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Em 09.03.2017, o Senador Jodo Capiberibe foi designado membro titular pelo Bloco Socialismo e Democracia, para compor o colegiado (Memo. 11/2017-
BLSDEM).

Em 09.03.2017, a Senadora Lidice da Mata foi designada membro titular pelo Bloco Socialismo e Democracia, para compor o colegiado (Memo. 27/2017-
BLSDEM).

Em 09.03.2017, os Senadores Randolfe Rodrigues e Cristovam Buarque foram designados membros suplentes pelo Bloco Socialismo e Democracia, para
compor o colegiado (Memo. 28/2017-BLSDEM).

Em 09.03.2017, os Senadores Fatima Bezerra, Paulo Paim, Regina Sousa e Acir Gurgacz foram designados membros titulares; e os Senadores Gleisi
Hoffmann, Humberto Costa e Jorge Viana, membros suplentes, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica, para compor o colegiado (Memo.
14/2017-GLBPRD).

Em 09.03.2017, os Senadores Ataides Oliveira e Dalirio Beber foram designados membros titulares, pelo Bloco Social Democrata, para compor o colegiado
(Of. 41/2017-GLPSDB).

Em 13.03.2017, o Senador Davi Alcolumbre foi designado membro titular; e a Senadora Maria do Carmo Alves, membro suplente, pelo Bloco Social
Democrata, para compor o colegiado (Of. n® 7/2017-GLDEM).

Em 21.03.2017, os Senadores Flexa Ribeiro e Ricardo Ferrago foram designados membros suplentes, pelo Bloco Social Democrata, para compor o colegiado
(Of. n° 101/2017-GLPSDB).

Em 23.03.2017, os Senadores Thieres Pinto e Fernando Collor foram designados membros titulares, pelo Bloco Moderador, para compor o colegiado (Of. n®
35/2017-BLOMOD).

Em 23.03.2017, os Senadores Sérgio Petecdo e Gladson Cameli foram designados membros titulares, pelo Bloco Parlamentar Democracia Progressista, para
compor o colegiado (Memo. n° 1/2017-BLDPRO).

Em 30.03.2017, foi publicada a Resolugéo n° 3, de 2017, que alterou o nome da "Comisséo de Transparéncia e Governanca Publica" (CTG) para "Comisséo de
Transparéncia, Governanca, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor" (CTFC).

Em 31.03.2017, os Senadores Renan Calheiros, Airton Sandoval, Dario Berger e Romero Jucé foram designados membros titulares, pelo PMDB, para compor
o colegiado (Of. 40/2017-GLPMDB).

Em 04.04.2017, o Senador Lindbergh Farias foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica, para compor o colegiado
(Memo. 54/2017-GLBPRD).

Em 05.04.2017, a Comisséo reunida elegeu os Senadores Ataides Oliveira e Airton Sandoval, respectivamente, Presidente e Vice-Presidente deste

colegiado (Memo. n°® 1/2017-CTFC).

Em 06.04.2017, a Senadora Vanessa Grazziotin foi designada membro titular pelo Bloco Socialismo e Democracia, para compor o colegiado, em substituicdo
a Senadora Lidice da Mata (Memo. 41/2017-BLSDEM).

Em 10.04.2017, o Senador Armando Monteiro foi designado membro titular para compor o colegiado, em substituicdo ao Senador Fernando Collor, pelo Bloco
Moderador (Of. n® 41/2017-BLOMOD).

Em 17.04.2017, o Senador Thieres Pinto deixa de compor a Comissé&o, em virtude de reassuncéo de mandato do titular.

Em 26.04.2017, o Senador Cidinho Santos foi designado membro titular; e o Senador Eduardo Lopes, membro suplente, para compor o colegiado, pelo Bloco
Moderador (Of. n® 57/2017-BLOMOD).

Em 14.06.2017, os Senadores Ana Amélia e Wilder Morais foram designados membros suplentes, para compor o colegiado, pelo Bloco Parlamentar
Democracia Progressista (Memo. n® 29/2017-BLDPRO).
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CTFC

Deliberativa

Local | Anexo I, Ala Senador Nilo Coelho, Plenario n° 2

Retificagdes:
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PAUTA

ITEM 1

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 28 de 2017

Com fundamento no art. 58, § 2° Il e V, da Constituicdo Federal, e nos arts. 90, Il e
V, e 93, Il, do Regimento Interno do Senado Federal, requeiro a realizagdo de audiéncia
publica, no ambito desta Comissdo de Transparéncia, Governancga, Fiscalizagdo e
Controle e Defesa do Consumidor, para discutir o modelo utilizado nas pesquisas
eleitorais encomendadas aos institutos de pesquisa eleitoral no Brasil, com a
participagdo, por meio de convite, dos presidentes das entidades e dos 6rgdos
seguintes:
- Datafolha Instituto de Pesquisas — Diretor Mauro Paulino;
- IBOPE Inteligéncia — Presidente Carlos Augusto Saade Montenegro;
- Serpes Pesquisa de Opinido e Mercado — Diretor Anténio Lorenzo Martinez;
- Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Presidente Ministro Gilmar Ferreira Mendes;
- Professor Ricardo Wahrendorf Caldas — Mestre em Ciéncia Politica pela Universidade
de Brasilia (UNB);
- Senhor Luiz Carlos da Rocha - Presidente do Conselho Federal de Estatistica.
Autoria: Senador Ataides Oliveira

Textos da pauta:
Requerimento (CTFC))

ITEM 2
AVISO N° 20, de 2016

- Nao Terminativo -

Encaminha cépia do Acérdao n°® 651/2016 - TCU, acompanhado do Relatério e do
Voto que o fundamentam, referente ao relatério de auditoria operacional realizada na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), destinada a avaliar os mecanismos
adotados pela referida agéncia reguladora e agéncias conveniadas para fiscalizar a
qualidade da prestagéo do servigo de distribuicdo de energia elétrica (TC 013.046/2014-
4).

Autoria: Tribunal de Contas da Unidao

Relatoria: Senador Cidinho Santos

Relatério: Pelo conhecimento, pela apresentagao de requerimento de informacdes ao
Ministro de Estado de Minas e Energia e posterior arquivamento

Observagoes:

-Matéria apreciada pela Cl, com parecer pelo conhecimento e arquivamento do aviso.

Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC))
Parecer (Cl))
Avulso inicial da matéria (PLEN))

ITEM 3
PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° 2, de 2016

- Nao Terminativo -

Apresenta proposta, nos termos dos arts. 102-A e 102-B, inciso I, do Regimento
Interno do Senado Federal, para realizar atos de fiscalizagdo e controle relativos ao

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 07/08/2017 as 18:23.
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plano de desinvestimentos da Petrobras, estabelecido no Plano de Negdcios e Gestéao -
PNG 2017-2021.

Autoria: Senador Lindbergh Farias

Relatoria: Senador Flexa Ribeiro

Relatério: Pela transformacao da Proposta de Fiscalizagao e Controle no requerimento
de informacbes que apresenta

Observagoes:

-Foram lidos o relatorio e o voto em separado apresentado pela Senadora Vanessa
Grazziotin, pela aprovagdo da proposta, na reunido de 02/08/2017, sendo concedida
vista da matéria ao Senador Ricardo Ferrago. Nos termos do art. 132, §1°, do RISF, néo
cabe novo pedido de vista.

Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC))
Voto em Separado (CTFC))
Proposta de Fiscalizacdo e Controle

ITEM 4
PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 48, de 2017

- Nao Terminativo -

Acrescenta dispositivo a Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004, que dispbe sobre
a oferta e as formas de afixagdo de precos de produtos e servigos para o consumidor.
Autoria: Deputado Luis Tibé

Relatoria: Senador Sérgio Petecao

Relatoério: Pela aprovacao
Observagoes:
-Posteriormente, a matéria segue ao Plenario.

Textos da pauta:
Relatdrio Legislativo (CTFC))
Avulso inicial da matéria (PLEN))

ITEM S
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 444, de 2015

- Terminativo -

Altera a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para instituir como direito da
populagéo o acesso a relatérios periodicos sobre o nivel dos reservatorios de agua para
abastecimento publico e outros dados relativos a segurancga hidrica.

Autoria: Senador Jorge Viana

Relatoria: Senador Ataides Oliveira

Relatoério: Pela aprovacdo com duas emendas

Observagoes:

-A matéria constou nas pautas das reunibes de 26/04/2017, 03/05/2017, 31/05/2017,
07/06/2017, 05/07/2017, 12/07/2017 e 02/08/2017.

Textos da pauta:

Relatdrio Leqislativo (CTFC))
Avulso inicial da matéria

ITEM 6
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 110, de 2017

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 07/08/2017 as 18:23.
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- Terminativo -

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para garantir ao usuario dos servigos
de telecomunicagées o direito de acumular e usufruir, a qualquer tempo, o saldo do
volume de dados de sua conexdo a internet em banda larga mével ndo consumido no
més contratado.

Autoria: Senador Dario Berger
Relatoria: Senador Ataides Oliveira

Relatério: Pela aprovacdo com as duas emendas aprovadas na CCT

Observagoes:

-O relatério foi lido na reunido de 12/07/2017, sendo concedida vista ao Senador
Cristovam Buarque. Nos termos do art. 132, §1°, do RISF, ndo cabe novo pedido de
vista.

-Matéria apreciada pela CCT com parecer favoravel ao projeto com as emendas n°s 1 e
2-CCT.

Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC))
Parecer (CCT))
Avulso inicial da matéria (PLEN))

ITEM 7
PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 36, de 2013

- Terminativo -

Altera a Lei n°® 10.893, de 13 de julho de 2004, que dispbe sobre o Adicional ao Frete
para a Renovagdo da Marinha Mercante - AFRMM e o Fundo da Marinha Mercante -
FMM, e da outras providéncias.

Autoria: Deputado Marcos Montes
Relatoria: Senadora Regina Sousa

Relatério: Pela aprovacdo com duas emendas
Observacgoes:
-Matéria apreciada pela CCT, com parecer favoravel ao projeto.

Textos da pauta:
Relatério Legislativo (CTFC))
Parecer (CCT))

Avulso inicial da matéria

ITEM 8
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 105, de 2014

- Terminativo -

Altera o art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para reconhecer o direito
do consumidor ao imediato cancelamento do pagamento junto a administradora de
cartdo de crédito, sem necessidade de prévia anuéncia do prestador de servigo.

Autoria: Senador Lobao Filho
Relatoria: Senador Davi Alcolumbre
Relatério: Pela rejeicéo

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 07/08/2017 as 18:23.
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Observagoes:

-A matéria constou nas pautas das reuniées de 31/06/2017, 07/06/2017, 05/07/2017,
12/07/2017 e 02/08/2017.

Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC))
Avulso inicial da matéria

ITEM9
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 636, de 2015

- Terminativo -

Dispbe sobre a obrigatoriedade de gbndola especifica para a exposi¢do a venda de
produtos dietéticos em autosservigos, mercearias, supermercados, hipermercados e
estabelecimentos similares.

Autoria: Senador Dario Berger

Relatoria: Senador Flexa Ribeiro

Relatério: Pela aprovacéao

Observagoes:
-O relatério foi lido na reunido de 07/06/2017.
-Matéria apreciada pela CAS, com parecer favoravel ao projeto.
Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC))
Parecer (CAS))
Avulso inicial da matéria

ITEM 10
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 129, de 2015

- Terminativo -

Altera o art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagbes) para assegurar aos usuarios dos servigos de telecomunicagées o
direito a informagdes sobre o progresso de procedimentos de instalagdo e de
manutengao.

Autoria: Senador Wilder Morais

Relatoria: Senador Cristovam Buarque

Relatério: Pela aprovagdo com uma emenda

Observagoes:
-O relatorio foi lido na reunido de 12/07/2017.
-Matéria apreciada pela CCT, com parecer favoravel ao projeto.

Textos da pauta:

Relatdrio Leqislativo (CTFC))
Parecer (CCT))
Avulso inicial da matéria

ITEM 11
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 532, de 2015

- Terminativo -

Altera a Lei n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispbe sobre a Vigilancia
Sanitaria a que ficam sujeitos os Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos
e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros Produtos, e da outras Providéncias, para
dispor sobre cosméticos organicos.

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 07/08/2017 as 18:23.
Informacgdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes
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Autoria: Senadora Marta Suplicy

Relatoria: Senador Eduardo Lopes

Relatério: Pela aprovacdo com uma emenda

Textos da pauta:
Relatério Legislativo (CTFC))
Avulso inicial da matéria

ITEM 12
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 635, de 2015

- Terminativo -

Altera o Codigo de Defesa do Consumidor para dispor sobre o oferecimento aos
consumidores de data e turno de entrega de produtos e prestagdo de servigos.
Autoria: Senador Douglas Cintra

Relatoria: Senador Jorge Viana

Relatério: Pela aprovagdo com uma emenda

Observagoes:

-A matéria constou nas pautas das reuniées de 31/05/2017, 07/06/2017, 05/07/2017,
12/07/2017 e 02/08/2017.

Textos da pauta:
Relatdrio Legislativo (CTFC))
Avulso inicial da matéria

ITEM 13
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 674, de 2015

- Terminativo -

Altera a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para inserir como direito do usuario
de servigos publicos a informacdo dos subsidios presentes nas tarifas cobradas pelas
prestadoras de servigo publico.

Autoria: Senador Ricardo Ferraco
Relatoria: Senador Jorge Viana

Relatoério: Pela aprovacao

Observagoes:

-A matéria constou nas pautas das reuniées de 26/04/2017, 03/05/2017, 31/05/2017,
07/06/2017, 05/07/2017, 12/07/2017 e 02/08/2017.

-O relatério atual foi apresentado pelo Senador Jorge Viana na Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, cuja competéncia foi
atribuida a CTFC.

Textos da pauta:

Relatorio Legislativo (CMA))
Avulso inicial da matéria

ITEM 14
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 136, de 2017

- Terminativo -

Dispbe sobre a obrigatoriedade de instalagdo de mecanismo que permita o
desembarque seguro e imediato dos passageiros de elevadores, em caso de falha
elétrica.

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 07/08/2017 as 18:23.
Informacgdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes


http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=5338040
http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=3577055
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/123277
http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=5294342
http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=4400084
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/123510
http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=3590646
http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=3590637
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/129105
http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF
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Autoria: Senador Jodo Alberto Souza

Relatoria: Senador Gladson Cameli

Relatério: Pela aprovacéao
Observacgoes:
-O relatério foi lido na reunido de 12/07/2017.

Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC))
Avulso inicial da matéria (PLEN))

ITEM 15
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 137, de 2017

- Terminativo -

Dispbe sobre critérios técnicos para dimensionamento de elevadores de
passageiros.

Autoria: Senador Jodo Alberto Souza
Relatoria: Senador Gladson Cameli

Relatério: Pela aprovacéao
Observacgoes:
-O relatorio foi lido na reuniao de 12/07/2017.

Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC))
Avulso inicial da matéria (PLEN))

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 07/08/2017 as 18:23.
Informacgdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes


http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=5314475
http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=5282445
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/129104
http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=5314383
http://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento?dm=5282431
http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Ataides Oliveira

REQUERIMENTO N° » DE 2017

Com fundamento no art. 58, § 2°, II e V, da Constituicdo Federal, e nos

arts. 90, IT e V, e 93, II, do Regimento Interno do Senado Federal, requeiro a

realizacdo de audiéncia ptiblica, no ambito desta Comissdo de Transparéncia,

Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor, para discutir o

modelo utilizado nas pesquisas eleitorais encomendadas aos institutos de

pesquisa eleitoral no Brasil, com a participacdo, por meio de convite, dos

presidentes das entidades e dos 6rgaos seguintes:

Datafolha Instituto de Pesquisas — Diretor Mauro Paulino;
IBOPE Inteligéncia — Presidente Carlos Augusto Saade
Montenegro;

Serpes Pesquisa de Opinido e Mercado — Diretor Antonio
Lorenzo Martinez;

Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Presidente Ministro Gilmar
Ferreira Mendes;

Professor Ricardo Wahrendorf Caldas — Mestre em Ciéncia
Politica pela Universidade de Brasilia (UNB);

Senhor Luiz Carlos da Rocha - Presidente do Conselho Federal

de Estatistica;

Justificacao

Por que as pesquisas eleitorais se distanciam tanto da realidade?

Nas elei¢oes de 2014, estimativas realizadas por institutos de pesquisas no
primeiro turno chegaram a resultados bem distantes dos que foram apurados

SF/17388.59890-84
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Ataides Oliveira

nas urnas.

A funcado das pesquisas eleitorais é de suma importancia para a
sociedade, uma vez que servem de ferramenta de decisdao para eleitores,
partidos e candidatos. Nao raro, cidaddos utilizam os nimeros apresentados
pelas pesquisas para tomar decisdes pragmaticas, tais como a escolha por um
voto util em detrimento de voto de principios, ou ainda, a escolha de um
candidato, entre dois, com mais potencial de enfrentamento de um terceiro.

Desse modo, entender como as pesquisas sdo feitas é
fundamental para a completa compreensao dessa ferramenta tdo importante
para o exercicio da democracia.

E preciso, a priori, responder a algumas questdes, como:

Quem define as caracteristicas demograficas do ptblico a ser
consultado: o contratante ou a empresa de pesquisa?

Como sao elaboradas as perguntas?

Qual o grau de transparéncia de cada pesquisa, em relacdo aos
envolvidos nas respectivas apuragoes?

Além disso, a audiéncia publica pretende verificar se os tribunais
eleitorais, que sdo os oOrgdos fiscalizadores desse tipo de pesquisa, estdo
cumprindo essa atribuicdo de maneira eficaz e quais suas dificuldades para tal
tarefa.

Também sera possivel levantar informagoes que possibilitardo ao
Parlamento propor iniciativas legislativas que possam aprimorar o0s
instrumentos legais disponiveis, para tornar mais transparentes e justas tanto
a elaboracao quanto a divulgacdo das pesquisas eleitorais.

Portanto, pela relevancia do assunto, julgamos necessaria e
oportuna a realizagao de audiéncia publica, conforme previsto pelo Regimento
Interno do Senado Federal, art. 93, inciso II, com a participacdo de
representantes de algumas das principais instituicdes responsaveis pela
elaboragdo de pesquisas eleitorais no Pais.

Sala das Sessoes, de agosto de 2017.

Senador Ataides Oliveira
PSDB-TO
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Senado 'Federal
Senador Cidinho Santos

PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
sobre o Aviso n° 20, de 2016 (Aviso n°® 237/2016,
na Casa de origem), do Tribunal de Contas da
Unido, que encaminha cépia do Acdrddo n°
651/2016 - TCU, acompanhado do Relatério e do
Voto que o fundamentam, referente ao relatdrio de
auditoria operacional realizada na Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), destinada a
avaliar os mecanismos adotados pela referida
agéncia reguladora e agéncias conveniadas para
fiscalizar a qualidade da prestagdo do servico de
distribuicdo  de  energia  elétrica  (TC
013.046/2014-4).

Relator: Senador CIDINHO SANTOS

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissdao o Aviso n° 237-Seses-TCU-
Plenario, encaminhado pelo Tribunal de Contas da Unido ao Senado Federal,
e acompanhado de cépia do Acoérddo n° 651-Plendrio, de 2016, e dos
respectivos Relatorio e Voto que o fundamentam. O Acoérdao reporta-se a
auditoria operacional realizada na Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), no periodo de 19/5/2014 a 8/9/2014, cujo escopo foi avaliar os
mecanismos empregados pela referida agéncia reguladora em atividades de
fiscalizacdo e estimulo a melhoria da qualidade na prestacao do servico de
distribuicdo de energia elétrica.

SF/17174.16239-35
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Senado erderal
Senador Cidinho Santos

Segundo despacho inicial, a matéria foi apreciada pela
Comissdo de Servicos de Infraestrutura, que, em 6 de julho de 2016, aprovou
parecer concluindo pelo conhecimento do assunto e pelo seu arquivamento,
sendo ainda determinada a sua tramitacdao pela Comissao de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizacao e Controle (CMA).

No entanto, em face da promulgacdo da Resolucao n° 3, de
2017, que redefiniu as atribuicoes e as denominac¢des da Comissdo de Meio
Ambiente (CMA) e da Comissdo de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), a presente matéria
foi encaminhada a analise da CTFC.

E o relatério.

II - ANALISE

O objetivo da auditoria foi a avaliacdo dos aspectos mais
relevantes do planejamento e da execucdo das fiscalizagGes da Aneel e das
agencias estaduais conveniadas no que diz respeito ao tema ‘qualidade da
distribuicdo de energia elétrica’. A auditoria fundamentou-se em indicadores
monitorados pela Aneel para analisar e quantificar a qualidade da prestacdao
do servico de distribuicao de energia elétrica.

No ano 2000, identificou-se a necessidade de se promover ajustes
e melhorias no planejamento de fiscalizagdes e de se adotar providéncias
para agilizar processos sancionatérios contra empresas infratoras. Desde
entdo, as dentdncias sobre a progressiva degradacdo da qualidade dos
servicos prestados aumentaram, marcados por interrup¢des cada vez mais
frequentes e de mais longa duracdao. Em 2014, apesar de a regulamentacdo
tolerar uma média de 14,58 horas de interrupcdes no fornecimento de
energia, na média, os brasileiros ficaram 17,61 horas sem energia. A baixa
qualidade dos servicos revelou-se especialmente preocupante no norte do
Pais.

Como resultado, no biénio 2013-2014, o tema “qualidade da
distribuicdo de energia elétrica” foi elencado como prioritario para a

SF/17174.16239-35
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Senador Cidinho Santos

realizacdo de fiscalizagOes e, por intermédio do Despacho de 12/5/2014 do
Ministro José Jorge (TC 011.416/2014-9), foi autorizada a realizacdo da
auditoria operacional em tela.

A auditoria identificou a deficiéncia na qualidade da prestacdao
de energia no pais, apontando que a duracdo de interrupcao por unidade
consumidora (DEC) extrapola o valor do teto, e vem se agravando no
decorrer dos ultimos anos, sendo a Regidao Norte a mais prejudicada.

Enumerou sete achados de auditoria que constituem
oportunidades de melhoria na atuacdo da entidade auditada, quais sejam: i)
fiscalizacdo periodica insuficiente; ii) fragilidade do resultado de alguns
tipos de fiscalizacdo; iii) demora na tomada de decisdo de primeira instancia;
iv) intempestividade crescente dos planejamentos de fiscalizacOes; V)
auséncia de consulta as agéncias conveniadas; vi) uso exclusivo de
reclamacoes da Ouvidoria da Aneel como subsidio a priorizagdo de
fiscalizagOes; e vii) deficiéncia na avaliacao da qualificacao dos profissionais
das agéncias estaduais.

Diante desses achados, o Acérdao determinou a apresentacdo de
plano de acdo para o aprimoramento dos indicadores de qualidade do servico
publico de distribuicdo, especialmente os servigcos de teleatendimento, e a
conformidade nos niveis de tensdao das medi¢cdes amostrais (CNT), visando
ao aumento da confiabilidade de tais indices. Ainda, no mesmo plano, cobrou
apresentacdo de melhoria no critério de selecao das empresas distribuidoras
a serem fiscalizadas.

No que diz respeito as agéncias estaduais conveniadas, propos
o estabelecimento de critérios objetivos para a avaliacdao da qualidade técnica
e administrativa dos profissionais responsaveis pelo desempenho das
atividades descentralizadas de fiscalizacdo que sejam de competéncia da
Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos de Eletricidade da Aneel.

O Tribunal recomendou o aprimoramento, pela agéncia
reguladora, da metodologia de definicio da Remuneracao de Capital e da

SF/17174.16239-35
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Quota de Reintegracao Regulatoria, a partir do quarto ciclo de revisdes
tarifarias periédicas, com o objetivo de reduzir a alocacdo de recursos
humanos e materiais na fiscalizacdo. Defendeu igualmente o
estabelecimento, até antes de 1° de janeiro, de rotina de trabalho para o ano
em que o planejamento se realizara, com consulta prévia e formal as agéncias
estaduais conveniadas sobre as principais demandas e possiveis priorizacées
na execucao da fiscalizacdo. Indicou a necessidade de utilizacdo de andlise
de dados das reclamacdes feitas diretamente as empresas distribuidoras,
evitando utilizar unicamente as reclamacgdes recebidas pela Ouvidoria da
Aneel.

III-VOTO

Considerando o exposto, opinamos para que esta Comissao:
a) tome conhecimento;

b) encaminhe requerimento de informacdes ao Ministro de
Estado de Minas e Energia sobre o andamento do atendimento das
determinacg0es dos itens 9.2 e 9.4, contidas no Acoérdao n° 651-Plenario, de
2016, nos termos da minuta a seguir apresentada; e

c) remeta o processado ao arquivo.
REQUERIMENTO N° , DE 2017

Nos termos do § 2° do art. 50 da Constituicdo Federal,
combinado com o art. 216 do Regimento Interno do Senado Federal e
considerando o Ato da Mesa n° 1, de 2001, solicito que sejam requeridas ao
Ministro de Estado de Minas e Energia informagdes acerca do andamento do
atendimento as determinacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
contidas no Acordao n° 651/2016 — TCU — Plenario, especialmente os itens
9.2 e 9.4, relativos a implementac¢do do plano de acdo para o aprimoramento
dos indicadores de qualidade do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica, com destaque para os servicos de teleatendimento e a conformidade

SF/17174.16239-35
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Senador Cidinho Santos

nos niveis de tensdao das medicoes amostrais (CNT) visando ao aumento da
confiabilidade de tais indices.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/17174.16239-35
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PARECER N° , DE 2016

Da COMISSAO DE  SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA, sobre o Aviso n° 20, de 2016
(Aviso n° 237/2016, na Casa de origem), do Tribunal
de Contas da Unido, que encaminha cdpia do
Acorddo n° 651/2016 - TCU, acompanhado do
Relatdrio e do Voto que o fundamentam, referente ao
relatério de auditoria operacional realizada na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, destinada a
avaliar os mecanismos adotados pela referida
agéncia reguladora e agéncias conveniadas para
fiscalizar a qualidade da presta¢do do servigo de
distribuig¢do de energia elétrica (TC 013.046/2014-

4).

Relator: Senador RICARDO FERRACO
Relator ad hoc: Senador FERNANDO BEZERRA COELHO

I - RELATORIO

Encaminhados pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU) ao
Senado Federal, pelo Aviso n° 20, de 2016, vém ao exame desta Comissao
copia do Acordao n° 651, de 2016, e dos respectivos Relatorio e Voto que o
fundamentam, referentes a auditoria operacional realizada na Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL), destinada a avaliar os mecanismos adotados pela
referida agéncia reguladora e agéncias conveniadas para fiscalizar e estimular
a melhoria da qualidade da prestacdo do servico de distribuicdo de energia
elétrica.
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No ano 2000, cerca de quatro anos apos a criacao da Aneel, o TCU
realizou auditoria operacional para avaliar o cumprimento, pela Agéncia, das
metas tracadas pelo Governo Federal, com énfase no desempenho de sua
fiscalizacdo. Naquela ocasido, identificou-se a necessidade de ajustes e de
melhorias no planejamento de fiscalizacGes e a adogdo de providéncia para
agilizar processos sancionatorios contra empresas infratoras. Desde entdo, tem
se verificado uma progressiva degradacdo na qualidade dos servicos prestados,
marcados por interrup¢des cada vez mais frequentes e de mais longa duracao,
notadamente na regido norte.

Como resultado, no biénio 2013-2014, o tema “qualidade da
distribuicdo de energia elétrica” foi elencado como prioritario para a realizagao
de fiscalizacoes e, por intermédio do Despacho de 12/5/2014 do Ministro José
Jorge (TC 011.416/2014-9), foi autorizada a realizacao da auditoria operacional
em tela.

A matéria foi distribuida a esta Comissao em 7 de abril de 2016 e
o Senador Ricardo Ferraco foi designado relator em 20 de abril de 2016.

E o relatério.

II - ANALISE

O objetivo desta auditoria foi avaliar os aspectos mais relevantes
do planejamento e da execucdo das fiscalizacoes da Aneel e das agéncias
estaduais conveniadas no que diz respeito a qualidade da distribuicdo de
energia elétrica. O TCU busca contribuir para a eficiéncia e a efetividade dessas
acoes fiscalizatorias.

Procurou-se compreender os tipos de fiscalizacdo que sdo
realizados pelas agéncias, seus instrumentos de trabalho, a estrutura de agentes
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fiscais, as principais dificuldades da fiscalizagdo, e questdes afetas ao
planejamento e ao tramite processual.

O escopo da auditoria foi definido de forma a abranger as acdes de
fiscalizagdo da Aneel executadas de janeiro de 2010 a junho de 2014,
englobando também o controle de resultados que a Aneel exerce sobre as
fiscalizagOes que sdo executadas de maneira descentralizada por dez agéncias
reguladoras estaduais, em decorréncia de convénios firmados com a Unido.

O relatorio aprovado pelo Tribunal apresentou diagnéstico da
qualidade da prestacao do servico de distribuicdo de energia elétrica no pais,
apontou melhorias no processo de trabalho da Aneel nos ultimos anos e
identificou oportunidades de melhoria junto a entidade auditada. O diagnostico
baseou-se principalmente em indicadores monitorados pela Aneel para analisar
e quantificar a qualidade da prestacdo do servico de distribuicao de energia
elétrica.

A auditoria reconheceu as melhorias havidas nos tltimos anos no
trabalho da Agéncia no que diz respeito a fiscalizacdo da qualidade de prestacao
do servico de distribuicdo de energia elétrica. Houve uma crescente
formalizacdo dos processos de planejamento das fiscalizacdes; melhor
aproveitamento de informacdes de outras superintendéncias da Aneel e das
reclamagoes de consumidores a ouvidoria da agéncia para o planejamento;
adocgao de critérios mais precisos de priorizacdo; e elaboracao de manuais com
procedimentos de fiscalizacao.

Por outro lado, foram identificadas sete areas de deficiéncia na
atuacdo da entidade auditada: i) fiscalizacdao periédica insuficiente; ii)
fragilidade do resultado de alguns tipos de fiscalizacdo; iii) demora na tomada
de decisdo de primeira instancia; iv) intempestividade crescente dos
planejamentos de fiscalizacbes; v) auséncia de consulta as agéncias
conveniadas; vi) uso exclusivo de reclamagdes da Ouvidoria da Aneel como
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subsidio a priorizacdo de fiscalizagoes; e vii) deficiéncia na avaliacdo da
qualificacdo dos profissionais das agéncias estaduais.

No que diz respeito a fiscalizacdo periddica insuficiente, por
exemplo, detectou-se que a Aneel, por meio da Superintendéncia de
Fiscalizacao de Servicos de Eletricidade (SFE), ndo realiza as fiscalizacGes na
periodicidade que a propria SFE estabelece como ideal. No caso da fiscalizacao
técnica da qualidade, um dos nove tipos de fiscalizagao feitas pela Aneel, varias
empresas distribuidoras ficaram sem ser fiscalizadas durante mais de trés anos,
periodo superior ao considerado desejavel por essa agéncia.

Foram apontadas varias causas para essas dificuldades, tais como:
i) a insuficiéncia de recursos humanos; ii) a existéncia de outras fiscalizacoes
prioritarias nao relacionadas diretamente a qualidade; iii) o passivo de
fiscalizacdes pendentes de anos anteriores; iv) as demandas externas
imprevistas, como ordens judiciais e solicitacoes do Ministério Publico; e v) as
alteracOes regulares na sistematica de avaliacdo de alguns indicadores de
qualidade.

A preocupacdo com a fragilidade do resultado de alguns tipos de
fiscalizacdo se deve ao fato de que, nas fiscalizacdes dos indices de qualidade
do teleatendimento e da conformidade nos niveis de tensdo (CNT) das
medi¢Oes amostrais, por exemplo, os dados sdo produzidos exclusivamente
pelas empresas fiscalizadas, sem que sejam adotados procedimentos pela Aneel
para conferir a sua exatiddo, correcao e fidedignidade. Ha apenas a comparacao
dos indices de teleatendimento informados pelas préprias distribuidoras com
os correspondentes limites regulatorios. Além disso, a equipe de auditoria
também destacou que somente as concessionarias que se declaravam
transgressoras de limites regulatérios eram escolhidas para serem fiscalizadas
acerca desse indice. Ou seja, ha claros incentivos para que esses indicadores
sejam adulterados (omissdo da informacdo) por parte das concessionarias.



26

A auditoria considera de extrema importancia aumentar a
confiabilidade dos dados dos indicadores de qualidade, visto que eles
constituem fonte de informagdo primaria para varias acoes de regulacdo da
Aneel servindo, por exemplo, para reorientar decisdes politicas, estimular as
distribuidoras a melhorar a qualidade do servico, determinar o valor da tarifa e
recompensar financeiramente os consumidores afetados com a ma prestacao do
servico.

Adicionalmente, constatou-se demora na andalise da defesa
apresentada por distribuidoras autuadas como infratoras e na respectiva tomada
de decisdo pelo colegiado da Aneel ou pela agéncia estadual conveniada. Foi
identificado também crescente descompasso entre as datas de conclusdo dos
planejamentos e as datas de inicio das execucdes das fiscalizacoes
correspondentes, o que compromete a quantidade e qualidade das fiscalizacoes
realizadas pela Aneel e pelas dez agéncias estaduais conveniadas.

Ao final do relatério, o Tribunal faz uma série de propostas de
encaminhamento. Primeiramente, determina a Aneel que:

i. apresente, em até 120 (cento e vinte) dias, plano de acdo contendo a
descricdo de atividades e prazos de realizacdo, destinado ao
aprimoramento da apuracdao dos indicadores de qualidade do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, de modo a aumentar a
confiabilidade desses indices;

ii. contemple, no plano supracitado, a melhoria do critério de selecao das
empresas distribuidoras a serem fiscalizadas sobre a qualidade do
teleatendimento, bem como da afericdo da fidedignidade dos dados
referentes a esse indicador, encaminhados a Aneel pelas distribuidoras;
e

iii. estabeleca, em até 90 (noventa) dias, critérios objetivos para que as
agencias estaduais conveniadas possam avaliar adequadamente a
qualificacdo técnica e administrativa dos profissionais que venham a
exercer as atividades de fiscalizacdo de competéncia da
Superintendéncia de Fiscalizacdao de Servicos de Eletricidade da Aneel,



de forma a cumprir o estabelecido no art. 30, inciso V, da Resolucao
Normativa Aneel 417/2010.

Recomenda aquela agéncia reguladora que:

i. aprimore a metodologia de definicdo da Remuneracdo de Capital e da
Quota de Reintegracdo Regulatoria, a partir do quarto ciclo de revisoes
tarifarias periddicas, de modo a comprometer menos 0S Trecursos
humanos e materiais alocados na fiscalizacdo, os quais também sao
necessarios a realizacao de fiscaliza¢Ges sobre outros temas importantes,
como o da qualidade da distribuicao de energia elétrica;

ii. implemente agOes para garantir a tempestividade de analise dos
processos de fiscalizacdo da qualidade, de modo a assegurar o
cumprimento do prazo de 45 dias estabelecido no art. 20 da Resolucao
Normativa Aneel 63/2004, reduzir o risco da prescricdo da pretensao
punitiva prevista no art. 1o da Lei 9.873/1999 e assegurar o carater
educativo da acgao;

iii. estabeleca rotina de trabalho de forma a fixar data limite capaz de
assegurar a conclusdo da elaboragdo do planejamento das fiscalizagoes
da Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servigos de Eletricidade (SFE)
antes de 1o de janeiro do ano para o qual o planejamento se destine;

iv. ao elaborar o planejamento das fiscalizacbes a serem realizadas nos
exercicios posteriores, consulte prévia e formalmente as agéncias
estaduais conveniadas quanto as principais demandas por fiscalizacdo e
a provavel priorizacdo na execucao dessas fiscalizacOes, na visdao
daquelas agéncias; e

v. ao se utilizar de dados das reclamagdes dos consumidores como insumo
ao planejamento de fiscalizacOes, inclua no universo de andlise as
reclamagOes feitas diretamente as empresas distribuidoras, abstendo-se
de utilizar unicamente as reclamacoes recebidas pela Ouvidoria da
Aneel.

Recomenda, ainda, remeter cépia do Acérdao, acompanhado do
Relatdrio e Voto que o fundamentam, aos seguintes destinatarios: (i) Casa Civil
da Presidéncia da Republica; (ii) Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo; (iii)IMinistério de Minas e Energia; (iv) Controladoria-Geral da Uniao;
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e (v) a diversos parlamentares e comissoes da Camara dos Deputados e do
Senado Federal; e

Por fim, determina a Secretaria de Fiscalizacdo de Infraestrutura
de Energia Elétrica que realize o monitoramento do presente acorddo, com a
finalidade de verificar o atendimento e implantacdo das determinagdes e
recomendacoes efetuadas.

III-VOTO

Em face do exposto, concluimos pelo conhecimento do assunto
por esta Comissdo e pelo arquivamento da matéria.

Sala da Comissdo, 6 de julho de 2016.

Senador Garibaldi Alves Filho, Presidente

Senador Ricardo Ferraco, Relator

Senador Fernando Bezerra Coelho, Relator ad hoc
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SENADO FEDERAL
AVISO N2 20, de 2016

(N°237/2016, NA ORIGEM)
(DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO)

Brasilia-DF, 28 de margo de 2016.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento, copia do Acordio
n® 651/2016 proferido pelo Plenédrio desta Corte nos autos do processo n® TC
013.046/2014-4, na Sessao Ordinaria de 23/3/2016, acompanhado do Relatorio e
do Voto que o fundamentam.

Esclarego. por oportuno. que o mencionado Acorddo produzira efeitos
apos o seu transito em julgado e que eventuais providéncias a cargo dessa

Presidéncia serdo posteriormente comunicadas.

'Alencios,a'{nemc.
yd

A 3 yy
] VsV oy e W]
) NGB CARREIRO-)
ice-Presidente,
no exercicio da Presidéncia

A Sua Exceléncia, o Senhor

Senador RENAN CALHEIROS
Presidente do Senado Federal

Praga dos Trés Poderes, Senado Federal
Brasilia - DF



30

'l@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 013.046/20144

GRUPO I - CLASSE V —Plenario

TC 013.046/2014-4

Natureza: Relatorio de Auditoria Operacional.

Entidade: Agéncia Nacional de Energia Elétrica.
Responsavel: Romeu Donizete Rufino (143.921.601-06)
Representacdo legal: ndo ha

SUMARIO: RELATORIO DE AUDITORIA OPERACIONAL.
QUALIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA.
PROCEDIMENTOS DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA PARA ESTIMULAR A MELHORIA DA
QUALIDADE. DETERMINACOES. RECOMENDACOES.
ARQUIVAMENTO.

RELATORIO

Em exame relatério de auditoria operacional realizada na Agéncia Nacional de Energia
Ektrica (Aneel), no periodo de 19/5/2014 a 8/9/2014, com vistas a avaliar os mecanismos adotados
pela referida agéncia reguladora para fiscalizar e estimular a melhoria da qualidade na prestagdo do
servigo de distribuicdo de energia elétrica.

2. Transcrevo, a seguir, o relatorio de fiscalizacdo, que integra a peca 93, que contou com a
anuéncia do titular daquela unidade (pega 94):

1. Introducao
1.1. Identifica¢do do objeto de auditoria

1. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) é uma autarquia especial federal, vinculada ao
Ministério de Minas e Energia (MME), criada por meio da Lei 9.247/1996. Compete a ela regular e
fiscalizar a producdo, a transmissdo, a distribuicao e a comercializagdo de energia elétrica no Pais.
Parte dessas atribuigdes foram delegadas a agéncias de regulacdo estaduais por meio de convénios
de cooperagdo e de contratos de metas firmados entre a Unido, os respectivos estados, a Aneel e as
agéncias estaduais.

2. O objeto da auditoria ficou restrito a fiscalizagdo empreendida pela Aneel e pelas agéncias
estaduais no tocante a qualidade da distribuicdo de energia elétrica, bem como ao controle de
resultados exercido pela Aneel sobre as fiscalizagdes de qualidade que foram repassadas as
agéncias estaduais.

1.2. Antecedentes

3. No ano 2000, cerca de quatro anos apo6s a criagdo da Aneel, o TCU realizou auditoria
operacional (TC 017.656/2000-4, Decisao 276/2001-TCU-2* Camara) que avaliou o cumprimento
pela Agéncia das metas tracadas pelo Governo Federal, com énfase no desempenho de sua
fiscalizacdo. O trabalho identificou a necessidade de ajustes em programas governamentais e
recomendou melhorias no planejamento de fiscalizagdes e a adogdo de providéncia para agilizar a
decis@o em processos sancionatérios contra empresas infratoras.

4. Mais recentemente, aumentaram noticias na imprensa sobre bairros ¢ cidades que
permaneceram sem suprimento de energia elétrica por longas horas. O fenémeno foi confirmado
por indicadores da Aneel que apontaram, entre 2008 a 2013, aumento do tempo médio para o
restabelecimento do fornecimento de energia depois de uma interrupgdo em cerca de 10%, no
Brasi. Em 2014, a regulamentagdo tolerava uma média de 14,58 horas de interrupgdes no

1
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fornecimento de energia em todo o pais. No entanto, os brasileiros ficaram, em média, 17,61 horas
sem energia.

5. O assunto também foi tratado em representacdo formulada pela Fundagao Procon do Estado de
Sao Paulo (Procon-SP) sobre suposta ma prestagdo do servigo de distribuigao (TC 017.542/2011-1,
Acoérdao 3.354/201-TCU-Plenario). Naquela oportunidade, o TCU constatou perda de qualidade no
servico prestado pela concessiondria Eletropaulo pelo fato de ter transgredido, em trés anos
seguidos (2009 a 2011), os limites regulamentares previstos para a duracdo das interrupgdes de
energia. Verificou-se, também, que além das interrupgdes terem ficado mais demoradas, a
quantidade delas estava aumentando e se aproximando do limite regulamentar. Os resultados da
Eletropaulo ndo destoavam dos de outras distribuidoras, o que denotou que o problema da
qualidade ndo era uma ocorréncia isolada.

6. Na avaliacdo das contas anuais da Aneel para o exercicio de 2011 (TC 041.957/2012-1,
Acérdao 7.415/2013-TCU-2* Camara), foi evidenciada a degradacido progressiva na duragio das
interrupcdes no pais. A Regido Norte apresentou os piores indices e despertou a preocupagdo do
Tribunal A analise concluiu que caberia a Agéncia, em consequéncia do baixo desempenho obtido
pelas concessiondrias, intensificar as ag¢des de fiscalizagdo, verificando se as ferramentas
regulatorias estavam adequadas e produzindo os resultados esperados. O TCU determinou que a
Aneel detalhasse em suas proximas contas as razoes dessa piora nos indicadores e as providéncias
tomadas para a melhoria da continuidade dos servigos de energia, especialmente no norte do Pais.

7. Em consonidncia com o mencionado trabalho, na avalizagdo de contas da Companhia de
Eletricidade do Acre (Eletroacre) referente ao exercicio de 2012, TC 028.043/2013-8, verificou-se
que a concessionaria tem passado por problemas de baixo desempenho dos indicadores de
qualidade. A situacdo reforgou a preocupagdo esposada anteriormente sobre a regido norte do pais e
sua posi¢do como regiao mais afetada pela baixa qualidade do servigo de distribuigdo.

8. Além desse fator externo, a concessionaria reconheceu que havia uma quantidade insuficiente
de religadores capazes de blindar as areas urbanas na ocorréncia de falhas nas areas rurais com alta
incidéncia, bem como que a comunicacdo entre viaturas, seus centros de operagdo e o canal de
comunicagdo com os consumidores era deficiente.

9. Assim, mediante o Acorddao 1.352/2015-TCU-2* Camara, o Tribunal determinou que a
Eletroacre apresentasse um plano de agdo com vistas ao detalhamento de medidas que pretende
adotar para cumprir as metas de desempenho assumidas para os indicadores de quantidade e
duracdo das interrupgdes no fornecimento de energia.

10. No biénio 2013-2014, o tema “qualidade da distribuigdo de energia elétrica” foi elencado como
prioritario para a realizagdo de fiscalizagdes (Acdrdao 2.192/2013-TCU-Plenario). Nesses termos,
por intermédio do Despacho de 12/5/2014 do Ministro José Jorge (TC 011.416/2014-9), foi
autorizada a realizacdo da presente auditoria operacional.

1.3. Objetivos e escopo da auditoria

11.0 objetivo da auditoria foi avaliar os aspectos mais relevantes do planejamento e execugdo das
fiscalizacdes da Aneel e das agéncias estaduais conveniadas quanto a qualidade da distribuigdo,
buscando contribuir para a eficiéncia e a efetividade dessas acdes fiscalizatorias.

12. Assim, procurou-se compreender os tipos de fiscalizagdo que sdo realizados pelas agéncias
(Apéndice D), seus instrumentos de trabalho, a estrutura de agentes fiscais, as principais
dificuldades da fiscalizagdo, até alcancar questdes afetas ao planejamento e ao tramite processual.

13. Com base no estudo de documentos sobre o tema da auditoria e do uso de técnicas de
diagnostico, identificaram-se quais eram os eventos de risco que podiam comprometer o programa
da Aneel de fiscalizagdo da qualidade. Os eventos de risco com maior probabilidade de ocorréncia
e/ou impacto na fiscalizagdo foram investigados com mais profundidade (Apéndices A e B).

14. A partir dessa andlise, definiu-se que o escopo da auditoria estaria delimitado as atividades de
fiscalizagdo realizadas entre janeiro de 2010 a junho de 2014. Desse modo, foram abarcadas tanto
as fiscalizagdes sob o encargo da (1) Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade

2
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(SFE), area da Aneel responsavel pela fiscalizagdo da distribuicdo, quanto (2) das agéncias
estaduais que possuiam um contrato de metas firmado com a SFE nesse periodo.

15. Defniu-se, também, que a atividade punitiva da Aneel sobre as empresas distribuidoras nao
faria parte do escopo. Entendeu-se que aquela atividade, caso venha a ser avaliada pelo TCU,
merece trabalho especifico, considerando a grande abrangéncia do tema e a existéncia de
caracteristicas processuais e operacionais proprias.

16. As analises realizadas na fase de planejamento da auditoria indicaram que os principais
problemas envolvidos na fiscalizagdo da qualidade da distribuicdo estariam relacionados ao (1)
planejamento das fiscalizagdes; (2) a execugdo das fiscalizagdes; e (3) ao controle de resultados
exercido pela Aneel sobre as fiscalizagdes executadas pelas agéncias estaduais.

17. Esses pontos foram traduzidos nas seguintes questdes de auditoria:

a) Questao I: A fiscalizagdo da Aneel permite identificar, de modo efetivo, irregularidades na
prestacgdo do servigo de distribuicdo de energia elétrica e na apuragdo dos indicadores de qualidade?
b) Questdo 2: O controle de resultados exercido pela Aneel sobre as fiscalizagdes descentralizadas
¢ suficiente para verificar se elas cumprem as metas estabelecidas nos contratos de metas, de modo
a contribuir com a melhoria da qualidade do servigo de distribui¢ao de energia elétrica?

1.4. Critérios

18. Considerando o objeto definido para a auditoria, foram utilizados os seguintes critérios legais e
normativos principais:

a) quanto a instituicdo da Aneel e suas competéncias: (i) Lei 9.427/1996 (lei de criagdo da
Aneel); (ii) Decreto 2.335/1997 (estrutura regimental da Aneel) e; (iii) Portaria. MME 349/1997
(Regimento Interno da Aneel);

b) quanto as concessdes de servigos publicos: Lei 8.987/1995;

c) quanto ao processo administrativo no ambito federal: Lei 9.784/1999 (lei de processo
administrativo);

d) quanto a normatizagdo da tramitacdo dos processos fiscalizatorios ¢ sancionatérios no Ambito
da Aneel: Resolugcao Normativa (REN) Aneel 63/2004.

e) quanto a delegagdo de competéncias da Aneel a agéncias estaduais de regulagao, sob o regime
de gestdo associada de servigo publico: (i) Lei 9.427/1996 (lei de criagdo da Aneel); (ii) Decreto
2.335/1997 (estrutura regimental da Aneel) e (iii) REN Aneel 417/2010.

1.5. Metodologia

19. Para a realizacdo do trabalho foram utilizados os principios, padrdes, métodos e técnicas
definidos no Manual de Auditoria Operacional do TCU, aprovado pela Portaria Segecex 4/2010,
bem como as diretrizes das Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (NAT-TCU).

20. Os métodos e técnicas usados na fase de planejamento foram:

a) analise documental a partir da legislacdo pertinente, de documentos no site da Aneel e das
respostas aos oficios enviados;

b) entrevistas, andlise SWOT (Apéndice A) e elaboragdo de Diagrama de Verificagdo de Risco -
DVR (Apéndice B) com representantes (superintendente e técnicos) da SFE;

c) entrevistas com representantes da Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria
Setorial e Participacdo Publica (SMA), da Superintendéncia de Regulacdo dos Servicos de
Distribui¢do (SRD) e da Superintendéncia de Comunicagdo e Relagdes Institucionais (SCR); e

d) entrevista com representantes da Associacdo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais
de Energia e de Consumidores Livres (Abrace).

21. O resultado do diagnéstico proporcionado por essas ferramentas de analise foi apresentado a
SFE com o objetivo de validar os dados e informagdes iniciais relevantes que pudessem contribuir
com a realizagdo da auditoria. A partir das informagdes levantadas nessa fase, elaborou-se a matriz
de planejamento da auditoria.
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22. Durante a fase de execugdo, as principais atividades foram:

a) entrevistas e reunides com gestores e técnicos da SFE;

b) andlise de normativos, documentos e processos da Aneel;

c¢) andlise das respostas fornecidas pela Aneel aos oficios de requisicao de informagdes;

d) analise de 143 processos administrativos de fiscalizagdes da Aneel e agéncias estaduais;

e) analise dos processos administrativos de planejamento das atividades da SFE para os anos de
2012, 2013 e para o biénio 2014-2015;

f) revisdo analitica dos dados de indicadores de qualidade para os anos de 2010 a 2014;

g) analise de 31 processos administrativos que avaliaram produtos de fiscalizacdo entregues pelas
agéncias estaduais a Aneel; ¢

h) pesquisa eletronica (Apéndice C) com os 81 fiscais e gestores da Aneel e das agéncias estaduais
envolvidos na fiscalizagdo da qualidade da distribuig@o.

23. A andlise dos processos de fiscalizacdo concentrou-se sobre oito tipos diferentes de
fiscalizagdo relacionados ao tema da qualidade (tipos 1 a 8 da Tabela 7, Apéndice D). A selecdo
dos processos administrativos foi feita por amostragem em trés etapas. Na primeira, identificaram-
se as maiores distribuidoras atuantes em cada uma das cinco regides do Pais, de modo que, ao final,
o total de unidades consumidoras atendidas correspondesse a, no minimo, 70% das unidades
consumidoras de cada Regido. Identificaram-se 22 concessionarias nessa condi¢do.

24. Na segunda etapa, levantaram-se os processos instaurados no periodo de 2010 a 2014 referentes
a essas 22 concessiondrias, considerando os oito tipos de fiscalizagdo mencionados no paragrafo
anterior.

25. A ultima etapa fez uma amostragem dos processos administrativos levantados na etapa anterior.
Obteve-se a0 menos um processo, por tipo de fiscalizagdo, por concessionaria, por agéncia de
regulacdo (Aneel e estaduais). Quando se obteve mais de um processo de fiscalizagdo que atendia a
esse critério, deu-se preferéncia ao mais recente.

26.Foram analisados, assim, um total de 143 processos de fiscalizacdo. O check list que foi adotado
para a andlise (Apéndice E) possibilitou compreender aspectos quantitativos e qualitativos das
fiscalizacoes.

27.0 acesso aos processos de fiscalizagdes da Aneel ocorreu por meio de consulta ao Sistema
Integrado de Controle de Processos e Documentos da Aneel (SIC). No caso dos processos das
agéncias estaduais, houve dificuldades para o acesso integral aos autos, uma vez que estavam
dispersos em varios estados e ndo havia sistema de armazenamento digital em todos os estados que
seriam avaliados. Assim, utilizaram-se apenas as pec¢as dos processos que estavam disponiveis a
Aneel em seu Sistema de Gestio da Fiscalizagdo (Sigefis). Tais documentos correspondem aos
mesmos utilizados pela Aneel para avaliar se um produto de fiscalizagdo entregue pela agéncia
estadual atende ou ndo aos requisitos contratuais.

28.A pesquisa realizada com fiscais e gestores de fiscalizagdo foi feita de modo eletronico
(software Limesurvey), em plataforma do TCU na Internet. A abordagem empregada contemplou o
uso de senha de acesso individual aos participantes, bem como o sigilo de sua participagdo e
respostas. Foram consultados todos os servidores indicados como aqueles que atuavam na
fiscalizacdo da qualidade da distribuicdo. De um total de 81 indicados, oitenta enviaram resposta a
pesquisa, o que correspondeu a um indice de 98,8% de retorno. Setenta responderam o questionario
de modo completo, perfazendo um idice de 86,4% de respostas completas. A aplicagdo do
questionario e a analise das respostas seguiram o definido pela Portaria Segecex 16/5/2010. Os
resultados da pesquisa foram apresentados no Apéndice C.

2. Visao geral do objeto

2.1. A qualidade da distribuigdo de energia elétrica no Brasil

29.A distribui¢do é o segmento do setor elétrico dedicado a entrega final de energia ao consumidor.
De modo geral, o sistema de distribuicio compreende o conjunto das instalagdes e dos

4
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equipamentos elétricos que operam, geralmente, em tensdes inferiores a 230 kV, incluindo os
sistemas de baixa tensdo.

30.Em 2014, o servigo publico de distribuicdo era prestado por mais de cem empresas estatais e
privadas que operavam sob o regime de concessiao ou de permissdo, sendo 63 concessionarias € um
conjunto de cooperativas de eletrificagdo rural enquadradas como permissionarias. O servigo
atendia aproximadamente 77 milhdes de unidades consumidoras localizadas em mais de 99% dos
municipios brasileiros, dos quais 86% eram consumidores residenciais. A receita obtida pelas
distribuidoras com o fornecimento de energia elétrica naquele ano, incluidos os tributos, somou
aproximadamente R$ 130 bilhdes. Por outro lado, essas mesmas empresas tiveram que repassar aos
consumidores, na forma de desconto nas faturas de energia, cerca de R$ 390 milhdes em razdo de
uma baixa qualidade do servico.

31.No setor elétrico, o conceito de qualidade comporta trés dimensdes distintas, todas relacionadas
ao servico publico de distribuicdo. A Aneel possui regulagdo propria para cada uma dessas
dimensdes.

32.A dimensao qualidade do produto se refere aos aspectos técnicos da tensao elétrica, tais como
a conformidade do nivel de tensdo aos padroes estabelecidos, do fator de poténcia e das
perturbagdes na forma de onda da tensdo. A baixa qualidade do produto é prejudicial aos
consumidores, uma vez que expde seus equipamentos elétricos a ocorréncia de falhas que podem
levar & redugdo da vida util ou até a completa perda do bem em virtude da queima de seus
componentes.

33.A dimensdo qualidade do servico se relaciona a nogdo de continuidade. Na pratica, ¢ medida
pela auséncia do servigo motivada por interrupgdes no fornecimento. Inc luem-se nessa dimensao os
conhecidos “apagdes”, indepentenemente de seu porte.

34.Por fim, a qualidade comercial diz respeito ao atendimento do consumidor. Compreende,
assim, o prazo para atendimento a solicitacdes e reclamagdes do servigo, a qualidade do
atendimento feito por meio telefonico, o tempo gasto no reparo de defeitos e na andlise da
contestacao da conta de energia, dentre outros.

35.Para quantificar a qualidade foram criados indicadores que s3o monitorados pela Aneel. Alguns
deles possuem um valor limite (valor teto). A transgressdo desse teto indica a ocorréncia de baixa
qualidade e abre espago para a Aneel adotar diversas providéncias com o intuito de mitiga-la. As
providéncias em caso de transgressdo do teto variam de acordo com o indicador.

36.De modo geral, os indicadores de qualidade podem ser usados (1) para formacao de rankings de
qualidade das empresas, em que se destacam ou premiam as distribuidoras melhor colocadas; (2)
como gatilho para a aplicacdo de sancio administrativa a empresa; (3) como critério para
compensar financeiramente o consumidor afetado pela baixa qualidade, mediante abatimento no
valor de sua fatura; (4) para simples monitoramento do setor elétrico e da qualidade, servindo como
informagdo estratégica para a regulagdo; ou (5) como uma variavel adotada no reajuste da tarifa de
energia dos consumidores.

37.0s indicadores mais relevantes e a aplicacdo mais comum pela Aneel sdo apresentados na
Tabela 1 a seguir.
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Tabela 1 — Principais indicadores da qualidade da distribui¢do e suas aplicagdes

Aspecto observado

Tipo de
indicador

Indicador

)

Principais aplicagdes

Subsidio a fiscalizagdo, reajuste tarifario e a

Coletivo DEC N .
outras agdes de regulacdo
o DIC Compensagdo ao consumidor por transgressao
O Duragéo das interrupgdes por do valor limite
E unidade consumidora ou ponto C N i ¢ N
de conexio . ompensagdo ao consumidor por transgressao
(LE Individual DMIC do valor limite
Q
A DICRI Compensagdo ao consumidor por transgress o
5 do valor limite
a o . . . Subsidio & fiscalizagdo, reajuste tarifario e a
5 Freque.nc1a das mterl"upg:oes Coletivo FEC outras agdes de regulacdo
5 por unidade consumidora ou -
D  ponto de conexio Individual FIC Compensag¢ao ao consumidor por transgressao
do valor limite
D ho global d .
c:r?tei;TiZZdZ globalda Coletivo DGC Formacgao de ranking de continuidade
8 DRPg Subsidio a fiscalizagdo e a regulagdo
=) Coletivo
§ Duragio relativa da DRCg Subsidio a fiscalizagdo e a regulag@o
g translg'rmsao para tenrs?o DRP Compensagdo ao consumidor enquanto durar a
A precaria ou tensao critica o M transgressao do valor limite
m Individual
% DRC Compensagdo ao consumidor enquanto durar a
) M transgress@o do valor limite
j Indice de unidades
8 consumidoras com tensao Coletivo ICC Subsidio a fiscalizagdo e a regulagdo
critica
Indice de satisfagdo do Coletivo IASC Formagdo de ranking da qualidade, com
consumidor premiagio de empresas ¢
a ival . . T ~
2] Zﬂ{:f;;;;guwa ente de Coletivo DER Subsidio a fiscalizagdo e a regulagdo
=
% Frequéncia equivalente de Coletivo FER Evidéncia para aplicagdo de sang@o e reajuste
g reclamagio tarifario
z Aplicagdo de sangdo por transgressdo da meta;
% INS subsidio a fiscalizagdo e a regulagdo; e reajuste
a tarifario )
é Aplicagdo de sangdo por transgressdo da meta;
) Atendimento telefonico Coletivo Iab subsidio 2 fiscalizagdo e a regulagio; e reajuste
4 tarifario )
Aplicacdo de sangao por transgressdo da meta;
1co subsidio a fiscalizagdo e a regulagio; e reajuste

tarifario

Fonte: Elaboragdo propria. Modulo 8 do PRODIST, Revisdo 4, Aneel. Resolugdo Normativa Aneel
414/2010 (versdo compilada até as alteragcdes promovidas pela REN 626/2014).

(*) Com a aprovacdo da REN 660/2015, de 28/4/2015, outros cinco indicadores passaram a servir
de base para o reajuste tarifario (FER, IASC, INS, Iab e 1CO), além do DEC e FEC.

(**) A descricdo completa das siglas estd disponivel na Lista de Siglas, no inicio deste relatorio.

38.Com relacao a qualidade do servico, os indicadores mais conhecidos sdo o DEC (Duragao
Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora) e o FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrup¢do por Unidade Consumidora). O DEC indica o tempo médio, em horas, que os
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consumidores ficaram sem o fornecimento de energia no periodo de apuracdo. O FEC mede a
quantidade de vezes em que houve interrup¢do no fornecimento de energia no periodo.

39.0 exame da trajetéria desses indicadores (Grafico 1) mostra que, desde o ano de 2009, o DEC
Brasil tem extrapolado o valor teto. O problema tem se agravado com o distanciamento entre o
valor apurado para o indicador e o limite estabelecido para o ano. Entre 2009 e 2014, o DEC Brasil,
que antes estava apenas cerca de 5% acima do valor teto, passou a extrapola-lo em mais de 20%.

40.Até o momento, o FEC Brasil ndo transgrediu o teto. Apesar de estar em uma situagdo melhor
do que o DEC, seu valor ndo tem se reduzido com a intensidade que se esperava. Verificou-se, em
especifico, que ele ndo tem acompanhado a mesma velocidade de queda anual que foi imposta pela
regulamentagdo para o teto (Grafico 1).

41.Significa dizer que o risco de uma transgressao futura por esse indicador aumentou nos ultimos
anos. Entre 2009 e 2014, por exemplo, a folga que o FEC Brasil tinha em relagdo ao valor limite
diminuiu de 25% para menos de 16%.

Grifico 1 — Evolugdo do DEC e FEC de Concessionarias, consolidado Brasil (2005 a 2014)
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Fonte: Elaboracdo propria. Dados Aneel (pega 20).

42.0 pior desempenho de DEC esta na Regido Norte (dados Aneel, pega 20). Em 2013, os
consumidores daquela regido ficaram, em média, 60,74 horas sem energia elétrica. O valor ficou
bem acima das 39,86 horas limitadas pela regulamentacio para essa mesma regido.

43,Assim como ocorre com outros indicadores, os valores do DEC variam bastante entre as
regides. Mesmo levando em conta essa variabilidade, nos ultimos dois anos (2013 a 2014), os
limites para o DEC regional foram extrapolados em todas as cinco regides brasileiras (peca 20).

44 Na qualidade do produto, os principais indicadores sdo o DRP (Duragio Relativa da
Transgressio Maxima de Tensdo Precaria) e o DRC (Duragdo Relativa da Transgressio Maxima de
Tensdo Critica). Sdo indicadores individuais que medem a duragdo relativa em que o nivel de
tensdo elétrica que foi fornecida ao consumidor extrapolou niveis considerados precarios ou
criticos, respectivamente.

45.A partir desses indicadores, a Aneel obtém o DRP; (Indice de duragio relativa da transgressio
para tensdo precaria equivalente) e o DRCy, (indice de duragio relativa da transgressio para tensio
critica equivalente), que sdo os indicadores equivalentes para um conjunto de consumidores. Com
eles, obtém-se valores com agregacao regional e nacional.

46.Além deles, ha o ICC (Indice de Unidades Consumidoras com Tensdo Critica), que mede o
percentual de consumidores cuja tensdo elétrica alcangou niveis criticos, de mais baixo
desempenho e, por isso, 0s menos toleraveis.

47.Avaliando-se os valores obtidos entre 2010 e 2013, conclui-se que, em média, houve melhora
no tocante a qualidade do produto. Nesse periodo, o DRCk do pais foi reduzido em 54%, o DRPg
em 26,3% e o ICC foi reduzido em 24,7%, conforme mostra o Grafico 2.

48.Salvo algumas excecdes, esses indicadores também demonstraram queda na consolidagdo
regional
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Grafico 2 — Evolugdo do DRPg, DRCg e ICC, consolidado Brasil (2010 a 2013)I
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Fonte: Elaboracdo propria com dados da Aneel.
" A regulamentagio ndo estabelece valores teto nacionais para esses indicadores.

49.No tocante a qualidade comerecial, o principal indicador é o IASC (indice Aneel de Satisfagdo
do Consumidor), medido anualmente pela Aneel por meio de pesquisa junto aos consumidores
residenciais, com o objetivo de avaliar o grau de satisfagdo com os servigos prestados pelas
distribuidoras.

50.0 Grafico 3 mostra a evolucdo anual dos valores do IASC Global, que abrange as cinco regides
brasileiras, além de uma comparacdo com os valores de indices equivalentes medidos nos Estados
Unidos ¢ no Reino Unido. Cabe destacar que a satisfagdo do consumidor residencial brasileiro
voltou a crescer em 2014, um aumento de cerca de 12%, apds um periodo de quatro anos de
resultados desfavoraveis. O valor de 2014 indica que os consumidores residenciais classificaram
como “bom” o servigo prestado pelas distribuidoras.

Grifico 3 — Evolugdo do TASC, consolidado Brasil (2009 a 2014)"
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Fonte: Elaboracao propria com dados da Aneel (peca 20).
" nio ha resultado do TASC validado pela Aneel para o ano de 2011.

51.Além de permitir a compara¢do com outros paises, o IASC possibilita a criagdo de um ranking
de distribuidores no qual as empresas sdo classificadas de acordo com o resultado que obtiveram.
As melhores colocadas s3o premiadas pela Aneel e recebem um selo que identifica o
reconhecimento dos consumidores pelo seu desempenho, podendo aplicar esse selo nas faturas de
energia e em pecas de comunicagdo empresarial.

52.Ha ainda outros dois indicadores importantes na dimensdo da qualidade comercial: o DER
(Duracdo Equivalente de Reclamagéo), que mede o tempo médio que a distribuidora leva para

8
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solucionar as reclamacdes procedentes registradas pelos consumidores, ¢ o FER (Frequéncia
Equivalente de Reclamacdo), que mede a quantidade de reclamagdes procedentes a cada mil
unidades consumidoras da distribuidora.

53.Sobre esses dois indicadores, cabe ressaltar que consumidores brasileiros fizeram mais de 26
milhdes de reclamagdes contra distribuidoras em 2013. A maioria delas (99,7% do total) foi
registrada diretamente na empresa distribuidora e os demais 0,3% foram registrados na Ouvidoria
da Aneel. Os assuntos mais reclamados foram varia¢do de consumo/erro de leitura; interrupgao no
fornecimento (falta de energia); e ressarcimento por danos elétricos (Revista Ouvidoria Setorial em
Numeros, Aneel, 2014, pega 17).

2.2. A fiscalizagdo da Aneel e das agéncias estaduais conveniadas

54.A Aneel tem sede em Brasilia e seu 6rgdo maximo é uma Diretoria Colegiada, formada por um
Diretor-Geral e quatro diretores. Além de unidades de assessoramento e de controle de gestio, ha
dezessete superintendéncias de processos organizacionais. A presente auditoria englobou
fiscalizagdes exercidas pela Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servigos de Eletricidade (SFE).

55.Entre as atribuigdes da SFE estdo o controle ¢ a fiscalizagdo dos servigos e instalagdes de
transmissdo de energia, incluindo a de agentes de operagdo de sistemas; do cumprimento das
obrigagdes dos contratos de concessdo e permissdo de distribuigdo, especialmente quanto a
qualidade dos servigos técnicos e comerciais; de programas de governo afetos aos agentes de
transmissao e distribuicdo; de laudos de avaliagdo de ativos imobilizados em servigo; e a analise de
perturbagdes relevantes no sistema elétrico.

56.A SFE utiliza diferentes meios para cumprir seu dever de fiscalizar. Pode realiza-lo de forma
“direta”, mediante equipe propria da Aneel (com ou sem apoio de agentes credenciados), ou
“descentralizada”, quando executado pelas agéncias reguladoras estaduais.

57.0s agentes credenciados que ddo apoio & Aneel sdo consultores, auditores ou empresas
especializadas contratados especificamente para este fim. A Aneel faz uso frequente desses
profissionais, os quais, por forca do Decreto 2.335/1997, estdo limitados a obter, analisar e atestar
informagdes ou dados. Nessas fiscalizagdes, deve haver a presenca dos fiscais da Aneel, que
lideram o trabalho, visto serem eles os titulares da competéncia legal de fiscalizar. A escolha de
qual credenciado atuara em uma fiscalizacdo da Aneel é feita por sorteio, em sessao publica.

58.Tal como ocorre quando a Aneel decide utilizar agentes credenciados, a descentralizacdo de
fiscalizagdes para agéncias estaduais constitui essencialmente uma escolha do regulador. A leindo
determina que a fiscalizacdo tenha que ser descentralizada para esta ou aquela agéncia estadual,
apenas faculta tal delegag@o, desde que atendidos alguns critérios.

59.Constatou-se que a Aneel, exercendo essa prerrogativa, delegou, em 2014, atividades
complementares de fiscalizagdo para dez agéncias estaduais localizadas em todas as regides
brasileiras. As agéncias estaduais s2o mostradas na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Agéncias estaduais com contratos de metas firmados com a SFE em 2014
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Fonte: Elaboracdo propria, com dados da Aneel.

60.Na descentralizacdo, a Aneel escolhe quais agdes de fiscalizagdo serdo delegadas. A delegacdo é
materializada em um “contrato de metas” de vigéncia anual, firmado entre a SFE e a agéncia
estadual. As fiscaliza¢des sdo limitadas ao territorio da respectiva unidade da federagdo. Além de
encarregada de executar a fiscalizagdo, a agéncia estadual se torna a primeira instincia em caso de
recurso administrativo.

61.A descentralizagdo da fiscalizagdo tem seus principios baseados no Decreto-Lei 200/1967 e na
Lei 9.427/1996, os quais previram, dentre outros, que a execugdo da fiscalizacdo dos servigos e
instalagdes de energia elétrica poderia ser descentralizada para agéncias estaduais que estivessem
devidamente capacitadas e que a Aneel deve manter uma avaliagdo permanente da condugido dos
convénios que viessem a ser firmados.

62.Por forca de inovacdes promovidas pela Lei 12.111/2009, a Aneel expediu a REN Aneel
417/2010, a qual determinou que Agéncia passasse a acompanhar os resultados da descentralizacio
e ndo os meios para alcanca-los, como antes era feito, assim como definiu trés instrumentos de
avaliagdo distintos, descritos na Tabela 2.

Tabela 2 - Instrumentos de avaliacao na descentralizacao (REN Aneel 417/2010)

Item avaliado Objetivo Dispositivo nor mativo

Gestao associada do

servigo pblico gestdo associada de servigo publico

(descentralizagdo)

apurar o resultado alcangado no ambito da

Arts. 1°, VII; 41, II; 41,
VII; 64, 1I; 70, I; 88; 89;
90

Arts. 1°, XV; 58,
paragrafo tnico; 63,
XIV; 64, IX; 65, 111; 66,
XVII; 68, 1; 76,
paragrafo unico

Assegurar a qualidade dos produtos a serem
entregues pelas agéncias estaduais a Aneel, a
titulo de execucao da atividade
descentralizada

Qualidade dos produtos

Assegurar que o corpo técnico da agéncia
estadual tenha qualificagdo técnica e
administrativa compativel com a atividade
descentralizada que executara

Arts. 1°, XX; 30, V; 33,
IV; 62, paragrafo inico;
65,1

Qualificagdo dos
profissionais

Fonte: Elaboracgdo propria. REN Aneel 417/2010 (versdo compilada até as alteragdes promovidas
pela REN 582/2013)

63.No tocante a forca de trabalho de fiscalizacfo, identificou-se que a SFE possuia, em julho de
2014, apenas quatorze agentes fiscais para tratar de todos os assuntos que estivessem
relacionados a distribuicdo de energia elétrica. Um desses assuntos € a qualidade.
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64.Dentre as atribuigdes tipicas a atividade fiscal, verificou-se que esse grupo de servidores estava
responsavel por fiscalizar dezesseis estados e o Distrito Federal, por analisar a manifestagéo das
empresas nos processos administrativos e por subsidiar o planejamento de fiscalizagdes da SFE.

65.Além dessas atribuigdes, o grupo de fiscais também desempenhava fungdes de supervisdo e
consultoria as agéncias conveniadas; de treinamento de outros fiscais; de elaboragao/revisdo de
procedimentos e de manuais de fiscalizacdo; de elaboracao/revisdo de novos regulamentos; de
avaliagdo dos produtos entregues pelas estaduais, para fins de pagamento; de instrucdo de
processos punitivos; e de analise de recursos.

66.A reduzida quantidade de fiscais ¢ evidente, considerando que ha mais unidades da federagdo a
serem fiscalizadas do que a propria quantidade de fiscais. O problema tem exigido um grande
esforco da SFE no sentido de priorizar adequadamente quais fiscalizagdes serdo realizadas.

67.No caso das dez agéncias estaduais, a forca de trabalho totalizava 65 servidores, dentre fiscais,
assessores ¢ gestores. As estaduais com menor for¢a de trabalho possuiam trés servidores € a maior
delas, encarregada do Estado de Sao Paulo, possuia dezenove.

68.Quanto aos métodos de fiscalizag@o, verificou-se que a Aneel possui varios “tipos de
fiscalizacdo” para aferir a qualidade, ndo havendo um tUnico que abarque todos os aspectos
associados ao tema. Além do assunto, eles se diferenciam pela forma de execugdo, pela origem da
demanda e pela periodicidade com que sdo realizados. Os tipos de fiscalizagdo mais afetos a
qualidade foram organizados e descritos pela equipe de auditoria junto ao Apéndice D.

69.Quanto a origem da demanda, a acdo fiscal é classificada como “emergencial”’, “eventual” ou
“periddica”. A fiscalizagdo emergencial ¢ motivada por ocorréncia grave que impacte a qualidade
ou o atendimento do servico aos consumidores. A eventual é aquela ndo rotineira, promovida em
razio de uma demanda da Diretoria da Aneel, de suas superintendéncias ou de entidades externas.
A fiscalizacdo periddica é aquela que torna a avaliar determinado aspecto da prestacao depois de
um tempo pré-determinado.

70.Quanto ao modo de execugdo, as fiscalizagdes ainda podem ser classificadas como “remotas”
(geralmente, com base em informagdes disponibilizadas pelos agentes nos sistemas da Aneel) ou de
“Campo”

71.Constatou-se, também, que no ano de 2013 foram realizadas 194 fiscalizagdes sobre a qualidade
da distribuigdo de energia elétrica. O nimero correspondeu a 11,4% de todas as fiscalizagdes
realizadas pela Aneel e pelas agéncias estaduais naquele ano (1.699 fiscalizacdes).

72.De modo geral, a execugdo das fiscalizagdes da qualidade segue procedimentos estabelecidos
em manuais, os quais buscam uniformizar a atuagdo dos servidores da Aneel e das agéncias
estaduais. Cerca de metade dos servidores (48,6%), incluindo fiscais e gestores, classificam esses
manuais como elementos suficientes para orientar o trabalho de fiscalizagdo (Pesquisa eletronica,
Apéndice C)

73.De acordo com os servidores da Aneel e das agéncias estaduais, as trés principais dificuldades
que encontram para fiscalizar a qualidade da distribuicdo sdo a grande dispersdo geografica de
elementos a fiscalizar; mudangas frequentes de normativos da Aneel; e o fato de que algumas
obrigacdes a serem fiscalizadas sdo de dificil verificacdo em campo. Além dessas trés, a Pesquisa
identificou mais 24 dificuldades associadas a execugdo da fiscalizagao.

74.A instrucdo dos processos de fiscalizacdo segue as disposi¢des estabelecidas na REN Aneel
63/2004, compreendendo a elaboracdo de um Termo de Notificagcdo (TN) que ¢ apresentado a
distribuidora, acompanhado do respectivo Relatério de Fiscalizagdo (RF). Por meio dessa
notificagdo, a distribuidora ¢ informada que devera regularizar as ndo-conformidades encontradas
na fiscalizagdo, bem como que dispde de um prazo de quinze dias para apresentar sua manifestagdo
sobre as constatacdes da fiscalizag@o, inclusive juntando comprovantes que julgar convenientes.

75.Encerrado o prazo, o processo deve ser analisado e decidido em 45 dias pelo Superintendente da
SFE ou pela autoridade na agéncia estadual revestida desse poder. A decisdo podera ser de arquivar
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o Terno de Notificacdo (TN), por auséncia de infragdo, ou lavrar o respectivo Auto de Infragéo
(AI). Emambos os casos, tal decisdo de primeira instancia encerra a fase de instrugao.

76.Em quatro agéncias estaduais e na Aneel, mais da metade dos servidores informam ndo
conseguir instruir o processo dentro do prazo de 45 dias. No total das agéncias, esse valor ¢ de
34,3% (Pesquisa, Apéndice C).

77.0s trés principais problemas na istrucdo de processos que foram apontados pelos servidores
foram a dificuldade de acessar/cadastrar informacdes no sistema eletronico da Aneel (Sigefis), a
grande quantidade de processos a instruir e a acumulagdo de vérias fungdes pelos servidores das
agéncias. A Pesquisa apurou, no total, 22 problemas enfrentados na instru¢do processual.

78.Apresentado esse breve panorama sobre a qualidade da distribuicdo de energia elétrica e a
respectiva fiscalizacdo, passa-se a apresentar os achados da auditoria.
3. Achados de Auditoria

Relacionados a execugdo das fiscalizagdes e a instrugao processual decorrente

79.Apesar da existéncia dos manuais destinados a orientar a execugdo das fiscalizacdes e da
existéncia de um rito formal para a instrugdo processual decorrente, a auditoria constatou as
seguintes deficiéncias: fiscalizagdo periddica insuficiente, fragilidade do resultado de alguns tipos
de fiscalizagdo e demora na tomada de decisdo de primeira instancia.

80.0s respectivos achados de auditoria sdo apresentados a seguir.
3.1. Fiscalizagdo perioddica insuficiente

81.A analise dos planejamentos de fiscalizagdo indicou que menhum dos tipos de fiscalizagdo
sobre a qualidade classificados pela Aneel como de realizagdo periddica consegue ser executado na
periodicidade ideal. O fato estimula posturas negligentes das concessionarias no cumprimento das
obrigagdes contratuais e regulamentares.

82.0 problema foi verificado em todos os planejamentos de fiscalizacdes analisados e afetou a
totalidade das fiscalizagGes previstas para ocorrer nos anos de 2012 a 2015.

83.No caso da fiscalizacdo técnica da qualidade, por exemplo, a Aneel entende que uma
distribuidora deve ser fiscalizada sobre esse assunto a cada dois anos. Ainda assim, verificou-se
que em 2013 existiam varias distribuidoras que ndo eram fiscalizadas ha mais de trés anos (peca
82, p. 27).

84.Na fiscalizaciio da qualidade do atendimento comercial, a periodicidade estabelecida de dois
anos também ndo foi seguida, pois em 2012 havia no minimo doze distribuidoras que ndo eram
fiscalizadas ha mais de trés anos (peca 82, p. 29). No ano seguinte, em 2013, o planejamento
formulado para o biénio 2014-2015 ja indicava que somente as agéncias estaduais que possuiam
poucas distribuidoras sob sua responsabilidade, condicdo que excluia, portanto, a Aneel,
conseguiam realizar a fiscalizacdo a cada dois anos (pega 82, p. 49).

85.A periodicidade da fiscalizacdo da apuracdo dos indicadores de continuidade coletivos e
individuais ainda ndo havia sido estabelecida em 2011. Por isso, ndo foi feita mengdo no
planejamento das fiscalizagdes para o exercicio de 2012. A periodicidade de quatro anos foi
definida no ano seguinte, quando se planejavam as fiscalizagdes que seriam executadas em 2013.
Naquele momento, identificou-se que, apenas citando-se o caso da Aneel, deveriam ser realizadas
seis fiscalizagdes prioritarias sobre o assunto. Mesmo assim, ainda na fase de planejamento, a
Aneel antecipou que s6 conseguiria realizar uma fiscalizagdo (pecga 82, p. 38 e 42).

86.Por fim, a fiscalizacdo de conformidade do nivel de tensdo ndo conseguiu cumprir com a
periodicidade ideal, mesmo depois de ter sido ampliada, passando de anual, conforme
planejamento para 2012, para uma periodicidade de dois anos, consoante definido no planejamento
para 2013. O ultimo desses planejamentos ja considerava que dezenove empresas distribuidoras s6
seriam fiscalizadas no ano de 2015, quando, entdo, seriam apurados os dados das medigcoes
amostrais feitas pelas distribuidoras referentes a trés anos anteriores (peca 82, p. 36). No
planejamento seguinte, estimou-se que, no biénio de 2014-2015, a Aneel e a Agergs (Agéncia
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Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul) teriam condigdes,
enfim, de observar a periodicidade de dois anos para este tipo de fiscalizagdo (pega 82, p. 59).

87.As informacdes colhidas na auditoria permitiram concluir que a SFE tem se esforgado para
melhor assegurar a realizagdo de fiscalizagdes na quantidade e no prazo necessarios.

88.Apesar disso, preocupa o fato de varias empresas distribuidoras ficarem sem ser fiscalizadas
sobre os principais temas da qualidade por um periodo superior ao desejavel.

89.0 fato adquire maior relevincia quando se percebe que a estratégia de regulacdo adotada pela
Aneel pressupde uma grande utilizagdo dos dados de indicadores de qualidade. Conforme ja
descrito na Tabela 1, apenas para os fins desta auditoria foram identificados quase vinte tipos de
indicadores.

90.H4a indicadores para medir a qualidade do produto, a qualidade do servico e a qualidade
comercial. Grande parte deles ¢ medida para mais de uma abrangéncia geografica, buscando
reproduzir a realidade do que ocorre nos ambitos nacional, regional, estadual e, at¢é mesmo, nos
limites da area de atendimento de subestagdes de energia elétrica. Os valores teto de alguns sdo
medidos mensal, trimestral e anualmente.

91.Além de serem varios, esses indicadores sdo utilizados pela Aneel e pelo setor elétrico para
finalidades multiplas.

92.Eles servem para compensar financeiramente, ¢ de modo quase que imediato, os consumidores
que tenham sido afetados por uma ma prestagdo do servigo; para reavaliar e reorientar decisdes
politicas e regulatérias anteriores; para determinar o valor da tarifa de energia elétrica de 77
milhdes de consumidores residenciais e industriais; ¢ para indicar que alguma medida deve ser
adotada pela distribuidora para diminuir interrupgdes de energia, para diminuir perturba¢des na
tensdo elétrica ou para melhorar o atendimento telefonico aos consumidores. Isso ndo é pouco.

93.0Ousa-se afirmar que talvez nenhum outro grupo de indicadores do setor elétrico seja utilizado de
modo tdo abrangente e tAo profundo pela regulacao.

94.Nio fossem eles suficientemente importantes, verifica-se que os indicadores de qualidade
assumiram outra responsabilidade de peso mais recentemente. Por meio do Decreto 8.461,
publicado no Diario Oficial da Unido de 3/6/2015, o governo federal elevou os indicadores de
qualidade a categoria de pardmetro que condicionara a prorrogagdo das concessdes de distribuigao
que possuem término previsto entre 2015 e 2017. Em especifico, previu que a Aneel deveria
regulamentar metas anuais de melhoria continua da qualidade como exigéncia para a prorrogagao.

95.Em 10 de junho de 2015, por meio da Audiéncia Publica Aneel 38/2015, a agéncia divulgou sua
proposta de termo aditivo aos contratos de concessao para a prorrogagao dessas concessdes, em que
definiu os indicadores DEC interno ¢ FEC interno como os pardmetros a serem monitorados e
fiscalizados pela Aneel.

96.Esse cenario de uso maci¢o dos indicadores de qualidade impde, notadamente, que os valores
apurados para eles sejam precisos e fidedignos. Em ndo sendo assim, ha risco de que o sofisticado
aparato regulatorio desenhado pela Aneel e outros 6rgios se transforme em uma regulacdo fragil,
amparada em nimeros que ndo condizem com a realidade dos fatos.

97.Se por um lado a regulacdo orientada ao uso de indicadores é capaz de economizar tempo e
esforco para induzir que os agentes regulados adotem o comportamento desejado, por outro, exige
precisdo e fidedignidade dos valores que compdem esses indices.

98.As analise feitas pela equipe de auditoria concluiram que a Aneel deve dispensar atengdo
redobrada a toda e qualquer agdo que vise assegurar a conformidade da coleta e apuragdo dos
indicadores de qualidade.

99.As entrevistas com gestores e as analises dos processos de planejamento de fiscalizagdes
permitiram identificar varias razdes que dificultaram a realizagdo de fiscalizagdes de qualidade pela
SFE e pelas agéncias estaduais com a periodicidade ideal. Dentre elas, destaca-se:
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a) a insuficiéncia de recursos humanos da SFE para fiscalizar, agravada pelo fato de os quatorze
agentes fiscais existentes ainda desempenharem uma grande quantidade de outras fungdes;

b) a existéncia de exercicios (ano civil) em que um ou mais tipos de fiscalizacao se tornaram muito
mais prioritarios do que os demais e consumiram a maior parte dos recursos humanos disponiveis,
como ocorreu com a fiscalizagdo da base de ativos da concessdo, da universalizagdo, do programa
Luz para Todos, da sub-rogag¢do de CCC e do tema baixa renda;

¢) a solicitagdo de realizagdo de novas fiscaliza¢des, principalmente originada de 6rgdos externos,
que ndo estavam contempladas no planejamento de fiscalizagdes;

d) a necessidade de realizar fiscalizagdes demandadas em anos anteriores, mas que estavam em
lista de espera; e

e) alteragdes regulamentares na sistematica de avaliagdo da qualidade dos servigos por meio dos
indicadores de qualidade, como a que ocorreu em 2012, que exigiu maiores esforgos em
fiscalizagdes sobre determinados indicadores de qualidade.

100.Algumas dessas ocorréncias sao pouco gerencidveis pela Aneel

101.Apesar disso, identificou-se medida capaz de minimizar o efeito indesejavel das ocorréncias
relatadas, de modo a assegurar maior eficicia na atividade fiscalizatéria concernente a qualidade.
Tal medida consiste em adotar novo método de definigcdo da base de remuneracio regulatoria das
distribuidoras, utilizada nos ciclos de revisdo tarifaria periddica dessas empresas.

102.No terceiro ciclo de revisdes tarifarias periddicas das distribuidoras, a Aneel e as agéncias
estaduais precisaram fiscalizar os ativos de todas as distribuidoras dentro de um periodo de quatro
anos. Essas fiscalizagdes possuiam altissima prioridade, pois destinavam-se a definir os valores da
base de ativos das concessiondrias. Sobre essa base incidem as taxas de custo de capital e de
depreciagdo regulatorias, resultando nos montantes de remuneracio e de reintegragdo a serem
incorporados na tarifa de energia elétrica.

103.0s resultados das revisdes periodicas estavam condicionados a efetiva conclusdo de tais
fiscalizagdes. Havia, assim, uma amarra criada pela metodologia da propria Aneel que acabava por
determinar que os demais assuntos sob a competéncia da SFE, como a qualidade da distribuigdo,
ocupassem um segundo plano de importancia.

104.Insta destacar que recente auditoria desta Corte (TC 033.824/2013-4) identificou fragilidades
na fiscalizagdo relativa a base de remuneragao. Dentre as deficiéncias encontradas, apontaram-se o
reduzido niimero de fiscais responsaveis por essas agdes fiscalizatorias e a auséncia de critérios
objetivos para a definicdo de valores de alguns componentes da base, o que poderia ocasionar
distor¢do na valoracdo dos ativos. Essas constatagdes reforgam o entendimento de que o processo
de definicdo da base de remuneragdo deve aprimorar-se de modo a depender menos dos resultados
da fiscalizagao.

105.Importa realgar que a metodologia de definigdo da base de remuneragdo esta em discussao no
ambito da Audiéncia Publica Aneel 23/2014. Observa-se, portanto, a existéncia de momento
oportuno para que a Agéncia busque uma forma mais racional de estabelecimento desse item, de
forma a comprometer menos sua capacidade de fiscalizagdo. Essa liberacdo da capacidade
fiscalizatéria do Regulador beneficiaria a qualidade, uma vez que maior volume de recursos
poderiam ser direcionados a esse tema.

106.Dado o exposto, visando assegurar melhores condi¢cdes para que as fiscalizagdes sobre a
qualidade da distribuigdo consigam ser realizadas com a periodicidade desejada, propde-se
recomendar a Aneel que aprimore a metodologia de definicdo da Remuneracdo de Capital e da
Quota de Reintegracdo Regulatéria, a partir do quarto ciclo de revisGes tarifarias periddicas, de
modo a comprometer menos os recursos humanos e materiais alocados na fiscalizacdo, os quais
também sdo necessarios a realizacdo de fiscalizacdes sobre outros temas importantes, como o da
qualidade da distribuicdo.
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3.2. Fragilidade do resultado de fiscalizagdes

107.A analise dos processos de fiscalizagdo indicou fragilidade dos resultados obtidos em dois
tipos de fiscalizacdo sobre a qualidade, realizados entre 2010 e 2014: (i) fiscalizacdo dos “indices
de qualidade do teleatendimento” e (ii) fiscalizacdo da “conformidade nos niveis de tensdo das
medi¢des amostrais (CNT)”.

108.A fragilidade deveu-se a uma dependéncia, em grande medida, de dados que sdo produzidos
exclusivamente pelas empresas fiscalizadas, sem que sejam apuradas a sua fidedignidade e
exatiddo.

109.Ambas as fiscalizacdes sdo executadas de maneira remota, com base nos dados que sdo
informados pelas distribuidoras para a formagao dos respectivos indicadores de qualidade.

110.No caso das fiscalizacdes dos indices de qualidade do teleatendimento, os processos
examinados pela auditoria tiveram como objetivo investigar a conformidade dos indices de
qualidade do teleatendimento da distribuidora, em relagdo aos valores teto estabelecidos pela
Aneel.

111.De acordo com a REN 414/2010, apenas os indices mensais apurados para os indicadores INS
(indicador de Nivel de Servigo), IAb (indicador de Abandono) e ICO (Indicador de Chamadas
Ocupadas) sao considerados para fins de fiscalizagdo e estdo sujeitos a penalidades em caso de
transgressdo do valor teto. Na época, os resultados dos indices didrios e anuais para esses
indicadores destinavam-se apenas ao monitoramento da qualidade do atendimento telefénico.

112.Assim como ocorre com outros indicadores de qualidade, os resultados dos indicadores de
teleatendimento sdo apurados pelas proprias distribuidoras e encaminhados mensalmente a Aneel,
em meio digital. Os dados primarios, como relatérios dos equipamentos e programas de
computador que dao origem aos dados, devem ser armazenados em sua forma original pelas
distribuidoras pelo prazo minimo de sessenta meses, para eventuais fiscalizagdes da Aneel.

113.Também ndo era obrigatéria a certificagdo ISO 9000 do processo de coleta pelas distribuidoras
dos dados de seus indicadores.

114.A auditoria concluiu que a unica técnica de fiscalizagdo empregada nos 33 processos avaliados
foi a comparagdo entre os valores mensais informados pela distribuidora e o respectivo valor teto
definido pela Aneel. Os resultados possiveis da comparagdo eram a transgressdo ou nao do valor
teto.

115.Quando identificada transgressdo, as distribuidoras foram chamadas a se defender. Em
algumas defesas, as concessionarias destacaram que os valores dos indicadores que haviam sido
usados pelos relatdrios de fiscalizagdo ndo eram os que deveriam ser considerados. Isso porque a
empresa havia apresentado a Aneel dados que mereciam retificagdo, o que foi solicitado pela
propria distribuidora ao longo do ano.

116.Apesar de a tramitacdo em alguns processos ter contado com diligéncia a outras
superintendéncias para se certificar se houvera uma retificacdo ou ndo do indicador, verificou-se
que, em todos os processos, a apuracdo dos fatos continuou limitada a um procedimento de mera
checagem de valores com aqueles que foram estabelecidos pela norma.

117.Nio se identificou, em nenhum caso, procedimento que buscasse assegurar a fidedignidade ¢
exatiddo dos dados que integram os indicadores.

118.Tal fragilidade é agravada pelo fato de os planejamentos de fiscalizagdo preverem fiscalizar
apenas a “qualidade do teleatendimento” de concessionarias que tenham informado ter transgredido
os indices minimos estabelecidos pela Aneel (peca 82, p. 35 e p. 58). Em outras palavras, a Aneel
escolhe fiscalizar apenas as distribuidoras que se autodeclaram infratoras, enquanto os demais
casos ndo sdo sequer investigados.

119.Com isso, foi previsto fiscalizar em 2013 quatorze distribuidoras, de um total de 46 que se
encontravam elegiveis pela regulamentacdo. Em 2014, seriam fiscalizadas 27 distribuidoras. Em
2015, a Aneel ainda ndo tinha definido esse niimero, mas informou que adotaria o mesmo critério.
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120.E facil perceber que o critério adotado pela Aneel funciona como um estimulo para que as
distribuidoras informem dados incorretos ou falseados dos indicadores de qualidade com vistas a
melhorar sua situacdo de cumprimento da regulamentagao, pois sabem que ndo serdo punidas caso
informem estar adimplentes. Ressalta-se que esse risco aumenta a cada ano, a medida que a Aneel
repete a forma de selecionar quais empresas serdo fiscalizadas sobre o tema “qualidade do
teleatendimento”.

121.Além de responsabilizar as distribuidoras que se autodeclararem transgressoras, é preciso que
sejam investigados também os outros casos, com vistas a se certificar que os dados que integram os
indicadores foram coletados e apurados devidamente pelas empresas. Assim, a fiscalizagdo podera
cumprir, de forma mais adequada, sua funcdo de prevenir condutas violadoras da lei e dos
contratos, em consondncia com os arts. 4°, XIV, 16, caput e 17, caput, do Decreto 2.335/1997.

122.No caso das fiscalizacoes da conformidade nos niveis de tensdo das medicoes amostrais
(CNT), foram analisados 23 processos administrativos, cujos Relatérios de Fiscalizagdo (RF)
indicaram que as fiscalizagdes tinham o objetivo de apurar, em geral, o seguinte:

a) se os dados das medigdes amostrais de nivel de tensdo foram encaminhados no tempo
regulamentar;

b) se a distribuidora regularizou os niveis de tensdo das unidades consumidoras que apresentaram
Durag¢do Relativa da Transgressio para Tensdo Precaria (DRP) e/ou Duragdo Relativa da
Transgressao para Tens@o Critica (DRC) acima dos valores teto; e

c) se a distribuidora efetuou a compensagio financeira aos consumidores, cujos indicadores DRP
e/ou DRC ficaram acima dos respectivos tetos, quando os prazos para regularizacdo do nivel de
tensdo ndo foram observados.

123.As técnicas de fiscalizagdo utilizadas compreenderam: (i) confrontar a data de envio das
medicdes amostrais & Aneel com a data exigida pelo regulamento; (ii) checar visualmente se a
forma de onda da tensfo elétrica descrita em um grafico fornecido pela distribuidora estava
adstrita aos limites caracterizados pelos valores teto do regulamento; (iii) calcular o montante da
compensacao a que fariam jus os consumidores, os quais, segundo informado pela distribuidora,
eram aqueles que tinham apresentado DRP e/ou DRC acima do teto; e (iv) conferir visualmente,
em copia de tela de sistema eletronico fornecida pela distribuidora, o montante e a data em que
teriam sido efetivamente compensados financeiramente os consumidores que, segundo
informacio da distribuidora, teriam apresentado DRP e/ou DRC acima do teto.

124 Nota-se que, a exce¢do da confrontacdo das datas de envio dos dados dos indicadores com
aquela prevista em norma, todas as demais técnicas de fiscalizagdo utilizadas constituem um
desdobramento daquilo que foi informado pela distribuidora, o que ressalta a dependéncia dos
resultados dessas analises em face da fidedignidade e exatidio dos dados utilizados.

125.Mesmo ndo tendo buscado se certificar sobre a fidedignidade e exatidio desses dados, a
fiscalizacdo conseguiu identificar em alguns casos falhas na compensacdo financeira aos
consumidores. Também identificaram erros e inconsisténcias na massa de dados das medicoOes
amostrais realizadas pela distribuidora, o que veio a ser caracterizado por algumas empresas como
falha da concessionaria ao extrair ou tratar os dados brutos por ela mesma medidos.

126.0 risco de apresentagdo de dados falhos sobre a conformidade de nivel de tensdo ficou bastante
evidente em varios processos. Isso porque os valores finais dos indicadores informados pelas
distribuidoras resultam de uma grande quantidade de medigdes amostrais, que passam por
conversdes de formatos numéricos, por calculos realizados em etapas, pela agregacdo de outros
indices e por um processo de expurgo de leituras da tensdo elétrica consideradas ndo validas.

127.Pela regulamentagdo, o conjunto de leituras para gerar os indicadores individuais (DRP e
DRC) deve compreender o registro de 1.008 leituras validas obtidas em intervalos consecutivos de
10 minutos cada, salvo as que eventualmente sejam expurgadas. O expurgo dos valores obtidos em
algumas leituras é admitido apenas nos casos em que, comprovadamente, tenha ocorrido
interrupcdo de energia e afundamento ou elevagdo momentanea de tensdo. Nesses casos, mede-se
novamente a tensdo.
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128.0 conjunto das leituras efetuadas deve ser armazenado, por no minimo cinco anos, inclusive os
intervalos correspondentes as leituras expurgadas, para efeito de fiscalizaco.

129.Como os indicadores coletivos resultam de operagdes matematicas dos indicadores individuais
medidos, eventuais falhas na medigdo desses ultimos afetam também o valor final do DRPg e do
DRC.

130.Em um dos processos analisados pela auditoria (processo Ceron, 48500.006149-2012-30), a
Agéncia chegou a constatar falta de zelo da concessionaria com o armazenamento e garantia da
confiabilidade dos dados encaminhados a Aneel, que abrangia dados de um ano inteiro. No caso,
verificou-se que “a informacao prestada pela Concessionaria se mostrou insuficiente e inadequada,
pondo em duvida a confiabilidade de todas as informagdes prestadas pela Concessionaria no que se
refere a conformidade dos niveis de tensdo de fornecimento das unidades consumidoras no ano de
20117,

131.Apesar de os dois tipos de fiscalizagdo ora comentados (“fiscalizagdes de indices de qualidade
do teleatendimento” e “fiscalizagdo CNT”) empregarem técnicas de fiscalizacdo diferentes,
constatou-se que os resultados dessas fiscalizagdes se baseiam fortemente no dado/informagao
prestado pela empresa fiscalizada, sem que exista um processo de validagdo/contestagdo da
fidedignidade e exatiddao desses dados.

132.0 fato é importante porque os indicadores de qualidade das distribuidoras sdo fonte de
informagdo primaria para varias a¢des de regulacao da Aneel, como mencionado no tépico anterior.
O uso de indicadores de qualidade para tantas finalidades aumenta sobremaneira a necessidade de
que os dados desses indices sejam os mais fidedignos e corretos.

133.A0 se examinar os planejamentos de fiscalizagdo tampouco se identificou, por exemplo, a
existéncia de um outro tipo de fiscalizacdo realizado pela Aneel que se destinasse a compensar
eventuais lacunas na apuracao de fatos que as fiscalizagdes da “qualidade do teleatendimento” e de
CNT néo conseguissem tratar.

134.Importante ressaltar nesse ponto que nfio se estd a cogitar que as fiscalizagdes executadas pela
Aneel e pelas agéncias estaduais conveniadas devam utilizar apenas informagdes produzidas
diretamente por essas agéncias. Isso ndo seria razoavel.

135.A questdo que se impde ¢ o fato de que, ao menos para os dois tipos de fiscalizagdo
mencionados, os resultados sdo excessivamente dependentes daquilo que ¢é informado pela
distribuidora sobre um tema fundamental para o setor elétrico: os indicadores de qualidade.

136.Conforme constatado nos processos de fiscalizagdo analisados, as agéncias dependem que a
distribuidora informe se houve uma transgressdo do valor teto, qual foi sua extensdo e quem foi o
agente/consumidor afetado pela conduta infrativa para, a partir dessa informagao, decidir se deve
puni-la e qual o rigor da penalidade a ser aplicada.

137.Sem a pretensdo de ser exaustivo, verifica-se que algumas medidas poderiam ter sido
tomadas pela Aneel para mitigar os efeitos indesejaveis dessa dependéncia.

138.A primeira seria empregar técnica de fiscalizagdo adicional as que foram utilizadas nos
processos avaliados, que buscasse, especificamente nas fiscalizagdes de CNT, se certificar se os
consumidores afetados pela baixa qualidade foram somente aqueles informados pela distribuidora a
Aneel e se os valores de DRP/DRC informados foram medidos pela distribuidora corretamente.

139.A segunda medida seria promover, de tempos em tempos, uma fiscalizagdo direta da
Aneel/agéncias estaduais nos sistemas computacionais da distribuidora, visando aferir a forma de a
empresa coletar os dados primarios dos indicadores de teleatendimento e de CNT. Essa forma de
fiscalizagdo poderia ser executada intercaladamente com a execugdo dos tipos de fiscalizagdo
atualmente empregados.

140.A terceira medida poderia contemplar a realizagdo de medigdes eventuais de indicadores de
DRP/DRC diretamente pela Aneel ou agéncias estaduais.
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141.Essas trés medidas chegaram a ser sugeridas pelos participantes da pesquisa eletronica
(Apéndice C), quando responderam a seguinte pergunta aberta: “em sua opinido, o que poderia ser
feito para tornar a fiscalizagdo da qualidade da distribuicdo ainda mais efetiva? ”

142.A modificacdo na forma de fiscalizar foi uma das respostas mais recorrentes. As mais
relevantes sugeriram:

Principais mudancgas sugeridas na forma de fiscalizacio (Pesquisa eletronica)

I. As Agéncias deveriam se utilizar de novos recursos tecnologicos que permitam apurar outros
elementos que ndo apenas os disponiveis nos sistemas da distribuidora. Na palavra de um
pesquisado, a “fiscalizacdo ¢ muito confiante na fidedignidade dos dados fornecidos pelas
concessionarias” e deveriam ser adquiridos “aparelhos para medicdo de niveis de tensdo, visando
confirmar as informagdes prestadas pela Distribuidora (niveis de tensdo) ™.

II. Intensificar as fiscalizagdes de processos eletrénicos e sistemas informatizados das
Distribuidoras.

II1.Disponibilizar recursos computacionais capazes de tratar de forma inteligente a grande massa de
dados que ¢ obtida nas fiscalizacdes. Assim, seria possivel detectar ndo conformidades ou
inconsisténcias na alimentacdo dos bancos de dados das distribuidoras.

Iv. Os métodos e processos de fiscalizagdo precisariam ser reinventados a cada trés ou
quatro anos, de modo a reduzir efeitos prejudiciais advindos de uma excessiva intimidade das
entidades fiscalizadas quanto ao método de fiscalizag@o e de sua capacidade de apuracdo de fatos.

143.A quarta medida para enfrentar problemas de confiabilidade dos dados foi aventada pela
propria Aneel quando essa autarquia tencionava estabelecer requisitos minimos para o uso de
medidores eletronicos de energia elétrica em unidades consumidoras de baixa tensfo.

144.Em 7 agosto de 2012, a Diretoria da Aneel reconheceu a necessidade de se aprimorar a
apuracdo dos indices de qualidade das distribuidoras e de resolver problemas de confiabilidade de
dados, determinando que a Superintendéncia de Regulacdo dos Servigos de Distribuigdo (SRD)
iniciasse processo especifico destinado ao aperfeicoamento da apuragdo dos indicadores.

145.A posicdo foi externada em voto do Diretor da Aneel, Sr. André Pepitone, acolhido pelos
demais integrantes do colegiado, que serviu de fundamentagdo para a aprovacdo da Resolugdo
Normativa Aneel 502/2012, a qual estabeleceu requisitos técnicos para a implantagdo de medidores
eletrénicos no Brasil (“medidores inteligentes™) (pega 83, p. 18-19):

94. A questdo da qualidade do servico prestado pela distribuidora sempre foi objeto de preocupagao
da ANEEL. Nos tltimos anos, tem-se enfatizado o assunto pelos anseios da sociedade e pela
estagnacdo dos indicadores de continuidade, que, em média, ndo melhoraram nos Ultimos anos.
Esse cenario pode ser aprimorado com a disseminagdo das redes inteligentes.

95. Na proposta inicial da AP n° 43/2010, pensou-se em aliar a substituigdo dos medidores a
apuragdo da qualidade. Nesse sentido, foi sugerido que os medidores deveriam registrar data ¢ hora
de inicio e fim das interrup¢des. Dessa maneira, poder-se-ia langar estratégias de reducdo das
interrupgdes, direcionando agdes de melhoria das distribuidoras e de fiscalizagdo do regulador,
além de dar mais transparéncia ao consumidor.

96. No entanto, apesar de ser indubitavel a necessidade de se aprimorar a apuragio dos indicadores,
isso ndo resolveria os problemas de confiabilidade por si s6. A questdo é mais abrangente € ndo
deve ser tratada como mera funcionalidade adicional dos medidores.

97. Embora a questao da qualidade ndo seja o foco especifico da Audiéncia aqui tratada, a ANEEL
gerou forte expectativa na sociedade acerca da melhoria na apuracdo, de modo que ndo seria
adequado postergar a decisdo sobre o assunto. Dessa forma, propde-se a instauracdo de processo
especifico para o aprimoramento da apuracio dos indicadores de continuidade do servico.

98. Tem-se que se ter presente no desenvolvimento de tal trabalho que a apuracio dos indicadores
de continuidade do servico em local diferente da unidade consumidora possui imprecisdes que
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devem ser superadas. Ou seja, o consumidor deve ter garantido que os niveis de continuidade do
servico serdio apurados de maneira precisa. (grifou-se)

146. A decisdo de instaurar um procedimento especifico para aprimorar a apuragdo dos
indicadores foi proferida no mesmo momento em que a Aneel, depois de debates intensos ao longo
de quatro anos, desistiu de obrigar a troca de todos os medidores existentes pelos modernos
medidores eletronicos. O entendimento foi de que os custos advindos dessa substituicdo seriam
elevados e, em ultima instancia, seriam repassados aos consumidores.

147. A expectativa inicial da Aneel era impor a substituicio dos medidores, o que
possibilitaria, dentre outras fungdes, apurar a continuidade do servigo (indicadores DIC, FIC e
DMIC) e a conformidade da tensdo (DRP e DRC) de modo local, junto as residéncias brasileiras.

148. O potencial dos medidores eletronicos para contribuirem com a fiscalizagdo e a
apuracdo dos indicadores foi confirmado pelas respostas recebidas na Pesquisa eletronica realizada
nesta auditoria. Cerca de 73% dos servidores que responderam a Pesquisa concordaram que eles
poderiam contribuir sensive Imente para o desempenho da fiscalizagao.

149. Constatou-se, entretanto, que passados quase trés anos da decisfo de instaurar
processo especifico para aprimorar a apuraciio dos indicadores de qualidade, o projeto ainda
nio gerou nenhum resultado concreto, nio tendo sido sequer submetido a consulta publica.

150. O projeto chegou a ser incluido na Agenda Regulatéria Indicativa da Aneel para o
biénio 2012/2013, aprovada pela Portaria Aneel 2.082/2012. Identificado como “atividade 39”
daquela agenda, o plano objetivava “avaliar acdes de regulacdo para melhoria da apuragdo dos
indicadores de qualidade” (pega 84, p.8). Porém, ndo foi concluido.

151. Referido projeto chegou, ainda, a ser remanejado para a agenda regulatoria do biénio
seguinte (2013-2014) e renumerado como “atividade 44, conforme Portaria Aneel 2.453/2012,
mas ndo seguiu adiante (peca 84, p. 18). A Agéncia informou no relatorio que detalha o grau de
realizacdo da agenda regulatéria que “foi aberta a Chamada de P&D Estratégico n® 016/2013,
contudo a chamada ndo foi aprovada pela ANEEL. Atividade sera cancelada para priorizagdo de
outras atividades”.

152. A partir de entdo, o projeto ndo foi mais contemplado nas agendas regulatérias seguintes
(biénio 2014-2015, pega 84, p. 22-32; e bi€nio 2015-2016, pega 85). Com isso, verificou-se que a
decisdo de aprimorar a apuragdo dos indices dos indicadores de qualidade acabou, na pratica, sendo
suspensa pela Aneel.

153. A quinta medida chegou a ser implantada no passado pela Aneel e se relacionava a
medicao da qualidade com o auxilio de registradores automaticos, suportados no ambito do projeto
piloto “Argos”.

154. Na auditoria operacional TC 017.656/2000-4, o TCU ja havia apurado que a Aneel
havia concluido no ano de 2000 o projeto piloto. Por meio de oitocentos registradores automaticos,
ela visava obter acesso direto e automatico as informagdes sobre a qualidade do fornecimento de
energia, sem que dependesse de dados encaminhados pelas empresas (Itens 62 a 66 do relatério do
Ministro Relator Ubiratan Aguiar, apresentado na Sessfo da 2* Camara, realizada em 9/10/2001).

155. Em fevereiro de 2001, havia a expectativa de que a proxima fase do projeto instalaria
trinta mil registradores, com vistas a apoiar as atividades de fiscalizacdo da Aneel

156. Contudo, em resposta a diligéncia feita na presente auditoria, a Aneel informou que o
projeto foi desativado no ano de 2005 (peca 78, p. 2) devido a restrigdes orcamentarias impostas a
Aneel, ao término da vida util das baterias dos equipamentos registradores e a dificuldades de outra
natureza. A época da desativagdo, foi registrado que o projeto tinha servido como experiéncia 1til
para que viesse a ser implantado no futuro um sistema mais avangado e com mais recursos
tecnologicos.
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157. Apods a resposta a referida diligéncia, a Aneel retirou de sua pagina na Internet o
conteudo que, até 25/5/2015, indicava equivocadamente ao publico a existéncia de um “Sistema
Aneel de Monitoragao da Qualidade da Energia Elétrica”, baseado no projeto Argos:

Pagina Inicial - Informagdes Técnicas - Fiscalizagdo - Monitoramento da Qualidade

E crescente a demanda pela melhoria da qualidade dos servigos de energia elétrica, com os
consumidores exigindo uma pronta atuagdo do 6rgdo regulador, em beneficio da sociedade.

Até o momento, o processo de monitoragdo da qualidade do servico oferecido pelas
concessionarias baseou-se, principalmente, na coleta e no processamento dos dados de interrupgao
do fornecimento de energia elétrica (DEC e FEC) informados periodicamente pelas empresas a
ANEEL.

Os dados sdo tratados e avaliados pela Agéncia, que verifica o desempenho das concessionarias.

Agora, estda em implantagdo o Sistema ANEEL de Monitoragcdo da Qualidade da Energia Elétrica,
que dard a Agéncia acesso direto e automatico as informagdes sobre a qualidade do fornecimento,
sem que dependa de dados encaminhados pelas empresas. Por via telefonica, o Sistema permite
imediata recep¢do dos dados sobre interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica e conformidade dos niveis de tensdo nos pontos em que os equipamentos de monitoragao
estdo instalados. Assim ele mede os indicadores da qualidade do servico prestado pelas
concessiondrias de energia.

Com o Sistema, a Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade SFE, faz um
acompanhamento da qualidade de modo mais eficaz e, além disso, pode auditar os dados
fornecidos pelas concessiondrias. Os indicadores calculados pelo Sistema sdo: os de interrupgao
(DEC, FEC, DIC e FIC) relativos a duragdo e a frequéncia das interrupgdes, por conjunto de
consumidores e por consumidor individual; e os de niveis de tensdo (DRP, DRC e ICC) relativos a
ocorréncia da entrega de energia ao consumidor com tensdoes fora dos padrdes de qualidade
definidos pela ANEEL.

Fonte: http//www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=83&idPerfi=2&idiomaAtual=0 (consultado em
25/5/2015, grifou-se)

158. Verifica-se, pois, que apesar da implantacdo de algumas medidas pela Aneel, permanece
a necessidade de aprimoramento da apuragcdo dos indicadores de qualidade, em particular no
tocante a confiabilidade dos dados.

159. Diante do exposto, e considerando:

a) a constatagdo de fragilidade dos resultados das fiscalizagdes dos “indices de qualidade do
teleatendimento” e da fiscalizagdo da “conformidade nos niveis de tensdo das medigdes amostrais
(CNT)” nos processos analisados;

b) que a fragilidade é caracterizada por uma dependéncia, em grande medida, de dados que sdo
produzidos exclusivamente pelas empresas fiscalizadas, sem que sejam apuradas a sua
fidedignidade e exatidao;

¢) que, no caso da “qualidade do teleatendimento”, a fragilidade do resultado da fiscalizacdo ¢
agravada pelo fato de a Aneel ter decidido fiscalizar apenas as distribuidoras que se autodeclaram
transgressoras dos indices de qualidade;

d) que a inexatiddo e a auséncia de fidedignidade dos dados que compdem os indicadores de
qualidade pdem em risco a boa regulagdo da Aneel, atualmente baseada no uso intensivo desses
indicadores;

e) que a atividade de fiscalizagdo a cargo da Aneel deve concorrer para a boa regulagdo do setor
elétrico, em observancia ao inciso V do art. 16 do Decreto 2.335/1997;

f) oreconhecimento da Aneel de que ¢ necessario aprimorar a apuragio dos dados que integram os
indicadores de qualidade das distribuidoras;

g) que a expectativa da Aneel de expandir o uso de medidores eletrdnicos de energia em unidades
consumidoras residenciais com capacidade para medi¢cdo direta de indicadores de continuidade e de
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conformidade de tensdo acabou sendo prejudicada pela opgao regulatéria adotada com a aprovagao
da REN Aneel 502/2012;

h) a suspensdo pela Aneel do processo delineado em 2012 e atribuido & Superintendéncia de
Regulagdo dos Servigos de Distribuicdo (SRD), como alternativa para aprimorar a apuragdo dos
dados dos indicadores de qualidade; e

i) a desativacdo do Sistema Aneel de Monitoramento da Qualidade da Energia Elétrica, baseado
no projeto Argos, que permitiria, entre outros, acesso direto ¢ automatico as informagdes sobre a
qualidade do fornecimento, sem que a Aneel dependesse de dados encaminhados pelas empresas;

propde-se determinar que a Aneel apresente, no prazo de cento e vinte dias, plano de acdo contendo
a descricdo de atividades, responsdveis e respectivos prazos de realizacdo, destinado ao
aprimoramento da apuracdo dos indices de qualidade da distribuicdo, de modo a aumentar a
confiabilidade desses indices; bem como contemple a melhoria do critério para selecionar as
empresas distribuidoras a serem fiscalizadas sobre a qualidade do teleatendimento, de modo a
assegurar que também sejam fiscalizadas distribuidoras que ndo tenham informado a Aneel terem
transgredido o valor limite dos indicadores de qualidade de teleatendimento.

3.3. Demora na tomada de decis@o de primeira instancia

160. Com base em uma amostra de 74 processos, detalhada no Apéndice G, pdde-se avaliar o
tempo de tomada de decisdo, em primeira instancia, referente aos processos de fiscalizagdo da
qualidade dos servigos de distribuicdo de energia elétrica. Da analise realizada, constatou-se que
somente em 20,3% dos casos a instrugdo processual é concluida dentro do prazo determinado pela
regulamentacdo. Gastaram-se, em média, 122 dias para instruir um processo, em oposicdo aos 45
dias previstos no art. 20 da REN Aneel 63/2004. A instrugdo mais célere ocorreu em 8 dias e a
mais morosa em 384 dias.

161. O tempo de instrugdo compreende a quantidade de dias entre a data em que a
distribuidora protocolou sua manifestacdo e a data em que a autoridade da Aneel/agéncia estadual
tomou a decisdo de primeira instdncia (aplicacdo de sangdo, determinacdo de obrigacdo de
fazer/ndo fazer ou arquivamento dos autos).

162. Observou-se que 52,7% dos processos gastaram mais do que o dobro do prazo
regulamentar, 27% gastaram mais do que o triplo do prazo ¢ 16,2% gastaram mais do que quatro
vezes esse prazo.

163. Uma distribuicdo mais detalhada dos processos e seu tempo de instrugcdo sdo mostrados
nos Graficos 6 ¢ 7 a seguir.

Grafico 6 - Distribuicdo dos processos de fiscalizagdo por tempo de tomada de decisdo
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Fonte: Elaboracdo propria, com dados da Aneel.
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Grafico 7 - Tempo em dias para tomada de decis@o nos processos analisados
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Fonte: Elaboragdo propria, com dados da Aneel.
164. A aparente melhoria nos tempos de instru¢do (minimo, médio e maximo) no exercicio

de 2014, mostrados no Grafico 7, ndo significam, necessariamente, que a instru¢do tem se tornado
mais tempestiva. Isso porque a amostra se limitou aos processos existentes a €poca da analise,
realizada em meados daquele ano.

165. A auditoria concluiu que parte da demora na instrucdo deve-se ao fato de o Sigefis,
sistema eletronico da gestdo da fiscalizagdo, ndo contemplar o registro de datas do processo, de
modo a permitir um controle automatico de prazos dentro do prdprio sistema.

166. O Sigefis ndo registra a data em que a manifesta¢ao da distribuidora foi protocolada na
Aneel ou nas agéncias estaduais. Sem essa data, ndo se calcula o tempo consumido entre a
manifestacao e a assinatura da exposi¢do de motivos pelo Superintendente da SFE.

167. A auséncia desse registro junto ao Sigefis foi evidenciada nas entrevistas com os
representantes da SFE na fase de execucdo, na apresentagdo dos médulos desse sistema a equipe de
auditoria e em planilha com dados extraidos do Sigefis, fornecida pela Aneel (peca 18, item ndo
digitalizavel).

168. Cabe ressaltar que o Sigefis também foi citado na pesquisa realizada na auditoria como
fonte das principais dificuldades enfrentadas pela equipe de fiscalizacdo na etapa de instrucao
processual.

169. Foram mencionados problemas frequentes de indisponibilidade do sistema, tanto nas
agéncias estaduais quanto na Aneel, que podem ter origem no proprio sistema, na conexao remota
das agéncias estaduais aos equipamentos servidores do Sigefis localizados na Aneel ou na
capacidade da rede interna de TI da Aneel. Além disso, alguns entrevistados também reportaram
lentiddo no cadastramento de dados no sistema, atividade cuja realizagdo é exigida nos contratos de
metas firmados com as agéncias conveniadas.

170. No tocante a suficiéncia dos relatérios gerados atualmente pelo Sigefis, as agéncias
apresentaram posi¢oes divergentes. Contudo, na Aneel, 60% dos fiscais classificaram os relatorios
atuais como “insuficientes”.

171. Em entrevistas, os representantes da SFE reconheceram que o Sigefis necessitava ser
aprimorado e informaram que a Aneel ja havia iniciado projeto destinado a modernizagdo e a
implementagdo de ajustes no sistema, que passaria a ser denominado Safira.

172. Quanto a ndo observancia do prazo de 45 dias para a decisdo de primeira instincia,
alguns representantes da Aneel aventaram que o prazo seria do tipo improprio, portanto de
cumprimento ndo mandatorio.
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173. Sobre esse ponto, ressalta-se que, mesmo que ele se constitua um prazo improprio,
permanece a sua inquestionavel importdncia como pardmetro de avaliagdo do desempenho da
instrugdo processual.

174. A fixagdo de um tempo limite para instrugdo e decisdo em processos ¢ medida ligada a
exigéncia de eficiéncia administrativa prescrita no caput do art. 37 da Constituigao Federal e no art.
2° da Lei 9.784/1999 (Lei do Processo Administrativo) e ao direito da razoavel duragdo do
processo, este assegurado aos administrados por meio do art. 5°, LXXVIII, da Constituigao.

175. Alias, ¢ por meio do estabelecimento de prazos como esse que a Administracao Publica
Federal vem empreendendo esfor¢os para, a altura da exigéncia social, responder com mais
celeridade nas agdes estatais.

176. Cumpre adicionar, também, que a demora na conclusdo da instrugdo e tomada de
decisdo de primeira instancia nos processos de fiscalizagdo da Aneel postergam a abertura do
processo sancionatorio. Sendo a fiscalizagdo uma etapa obrigatéria para punigdo em caso de
infragdes, a auséncia de um controle mais eficaz e a demora na instru¢do dos processos pode
ocasionar a prescricdo da pretensdo punitiva estatal prevista no art. 1° da Lei 9.873/1999 (Lei da
prescri¢ao).

177. Assinala-se que o ndo cumprimento do prazo instrucional também foi alvo de
preocupacdo externada pela Auditoria Interna da Aneel (AIN) em seu Relatorio PP 16/2012 que
avaliou a fiscalizagdo da Aneel, no ano de 2012 (pega 81).

178. O relatorio ressaltou a necessidade de maior atengdo da SFE quanto ao cumprimento do
prazo de 45 dias para instrugdo, de modo que os atos daquela superintendéncia ficassem
“totalmente aderentes & norma e legislacdo vigentes”. Tendo em conta os aspectos da prescrigao
punitiva, recomendou “que a SFE implemente controles internos com vistas a assegurar o
tempestivo atendimento aos prazos contidos na REN n°® 063/2004, de forma a ndo incorrer nos
limites prescricionais estabelecidos na Lein® 9.783/1999”.

179. O efeito danoso da demora de instrugdo estende-se inclusive aos casos em que nio se
concretiza a hipdtese extrema da prescricdo, pois a demora para punir infratores reduz
significativamente a capacidade educativa da pena e o seu potencial para coibir futuras condutas
similares. Também se sabe que, depois da fase instrucional e consequente decisdo de primeira
instancia, o processo pode ser objeto de recursos na esfera administrativa que prolongam ainda
mais sua conclusdo e corroboram para a diminui¢@o da efetividade de uma pena a ser aplicada.

180. A capacidade educativa da pena deve ser um dos objetivos a serem perseguidos pela
Aneel, assim como a preven¢ao de novas infra¢des, nos termos do Decreto 2.335/1997. Afinal, um
dos tragos marcantes do decreto ¢ a determinacdo de que a fiscalizagdo deva buscar educar agentes
do setor elétrico e prevenir condutas violadoras da lei e dos contratos:

Decreto 2.335/1997 (aprova a estrutura regimental da Aneel)

Art. 16. A acdo fiscalizadora da ANEEL visara, primordialmente, a educacdo e orientacdo dos
agentes do setor de energia elétrica, a prevencdo de condutas violadoras da lei e dos contratos € a
descentralizagio de atividades complementares aos Estados, com os propdsitos de:

I - instruir os agentes e consumidores quanto ao cumprimento de suas obrigacdes contratuais e
regulamentares;

II - fazer cumprir os contratos, as normas e os regulamentos da exploracdo dos servicos e
instalacdes de energia elétrica;

(...) (grifou-se)

181. Desta forma, seja porque ha a oportunidade de implementar melhorias no Sigefis, seja
porque cabe a Aneel reduzir os prazos de instrugéo e decisdo nos processos de fiscalizag@o, mostra-
se oportuno assegurar que o novo sistema, Safira, incorpore um controle automatico de prazos e de
alerta aos responsaveis por instruir e decidir.
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182. Assim, propde-se recomendar que a Aneel implemente acdes para garantir a
tempestividade de analise dos processos de fiscalizacdo da qualidade, de modo a assegurar o
cumprimento do prazo de 45 dias estabelecido no art. 20 da Resolu¢cdo Normativa Aneel 63/2004
reduzir o risco de prescricdo da pretensdo punitiva previsto no art. 1°da Lei 9.873/1999 e assegurar
o carater educativo da acdo, adotando, por exemplo, mecanismos de controle de prazos de andlise
da manifestacio e de proferimento de decisdo de primeira instincia em seu sistema Sigefis, ou em
outro que venha a sucedé-lo.

Relacionados ao planejamento das fiscalizagdes

183. Apesar da razoavel capacidade dos planejamentos de fiscalizacdes elaborados pela SFE
para orientar as atividades e agdes do ano seguinte, identificou-se a necessidade de melhoria em
trés aspectos considerados importantes: tempestividade dos planejamentos, entes consultados para
a elaboragdo e fontes de informacao.

184. Os respectivos achados de auditoria sdo apresentados a seguir.

3.4. Intempestividade crescente dos planejamentos de fiscalizagdes

185. Ao analisar os trés planejamentos formais existentes (2012, 2013 e o bienal 2014-2015),
verificou-se que, a cada ano, eles tém se tornado mais intempestivos, tendo em vista o crescente

descasamento entre a data de sua conclusdo e o periodo para o qual eles estabelecem as diretrizes
de fiscalizagdo.

186. As constatacdes foram feitas com base nos processos administrativos de planejamento
indicados pela Aneel (peca 16) e extraidos pela equipe de auditoria diretamente do sistema
eletronico de gestdo documental (SIC) e sdo mostradas na Tabela 3.

Tabela 3 - Tempestividade dos planejamentos de fiscalizagdes da SFE (2012 a 2015)
Planej. 2012  Planej. 2013  Planej. 2014-2015 ‘

Autuagdo do processo

administrativo 1/11/2011 2/5/2012 19/4/2013
Conclusdo do planejamento’ 19/1/2012 11/3/2013 21/3/2014
Defasagem entre data do

plano e o inicio do ano de 18 dias 69 dias 79 dias
competéncia

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos Processos Aneel 48500.005614/2011-34,
48500.002530/2012-20, 48500.002629/2013-11

" A conclusio do planejamento corresponde & data das Notas Técnicas 14/2012-
SFE/Aneel, 45/2013-SFE/Aneel e 27/2014-SFE/Aneel.

187. Como se v€ na Tabela, o atraso no primeiro planejamento da SFE era
consideravelmente pequeno (da ordem de dias), mas aumentou para mais de dois meses no segundo
planejamento e, no ultimo deles, chegou proximo a um trimestre.

188. O fato de o terceiro planejamento ser do tipo bianual poderia dar a entender que, ao
menos para o exercicio de 2015, o planejamento teria sido concluido com antecedéncia. No
entanto, trata-se de uma antecedéncia apenas aparente, pois o documento do planejamento,
concluido no final de margo de 2014, afirma que sera necessaria uma complementagdo futura para
especificar o quantitativo e definir as empresas que serdo fiscalizadas sobre varios assuntos em
2015.

189. A intempestividade crescente dos planejamentos da SFE merece ser alertada, tendo vista
o risco de impactar negativamente a fiscalizagdo que ¢é realizada pelas agéncias estaduais
conveniadas, bem como de reduzir a efetividade da fiscalizagdo como um todo.

190. E a partir do levantamento de necessidades de fiscalizacdes e da confrontagio com os
recursos humanos disponiveis, feitos no planejamento, que a SFE consegue, por exemplo, dividir
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adequadamente quais e quantas fiscalizagdes serdo executadas por ela e pelas agéncias estaduais.
Sem isso, ndo se pode avangar em um segundo processo, que € a negociagdo com as dez agéncias
conveniadas estaduais, para especificar quantas, quais, a que preco e quando serdo realizadas tais
fiscalizagdes. Sem essa negociacdo, ndo se assinam os contratos de metas daquele exercicio. E sem
um contrato de metas valido, as agéncias estaduais ndo tém qualquer autorizag@o legal para realizar
fiscalizacdes em nome da Unido. O resultado é a reducdo na quantidade de fiscalizagdes que
poderio ser realizadas no ano.

191. A necessidade de planejamentos da SFE tempestivos se torna mais evidente quando se
percebe que, por uma opgao estratégica da propria Aneel, ndo é ela quem executa a grande maioria
das fiscalizagdes da qualidade da distribuicdo de energia elétrica, mas justamente as agéncias
estaduais (mais de 73% do total).

192. Disso decorre que quanto mais antecipadamente for concluido o planejamento, melhor
sera a qualidade da negociag@o nos dez contratos que a Aneel tem que firmar todos os anos com as
agéncias estaduais em nome da Unido. Além disso, maior sera a chance de que as fiscalizagdes das
estaduais possam ocorrer também nos primeiros meses do ano e, assim, ajudar a compensar a
dificuldade que a SFE tem, e reconhece, de realizar todas as agdes de fiscalizacdo que entende
serem necessarias.

193. Cumpre adicionar que a Resolugdo Normativa Aneel 417/2010 estabelece que os
contratos de metas firmados com as agéncias estaduais terdo uma vigéncia limitada a doze meses,
sempre adstrita a um exercicio financeiro (art. 86).

194. Como o art. 34 da Lei 4.320/1964 estabelece que o exercicio financeiro no Brasil
coincidird com o ano civil, os contratos de metas devem vigorar, no maximo, até¢ 31 de dezembro
de cada ano. Assim, de modo a ndo haver descontinuidades, espera-se que os contratos seguintes
passem a viger em 1° de janeiro, dispondo sobre a forma de execucdo das fiscalizagdes, metas,
atividades, produtos, meios de apresentagdo, indicadores de qualidade do contrato, cronograma e
valores proprios daquele ano.

195. Outro ponto a ser considerado ¢ que, em decorréncia da referida REN 417/2010, (arts.
30 e 33), a Aneel e a SFE #€m o compromisso de informar as agéncias estaduais sobre as acdes a
serem desenvolvidas no Estado-membro, inclusive sobre as fiscalizagdes, a fim de que essas
agéncias possam se programar devidamente.

196. Ha, pois, varias razdes que requerem que o planejamento das fiscalizagdes seja
concluido antes do inicio do ano civil, ou seja, antes de 1° de janeiro. Mais que isso, entende-se que
caberia estabelecer de antemdo uma data limite para se concluir o planejamento, a fim de orientar
os agentes direta e indiretamente envolvidos na sua elaboracdo e obter deles o comprometimento
necessario com a conclusio tempestiva.

197. Cabe ressaltar que a fixagdo da data limite tem a capacidade de consolidar alguns
avangos ja obtidos pela SFE em busca de melhorar a gestdo do processo de fiscalizagdo. Dentre
esses avangos, cita-se a pratica de passar a documentar o planejamento, o qual ndo existia como um
documento formal até 201 1; de evidenciar as demandas de fiscalizagdo feitas por 6rgdos externos e
internos; e de realizar, a partir do planejamento para 2013, analises mais estruturadas sobre o grau
de realizacdo das fiscalizagdes planejadas para o ano anterior.

198. Diante do exposto, visando propiciar melhores condicdes para a negociagdo dos
contratos de metas, ampliar a margem para eventuais ajustes na aloca¢do de quantitativos e no
cronograma estimado para a realizacdo de fiscalizagdes objeto desses contratos, e em observancia
ao estipulado no art. 34 da Lei 4.320/1964 e nos arts. 30 e 33 da Resolu¢do Normativa Aneel
417/2010, propde-se recomendar que a Aneel estabeleca rotina de trabalho que fixe data limite
capaz de assegurar a conclusdo da elaboracdo do planejamento das fiscalizacdes da SFE antes de 1°
de janeiro do ano para o qual o planejamento se destine.
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3.5. Auséncia de consulta as agéncias conveniadas

199. Constatou-se que a SFE nio consulta formalmente as agéncias estaduais quanto a
demandas por fiscalizagdo ou assuntos prioritdrios nos respectivos estados, antes de elaborar o
planejamento de fiscalizagdes.

200. Em razdo disso, apenas para citar os anos de 2014 e 2015, foi subaproveitado
conhecimento importante sobre as peculiaridades de dez estados brasileiros, o que reduz a aptiddo
da fiscalizacdo da SFE em resolver problemas locais, indo de encontro ao modelo regulatério
desenhado pela legislacao do setor elétrico, como sera evidenciado a seguir.

201. A auséncia da consulta prévia e formal as estaduais foi evidenciada em todos os
processos de planejamento analisados (2012, 2013 e 2014-2015).
202. O fato foi evidenciado pela auséncia de trocas de correspondéncia com as agéncias

estaduais, de atas de reunido ou outros documentos que indicassem que a articulagdo tenha sido
feita. As notas técnicas caracterizadoras dos planejamentos também nao trazem qualquer mengao
sobre informacdes que tenham sido coletadas junto as agéncias estaduais. Trata-se de uma situagdo
bem distinta do tratamento dispensado as superintendéncias da propria Aneel, as quais foram prévia
e sistematicamente consultadas pela SFE, restando registrados nos autos toda essa interagdo entre
as unidades.

203. Ha, ao menos, trés motivos principais que indicam que a SFE deve conceder mais
aten¢do ao conhecimento das agéncias estaduais sobre as demandas locais.

204. O primeiro motivo ¢ que a decisdo politica adotada em decreto presidencial e a decisdo
estratégica da Aneel de descentralizar a fiscalizagdo da distribuicdo se amparam justamente em
uma necessidade de que a fiscalizagdo considere o que se convencionou chamar de “circunstincias
locais” e de “variavel local”.

205. E 0 que se extrai do Decreto 2.335/1997 (arts. 3°, 11 ¢ 19,1 e III do Anexo I do Decreto)
e do Regulamento da Aneel que disciplina a descentralizagdo para as agéncias estaduais (arts. 63 e
64 da Resolugdo Normativa Aneel 417/2010):

Decreto 2.335/1997 (aprova a estrutura regimental da Aneel)

Art. 3° A ANEEL orientard a execucdo de suas atividades finalisticas de forma a proporcionar
condi¢Oes favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de energia elétrica ocorra com
equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade, observando as seguintes diretrizes:

(..)

II - regulacdo e fiscalizagdo realizadas com o carater de simplicidade e pautadas na livre
concorréncia entre os agentes, no atendimento as necessidades dos consumidores e no pleno acesso
aos servigcos de energia elétrica;

(..)

Art. 19. A ANEEL promovera, em nome da Unido e nos termos dos arts. 20 a 22 da Lein® 9.427,
de 1996, a descentralizacdo de suas atribuicdes, mediante delegacdo, aos Estados e ao Distrito
Federal, de atividades complementares de regulagdo, controle e fiscalizacdo dos servigos e
instalacdes de energia elétrica, com o objetivo de:

I - aproximar a acdo reguladora dos agentes, consumidores € demais envolvidos do setor de energia
elétrica;

(--r)

IIT - adaptar as agdes de regulagdo, controle e fiscalizacdo as circunstincias locais. (grifou-se)
Resoluciio Normativa Aneel 417/2010

Art. 63. Compete 3 AGENCIA [agéncia estadual]:

(..)
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X - propor 8 ANEEL o aperfeicoamento de normas e procedimentos de modo a incorporar a
variavel local na execugdo das atividades descentralizadas;

(-.r)
Art. 64. Compete a ANEEL:
IV - manter um canal de articulacio constante com a AGENCIA, visando ao aperfeic oamento

continuo de normas e procedimentos de modo a incorporar a variavel local na execucio das
atividades descentralizadas; (grifou-se)

206. A REN Aneel 417/2010 ndo chegou a explicitar o dever de consultar as agéncias
estaduais ao se elaborar o planejamento de fiscalizagdes. A auséncia do detalhamento ¢
compreensivel, considerando-se o carater de generalidade esperado de normas como essa, que
abarcam uma gama de varias atividades e de competéncias da Aneel passiveis de descentralizagdo,
sendo a fiscalizacdo apenas mais uma delas.

207. O regulamento traz, no entanto, uma preocupacdo nitida, ¢ nesse caso devidamente
expressa, de que a Aneel e as agéncias estaduais devem se articular, a fim de que as atividades
descentralizadas incorporem efetivamente a variavel local (arts. 63, X e 64, IV).

208. Nao fosse bastante a literalidade da norma, o sentido da descentralizagdo é também
revelado por meio de publicagdes da Aneel que apresentam a variavel local como um dos pilares
que regem a tomada da decisdo estratégica de descentralizacdo para as agéncias estaduais.

209. Uma dessas publicacdes ¢ o “Caderno Tematico Aneel — Descentralizagdo das
Atividades”, dezembro de 2013 (http://www.aneel.gov.br/biblioteca/downloads/livros/caderno-
tematico-descentralizacao.pdf, p. 15, consulta em 20/3/2015), publicado com o intuito de informar
sobre as politicas, diretrizes e regulamentos do setor de energia elétrica. Nele, esta expresso o modo
como as atividades da agéncia estadual podem contribuir para o processo fiscalizatorio:

Caderno Tematico Aneel — Descentralizagdo das Atividades, dez. 2013

4 — BENEFICIOS ESPERADOS

4.1 — Consumidor e sociedade

(...)

Descentralizados os servigos, o consumidor terd amplas condicdes de ser compreendido em suas
demandas, pois tratard diretamente com uma Agéncia local (conveniada com a ANEEL), que
sabera contextualizar devidamente os seus anseios, criticas e sugestdes. E, desse conjunto de
informacdes coletadas, eventualmente poderdo resultar aperfeicoamentos e melhorias que
agreguem a variavel local aos processos de regulamentagdo, fiscalizagdo e mediagdo de conflitos,
todos sob responsabilidade da ANEEL. (grifou-se)

210. Entendida a questdo, cabe ressalvar que a Aneel empreende agdes de articulagdo com as
estaduais, como a realizagdo de reunides perioddicas, a visita dos fiscais da SFE e o treinamento de
servidores das estaduais, dentre outros. Entretanto, mdo ha evidéncias nos processos de
planejamento analisados de que seja feito uso de dados e de informacdes resultantes dessa
articulagao.

211. O segundo motivo para uma consulta formal as agéncias estaduais ¢ a grande
quantidade de fiscalizagcdes de qualidade que elas executam. Conforme esclarecem os dados da
Tabela 4, elas realizam mais dessas fiscalizagdes do que a propria Aneel, em um nivel de realizacao
que esta bem longe de poder ser considerado desprezivel.

212. Em 2013, por exemplo, mais de 73% das fiscalizagdes sobre a qualidade da distribui¢ao
foram feitas por essas agéncias. O numero elevado indica, no minimo, um potencial de elas
deterem conhecimentos relevantes sobre as questdes praticas da fiscalizacdo e dos problemas mais
demandados pela populagdo local.
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Tabela 4 — Distribuigo das fiscaliza¢des por tema e por agéncia (2013)

Aneel Estaduais Total

Qualidade do fornecimento e da

comercializagdo (aspectos técnicos e 11 18,0% 50 82,0% 61 23,3%
-;.': comerciais)
% 21tffarsr2agoes e Indicadores de Inadimpléncia e | 2.7% 36 973% 37 14.1%
g Indicadores de Teleatendimento 22 61,1% 14 38,9% 36 13,7%
é Conformidade de Nivel de Tensao 10 33,3% 20 66,7% 30 11,5%
& Indicadores de Continuidade 3 18,8% 13 81,3% 16 6,1%

Fator de Poténcia 5 357% 9 64,3% 14 53%

Subtotal 52 26,8% 142 73,2% 194 74,0%
" Subclasse Residencial Baixa Renda 12 48,0% 13 52,0% 25 9,5%
g Ativos 19 86,4% 3 13,6% 2 8,4%
2 Programa de Universalizagdo 8  47,1% 9 52,9% 17 6,5%
§ Outras 3 75,0% 1 250% 4 1,5%

Subtotal 42 61,8% 26 38,2% 68 26,0%

Total 94 359% 168  64,1% 262 100,0%

Fonte: Prestagdo de Contas Ordinaria Anual da Aneel, Relatorio de Gestdo Exercicio de 2013
(Adaptado).

213. O terceiro motivo ¢ que uma quantidade consideravel dos servidores das agéncias
estaduais entendem que os temas de fiscalizagdo de qualidades realizadas pela sua agéncia néo
costumam coincidir com 0s que sua regido mais necessita.

214. Conforme os dados da pesquisa eletronica (Apéndice C), metade das agéncias estaduais
possuem mais de 40% de fiscais e gestores que entendem que os temas das fiscalizagdes de
qualidade realizadas pela sua agéncia mio costumam coincidir com os que sua regido mais
necessita (Grafico 4).

Grafico 4 — Compatibilidade entre as agdes de fiscalizagdo realizadas e a necessidade local,
segundo os servidores da Aneel e das agéncias estaduais

b) Os temas das fiscalizagbes de qualidade que sdo b) Os temas das fiscalizagbes de qualidade que sdo
realizadas por minha Agéncia costumam coincidir com os realizadas por minha Agéncia costumam coincidir com os
que a regido mais necessita que a regido mais necessita
6% 100%
b
80% I
= Concordo 60%
= Concordo totalmente 40%
o .
33% 50% = Discordo 20%
Discordo totalmente
0%
m N3o sei AGEPAN AGER AGR ARCE ARPB ARPE ARSAL ARCON ANEEL ARSESP AGERGS
(MS) (MT) (GO) (CE) (PB)  (PE) (AL}  (PA) (sP)  (RS)
7% B Concordo M Concordo totalmente M Discordo M Discordo totalmente M N&o sei

Fonte: elaboracdo propria. Pesquisa TCU (Apéndice C)

215. Além disso, 61,4% de todos os entrevistados afirmam existir temas importantes da
qualidade de distribuicao que t€ém deixado de ser fiscalizados (Grafico 5).

28

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 54878815.



58

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 013.046/20144

Grafico 5- Suficiéncia da fiscalizacdo de qualidade, sob o enfoque do tema fiscalizado, segundo os
servidores da Aneel e das agéncias estaduais

f) Existem temas importantes, relacionados a aspectos da f) Existem temas importantes, relacionados a aspectos da
qualidade do servigo de distribuigdo, que tém deixado de qualidade do servigo de distribuigdo, que tém deixado de ser
ser fiscalizados fiscalizados
7% 100% I
80%

= Concordo 60%
= Concordo totalmente
0 40%
29% a7% Discordo
. 20%
Discordo totalmente
0%

= Nio sei
Nao sei AGEPAN AGER AGR ARCE ARPB ARPE ARSAL ARCON ANEEL ARSESP AGERGS
(Ms) (MT) (GO) (CE) (PB) (PE) (AL) (PA) () (RS)

14% m Concordo M Concordo totalmente Discordo Discordo totalmente M N3o sei
Fonte: elaboragdo propria. Pesquisa TCU (Apéndice C)

216. Os dados da pesquisa demonstram que hd espago para que o planejamento de
fiscalizagdes se torne mais preciso, a partir do aproveitamento das nuances e realidades de cada
regido brasileira, melhorando sua aptiddo para resolver problemas.

217. Fundamental ressaltar que nfo se estd a cogitar que a Aneel deva acolher todas as
demandas e prioridades de fiscalizagdo que vierem a ser indicadas pelas agéncias estaduais.
Contudo, deve analisa-las e sopesa-las juntamente com os dados recebidos de outras fontes de
informagao para, enfim, consolidar o planejamento das fiscalizagdes, tornando-o mais robusto.

218. Com base no exposto, visando incorporar a variavel local na execucao das atividades
descentralizadas, e em observancia aos arts. 3° II e 19, I e III, ambos do Anexo I do Decreto
2.335/1997, e aos arts. 63 e 64 da Resolucdo Normativa Aneel 417/2010, propde-se recomendar
que a SFE, ao elaborar o planejamento das fiscalizacdes do segmento de distribuicdo, consulte
prévia e formalmente as agéncias estaduais conveniadas quanto as principais demandas por
fiscalizacdo e quanto a provavel priorizacdo na execucio dessas fiscalizacoes.

3.6. Uso de reclamagdes como subsidio a priorizagdo de fiscalizagdes

219. A andlise da auditoria identificou uma busca consistente da SFE em assegurar que os
diversos dados e informagdes utilizados como insumo a elaboragio do planejamento sejam os mais
relevantes para a atividade fiscal. Contudo, verificou-se que o planejamento para o bi€nio 2014-
2015 aproveitou uma parcela infima do universo dos dados de reclamagdes dos consumidores
disponiveis (apenas 0,3% do total dos dados), j& que nao foram computadas as reclamacdes feitas
diretamente as empresas distribuidoras, mas tdo somente as recebidas na Ouvidoria da Aneel.

220. O referido planejamento adotou um indice da quantidade de reclamacdes feitas na
Ouvidoria da Agéncia a cada mil consumidores, referentes as vinte empresas distribuidoras mais
relevantes, para identificar quais seriam os assuntos prioritarios, merecedores de fiscalizagdoes dos
tipos “técnica da qualidade” e “comercial” (pega 82, p. 48).

221. Para se ter uma ideia da diferenca em se utilizar um ou outro agrupamento de dados,
vale ressaltar que, enquanto as reclamagdes feitas nas distribuidoras totalizaram mais de 26 milhdes
em todo o ano de 2014, as reclamagdes feitas na Ouvidoria da Aneel ultrapassaram pouco mais de
87 mil no mesmo periodo.

222. Ressalta-se que a Agéncia ndo faz uma amostra das reclamagdes, o que justificaria a
utiliza¢do de apenas 0,3% dos dados. Ela apenas utiliza todo o universo de reclamacdes registradas
em sua ouvidoria, desconsiderando o universo de reclamagdes dirigido diretamente as
distribuidoras.

223. Apesar de se originarem de um mesmo conjunto de consumidores brasileiros, espera-se
que os resultados da elaboragdo do planejamento variem, de forma ndo desprezivel, a depender do
agrupamento de dados utilizados.
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224, A provavel variagdo nos resultados é corroborada pela “Revista Ouvidoria Setorial em
Numeros”, publicada anualmente pela Aneel (pega 17, item ndo digitalizavel). A analise dessa
publicacdo revela que os assuntos mais reclamados ndo sdo necessariamente os mesmos, quando se
comparam as reclamagoes feitas nas distribuidoras (em geral, a primeira via de solugdo escolhida
pelo consumidor) e as registradas na Ouvidoria da Aneel (em geral, procurada no caso de
insucessos e auséncia de solugdo na reclamacao feita na distribuidora).

225. As Tabelas 5 e 6 a seguir indicam uma diferenga no ranking dos assuntos mais
reclamados no pais no que se refere a distribuicdo de energia elétrica, e as variagdes na quantidade
de reclamacdes sobre determinado assunto ocorridas de um ano para o outro.

Tabela 5 - Reclamacgdes registradas nas distribuidoras em 2013

L ade | var® | P ] Qde | vae® | Pof |
Reclamacio de Inferrupgdo do Fomecimento 22853342 50% 856% 18352 0,3% 834%
Apresentacdo | Enfrega de Contas 640463 -48% 86,5% 5334 -14.8% 67,0%
Variagdo de Consumo 557.229 2% 36,1% 13733 £9% 306%
Prazos 399817 -13.4% 64,6% 28423 -12.0% 67,8%
Danos Elétricos 335042 10.9% 35,5% 17188 430% 252%
Tenso de Fornecimento 260402 -52.9% 38.4% 15885 154% 73,5%
Erro de Leitura 25343 -10.3% T2.2% 4500 7.2% 37.7%
Faturas 204552 -73% 64,5% a7ss 1% 459%
Atendimento 128864 -49% 54,3% 13.069 -10.6% 60,9%
Alteracdo Cadastral 82rm -14.6% 82.3% 2509 82% 58,1%
Suspensdo Indevida 57.301 14.0% 6,1% 981 44.1% 46,0%
Cobranca per Iregulandade 46641 40,7% 61,1% 5735 5,7% 19.8%
Custo de Disponibilidade 2859 -13.%% 59,5% a7 -4.%% 36,4%
Tarifas 2715 £1.9% 41,8% 251 -35,0% 304%
Indisponibilidade de canais de atend. e servico de arecadagdo 2123 100,5% 55,5% 53r A0 5% 67 8%
Qutros 265.147 -25,7% 56,7% 25258 -53% 65,8%
Total de reclamacfes 26084711 16% B2% 160.557 21% 51.2%

Fonte: Aneel. Revista Ouvidoria Setorial em Numeros, ano 2014, aspectos técnicos € comerciais.
(1) As reclamacgdes de 1% nivel correspondem, em geral, ao primeiro contato do consumidor com a
distribuidora. Nao sendo resolvida, o consumidor reclama junto a Ouvidoria da distribuidora.

(2) “Var” é a variagdo na quantidade de reclamagdes comparada com o ano anterior.

(3) “Pro” corresponde ao percentual de procedéncia das reclamagdes encerradas no periodo.
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Tabela 6 - Reclamagdes registradas na Ouvidoria da Aneel em 2013

Variagéo de consumo/erro de leitura 12384 91%  306%
Interrupgéio do fornecimento (falta de energia) 12183 A%  631%
Ressarcimento de danos elétricos 9228 31%  182%
Ligacéo 9200 92% 434%
Cobranga por irregularidades 3697 126%  194%
Extenséo de rede 3646 M5%  512%
Qualidade do atendimento da concessionaria 3503 -3BI%  411%
Flutuago/variagdo/oscilacdo de tenséo 3480 210% 400%
Apresentagéo e entrega da fatura 2724 23%  B1%
Cobranga indevida 2650  05% 430%
Religagéo normal 2638 133%  484%
Suspenséo indevida do fornecimento 2617 58%  227%
Faturamento por média 2255 123% 345%
Alteracéo de carga 1922 90% 349%
OQutras 15670 34%  318%
Total de reclamagdes 87.797  36% 378%
Densidade de reclamagdes procedentes ” 439

Fonte: Aneel. Revista Ouvidoria Setorial em Numeros, ano 2014,
aspectos técnicos e comerciais.

(1) “Var” ¢ a variagdo na quantidade de reclamagdes comparada com o
ano anterior.

(2) “Pro” corresponde ao percentual de procedéncia das reclamagdes
encerradas no periodo.

(3) A densidade de reclamagdes procedentes corresponde a quantidade de
reclamagdes procedentes a cada 10 mil unidades consumidoras.

226. As tabelas revelam que, por exemplo, o tema “erro de leitura” esta como o agrupamento
mais reclamado dentro da ouvidoria da Aneel, embora seja o sexto em numero de reclamacdes
dentro das proprias distribuidoras. Desse modo, se o Regulador ndo escolher e priorizar suas
fiscalizagdes levando em conta todas as informagdes de que dispde, pode vir a desconsiderar
demandas tidas como relevantes pelos consumidores.

2217. Dado o exposto, com vistas a melhorar a precisdo do planejamento das fiscalizagdes, e
considerando a grande disponibilidade de informagcdo na Aneel sobre as reclamacgdes de
consumidores, propde-se recomendar que a Aneel, ao se utilizar de dados das reclamacdes dos
consumidores como insumo ao planejamento de fiscalizacdes, inclua no universo de analise as
reclamacdes feitas diretamente nas empresas distribuidoras, abstendo-se de utilizar unicamente as
reclamacdes que sdo recebidas em sua Ouvidoria, as quais constituiram, no ano de 2014, apenas
0.3% do total de reclamacoes disponiveis na Agéncia.

Relacionado a gestdo associada de servigo publico (descentralizagdo)

228. A REN Aneel 417/2010 prevé mecanismos destinados a melhoria da gestdo associada
de servigo publico e, consequentemente, da fiscalizacdo que € executada por meio das agéncias
estaduais. Constatou-se, no entanto, que a avaliacdo prévia da qualificagdo dos profissionais das
agéncias estaduais ndo foi implementada adequadamente, apesar de prevista had mais de cinco anos
nessa norma.

229. O respectivo achado de auditoria € apresentado a seguir.

3.7. Deficiéncia na avaliagdo da qualificacdo dos profissionais das agéncias estaduais

230. A auditoria também constatou deficiéncia na gestdo associada de servico publico
(descentralizacao), caracterizada pela auséncia de critérios objetivos e do método de avaliagdo da
qualificagdo técnica e administrativa dos profissionais das agéncias estaduais que executardo as
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fiscalizacdes delegadas pela SFE, o que contraria o disposto no art. 30, inciso V da REN Aneel
417/2010:

Art. 30. Sao compromissos da ANEEL:

(..)

V- estabelecer, por meio das Unidades Organizacionais da ANEEL responsaveis pela atividade
descentralizada, os critérios de avaliagdo da qualificagdo técnica e administrativa dos profissionais
da AGENCIA estadual; e

()

231. Questionada pela equipe de auditoria, a SFE informou que “os profissionais sdo
aprovados se tiverem formagao e/ou experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas”,
apesar de ndo ter um documento formal que estabeleca esses critérios (peca 80, anexo, Memorando
1439/2013-SFE/ANEEL).

232. Ainda assim, verificou-se que a unidade organizacional ndo possui definidas quais sdo,
de fato, a formacio e a experi€ncia necessarias (e portanto compativeis) com o exercicio das
atividades a serem descentralizadas via contrato de metas. Como consequéncia, tém sido utilizados
critérios de avaliagdo subjetivos que, além de dificultar a atividade do agente avaliador, aumentam
o risco de equivocos na aprovagdo ou rejeicao de profissionais.

233. Também ndo foram identificados os documentos por meio dos quais teriam sido
realizadas as avaliacdes para o exercicio de 2014, apesar de requeridos a Aneel (peca 34). A
Ageéncia optou por fornecer, alternativamente, memorandos e oficios que apenas informaram o
resultado final da avaliagdo a outra superintendéncia da Autarquia (pega 80, anexo, Memorando
1439/2013-SFE/ANEEL, p-3-135).

234. A analise desses documentos comprovou que todos os profissionais que foram
indicados pelas dez agéncias estaduais para realizar fiscalizagdes em 2014 foram aprovados, a
excecdo de um deles.

235. Esse caso excepcional de rejei¢do € ilustrativo dos riscos advindos de se adotar critérios
de avaliacdo que ndo sdo suficientemente claros e que ndo estdo descritos em um documento
formal.

236. No referido caso, a justificativa que foi utilizada pelo avaliador nio coincidiu com
nenhum dos critérios de avaliagdo que haviam sido informados pela SFE a equipe de auditoria. A
evidéncia estd descrita no Memorando 1.439/2013-SFE/ANEEL (peca 80, anexo, p. 94), que
atestou o seguinte:

(...)

Informamos que as Declaragdes de Capacitagdes Técnicas (DCTs) da ARPB constantes das
paginas relacionadas no Memorando Circular n°® 0023/2013-SLC/ANEEL estdao aprovadas, com
excecdo da servidora [nome], que ¢ alocada apenas na Ouvidoria da ARPB. (grifou-se)

237. Esta foi a tinica justificativa para rejeitar a profissional: a sua 4rea de lotagdo na agéncia
estadual.
238. Percebe-se, com facilidade, que o critério ndo guardou nenhuma relacdo com os

requisitos de “formacdo e/ou experiéncia compativel” que haviam sido mencionados como os
usualmente adotados e que constituiriam os pardmetros de avaliagao.

239. Nao foi possivel empreender analise da situagcdo oposta, em que a quase totalidade dos
candidatos a executar atividades descentralizadas foram aprovados. O pardmetro utilizado para o
aceite desses profissionais ndo foi encontrado, pois, conforme ja mencionado, a Aneel ndo forneceu
os documentos em que teriam sido realizadas as respectivas avaliagdes, mas somente seu resultado
final.
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240. Pela mesma razio, também néo foi possivel averiguar qual foi o tratamento atribuido a
qualificagdo técnica e a qualificagio administrativa, dois aspectos distintos da qualificagdo
profissional que foram exigidos no art. 30 da REN Aneel 417/2010.

241. Concluiu-se, assim, que cabem aperfeigcoamentos ao processo de avaliagdo feita pela
SFE da qualificacdo dos profissionais das agéncias estaduais, de modo a se reduzir o risco de que
venham a ser aceitos profissionais que ndo atendam a necessidade de se fiscalizar a distribuicao de
energia elétrica ou de rejeitd-los, ainda que, nesse ultimo caso, detenham as competéncias e
habilidades necessarias.

242. Dado o exposto, propde-se determinar que a Aneel estabeleca, em até 90 dias, critérios
objetivos para avaliacdo da qualificacdo técnica e administrativa dos profissionais das agéncias
estaduais que venham a firmar contratos de metas de descentralizacdo de atividades de
competéncia da SFE, de modo a cumprir o estabelecido no inciso V do art. 30 da REN Aneel
417/2010.

4. Anilise dos comentarios dos gestores

243. Em conformidade com o item 145 das Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da
Unido (NAT), aprovadas pela Portaria TCU 280/2010, a versdo preliminar deste relatorio (pega 86)
foi remetida a Aneel, por meio do Oficio 298/2015-TCU/SeinfraElétrica (pega 87), com a
finalidade de obter os comentarios dos respectivos gestores acerca do teor das constatagdes
efetuadas no presente trabalho e seus respectivos desdobramentos.

244, A Agéncia manifestou-se mediante o Oficio 69/2015-AIN/ANEEL (pega 90) ¢ trouxe
alegacdes acerca do resumo do relatério e de cada constatagdo de auditoria. Assim, a andlise dos
comentarios dar-se-a por item, de modo a abarcar todos os pontos anotados pelo gestor.

245. A SFE entendeu que, em linhas gerais, as constatacdes da equipe de auditoria refletiram
as dificuldades e os desafios enfrentados pela area de fiscalizacdo da Agéncia (peca 90 p. 2).
Alegou, contudo, que o resumo do relatdrio preliminar ndo teria retratado com fidelidade o descrito
ao longo do corpo do documento, pois apresentou os problemas encontrados sem apontar também
as limitagdes com que se defronta a SFE.

246. Em virtude disso, a leitura isolada do resumo poderia, na opinido do gestor, levar o
leitor a impressdes divergentes daquelas decorrentes da leitura completa do documento. Por esse
motivo, a SFE sugeriu a alteragdo do resumo, incluindo-se descrigdo sucinta da conjuntura dos
fatos e indicando os desafios e as constatagdes de boas praticas da Superintendéncia.

247. Tal sugestdo foiacatada, pois entende-se que ela tem capacidade de aprimorar o texto e
a exata exposi¢do e analise dos fatos. Assim, o resumo foi modificado de modo a incluir breve
mengdo as boas praticas da Aneel, das limitagdes, dos desafios e das principais causas encontradas.

248. Quanto a intempestividade crescente dos planejamentos, a SFE alegou que, embora
as notas técnicas relativas ao planejamento das fiscalizagdes para o ano seguinte venham sendo
concluidas dentro do primeiro trimestre do ano a que se refere o planejamento, existem evidéncias
nos processos fornecidos ao TCU de sua conclusdo antes do final do ano. Isso porque “o sorteio das
atividades e das equipes de fiscais responsaveis acontece, normalmente, durante o més de
dezembro” (pega 90, p. 3).

249. Para a Superintendéncia, as notas técnicas constituem formalizacdo de planejamento ja
concluido, e sua finalizagdo tardia decorre “da necessidade de se levar em consideragdo o
fechamento das agdes de fiscalizacdo iniciadas nos ultimos meses do ano anterior” e da obrigagdo
de “se considerar o efeito dos rotineiros cortes orcamentdrios que atingem os oOrgdos da
administrag@o publica nos primeiros meses do ano” (pega 90, p. 3).

250. Apesar das informagdes supra, a SFE afirmou que tomara “as medidas necessarias para
seguir a recomendacdo exarada de que a nota técnica de planejamento das atividades de
fiscalizacao seja emitida antes do inicio do ano a que se refere” (pega 90, p. 3).

251. A esse respeito, entende-se conveniente manter tal recomendagdo, porquanto a
formalizac¢do do planejamento em periodo anterior ao comeco do ano de competéncia colabora para
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a transparéncia e robustez da atuagdo da SFE. Ademais, eventuais adequacdes na execugdo de
fiscalizagdes que decorram de cortes orgamentarios podem ser realizadas no decorrer do ano, visto
que a mera emissdo de nota técnica ndo engessa o planejamento.

252. Em relaciio a auséncia de consulta as agéncias conveniadas, a Superintendéncia
descreveu o processo de planejamento de fiscalizagdes, em nada diferindo do que fora relatado
neste relatorio. A SFE argumentou, contudo, que realiza tratativas com as agéncias estaduais por
telefone e e-mail, e que “o envio de propostas de termos de referéncia por oficio mostra-se moroso
e pouco eficiente” (pega 90, p. 4).

253. Resgata-se, porém, que os processos de planejamento ndo trazem qualquer registro
dessa interagdo entre a Aneel e as conveniadas e, tampouco, do aproveitamento sistematizado das
contribuicdes advindas dessa articulagdo, conforme apontado na sessdo de achados. Acerca disso,
importante ressaltar que o objetivo da recomendagdo constante do relatério preliminar ndo se
resume a buscar a formalizagdo desse contato dentro dos processos. A finalidade da recomendagéo
¢ incentivar a Agéncia Federal a absorver e utilizar, na prioriza¢cdo das questdes a serem atacadas
mediante fiscalizagdo, o conhecimento local acumulado pelas agéncias estaduais. Os proprios
normativos que regem a descentralizacdo das atividades da Aneel apontam para esse caminho,
consoante demonstrado neste relatorio.

254. Ademais, a SFE conclui nessa mesma linha de entendimento, ao informar que acatara a
recomendagao e passara a “formalizar o processo de consulta as agéncias reguladoras estaduais no
ambito do processo de planejamento das atividades de fiscalizagdo” (peca 90, p. 4).

255. Sobre o uso de reclamacdes como subsidio a priorizacdo de fiscalizacdes, a SFE
entendeu que “a considera¢do exclusiva dos dados registrados no Sistema de Gestao de Ouvidoria
(SGO) ndo diminui a eficacia do processo de escolha dos alvos de fiscalizacdo” (pega 90, p. 4). Isso
porque, em sua visdo, “a recorréncia dos temas registrados no SGO indica haver razoavel
alinhamento com os principais topicos apontados nos sistemas de atendimento das concessionarias”
(peca 90, p. 5).

256. Alegou ainda aquela superintendéncia que “os registros de reclamaco registrados no
SGO tendem a ser mais consistentes, dado que sdo registrados por funcionarios da propria Aneel e
posteriormente tratados pela equipe de servidores da Superintendéncia de Mediagao
Administrativa” (pega 90, p. 5). Além disso, informou que estaria finalizando seu programa de
georreferenciamento dos registros do SGO, que “permitird a visualizagdo espacial das reclamagdes

registradas no sistema de ouvidoria e serd utilizado para orientar a fiscalizacdo” (pega 90, p. 5).

257. Por fim, em que pese os argumentos esposados, a Superintendéncia concluiu que
observaré a recomendagido do TCU sobre o ponto em tela.

258. Acerca do assunto, cabe ressaltar que a Aneel ndo demonstrou como a recorréncia de
temas registrados no SGO, elemento que foi suscitado na manifestagdo daquela Agéncia, explicaria
ou representaria os principais topicos apontados nos sistemas de atendimento das concessionarias.

259. Diferentemente disso, a comparagdo dos dados apresentados nas Tabelas 4 ¢ 5 do
relatdrio de auditoria apontou que existe diferenga no ranking de temas mais reclamados na Aneel
e nas distribuidoras. A diferenca ganha relevancia ao se atentar que se trata de mais de 26 milhdes
de reclamagdes registradas nas distribuidoras, em contraposicdo as cerca de 87 mil registradas na
Aneel

260. Importante resgatar que o objetivo da recomendagdo proposta € aumentar a precisdo do
processo de escolha dos alvos de fiscalizacdo.

261. Alias, conforme se depreende dos comentarios apresentados no paragrafo 275 deste
relatorio, a SFE reconhece que ainda hé espago para aprimorar o uso de reclamagdes como subsidio
para a priorizacdo das fiscalizagdes e que esse aprimoramento passara pelo melhor aproveitamento
de informacgdes existentes nos varios canais de comunica¢ao com os consumidores.

262. Corrobora esse entendimento iniciativa da Superintendéncia de avancar, no futuro
proximo, com o uso de técnicas de inteligéncia analitica em relag@o as reclamagdes feitas pelos
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consumidores ndo s6 a Aneel, mas também aos outros dois canais de comunicacgao: os call centers
(CTAs) e as ouvidorias das distribuidoras.

263. Desse modo, entende-se conveniente manter a recomendacdo proposta.

264. Quanto a inadequacio da selecdo de empresas a serem fiscalizadas sobre o tema
qualidade do teleatendimento, a Aneel indicou que o TCU “aponta corretamente o critério
utilizado por nds, que estd baseado no ordenamento das concessiondrias (...) com os maiores
desvios entre os limites regulados para o servigo de teleatendimento” (peca 90, p. 5).

265. A SFE acrescentou que os dados associados ao desempenho do teleatendimento sdo
recebidos e tratados por outra superintendéncia, a SMA, mas que isso nido diminuia sua
concordincia em relagdo a necessidade de se “estabelecer metodologia que permita melhorar a
auditoria do processo de levantamento dos dados realizado pela concessionaria” (pega 90, p. 5).

266. A SFE entendeu, contudo, que a determinacdo proposta ndo deveria restringir-se a
modificagdo da forma como sdo selecionadas as empresas a serem fiscalizadas, mas propiciar uma
“revisdo do marco regulatério com vistas a tornar mais transparente o processo de apuragdo dos
indicadores de teleatendimento” (pega 90, p. 6). Em vista disso, a Superintendéncia sugeriu que a
determinac¢do fosse alterada de modo a alinhar-se aquela associada ao item 3.2 deste relatorio.

267. Como esse assunto foi abordado em outro ponto do relatério, sob a otica da fragilidade
dos resultados da fiscalizagdo, optou-se por reunir tal deficiéncia ao achado contido no referido
item 3.2, sem prejuizo ao conteudo inicialmente proposto. Nesse sentido, alinharam-se as duas
propostas de encaminhamento, indo ao encontro da sugestdo feita pela SFE.

268. Acerca da demora na tomada de decisio em primeira instincia, a Superintendéncia
ressaltou entendimento de que o prazo de 45 dias para emissdo dos autos de infragdo, embora
previsto na REN Aneel 063/2004, ¢ improprio e, por isso, seu descumprimento ndo acarreta vicio
processual.

269. A SFE registrou, ainda, que estd trabalhando para revisar os métodos de instrucao
processual, por meio da emissdo de procedimentos e manuais de fiscalizagdo ¢ da criagdo de
procedimentos expeditos de fiscalizagdo, entre outras atividades.

270. Por fim, destacou que a inexisténcia, no Sigefis, de registro da data de manifestagdo do
agente ndo inviabiliza o controle de prazos, pois existe ferramenta computacional que permite a
pesquisa dessa informagdo diretamente no banco de dados daquele sistema. Nao obstante, a SFE
informou que a possibilidade de registro dessa data ja esta prevista nos documentos que norteiam o
desenvolvimento do novo sistema Safira, substituto do Sigefis.

271. Ante as observagoes feitas pela SFE, alterou-se o foco da proposta de encaminhamento
para a solugdo do problema da intempestividade de andlise dos processos de fiscalizagdo da
qualidade, deixando a proposta de implementagdo de mecanismos no Sigefis apenas como um
exemplo de agdo que a Aneel podera adotar.

272. No que tange a fragilidade do resultado de fiscalizacées, a SFE informou que “o
processo de coleta e geracdo dos dados para apuragio dos indicadores de qualidade do atendimento
telefonico devera ser certificado de acordo com as normas da Organizagdo Internacional para
Normalizagdo (International Organization for Standardization) ISO 9000 até dezembro de 2015,
que dotara de maior seguranga a apuragdo desses indicadores” (peca 90, p. 7).

273. Apresentou, ainda, entendimento de que a fiscalizagdo da conformidade dos niveis de
tensdo atende aos objetivos propostos. Para a Superintendéncia, “a necessidade de aumento da
confiabilidade dos indicadores de conformidade deve ser percebida como o resultado esperado da
evolucdo natural e necessaria do processo regulatorio” (pega 90, p. 7).

274. Sobre o entendimento mencionado acima, vale esclarecer que a SFE ndo trouxe
explicagdes adicionais para sustentar sua visdo de que a fiscalizacdo de conformidade atende seus
objetivos. Ficam mantidas, portanto, as conclusdes apontadas anteriormente neste relatorio quanto
a fragilidade desse tipo de agdo fiscalizatéria.
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275. A Superintendéncia indicou também que esta em fase de estudos a “implementacdo de
técnicas de inteligéncia analitica aplicadas as reclamagdes dos consumidores nos trés canais de
comunicagdo: Central de Teleatendimento das distribuidoras (CAT), Ouvidoria das distribuidoras e
Ouvidoria da Aneel, que permitirdo o estabelecimento de critérios de avaliacdo do comportamento
das reclamagdes registradas versus o desempenho dos indicadores de qualidade” (pega 90, p. 7).
Essas técnicas confrontardo as percep¢des dos consumidores quanto a qualidade do servigo
prestado e o desempenho declarado pelas distribuidoras, aumentando a confiabilidade da apuracio
dos indicadores.

276. Finalmente, acerca da determinagdo proposta, a SFE sugere “alterar o texto, enfatizando
que o plano de acdo seja destinado a adogcdo de medidas regulatérias visando garantir a
confiabilidade dos indicadores de qualidade de servigo” (peca 90, p. 7).

277. A respeito da sugestdo supra, importante perceber que o presente trabalho se debrugou
sobre a analise dos processos de fiscalizagdo e, a partir das evidéncias ali encontradas, bem como
das constatacdes da propria Agéncia, concluiu que a apuracdo dos indicadores carece de
aprimoramentos, a fim de, dentre outros, reduzir a dependéncia de informacdes produzidas
unilateralmente pelas distribuidoras. Isso porque tais indicadores sdo a base de grande parte da
regulamentagdo da Autarquia para o setor, sendo portanto imprescindivel sua confiabilidade,
precisdo e exatidao.

278. Ocorre que esta auditoria ndo colheu informagdes suficientes que justificassem o
direcionamento da determinagdo em tela exclusivamente para a adogdo de medidas regulatorias.
Desse modo, serd incumbéncia da propria Aneel, quando da elaboracdo do plano de trabalho,
indicar o que deve mudar, seja em relacio a elementos regulatérios, a procedimentos de
fiscalizacdo, ou mesmo a outros extratos da atuagdo da Agéncia, para alcangar a finalidade de
aprimorar a apuracdo dos indicadores de qualidade. Em razio disso, entende-se que o teor da
determinag@o proposta deve ser mantido, ressalvado o alinhamento mencionado no paragrafo 267.

279. Por fim, sobre a fiscalizacio periodica insuficiente e sobre as deficiéncias na gestdo
associada do servigo publico, a SFE concordou com as constatagdes e propostas contidas no
relatdrio preliminar, as quais foram, portanto, mantidas.

5. Conclusio

280. Trabalhos anteriores do TCU identificaram deterioracdo significativa da qualidade do
servigo de distribui¢do de energia elétrica, cuja fiscalizacdo ¢ atribui¢do legal da Aneel, conforme o
art. 2° da Lei 9.427/1996.

281. Dessa forma, a presente auditoria teve como objetivo avaliar a fiscalizagdo da Aneel
acerca da qualidade da prestagdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica. Foi
avaliado, ainda, o controle de resultados que essa Agéncia exerce sobre as fiscalizagdes que sdo
executadas por dez orgdos reguladores estaduais, em decorréncia de convénios firmados com a
Unido. Concluiu-se que a Aneel apresenta deficiéncias no planejamento e na execugdo das
fiscalizagdes, bem como na avaliagdo da qualificagdo dos profissionais das agéncias estaduais de
regulagdo.

282. Destaca-se que a Superintendéncia da Aneel responsavel pela referida fiscalizagdo, a
SFE, tem implantado diversas melhorias no processo de trabalho. Com efeito, os gestores
conseguiram melhorar o planejamento das fiscalizagdes com a formalizagdo e documentacdo do
processo a partir do ano de 2012; com avaliagdes mais estruturadas e documentadas sobre o grau de
realizacdo das fiscalizagdes planejadas, a partir de 2013; e com o aproveitamento de informagdes
de outras superintendéncias e das reclamag¢des de consumidores & ouvidoria da Agé€ncia como
insumo para a priorizagdo das fiscalizacdes. Verificou-se, também, que aquela unidade tem se
esforcado para adotar critérios de priorizagdo mais precisos e dispor de procedimentos de
fiscalizacdo consolidados em manuais elaborados pela propria SFE.

283. Nao obstante, foram também encontradas oportunidades de melhoria nos processos
dessa Superintendéncia, ao efetuar comparagdo entre seus procedimentos com a legislagdo e
normativos pertinentes.

36

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 54878815.



66

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 013.046/20144

284. No que tange a execucgdo da fiscalizagdo e & instrug@o dos processos fiscalizatorios, a
auditoria apontou que a SFE ndo realiza nenhum dos diversos tipos de fiscalizagdo afetos a
qualidade na periodicidade estabelecida pela propria Superintendéncia como ideal. As principais
razdes encontradas foram: (i) a insuficiéncia de recursos humanos; (ii) a existéncia de outras
fiscalizagdes prioritarias ndo relacionadas diretamente a qualidade, como a fiscalizagdo da base de
ativos, da universalizacdo, do programa Luz para Todos, da sub-rogagdo da CCC e do tema baixa
renda; (iii) o passivo de fiscalizacdes pendentes de anos anteriores; (iv) as demandas externas
imprevistas, como ordens judiciais e solicitacdes do Ministério Publico; e (v) as alteracdes
regulares na sistematica de avaliagdo de alguns indicadores de qualidade.

285. Identificou-se, também, que ha fragilidade do resultado das fiscalizagdes destinadas a
aferir a “qualidade do teleatendimento das concessionarias a consumidores” e nas destinadas a
verificar a “conformidade nos niveis de tensdo elétrica” (CNT). No primeiro tipo de fiscalizagdo,
constatou-se que hd apenas a comparacdo dos indices de teleatendimento informados pelas proprias
distribuidoras com os limites regulatorios, sem buscar se certificar da exatiddo, corre¢do e
fidedignidade do indice de teleatendimento supostamente obtido pela entidade fiscalizada. Ja para
as fiscalizacdes de CNT, embora a investigagdo da Aneel ocorra de modo mais aprofundado,
observou-se dependéncia integral de dados fornecidos pelas proprias entidades fiscalizadas, sem a
existéncia de ferramentas que mitigassem essa dependéncia.

286. Ademais, detectou-se que somente as concessionarias que se declaravam transgressoras
de limites regulatérios eram escolhidas para serem fiscalizadas acerca da “qualidade do
teleatendimento”. Esse critério de escolha, além de permitir e incentivar a atuacdo oportunista de
distribuidoras, mediante o envio de informacdes falseadas a Aneel, vai de encontro a funcdo de
prevencao de condutas violadoras, atribuida a fiscalizagdo pelo art. 4° do Decreto 2.335/1997.

287. Em vista disso, concluiu-se ser imprescindivel aumentar a confiabilidade dos dados dos
indicadores de qualidade, especialmente porque o processo regulatorio da Aneel ¢ fortemente
baseado nesses indices. A alta direcdo da Agéncia também ji reconheceu o fato, mas iniciativas
internas nesse sentido acabaram ndo prosperando e foram simplesmente canceladas ou suspensas
sem prazo certo de retorno. Considerou-se oportuno, portanto, fixar prazo para que a Aneel elabore
plano de trabalho com o intuito de aprimorar a apuragio dos indicadores de qualidade, de modo a
aumentar-lhes a confiabilidade.

288. Por fim, constatou-se que ha grande demora na andlise da defesa apresentada por
empresas autuadas como infratoras e na respectiva tomada de decisdo pela autoridade da Aneel ou
da agéncia estadual. A demora atingiu 80% dos 74 processos de fiscalizagdo avaliados, sendo que
mais da metade deles ultrapassaram o dobro do prazo de 45 dias estabelecido pela regulamentagao
e 27% ultrapassaram mais do que o triplo desse prazo. Essa demora posterga a abertura de
processos sancionatdrios € a aplicagdo de sangdes a infratores, o que reduz o efeito pedagogico da
pena e aumenta o risco da impossibilidade de sancionamento pelo Estado, em razio da prescrigdo
prevista na Lei 9.873/1999.

289. Quanto ao planejamento das fiscalizagdes, observou-se uma crescente intempestividade
da conclusdo dos processos instaurados com este fim. O Wltimo processo de planejamento realizado
pela Aneel (referente ao bi€nio 2014-2015) foi concluido e devidamente formalizado 79 dias ap6s o
inicio do periodo para o qual desejava fixar metas e estabelecer diretrizes. Tal descasamento, além
de prejudicar a atuagdo da Aneel, pode comprometer a agdo das agéncias estaduais, pois suas
fiscalizagdes sdo definidas nos referidos processos de planejamento.

290. Identificou-se, também, que as agéncias estaduais conveniadas ndo s@o consultadas
formalmente quanto a demandas por fiscalizagdo ou assuntos prioritarios nos respectivos estados.
Em fungdo da auséncia dessa consulta, a Aneel perde importante conhecimento sobre as
necessidades e peculiaridades locais de dez estados brasileiros. O fato chama a atengdo porque a
decisdo estratégica da Aneel de delegar as fiscalizagdes aos estados foi justificada em lei, decreto e
resolucdo da Agéncia com base na necessidade de aproximar a fiscalizagdo do setor elétrico as
circunstancias locais.
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291. Verificou-se, ainda, que, apesar de dispor de dados das reclamagdes de consumidores
nas distribuidoras, que totalizam mais de 26 milhdes por ano, a Aneel emprega apenas as
reclamagdes registradas na ouvidoria da propria agéncia como subsidio para a priorizagdo das
fiscalizacdes, as quais se resumem a cerca de 88 mil. Esse fato também ganha realce porque nem
sempre houve correspondéncia entre os itens mais questionados pelos consumidores em ambos os
canais de comunicagdo.

292. No que concerne a descentralizagdo das fiscalizagdes, verificou-se que a SFE ndo
estabeleceu critérios de avaliacdo da qualificagc@o técnica e administrativa dos profissionais das
agéncias estaduais conveniadas, ndo obstante a expressa previsio no art. 30 da REN Aneel
417/2010. A consequéncia disso foi a utilizagdo de critérios subjetivos para avaliagdo da
qualificacdo dos fiscais dos orgdos reguladores conveniados, o que dificulta a tomada de decisao
pelos servidores encarregados dessa avaliacdo e frustra o objetivo previsto na Lei 12.111/2009 de
aprimiorar a gestdo associada de servigo publico, em beneficio da Unido e do usudrio dos servigos
publicos de energia elétrica. Em 2014, um profissional de agéncia estadual acabou sendo rejeitado
pela Aneel por motivo que ndo se relaciona a sua qualificagao.

293. O aperfeicoamento dos mecanismos de fiscalizagdo adotados pela Aneel se mostra
importante por dois motivos principais. O primeiro é porque, ao lado do processo regulatorio,
caracterizado pela criacdo de regras e de regulamentos, a fiscalizagdo ¢ uma das ferramentas de que
o Estado dispde para romper com o atual processo de deterioragdo da qualidade do servigo de
distribuicdo prestado no Brasil. O segundo motivo, e ndo menos importante, ¢ que o éxito dessa
mesma regulacdo também depende de dados confidveis, e a garantia dessa confiabilidade tem sido
confiada a fiscalizagdo, no tocante a qualidade.

294. As principais agdes indicadas pelo TCU para a melhoria da atuacdo da Aneel na
fiscalizacdo da qualidade foram: o aprimoramento da metodologia de definicdo da remuneragdo de
capital e da quota de reintegracido regulatoria; o aperfeicoamento da fiscalizacdo de forma a reduzir
sua dependéncia das informacdes fornecidas pelas proprias entidades fiscalizadas e a melhorar os
critérios de selecdo de empresas a serem fiscalizadas; a implantacdo de acdes para garantir a
tempestividade de analise dos processos de fiscalizacdo, como, por exemplo, o controle de prazos
no sistema integrado afeto a fiscalizacdo; a definicdo de rotina de trabalho que fixe data limite para
a elaboracdo do planejamento das fiscalizacGes; a consulta prévia e formal as agéncias estaduais
quando do planejamento das fiscalizacOes; a inclusdo dos dados das reclamacdes de consumidores
feitas diretamente as empresas distribuidoras como insumo ao planejamento das fiscalizacdes e
abstencdo do uso exclusivo das reclamacdes feitas a Aneel; e o estabelecimento de critérios
objetivos para a avaliacio da qualidade técnica e administrativa de profissionais das agéncias
estaduais conveniadas.

295. Espera-se que a adogao das recomendagdes e determinagdes propostas contribua para o
aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizagdo dos servigos de energia elétrica e,
particularmente, traga melhorias na qualidade dos servigos prestados ao consumidor.

6. Proposta de encaminhame nto

296. Ante o exposto, sugere-se o encaminhamento dos autos ao Gabinete do Exmo. Ministro-
Relator Vital do R€go, com as seguintes propostas:

296.1 determinar a Aneel, com fulcro no art. 250, inciso II, do RITCU c/c o art. 16 do
Decreto 2.335/1997, que:

296.1.1  apresente, em até 120 dias, plano de acdo contendo a descrigdo de atividades,
responsaveis e respectivos prazos de realizacdo, destinado ao aprimoramento da apuragdo dos
indicadores de qualidade do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, de modo a
aumentar a confiabilidade desses indices (Achado 3.2);

296.1.2  contemple, no plano supracitado, a melhoria do critério de sele¢do das empresas
distribuidoras a serem fiscalizadas sobre a qualidade do teleatendimento, de modo a assegurar que
também sejam fiscalizadas concessiondrias que ndo tenham informado a Aneel terem transgredido
o valor limite dos indicadores de qualidade de teleatendimento (Achado 3.2); e
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296.1.3  estabeleca, em até 90 dias, critérios objetivos para avaliar a qualificacdo técnica e
administrativa dos profissionais das agéncias estaduais que venham a firmar contratos de metas de
descentralizagdo de atividades de competéncia da SFE, de forma a cumprir o estabelecido no inciso
V do art. 30 da Resolugdo Normativa Aneel 417/2010 (Achado 3.7).

296.2 recomendar a Aneel, com fulcro no art. 250, inciso III, do RITCU, que:

296.2.1  aprimore a metodologia de definicdo da Remuneracdo de Capital e da Quota de
Reintegracdo Regulatoria, a partir do quarto ciclo de revisdes tarifarias periddicas, de modo a
comprometer menos os recursos humanos e materiais alocados na fiscalizagdo, os quais também
sd0 necessarios a realizagdo de fiscalizagdes sobre outros temas importantes, como o da qualidade
da distribuigdo (Achado 3.1);

296.2.2  implemente acdes para garantir a tempestividade de andlise dos processos de
fiscalizacdo da qualidade, de modo a assegurar o cumprimento do prazo de 45 dias estabelecido no
art. 20 da Resolugcdo Normativa Aneel 63/2004, reduzir o risco da prescricdo da pretensdo punitiva
prevista no art. 1° da Lei 9.873/1999 e assegurar o carater educativo da acdo, adotando, por
exemplo, mecanismos de controle de prazos de analise da manifestacdo e de proferimento de
decisdo de primeira instdncia em seu sistema Sigefis, ou em outro que venha a sucedé-lo (Achado
3.3);

296.2.3  estabelega rotina de trabalho de forma a fixar data limite capaz de assegurar a conclusdo
da elaboragdo do planejamento das fiscalizagdes da SFE antes de 1° de janeiro do ano para o qual o
planejamento se destine (Achado 3.4);

296.2.4 ao elaborar o planejamento das fiscalizagdes a serem realizadas nos exercicios
posteriores, consulte prévia e formalmente as agéncias estaduais conveniadas quanto as principais
demandas por fiscalizagdo e a provavel priorizagdo na execugdo dessas fiscalizagdes, na visdo
daquelas agéncias (Achado 3.5); e

296.2.5 ao se utilizar de dados das reclamacdes dos consumidores como insumo ao
planejamento de fiscalizagdes, inclua no universo de analise as reclamagdes feitas diretamente as
empresas distribuidoras, abstendo-se de utilizar unicamente as reclamacdes que sdo recebidas na
Ouvidoria da Aneel, as quais constituem, segundo numeros de 2014, apenas 0,3% do total dos
dados de reclamagdes disponiveis na Agéncia (Achado 3.6);

296.3 remeter copia do relatdrio, voto e acorddo oriundos da decisdo a ser exarada pelo
Tribunal aos seguintes destinatarios:

(a) Casa Civil;

(b) Ministério de Minas e Energia;

(c) Controladoria-Geral da Unido;

(d) 3* Camara de Coordenagdo ¢ Revisdo do Ministério Publico Federal;

(e) Presidente da Camara dos Deputados, com proposta de encaminhamento aos seguintes
parlamentares e comissdes desta Casa: Comissdo de Trabalho, de Administragdo e Servico e
Deputado Federal Eduardo da Fonte, em cumprimento ao item 9.4 do Acérdio 909/2015-TCU-
Plenario; Comissdo de Fiscalizagdo Financeira ¢ Controle e Deputado Federal Glauber Braga, em
cumprimento ao item 9.4 do Acdrdio 617/2015-TCU-Plenario; e Comissdo de Defesa do
Consumidor, em cumprimento ao item 9.3 do Acoérdao 2.314/2014-TCU-Plenario; e

(f) Presidente do Senado Federal, com proposta de encaminhamento & Comissdo Mista de Planos,
Orcamentos Publicos e Fiscalizacdo do Congresso e as Comissdes de Servigos de Infraestrutura e
de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo ¢ Controle do Senado Federal;

296.4 autorizar a Secretaria de Fiscalizagdo de Infraestrutura de Energia Elétrica a autuar
processo de monitoramento com a finalidade de verificar o atendimento e implantagdo das
determinagdes e recomendagdes efetuadas; e

296.5 arquivar o presente processo, por ter cumprido o fim para o qual foi constituido, com
fundamento no art. 169, inciso V, do Regimento Interno do TCU.
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E o relatorio.
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VOTO

A auditoria operacional que trago ao conhecimento de meus pares, autorizada pelo
Despacho de 12/5/2014 do entdo Exmo. Ministro José Jorge (TC 011.416/2014-9), foi realizada pela
Secretaria de Fiscalizacdo de Infraestrutura de Energia Elétrica (SeinfraElétrica) na Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel) e objetivou avaliar os mecanismos adotados pela referida agéncia
reguladora e agéncias conveniadas para fiscalizar a qualidade na prestacao do servigo de distribuigdo
de energia elétrica, bem como para estimular a sua melhoria.

2. O escopo da auditoria foi definido de forma a abranger as a¢des de fiscalizagdo da Aneel
executadas de janeiro de 2010 a junho de 2014, englobando também o controle de resultados que a
Aneel exerce sobre as fiscalizagdes que sdo executadas de maneira descentralizada por dez agéncias
reguladoras estaduais, em decorréncia de convénios firmados coma Unido.

3. A atividade punitiva da Aneel sobre as empresas distribuidoras de energia elétrica ndo fez
parte do escopo. Considerando a grande abrangéncia do tema e a existéncia de caracteristicas
processuais e operacionais proprias, a unidade técnica entendeu que a referida atividade, caso venha a
ser avaliada pelo TCU, merece trabalho especifico.

4. Dentre os procedimentos inicialmente planejados pela equipe de auditoria constava a
aplicagdo da técnica de observacdo direta durante fiscalizagdes da Aneel junto as distribuidoras de
energia elétrica. A equipe de auditoria trouxe ao meu conhecimento resisténcia da Aneel na aplicagio
de tal técnica, sob a alegagdo de suposta invasdo de competéncia legal (peca 40), de modo que expedi
despacho determinando que a agéncia reguladora permitisse a aplicagdo da referida técnica, por
considerar improcedente os argumentos apresentados (peca 52).

5. A jurisdicionada interpds agravo com pedido de efeito suspensivo (peca 57). Antes de
minha decisdo de mérito, a unidade técnica destacou que a aplicagdo daquela técnica ndo era mais
conveniente e oportuna, visto que os demais procedimentos de auditoria ja haviam sido concluidos,
tendo sido detectadas importantes oportunidades de melhorias no processo de fiscalizagdo da Aneel
(peca 65). Dessa forma, uma vez que o procedimento ndo seria mais aplicado, emiti despacho
considerando que o agravo interposto perdeu o seu objeto, sem prejuizo de que a técnica pudesse ser
utilizada em futuros trabalhos deste Tribunal (pega 71).

6. A versdo preliminar do relatorio de auditoria foi submetida a Aneel para comentarios (pega
90), sendo que a sua versdo final ja4 incorpora os ajustes propostos pela agéncia que foram
considerados pertinentes pela unidade técnica, cabendo ressaltar que a agéncia demonstrou
concordancia com quase a totalidade das determinagdes e recomendacdes propostas pela unidade
técnica.

7. A versdo final, reproduzida no relatorio que precede este voto, apresentou diagnostico da
qualidade da prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica no pais, apontou melhorias no
processo de trabalho da Aneel nos ultimos anos e identificou oportunidades de melhoria junto a
entidade auditada, o que se passa a tratar nessa ordem.

II

8. A distribuigdo é o segmento do setor elétrico dedicado a entrega final de energia ao
consumidor. De modo geral, o sistema de distribuigdo compreende o conjunto das instala¢cdes e dos
equipamentos elétricos que operam, geralmente, em tensdes inferiores a 230 kV, incluindo os sistemas
de baixa tensao.

9. Em 2014, o servigo publico de distribuicdo era prestado por mais de cem empresas estatais
e privadas que operavam sob o regime de concessdo ou de permissdo, sendo 63 concessionarias e um
conjunto de cooperativas de eletrificagdo rural enquadradas como permissionarias.

1

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 54878828.



71

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 013.046/20144

10. O diagnostico da unidade técnica baseou-se principalmente em indicadores monitorados
pela Aneel para analisar e quantificar a qualidade da prestagdo do servigo de distribuicdo de energia
elétrica.

11. Em apertada sintese, os indicadores de qualidade podem ser usados: i) para formacdo de
rankings de qualidade das empresas, em que se destacam ou premiam as distribuidoras melhores
colocadas; ii) como gatilho para a aplicag@o de sangdo administrativa & empresa; iii) como critério para
compensar financeiramente o consumidor afetado pela baixa qualidade, mediante abatimento no valor
de sua fatura; iv) para simples monitoramento do setor elétrico e da qualidade, servindo como
informagdo estratégica para a regulacdo; ou v) como uma variavel adotada no reajuste da tarifa de
energia dos consumidores.

12. O resultado da analise dos indicadores demonstra deficiéncias na qualidade da prestagdo
desse servico no pais. A titulo exemplificativo, cito o DEC (Durag¢do Equivalente de Interrupcdo por
Unidade Consumidora), indicador de qualidade do servigo que mede a quantidade, em média, de horas
que os consumidores ficam sem energia elétrica durante determinado periodo: mensal, trimestral ou
anual.

13. Conforme apontado pela equipe de auditoria, desde 2009, o DEC Brasil extrapola o valor
limite (teto). O problema vem se agravando ao longo dos tltimos anos. Entre 2009 e 2014, o DEC
Brasil, que antes estava apenas cerca de 5% acima do valor teto, passou a extrapola-lo em mais de
20%.

Figura 1 — Evolugdo do DEC consolidado Brasil (2005 a 2014)
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Fonte: dados da Aneel (pega 20).

14. Mesmo levando em conta a variabilidade desse indicador nas diferentes regides do pais, a
unidade técnica observou que os limites do DEC regional foram extrapolados em todas as cinco
regides brasileiras em 2013 e 2014, sendo a Regido Norte a que apresentou o pior desempenho nesse
indicador.

15. Ressalto que este Tribunal, em agdes de controle anteriores, também identificou
deficiéncias na qualidade da prestagdo do servico de distribuicdo de energia elétrica, a exemplo do
Acoérdio 3.354/2012-TCU-Plenario (TC 017.542/2011-1) e do Acérddo 7.415/2013-TCU-2* Camara
(TC 041.957/2012-1).

I

16. Analisando o processo de trabalho da Aneel sobre o tema de fiscalizagdo da qualidade de
prestacao do servico de distribuicdo de energia elétrica, a unidade técnica mencionou as seguintes
melhorias nos Ultimos anos: formalizacdo dos processos de planejamento das agdes a partir de 2012;
avaliagdes mais estruturadas sobre o grau de realizacdo das agdes planejadas a partir de 2013;
aproveitamento de informagdes de outras superintendéncias da Aneel e das reclamacdes de
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consumidores & ouvidoria da agéncia para o planejamento; adocdo de critérios de priorizacdo mais
precisos; e elaboracdo de manuais com procedimentos de fiscalizac3o.

v

17. Por outro lado, foram constatados sete achados de auditoria que indicam oportunidades de
melhorias na atuagdo da entidade auditada, quais sejam: 1) fiscalizagdo periddica insuficiente; ii)
fragilidade do resultado de alguns tipos de fiscalizaggo; iii) demora na tomada de decisdo de primeira
instdncia; iv) intempestividade crescente dos planejamentos de fiscalizagdes; v) auséncia de consulta
as agéncias conveniadas; vi) uso exclusivo de reclamagdes da Ouvidoria da Aneel como subsidio a
priorizacdo de fiscalizagdes; e vii) deficiéncia na avaliagdo da qualificacdo dos profissionais das
agéncias estaduais.

18. Os trés primeiros achados estio relacionados a execucdo das fiscalizacdes e as instrucdes
processuais delas decorrentes, os trés seguintes concernentes ao planejamento das fiscalizagdes e o
ultimo relativo a gestdo associada de servigo publico (descentralizagdo da fiscalizacdo).

v

19. No achado de fiscalizagdo periodica insuficiente, a equipe de auditoria detectou que a
Aneel, por meio da Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servigos de Eletricidade (SFE), ndo realiza as
fiscalizagdes na periodicidade que a propria SFE estabelece como ideal. No caso da fiscalizagao
técnica da qualidade, um dos nove tipos de fiscalizagdo feitas pela Aneel em relagdo a qualidade,
varias empresas distribuidoras ficaram sem ser fiscalizadas durante mais de trés anos, periodo superior
ao considerado desejavel por essa agéncia. Tal situagdo foi verificada em todos os planejamentos de
fiscalizagdes analisados e afetou a totalidade dos tipos de fiscalizagdes peridodicas previstas para
ocorrer nos anos de 2012 a 2015.

20. As principais causas identificadas foram: i) a insuficiéncia de recursos humanos; ii) a
existéncia de outras fiscalizagdes prioritarias ndo relacionadas diretamente a qualidade, como a
fiscalizacdo da base de ativos, da universalizagdo, do programa Luz para Todos, da sub-rogagédo da
Conta de Consumo de Combustiveis (CCC) e do tema baixa renda; iii) o passivo de fiscalizacdes
pendentes de anos anteriores; iv) as demandas externas imprevistas, como ordens judiciais e
solicitagcdes do Ministério Publico; e v) as alteragdes regulares na sistematica de avaliacdo de alguns
indicadores de qualidade.

21. Em relagdo a insuficiéncia de recursos humanos, a unidade técnica relatou que a SFE
possuia, em julho de 2014, apenas quatorze agentes fiscais para tratar de todos os assuntos que
estivessem relacionados a distribuigdo de energia elétrica, sendo que um dos assuntos é o da qualidade
da prestagdo desse servico. Na época, esse grupo de servidores estava responsavel por fiscalizar
dezesseis estados e o Distrito Federal, bem como analisar a manifestagdo das empresas nos processos
administrativos e subsidiar o planejamento de fiscaliza¢gdes da SFE.

22. No caso das dez agéncias estaduais, a forca de trabalho totalizava 65 servidores, dentre
fiscais, assessores e gestores. As agéncias estaduais com menor for¢a de trabalho possuiam trés
servidores e a maior delas, encarregada do Estado de Sao Paulo, possuia dezenove.

23. Considero que a questdo da insuficiéncia de recursos humanos na Aneel também esta
atrelada a enorme quantidade de fungdes que lhe sdo atribuidas. Além de regular e fiscalizar um setor
de alta complexidade, com ampla extensdo territorial e pluralidade de agentes, dedica parte de seus
recursos humanos para realizar atividades que, em tese, sdo atipicas de uma agéncia reguladora, uma
vez que atua como poder concedente das concessdes dos servicos publicos de energia elétrica, sendo
responsavel por promover os respectivos leildes de concessdo, em decorréncia da delegacdo de
competéncia estabelecida no Decreto 4.932/2003, alterado pelo Decreto 4.970/2004.
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24, Dessa forma, convém ressaltar que algumas dessas causas sdo decorrentes de fatores
externos, dificeis de serem gerenciados exclusivamente pela Aneel. Mesmo assim, a unidade técnica
vislumbrou a possibilidade de a agéncia reguladora minimizar o efeito indesejavel de a0 menos um
desses fatores, por meio da adogdo de novo método de definicdo da base de remuneragdo regulatoria
das distribuidoras, utilizada nos ciclos de revisdo tarifaria periddica dessas empresas.

25. No terceiro ciclo de revisdes tarifarias periddicas das distribuidoras, a Aneel e as agéncias
estaduais precisaram fiscalizar os ativos de todas as distribuidoras dentro de um periodo de quatro
anos. Os resultados das revisdes tarifarias estavam condicionados a efetiva conclusdo de tais
fiscalizagdes, de modo que os demais assuntos sob a competéncia da SFE, como a qualidade da
distribui¢do, passaram a ocupar um segundo plano de importancia.

26. A unidade técnica também ressaltou que, em recente auditoria no ambito do
TC 033.824/2013-4, esta Corte de Contas constatou fragilidades na fiscalizacdo relativa a base de
remunerac¢do. Dessa forma, como proposta de encaminhamento, considerou adequado recomendar que
a agéncia reguladora buscasse uma forma mais racional para atingimento da finalidade almejada no
proximo ciclo de revisdes, a exemplo de aprimorar a metodologia de definicdo da Remuneragdo de
Capital e da Quota de Reintegragdo Regulatoria, de maneira a comprometer menos a capacidade de
fiscalizagdo. Ressalto que a Aneel, em seus comentarios acerca do relatorio preliminar de auditoria,
concordou com a referida recomendacao.

27. Considerando que a fiscalizagdo tem um importante papel para exigir e incentivar a
melhoria na qualidade do servigo em comento, entendo pertinente a oportunidade de melhoria proposta
pela unidade técnica.

VI

28. Em relagdo ao achado de fragilidade do resultado de alguns tipos de fiscalizagdo, a unidade
técnica detalhou indicios de fragilidade nos resultados de dois dos tipos de fiscalizagdo empregados
pela Aneel sobre a qualidade do servico de distribuicdo, quais sejam: fiscalizagdo dos indices de
qualidade do teleatendimento e fiscalizagdo da conformidade nos niveis de tensdo das medi¢des
amostrais (CNT).

29. Na fiscalizagdo relacionada ao teleatendimento, os dados sdo produzidos exclusivamente
pelas empresas fiscalizadas, sem que sejam adotados procedimentos pela Aneel para conferir a sua
exatiddo, corre¢do e fidedignidade, havendo apenas a comparagdo dos indices de teleatendimento
informados pelas proprias distribuidoras com os correspondentes limites regulatorios.

30. A equipe de auditoria também destacou que somente as concessionarias que se declaravam
transgressoras de limites regulatorios eram escolhidas para serem fiscalizadas acerca desse indice. Esse
critério de escolha, aparentemente fragil, uma vez que se baseia em informacdes enviadas pelas
distribuidoras e ndo aferidas pela Aneel, contraria a fungdo de prevenir condutas violadoras, atribuida a
sua fiscalizagdo pelos arts. 4°, XIV, 16 ¢ 17 do Anexo I do Decreto 2.335/1997.

31. No caso das fiscalizagcdes de CNT, embora a investigacdo da Aneel ocorra de modo mais
aprofundado, hd dependéncia integral de dados fornecidos pelas proprias distribuidoras, sem a
existéncia de mecanismos que mitigassem essa dependéncia.

32. Considero de extrema importincia aumentar a confiabilidade dos dados dos indicadores de
qualidade, visto que eles constituem fonte de informacdo primaria para varias acdes de regulacdo da
Aneel servindo, por exemplo, para reorientar decisdes politicas, estimular as distribuidoras a melhorar
a qualidade do servigo, determinar o valor da tarifa e recompensar financeiramente os consumidores
afetados com a ma prestacdo do servigo.

33. Por conseguinte, coaduno com a proposta da unidade técnica de se fixar prazo para que a
Aneel elabore plano de trabalho com o intuito de aprimorar a apuragdo dos indicadores de qualidade,
4
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especialmente aqueles referentes a qualidade do teleatendimento e a conformidade nos niveis de tensao
das medi¢oes amostrais (CNT), com vistas a aumentar-lhes a confiabilidade, de maneira a atender os
objetivos do referido decreto.

VIl

34, No achado referente & demora na tomada de decisdo de primeira instdncia, constatou-se
grande demora na analise da defesa apresentada por distribuidoras autuadas como infratoras e na
respectiva tomada de decisdo pela autoridade da Aneel ou pela agéncia estadual conveniada.

35. A demora atingiu 80% dos 74 processos de fiscalizagdo avaliados, sendo que mais da
metade deles ultrapassaram o dobro do prazo de 45 dias estabelecido no art. 20 da Resolugéo
Normativa da Aneel 63/2004 e 27% ultrapassaram o triplo desse prazo. A média do prazo detectado
pela equipe de auditoria foide 122 dias.

36. O prazo contempla a quantidade de dias entre a data em que a distribuidora protocolou sua
manifestacdo e a data em que a autoridade da Aneel/agéncia estadual tomou a decisdo de primeira
instincia.

37. A extrapolagdo do referido prazo posterga a abertura de processos sancionatdrios e a
aplicacdo de sangbes a infratores, o que reduz o efeito pedagogico da pena e aumenta o risco da
impossibilidade de sancionamento pelo Estado, em razio da prescrigdo prevista na Lei 9.873/1999, o
que vai de encontro ao principio da eficiéncia administrativa, prescrita no caput do art. 37 da
Constitui¢ao Federal e no art. 2° da Le19.784/1999.

38. As causas dessa extrapolacdo sdo semelhantes as mencionadas no achado de fiscalizacao
periddica insuficiente, incluindo algumas deficiéncias relacionadas ao Sigefis, sistema eletronico da
gestdo da fiscalizagao.

39. A equipe de auditoria verificou que o referido sistema ndo contempla o registro de datas do
processo e, consequentemente, ndo permite um controle automatico de prazos dentro do proprio
sistema. Durante as entrevistas realizadas, alguns servidores da Ancel e das agéncias estaduais
conveniadas também mencionaram problemas frequentes de indisponibilidade do sistema e lentiddo
para o cadastramento de dados. Representantes da SFE/Aneel reconheceram que o Sigefis necessitava
ser aprimorado ¢ informaram que a agéncia ja havia iniciado projeto destinado a modernizagdo do
sistema, que passaria a ser denominado Safira.

40. Diante disso, acompanho a proposta da unidade técnica de recomendar que a Aneel
implemente agdes para garantir a tempestividade da analise dos processos de fiscalizagdo da qualidade,
adotando, por exemplo, mecanismos de controle de prazos de analise da manifestacdo e de
proferimento de decisdo de primeira instincia em seu sistema Sigefis, ou em outro que venha a sucedé-
lo.

VIII

41. No achado relativo a intempestividade crescente dos planejamentos de fiscalizagdes, a
unidade técnica identificou crescente descompasso entre as datas de conclusdo dos planejamentos e as
datas de inicio das execucdes das fiscalizagdes correspondentes (inicio do ano de competéncia). As
defasagens foram de dezoito dias em 2012, 69 dias em 2013 e 79 dias no bi€nio 2014-2015.

42. Isso significa que o planejamento das fiscalizagdes de 2013, por exemplo, somente foi
concluido em margo desse ano, de modo que a execugdo das fiscalizagdes ficou prejudicada nos meses
de janeiro, fevereiro e inicio de margo.

43, Cabe salientar que o fato de o planejamento de 2014-2015 ser do tipo bianual poderia dar a
entender que, ao menos para o exercicio de 2015, o planecjamento teria sido concluido com
antecedéncia. Entretanto, trata-se de uma antecedéncia apenas aparente, pois o documento do

5
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planejamento, concluido no final de mar¢o de 2014, afirmou que seria necessdria uma
complementagdo futura, em 2015, para especificar o quantitativo e definir as empresas que seriam
fiscalizadas sobre varios assuntos.

44, Esses descompassos trazem riscos de impacto prejudicial na quantidade e qualidade das
fiscalizagOes realizadas pela Aneel e pelas dez agéncias estaduais conveniadas, razio pela qual
considero pertinente acompanhar a proposta da unidade técnica de recomendar que a agé€ncia
reguladora estabeleca rotina de trabalho que assegure a conclusdo do planejamento antes do inicio do
ano de exercicio a que se destina.

IX

45. No tocante ao achado de auséncia de consulta as agéncias conveniadas, constatou-se que a
SFE ndo consulta formalmente as agéncias estaduais quanto as demandas por fiscalizagdo ou assuntos
prioritarios nos respectivos estados antes de elaborar o planejamento de fiscalizagdes, conforme ficou

evidenciado nos processos de planejamento analisados pela equipe de auditoria (2012, 2013 e 2014-
2015).

46. Percebo que tal consulta prévia poderia contribuir para um planejamento mais eficiente das
fiscalizagdes sobre a qualidade da prestagdo do servigo, por agregar maior conhecimento sobre as
necessidades e peculiaridades locais dos estados onde estdo localizadas as agéncias conveniadas. Até
mesmo porque a decisdo estratégica de delegar a fiscalizag@o aos estados foi justificada com base na
importancia de adequar a fiscalizacdo do setor as circunstincias locais, conforme disposto no art. 19,
incisos I e III, do Anexo I do Decreto 2.335/1997 ¢ arts. 63 e 64 da Resolugdo Normativa Aneel
417/2010, razdo pela qual entendo coerente a proposta da unidade técnica de recomendar a Aneel que
efetue a referida consulta quando da elaboragdo do planejamento das fiscalizagdes.

X

47. Quanto ao achado relacionado ao uso de reclamacdes como subsidio a priorizagdo de
fiscalizagOes, constatou-se que a Aneel utiliza apenas as reclamacdes registradas na sua propria
ouvidoria como subsidio para tal priorizagdo, as quais totalizam aproximadamente 88 mil por ano.
Dessa forma, a agéncia reguladora deixa de considerar dados de reclamagdes de consumidores nas
distribuidoras, que perfazem mais de 26 milhdes por ano.

48. Considerando que a unidade técnica identificou que nem sempre houve correspondéncia
entre os itens mais questionados pelos consumidores em ambos os canais de comunicac¢do, coaduno
com a sua proposta de recomendar que a Aneel passe a incluir as reclamagdes das distribuidoras no seu
universo de analise, com vistas a aprimorar o processo de planejamento e priorizagdo das fiscalizagoes.

XI

49. O 1ltimo achado ¢ relativo a descentralizagdo das fiscalizagdes. As agéncias estaduais
conveniadas que exercem a fiscalizagdo de maneira descentralizada devem avaliar os profissionais
disponiveis e somente designar aqueles com qualificacdo técnica e administrativa adequada para
desempenhar essa atividade. Conforme o disposto no art. 30, inciso V, da Resolucdo Normativa Aneel
417/2010, compete a Aneel estabelecer os critérios de avaliagdo que as agéncias conveniadas deverdo
observar para designacdo dos profissionais que poderdo efetuar as fiscalizacdes.

50. A unidade técnica detectou que esses critérios ndo foram estabelecidos pela Aneel, em
descumprimento ao disposto no normativo. Isso dificulta a tomada de decisdo pelos servidores das
agéncias conveniadas encarregados dessa avaliagdo e permite a utilizagdo de critérios subjetivos,
podendo acarretar a designagdo de profissional sem a qualificacdo necessdria para conduzir a
fiscalizagdo ou, de maneira inversa, resultar na rejei¢ao de profissional com qualificacdo adequada.

51. Considero que a eficiéncia e efetividade da fiscalizagdo depende, dentre outros aspectos, da
adequada qualificacdo do fiscal frente ao objeto a ser fiscalizado. Dessa forma, tendo em vista que o
6
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supracitado normativo dispde expressamente que ¢ compromisso da Aneel estabelecer tais critérios de
avaliacdo, coaduno com a proposta da unidade técnica de fixar prazo para que a agéncia reguladora
adote os procedimentos necessarios para o seu efetivo cumprimento.

X

52. Considero que o trabalho conduzido pela SeinfraElétrica contribuira para a melhoria do
desempenho da Administragdo Publica, por meio do fortalecimento da governanca da entidade
auditada.

53. Entendo que a adogdo dos encaminhamentos propostos contribuird para o aperfeigoamento
dos procedimentos de fiscalizacdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica e,
consequentemente, trard melhorias na qualidade dos servigos prestados ao consumidor.

54. Além disso, considero oportuno e conveniente encaminhar copia do relatorio, voto e
acorddo da decisio que vier a ser proferida pelo Plendrio deste Tribunal ao Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG), Ministério de Minas e Energia (MME) e a Casa Civil,
para conhecimento das importantes constatagdes desta auditoria operacional.

Em vista de todo o exposto, acompanhando em esséncia o encaminhamento proposto pela
unidade técnica, VOTO no sentido de que o Tribunal acolha o Acérddo que ora submeto a
consideracdo deste Plenario.

TCU, Sala das Sessdes Ministro Luciano Branddo Alves de Souza, em 23 de marco de
2016.

VITAL DO REGO
Relator
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ACORDAO N° 651/2016 — TCU — Plenério

1. Processo n° TC 013.046/2014-4.

2. Grupo I — Classe de Assunto: V — Relatorio de Auditoria Operacional.

3. Responsavel: Romeu Donizete Rufino (143.921.601-06).

4. Entidade: Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

5. Relator: Ministro Vital do Régo.

6. Representante do Ministério Ptiblico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizag@o de Infraestrutura Elétrica (SeinfraElétrica).
8. Representagdo legal: ndo ha.

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de relatorio de auditoria operacional, realizada
na Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), destinada a avaliar os mecanismos adotados pela
referida agéncia reguladora e agéncias conveniadas para fiscalizar a qualidade da prestagdo do servigo
de distribuigdo de energia elétrica;

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do
Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1 determinar a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), com fulcro no art. 43, inciso I,
da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU e o art. 16 do
Decreto 2.335/1997, que:

9.1.1 apresente, em até 120 (cento e vinte) dias, plano de acdo contendo a descricdo de
atividades, responsaveis e respectivos prazos de realizacdo, destinado ao aprimoramento da apuragio
dos indicadores de qualidade do servico publico de distribui¢do de energia elétrica, notadamente
aqueles referentes a qualidade do teleatendimento e a conformidade nos niveis de tensdo das medi¢des
amostrais (CNT), de modo a aumentar a confiabilidade desses indices;

9.1.2 contemple, no plano supracitado, a melhoria do critério de selecdo das empresas
distribuidoras a serem fiscalizadas sobre a qualidade do teleatendimento, bem como da afericdo da
fidedignidade dos dados referentes a esse indicador, encaminhados a Aneel pelas distribuidoras; e

9.1.3 estabeleca, em até 90 (noventa) dias, critérios objetivos para que as agéncias estaduais
conveniadas possam avaliar adequadamente a qualificacdo técnica e administrativa dos profissionais
que venham a exercer as atividades descentralizadas de fiscalizagdo de competéncia da
Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servigos de Eletricidade da Aneel, de forma a cumprir o
estabelecido no art. 30, inciso V, da Resolugdo Normativa Aneel417/2010;

9.2 recomendar a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, com fulcro no art. 250, inciso III, do
Regimento Interno do TCU, que:

9.2.1 aprimore a metodologia de definicdo da Remuneracdo de Capital ¢ da Quota de
Reintegracdo Regulatéria, a partir do quarto ciclo de revisdes tarifarias periddicas, de modo a
comprometer menos os recursos humanos e materiais alocados na fiscalizacdo, os quais também sdo
necessarios a realizagdo de fiscalizagdes sobre outros temas importantes, como o da qualidade da
distribuicdo de energia elétrica;

9.2.2 implemente agdes para garantir a tempestividade de andlise dos processos de fiscalizagdo
da qualidade, de modo a assegurar o cumprimento do prazo de 45 dias estabelecido no art. 20 da
Resolugdo Normativa Aneel 63/2004, reduzir o risco da prescricdo da pretensdo punitiva prevista no
art. 1° da Lei 9.873/1999 e assegurar o carater educativo da acdo, adotando, por exemplo, mecanismos
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de controle de prazos de andlise da manifestacdo e de proferimento de decisdo de primeira instincia
em seu sistema Sigefis, ou em outro sistema que venha a sucedé-lo;

9.2.3 estabeleca rotina de trabalho de forma a fixar data limite capaz de assegurar a conclusdo da
elaboragdo do planejamento das fiscalizagdes da Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servigos de
Eletricidade (SFE) antes de 1° de janeiro do ano para o qual o planejamento se destine;

9.2.4 ao elaborar o planejamento das fiscalizagdes a serem realizadas nos exercicios posteriores,
consulte prévia e formalmente as agéncias estaduais conveniadas quanto as principais demandas por
fiscalizagdo e a provavel priorizacdo na execucdo dessas fiscalizagdes, na visdo daquelas agéncias; e

9.2.5 ao se utilizar de dados das reclamagdes dos consumidores como insumo ao planejamento
de fiscalizagdes, inclua no universo de andlise as reclamacgdes feitas diretamente as empresas
distribuidoras, abstendo-se de utilizar unicamente as reclamagdes recebidas pela Ouvidoria da Aneel;

9.3 remeter copia do presente Acoérddo, acompanhado do Relatério e Voto que o
fundamentam, aos seguintes destinatarios:

9.3.1 Casa Civil da Presidéncia da Republica;

9.3.2 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

9.3.3 Ministério de Minas e Energia;

934 Controladoria-Geral da Unido;

9.3.5 Camara dos Deputados, bem como aos seguintes parlamentares e comissoes desta Casa:

Comissdo de Defesa do Consumidor e Deputado Irmio Lazaro, em cumprimento ao item 9.1.3 do
Acérdio 286/2016-TCU-Plenario e item 9.3 do Acordao 2.314/2014-TCU-Plenario; Comissdo de
Trabalho, de Administragdo e Servigo e Deputado Federal Eduardo da Fonte, em cumprimento ao item
9.4 do Acérdiao 909/2015-TCU-Plenario; Comissdo de Fiscalizagdo Financeira e Controle e Deputado
Federal Glauber Braga, em cumprimento ao item 9.4 do Acérddo 617/2015-TCU-Plenario; e

9.3.6 Senado Federal, bem como a Comissdo Mista de Planos, Orgamentos Publicos e
Fiscalizagdo do Congresso e as Comissoes de Servigos de Infraestrutura e de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor ¢ Fiscalizagdo e Controle do Senado Federal;

9.4 determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Infraestrutura de Energia Elétrica que realize o
monitoramento do presente acordao, com a finalidade de verificar o atendimento e implantacdo das
determinagdes e recomendagoes efetuadas; e

9.5 arquivar o presente processo, por ter cumprido o fim para o qual foi constituido, com
fundamento no art. 169, inciso V, do Regimento Interno do TCU.

10. Ata n° 9/2016 — Plenario.

11. Data da Sessdo:23/3/2016 — Ordinaria.

12. Codigo eletronico para localizag¢do na pagina do TCU na Internet: AC-0651-09/16-P.

13. Especificag¢do do quorum:

13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (na Presidéncia), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin
Zymler e Vital do Régo (Relator).
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13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti, Marcos Bemquerer Costa e
Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
RAIMUNDO CARREIRO VITAL DO REGO
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia Relator
Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)

CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral, em exercicio

As Comissoes de Servigos de Infraestrutura; de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e
Controle.
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PARECER N° , DE 2017

Da Comissdo de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor,
sobre a Proposta de Fiscalizacdo e Controle n° 2,
de 2016, de autoria do Senador Lindbergh Farias,
relativa ao plano de desinvestimentos da
Petrobras, estabelecido no Plano de Negdcios e
Gestdo — PNG 2017-2021.

Relator: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Estd sendo submetida a apreciacdo desta Comissdao de
Transparéncia, Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do
Consumidor a Proposta de Fiscalizagcdo e Controle n° 2, de 2016, de autoria
do Senador Lindbergh Farias, relativa ao plano de desinvestimentos da
Petrobras, estabelecido no Plano de Negocios e Gestao — PNG 2017-2021.

Para dar uma ideia da magnitude dos desinvestimentos, o autor
abre a Proposta com a informacdo de que estdo previstas vendas de ativos
de US$ 19,5 bilhdes em 2017 e 2018. Para os anos de 2015 e 2016, as
vendas de ativos previstas foram de US$ 15,1 bilhées.

A Proposta de Fiscalizacao e Controle cita trés importantes
alienacOes aprovadas até setembro de 2016:

* Venda da subsidiaria integral Nova Transportadora do
Sudeste (NTS), proprietaria e operadora dos gasodutos
de transporte da Regido Sudeste, para consorcio liderado
pela empresa Brookfield e que incluird fundos
soberanos da China e de Singapura.

SF/17698.41259-35
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» Alienacdao de parcela da participacdo na subsididria
Petrobras Distribuidora (BR DISTRIBUIDORA), com
manutenc¢ao de 49% do capital votante.

* Venda da participacdo de 66% no bloco exploratorio
BM-S-8 para a Statoil Brasil Oleo e Gas Ltda. Um dos
pocos comprovou a descoberta de petroleo de boa
qualidade, em reservatorios carbonaticos com excelentes
caracteristicas.

A Proposta também faz mencdo as vendas ja concluidas desde
2015: ativos na Argentina no valor de US$ 101 milhdes; 49% da Gaspetro,
no valor de US$ 540 milhdes; ativos na Colémbia no valor de US$ 92
milhdes. Sdo também enumeradas as seguintes vendas, ja aprovadas:
67,19% da Petrobras Argentina (PESA), no valor de US$ 897 milhoes;
100% da Petrobras Chile Distribucién (PCD), no valor de US$ 464
milhoes; e a Liquigas Distribuidora, no valor de U$2,5 — U$3 bilhoes.

O Senador Lindbergh Farias compreende as dificuldades
enfrentadas pela estatal, mas discorda da énfase dada pelo Presidente da
Petrobras a necessidade de reduzir a “alavancagem”. Decorrem dessa
énfase o aumento das amortizacgoes, a reducao dos investimentos e o plano
de desinvestimento. Na Justificacdo da proposta, contesta as alienagoes ja
aprovadas:

Os desinvestimentos e parcerias no valor da ordem de
US$ 19 bilhbées representam a venda de ativos, muitos deles
estratégicos para a Petrobras e para o Pais, em um momento em que
os ativos do setor estdo desvalorizados em razdo dos baixos precos
do petrdleo.

A privatizagdo da BR Distribuidora e da Nova
Transportadora do Sudeste — NTS e a venda de Carcard podem
significar abrir mdo de ativos rentdveis e estratégicos para a
Petrobras e para o Estado.

Tudo indica que ndo hd necessidade de se vender esses

e outros ativos. Em vez de se gerar recursos de US$ 19 bilhdes com
a venda de ativos, esse valor de US$ 19 bilhées poderia ser oriundo

mf2016-00435
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da redugdo das amortizagbes e despesas financeiras que totalizam o
elevadissimo valor de US$ 105 bilhées.

O PNG 2017-2021 indica uma visdo de curto prazo e
equivocada até do ponto de vista financeiro, pois ativos como a BR
Distribuidora e a NTS apresentam taxas de rentabilidade maiores
que as taxas de captagdo e de rolagem da divida. Representa o
predominio de visdo financeira de curto prazo sobre a visdo de
construgdo de um Pais soberano e tecnologicamente avangado, com
condigbes de resgatar a grande divida social hoje existente.

A empresa estatal integrada, com participagdo
estratégica em todo o territorio nacional, proprietdria e operadora
de oleodutos, gasodutos, terminais, refinarias, fdbricas de
fertilizantes, unidades petroquimicas, plantas de biocombustiveis e
termelétricas pode ser desintegrada pelo PNG 2017-2021.

O novo plano da Petrobras ndo se mostra “estratégico
para o Brasil”. Ele indica o fim do principal projeto nacional,
criado em 1953, por iniciativa do entdo Presidente Getulio Vargas,
que contou com o apoio de amplos segmentos sociais e politicos.

Como as operagOes envolvem interesses estratégicos do Pais, o
Senador Lindbergh Farias propoe uma fiscalizacdo para averiguar,
inicialmente, a legalidade das alienacOoes em andamento. Sugere que pelo
menos algumas das alienacdes deveriam ser enquadradas no Programa
Nacional de Desestatizacdo e sujeitas aos procedimentos legais
estabelecidos na Lei n° 9.491, de 1997. Questiona também a razao de as
operacOes ndo seguirem as exigéncias estabelecidas na Lei n° 8.666, de
1993, que institui normas para licitagbes e contratos da Administrag¢do
Publica. Por fim, considera que o Decreto 2.745, de 1998, que aprova o
Regulamento do Procedimento Licitatério Simplificado da Petréleo
Brasileiro S.A. — PETROBRAS, exorbita o que estava previsto no art . 67 da
Lei n° 9.478, de 6 de agosto de 1997, a chamada “Lei do Petroleo”.

mf2016-00435
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Os questionamentos do Senador também dizem respeito ao
impacto das alienacGes no papel estratégico da Petrobras nos diversos
setores, bem como a possiveis danos ao erario em virtude de esses ativos
terem rentabilidade maior do que as reservas mantidas pelo Pais.

A proposta de Fiscalizacdo e Controle conclui com uma série
de perguntas a respeito das trés negociacdes acima citadas.

Em relacdo a alienacdo da Nova Transportadora do Sudeste —
NTS, indaga-se se essa venda é considerada uma desestatizacdo e se foram
seguidos os procedimentos legais estabelecidos na Lei n° 9.491, de 1997,
que trata da Desestatizacdo. Ha uma pergunta sobre a importancia desses
gasodutos para manter o papel estratégico da Petrobras na area de
transporte de gas natural. Outra preocupacdo é com o risco de se sair de um
monopodlio estatal para um monopolio privado no transporte de gas natural
na Regido Sudeste. Por fim, levanta-se a hipotese de que poderia ser mais
rentavel para o Pais investir, na compra da NTS, parte de suas reservas,
atualmente aplicadas em titulos do tesouro dos Estados Unidos.

No tocante a alienacdo da BR Distribuidora, sdao feitas as
mesmas indagacOes com relacdo ao cumprimento das exigéncias contidas
na Lei n° 9.491, de 1997. Questiona-se se a perda do controle do capital
votante da BR Distribuidora é compativel com a verticalizacdo da
Petrobras, que sempre adotou o lema “Do poco ao posto”. Ha também a
mesma preocupacdao com o papel estratégico da BR Distribuidora no
Sistema Petrobras e com o risco de danos ao erario.

Os questionamentos relativos a alienacdo da participacao da
Petrobras no BM-S-8, sobretudo a jazida de Carcard, estdo centrados no
embasamento juridico para a venda. Indaga-se se o processo foi feito de
acordo com a Lei n° 8.666, de 1993, ou com a Lei n° 9.478, de 1997.
Pergunta-se também qual a posi¢cao do Tribunal de Contas da Unido em
relacdo ao Procedimento Licitatério Simplificado da Petrobras. Por fim,
indaga-se sobre os custos de producao da Statoil. Se estes forem mais altos
do que seriam os custos da Petrobras, ha o receio de que haja danos ao
erario, em razao do menor pagamento de participacdo especial e do menor
excedente em 6leo da Unido, o que pode reduzir as receitas destinadas as
areas de educacao publica e satde.
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II - ANALISE

Compete a Comissdao de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor, nos termos do art. 102-A,
I, do Regimento Interno do Senado Federal, exercer a fiscalizacdo e o
controle de atos do Poder Executivo, incluidos os da administracao
indireta. A Proposicdo atende também as regras dispostas no art. 102-B.

A Proposta de Fiscalizacdo e Controle questiona o Plano de
Desinvestimentos da Petrobras (PND) sob trés principais aspectos. O
primeiro é o da legalidade das alienagoes. O segundo é o de que as
alienacdes podem comprometer o papel estratégico da Petrobras nos
diversos setores. O terceiro é o de que a venda desses ativos, considerados
mais rentaveis do que as reservas mantidas pelo Pais, pode causar prejuizos
ao erario.

A legalidade é questionada por duas principais razoes. A
primeira é a de que, como a Nova Transportadora do Sudeste — NTS e a BR
Distribuidora sdo subsidiarias integrais da Petrobras, a venda desses ativos
deveria seguir o disposto na Lei n° 9.491, de 1997, que trata dos
procedimentos relativos ao Programa Nacional de Desestatizagdo.

A segunda razdo é a de que a alienacdo da participacdao da
Petrobras no BM-S-8 deveria seguir os procedimentos previstos na Lei n°
8.666, de 1993, que institui normas para licitagées e contratos da
Administragdo Publica, e ndo os contidos na Lei n° 9.478, de 1997, e no
Decreto n° 2.745, de 1998. O argumento é o de que a Lei n° 13.303, de 30
de junho de 2016, que trata do estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, dispde, no § 3° do seu
art. 91, que permanecem regidos pela legislacdo anterior procedimentos
licitatorios e contratos iniciados ou celebrados até 24 meses apés a entrada
em vigéncia dessa Lei. Assim, as alienacOes realizadas por empresas
estatais deveriam ocorrer nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, até 29 de
junho de 2018.

Adicionalmente, mesmo que fosse aceita a possibilidade de as
alienacGes serem feitas no ambito do art. 67 da Lei n° 9.478 (revogado pela
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Lei 13.301, de 2016) e do Decreto n° 2.745, de 1998, que regulamenta o
art. 67 e traz o anexo com o Procedimento Licitatério Simplificado da
Petroleo Brasileiro S.A. — Petrobras, considera-se que o Decreto exorbita a
sua competéncia posto que o art. 67 da Lei n° 9.478, de 1997, sé se refere a
contratos para aquisicdo de bens e servigos e ndo a alienagoes.

A Petrobras, em resposta aos questionamentos contidos na
Proposta de Fiscalizacdo, preparou, em agosto de 2016, Nota Técnica que
responde a algumas das preocupacdes do Senador Lindbergh Farias.

Com relagdo a submissao das operacdes de desinvestimento da
Petrobras as normas do Programa Nacional de Desestatizacao (PND), a
Nota Técnica rejeita essa posicdo com o seguinte argumento:

O PND foi criado pela Lei 8.031/1990 no contexto de
uma reforma geral do papel do Estado na economia. Atualmente, o
PND esta disciplinado na Lei 9.491/1997 e consiste em um
programa eminentemente conjuntural, voltado a revisdo do papel do
Estado na economia, ao saneamento das finangas publicas e a
atracdo de investidores privados para setores relevantes da
economia nacional. Ou seja, ndo deve ser confundido com a decisdo
empresarial pontual de uma estatal de diminuir sua participagdo em
determinadas dreas do negocio.

Acrescenta que a empresa observa o disposto no art. 173 da
Constituicao Federal, que estabelece que as sociedades de economia mista
deverdo exercer suas atividades em carater de livre competicdo com outras
empresas e que deverdo atuar em consonancia com a lei que estabelecera o
estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias. No caso, a Nota defende que a Lei n° 9.478, de 1997, a
chamada Lei do Petroleo, foi editada especificamente para estabelecer
principios e diretrizes para a atuacdo da Petrobras e confere tratamento
especifico com relacdo as participacdes societarias da estatal. A Nota cita
os arts. 63 e 64 da Lei 9.478:

Art. 63. A PETROBRAS e suas subsididrias ficam
autorizadas a formar consércios com empresas nacionais ou
estrangeiras, na condicdo ou ndo de empresa lider, objetivando
expandir atividades, reunir tecnologias e ampliar investimentos
aplicados a industria do petroleo.
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Art. 64. Para o estrito cumprimento de atividades de seu
objeto social que integrem a inddstria do petréleo, fica a
PETROBRAS autorizada a constituir subsididrias, as quais poderao
associar-se, majoritaria ou minoritariamente, a outras empresas.

Se a ordem juridica autoriza a constituicdo de
subsididarias e parcerias, naturalmente permite a sua
desconstituigdo, em razdo do principio da simetria, sem necessidade
de nova lei autorizativa. Portanto, ndo hd o que se falar em
submissdo dos desinvestimentos da Petrobras ao Plano Nacional de
Desestatizagdo - PND.

Nesse contexto, vale lembrar que a Lei n° 13.334, de 13 de
setembro de 2016, que cria o Programa de Parcerias de Investimentos —
PPI, representa uma remodelacdao do Programa Nacional de Desestatizacao
e prevé a inclusdo, nesse programa, de contratos de parceria para a
execugdo de empreendimentos publicos de infraestrutura e de outras
medidas de desestatiza¢do. Sendo assim, ndo é questdo simples determinar
se determinada alienacdo deve ou nao ser considerada uma desestatizacao.

A Nota continua salientando que a area técnica do TCU (TC
013.056.2016.6) se manifestou expressamente quanto a ndo aplicacdao do
PND as operacoes de desinvestimento da Petrobras. Reafirma, também,
que, ndo obstante esse entendimento,

a Sistemdtica para desinvestimentos de Ativos e Empresas do
Sistema  Petrobras foi elaborado com fundamento no
Regulamento/Decreto, consagrando-se a realizagdo de um processo
competitivo compativel com a modalidade licitatéria Convite,
recomendando-se a sua aplicagdo mesmo nos casos em que O
certame seja dispensdvel, sempre que isto seja possivel. Com isso, se
buscou assegurar a possibilidade de obtengdo da proposta mais
vantajosa para a Companhia, sem prejuizo da observdncia dos
principios constitucionais da Administragdo Publica. A Sistemdtica
foi avalizada ndo so por experts em direito administrativo e
constitucional, mas também pela drea técnica da ex-Controladoria
Geral da Unido (CGU, atualmente denominada “Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle”). Esta expediu relatorio
preliminar de auditoria n° 201503747, no qual, embora tenha

mf2016-00435

SF/17698.41259-35



88

identificado inadequagdes formais na sua aplicagdo e pontos de
melhoria, foi contundente em suas avalia¢des favordveis em geral.

Quanto ao argumento de que deveriam ser seguidos o0s
procedimentos previstos na Lei n° 8.666, de 1993, a Nota Técnica rebate
afirmando que a legislacdo anterior a que faz referéncia a n° Lei 13.303 é,
no caso da Petrobras, a Lei do Petroleo. Sendo assim, o Decreto n° 2.745,
fundamentado no art. 67 da Lei n° 9.478, pode regulamentar o processo
licitatorio simplificado previsto naquele artigo.

A Proposta de Fiscalizacdo argumenta ainda que o Decreto nao
poderia tratar de alienacoes posto que o art. 67 da Lei n° 9.478 so se refere
a contratacoes. A Nota Técnica da Petrobras rejeita esse argumento ao
afirmar que a Constituicdo, ao tratar da lei que estabelecerd o estatuto
juridico das estatais, atribui a ela a competéncia para dispor sobre compras
e alienagdes (art. 173, §1° III). Portanto, o Decreto ndo exorbitou seu
poder de regulamentacdo. Além disso, o ato de alienar é decorrente do ato
de adquirir. A Nota acrescenta que essa posicao esta amparada por diversas
decisoes do Supremo Tribunal Federal como, por exemplo, a MS/26410 —
Medida Cautelar em Mandado de Seguranca.

Acrescenta a Petrobras que o novo Estatuto das Estatais (Lei
n°® 13.303), que veio disciplinar as licitagcbes e contratos no dmbito das
empresas publicas e sociedades de economia mista, estabeleceu, em seu
art. 28, §§ 3° e 4°, a dispensa de licitagdo nas hipoteses de formagdo e
extingdo de parcerias, desde que justificada a inviabilidade de processo
competitivo, em situagdes definidas como oportunidades de negocios em
que a escolha do parceiro esteja associada a suas caracteristicas
particulares.

A segunda linha de questionamento da proposta de
Fiscalizacdo e Controle é a de que as alienacbes podem comprometer o
papel estratégico da Petrobras nos diversos setores. Apesar de se tratar de
tema de enorme relevancia, a Nota Técnica da Petrobras ndo se pronuncia a
respeito.

O terceiro questionamento é o de que o PNG 2017-2021 e o

plano de desinvestimentos nele contido refletem uma visdo de curto prazo
e equivocada até do ponto de vista financeiro, pois ativos como a BR
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Distribuidora e a NTS apresentam taxas de rentabilidade maiores que as
taxas de captacdo e de rolagem da divida.

A Nota da Petrobras ndo entra nesse mérito, o que €
compreensivel, posto que envolve questdoes de politica macroeconémica e
de estratégias de desenvolvimento nacional que ultrapassam em muito os
horizontes da Petrobras. A estatal limita-se a enfatizar que o plano de
desinvestimentos é fundamental para a recuperagdo da empresa. O grande
objetivo é o de reduzir o endividamento — e permitir a empresa realizar seus
investimentos — sem a necessidade de novas captacoes.

Na visdo da estatal, se os projetos de desinvestimentos forem
descontinuados, sera necessaria a captacdo de recursos adicionais de US$
27 bilhdes no periodo 2017-2021 e a Petrobras mantera o mesmo nivel
elevado de exposicdao ao risco — com consequéncias graves para seus
investimentos, seu valor de mercado, viabilidade financeira e,
consequentemente, custo de captacdo de recursos.

Em conclusdao, embora a Nota Técnica da Petrobras tenha
elucidado varios pontos, sobretudo no que tange a legalidade das alienacGes
realizadas, ha que se reconhecer que diversas questdes permanecem sem
resposta e alguns elementos da argumentacdo podem estar sujeitos a
interpretacOes divergentes.

Um dos principais é a caracterizacdo das alienacdes da NTS e
da BR Distribuidora. Estas operacoes podem ser interpretadas como
exemplos de desestatizacao, a luz do § 1° do art. 2° da Lei n°® 9.491, de
1997, como defende o autor da proposta de fiscalizacdo. Também podem
ser enquadradas como medidas de desestatizacdo, nos termos da Lei n°
13.334, de 13 de setembro de 2016, que cria o Programa de Parcerias de
Investimentos — PPI. Ou, como quer a Petrobras, podem ser encaradas
como procedimentos empresariais proprios de qualquer empresa que atue
em um mercado competitivo.

Como a Nota ndo tratou dos questionamentos relativos ao
impacto das alienacoes no papel estratégico da Petrobras nem tampouco da
conveniéncia, ou ndo, de o Pais investir parte de suas reservas na compra
desses ativos, ao invés de vendé-los a terceiros, julgamos que algumas das
perguntas feitas no ambito da Proposta de Fiscalizacdo e Controle
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permanecem sem uma resposta satisfatéria. No entanto, como o TCU ja
vem exercendo regularmente sua atividade de controle sobre o Programa de
Desinvestimentos da Petrobras, consideramos mais conveniente
transformar a Proposta de Fiscalizagdo e Controle n° 2 em Requerimento de
Informacdes dirigido ao Ministro de Estado de Minas e Energia.

IIT-VOTO

Em face do exposto, somos pela transformacdo da Proposta de
Fiscalizacdao e Controle n° 2 no Requerimento de Informagoes apresentado
a seguir, que incorpora as perguntas listadas ao final da Justificacdo a
Proposta de Fiscalizacao e Controle.

REQUERIMENTO DE INFORMACOES N°, DE 2017

Nos termos do disposto no art. 50, § 2° da Constituicao
Federal, combinado com o art. 216 do Regimento Interno do Senado
Federal (RISF), requeiro que sejam solicitados ao Ministro de Estado de
Minas e Energia os seguintes esclarecimentos sobre o plano de

desinvestimentos da Petrobras.

Em relacdo a venda da Nova Transportadora do Sudeste — NTS:

1. A Nova Transportadora do Sudeste — NTS é uma subsididria integral
da Petrobras?

2. Foi concluida a venda do controle do capital votante?

3. Essa venda é considerada uma desestatizacao?

4. Foram seguidos os procedimentos legais estabelecidos na Lei no

9.491, de 19977
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Os gasodutos da Regido Sudeste sdo importantes para manter o papel
estratégico da Petrobras na area de transporte de gas natural?

Esses gasodutos sdo operacional e financeiramente importantes para a
propria Petrobras e estratégicos para o Pais?

Com a venda da NTS, corre-se o risco de se sair de um monopdlio
estatal para um monopo6lio privado no transporte de gas natural na
Regido Sudeste?

Se o Estado brasileiro, a partir da aplicacdo de uma infima parte de
suas reservas internacionais, comprasse total ou parcialmente a NTS,
em vez de um consorcio com a participacdo de fundos soberanos da
China e Singapura, ndo haveria maior ganho para o erario?

Os gasodutos da Regido Sudeste apresentam maior rentabilidade que
os titulos do tesouro dos Estados Unidos, principais ativos onde estao

aplicadas as reservas internacionais do Brasil?

Em relacdo a venda da BR Distribuidora;

1
2
3.
4

A BR Distribuidora é uma subsidiaria integral da Petrobras?

Estd em andamento a venda do controle do capital votante?

Esse processo é considerado uma desestatizacao?

Estdo sendo seguidos os procedimentos legais estabelecidos na Lei no
9.491, de 1997?

A BR Distribuidora tem um papel estratégico no Sistema Petrobras e
no Pais?

A perda do controle do capital votante da BR Distribuidora é
compativel com a verticalizacdao da Petrobras, que sempre adotou o
lema “Do poco ao posto”?

A venda da BR Distribuidora ndo causaria danos ao erario?
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Em relacdo a Carcara e outras alienagoes:

1.

A alienacdo da participacdo da Petrobras no BM-S-8 foi feita de
acordo com a Lei no 8.666, de 1993 ou com a Lei no 9.478, de 19977?
Héa amparo legal para se realizar alienacdo de ativos com base na Lei
no 9.478, de 1997?

Qual a posicao do TCU em relagao ao Procedimento Licitatorio
Simplificado da Petrobras?

A Statoil tera custos de producao inferiores aos da Petrobras, lider
mundial em operacdo em aguas profundas e com grande infraestrutura
na Bacia de Santos, onde ja perfurou mais de 200 pocos no horizonte
geologico do Pré-Sal?

Se a Statoil tiver maior custo de producdo que a Petrobras, isso
representara danos ao erario, em razao do menor pagamento de
participacdo especial e do menor excedente em 6leo da Unido?

A venda de Carcara para a Statoil pode reduzir as receitas destinadas
as areas de educacao publica e saude?

As outras alienagoes foram ou estdo sendo feitas de acordo com a Lei

n° 8.666, de 19937

JUSTIFICACAO

A Proposta de Fiscalizacdo e Controle n° 2, de 2016, de

autoria do Senador Lindbergh Farias, solicita uma série de esclarecimentos

relativos ao plano de desinvestimentos da Petrobras, estabelecido no Plano

de Negocios e Gestdo — PNG 2017-2021.

O Senador se preocupa com o grande volume de vendas de

ativo ja aprovadas, da ordem de US$ 19,5 bilhdes em 2017 e 2018, e

discorda da énfase dada pela Petrobras a
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“alavancagem”, o que implica em aumento das amortizagdes, reducao dos

investimentos e plano de desinvestimento.

Como essa vendas envolvem interesses estratégicos do Pais, o
Senador Lindbergh Farias propdoe uma fiscalizacdao para averiguar a
legalidade das alienagcdes em andamento, seu impacto no papel estratégico
da Petrobras nos diversos setores, bem como possiveis danos ao erario em
virtude de esses ativos terem rentabilidade maior do que as reservas

mantidas pelo Pais.

Alguns dos questionamentos levantados foram respondidos
pela Petrobras em Nota Técnica de agosto de 2016. Muitos dos
questionamentos permanecem, contudo, sem uma resposta satisfatoria.
Como o TCU ja vem exercendo regularmente sua atividade de controle
sobre o Programa de Desinvestimentos da Petrobras, consideramos mais
conveniente transformar a Proposta de Fiscalizacdo e Controle n° 2 em
Requerimento de Informagoes dirigido ao Ministro de Estado de Minas e
Energia, aproveitando as perguntas listadas ao final da Justificacdo a

Proposta de Fiscalizagao.

Sala da Comissao,

Senador FLEXA RIBEIRO
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VOTO EM SEPARADO

Perante a COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
sobre a Proposta de Fiscalizacdo e Controle (PFS)
n° 2, de 2016, do Senador Lindbergh Farias, que
apresenta proposta, nos termos dos arts. 102-A e
102-B, inciso I, do Regimento Interno do Senado
Federal, para realizar atos de fiscalizagdo e
controle relativos ao plano de desinvestimentos da
Petrobras, estabelecido no Plano de Negdcios e
Gestdo - PNG 2017-2021.

I - RELATORIO

Submete-se a Comissdo de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) a Proposta de
Fiscalizacao e Controle (PFS) n° 2, de 2016, que trata do plano de
desinvestimentos da Petrobras, estabelecido no Plano de Negocios e Gestdo
— PNG 2017-2021.

A PFS aborda algumas alienagOes de ativos, como: a) a venda
da Nova Transportadora do Sudeste (NTS), proprietaria e operadora dos
gasodutos de transporte da Regido Sudeste; b) a alienacdo de parcela da
participacdo na subsidiaria Petrobras Distribuidora, com manutencao de 49%
do capital votante; e c) a alienacdo da participacdo no bloco exploratério
BM-S-8 para a Statoil Brasil Oleo e Gas Ltda.

Cita, ainda, as vendas dos ativos da Petrobras na Argentina
(US$ 101 milhoes), na Colémbia (US$ 92 milhdes), e de 49% da Gaspetro
(US$ 540 milhdes). Além disso, ja foram aprovadas as vendas de 67,19% da
Petrobras Argentina, de 100% da Petrobras Chile Distribucion e da Liquigas
Distribuidora.
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A PFS em discussao releva que o novo plano da estatal ndo tem
demonstrado ser “estratégico para o Pais”, representando a faléncia do
principal projeto nacional desde a sua criacdo pelo entdo Presidente Gettilio
Vargas.

Tais operacoes adotadas pelo corpo diretivo da Petrobras
envolvem interesses estratégicos do Pais. Por isso, propus uma fiscalizacao
para averiguar, inicialmente, a legalidade das alienacOes em andamento.

A Proposta de Fiscalizacdo e Controle é enfatica no
questionamento as operacoes citadas a seguir.

Quanto a NTS, indaga se sua alienacdao é considerada uma
desestatizacdo e se, por consequéncia, foram seguidos os procedimentos
legais estabelecidos na Lei n® 9.491, de 1997, que trata do Plano Nacional de
Desestatizacao (PND). Em relacdao ao papel estratégico da NTS, infere-se
sobre o risco de migrar de um monopdlio para outro, s6 que sob tutela de
capital privado.

Sobre a BR Distribuidora, igualmente questiona-se seu
enquadramento no PND e, também, se a perda do controle do capital
ordinario é compativel com a estratégia de verticalizagcdo do setor até entao
seguida pelo Pais, por meio da Petrobras.

Quanto ao bloco BM-S-8, onde se localiza o prospecto de
Carcard, indaga-se se a alienacdo seguiu a Lei n° 8.666, de 1993, ou a Lei n°
9.478, de 1997, e questiona-se a legalidade do processo.

Primordialmente, cabe remeter ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU) a proposta de fiscalizacdo quanto a legalidade dos atos em face das
modificacOes legais recentes a que foram submetidas as estatais,
especialmente pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que, dentre outros
aperfeicoamentos, revogou o dispositivo nefasto da Lei do Petr6leo que
vinha sendo utilizado para a realizacdo de venda de ativos sem o
consentimento do Congresso Nacional.
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Por fim, a PFS faz alusdo ao impacto das alienacdes e seus
potenciais danos ao Pais em virtude de esses ativos terem rentabilidade maior
do que as polpudas reservas mantidas pelo Pais.

II - ANALISE

A presente Comissdao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) tem competéncia
para exercer a fiscalizacdo e o controle de atos do Poder Executivo, incluidos
os da administracdo indireta, nos termos do art. 102-A, I, do Regimento
Interno do Senado Federal.

A PFS n° 2, de 2016, traz para apreciacao dessa CTFC demanda
de fiscalizagdo de relevante interesse publico, que é o Plano de
Desinvestimentos da Petrobras.

Trata-se de averiguar o atendimento ao quesito constitucional
da legalidade das alienacdes que estao dilapidando o patrimonio de uma das
principais estatais brasileiras. Além disso, a PFS questiona se tais vendas
podem comprometer o papel estratégico da Petrobras nos diversos setores
em que atua. Por fim, pede que se avalie se a rentabilidade desses ativos é
maior do que aquela obtida pelas reservas mantidas pelo Pais.

Acerca da legalidade, duas principais razoes sao abordadas. A
primeira é a de que a NTS e a BR Distribuidora sdo subsidiarias integrais da
Petrobras e a venda desses ativos deveria seguir o disposto na Lei n® 9.491,
de 1997, que trata dos procedimentos relativos ao Programa Nacional de
Desestatizagdo.

Ao mesmo tempo, a PFS solicita que o TCU averigue se o
processo de desinvestimento da estatal no bloco BM-S-8 esta de acordo com
a Lei n° 8.666, de 1993, que institui normas para licitagoes e contratos da
Administragdo Publica, e ndo com a Lei n° 9.478, de 1997, e o Decreto n°
2.745, de 1998. O argumento é o de que a Lei n° 13.303, de 30 de junho de
2016, que trata do estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
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economia mista e de suas subsidiarias, dispoe, no § 3° do seu art. 91, que
permanecem regidos pela legislacdo anterior procedimentos licitatdrios e
contratos iniciados ou celebrados até 24 meses apos a entrada em vigéncia
dessa Lei. Assim, as alienagOes realizadas por empresas estatais deveriam
ocorrer nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, até 29 de junho de 2018.

Quanto a legalidade das alienacoes, deve-se trazer a discussao
que o assunto é deveras complexo, especialmente em face da utilizacdo pela
estatal de dispositivo controverso para realizacao das operagoes de venda de
ativos. A Lei n° 9.478, de 1997, estabeleceu dispositivo que permitia a
Petrobras utilizar processo licitatorio simplificado para aquisicao de bens e
servicos, e apenas isso.

Recentemente, 0 Congresso Nacional aprovou a Lei n° 13.303,
de 2016, que trata do estatuto das empresas estatais, sob suas diversas formas
juridicas. Essa lei, sabiamente, revogou aqueles dispositivos que tratavam do
processo simplificado supramencionado. Em seu art. 28, o referido
arcabougo legal prevé a dispensa de licitacdo, caso haja inviabilidade de
procedimento competitivo.

Todavia, em nenhum caso citado pela PFS houve tal
justificativa de inviabilidade. Pelo contrario, a estatal utilizou de
subterftigios legais para cometer atos eivados de discricionariedade, com
relevante prejuizo para seu principal acionista, o Brasil.

Ainda, o Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que
regulamentou a Lei n° 13.303, de 2016, ndo previu a realizacao dos atos que
vém sendo praticados pelos dirigentes da Petrobras, especialmente na
alienacdo de seus ativos.

Ou seja, ndo ha, explicitamente, dispositivo legal e infralegal
que dé suporte para a venda desses ativos, da forma como vem sendo
realizada.

Nao ha outra escolha sendo acatar a PFS n° 2, de 2016, para que
possamos esclarecer definitivamente os fatos entdao apresentados.
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III-VOTO

Ante o exposto, votamos pela aprovacao da Proposta de
Fiscalizacdo e Controle n° 2, de 2016.

Sala da Comissao,

Senadora Vanessa Grazziotin
PCdoB/Amazonas
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PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N.° , DE 2016

Senhor Presidente:

Com fulcro nos arts. 102-A e 102-B, inciso I, do Regimento
Interno do Senado Federal, apresentamos Proposta de Fiscalizacdo e Controle a
Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo e Controle
para realizar atos de fiscalizagdo e controle relativos ao plano de desinvestimentos

da Petrobras, estabelecido no Plano de Negdcios e Gestao — PNG 2017-2021.

Estdo previstas vendas de ativos de US$ 19,5 bilhdes em 2017 e
2018. Para os anos de 2015 e 2016, as vendas de ativos previstas foram de US$
15,1 bilhdes. Algumas vendas, ja divulgadas pela Petrobras referentes ao PNG

2017-2021 e planos anteriores, sdo descritas a seguir.

No dia 8 de setembro de 2016, a Petrobras, por meio de Fato
Relevante, informou que concluiu as negociagcdes com o consorcio liderado pela
empresa Brookfield para a venda de sua subsidiaria integral Nova Transportadora
do Sudeste — NTS. Segundo divulgado na imprensa, participariam desse consorcio
fundos soberanos da China e de Singapura. A NTS ¢ proprietéria e operadora dos

gasodutos de transporte da Regido Sudeste.

Por meio de Fato Relevante, a Petrobras informou, em 22 de julho
de 2016, que seu Conselho de Administragdo aprovou alteragdo do modelo de
aliena¢do de participagdo em sua subsididria Petrobras Distribuidora — BR

Distribuidora. O novo processo buscard parceiros com os quais a Petrobras
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compartilhara o controle da distribuidora, mas a participacao da estatal no capital

votante sera de 49%.

A Petrobras, por meio de Fato Relevante, informou em 29 de julho
de 2016, que seu Conselho de Administragcdo aprovou a venda da participa¢do no
bloco exploratério BM-S-8, de 66%, para a Statoil Brasil Oleo e Gas LTDA. A
Petrobras, por meio de Comunicado de 28 de setembro de 2015, informou que a
perfuragdo do terceiro pogo na area de Carcara confirmou a descoberta de petroleo
leve nos reservatorios do Pré-Sal. Esse pogo comprovou a descoberta de petroleo
de boa qualidade, em reservatorios carbonaticos com excelentes caracteristicas. O
pogo constatou uma expressiva coluna de 318 metros de 6leo, nao tendo atingido
o contato o0leo/agua dessa acumula¢do. Quando da perfuracao do segundo poco, a
Petrobras havia informado que o potencial de producao do poco era equivalente
aos resultados alcancados pelos melhores pogos produtores do Pré-Sal da Bacia
de Santos. Registre-se que os melhores pocos dessa area produzem mais de 40 mil
barris por dia de petroleo equivalente, producdo muitissimo acima dos padrdes

mundiais.

A Statoil, em Comunicado do dia 29 de julho de 2016, informou
que o prospecto de Carcara apresenta volumes recuperaveis de 700 milhdes a 1,3
bilhdo de barris e que ela esta bem posicionada para ser a futura operadora apos a
unitizacdo da jazida, uma vez ela se estende por area da Unido. Dessa forma, os
volumes recuperaveis do futuro campo de Carcard podem ser muito superiores a

esses informados pela Statoil.

Desde 2015, foram concluidas as seguintes vendas de ativos pela

Petrobras:

— ativos na Argentina para a Companhia Geral de Combustiveis (CGC): US$
101 milhoes;
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— 49% da subsidiaria Gaspetro, vendida para a Mitsui Gas e Energia do Brasil:
US$ 540 milhdes;
— ajuste de preco da petroquimica Innova, vendida a Videolar, e ativos na

Colombia: US$ 92 milhdes.
Ja foram aprovadas as seguintes vendas:

— 67,19% na Petrobras Argentina (PESA), vendida para a Pampa Energia: US$
897 milhoes;
— 100% da Petrobras Chile Distribuicion (PCD), vendida para a Souther Cross
Group: US$ 464 milhoes.
— Liquigas Distribuidora, ao grupo Ultra: U$2,5 — U$3 bilhdes
Estariam em fase de negociagdo vendas relacionadas aos seguintes

ativos:

— Companhia Petroquimica de Pernambuco (PetroquimicaSuape);
— Companhia Integrada Téxtil de Pernambuco (Citepe);
— terminais de gés natural liquefeito — GNL e termelétricas associadas;

— campos de petrdleo e gas em terra e em aguas rasas (Projeto Topazio);
— 51% do capital votante da BR Distribuidora.

A Lein®9.478, de 6 de agosto de 1997, dispde em seu art. 67, que
os contratos celebrados pela Petrobras para aquisi¢ao de bens e servigos, devem
ser precedidos de procedimento licitatdrio simplificado, a ser definido em Decreto

do Presidente da Republica.

Com o objetivo de regulamentar esse artigo, foi publicado o
Decreto n° 2.745, de 24 de agosto de 1998, que tem como anexo unico o

Procedimento Licitatorio Simplificado da Petrdleo Brasileiro S.A. — Petrobras.

O Capitulo VIII desse anexo trata da licitacdo para alienacdo,

apesar de o art. 67 da Lei n® 9.478/1997 tratar somente de aquisi¢ao.
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o

Também ¢ importante ressaltar que o anexo do Decreto n
2.745/1998 nao prevé limite de valor para licitagdes na modalidade convite, ao

contrario da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Essa Lei deve ser aplicada as contratagdes das empresas estatais
até que a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos

Municipios, entre em vigor.

Nos termos do § 3° do art. 91 da Lei n°® 13.303/2016, permanecem
regidos pela legislagdo anterior procedimentos licitatorios e contratos iniciados
ou celebrados até 24 meses apds a entrada em vigéncia dessa Lei. Assim, as

alienagdes realizadas por empresas estatais devem ocorrer nos termos da Lei n°

8.666/1993 at¢ 29 de junho de 2018.

Com relagdo a desestatizagdo, a Lei n® 9.491, de 9 de setembro de

1997, assim a define em seu art. 2°:

“§ 1° Considera-se desestatizagao:

a) a alienagdo, pela Unido, de direitos que lhe assegurem,
diretamente ou através de outras controladas, preponderancia nas
deliberacdes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores da sociedade;

b) a transferéncia, para a iniciativa privada, da execu¢do de
servigos publicos explorados pela Unido, diretamente ou através de
entidades controladas, bem como daqueles de sua responsabilidade.

¢) a transferéncia ou outorga de direitos sobre bens moveis e
iméveis da Unido, nos termos desta Lei. (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.161-35, de 2001)

§ 2° Aplicam-se os dispositivos desta Lei, no que couber, as
participagdes minoritarias diretas e indiretas da Unido no capital
social de quaisquer outras sociedades e as agdes excedentes a
participacdo aciondria detida pela Unido representativa do minimo
necessario a manutencao do controle acionario da Petréleo Brasileiro
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S.A. - Petrobras, nos termos do artigo 62 da Lei n° 9.478, de
06.08.97.”

Nos termos do art. 6°, I, da Lei n® 9.491/1997, compete ao
Conselho Nacional de Desestatizacio — CND recomendar ao Presidente da
Republica a inclusdo de empresas e de servigos publicos no Programa Nacional

de Desestatizagao — PND.

A partir da inclusdo no PND, as acdes de empresas devem ser
depositadas, no prazo improrrogavel de cinco dias, no Fundo Nacional de
Desestatizacdo, que ¢ administrado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES, designado Gestor do Fundo, conforme disposto

nos arts. 10 e 17 da Lei 9.491/1997.

O art. 18 dessa Lei estabelece as competéncias do Gestor do

Fundo, in verbis:

“Art. 18. Compete ao Gestor do Fundo:

I - fornecer apoio administrativo e operacional, necessario ao
funcionamento do Conselho Nacional de Desestatizagdo, ai se
incluindo os servigos de secretaria;

IT - divulgar os processos de desestatizagao, bem como prestar
todas as informagdes que vierem a ser solicitadas pelos poderes
competentes;

IIT - constituir grupos de trabalho, integrados por funcionarios
do BNDES e suas subsididrias e por servidores da Administracao
direta ou indireta requisitados nos termos da alinea "d" do § 4° do art.
6°, desta Lei, para o fim de prover apoio técnico a implementacao das
desestatizagoes;

IV - promover a contratagdao de consultoria, auditoria e outros
servigos especializados necessarios a execucao das desestatizagdes;

V - submeter ao Presidente do Conselho Nacional de
Desestatiza¢do as matérias de que trata o inciso II do art. 6°, desta
Lei;
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acionario

VI - promover a articulagdo com o sistema de distribuicdo de
valores mobiliarios e as Bolsas de Valores;

VII - selecionar e cadastrar empresas de reconhecida reputagao
e tradicional atuacdo na negociacdo de capital, transferéncia de
controle acionario, venda e arrendamento de ativos;

VIII - preparar a documentagao dos processos de desestatizagao,
para apreciag@o do Tribunal de Contas da Unido;

IX - submeter ao Presidente do Conselho outras matérias de
interesse do Programa Nacional de Desestatizagao.

Paragrafo tnico. Na contratagdo dos servigos a que se refere o
inciso IV deste artigo, podera o Gestor do Fundo estabelecer,
alternativa ou cumulativamente, na composi¢ao da remuneracao dos
contratados, pagamento a preco fixo ou comissionado, sempre
mediante licita¢ao.”

A publicidade e a transparéncia relativas a aliena¢ao do controle

sao garantidas nos termos do art. 11 da Lei n°® 9.491/1997, in verbis:

“Art. 11. Para salvaguarda do conhecimento publico das
condi¢des em que se processara a alienagdo do controle aciondrio da
empresa, inclusive instituicdo financeira incluida no Programa
Nacional de Desestatizagdo, assim como de sua situacao economica,
financeira e operacional, serda dada ampla divulgacdo das
informacgdes necessarias, mediante a publicacio de edital, no Didrio
Oficial da Unido e em jornais de notdria circulagao nacional, do qual
constardo, pelo menos, os seguintes elementos:

a) justificativa da privatizagdo, indicando o percentual do
capital social da empresa a ser alienado;

b) data e ato que determinou a constituicdo da empresa
originariamente estatal ou, se estatizada, data, ato e motivos que
determinaram sua estatizagao;

¢) passivo das sociedades de curto e de longo prazo;

d) situagdo econdmico-financeira da sociedade, especificando
lucros ou prejuizos, endividamento interno e externo, nos cinco
ultimos exercicios;
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e) pagamento de dividendos a Unido ou a sociedades por essa
controladas direta ou indiretamente, e aporte de recursos a conta
capital, providos direta ou indiretamente pela Unido, nos tltimos
quinze anos;

f) sumario dos estudos de avaliagdo;

g) critério de fixacdo do valor de alienagdo, com base nos
estudos de avaliagao;

h) modelagem de venda e valor minimo da participagdo a ser
alienada;

1) a indicacdo, se for o caso, de que sera criada acdo de classe
especial e os poderes nela compreendidos.”

Os arts. 30 a 32 do Decreto n° 2.594, de 15 de maio de 1998, que
regulamenta a Lei n°® 9.491/1997, dispdem sobre os procedimentos de avaliacao,

nos seguintes termos:

“SECAOII
Dos Procedimentos de Avaliagao

Art. 30. A determinagdo do preco minimo dos ativos incluidos
no PND, para desestatizagdo mediante as modalidades operacionais
previstas no art. 7° deste Decreto, levara em consideragao os estudos
elaborados com base na analise detalhada das condi¢des de mercado,
da situagdo economico-financeira e das perspectivas de rentabilidade
da sociedade.

§ 1° Os estudos a que se refere o caput deste artigo deverao
indicar o valor econdmico da empresa bem como outros parametros
que venham a ser julgados necessarios a fixagao do valor de
alienagao.

§ 2° O valor de liquidacdo da sociedade objeto de desestatizagao
somente devera ser calculado para os efeitos do § 1° deste artigo nos
casos em que for adequado recomendar a liquidacao da sociedade.

§ 3° Para os efeitos do disposto neste artigo, considera-se valor
econdmico da empresa aquele calculado a partir da projecao do seu
fluxo de caixa operacional, ajustado pelos valores dos direitos e
obrigacdes nao vinculados as suas atividades operacionais, bem
como pelos valores que reflitam contingéncias e outros efeitos.
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§ 4° As agoes de sociedade incluida no PND ofertadas a
empregados e ao publico em geral, mediante distribui¢do no mercado
acionario, bem como em bloco de a¢des que forem a leildo, poderao
ter pregos e condicdes diferenciados daquelas objeto da alienacao do
controle acionario ou da oferta de bloco estratégico.

§ 5° Para os efeitos do disposto no paragrafo anterior, o CND
deverd fixar o pre¢co minimo das demais agdes a serem ofertadas, de
forma a compensar a reducdo no valor das ag¢des objeto das ofertas
especiais.

§ 6° Nas ofertas ao publico em geral, quando as agdes objeto de
alienacdo forem de espécies ou classes diferentes ou quando as
mesmas ja forem negociadas em bolsas de valores, poderd o CND
fixar o preco minimo por outros critérios, considerando as
caracteristicas dos valores mobiliarios objeto de cada oferta.

§ 7° Podera o CND recorrer a outros critérios para fixagdo do
preco minimo no caso das agdes que remanescerem no FND por
prazo superior a doze meses contados da data da alienagdo do
controle ou bloco estratégico das agdes de emissdo da empresa
desestatizada.

§ 8° Na fixagdo do prego minimo de alienacdo de participacao
societaria em sociedade concessionaria ou permissionaria de servigos
publicos ou de bens do seu ativo patrimonial, serdo levados em conta
os critérios de fixagdo e revisdo tarifaria e outras condigdes previstas
nos atos de concessao ou permissdo existentes ou que vierem a ser
expedidos.

§ 9°- A competéncia prevista nos §§ 5°, 6° e 7° deste artigo, no
caso de institui¢des financeiras, ¢ do CMN, por proposta do Banco
Central do Brasil.

Art. 31. O preco minimo sera fixado com base em estudos de
avalia¢do, elaborados por duas empresas contratadas mediante
licitagdo publica promovida pelo Gestor do FND ou pelos o6rgaos
responsaveis de que tratam o § 1° do art. 10 e o art. 13 deste Decreto.

§ 1° Havendo divergéncia quanto ao pre¢co minimo
recomendado nas avaliagdes, superior a vinte por cento, sera
facultado ao CND determinar a contratagdo de terceiro avaliador,
para se manifestar, em até sessenta dias, sobre as avaliagdes, hipdtese
em que o respectivo estudo também servird de base para a
determinagdo do preco minimo.
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§ 2° Na hipoétese de contratagdo de terceiro avaliador, o 6rgao
contratante colocara a disposi¢ao do contratado toda a documentagao
referente aos estudos e servigos ja elaborados.

§ 3° O CND poderd determinar a revisdo dos estudos de
avaliacdo, no caso de eventos relevantes ocorridos apds a elaboragao
dos mesmos.

Art. 32. O preco minimo de alienacado, aprovado pelo CND, sera
submetido a homologa¢ao do 6rgido de deliberagdo competente da
empresa titular das a¢des ou quotas incluidas no PND.

§ 1° A Resolugdo do CND que aprovar as condi¢des gerais de
desestatizagdo sera utilizada pelo representante do titular das acdes
ou bens como instru¢do de voto para deliberacdo do orgdo
competente a que alude o caput deste artigo.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos de alienacao
de acdes, bens ou direitos quando diretamente detidos pela Unido.”

O Decreto 2.594/1998 também dispde sobre auditorias externas,

em sua Sec¢do V, transcrita a seguir:

“SECAO V
Das Auditorias Externas

Art. 21. O FND ser4 auditado por auditor externo independente,
registrado na Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, que sera
contratado mediante licitacdo publica promovida pelo Gestor do
FND.

Paragrafo tnico. O auditor externo do FND prestara, por escrito,
os esclarecimentos sobre o seu parecer que forem solicitados pelo
CND e, quando convocado, comparecera as suas reunioes.

Art. 22. Os processos de desestatizag@o serdo auditados, a partir
da publica¢ao do respectivo edital, por auditor externo independente,
registrado na CVM.

§ 1° Em cada processo de desestatizagdo sera feita licitacao
publica para a contratagcdo de auditor externo independente.

§ 2° Ao auditor externo independente competira verificar e
atestar a lisura e a observancia das regras estabelecidas no edital de
alienagdo, prestar os demais servigos previstos no respectivo contrato
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e apresentar, ao final do processo, relatorio que serda submetido a
apreciacao do CND.

§ 3° O CND podera, conforme o caso, determinar a contratagao
de auditor para o acompanhamento de outras fases do processo de
desestatizagdo, anteriores a publicacdo do edital.”

Registre-se que os arts. 28 e 29 da Lei n® 9.491/1997 garantem aos

empresas privatizadas, nos seguintes termos:

“Art. 28. Aos empregados e aposentados de empresas
controladas, direta ou indiretamente pela Unido, incluidas no
Programa Nacional de Desestatizagdo, ¢ assegurada a oferta de parte
das agdes representativas de seu capital, segundo os principios
estabelecidos nesta Lei e condi¢des especificas a serem aprovadas
pelo Conselho Nacional de Desestatizagdo, inclusive quanto a:
(Redacao dada pela Lei n°® 9.700, de 1998)

I - disponibilidade posterior das acdes;
II - quantidade a ser individualmente adquirida.

Pardgrafo Unico. A oferta de que trata o caput deste artigo serd
de, pelo menos, 10 % (dez por cento) das agdes do capital social
detidas, direta ou indiretamente, pela Unido, podendo tal percentual
minimo ser revisto pelo Conselho Nacional de Desestatizagdo, caso
0 mesmo seja incompativel com o modelo de desestatizacdo
aprovado.

Art. 29. A participa¢do dos empregados na aquisi¢do de acdes
far-se-4, opcionalmente, por intermédio de clube de investimento que
constituirem para representd-los legalmente, inclusive como
substituto processual, observada a regulamentagdo baixada pela
Comissao de Valores Mobilidrios - CVM.”

empregados e aposentados a possibilidade de eles adquirirem parte das agdes das

Com relacao a nulidade da transferéncia de agoes, o art. 23 da Lei

n°® 9.491/1997 assim dispde:

“Art. 23. Sera nula de pleno direito a venda, a subscri¢do ou a
transferéncia de agcdes que impliquem infringéncia desta Lei.”

10
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JUSTIFICACAO

O PNG 2017-2021 prevé uma geragdo operacional de caixa, apds
dividendos, de US$ 158 bilhdes. Essa geragao decorre principalmente da venda

de derivados ao mercado interno.

Dessa forma, todos os brasileiros, direta ou indiretamente, serao
os responsaveis por essa geragio de caixa de US$ 158 bilhdes de 2017 a 2021. E
fundamental que esses recursos sejam aplicados com transparéncia, pois trata-se
de uma empresa estatal e estratégica para o desenvolvimento nacional, que, na

pratica, detém o monopo6lio do refino, dos dutos e dos terminais do Pais.

A geragdo de caixa da Petrobras depende da politica de precos,
principalmente da gasolina e do 6leo diesel. No dia 14 de outubro de 2016, a
Petrobras divulgou sua politica de precos, que tem como base a paridade com o
mercado internacional, incluindo custos como frete de navios, custos internos de
transporte e taxas portudrias, além de uma margem que serd praticada para
remunerar riscos inerentes a opera¢ao, como, por exemplo, volatilidade da taxa
de cambio e dos pregos sobre estadias em portos e lucro, além de tributos. A
Diretoria Executiva da Petrobras definiu, também, que a empresa ndo praticara

precos abaixo dessa paridade internacional.

A partir dessa politica, as distribuidoras tenderdo a pagar para a
Petrobras um preco maior que as distribuidoras pagam aos refinadores nos
Estados Unidos e em paises da Europa, onde os pregos sdo definidos apenas pelo

mercado.

11
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Durante a divulgagdo do PNG 2017-2021, o Presidente da
Petrobras, Sr. Pedro Parente, foi enfatico quanto a necessidade de reduzir a
“alavancagem” da empresa. Dessa énfase do plano, decorrem o aumento das

amortizacdes, a reduc¢do dos investimentos e o plano de desinvestimento.

De acordo com o PNG 2017-2021, havera uma reducao da relagao
Divida Liquida/EBITDA!, chamada de alavancagem, de 5,3 em 2015 para 2,5 em
2018. De 2017 a 2021, havera amortizagoes de US$ 73 bilhdes. Essas
amortizagdes representam 58,9% do endividamento atual de US$ 124 bilhoes,
sendo da mesma ordem de grandeza dos investimentos previstos para o periodo,

estimados em US$ 74 bilhdes.

Em relagdo ao plano anterior, houve uma redugdo na previsao de
investimentos de 25%. A Petrobras manteve seu foco na area de exploragdo e
producdo — E&P. Do investimento total de US$ 74 bilhdes, US$ 60,6 bilhdes
serdo destinados a area de E&P. Do total destinado a area de E&P, 11% serdo
aplicados na area de exploracdo. A maior parcela dos recursos, 76%, serad

destinada ao desenvolvimento da producao.

O PNG 2017-2021 tem como foco o desenvolvimento da produgao
de areas da provincia do Pré-Sal. Tém destaque no PNG 2017-2021 as areas da
cessdo onerosa. Das 16 unidades de produgdo a serem instaladas no Pré-Sal, 10
serdo instaladas em areas da cessdo onerosa. Essas areas foram objeto do Contrato
de Cessao Onerosa, assinado em 2010, e de autorizacdo do Conselho Nacional de
Politica Energética — CNPE, em 2014, para contratacdo direta da Petrobras.

Apenas 3 unidades terdo foco no Pos-Sal da Bacia de Campos.

! Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (Lucro antes dos juros, tributos, depreciagio e
amortizagdo).
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Na area de refino e gads natural — RGN, estdo planejados
investimentos de US$ 12,4 bilhdes. Na subarea de Refino, Transporte e
Comercializagdo — RTC, os investimentos de capital serdo de apenas US$ 3,1
bilhdes; na subarea de Gés e Energia — G&E, os investimentos de capital serdo de
apenas US$ 3 bilhdes. A maior parte dos investimentos em refino ¢ gas natural,

de USS$ 8,4 bilhoes, sera apenas para continuidade operacional.

Nado estdo previstos investimentos de refino no Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro — Comperj, cuja execucdo fisica ja atingiu 82%;
no segundo trem de refino da Abreu e Lima (Refinaria do Nordeste — RNEST); e

nas novas plantas de fertilizantes.

O PNG 2017-2021 prevé venda de ativos de US$ 19,5 bilhdes em
2017 e 2018. Para os anos de 2015 e 2016, as vendas de ativos previstas foram de

USS$ 15,1 bilhoes.

Conforme mostrado na Figura 1, o PNG 2017-2021 prevé que a
Petrobras terd uma fonte de recursos de US$ 179 bilhdes de 2017 a 2021, assim
distribuida:

— geracdo de caixa operacional, ap6s dividendos: US$ 158 bilhoes;
— parcerias e desinvestimentos: US$ 19 bilhdes;
— uso do caixa: US$ 2 bilhdes.

Essa fonte de recursos sera utilizada da seguinte forma:
— investimentos: US$ 74 bilhdes;
— amortizagdes: US$ 73 bilhoes;
— despesas financeiras: US$ 35 bilhdes.

Os desinvestimentos ¢ parcerias no valor da ordem de US$ 19
bilhdes representam a venda de ativos, muitos deles estratégicos para a Petrobras
e para o Pais, em um momento em que os ativos do setor estao desvalorizados em
razdo dos baixos pregos do petréleo.

13
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A privatizagdo da BR Distribuidora e da Nova Transportadora do
Sudeste — NTS e a venda de Carcara podem significar abrir mao de ativos
rentaveis e estratégicos para a Petrobras e para o Estado.

Tudo indica que ndo ha necessidade de se vender esses e
outros ativos. Em vez de se gerar recursos de US$ 19 bilhdes com a venda de
ativos, esse valor de US$ 19 bilhdes poderia ser oriundo da redugdo das
amortizagdes ¢ despesas financeiras que totalizam o elevadissimo valor de US$
105 bilhdes.

Usos e Fontes 2017-2021
(USS bilhdes)
179 179 Desinvestimentos e parcerias sdo
R CEERCERCRLELE essenciais para viabilizar a totalidade
dos investimentos planejados

Sem necessidade de novas
captagdes liquidas em 2017-2021

Usos Fontes
I Investimentos [ Parcerias e desinvestimentos
. Amortizagoes Usodo caixa

|1 Despesas financeiras [ Geragio operacional (apés dividendos)

Figura 1 — Usos e fontes de recursos

O total de amortizagdes e despesas financeiras poderia ser
reduzido de US$ 105 bilhdes para US$ 82 bilhodes, sendo preservados os ativos
da Petrobras considerados estratégicos.

14
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O custo de captacdo ou rolagem da divida de 8,6% ao ano
decorrente dessa redugdo de US$ 19 bilhdes nas amortizagdes ¢ despesas
financeiras, apesar de alto, ¢ muito menor que a rentabilidade de ativos
estratégicos como a BR Distribuidora e a NTS, onde os investimentos ja foram
realizados.

Nao se tem noticia da venda de gasodutos e da perda do
controle aciondrio em distribuidoras de grandes empresas como a Shell, Total, BP
e ExxonMobil. As empresas distribuidoras sdo fundamentais para todas as
petroliferas mundiais tanto do ponto de vista financeiro quanto estratégico,
inclusive para as petroliferas privadas. E a partir das distribuidoras que as
empresas mostram sua marca para o grande publico.

Também grande ¢ a reducdo nos investimentos da Petrobras. O
PNG 2017-2021 estima investimentos de apenas US$ 74 bilhdes em cinco anos,
0 que representa um corte de 25% em relacdo ao plano anterior. Registre-se, para
fins de comparacao, que a Petrobras investiu US$ 209 bilhdes no periodo de cinco
anos de 2010 a 2014. Ou seja, o investimento previsto no PNG 2017-2021 ¢ quase
trés vezes menor que o ocorrido de 2010 a 2014.

Além de baixos, o novo plano da Petrobras mostra uma forte
concentracdo dos investimentos na area de E&P. Dos US$ 74 bilhdes a serem
investidos, 82% serdo destinados a essa area. Sdo previstos baixissimos
investimentos em refino e uma questiondvel de venda de ativos. Registre-se,
ainda, que as dareas de petroquimica, energia elétrica, fertilizantes e
biocombustiveis sdo praticamente ignoradas pelo PNG 2017-2021.

O cenario do PNG 2017-2021 indica grandes dificuldades para a
expansao do parque de refino por parte da Petrobras. A ANP previu um salto na
dependéncia de importagdes de combustiveis nos proximos 14 anos. A
dependéncia externa de combustiveis para motores de ciclo Otto (gasolina e
etanol) poderia passar dos atuais 32 mil barris por dia — mbd para 198 mbd em
2026 e para 408 mbd em 2030. As importagdes totais poderiam chegar, em 2025,
a 1 milhdo de barris de derivados por dia.

O PNG 2017-2021 indica uma visdo de curto prazo e equivocada
até do ponto de vista financeiro, pois ativos como a BR Distribuidora e a NTS
apresentam taxas de rentabilidade maiores que as taxas de captacdo e de rolagem
da divida.

15
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Sinaliza também para a criacdo de uma empresa de exploragdo e
producao, com foco nas areas ja descobertas do Pré-Sal, e a privatiza¢cdo ou venda
de participacdo em outras areas. Essa “Petrobras do Pré-Sal”, nesse diapasao,
pode vir a ser privatizada, até por um alto valor para os acionistas, uma vez que a
empresa ja garantiu os direitos relativos as principais areas do Pré-Sal e que os
sistemas de producao ja estardo instalados.

Essa privatizacdo representaria um grande retrocesso para o Pais;
seria o predominio de visdo financeira de curto prazo sobre a visao de constru¢ao
de um Pais soberano e tecnologicamente avangado, com condi¢des de resgatar a
grande divida social hoje existente.

A empresa estatal integrada, com participagdo estratégica em todo
o territorio nacional, proprietaria e operadora de oleodutos, gasodutos, terminais,
refinarias, fébricas de fertilizantes, unidades petroquimicas, plantas de
biocombustiveis e termelétricas pode ser desintegrada pelo PNG 2017-2021.

O novo plano da Petrobrds ndo se mostra “estratégico para o
Brasil”. Ele indica o fim do principal projeto nacional, criado em 1953, por
iniciativa do entdo Presidente Getllio Vargas, que contou com o apoio de amplos
segmentos sociais e politicos.

A Tabela 1, mostrada a seguir, resume os desinvestimentos
realizados e a serem realizados pela Petrobras, bem como o montante de recursos

envolvidos nos negdcios ja concluidos.

Tabela 1 Desinvestimentos realizados e a serem realizados pela Petrobras

Empreendimento Situagao Montante
Nova Transportadora do | Venda de 90% das agdes da | US$ 5,2 bilhdes
Sudeste (NTS) empresa. Concluida.
Carcara - Bloco | Venda de sua participacdo | US$ 2,5 bilhoes
Exploratorio BM-S-8. (66%) em Carcara.

Concluida.
Petrobras Argentina | Venda da sua participagao | US$ 897 milhdes
(PESA) de 67,19% na empresa.

Concluida.

16
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Petrobras Chile

Distribuidora (PCD)

Venda de sua participacao
de 100% na empresa.
Concluida.

US$ 464 milhdes

Petrobras Distribuidora -
BR

Venda de 51% do capital
votante da empresa. Em
andamento.

Sem divulgagdo
de estimativa de
valor.

Liquigas  Distribuidora

S.A.

Venda da  subsididria
integral. Em andamento ao
Grupo Ultra.

Estimativa de
valor: de US$2,5-
US$3 bilhoes.

Companhia Petroquimica
de Pernambuco
(Petroquimica de Suape)
e Companhia Integrada

Negociagdes em
andamento com a empresa
Alpek.

Sem divulgagdo
de estimativa de
valor.

Ceara e Sergipe (Caioba,
Camorim, Dourado,
Guaricema, Tatui,
Curima, Espada, Atum e
Xaréu

Téxtil de Pernambuco

(Citepe)

Cessdao de direitos de | Em andamento. Sem divulgacao
exploragdo em  4aguas de estimativa de
rasas nos estados do valor.

Venda dos Campos de
Bauna e Tartaruga Verde

Em negociagdo com a
empresa  Karoon  Gas
Australia.

Sem divulgacao
de estimativa de
valor.

E importante, entdo, que os atos de fiscalizagdo e controle ora

propostos possam contemplar as questoes relativas ao plano de desinvestimentos

a seguir descritas.
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Nova Transportadora do Sudeste — NTS

A Nova Transportadora do Sudeste — NTS ¢ uma subsidiaria integral da
Petrobras?

Foi concluida a venda do controle do capital votante?

Essa venda ¢é considerada uma desestatizagao?

o

Foram seguidos os procedimentos legais estabelecidos na Lei n
9.491/1997?

Os gasodutos da Regido Sudeste sdo importantes para manter o papel
estratégico da Petrobras na area de transporte de gas natural?

Esses gasodutos sdo operacional e financeiramente importantes para a
propria Petrobras e estratégicos para o Pais?

Com a venda da NTS, corre-se o risco de se sair de um monopdlio estatal
para um monopdlio privado no transporte de gis natural na Regido
Sudeste?

Se o Estado brasileiro, a partir da aplicagdo de uma infima parte de suas
reservas internacionais, comprasse total ou parcialmente a NTS, em vez de
um consorcio com a participacdo de fundos soberanos da China e
Singapura, ndo haveria maior ganho para o erario?

Os gasodutos da Regido Sudeste apresentam maior rentabilidade que os
titulos do tesouro dos Estados Unidos, principais ativos onde estdo
aplicadas as reservas internacionais do Brasil?

BR Distribuidora

— A BR Distribuidora ¢ uma subsidiaria integral da Petrobras?
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Esta em andamento a venda do controle do capital votante?
Esse processo ¢ considerado uma desestatiza¢ao?

Estao sendo seguidos os procedimentos legais estabelecidos na Lei n°
9.491/1997?

A BR Distribuidora tem um papel estratégico no Sistema Petrobras e no
Pais?

A perda do controle do capital votante da BR Distribuidora ¢ compativel
com a verticalizacdo da Petrobras que sempre adotou o lema “Do pogo ao
posto”?

A venda da BR Distribuidora ndo causaria danos ao erario?

Carcara e outras alienacoes

A alienagdo da participagdao da Petrobras no BM-S-8 foi feita de acordo
com a Lei n°® 8.666/1993 ou com a Lei n° 9.478/1997?

Ha amparo legal para se realizar alienagdo de ativos com base na Lei n°
9.478/1997?

Qual a posicdo do TCU em relagdo ao Procedimento Licitatorio
Simplificado da Petrobras?

A Statoil terd custos de produgdo inferiores aos da Petrobras, lider mundial
em operagdo em aguas profundas e com grande infraestrutura na Bacia de
Santos, onde ja perfurou mais de 200 pogos no horizonte geoldgico do Pré-
Sal?

Se a Statoil tiver maior custo de producao que a Petrobras, isso representara
danos ao erario, em razao do menor pagamento de participacdo especial e
do menor excedente em 6leo da Unido?

A venda de Carcara para a Statoil pode reduzir as receitas destinadas as
areas de educacao publica e saude?

As outras alienagdes foram ou estao sendo feitas de acordo com a Lei n°
8.666/19937?
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E importante que esses questionamentos sejam respondidos
a partir dos atos de fiscalizagdo e controle ora propostos. No entanto, outros
questionamentos relativos plano de desinvestimentos, assim como qualquer
questdo relativa a venda de ativos a partir de 2015, podem e devem ser incluidos
no escopo da fiscalizagdo e controle ora proposta.

Diante do exposto, ¢ fundamental que esta Comissao aprove
a proposta de fiscalizagdo e controle ora apresentada. A partir dos atos de
fiscalizacdo e controle aqui sugeridos, esta Comissdo poderd ter melhor visdo
sobre o futuro da Petrobras, maior e mais estratégica empresa do Pais.

Sala da Comissao, em de de 2016.

SENADOR Lindbergh Farias
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SENADOR SERGIO PETECAO

PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE E
DEFESA DO CONSUMIDOR, sobre o Projeto de Lei
da Camara n° 48, de 2017, do Deputado Luis Tibé, que
acrescenta dispositivo a Lei n°® 10.962, de 11 de outubro
de 2004, que dispbe sobre a oferta e as formas de
dfixagdo de precos de produtos e servicos para o
consumidor.

Relator: Senador SERGIO PETECAO

I - RELATORIO

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 48, de 2017 (Projeto de Lei n°
2.096, de 2011, na origem), é formado por trés artigos. O art. 1° estabelece o objeto
da proposicao, qual seja, regular as condig¢des de informagdo do preco de bens e
servigos ao consumidor, no comércio eletronico.

Para tanto, o art. 2° do PLC acrescenta o inciso III ao art. 2° da Lei n°
10.962, de 11 de outubro de 2004, de modo tornar obrigatorio que, na oferta de
produtos e servicos por meio eletronico, a exposicao do preco, de modo ostensivo
e claramente legivel, junto a imagem do produto ou descri¢ao do servico.

O art. 3° do PLC que a lei decorrente do presente projeto, caso
aprovado, entrara em vigor na data de sua publicacao.

Nao foram apresentadas emendas.

Senado Federal, Ala Senador Teotonio Vilela, Gab. 21, Brasilia - DF - Tel (61) 3303-6706 — Fax (61) 3303-6714
sergiopetecao@senador.gov.br
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SENADOR SERGIO PETECAO

II - ANALISE

Nos termos do art. 102-A, III, do Regimento Interno do Senado
Federal (RISF), compete a Comissao de Transparéncia, Governanga, Fiscalizacao
e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) opinar sobre assuntos pertinentes a
defesa do consumidor, como é o caso.

No que se refere a constitucionalidade da proposicdo, observa-se que
a Unido é competente para legislar a respeito de direito do consumidor, a teor do
art. 24, V, da Constituicdo Federal (CF) e do art. 48 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias (ADCT).

A proposicao observa o disposto no art. 7° da Lei Complementar n°
95, de 26 de fevereiro de 1998, no sentido de que o primeiro artigo do texto
indicara o objeto da lei e o respectivo ambito de aplicacao.

Quanto a espécie normativa a ser utilizada, verifica-se que a escolha
por um projeto de lei ordinaria revela-se correta, pois a matéria ndo esta reservada
pela CF a lei complementar.

A matéria veiculada ndo é de iniciativa privativa do Presidente da
Republica (art. 61, § 1°, da CF) nem esta no rol das competéncias exclusivas do
Congresso Nacional ou de qualquer de suas Casas, expresso nos arts. 49, 51 e 52
da CF.

No que concerne a juridicidade, a proposicao se afigura irretocavel,
porquanto: i) o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizacao
via edicdo de lei) é o adequado; ii) a matéria nela vertida inova o ordenamento
juridico; iii) possui o atributo da generalidade; iv) se afigura dotada de potencial
coercitividade; e v) se revela compativel com os principios diretores do sistema
de direito patrio.

Nao ha ressalvas a técnica legislativa.
No mérito, somos favoraveis ao PLC.

E verdade que em vérios sites na Rede Mundial de Computadores

(Internet) sdao ofertados produtos ou servicos sem os correspondentes precos

Senado Federal, Ala Senador Teotonio Vilela, Gab. 21, Brasilia - DF - Tel (61) 3303-6706 — Fax (61) 3303-6714
sergiopetecao@senador.gov.br
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SENADOR SERGIO PETECAO

visiveis, ostensivos ou sem a devida clareza. A proposicdo impde essa obrigacao,
de modo que o consumidor podera saber qual o exato preco do produto ou servico
imediatamente, podendo contratar com mais seguranca.

Sabemos que o consumidor é a parte mais fraca na relacao contratual,
devendo ser protegida. O rapido avanco da tecnologia tornou a relacao
consumerista obsoleta, razdao pela qual sao necessarias modificacdes.

Além disso, é preciso conceder mais seguranca juridica aos
contratos, inclusive aos que sao celebrados por meio eletronico, de modo a reduzir
o numero de acdes e processos judiciais, cujo alto volume sobrecarrega o Poder
Judiciario, tornando mais lenta a prestacdao judicial. Ao estabelecermos regras
para tornar mais clara a contratacdo de produtos e servi¢os por meio eletronico,
estamos contribuindo para aumentar o nivel de seguranca juridica dos contratos
celebrados no nosso Pais.

Assim, a proposicdio em analise contribui para a protecao do
consumidor, é benéfica para a sociedade, devendo ser aprovada.

III-VOTO

Diante do exposto, o voto é pela constitucionalidade, juridicidade,
boa técnica legislativa e, no mérito, pela aprovacao do Projeto de Lei da Camara
n° 48, de 2017.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

Senado Federal, Ala Senador Teotonio Vilela, Gab. 21, Brasilia - DF - Tel (61) 3303-6706 — Fax (61) 3303-6714
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA
N° 48, DE 2017

(n°2.096/2011, na Camara dos Deputados)

Acrescenta dispositivo a Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004, que dispde sobre a
oferta e as formas de afixa¢do de precos de produtos e servi¢os para o consumidor.

AUTORIA: Camara dos Deputados

DOCUMENTOS:
- Texto do projeto de lei da Camara
- Legislacdo citada

- Projeto original
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=912121&filename=PL-2096-2011

Pagina da matéria
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Acrescenta dispositivo a Lei n® 10.962,
de 11 de outubro de 2004, que dispde
sobre a oferta e as formas de afixacédo
de precos de produtos e servicos para
o consumidor.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n®° 10.962, de 11 de
outubro de 2004, para regular as condicgdes de informacdo do
preco de bens e servigos ao consumidor, no comércio eletrdnico.

Art. 2° O art. 2° da Lei n° 10.962, de 11 de outubro
de 2004, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso III:

AT . 2% ittt it e e et et e e

III - no comércio eletrdnico, mediante
divulgacdo ostensiva do preco a vista, junto a imagem
do produto ou descricdo do servigo, em caracteres
facilmente legiveis com tamanho de fonte né&o

inferior a doze.

Art. 3° Esta Leil entra em vigor na data de sua

publicacéo.

CAMARA DOS DEPUTADOS, de maio de 2017.

RODRIGO MAIA
Presidente

| Pagina 2 de 3 Parte integrante do Avulso do PLC n° 48 de 2017.
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LEGISLACAO CITADA

- Lei n° 10.962, de 11 de Outubro de 2004 - Lei de Afixa¢do de Precos; Lei da Precificagao
-10962/04

http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2004;10962
- artigo 2°
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Ataides Oliveira

PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
em decisdo terminativa e exclusiva, sobre o
Projeto de Lei do Senado n° 444, de 2015, do
Senador Jorge Viana, que altera a Lei n° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, para instituir como direito
da populagdo o acesso a relatérios periodicos
sobre o nivel dos reservatérios de dgua para
abastecimento publico e outros dados relativos a
seguranca hidrica.

Relator: Senador ATAIDES OLIVEIRA

I - RELATORIO

Submete-se ao exame da Comissdao de Transparéncia,
Governancga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), em
decisdo terminativa e exclusiva, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 444, de
2015, do Senador Jorge Viana, que altera a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, para instituir como direito da populacdo o acesso a relatorios
periddicos sobre o nivel dos reservatérios de agua para abastecimento

publico e outros dados relativos a seguranca hidrica.

SF/17161.39205-07
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O art. 1° do PLS altera o art. 26 da Lei n° 11.445, de 2007, para
assegurar publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servigos
publicos de saneamento basico, incluindo a informacao sobre os niveis dos
reservatorios de agua para abastecimento publico e outros dados relativos a
seguranca hidrica, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e
prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente

da existéncia de interesse direto.

O art. 2° do PLS acrescenta inciso V ao art. 27 da Lei n° 11.445,
de 2007, para incluir no rol de garantias dos usuarios de servicos ptblicos de
saneamento basico o direito ao acesso a relatorio periodico sobre o nivel dos
reservatdrios de agua para abastecimento puiblico e outros dados relativos a

seguranca hidrica.

O art. 3° define como inicio da vigéncia a data de publicacao da

lei resultante do projeto.

A matéria foi distribuida a Comissdo de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) para
apreciacdo em carater terminativo e exclusivo. Ndao foram apresentadas

emendas ao projeto.
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II - ANALISE

Compete a Comissdao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), nos termos do art.
102-A, 111, “a” do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), III - opinar
sobre assuntos pertinentes a defesa do consumidor, especialmente, estudar,
elaborar e propor normas e medidas voltadas a melhoria continua das
relacdes de mercado, em especial as que envolvem fornecedores e
consumidores e aspectos de constitucionalidade, juridicidade e técnica

legislativa da proposicao.

Quanto a constitucionalidade, observamos que o projeto versa
sobre tema de competéncia legislativa concorrente da Unido, dos Estados e
do Distrito Federal (art. 24, inciso VI, da Constituicao Federal) e ndo adentra
matérias de iniciativa privativa do Presidente da Republica, expressas no
art. 61, § 1°, da CF. Ademais, compete a Unido instituir diretrizes para o

saneamento basico (art. 21, inciso XX).

O dever de informagao sobre os niveis dos reservatorios de agua
para abastecimento publico e outros dados relativos a seguranca hidrica
encontra respaldo nos principios constitucionais da publicidade e da

transparéncia. Portanto, manifestamo-nos pela constitucionalidade do PLS.

A proposicao atende os critérios da juridicidade, pois cumpre

requisitos da novidade, abstratividade, generalidade e imperatividade.
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No que tange a técnica legislativa, incumbe-nos fazer dois
simples reparos ao PLS. Primeiramente, no art. 1°, alterar o termo “Devera
ser assegurado publicidade” por “Sera dada publicidade”, a fim de trazer
maior imperatividade e concisdo a construcdo e corrigir a concordancia do
verbo com o substantivo feminino “publicidade”. Em seguida,
recomendamos, no art. 2°, inserir o ponto e virgula ao final do inciso IV do
art. 27 da Lei n° 11.445, de 2007, de modo que apenas o inciso V desse artigo

fique grafado com o ponto final.

Com relacdo ao mérito, o PLS merece prosperar. Com a
disponibilizacdo das informagdes sobre os niveis de reservatorios de agua
para abastecimento publico e sobre a seguranca hidrica, elevar-se-ao os
niveis de transparéncia e o controle social sobre a gestao desses reservatorios
por parte do prestador do servico. Dessa forma, seria possivel detectar
situacOes de escassez hidrica — entre outras situaces contingenciais — com
maior antecedéncia, permitindo que sejam cobradas providéncias ou
explicacoes do gestor dos reservatorios em tempo habil para as respectivas

corregoes na gestao.

Cabe observar que é principio fundamental da Lei n° 11.445, de
2011, a transparéncia das acOes, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisoérios institucionalizados (art. 2°, inciso IX). A pretendida
alteracdo também se baliza nos principios da atualidade e da seguranca, que
regem a prestacao dos servicos publicos, conforme art. 6°, § 1°, da Lei n°

8.987, de 13 de fevereiro de 1995.
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Pelas razdes expostas, opinamos pela aprovacdo da proposicao.

III-VOTO

Em face do exposto, votamos pela aprovacao do PLS n° 444,
de 2015, com as seguintes emendas:

EMENDA N° -CTFC

Dé-se ao art. 1° do PLS n° 444, de 2015, a seguinte redacao:

“Art. 1° O caput do art. 26 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 26. Sera dada publicidade aos relatérios, estudos,
decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a
regulacdo ou a fiscalizagdo dos servigos, incluindo a
informagdo sobre os niveis dos reservatérios de dgua para
abastecimento ptblico e outros dados relativos a seguranga

hidrica, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e
prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo,
independentemente da existéncia de interesse direto.

EMENDA N° -CTFC

Dé-se ao art. 2° do PLS n° 444, de 2015, a seguinte redacao:

“Art. 2° O art. 27 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso V:

FATE 27ttt
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TV e ;

V — acesso a relatorio periodico sobre o nivel dos
reservatérios de dgua para abastecimento publico e outros
dados relativos a seguranga hidrica.” (NR)”

Sala da Comissdo, de julho de 2017.

Senador ATAIDES OLIVEIRA,
Presidente

Senador ATAIDES OLIVEIRA,
Relator
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PROJETO DE LEI DO SENADO N° 444 , DE 2015

Altera a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
para instituir como direito da populagdo o acesso
a relatorios peridodicos sobre o nivel dos
reservatorios de dgua para abastecimento publico
e outros dados relativos a seguranga hidrica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O caput do art. 26 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 26 Devera ser assegurado publicidade aos relatorios,
estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a
regulacdo ou a fiscalizagdo dos servigos, incluindo a informag&o
sobre os niveis dos reservatdrios de agua para abastecimento
publico e outros dados relativos a seguranga hidrica, bem como aos
direitos e deveres dos usudrios e prestadores, a eles podendo ter
acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de
interesse direto.

...................................................................................... ” (NR)

Art. 2° O art. 27 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso V:

V — acesso a relatdrio periddico sobre o nivel dos
reservatérios de 4dgua para abastecimento publico e outros dados
relativos a seguranga hidrica.” (NR)
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Vivemos uma estiagem historica, que tem causado a falta
d’agua em toda a regido Sudeste. A populagdo estd alarmada com relacdo a
possibilidade de, num futuro préximo, ndo ter dgua potavel disponivel.
Cabe salientar que, caso tal evento venha a se concretizar, teremos em
nossas maos uma situagdo de calamidade publica em muitos municipios,
devido ao risco de disseminag¢dao de doengas, além da crise decorrente da
paralisacdo de empresas e industrias, que causardo aumento do
desemprego.

No entanto, pouco acesso tem o cidaddo comum as
informacdes relativas a seguranca hidrica, tais como o nivel dos
reservatorios. Devemos, portanto, assegurar que esse direito a informagao
esteja garantido pela legislacdo patria.

Desse modo, propomos o presente projeto de lei, que tem
como objetivo alterar a Lei de Saneamento Baésico, tornando obrigatdria a
divulgacao de relatorios periddicos sobre o nivel dos reservatorios de dgua
e outros dados relativos a seguranga hidrica.

Pelas razdes expostas, consideramos de elevada importancia a
participagdo dos nobres parlamentares no esfor¢co para a aprovacdo deste
projeto de lei.

Sala das Sessoes,

Senador JORGE VIANA
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LEGISLAGAO CITADA

LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico; altera as Leis n% 6.766, de
19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio
de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei
ne 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras
providéncias.

Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatorios, estudos, decisbes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulagéo ou a fiscalizacdo dos servigos, bem
como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer
do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 12 Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados
sigilosos em razdo de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decis&o.

§ 22 A publicidade a que se refere o caput deste artigo deverd se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores - internet.

Art. 27. E assegurado aos usuarios de servigos publicos de saneamento basico, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;

Ill - acesso a manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario, elaborado
pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacéo;

IV - acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestagao dos servigos.

(A Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle,
em decisio terminativa)
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PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisdo
terminativa, sobre o Projeto de Lei do Senado n° 110,
de 2017, do Senador Daério Berger, que altera a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para garantir ao
usudrio dos servigos de telecomunicagdes o direito de
acumular e usufruir, a qualquer tempo, o saldo do
volume de dados de sua conexdo a internet em banda
larga mével ndo consumido no més contratado.

Relator: Senador ATAIDES OLIVEIRA
I- RELATORIO

E submetido a deliberacio deste colegiado, em decisdo
terminativa, o Projeto de Lei do Senado n° 110, de 2017, de autoria do Senador
Dario Berger, composto de dois artigos.

O art. 1° acrescenta inciso XIII ao art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT), a fim de incluir, como
direito do usuadrio de servigos de telecomunicagdes, a acumulagdo e o usufruto,
a qualquer tempo, do saldo do volume de dados de sua conexdo a internet em
banda larga movel ndo consumido no més contratado.

O art. 2° fixa que a lei resultante de eventual aprovagao do projeto
entrara em vigor apos decorridos cento e oitenta dias da data de sua publicagao
oficial.

Na justificacdo, o autor do projeto aponta que, nos planos de
conexao a internet em banda larga mdével, as operadoras de telefonia celular
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definiram como politica comercial cobrar do usuéario um volume adicional de
dados sempre que atingido o limite da franquia contratada. O autor aduz que,
em ndo havendo esse pagamento, o servico é suspenso; porém, se o consumidor
utilizar um volume de dados inferior ao adquirido mediante o pagamento
suplementar, o saldo desaparece.

Apods a sua aprovacdo, com duas emendas, na Comissao de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacao, Comunicacao e Informéatica (CCT), a proposta
foi remetida a esta Comissdo, em decisdo terminativa.

A Emenda n° 2 da CCT estipula o prazo de dois meses para a
acumulacdo e o usufruto de saldo de volume de dados da conexdo a internet em
banda larga mével ndo consumido pelo usuério durante o més contratado; ao
passo que a Emenda n° 1 serve tdo somente para o ajuste de redacdo da ementa
aos termos da Emenda n° 2.

Nao foram oferecidas emendas ao PLS n° 110, de 2017.

II - ANALISE

Compete a esta Comissdo pronunciar-se sobre o mérito de
matérias referentes a defesa do consumidor, de acordo com o disposto no art.
102-A, inciso III, do Regimento Interno do Senado Federal. Nesta
oportunidade, é examinada, também, a constitucionalidade, juridicidade e
regimentalidade da proposicdo em referéncia, tendo em vista que, nesta Casa,
a Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) ndo sera ouvida a esse
respeito.

Em relacdo a constitucionalidade formal, o projeto versa sobre
tema da competéncia legislativa da Unido e guarda harmonia com os preceitos
constitucionais relativos as atribuicdes do Congresso Nacional (art. 48) e a
legitimidade da iniciativa legislativa (art. 61).

No tocante a constitucionalidade material, é de observar que a
imposicdo as operadoras de telefonia celular de prorrogacdo ilimitada da
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acumulacdo e do usufruto de servigo parece afrontar o principio constitucional
da livre iniciativa (CF, art. 170, caput).

Relativamente a juridicidade, a proposicdo cumpre as condicdes
de inovacdo, efetividade, espécie normativa adequada, coercitividade e
generalidade.

Tampouco ha vicio de natureza regimental.

Para a apreciacdo de mérito, recorde-se que o proposito do projeto
em referéncia é permitir a acumulacdo e o usufruto, a qualquer tempo, do saldo
do volume de dados de sua conexdo a internet em banda larga mével ndo
consumido pelo usudrio (consumidor) durante o més contratado.

Por sua vez, nos termos do art. 4°, caput, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), a Politica
Nacional das Relacdes de Consumo (PNRC) visa ao atendimento das
necessidades dos consumidores, ao respeito a sua dignidade, a protecao de seus
interesses econdmicos, assim como a transparéncia das relacdes de consumo,
entre outros objetivos. Ademais, um dos seus principios basilares é o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo
(inciso I).

Como se depreende, o PLS n° 110, de 2017, estd em consonancia
com os objetivos da PNRC e o principio enunciado no inciso I do referido art.
4° pois resguarda o direito do usuario (consumidor) a acumulagdo e o usufruto
de servico por ele contratado.

No entanto, saliente-se que a expressao “a qualquer tempo”
eterniza o referido saldo, o que podera acarretar prejuizo as operadoras de
telefonia celular, dado que existem despesas pela manutencao indefinida do
respectivo acesso. Assim, se convertida em lei, essa proposi¢ao poderia gerar
desequilibrio nas relacOoes entre usuarios (consumidores) e operadoras
(fornecedores).
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Com isso, percebe-se que a proposicdo esta em desacordo com o
principio da harmonizacdao dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdao do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de maneira a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem economica (CF, art. 170), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagoes entre consumidores e fornecedores
(CDC, art. 4°, inciso III).

Por fim, ao estipular prazo de dois meses para a acumulacao e o
usufruto do respectivo saldo, a Emenda n° 2 da CCT vem apropriadamente
corrigir essa distor¢ao constante do inciso XIII acrescido pelo projeto ao art. 3°
da LGT, além de sanar o vicio de inconstitucionalidade material.

Por essas razdes, consideramos relevante e oportuno o PL.S n° 110,
de 2017, com as pertinentes alteracoes promovidas pelas Emendas n® 1 e 2 da
CCT.

III-VOTO

Por todo o exposto, opinamos pela constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e, no mérito, pela aprovacgao do Projeto de Lei do
Senado n° 110, de 2017, e pela aprovacao das Emendas n* 1 e 2 da Comissao
de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao, Comunicacao e Informatica.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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PARECER (SF) N2 57, DE 2017

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACZ\O, COMUNICACAO
E INFORMATICA, sobre o processo Projeto de Lei do Senado n°110, de
2017, do Senador Ddrio Berger, que Altera a Lei n? 9.472, de 16 de
julho de 1997, para garantir ao wusudrio dos servicos de
telecomunicagdes o direito de acumular e usufruir, a qualquer tempo,
o saldo do volume de dados de sua conexdo a internet em banda
larga mdével ndo consumido no més contratado.

PRESIDENTE EVENTUAL: Senador Flexa Ribeiro
RELATOR: Senador Otto Alencar

05 de Julho de 2017
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PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICAGAO E
INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei do
Senado n° 110, de 2017, do Senador Dério Berger,
que altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para garantir ao usudrio dos servigos de
telecomunicagées o direito de acumular e
usufruir, a qualquer tempo, o saldo do volume de
dados de sua conexdo a internet em banda larga
mével ndo consumido no més contratado.

Relator: Senador OTTO ALENCAR

I - RELATORIO

Chega a Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacado,
Comunicacao e Informéatica (CCT) o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 110,
de 2017, de autoria do Senador Dério Berger, que altera a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes — LGT).

A proposicao é composta de dois artigos. O art. 1° acrescenta o
inciso XIII ao art. 3° da LGT para garantir ao usudrio dos servigos de
telecomunicagdes o direito de acumular e usufruir, a qualquer tempo, o
saldo do volume de dados de sua conexdo a internet em banda larga mével
ndo consumido no més contratado.

O art. 2° determina que a lei resultante entrara em vigor apos
cento e oitenta dias contados de sua publicagao.

Apos a deliberagcao deste Colegiado, a matéria sera apreciada
pela Comissdao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e
Defesa do Consumidor (CTFC), em decisdo terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

SF/17388.61314-23



143

| ]

II - ANALISE

Nos termos do art. 104-C do Regimento Interno do Senado
Federal, compete a CCT opinar sobre proposicoes relacionadas com as areas
de comunicacao e informatica, tematica abrangida pelo projeto sob exame.

A iniciativa tem por objetivo eliminar a distor¢ao existente nos
planos de acesso a internet moével comercializados pelas operadoras
baseados num sistema de franquia de dados com prazo de validade que acaba
punindo o consumidor duplamente.

Como ja foi amplamente debatido nesta Comissao, o sistema de
franquia limita o acesso do usuario a internet, que é inevitavelmente levado
a adquirir sucessivos pacotes adicionais de dados. Além disso, a imposicao
de prazo de validade gera o enriquecimento sem causa da operadora toda vez
que o pacote de dados por ela vendido chega ao seu termo final sem ser
integralmente utilizado pelo consumidor.

Cabe registrar que a matéria em pauta poderia ser inteiramente
regulamentada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL)
que, nos termos do art. 19 da Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT), deve
adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico,
podendo editar normas relativas a prestacdo dos servicos, inclusive aqueles
prestados em regime privado, como é o caso das conexdes de dados do
Servigo Movel Pessoal (SMP).

Ocorre que, de acordo com a regulamentacdo da Anatel, as
operadoras podem estabelecer livremente os limites de franquia e as
condicOes aplicaveis ap6s a sua utilizacdo, devendo apenas informar
previamente o usudario sobre todas as condicdes do servico. Necessario,
portanto, consignar em lei o direito de o usudrio utilizar completamente o
pacote de dados adquirido independentemente do més de contratacao.

Deve-se, portanto, louvar a presente iniciativa, que consagra na
LGT o direito de o usuario acumular e usufruir o saldo do volume de dados
contratado. Entendo, porém, que a possibilidade de os créditos serem
acumulados indefinidamente pode inibir a oferta desse tipo de opc¢ao, pois as
operadoras seriam obrigadas a manter em operacdo, também por prazo
indefinido, inimeros acessos de clientes com saldos infimos. Tal cenario de
incerteza acabaria por prejudicar justamente aqueles usuarios de menor
poder aquisitivo que adquirem planos mais baratos, com pequena franquia
de dados.

df2017-04354
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Assim, tenho por necessario proceder a um pequeno ajuste no
projeto de lei de modo a limitar em dois meses o prazo para a utilizacao dos
créditos acumulados pelo consumidor.

III-VOTO

Diante do exposto, o voto é pela aprovacado do Projeto de Lei
do Senado n° 110, de 2017, com as seguintes emendas:

EMENDA N°1 -CCT

Dé-se a ementa do PLS n° 110, de 2017, a seguinte redagao:

“Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para garantir ao
usuério dos servicos de telecomunicacGes o direito de acumular e
usufruir o saldo do volume de dados de sua conexdo a internet em
banda larga m6vel ndo consumido no més contratado.”

EMENDA N°2 -CCT

Dé-se ao inciso XIII do art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, na forma do PLS n° 110, de 2017, a seguinte redagao:

XIIT — acumular e usufruir em até dois meses, o saldo do
volume de dados de sua conexdo a internet em banda larga mével
ndo consumido no més contratado. (NR)”

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

df2017-04354
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Senado Federal

Relatorio de Registro de Presenca

CCT, 05/07/2017, Apéds a 152 Reuniao Extraordinaria - 162,
Comisséao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacao e Informatica

PMDB

TITULARES SUPLENTES
WALDEMIR MOKA PRESENTE | 1. AIRTON SANDOVAL PRESENTE
VAGO 2. HELIO JOSE
VALDIR RAUPP PRESENTE | 3. VAGO
JOAO ALBERTO SOUZA 4. VAGO

Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica (PDT, PT)

TITULARES SUPLENTES
PAULO ROCHA PRESENTE | 1. GLEISI HOFFMANN
VAGO 2. LINDBERGH FARIAS
JORGE VIANA 3. ANGELA PORTELA
ACIR GURGACZ 4. REGINA SOUSA PRESENTE

Bloco Social Democrata (PSDB, PV, DEM)

TITULARES SUPLENTES
FLEXA RIBEIRO PRESENTE | 1. DAVI ALCOLUMBRE
RICARDO FERRACO PRESENTE | 2. VAGO
JOSE AGRIPINO 3. VAGO

Bloco Parlamentar Democracia Progressista (PP, PSD)

TITULARES SUPLENTES
OMAR AZIZ 1. GLADSON CAMELI PRESENTE
OTTO ALENCAR PRESENTE | 2. IVO CASSOL

Bloco Parlamentar Socialismo e Democracia (PPS, PSB, PCdoB, REDE)

TITULARES SUPLENTES
RANDOLFE RODRIGUES 1. LIDICE DA MATA PRESENTE
VAGO 2. CRISTOVAM BUARQUE

Bloco Moderador (PTB, PSC, PRB, PR, PTC)

TITULARES SUPLENTES
VAGO 1. PEDRO CHAVES PRESENTE
MAGNO MALTA 2. EDUARDO LOPES PRESENTE

Ndo Membros Presentes
FATIMA BEZERRA
RONALDO CAIADO
DALIRIO BEBER
HUMBERTO COSTA
CIDINHO SANTOS
PAULO PAIM
VICENTINHO ALVES
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DECISAO DA COMISSAO
(PLS 110/2017)

EM REUNIAO REALIZADA NESTA DATA, AO SER ANUNCIADA A
MATERIA, O PRESIDENTE DA COMISSAO, SENADOR OTTO
ALENCAR, PASSA A PRESIDENCIA AO SENADOR FLEXA RIBEIRO
PARA QUE POSSA RELATAR. APOS A LEITURA DO RELATORIO,
ENCERRADA A DISCUSSAO, COLOCADO EM VOTACAO, A
COMISSAO APROVA O RELATORIO, QUE PASSA A CONSTITUIR O
PARECER DA CCT, FAVORAVEL AO PROJETO, COM AS EMENDAS N2
1 E 2-CCT.

A COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR.

05 de Julho de 2017

Senador FLEXA RIBEIRO

Presidiu a reuniao da Comissao de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdao, Comunicacao e Informatica
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 110, DE 2017

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para garantir ao usuario dos servi¢os de
telecomunicac¢des o direito de acumular e usufruir, a qualquer tempo, o saldo do volume

de dados de sua conexdo a internet em banda larga moével ndo consumido no més
contratado.

AUTORIA: Senador Dario Berger

DESPACHO: As Comiss&es de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢do, Comunicacao e

Informatica; e de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do
Consumidor, cabendo a uUltima decisao terminativa

Pagina da matéria

Pagina 1de 4 Parte integrante do Avulso do PLS n° 110 de 2017.
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PROJETO DE LEI DO SENADO N° ,DE 2017

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para
garantir a0  usuario dos  servicos de
telecomunicagoes o direito de acumular e usufruir,
a qualquer tempo, o saldo do volume de dados de
sua conexao a internet em banda larga moével nao
consumido no més contratado.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:

XIII — acumular e usufruir, a qualquer tempo, o saldo do
volume de dados de sua conexdo a internet em banda larga mével
nao consumido no més contratado. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e oitenta
dias de sua publicacdo oficial.

JUSTIFICACAO

As operadoras de telefonia celular, nos planos de conexdo a internet
em banda larga mdvel, estabeleceram como politica comercial cobrar de seu
usuario um volume adicional de dados quando o mesmo ultrapassa a franquia
contratada. Nao havendo o pagamento suplementar, o servico &,
automaticamente, suspenso.

O inverso, no entanto, ndo ¢ verdadeiro. Quando o consumidor
consome menos que o volume de dados adquirido, esse saldo simplesmente

| Pagina 2 de 4 Parte integrante do Avulso do PLS n° 110 de 2017.
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some. Nao pode ser aproveitado pelos usudrios nos meses posteriores, em
beneficio das operadoras.

A iniciativa em tela tem o objetivo de corrigir essa distor¢ao, prevendo
como direito do usuério dos servigos de banda larga movel a possibilidade

de acumular e utilizar, a qualquer tempo, o saldo ndo utilizado de seu pacote
de dados.

Nesse sentido, solicitamos o apoio dos nobres pares para alterar a Lei
n°® 9.472, de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT), para beneficiar
o consumidor dos servigos de telecomunicagoes.

Sala das Sessoes,

Senador DARIO BERGER

| Pagina 3 de 4 Parte integrante do Avulso do PLS n° 110 de 2017.

SF/17052.28562-27
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LEGISLACAO CITADA

- Lein®9.472, de 16 de Julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicacdes - 9472/97

http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:1997,9472
- artigo 3°

| Pagina4de 4 Parte integrante do Avulso do PLS n° 110 de 2017.
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PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZAGAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR
(CTFC), sobre o Projeto de Lei da Camara n° 36,
de 2013 (Projeto de Lei n° 2.162, de 2011, na Casa
de origem), do Deputado Marcos Montes, que
altera a Lei n° 10.893, de 13 de julho de 2004, que
dispoe sobre o Adicional ao Frete para a
Renovagdo da Marinha Mercante — AFRMM e o
Fundo da Marinha Mercante — FMM, e dd outras
providéncias.

Relatora: Senadora REGINA SOUSA

I - RELATORIO

Vem a andlise desta Comissdo, em decisdo terminativa, o
Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 36, de 2013 (Projeto de Lei n° 2.162, de
2011, na Casa de origem), do Deputado Marcos Montes, que altera a Lei n°
10.893, de 13 de julho de 2004, que dispoe sobre o Adicional ao Frete para
a Renovagdo da Marinha Mercante — AFRMM e o Fundo da Marinha
Mercante — FMM, e dd outras providéncias.

Destarte, o Projeto acrescenta paragrafo unico ao art. 24 da Lei
n° 10.893, de 2004, dispondo que o Ministério dos Transportes deverd
divulgar, por meio da imprensa oficial e da rede mundial de computadores,
internet, trimestralmente, os valores arrecadados do Adicional ao Frete
para a Renovagdo da Marinha Mercante — AFRMM, bem como a destinagdo
desses recursos.

Na justificacdo da proposicao, afirma o autor que o projeto de
lei tem como objetivo aperfeicoar os métodos e sistemas de controle da

SF/17509.68702-31
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transparéncia na administragdo publica e estratégias de combate a
corrup¢do, bem como quebrar os evidentes desvios de finalidade no que
concerne ao AFRMM.

Na Camara dos Deputados, o Projeto foi analisado pela
Comissdo de Viagao e Transportes e pela Comissao de Constituicao e Justica
e de Cidadania, tendo sido aprovado em carater conclusivo no ambito das
comissoes daquela Casa.

No Senado Federal, a proposicao foi despachada a Comissao de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica (CCT), na qual
foi aprovado parecer de autoria do Senador Cristovam Buarque, favoravel ao
Projeto, e a Comissdao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacao e Controle (CMA).

Em virtude da aprovacao da Resolucdo n° 3, de 2017, que
alterou o rol de matérias sujeitas a instru¢do no ambito da CMA, esta CTFC
passou a ser responsavel pela analise do PLC, em decisdo terminativa, nos
termos do despacho publicado em 17 de abril de 2017.

Por fim, informamos que ndo foram oferecidas emendas no
prazo regimental.

II - ANALISE

Preliminarmente, no que se refere a constitucionalidade da
proposicao, ndao ha qualquer ofensa material ou formal a Constituicdo
Federal de 1988. No que se refere a juridicidade e a regimentalidade, nao se
encontram, tampouco, quaisquer vicios impeditivos da tramitacao do
Projeto.

Quanto a técnica legislativa, a proposicdo se mostra em
consonancia ao que determina a Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro
de 1998, que dispée sobre a elaboracdo, a redagdo, a alteracdo e a
consolidagdo das leis, havendo que se proceder, apenas, a pequenos reparos,
mediante a apresentacdo de emendas de redacao para modificar:

1) o art. 24 da Lei, para modificar a nomenclatura do Ministério
dos Transportes, que foi alterada pela Lei n® 13.341, de 29
de setembro de 2016, para Ministério dos Transportes,
Portos e Aviacao Civil;

SF/17509.68702-31
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2) o art. 3° da Lei, a fim de incluir paragrafo para explicitar a
obrigatoriedade da divulgacdo dos valores arrecadados do
AFRMM, tendo em vista a adaptagdo do paragrafo inico do
art. 24 a redacao de seu caput, que trata do FMM;

3) o art. 1° do Projeto, para adapta-lo as modificacdes de
redacdo supracitadas.

Quanto ao mérito, acreditamos que o Projeto em analise em
muito contribui para fortalecer o cuamprimento dos principios insculpidos no
art. 37 da Constituicdo Federal, a saber: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

O AFRMM, instituido pelo art. 1° do Decreto-Lei n° 2.404, de
23 de dezembro de 1987, destina-se a atender aos encargos da intervencao
da Unido no apoio ao desenvolvimento da marinha mercante e da inddstria
de construgdo e reparagao naval brasileiras, e constitui fonte basica do Fundo
da Marinha Mercante.

Desse modo, ao tornar obrigatéria a disponibilizacdo, na
imprensa oficial e na rede mundial de computadores, de informacées
relativas aos valores arrecadados com o Adicional ao Frete para a Renovacao
da Marinha Mercante, o PLC n° 36, de 2013, promove a transparéncia no
que tange a destinacdo desses recursos publicos e permite um maior controle
dos cidaddos sobre os negdcios do Estado, fortalecendo o principio
republicano e o dever de prestacdo de contas, conforme assevera o paragrafo
unico do art. 70 da Constituicao Federal.

IIT-VOTO

Pelo exposto, votamos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade, boa técnica legislativa e, no mérito, pela aprovacao do
Projeto de Lei da Camara n° 36, de 2013, com as seguintes emendas de
redacao:

EMENDA DE REDACAO N° - CTFC

Dé-se ao art. 2° do Projeto de Lei da Camara n° 36, de 2013, a
seguinte redacao:

SF/17509.68702-31
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“Art. 2° A Lein® 10.893, de 13 de julho de 2004, passa a vigorar
com as seguintes alteracoes:

§ 5° O Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil
devera divulgar trimestralmente os valores arrecadados do AFRMM,
da seguinte forma:

I - por meio da imprensa oficial;

II- por meio da rede mundial de computadores, Internet.’ (NR)

‘Art. 24. O FMM ¢é administrado pelo Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacdo Civil, por intermédio da CDFMM.

Paragrafo tnico. O Ministério dos Transportes, Portos e
Aviagdo Civil deverd divulgar trimestralmente a destinacdo e os
valores arrecadados do FMM, da seguinte forma:

I - por meio da imprensa oficial;

>

II- por meio da rede mundial de computadores, Internet.
(NR)”

EMENDA DE REDACAO N° - CTFC

Dé-se ao art. 1° do Projeto de Lei da Camara n° 36, de 2013, a
seguinte redacao:

“Art. 1° Esta Lei acrescenta § 5° ao art. 3° e paragrafo tinico ao
art. 24 da Lei n° 10.893, de 13 de julho de 2004, para estabelecer a
obrigatoriedade de divulgacao dos valores arrecadados do Adicional ao Frete
para a Renovacdo da Marinha Mercante — AFRMM, assim como da
destinacdo e dos valores arrecadados do Fundo da Marinha Mercante —
FMM.”

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relatora

SF/17509.68702-31
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador CRISTOVAM BUARQUE

N

PARECER N° ,DE 2013

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei da
Cémara (PLC) n° 36, de 2013, do Deputado
Marcos Montes, que alfera a Lei n® 10.893, de 13
de julho de 2004, que dispde sobre o Adicional
ao Frete para a Renovagdo da Marinha
Mercante - AFRMM e o Fundo da Marinha
Mercante - FMM, e da outras providéncias.

RELATOR: Senador CRISTOVAM BUARQUE

[- RELATORIO

O projeto de lei em andlise, oriundo da Camara dos
Deputados, acrescenta paragrafo ao art. 24 da Lei n® 10.893, de 13 de julho
de 2004, para determinar que o Ministério dos Transportes divulgue, por
meio da imprensa oficial e da rede mundial de computadores,
trimestralmente, os valores arrecadados do Adicional do Frete para a
Renovagdio da Marinha Mercante — AFRMM, bem como a destinaciio
desses recursos.

Em sua justificagdo, o Deputado Marcos Montes, autor da
proposicdo, afirma que a Lei n° 10.893, de 2004, que disciplina esse tributo
cuja arrecadagdo € vinculada ao apoio a marinha mercante e a industria
naval, ¢ omissa no que diz respeito & prestagdo de contas. A proposi¢io
visa, portanto, a ampliar a transparéncia na administragfio publica como
instrumento para o combate a corrupgio e aos desvios de finalidade.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo, Comunicagdo e Informética (CCT); e de Meio Ambiente, Defesa
L, |
‘ Comissdo da Cidacl, Tecnol.,
nieagBo @l -
Senado Federal - Anexo 11 - Ala Senador Teoténio Vilela - Gabinete 10 - Brasilia/DF - CEP 70165900’ LLN 3 ¢ do 2/ S

Fone: (61) 3303-2281 - Fax: (61) 3303-2874 - e-mail: cristovam@senador.leg.br P .y L0
Internet: www.cristovam.org.br - Facebook: www.lacebook.com/Cristovam.Buarque - Twitter: @ sen_cristovam
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AN
S

SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador CRISTOVAM BUARQUE

do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), cabendo a tltima a
decisdo terminativa. Ndo foram apresentadas emendas.

Il - ANALISE

Nos termos do art. 104-C do Regimento Interno, compete 2
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagio, Comunicagdo e Informatica
opinar sobre informética e outros assuntos correlatos. A andlise de
constitucionalidade e juridicidade sera feita pela CMA, que decidirda em
carater terminativo.

O AFRMM ¢ uma contribui¢io de intervengdo no dominio
econdmico que incide sobre o descarregamento de embarcag¢do em porto
brasileiro. Suas aliquotas, incidentes sobre a remuneragdo do transporte
aquavidrio, sdo de 25% na navegacéo de longo curso; 10% na navegacéo de
cabotagem; e 40% na navegagio fluvial e lacustre, quando do transporte de
granéis liquidos nas regides Norte e Nordeste.

Trata-se de tributo que onera significativamente o transporte
aquavidrio, com o objetivo de fomentar a industria naval brasileira. Nada
mais justo, portanto, que a exigéncia de total transparéncia na sua alocagio,
inclusive por meio da internet, meio que se tem revelado ideal para a
disseminagéo de informacdes na sociedade.

I -VvVOTO

Ante o exposto voto pela aprovacgio do Projeto de Lei da
Camara n® 36, de 2013.

Sala da Comissdo, 07 /(,‘G;( Lol4

Senodor Zeze Perrelle | Presidente

/t/\/\‘ 0 l\ ( \ , Relator

T

Comisslo do Ciéicl, . .

— . (R (T h—
i | l mn' 0 0/ 5
Senado Federal - Anexo II - Ala Senador Teotdnio Vilela - Gabinete 10 - Brasilia/DF - CEP 70165 F.‘S;__ ; 4..__-:‘

Fone: (61) 3303-2281 - Fax: (61) 3303-2874 - e-mail: cristovam@senador.leg.br

Internet: www.cristovam.org.br - Facebook: www.facebook.com/Cristovam.Buarque - Twitter: @sen_cristovam
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SENADO FEDERAL
Comissédo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagéo e Informatica - CCT
PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 36, de 2013

ASSINANM O PARECER, NA 212 REUNIAO, DE 03/06/2014, OS(AS) SENHORES(AS) SENADORES(AS)
PRESIDENTE: S‘e

RELATOR: /’ (ris- !w b ape
\ / Bloco de Apoio ao Governo(PSOL, PT, PDT, PCdoB, PRB)
Angela Porté}a/(PT) 1. Delcidio do Amaral (PT)
Zeze Perrella (PDT) / ] 2. Rodrigo Rollemberg (PSB)
S, A A 3
Walter Pinheiro (PT) c ﬂ/Q\ —il 3. Cristovam Buarque (PDT) /LL\\ 0 \,\, %
Jodo Capiberibe (PSB) 4 4. Lidice da Mata (PSB) . 'I"/Uu&@( G
o ¥ /J - . N T
Anibal Diniz (PT) -/~ ', 5. Marcelo Crivella (PRB)
) Bloco Parlamentar da Maioria(PV, PSD, PMDB, PP)
Lobao Filho (PMDB) 1. Vital do Régo (PMDB)
Uo&o Alberto Souza (PMDB) r__”h / 2. Ricardo Ferrago (PMDB) "
T~ 2z, 7
Valdir Raupp (PMDB) . / e 3. Ivo Cassol (PP) gty
777/ =
Luiz Henrique (PMDB) o8 4. Benedito de Lira (PP)
Il
Ciro Nogueira (PP) \\ / 5. VAGO

Sérgio Petecdo PSD)\\\J \\j J//(/—/\ 6. VAGO
\ \j/ /é%p;ﬁyrlamentar Minoria(PSDB, DEM, SD)

Aloysio Nunes Ferreira PSDW/ / /\V ] 1. Cassio Cunha Lima (PSDB)

Flexa Ribeiro (PSDB) //d,, 74//// /,}Y“ /" b. Gicero Lucena (PSDB)

José Agripino (DEMY // 3. Maria do Carmo Alves (DEM)
Bloco Parlamentar Unido e Forga(PTB, PSC, PR) /

Gim (PTB) 1. Antonio Carlos Rodngues&EEQ_#/ «(/Q_)

Alfredo Nascimento (PR) /%«,c el 2. VAGO

lEduardo Amorim (PSC) ™ / 8. VAGO
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SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DA CAMARA
N° 36, DE 2013

(n° 2.162/2011, na Casa de origem, do Deputado Marcos Montes)

Altera a Lei n° 10.893, de 13 de
julho de 2004, gue dispde scbre o
Adicional ao Frete para a
Renova¢doc da Marinha Mercante -
AFRMM e o Fundo da Marinha
Mercante - FMM, e d& outras
providéncias.

O CONGRESS0O NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lel acrescenta ¢ paragrafo Gnico ao
art. 24 da Lei n° 10.893, de 13 de julho de 2004, para
estabelecer a obrigatoriedade de divulgagdc deos valores
arrecadados do Adicicnal ao Frete para a Renovagic da
Marinha Mercante - AFRMM.

Art. 2° 0 art. 24 da Lei n® 10.893, de 13 de
julho de 2004, passa a vigorar acrescido do seguinte
paragrafc Gnico:

PATE. 24 e
Paragrafo UGnico. 0 Ministério dos

Transportes deverd divulgar, por meio da imprensa

oficial e da rede mundial de computadores,

internet, trimestralmente, os valores arrecadadocs
do Adicional ao Frete para a Renovacdo da Marinha

Mercante - AFRMM, bem como a destinag¢do desses

recursos.” (NR)

Art. 3° Esta Leil entra em vigor na data de sua

publicagdo.
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PROJETO DE LEI ORIGINAL N° 2.162, DE 2011

Altera a Lei n® 10.893 de 13 de julho de 2004, que disp&e sobre o Adicional ao
Frete para a Renovacdo da Marinha Mercante - AFRMM & o Fundo da
Marinha Mercante - FMM, e da ouiras providéncias;

O Congressc Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o paragrafo 1° ac Art. 24 da Lei n®
10.893 de 13 de julho de 2004, para estabelecer a obrigatoriedade de divu!gar};ég

dos valores arrecadades do Adicional ac Frete para a Renovagdo da Marinha
Mercante — AFRMM.

Art. 2° O Art. 24 da Lei n® 10.893 de 13 de julho de 2004, passa
a vigorar acrescido do § 1°

§ 1° O Ministério dos Transportes devera divulgar, por meio da
Imprensa Oficial e rede mundial de computadores — Internet -, trimestralmente, os
valores arrecadados do Adicional ao Frete para a Renovacgéo da Marinha Mercante —
AFRMM, bem como a destinagao destes recurses.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICAGAO

O Adicional ao Frete para a Renovagao da Marinha Mercante ~
AFRMM, instituido pelo Decreto Lei n° 2.404/87 e Lei n® 10.893/04, é fonte de
recursos de extrema importancia para atender aos encargos da intervenc¢ac da
Unido no apoio ao desenvolvimento da marinha mercante e da industria de
construgao e reparagao naval brasileira.

A Lei n°® 10.893/04 estabelece normas sobre o AFRMM e sobre
o Fundo da Marinha Mercante — FMM e dispde sobre remuneragdes, isengbes,
suspensdes, Multas, beneficiarios, destinacéo e rateio do produto da arrecadacao,
mas a lei & omissa no que se refere a prestagéo de contas. Cabe destacar que o
FMM & administrado pele Ministério dos Transportes por meio do Conselho Diretor
do Fundo da Marinha Mercante — CDFMM cuja regulagdo da Lei & feita pelos
Decretos n°5.140/04, n°5.252/04, n°5269/04 e n°5.324/04.

Os objetivos dessa proposicdo se revertem do principic da
publicidade explicitamente assegurado no Art. 37 da Constituicdo Federal. Esse
projeto de lei torna publica a atuagao administrativa na qual leva ao conhecimento
do cidaddo como o dinheiro publico, por meio do AFRMM, tem sido arrecadado e
executado. A aplicagdo desse principic € um garantidor que torna os atos
administrativos publicos e notdrios, validos e eficazes. De tal forma, sem a aplicagdo
desse dispositivo seremos obrigados a conviver com os dissabores da arbitrariedade
de processos sigilosos, totalmente desligados dos principios de uma sociedade
demaocratica.
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Faz-se necessario que o Ministério dos Transportes divulgue os
valores arrecadados por meic do Didrio Oficial e da Infernet. As novas tecnologias,
como a Internet, ndo podem ficar fora da transparéncia pulblica, instrumento
fundamental para consolidar o bom uso do dinheiro publico. Dessa forma, a
sociedade podera fiscalizar, trimestraimente, os montantes arrecadados por meio do
AFRMM, bem como sua destinagéo nos termos da Lei n® 10.893/2004.

Esse projeto de lei tem como objetivo aperfeigoar os métodos e
sistemas de controle da transparéncia na administrag&o publica e estratégias de
combate a corrupgao, bem como guebrar os evidentes desvios de finalidade.

Sendo essas as razbes que nos levam a apresentar o projeto,
pedimos aos nobres Pares o apcio necessario para a aprovacao da matéria.

Sala das SesséGes, em 30 de agosto de 2011.

Deputado MARCOS MONTES
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N° 10.893, DE 13 DE JULHO DE 2004.

Dispde sobre o Adicional ao Frete para a
Renovag&o da Marinha Mercante - AFRMM e o
Fundo da Marinha Mercante - FMM, e da outras
providéncias.

{As Comissées de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicagdo e Informdtica; e de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, cabendo a ultima
decisd@o terminativa)

Publicado no DSF, de 04/06/2013.

Secretaria Especial de Editoracdao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia-DF
0S: 12692/2013
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PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR
(ctfc), em decisdo terminativa, sobre o Projeto
de Lei do Senado n° 105, de 2014, do
Senador Lobao Filho, que “altera o art. 6° da
Lei n°® 8.078, de 11 de dezembro de 1990,
para reconhecer o direito do consumidor ao
imediato cancelamento do pagamento junto a
administradora de cartdo de crédito, sem
necessidade prévia anuéncia do prestador de
servigo”.

RELATOR: Senador DAVI ALCOLUMBRE

| — RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 105, de 2014, de autoria do
Senador Lobéao Filho, tem por escopo inserir ao art. 6° da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — paragrafo Unico,
estabelecendo como “direito basico do consumidor de servigos de prestagao
continuada, o imediato cancelamento do pagamento mensal junto a
administradora de cartdo de crédito, sem a necessidade de prévia anuéncia do
prestador de servigo”.

Segundo a justificacdo apresentada, “a proposta € inspirada nas
dificuldades que os consumidores encontram em cancelar contratos de
prestagcdo continuada de servigos junto a seus prestadores”.

O Autor sustenta que “a pratica usual de mercado exige que o
prestador de servigo continuado comunique a administradora do cartdo de
crédito a desisténcia do usuario do servico. A conduta abusiva, ligada a esta,
reside no fato de que o prestador do servico continuado se recusa
insistentemente a aceitar o cancelamento requerido pelo consumidor”.
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Assim, pretende o Autor, com a proposicao, oferecer “uma solugéo
clara e legitima para extirpar tal conduta abusiva dos prestadores de servigos: a
concessao ao consumidor, de um direito irretratavel de obter o cancelamento do
pagamento do servigo diretamente junto a administradora do cartdo de crédito,
sem que seja necessaria a prévia anuéncia do prestador de servigo”.

Cumpre a esta Comissdo de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), em decisdo
terminativa, se manifestar sobre a matéria, nos termos dos arts. 90, XIl, e, 102-
A, lll, do Regimento Interno do Senado Federal, alterado pela Resolugéo n°® 3,
de 2017.

Registramos, por absoluta pertinéncia, que a proposicdo em
analise ja havia sido distribuida ao Senador Cicero Lucena, em 2014, com
parecer pela Aprovagao, com duas emendas apresentadas pela relatoria, ndo
tendo sido apreciada em razéo do término da Legislatura, mas que, por forga do
disposto no art. 332 do Regimento Interno e do Ato da Mesa n° 2, de 2014,
continua a tramitar.

No prazo regimental ndo foram apresentadas emendas ao projeto.
E o relatério.

Il - ANALISE

A matéria em tela é pertinente por subordinar-se a competéncia
desta Comissao, nos termos do art. 102-A do Regimento Interno do Senado
Federal.

Quanto a iniciativa do projeto por membro desta Casa, ela decorre
do art. 61 da Carta Politica de 1988, isso porque € atribuicdo do Congresso
Nacional legislar sobre matéria de defesa do consumidor.

A proposta, no que diz respeito a técnica legislativa empregada,
esta em consonancia com o disposto pela Lei Complementar n° 95, de 26 de
fevereiro de 1998, com as alteragbes promovidas pela Lei Complementar n® 107,
de 26 de abril de 2001, inexistindo, portando, reparos quanto a redagao
oferecida.

No tocante a matéria, ndo obstante, em que pese a meritéria
intencdo desposada pelo Autor, teceremos alguns comentarios, por absoluta
pertinéncia. Senao, vejamos:
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A redacao dada ao art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, dispbe, conforme se infere de sua leitura, dos direitos basicos do
consumidor, isto &, direitos que 0 consumidor tem como garantidos em qualquer
relacdo de consumo. O acréscimo pretendido pelo Autor, todavia, trata de direito
especifico.

O legislador, quando da confecgdo do Codigo de Direito do
Consumidor, preocupou-se em minudenciar tipos € momentos de relagbes de
consumo, que partem dos direitos genéricos, depois o0s basicos, e terminam com
os direitos especificos.

No mérito, entendemos, porém, na mesma linha de raciocinio do
Relator que nos antecedeu, que o art. 6° do diploma a ser alterado (Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990), n&o € o local adequado para a alteragéo pretendida.
Vamos mais longe, sequer vemos como prosperar a pretensao, pelas razdes que
ora passamos discorrer:

Observamos, particularmente no que diz respeito ao dispositivo a
ser incluido, que sua leitura tem interpretacao dubia, isto &, depreende-se que o
consumidor tem direito ao imediato cancelamento do pagamento mensal junto a
administradora de cartdo de crédito, sem a necessidade de prévia anuéncia do
prestador de servico. Porém, a intencdo pretendida, expressa no primeiro
paragrafo da justificativa da proposta, é da dificuldade gue existe para os
consumidores cancelarem seus contratos de prestacédo continuada de servigos
junto a seus prestadores. Portanto, ndo seria o cancelamento do pagamento
mensal, mas do préprio contrato.

Ora, sendo essa a intengao do Autor, ha que se assinalar que a
pretensdo ja se encontra albergada pelo Decreto n°® 6.523, de 2008, que
‘Regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para fixar normas
gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC”, e prevé efeitos
imediatos do cancelamento solicitado pelo consumidor, ainda que o
processamento técnico necessite de prazo, além de garantir a emissdo de
comprovante do pedido.

E a diccdo da redacdo dada ao art. 18 do Decreto n° 6.523, de
2008, in verbis:

“‘Art. 18. O SAC receberéa e processara imediatamente o
pedido de cancelamento de servigo feito pelo consumidor.

§ 1° O pedido do cancelamento sera permitido e assegurado
ao consumidor por todos os meios disponiveis para a
contragéo do servigo.
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§ 2° Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a
Solicitacdo do consumidor, ainda que o seu processamento
técnico necessite de prazo, e independe de seu
adimplemento contratual.

§ 3° O comprovante do pedido de cancelamento sera
expedido por correspondéncia ou por meio eletrénico, a
critério do consumidor.” (grifamos)

E pertinente, ainda, que se esclareca que a solicitacdo de
cancelamento de servigos somente pode ser feita entre os pactuantes. Em outras
palavras, cabe somente ao contratante solicitar ao contratado que este cancele
o servigo que foi avengado, visto que ambos conhecem os termos do contrato
pelo qual nasceu a relagdo juridica, e somente pelos mesmos podera ser
legitimamente extinta a relagao.

Se, todavia, a intengao subjacente for de contestacio de despesa,
desnecessario sera engessa-la em lei, visto que o titular do cartdo de crédito tem
acesso as informacgdes, podendo, se for o caso, solicitar o estorno de cobrancas
incorretas ou invalidas. Para tanto, basta que apds a identificagao no extrato de
cobranga indevida, encaminhe, por escrito, discriminando os langamentos
incorretos.

Ademais, a Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010, do
Conselho Monetario Nacional e a Circular n® 3.512, de 25 de novembro de 2010,
do Banco Central do Brasil, consolidam as normas sobre cobranga de tarifas de
cartdes de crédito, disciplinando matéria até entado ndo regulada.

A ampliagéo do acesso ao crédito para um numero cada vez maior
de consumidores impuseram a necessidade de disciplinamento e o fornecimento
de informacbes adequadas e claras acerca dos produtos e servigos ofertados
pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece, dentre outros, os
principios da boa-fé objetiva (art. 4°, 1) e da transparéncia (art. 4°, caput), bem
como os direitos basicos relativos a liberdade de escolha (art. 6° 1l) e a
informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos (art. 6°, llI
e 31). Ainda o art. 52, determina a obrigatoriedade de informagéo prévia e
adequada acerca dos produtos e servigos que envolvam outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor.
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O Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor — DPDC,
vinculado ao Ministério da Justi¢a, orienta, apds a Resolugdo n° 3.919/2010 e
Circular Bacen n° 3.512/2010, que é fundamental que os 6rgaos do Sistema
monitorem o cumprimento das referidas normas, a fim de autuar caso haja o seu
descumprimento sistematico.

Hoje, quando a demanda do consumidor for sobre cartao de crédito
e o problema for referente a cobranga, ja ha recomendacéao no sentido de que o
técnico examine o relato do consumidor e a fatura que contém a cobranca
contestada para saber se o que esta sendo cobrado é taxa. Mais recentemente,
a Resolucdo n° 4.283, de 4 de novembro de 2013, alterou a redacao do art. 1°
da Resolugao n° 3.694, de 26 de margo de 2009, contemplando, entre outros, a
possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos.

Portanto, os servicos de pagamento vinculados ao cartdo de
crédito, emitidos por instituicbes financeiras ou instituicbes de pagamento, estéo
sujeitos a regulamentagao pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco
Central do Brasil, nos termos dos arts. 4° € 10 da Lei n° 4.595, de 1964, e da Lei
n°® 12.865/2013.

E de se ressaltar que dadas as constantes mudancas tecnolégicas
e procedimentais adotadas pelas instituicdes financeiras ou de pagamento, as
resolugcdes e circulares mostram-se mais adequadas para ajustar as relagdes
juridicas na concessao, uso e cobranga vinculadas ao cartdo de crédito, sob o
guarda-chuva protetivo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Finalizamos respaldados por toda a legislagdo supramencionada,
visualizando: por um lado, a desnecessidade da presente proposicao, visto que
ja se encontra contemplada a preocupagédo do Autor e, por outro, afronta ao
principio da proporcionalidade, vez que a proposta ndo € mais adequada para a
realizagdo do objetivo pretendido e, ainda, ofende o principio da harmonizagao
e equilibrio nas relagdes de consumo ao impor um 6nus injustificado para as
administradoras e fornecedores de servigos continuados, fragilizando os Pactos
com os consumidores por gerar inseguranca juridica.

E a analise.
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Illl-VvoTO

Diante dos argumentos expostos, o voto é pela REJEICAO do
Projeto de Lei do Senado n° 105, de 2014.

Sala da Comisséo, 02 de maio de 2017.

Senador DAVI ALCOLUMBRE, Relator

Senador OTTO ALENCAR, Presidente
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PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 105, DE 2014

Altera o art. 62 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990, para reconhecer o direito do consumidor ao
imediato cancelamento do pagamento junto a
administradora de cartdo de crédito, sem necessidade
de prévia anuéncia do prestador de servigo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 O art. 62 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte paragrafo Unico:

Pardgrafo dnico. E direito basico do consumidor de servigos de
prestacao continuada o imediato cancelamento do pagamento mensal
junto a administradora de cartao de crédito, sem necessidade de prévia
anuéncia do prestador de servi¢o.” (NR)

Art. 22, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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JUSTIFICAGAO

A proposta € inspirada nas dificuldades que os consumidores encontram em
cancelar contratos de prestagao continuada de servigos junto a seus prestadores.

Isso é relativamente comum junto a prestadores de TV por assinatura,
jornais e revistas de entrega por assinatura, servigcos de prestagao continuada como
clubes e academias de ginastica, dentre outros.

A pratica usual de mercado exige que o prestador de servigo continuado
comunique a administradora do cartao de crédito a desisténcia do usuario do servigo.

A conduta abusiva, ligada a esta, reside no fato de que o prestador do
servico continuado se recusa insistentemente a aceitar o cancelamento requerido pelo
consumidor.

O presente projeto oferece uma solugdo clara e legitima para extirpar tal
conduta abusiva dos prestadores de servigos: a concessao, ao consumidor, de um direito
irretratavel de obter o cancelamento do pagamento do servigo diretamente junto a
administradora do cartdo de crédito, sem que seja necessaria a prévia anuéncia do
prestador do servigo.

A oportunidade e a conveniéncia desta proposi¢ao residem, portanto, no fato
de que, cancelado o pagamento diretamente junto a administradora do cartao de crédito,
ficara impossivel para o prestador do servigo continuado impor pratica abusiva junto aos
consumidores, caracterizada pela desidia do fornecedor em, prontamente, aceitar o
pedido de cancelamento feito pelo usuario.

O prestador do servigo, por sua vez, nao sera de forma alguma lesado pelo
exercicio regular desse direito porque podera, imediatamente, suspender a oferta do
servigo ao consumidor e, eventualmente, podera langar no cartdo de crédito as despesas
decorrentes da rescisé@o contratual.

Contamos com o apoio dos dignos Pares para a aprovacéo deste projeto de
lei, que representa a contribuicdo deste Parlamento para o aprimoramento de tema do
mais elevado interesse econdmico e social.

Sala das Sessoes,

Senador LOBAO FILHO
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LEGISLACAO CITADA

LEI N®8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegao do consumidor e da outras providéncias.

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacgéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

lll - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Redac&o dada pela Lei
n® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestacbes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;
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VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengéao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagéo dos servigos publicos em geral.

(A Comissé&o de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacéo e Controle, em
deciséo terminativa)

Publicado no DSF, de 27/3/2014

Secretaria de Editoracédo e Publicacbes — Brasilia-DF
OS: 11059/2014
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PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisdo
terminativa, sobre o Projeto de Lei do Senado n°
636, de 2015, do Senador Dario Berger, que dispde
sobre a obrigatoriedade de gondola especifica para
a exposi¢do a venda de produtos dietéticos em
autosservigos, mercearias, supermercados,
hipermercados e estabelecimentos similares.

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 636, de 2015, de autoria do
Senador Dario Berger tem por fim determinar que os produtos dietéticos
sejam expostos a venda em gondola especifica dos estabelecimentos
comerciais.

O art. 1° prevé que os produtos dietéticos devem ser expostos a
venda em gondola especifica em autosservigos, mercearias, supermercados,
hipermercados e estabelecimentos similares.

O art. 2° estabelece que a lei que resultar da aprovagao do projeto
entrard em vigor noventa dias ap6s a data de sua publicacdo.

Na justificacdo, o autor do projeto defende que a proposicao
facilita sobremaneira o acesso das pessoas com diabetes aos produtos
dietéticos ‘“que usualmente consomem, reduzindo o tempo para que
encontrem o produto desejado e, com isso, assegurem a sua compra’.

O projeto de lei foi distribuido a Comissao de Assuntos Sociais,
que emitiu parecer favoravel a aprovagdo do projeto, e a esta Comissao de
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transparéncia, Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor
(CTFC), para decisao terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, e ¢ legitima a iniciativa parlamentar, nos
termos dos arts. 48 e 61 da Lei Maior. Ademais, a proposta ndo contraria
qualquer dispositivo do texto constitucional.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite
observou o disposto no art. 102-A do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete a Comissao de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor opinar sobre assuntos
atinentes a defesa do consumidor.

Acerca da técnica legislativa, os projetos observam as regras
previstas na Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteracdes promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001.
Nao hé inclusdo de matéria diversa do tema tratado nas proposicoes, € a sua
redacdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No mérito, somos pela aprovacao do projeto.

A oferta dos produtos dietéticos em local especifico no
estabelecimento comercial facilitara a busca por esses produtos por parte dos
consumidores que dependem, para sua adequada nutricao, de alimentos para
fins especiais. Assim, a proposicao resulta em ganhos de escopo ao diminuir o
deslocamento de pessoas que muitas vezes dependem de medidas que
protejam a sua saude.

O Ministério da Saude, por meio da Portaria n® 29, de 13 de
janeiro de 1998, aprovou o Regulamento Técnico referente a Alimentos para
Fins Especiais, de acordo com o qual os alimentos para fins especiais sdo
alimentos especialmente formulados ou processados, nos quais se introduzem

1g2016-10728
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modificagcdes no conteudo de nutrientes, adequados a utilizagdo em dietas,
diferenciadas e/ou opcionais, atendendo as necessidades de pessoas em
condi¢des metabolicas e fisiologicas especificas.

A classificacdo dos alimentos para fins especiais cujo termo
“diet” pode ser utilizado inclui alimentos para dietas com restricio de
nutrientes (carboidratos, gorduras, proteinas, sodio e outros alimentos
destinados a fins especificos) e alimentos para ingestdo controlada de
nutrientes para controle do peso e para dietas de ingestdo controlada de
agucares.

A medida beneficiard parcela significativa dos consumidores
brasileiros, haja vista que estudos epidemiologicos apontam que cerca de dez
por cento da populagdo nacional sofre de diabetes em algum grau, para os
quais se recomenda uma dieta com baixo teor de acucar.

I -vOoTO

Assim, o voto ¢ pela -constitucionalidade, juridicidade,

regimentalidade e, no mérito, pela aprovag¢ao do Projeto de Lei do Senado n°
636, de 2015.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

1g2016-10728
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PARECER N° , DE 2016

Da COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS,
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 636, de 2015,
do Senador Dério Berger, que dispée sobre a
obrigatoriedade de goéndola especifica para a
exposicdo a venda de produtos dietéticos em
autosservigos, = mercearias,  supermercados,
hipermercados e estabelecimentos similares.

Relator: Senador DALIRIO BEBER
Relator “ad hoc”: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 636, de 2015, do Senador Déario Berger,
que dispoe sobre a obrigatoriedade de gbndola especifica para a
exposi¢cdo a venda de produtos dietéticos em autosservigos, mercearias,
supermercados, hipermercados e estabelecimentos similares.

A proposicdo sob analise é composta por dois artigos. O art. 1°
pretende tornar obrigatorio que autosservigos, mercearias, supermercados,
hipermercados e estabelecimentos similares exponham os produtos
dietéticos em gondola especifica. O art. 2°, clausula de vigéncia, determina
que a lei, uma vez aprovada, devera entrar em vigor apos decorridos
noventa dias da data de sua publicacao.

Na justificacdo, argumenta-se que o projeto beneficiara as
pessoas com diabetes, pois ha expectativa que tal medida facilitard acesso
dessas pessoas a produtos que, segundo alega o autor, “usualmente
consomem”.

A proposicdo ndo recebeu emendas até o momento. Apos
deliberacdo desta Comissdo, sera analisado, em carater terminativo, na
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Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e
Controle (CMA).

II - ANALISE

Conforme o art. 100 do Regimento Interno do Senado Federal
(RISF), incumbe a esta Comissdo analisar proposi¢cOes que tratem de
assuntos atinentes a protecao e defesa da sadde (inciso II).

Em relacdo ao mérito, o projeto sob andlise pretende tornar
obrigatorio que estabelecimentos comerciais exponham produtos ditos
dietéticos em gondolas especificas.

De acordo com a justificacdo, tal medida foi motivada para
beneficiar pacientes com diabetes mellitus, para os quais se indica dieta
hipocalérica e com baixo teor de acticar. Nesse contexto, cumpre alertar
que, segundo estudos epidemiologicos, essa doenca acomete
aproximadamente 10% da populacao brasileira e, portanto, merece atencao
do Poder Publico.

O tratamento do diabetes justifica-se pelo fato de haver fortes
evidéncias cientificas que confirmam o beneficio do bom controle
glicémico face as suas potenciais complicacdes crbnicas, quais sejam
cegueira, insuficiéncia renal cronica, infarto agudo do miocardio, entre
outras. Todavia, mesmo nos casos de pacientes ja em uso de antidiabéticos
orais ou insulina, a efetividade do tratamento depende de dieta baseada em
alimentos de baixa caloria, ricos em fibras e com pouco agucar.

Diante disso, mostra-se oportuno o projeto sob analise, visto
que pretende melhorar a forma de exposicdao dos alimentos dietéticos nos
estabelecimentos comerciais. Tal medida ndo somente ajudard a rotina
diaria dos pacientes com diabetes, como também facilitara a eles o acesso
aos produtos necessarios a sua apropriada dieta.
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III-VOTO

Diante do exposto, o voto é pela aprovacao do Projeto de Lei
do Senado n° 636, de 2015.

Sala da Comissdo, 16 de novembro de 2016.

Senador EDISON LOBAO, Presidente

Senador FLEXA RIBEIRO, Relator “ad hoc”
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 636, DE 2015

Dispde sobre a obrigatoriedade de gdndola especifica
para a exposicdo a venda de produtos dietéticos em
autosservicos, mercearias, supermercados,
hipermercados e estabelecimentos similares.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Em autosservicos, mercearias, supermercados, hipermercados e
estabelecimentos similares, os produtos dietéticos devem ser expostos a venda em goéndola
especifica.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos noventa dias da data de sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Com esta iniciativa, pretendemos tornar obrigatdria a destinacdo de gbéndola
exclusiva para produtos dietéticos expostos a venda em autosservicos, mercearias,
supermercados, hipermercados e estabelecimentos similares.

A nosso ver, a obrigatoriedade da disposicdo dos produtos dietéticos em
gbndola especifica nesses estabelecimentos beneficiard sobremaneira as pessoas com
diabetes, as quais necessitam consumir esses produtos. A titulo de exemplificacdo, esses
consumidores com prescricdo de dieta especial adquirem adocantes, geleias, biscoitos,
laticinios em geral e um incontavel nimero de produtos alimenticios com baixo teor de
aculcar.
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A disponibilizacdo de géndola exclusiva facilita sobremaneira o acesso dessas
pessoas aos produtos que usualmente consomem, reduzindo o tempo para que encontrem o
produto desejado e, com isso, assegurem a sua compra.

Consideramos recomendavel fixar a vacatio legis de noventa dias, contados a
partir da publicacdo da lei que decorrer desta proposicdo, a fim de permitir aos
autosservicos, mercearias, supermercados, hipermercados e estabelecimentos similares a
adequacdo as novas regras.

Por essas razfes, conclamamos o0s nobres Pares para a aprovacdo deste
projeto de lei, que apoia os consumidores de produtos dietéticos.

Sala das Sessoes,

Senador DARIO BERGER

(As Comissbdes de Assuntos Sociais; e de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagédo e Controle, cabendo a Ultima deciséo terminativa)
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PARECER N° DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZAGAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisdo
terminativa, sobre o Projeto de Lei do Senado n° 129
de 2015, do Senador Wilder Morais, que altera o art.
3°da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral
de Telecomunicagdes) para assegurar aos usudrios
dos servicos de telecomunicagbes o direito a
informagbes sobre o progresso de procedimentos de
instalagdo e de manutengdo.

Relator: Senador CRISTOVAM BUARQUE

I - RELATORIO

Em exame na Comissdo de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), em decisdo
terminativa, o Projeto de Lei do Senado n° 129 de 2015, do Senador Wilder
Morais.

A proposicdo altera o art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicacées — LGT), para assegurar aos usuarios dos
servicos de telecomunicacoes o direito a respostas imediatas, claras e
completas aos pedidos de informacGes relativos aos procedimentos de
instalacio e de manutencdo e o direito a canal de comunicacdo com os
responsaveis locais pela execucdo desses procedimentos. A clausula de
vigéncia é prevista para noventa dias apos a publicacdo oficial.

A Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdao, Comunicacao e
Informatica (CCT) ja emitiu parecer pela aprovacdo da matéria. Até o
momento, ndo foram oferecidas emendas.

SF/17617.34129-13
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II - ANALISE

Nos termos do art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa,
compete a CTFC opinar sobre assuntos relativos a defesa do consumidor. Além
disso, por se tratar de decisdo terminativa, e considerando que a Comissdao de
Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ) ndo esta analisando a matéria, esta
Comissdao opinara também sobre a constitucionalidade, a juridicidade, a
regimentalidade e a técnica legislativa da matéria.

O projeto atende a constitucionalidade, pois compete a Unido
legislar sobre telecomunicagoes (art. 22, IV, CF) e sobre consumo (art. 24, V,
CF), nao havendo vicio de iniciativa na proposicao (art. 61, § 1°, CF). Do
mesmo modo, inexistem vicios de juridicidade, regimentalidade ou técnica
legislativa.

No meérito, o projeto deve prosperar. O direito a informacao
adequada e clara é previsto no art. 6°, III, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), ndao havendo, contudo,
previsdao especifica na Lei Geral de Telecomunicacdes sobre a obtencdao de
informacdes aos procedimentos de instalacdo e manutencao de servicos de
telecomunicagoes.

Nao é raro que, em caso de falha na prestacdao do servico de
telecomunicacoes, os consumidores fiquem temporariamente sem 0 servico
contratado e ndo consigam da prestadora informagdes acerca da manutencao do
servico. A medida proposta explicita a obrigacdo de as prestadoras integrarem
em suas proprias centrais de atendimento as informacdes dos responsaveis
locais pelos procedimentos de instalacao e de manutengao.

A regra proposta coaduna-se com a busca da melhoria do servico
publico, principio da Politica Nacional das Relacdes de Consumo (art. 4°, VII,
CDC); com a prestacio adequada do servico publico, direito basico do
consumidor e dever do Estado e de seus delegatarios (art. 6°, X; e art. 22,
CDC); e com o direito do usuario de servicos publicos de ter acesso as
informag0es de interesse individual ou coletivo, previsto no art. 7°, II, da Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei Geral de Concessdes e Permissoes de
Servicos Publicos).

E certo que a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)
editou a Resolugao n° 632, de 7 de marco de 2014, que aprovou o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, com
regras gerais de atendimento, como a previsao de que as informacdes

SF/17617.34129-13
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solicitadas pelo consumidor serdo prestadas imediatamente e suas reclamagoes
resolvidas no prazo maximo de cinco dias tteis (art. 8°). Entretanto, ndo é de
hoje que se tem noticia de que, mesmo assim, as operadoras de telefonia estdo
entre as campeds de reclamacoes nos servicos de protecao ao consumidor. Uma
regra legal, portanto, servird para dar mais forca aos direitos do consumidor
nessa area, ja que a mera previsao regulamentar ndo tem sido suficiente para
fazer valer os direitos dos usuarios.

Por outro lado, a previsdo de que o usuario tenha direito a canal de
comunicacdo com o0s responsaveis locais pela execucdo dos procedimentos
pode gerar algumas questdes. O setor de telecomunicagOes costuma utilizar
empresas de terceirizacdo para instalacdo e manutencao dos servicos. Trata-se
de uma estratégia de gestdo das prestadoras, que repassam 0s Servicos técnicos
a empresas especializadas, para que possam se dedicar a atividades-fim
inerentes aos servicos. Obviamente, a concessionaria continua sendo a
responsavel pela qualidade dos servicos perante os usudrios. Muitas vezes, as
empresas contratadas para instalacdo e manutencdo sdao de pequeno ou médio
porte. A exigéncia de call centers para cada uma delas pode se tornar
excessiva, inclusive podendo inviabilizar a prestacdao dos servicos, além de ser
uma sobreposicdo ao canal de comunicacdo com a concessiondria. O
importante, assim, é que esse canal de comunicacdo esteja aberto e disponivel
com a operadora responsavel pelos servicos de telecomunicacdes. E nesse
sentido que propomos uma emenda.

III-VOTO

Ante o exposto, somos pela aprovacdo do Projeto de Lei do
Senado n° 129 de 2015, com a emenda a seguir.

EMENDA N° - CTFC
(ao PLS n° 129 de 2015)

Dé-se a seguinte redagdo ao art. 2° do Projeto de Lei do Senado
n° 129 de 2015:

“Art. 2° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
viger com a seguinte redacdo:

XIII — a respostas imediatas, claras e completas aos pedidos de
informacdes relativos aos procedimentos de instalacdo e de manutengao

SF/17617.34129-13
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e a canal de comunicacdo com os responsaveis pela prestacao dos
servicos de telecomunicacdes.’ (NR)”

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/17617.34129-13



188

PARECER N° , DE 2015

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVAGAO, COMUNICACAO E INFORMATICA,
sobre o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 129, de
2015, do Senador Wilder Morais, que altera o art. 3°
da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagbes) para assegurar aos usudrios dos
servicos de telecomunicagdes o direito a informagdes
sobre o progresso de procedimentos de instalagdo e de
manutencdo.

Relator: Senador SERGIO PETECAO
Relator Ad Hoc: Senador WALTER PINHEIRO

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissdao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicacao e Informatica (CCT) o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 129, de
2015, de autoria do Senador Sérgio Petecdo, que altera o art. 3° da Lei n° 9.472,
de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de TelecomunicagOes), para assegurar aos
usudrios dos servicos de telecomunicacdes o direito a informagdes sobre o
progresso de procedimentos de instalagdo e manutencao.

De acordo com o PLS, o art. 3° da Lei Geral de Telecomunicacdes,
que apresenta um rol de direitos dos usuario, passara a vigorar com o0 acréscimo
do seguinte inciso XIII:

“XIII — a respostas imediatas, claras e completas aos pedidos de
informacdes relativos aos procedimentos de instalagcdo e de manutencgao e

a canal de comunicacdo com os responsaveis locais pela execuc¢do desses
procedimentos”.

Apos tramitar por esta Comissao, a matéria seguira as Comissoes de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle (CMA),
cabendo a ultima a decisdao terminativa.

Nao foram apresentadas emendas ao projeto.
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II - ANALISE

Nos termos do art. 104-C do Regimento Interno do Senado Federal,
compete a CCT opinar sobre proposicdes relacionadas com o setor de
telecomunicagdes. O objeto do PLS em exame guarda relacdo, portanto, com o
campo tematico desta Comissao.

Conforme bem observado pelo autor da proposicdo, as empresas de
telecomunicacdes apresentam sérias deficiéncias no que diz respeito a qualidade
do atendimento prestado aos usuarios, em que pese o grande desenvolvimento
tecnoldgico experimentado pelo setor.

Especialmente grave é a situacdo dos usuarios quando solicitam a
instalacdo ou a manutencdo de um servico. Durante o periodo de realizacao dos
trabalhos, eles acabam sendo duplamente penalizados: ficam privados do acesso
as telecomunicacoes e ainda enfrentam grandes dificuldades para obter
informacoes sobre o andamento do servico demandado.

Poder-se-ia argumentar no sentido de que o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) ja estabelece ser a informacao um direito basico do usuario,
0 que tornaria ocioso o PLS em exame.

Cabe ressaltar, porém, que o CDC se limita a enunciar, de forma
genérica, o direito basico a obtencao de informacao sobre os produtos e servicos
adquiridos, mas ndo garante esse mesmo direito durante a realizacao do servico
demandando, aspecto que € especialmente sensivel no setor de
telecomunicagoes, em razao de sua essencialidade.

Louvéavel, portanto, a presente iniciativa, que assegura, de forma
especifica para o setor de telecomunicacOes, o direito de o usuario obter das
prestadoras respostas imediatas, claras e completas sobre as solicitacdes de
manutencao e instalacdo dos servicos.

III1-VOTO

Diante do exposto, opinamos pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n° 129, de 2015.

Sala das Reunioes, 24/11/2015

Senador Hélio José, Vice-Presidente

Senador Walter Pinheiro, Relator Ad Hoc
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 129, DE 2015

Altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicacdes) para assegurar aos
usuarios dos servicos de telecomunicacdes o direito a
informacBes sobre o progresso de procedimentos de
instalacdo e de manutencao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura aos usuarios dos servicos de telecomunicacfes o
direito a informacbes sobre o progresso de procedimentos de instalacdo e de
manutencao.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a viger com a
seguinte redacéo:

XIll — a respostas imediatas, claras e completas aos pedidos de
informacdes relativos aos procedimentos de instalacdo e de
manutencdo e a canal de comunicacdo com 0s responsaveis locais
pela execucéo desses procedimentos.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apés decorridos noventa dias de sua
publicacéo oficial.
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Justificacao

Os servicos de telecomunicacdes tém ganhado cada vez mais relevancia na
vida quotidiana das pessoas. Dessa maneira, eventuais interrupcdes nesses servicos
podem gerar graves problemas aos usudrios, afetando ndo apenas seus afazeres
pessoais mas também seu trabalho ou estudo.

Apesar disso, como as empresas de telecomunicacbes frequentemente
terceirizam seus servicos de instalagdo e de manutengdo, 0s usuarios tém grandes
dificuldades para obter informacdes sobre o andamento desses procedimentos. Muitas
vezes, 0s prazos definidos para a conclusdo dos servicos ndo sdo cumpridos, e 0s
usuarios sofrem as consequéncias de ndo poderem utlizar os servicos de
telecomunicag¢fes de que necessitam sem sequer serem informados do adiamento.

Por essas razdes, entendemos que é necessario garantir aos usuarios de
servicos de telecomunicacdes o direito de obter das prestadoras respostas imediatas,
claras e completas sobre o andamento dos procedimentos de instalagdo ou de
manuten¢do, sempre que necessario, ainda que o servico seja prestado por empresa
terceirizada.

Também entendemos necessaria a existéncia de canal de comunicagao
direto entre os usuarios e os funcionarios responsaveis pelos procedimentos de instalacédo
e de manutengdo na localidade de sua execucdo. Dessa maneira, pode-se evitar que as
informacdes sejam intermediadas pelas centrais de atendimento, o que dificulta seu
acesso pelos usuéarios.

Sala das Sessdes,

Senador Wilder Morais
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LEGISLACAO CITADA

LEIN®9.472 DE 16 DE JULHO DE 1997.

Regulamento

(Vide Emenda Constitucional n° 8, de 1995)

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicagbes, a criagdo e
funcionamento de um 6érgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigcos de telecomunicacdes.

Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagfes, bem como da utilizacdo dos recursos de
Orbita e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicbes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicagbes pelos
servigcos de interesse publico em beneficio da populagéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrbes de qualidade compativeis com a exigéncia
dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢cBes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagfes, com padrées de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

Il - de nao ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;
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IV - a informagdo adequada sobre as condicfes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicag¢do, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgagao, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condicdes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspenséo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacgdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

Xll - & reparagéo dos danos causados pela violag@o de seus direitos.

(As Comissoes de Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo, Comunicacéo e Informatica; e de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, cabendo a Ultima decisao
terminativa.)

Publicado no DSF, de 20/3/2015

Secretaria de Editoracéo e Publicagtes — Brasilia-DF
OS: 10800/2015
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PARECER N° », DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
em decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei do
Senado n° 532, de 2015, da Senadora Marta
Suplicy, que altera a Lei n° 6.360, de 23 de
setembro de 1976, que dispde sobre a Vigilancia
Sanitdria a que ficam sujeitos os Medicamentos,
as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e
Correlatos, Cosmeéticos, Saneantes e QOutros
Produtos, e dd outras Providéncias, para dispor
sobre cosméticos orgdnicos.

Relator: Senador EDUARDO LOPES

I - RELATORIO

Esta Comissdo aprecia, em decisdo terminativa, o Projeto de Lei
do Senado n° 532, de 2015, de autoria da Senadora Marta Suplicy, composto
por dois artigos.

O art. 1° modifica a redacao dos arts. 3° 26 e 57 da Lei n° 6.360,
de 23 de setembro de 1976, que dispbe sobre a vigildncia sanitdria a que
ficam sujeitos os medicamentos, as drogas, os insumos farmacéuticos e
correlatos, cosméticos, saneantes e outros produtos, e dd outras
providéncias, com o intuito de disciplinar os cosméticos organicos.

No art. 3° da Lei n° 6.360, de 1976, a proposicdao acrescenta
inciso XXVI, para introduzir o conceito de cosmético organico — produto
cosmeético cujo sistema de producdo atende ao disposto no art. 1° da Lei n°

SF/17757.42394-50
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10.831, de 23 de dezembro de 2003, que dispée sobre a agricultura orgdnica
e dd outras providéncias, e que nao foi testado em animais.

No art. 26, inclui-se paragrafo tinico com o propdsito de impor
a certificacdo prévia dos cosméticos organicos — nos termos da Lei n° 10.831,
de 23 de dezembro de 2003 —, para fins do respectivo registro.

No art. 57, insere-se § 2° para garantir que somente os produtos
registrados como cosméticos organicos possam exibir tal denominacdo ou
exibir qualquer referéncia que atribua ao produto qualidade que o caracterize
como produto organico.

O art. 2° fixa que a lei que decorrer da eventual aprovacdo da
proposta passara a viger na data de sua publicacao.

Ao justificar a proposicdo, a autora aponta o crescente interesse
da inddstria no desenvolvimento e na aplicacao de ingredientes naturais e
organicos, estimulado pelo reconhecimento de maior consciéncia ambiental
dos consumidores. No entanto, segundo ela, ndo obstante o avanco
expressivo do mercado global de cosméticos organicos, a caréncia de
regulacdo especifica sobre o tema deixa o Brasil em desvantagem perante 0s
Estados Unidos e a Unidao Europeia.

O projeto sera examinado unicamente neste colegiado, em
decisdo terminativa.

Nao foram oferecidas emendas ao PLS n° 532, de 2015.

II - ANALISE

Por forca do disposto no art. 102-A, inciso I1I, do Regimento
Interno do Senado Federal, compete a Comissdao de Transparéncia,
Governanca, Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC)
manifestar-se sobre o mérito de assuntos pertinentes a defesa do consumidor.
Esta Comissdo deve, também, emitir parecer quanto a constitucionalidade,
juridicidade e regimentalidade da proposta em comento, que, nesta Casa,
sera objeto de deliberagdo exclusiva desse colegiado.

1h2017-03688
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No tocante a constitucionalidade, a proposicao versa sobre
matéria da competéncia legislativa da Unido e esta em consonancia com 0s
preceitos constitucionais relativos as atribuicoes do Congresso Nacional (art.
48) e a legitimidade da iniciativa legislativa (art. 61). Além disso,
entendemos que o projeto nao contraria qualquer disposi¢ao constitucional.

Em relacgdo a juridicidade, o PLS n° 532, de 2015, se afigura
irretocavel, porquanto: (i) o meio eleito para o alcance dos objetivos
pretendidos (normatizacao via edigdo de lei ordinaria) é o adequado; (ii) o
tema nele vertido inova o ordenamento juridico; (iii) possui o atributo da
generalidade; (iv) é dotado de potencial coercitividade; e (v) revela-se
compativel com os principios diretores do sistema de direito patrio.

Também foram cumpridos os tramites regimentais que
deveriam ter sido seguidos pela proposta em exame.

Passemos, entdo, a avaliacao de mérito.

De fato, o consumidor pode ser induzido a erro a respeito da
natureza organica de um produto cosmético, ao adquiri-lo sem a devida
certificacao.

Assim, com a aprovacdo da proposicdo sob andlise, ficara
assegurada ao consumidor a oferta de produto com a necessaria certificacao
como cosmético organico e o respectivo registro, que garantem a qualidade
pretendida.

Isso esta de acordo com o que determina a Politica Nacional das
Relagoes de Consumo, que tem por fim o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, a protecdo de seus interesses
econdmicos, assim como a transparéncia e harmonia das relacoes de
consumo, conforme dispde o art. 4° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Como se depreende, o PLS n° 532, de 2015, esta em
consonancia com essa Politica.

1h2017-03688
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Por conseguinte, reputamos meritrio o projeto em referéncia,
pois contribui para o aperfeicoamento da legislacdo de defesa do
consumidor.

No entanto, a proibicdo da realizacdo de testes em animais, nao
obstante ser uma inquietacdo legitima da autora, ndo constitui um requisito
necessario para que o produto seja considerado organico.

A esse respeito, a Constituicao Federal, no art. 225, §1°, inciso
VI, estabelece que incumbe ao Poder Publico “proteger a fauna e a flora,
vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem em risco sua fungdo
ecoldgica, provoquem a extincdo de espécies ou submetam os animais a
crueldade”.

Coube a Lei n° 11.794, de 8 de outubro de 2008, regulamentar
o mencionado dispositivo constitucional, estabelecendo procedimentos para
o uso cientifico de animais. Pela leitura da referida norma, é possivel
constatar ja haver um tratamento juridico adequado a questao da utilizacao
de pesquisas e testes em animais no Brasil, inclusive com a participacao
direta das sociedades protetoras dos animais nas instancias reguladoras e
fiscalizadoras.

Assim, oferecemos uma emenda a proposicao, a fim de eliminar
a parte final da definicdo de cosmético organico, introduzindo, em seu lugar,

uma referéncia explicita a Lei n° 11.794, de 2008.

III-VOTO

Por essas razdes, somos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e, no mérito, pela aprovacao do Projeto de Lei do Senado n°
532, de 2015, com a emenda a seguir indicada.

EMENDA N° [CTFC

Dé-se ao art. 3° da Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, nos
termos do que dispoe o art. 1° do Projeto de Lei do Senado n° 532, de 2015,
a seguinte redacao:

1h2017-03688
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1h2017-03688

XXVI — Cosmético organico: aquele produzido de
acordo com o disposto na Lei n° 10.831, de 23 de dezembro de
2003, e na Lei n° 11.794, de 8 de outubro de 2008.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/17757.42394-50
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO

N° 532, DE 2015

Altera a Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976,
gue dispbe sobre a Vigilancia Sanitaria a que ficam
sujeitos os Medicamentos, as Drogas, 0s Insumos
Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes
e Outros Produtos, e da outras Providéncias, para
dispor sobre cosméticos organicos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 3°, 26 e 57 da Lei n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976,

passam a viger com a seguinte redagdo, renumerando-se como 8§ 1° o paragrafo Unico

do art. 57:

XXVI — Cosmético organico: produto cosmético, conforme
definicdo constante do inciso V do caput, cujo sistema de
producéo atende ao disposto no art. 1° da Lei n® 10.831, de 23 de
dezembro de 2003, e que ndo tenha sido testado em animais.

EATT. 26, e

Paragrafo Unico. Os cosméticos organicos, para fins do
registro especificado no caput, deverdo ser certificados
previamente como produto organico, nos termos da Lei n°
10.831, de 23 de dezembro de 2003.” (NR)
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AT D7 e

§ 2° Apenas produtos registrados como cosméticos
organicos, nos termos do art. 26, podem exibir, nos materiais
referidos no caput deste artigo, nas embalagens e nos materiais
promocionais, denominacdo ou qualquer referéncia que atribua
ao produto qualidade que o caracterize como produto orgénico,
conforme defini¢do constante do inciso XXVI do art. 3° desta Lei.”
(NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

O setor de cosméticos no mundo apresenta grande dinamismo,
principalmente devido ao crescimento observado nos paises emergentes, entre o0s
quais o Brasil ocupa posicdo de destaque. De acordo com a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), uma importante tendéncia observada no mercado
atual de cosméticos € o crescente interesse das empresas no desenvolvimento e na
utiizagdo de ingredientes naturais e organicos, estimulado pela preocupacéo
ambiental e ecologica dos consumidores.

Segundo o Jornal Valor Econémico, estima-se que o mercado global de
produtos organicos de cuidados pessoais atingira, em 2020, a cifra de US$ 15,69
bilhdes, com crescimento anual de 9,3% até o final desta década (dados da empresa
americana de pesquisa Transparency), 0 que representa 0 avango mais significativo do
setor.

Apesar dessa tendéncia, segundo ainda aquele periddico, a falta de
regulamentagdo dos cosméticos organicos deixa o Pais em desvantagem em relacéo
aos Estados Unidos e a Unido Europeia.

De fato, existe um vacuo legal nessa matéria. O Brasil ndo possui
legislacé@o especifica que regule cosméticos organicos. Apenas a agricultura organica
conta com norma legal disciplinadora — a Lei n® 10.831, de 23 de dezembro de 2003,
gue dispBe sobre a agricultura organica.

A falta de regulacdo de cosméticos organicos afeta negativamente a
relacdo de confianca necessaria entre produtor e consumidor e o controle de qualidade
dos produtos, além de prejudicar a presenca das empresas nacionais no mercado
interno e internacional.
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Assim, o projeto de lei que ora apresentamos visa a inclusdo de
dispositivos sobre os cosméticos organicos na Lei n° 6.360, de 1976, para determinar,
entre outras coisas, que esses produtos, para serem registrados junto a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), devam ser previamente certificados como
“organicos”, na forma estabelecida pela Lei n° 10.831, de 2003.

O Pais néo pode continuar em descompasso com a tendéncia mundial de
reconhecer e certificar os cosméticos organicos, 0 que dard mais segurangca aos
consumidores desses produtos e contribuira para o desenvolvimento nacional nesse
setor.

Sala das Sessoes,

Senadora MARTA SUPLICY
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LEGISLACAO CITADA

Lei n® 6.360, de 23 de Setembro de 1976 - 6360/76
artigo 3°
artigo 26

artigo 57
Lei n®10.831, de 23 de Dezembro de 2003 - 10831/03

artigo 1°

(A Comissé&o de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscaliza¢do e Controle, em
decisao terminativa)
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PARECERN° ,DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
em decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei do
Senado n°® 635, de 2015, de autoria do Senador
Douglas Cintra, que altera o Codigo de Defesa do
Consumidor para dispor sobre o oferecimento aos
consumidores de data e turno de entrega de
produtos e prestagdo de servigos.

RELATOR: Senador JORGE VIANA

I - RELATORIO

Estd sob exame nesta Comissao o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n°® 635, de 2015, de autoria do Senador Douglas Cintra.

A proposigdo visa acrescentar art. 35-A ao Cdodigo de Protecao
e Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a oferta ao consumidor da opg¢ao de definir, com precisao, a data
e o horario de entrega do produto ou da prestacdo de servigo.

Assim, nos termos do referido art. 35-A, o fornecedor que
ofertar a inclusdo em agenda de data e horario exatos para a entrega de
produto ou prestacdo de servigo podera exigir do consumidor pagamento de
quantia por esse servigo, desde que declare, no ato da contratacdo, a intencao
de cobrar e o respectivo valor.

Caso o fornecedor descumpra a avencga, podera o consumidor
exigir a devolugao do valor cobrado e, se quiser, poderd também rescindir
integralmente a contratagao do produto ou do servigo principal.

SF/17639.74997-69
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E, mesmo que o consumidor ndo contrate o servico de defini¢ao
de agenda de data e horario, tal postura ndo autoriza o fornecedor a deixar
de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou a deixar a fixacao
de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Em sua justificagdo, o autor anota que os consumidores
possuem compromissos pessoais e profissionais fora de seu domicilio e que,
portanto, a definicdo de data e horario de entrega pelo fornecedor ¢ servigo
valioso que deve ser estimulado pela lei.

Nao houve apresentacdo de emendas. E a matéria sera
apreciada, em carater terminativo, nesta Comissao.

II - ANALISE

O projeto de lei analisado versa sobre direito econdmico e
direito do consumidor, matéria de competéncia concorrente da Unido,
Estados e Distrito Federal (art. 24, incisos I e V, da Constitui¢do),
compreendida entre as atribuigdes do Congresso Nacional (caput do art. 48
da Constituicao).

A 1niciativa parlamentar ¢ legitima, por for¢a do caput do art.
61 da Constituicao e porque a matéria nao se inclui entre as reservas do § 1°
do mesmo artigo. Trata-se, portanto, de proposi¢do legislativa formalmente
constitucional.

Sob o enfoque da constitucionalidade material, o projeto nao
apresenta vicios, porque busca efetivar o principio constitucional da defesa
do consumidor (art. 170, inciso V, da Constitui¢ao).

A analise desse projeto pela Comissao de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo e Controle estd em consonancia com
o art. 102-A, inciso III, alinea a, do Regimento Interno desta Casa, segundo
o qual compete a esta Comissao opinar sobre normas ¢ medidas voltadas a
melhoria continua das relagdes de mercado.

SF/17639.74997-69
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Quanto a juridicidade, observa o projeto os aspectos de: @)
inovagdo, dado que autoriza a oferta de agendamento especifico para a
realizagdo do servico ou para a entrega do produto; b) efetividade; c)
adequagdo normativa, ja que o tema deve estar previsto em lei ordinaria; d)
coercitividade, dado que o projeto autoriza o consumidor a rescindir o
contrato principal em caso de descumprimento do agendamento fixado; e e)
generalidade, porquanto as normas do projeto se aplicam, indistintamente, a
todos os fornecedores e consumidores de produtos ou de servigos.

A proposi¢do ¢ vazada em boa técnica legislativa, e ndo ha
inclusdo de matéria diversa ao tema. As expressoes utilizadas, por sua vez,
preenchem os requisitos de redacdo das disposi¢des normativas.

Acerca do mérito, o projeto merece prosperar. Um pequeno
ajuste, porém, deve ser feito. Ao invés de apenas “auforizar” a empresa a
fornecer, de forma onerosa, o servigo de entrega agendada com data e turno
especificados, a norma devera “obrigar” a empresa a fornecer ao
consumidor, também de forma onerosa, a op¢do pela contratacio desse
Servigo.

Ademais, € justa e proporcional a possibilidade de o consumidor
rescindir o contrato principal sempre que o fornecedor descumprir o horario
exato do agendamento.

III - vOTO

Por todo o exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e, no mérito, pela aprovagdo do Projeto de Lei
do Senado n°® 635, de 2015, com a seguinte emenda:

EMENDA N° -CMA

Dé-se a seguinte redagdo ao inciso IV do § 2° do art. 35-A do
Projeto de Lei do Senado n° 635, de 2015:

“IV — data e turno da entrega do produto ou da prestagcdo do
servico, caso o consumidor tenha optado pela contratacdo do
agendamento de que trata o caput.”

SF/17639.74997-69
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Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/17639.74997-69
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SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 635, DE 2015

Altera o Cdadigo de Defesa do Consumidor para dispor
sobre o oferecimento aos consumidores de data e turno de
entrega de produtos e prestacdo de servicos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 35-A:

“Art. 35-A. O fornecedor de produtos ou o prestador de servicos que
comercializar, juntamente com o produto ou servigo principal, o respectivo
servico de entrega podera oferecer ao consumidor, no ato da contratacao,
dentro das possibilidades técnicas e operacionais da empresa, relagéo de
datas e turnos disponiveis para o agendamento da entrega dos produtos
ou da prestacao dos servicos.

§ 1° Os valores adicionais cobrados do consumidor em razdo das
despesas necessarias a execucdo do agendamento de que trata o caput
serdo explicitados pelo fornecedor ou prestador no ato da contratacao.

§ 2° No ato da finalizacdo da contratacdo, o fornecedor ou prestador
entregara ao consumidor, por escrito ou, no caso de comércio a distancia,
por mensagem eletrbnica, documento de registro do pedido com as
seguintes informag6es minimas:

I — identificacdo do estabelecimento comercial, com raz&o social,
nome fantasia, endereco, telefone e nimero do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ;

Il — descricao do produto a ser entregue ou do servi¢o a ser prestado;
Il — endereco da entrega do produto ou da prestacdo do servigo;

IV — data e turno da entrega do produto ou da prestacdo do servico,
caso o consumidor tenha optado pela contratacdo do agendamento de que
trata o caput, quando oferecido pela empresa;

§ 3° Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas nesta Lei, o
fornecedor de produtos ou o prestador de servicos que descumprir as
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clausulas do agendamento de que trata este artigo restituird ao consumidor
os valores adicionais de que trata o § 1°, quando o consumidor ndo optar
por cancelar a contratagdo inteira.

§ 4° A nao contratacdo do agendamento nos termos deste artigo ndo
prejudica o disposto no inciso Xl do art. 39 desta Lei.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

As relagBes comerciais vém apresentando um crescente dinamismo a cada dia
gue passa. Hoje é imperioso enfrentar a questdo da entrega de produtos e servicos,
principalmente quando contratados a distancia, para maior conveniéncia do consumidor.

As cidades, especialmente as de maior porte, estdo cada dia mais
congestionadas e regradas por iniUmeras normas de circulagdo viaria. Nesse contexto, é
fundamental haver a otimizagéo da distribuicdo de mercadorias pelas empresas, de modo que
elas possam, com menos viagens, atender a uma maior quantidade de consumidores, sem
perda de qualidade.

Embora alguns consumidores residam em prédios com porteiros ou disponham
de pessoas que podem, sem prejuizo de suas rotinas, receber mercadorias ou servigos de
acordo com a grade de distribuicdo das empresas, a vida moderna imp8e muitas vezes que
todos os membros de determinadas familias trabalhem fora, ndo sendo raras as situagdes em
que o consumidor se vé obrigado a deixar de lado seus afazeres para aguardar a entrega de
um produto ou servico. Para esses, € essencial tutelar adequadamente seus interesses,
prevendo um regramento legal que preveja que os fornecedores poderdo disponibilizar uma
modalidade de entrega agendada.

N&o se deve olvidar, por outro lado, que a definicdo prévia de data e turno de
entrega acarreta a necessidade de um planejamento logistico mais detalhado por parte das
empresas, as quais provavelmente terdo que abrir m&do da realizagéo de itinerarios e horarios
de entrega mais econdmicos, em prol do aumento do conforto e da comodidade do consumidor
que desejar receber a mercadoria na data e turno ajustados.

Assim, a presente medida visa a modernizar nosso atual Codigo de Defesa do
Consumidor, disciplinando os citados aspectos, que, hoje, decorridos vinte e cinco anos da
aprovacdo da Lei, tornaram-se relevantes para as relagbes de consumo. Com isso, busca-se
o aperfeicoamento das normas consumeristas, em consonancia com o espirito que norteou a
redacao inicial desse importante marco legal.

Ante 0 exposto, contamos com 0 apoio de nobres Pares para a aprovagao deste
importante Projeto de Lei.
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Sala das Sessoes,
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LEGISLAQAO CITADA

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Senador DOUGLAS CINTRA

LEGISLACAO CITADA

Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990 - CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - CDC - 8078/90

(A Comissédo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizag&o e Controle, em
decisao terminativa)
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PARECER N° ,DE 2016

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE,
DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZACAO E CONTROLE, em decisio
terminativa, sobre o Projeto de Lei do Senado n°
674, de 2015, do Senador Ricardo Ferrago, que
altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
para inserir como direito do usuario de servigos
publicos a informagdo dos subsidios presentes nas
tarifas cobradas pelas prestadoras de servigo
publico.

RELATOR: Senador JORGE VIANA

I - RELATORIO

Vem a analise desta Comissao o Projeto de Lei do Senado (PLS)
n°® 674, de 2015, do Senador Ricardo Ferrago, que acrescenta o inciso VII e
os §§ 1°e2°ao art. 7°da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para prever
como direito do usudrio de servicos publicos a obtencdo de informacdes
acerca dos subsidios e encargos custeados pelas tarifas.

A proposta estabelece que determinadas informagdes acerca dos
beneficiarios de descontos tarifarios e de encargos setoriais — como a razao
social ou nome, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e o valor do
beneficio recebido — devem ser tornadas publicas na rede mundial de
computadores.

Além disso, determina a disponibiliza¢do anual de avaliagao dos
impactos tarifarios, economicos e sociais decorrentes dos beneficios
concedidos.

SF/16609.52883-50
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Na justificagdo do projeto, o autor afirma que a concessao de
subsidios a usudrios de servigos publicos ¢ comum no Brasil e que tal pratica
provoca distor¢des econdmicas e sociais, na medida em que um agente paga
um preco maior para que outro desfrute de um preco menor.

Argumenta que existe pouca transparéncia quanto aos
beneficiarios dos descontos tarifarios e dos encargos sociais € que essa
situacdo dificulta questionamentos quanto a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade das politicas de subsidios.

Aduz que a proposicdo, que atinge setores como o de energia
elétrica e o de saneamento basico, responde a necessidade de o Estado agir
de forma mais transparente ¢ permite que a sociedade compreenda e sopese
melhor os custos e beneficios decorrentes dos subsidios.

A proposta foi distribuida, em carater terminativo, a8 Comissao
de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e Controle (CMA)
e ndo recebeu emendas no prazo regimental.

II - ANALISE

A Unido ¢ competente para legislar sobre a matéria tratada no
PLS n® 674, de 2015, nos termos dos arts. 22 ¢ 24 da Constitui¢ao Federal
(CF). Nao se verifica, na hipdtese, obstaculo a iniciativa legislativa
parlamentar, como se extrai da leitura do art. 61, § 1°, da Carta Magna.

Inexistem no PLS n° 674, de 2015, disposi¢des que afrontem o
texto da Carta Magna de 1988, seja em sua vertente formal, seja em previsdes
materiais.

O projeto introduz no ordenamento juridico brasileiro norma
que atende aos pressupostos da boa técnica legislativa e da juridicidade.

Quanto a seu mérito, ndo ha duvidas de que o PLS n° 674, de
2015, traz um avanco relevante para a Lei n° 8.987, de 1995, que disciplina
o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos
previsto no art. 175 da Constituigao.

f2016-00912
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Como bem notou o autor do projeto, Senador Ricardo Ferraco,
a pratica de subsidios e descontos tornou-se rotina no ambito da prestagao de
servigcos publicos no Brasil e, em determinados mercados, como o de energia
elétrica, atinge anualmente valores bilionarios.

Nao se trata aqui de questionar a necessidade e a legitimidade
de tais subsidios, mas sim de criar mecanismos para que a sociedade civil
possa compreender e acompanhar melhor os valores direcionados a esses
subsidios, os beneficiarios de tal politica ptiblica e os seus impactos sociais
€ econdmicos.

Desde 2015, o Governo Federal vem revendo a politica de
subsidios adotada em diferentes setores de economia, de forma a avaliar os
custos e os retornos a ela associados. O objetivo de tal revisdo € alcangar um
modelo tarifario que possibilite, a0 mesmo tempo, a promocao de politicas
sociais relevantes, como o Luz para Todos, com a sustentabilidade
econdmica e financeira do setor elétrico brasileiro no longo prazo.

Nesse sentido, as previsdes trazidas pelo PLS n° 674, de 2015,
representam contribuicdo importante para o arcabouco do regime juridico
dos servicos publicos, na medida em que tornam obrigatoria a
disponibilizagdo de informagdes sobre os descontos tarifarios e de encargos
setoriais custeados pelas tarifas de servigos publicos.

Particularmente interessante mostra-se a regra que prevé a
disponibiliza¢do anual de avaliagdo dos impactos tarifarios, econdmicos e
sociais decorrentes da politica de subsidios, o que obriga a Administracao a
reavaliar periodicamente a efetividade desse tipo de intervengdo na
economia.

Dessa forma, o PLS n° 674, de 2015, aprimora a Lei n° 8.987,
de 1995, no que toca a transparéncia das politicas tarifarias dos servigos
publicos, sem comprometer o desenvolvimento de programas sociais
relevantes.

I - VvOTO

f2016-00912
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Ante o exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n° 674, de 2015.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

f2016-00912
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 674, DE 2015

Altera a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para
inserir como direito do usuario de servigos publicos a
informacdo dos subsidios presentes nas tarifas cobradas
pelas prestadoras de servico publico.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 7° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar
acrescido do inciso VIl e dos 88 1° e 2°:

VII - ser informado dos subsidios e encargos custeados pelas tarifas.

§ 1° Para fins do disposto no inciso VIl deste artigo, deverdo ser
tornadas publicas, em sitio da rede mundial de computadores, as
seguintes informacdes acerca dos beneficiarios de descontos tarifarios e
de encargos setoriais custeados pelas tarifas de servicos publicos:

| — a razdo social ou nome e o nimero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica —
CPF;

Il — o valor recebido.

§ 2° Deverd ser disponibilizada anualmente, em sitio da rede
mundial de computadores, avaliagdo dos impactos tarifarios, econémicos
e sociais decorrentes dos subsidios de que trata 0 § 1°.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua publicagéo.
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JUSTIFICACAO

No Brasil, € comum que consumidores finais ou empresas usudrias de servi¢os
publicos sejam subsidiados por motivos econémicos ou sociais.

Por vezes, esses subsidios estdo inseridos nas tarifas por meio de descontos
tarifarios ou de encargos setoriais. Esse arranjo provoca o que 0s economistas chamam de
subsidio cruzado: um agente paga uma tarifa ou preco maior para que outro tenha uma tarifa
Ou preco menor.

Além de esse subsidio cruzado provocar distorgfes econdmicas e até mesmo
sociais, chama atencéo o fato de que, muitas vezes, 0s usuarios dos servigcos publicos
sequer sabem que pagam tarifas maiores para que outros desfrutem de tarifas menores.

Também ha pouca transparéncia quanto aos beneficiarios dos descontos
tarifarios e dos encargos setoriais presentes nas tarifas de servigos publicos. Em geral, os
usuarios responsaveis pelo custeio do subsidio sequer sabem quem o recebeu, gquanto
recebeu e quais foram os impactos econémicos e sociais.

A situacdo apresentada € diferente daquela em que os subsidios sao
custeados pelo Orcamento Publico. Nesses casos, é possivel identificar os beneficiarios e os
valores recebidos. Ademais, o principio da transparéncia esta bem instituido em alguns
programas do Governo como, por exemplo, o Bolsa Familia, em que, por meio da Internet,
podemos verificar 0 nome de cada pessoa beneficiaria e o valor recebido.

A falta de transparéncia quanto aos beneficiarios de descontos tarifarios e de
encargos setoriais dificulta o questionamento da sociedade em relacéo a eficiéncia, eficacia
e efetividade desses subsidios.

Atualmente, apenas o0 setor elétrico dispde de subsidios tarifarios para
geradores que usam fontes alternativas, irrigantes, empresas de saneamento, consumidores
que compram de fontes alternativas no valor de R$ 5,5 bilhGes, consumidores de baixa
renda em R$ 2,2 bilhdes e geradoras que usam Carvéo mineral em R$ 1,2 bilhao.

A medida também alcancaria outros subsidios arcados pela Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE), como a Conta de Consumo de Combustiveis (CCC). No
caso da CCC, os beneficiarios sdo conhecidos, mas ndo ha avaliacdo de impacto do
subsidio. A CCC custard em 2015 R$ 7,2 bilhGes. Além do setor de energia, outros setores,
como saneamento publico, deverdo adotar padrdes de transparéncia em sua gestao.

Nesse contexto, a proposta que apresento visa justamente a estabelecer, como
direito dos usuérios dos servigos publicos, ser informado dos subsidios presentes nas
tarifas, principalmente quem os recebe, quanto recebe e os impactos tarifarios, econdmicos
e sociais dessa transferéncia de renda.
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3
Essa proposta estd em consonancia com a necessidade de o Estado atuar de
forma mais transparente, uma exigéncia da sociedade moderna. A medida também favorece
gue os usuarios de servigos publicos questionem se o custo dos subsidios custeados pelas

tarifas e encargos tarifarios se justifica frente aos seus beneficios e se os seus beneficiarios
de fato, precisam recebé-los.

Contamos com o0 apoio dos colegas Parlamentares para que esse importante
avango na nossa democracia ocorra.

Sala das Sessoes,

Senador RICARDO FERRACO

LEGISLACAO CITADA

Lei n® 8.987, de 13 de Fevereiro de 1995 - 8987/95
artigo 7°

(A Comisséo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, em
decisao terminativa)
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PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
em decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei do
Senado n° 136, de 2017, do Senador Jodo Alberto
Souza, que dispbée sobre a obrigatoriedade de
instalagdo de mecanismo que permita o
desembarque seguro e imediato dos passageiros
de elevadores, em caso de falha elétrica.

Relator: Senador GLADSON CAMELI

I - RELATORIO

Submete-se ao exame da Comissdao de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 136, de 2017, que dispde sobre a
obrigatoriedade de instalagdo de mecanismo que permita o desembarque
seguro e imediato dos passageiros de elevadores, em caso de falha elétrica.

O art. 1° da proposicio estabelece que os elevadores
comercializados no territorio nacional serdo equipados com iluminagdo de
emergéncia e mecanismo que permita o desembarque seguro e imediato dos
passageiros em caso de falha elétrica.

Conforme o § 1° deste artigo, desembarque seguro consiste na
abertura das portas em parada ordindria, imediatamente apés a falha
elétrica, com ou sem deslocamento prévio do elevador.

O § 2° define que deverdo ser seguidos requisitos técnicos
aplicaveis ao tema. O § 3° caracteriza, a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor, como pratica abusiva o descumprimento do disposto na nova
lei, a0 passo que o § 4° limita sua aplicacdo aos elevadores em
funcionamento até o inicio da vigéncia da lei.

SF/17910.65771-54



223

O art. 2° estipula a clausula de vigéncia, definido que a vacatio
legis sera de 180 dias.

Segundo o autor, o objetivo do PLS n° 136, de 2017, é eliminar
os desconfortos associados a parada involuntaria de elevadores por falta de
energia e, especialmente, os riscos decorrentes do desembarque inseguro dos
passageiros.

A proposicao foi distribuida somente a CTFC, em decisdo
terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Nos termos do art. 102-A do Regimento Interno do Senado
Federal, compete a CTFC opinar sobre a matéria. Como a proposicao foi
distribuida apenas a esta Comissao, cabe manifestarmo-nos preliminarmente
sobre a constitucionalidade, a juridicidade e a regimentalidade do PLS
n° 136, de 2017.

No que tange a andlise da constitucionalidade formal, o projeto
institui diretriz para o desenvolvimento urbano. Insere-se, portanto, na esfera
das competéncias materiais da Unido (art. 21, XX, da Constituicao Federal
— CF). Trata também da responsabilidade por dano ao consumidor,
inserindo-se, dessa forma, no ambito da competéncia legislativa concorrente
da Unido, dos Estados e do Distrito Federal (art. 24, VIII, da CF). A
proposicdo ndo invade a esfera de iniciativa privativa do Presidente da
Republica (art. 61, § 1° da CF). Tampouco interfere nos temas de
competéncia exclusiva do Congresso Nacional (art. 49 da CF).

Sob a perspectiva material, entendemos que nao ha afronta a
nenhum principio ou direito fundamental consagrado no texto constitucional.
A proposicdo concorre para a defesa do consumidor, direito fundamental
consagrado no art. 5°, XXXII, da CF, e principio orientador da ordem
economica (art. 170, V, da CF).

Nao ha, portanto, reparos a fazer em relacdo a
constitucionalidade do PLS n° 136, de 2017. Também ndo ha ressalvas a
fazer em relagdo a juridicidade e a regimentalidade do projeto.

ch2017-04328

SF/17910.65771-54



224

No mérito, concordamos com os argumentos oferecidos pelo
autor na justificacdo do projeto. As fabricantes de elevadores ja dispdem de
tecnologia adequada e barata para evitar os incomodos e riscos associados a
paradas involuntdrias decorrentes de falha elétrica.

A lei, neste caso, cumpre o fundamental papel de determinar ao
mercado a adogdo dessas tecnologias, com o objetivo de melhorar o conforto
e a seguranca do produto, bem como a comodidade e o bem-estar dos
consumidores.

III-VOTO

Ante o exposto, voto pela constitucionalidade, juridicidade,
adequada técnica legislativa e, no mérito, pela aprovacao do Projeto de Lei
do Senado n° 136, de 2017.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

ch2017-04328
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 136, DE 2017

Dispde sobre a obrigatoriedade de instalacdo de mecanismo que permita o
desembarque seguro e imediato dos passageiros de elevadores, em caso de falha
elétrica.

AUTORIA: Senador Jodo Alberto Souza

DESPACHO: A Comissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e
Defesa do Consumidor, em decisdo terminativa

Pagina da matéria

Pagina 1de5 Parte integrante do Avulso do PLS n° 136 de 2017.




226

PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2017

Dispde sobre a obrigatoriedade de instalagdo de
mecanismo que permita o desembarque seguro e
imediato dos passageiros de elevadores, em caso
de falha elétrica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os elevadores comercializados no territdrio nacional
serdo equipados com iluminagdo de emergéncia e mecanismo que permita o
desembarque seguro e imediato dos passageiros em caso de falha elétrica.

§ 1° Para os fins desta Lei, desembarque seguro consiste na
abertura das portas em parada ordinaria, imediatamente apos a falha elétrica,
com ou sem deslocamento prévio do elevador.

§ 2° O disposto nesta Lei atenderd aos requisitos técnicos
fixados em norma expedida pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO.

§ 3° O ndo cumprimento desta Lei constitui pratica abusiva, nos
termos do inciso VIII do art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 4° O disposto neste artigo ndo se aplica a elevadores em
operacao até o inicio da vigéncia desta Lei.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 dias de sua
publicagao oficial.

| Pagina2de5 Parte integrante do Avulso do PLS n° 136 de 2017.
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JUSTIFICACAO

Todos os que ja ficaram presos em elevadores em fungdo de
queda no fornecimento de energia sabem o quanto ¢ angustiante,
especialmente quando o elevador fica sem iluminagdo interna, transita
lotado, ou algum passageiro passa mal em fun¢do do confinamento.

Essa situagao ¢ particularmente sensivel no caso de usuarios que
sofrem com fobias relacionadas a lugares fechados. No Brasil, ndo existem
dados consolidados sobre o numero de pessoas que sofrem com
claustrofobia, mas especialistas estimam que esse mal atinja
aproximadamente 5% da populagdo brasileira. No mundo, o nimero fica
entre 3% e 7%.

Do mesmo modo, nao ha estatisticas confiaveis sobre acidentes
com elevadores no territorio nacional. Em Goids, por exemplo, o Corpo de
Bombeiros atendeu a 345 chamados relacionados com acidentes em
elevadores em 2015. Porém, acreditamos que o nimero seja muito superior,
se considerarmos as paradas involuntérias e de curta duragdo, por falta de
eletricidade, por exemplo.

Embora aparentem nao ter gravidade, situacdes como estas
podem desencadear o surgimento dos sintomas da claustrofobia,
prejudicando significativamente o bem-estar dos usuarios.

O quadro se agrava quando o socorro demora a chegar,
prolongando excessivamente a desagradavel situagdo. Mais graves ainda sao
os riscos associados ao desembarque inseguro, que podem, inclusive, levar
a morte de passageiros, caso o elevador se desloque inadvertidamente.

Atualmente, os fabricantes ja dispdem de tecnologia para evitar
esses riscos. Em caso de parada involuntaria, por falta de energia elétrica, os
elevadores se deslocam até um local de parada previamente determinado, as
portas se abrem e os passageiros desembarcam imediatamente e de forma
segura. O local do desembarque emergencial pode ser o pavimento térreo ou
o mais proximo do local da pane.

O Projeto de Lei que propomos estabelece que todos os
elevadores comercializados no Pais sejam equipados com dispositivos dessa
natureza. O objetivo ¢ eliminar os desconfortos associados a parada

| Pagina3de5 Parte integrante do Avulso do PLS n° 136 de 2017.
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involuntaria de elevadores por falta de energia e, especialmente, os riscos
decorrentes do desembarque inseguro dos passageiros.

Contamos com o apoio dos nobres Parlamentares para a
aprovacao desta matéria, que consideramos de fundamental importancia para
melhorar o conforto e a seguranca de passageiros de elevadores em todo o
territorio nacional.

Sala das Sessoes,

Senador JOAO ALBERTO SOUZA

| Pagina4 de5 Parte integrante do Avulso do PLS n° 136 de 2017.
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LEGISLACAO CITADA

- Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - 8078/90

http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:1990;8078
- inciso VIl do artigo 39
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PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
em decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei do
Senado n° 137, de 2017, do Senador Jodo Alberto
Souza, que disple sobre critérios técnicos para
dimensionamento de elevadores de passageiros.

Relator: Senador GLADSON CAMELI

I - RELATORIO

Submete-se ao exame da Comissdao de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 137, de 2017, que dispée sobre critérios
técnicos para dimensionamento de elevadores de passageiros.

O art. 1° da proposicao estabelece que, no dimensionamento dos
elevadores de passageiros, serd adotada metodologia de cdlculo
estabelecida em norma editada pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial (CONMETRO).

O § 1° caracteriza, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor,
como pratica abusiva o descumprimento do disposto na nova lei, ao passo
que o § 2° define a inaplicabilidade da lei aos edificios ja concluidos ou em
avancado estagio de construgao.

O art. 2° estipula a clausula de vigéncia, definido que a vacatio
legis sera de 180 dias.

A proposicao foi distribuida somente a CTFC, em decisdo
terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

SF/17346.74819-26
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II - ANALISE

Nos termos do art. 102-A do Regimento Interno do Senado
Federal, compete a CTFC opinar sobre a matéria. Como a proposicao foi
distribuida apenas a esta Comissdo, cabe manifestarmo-nos preliminarmente
sobre a constitucionalidade, a juridicidade e a regimentalidade do PLS
n° 137, de 2017.

No que tange a analise da constitucionalidade formal, o projeto
institui diretriz para o desenvolvimento urbano, especialmente habitagao.
Insere-se, portanto, na esfera das competéncias materiais da Unido (art. 21,
XX, da Constituicao Federal — CF). Trata também da responsabilidade por
dano ao consumidor, inserindo-se, dessa forma, no ambito da competéncia
legislativa concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal (art. 24,
VIII, da CF). A proposicdo ndo invade a esfera de iniciativa privativa do
Presidente da Republica (art. 61, § 1°, da CF). Tampouco interfere nos temas
de competéncia exclusiva do Congresso Nacional (art. 49 da CF).

Sob a perspectiva material, entendemos que nao ha afronta a
nenhum principio ou direito fundamental consagrado no texto constitucional.
A proposicdo concorre para a defesa do consumidor, direito fundamental
consagrado no art. 5°, XXXII, da CF, e principio orientador da ordem
econdmica (art. 170, V, da CF).

Ndo ha, portanto, reparos a fazer em relagdo a
constitucionalidade do PLS n° 137, de 2017. Também ndo ha ressalvas a
fazer em relacdo a juridicidade e a regimentalidade do projeto.

No mérito, concordamos com os argumentos oferecidos pelo
autor. O projeto determina a observancia, em todo o territério nacional, da
norma técnica que define a metodologia de calculo do trafego de pessoas em
elevadores de edificios.

Nesse sentido, “as condicdes minimas exigiveis para o calculo
do trafego nas instalacdes de elevadores de passageiros em edificios, para
assegurar condicoes satisfatorias de uso” sao fixadas pela Norma Brasileira
Registrada (NBR) n° 5.665, editada em 1983 pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

A NBR n° 5.665 estabelece, portanto, a metodologia de calculo
do trafego de passageiros de elevadores, em funcdo, por exemplo, da
populacao do edificio, da sua destinacdo (escritorios, apartamentos, hotéis,

ch2017-04329
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restaurantes, hospitais, escolas, edificios-garagem ou lojas e centros
comerciais) e do tempo maximo de espera admissivel.

As normas da ABNT representam o consenso sobre o estado da
arte de determinado assunto, obtido entre especialistas das partes
interessadas. De acordo com a propria Associacdo, na formulacao de normas
técnicas, “recorre-se a tecnologia como o instrumento para estabelecer, de
forma objetiva e neutra, as condi¢des que possibilitem que o produto,
projeto, processo, sistema, pessoa, bem ou servico atendam as finalidades a
que se destinam, sem se esquecer dos aspectos de seguranca”.

Por outro lado, o inciso VIII do art. 39 do Cédigo de Defesa do
Consumidor define como pratica abusiva “colocar, no mercado de consumo,
qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
(Conmetro)”.

As normas técnicas editadas pela ABNT sdo, em principio, de
uso voluntario. Nesse contexto, o mérito da proposicao reside na explicitagdao
da obrigatoriedade de aplicagdo das normas da Associacdo ao
dimensionamento dos elevadores de passageiros, em qualquer tipo de
edificacdo, seja ela publica ou provada, comercial ou residencial.

III-VOTO

Ante o exposto, voto pela constitucionalidade, juridicidade,
adequada técnica legislativa e, no mérito, pela aprovacao do Projeto de Lei
do Senado n° 137, de 2017.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

ch2017-04329
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 137, DE 2017

Disp&e sobre critérios técnicos para dimensionamento de elevadores de passageiros.

AUTORIA: Senador Jodo Alberto Souza

DESPACHO: A Comissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e
Defesa do Consumidor, em decisdo terminativa

Pagina da matéria
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PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2017

Dispde  sobre  critérios  técnicos  para
dimensionamento de elevadores de passageiros.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° No dimensionamento dos elevadores de passageiros,
sera adotada metodologia de calculo estabelecida em norma editada pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO).

§ 1° O nao cumprimento desta Lei constitui pratica abusiva, nos
termos do inciso VIII do art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° O disposto nesta Lei ndo se aplica a edificios ja concluidos
ou em avangado estdgio de construgao.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 dias de sua
publicagdo oficial.

JUSTIFICACAO

Em muitas edificagdes brasileiras, verifica-se que os elevadores
instalados sdo insuficientes para o transporte das pessoas que moram,
trabalham ou frequentam esses edificios. Longas esperas, superlotagcdo e
defeitos sdo frequentes.

Essa situagao ¢ particularmente sensivel no caso de usuarios que
sofrem com fobias relacionadas a lugares fechados. No Brasil, ndo existem
dados consolidados sobre o numero de pessoas que sofrem com
claustrofobia, mas especialistas estimam que esse mal atinja
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aproximadamente 5% da populacdo brasileira. No mundo, o nimero fica
entre 3% e 7%.

Do mesmo modo, nao ha estatisticas confiaveis sobre acidentes
com elevadores no territorio nacional. Em Goids, por exemplo, o Corpo de
Bombeiros atendeu a 345 chamados relacionados com acidentes em
elevadores em 2015. Porém, acreditamos que o nimero seja muito superior,
se considerarmos as paradas involuntarias e de curta duragdo, por falta de
eletricidade, por exemplo.

Embora aparentem nao ter gravidade, situagdes como estas
podem desencadear o surgimento dos sintomas da claustrofobia,
prejudicando significativamente o bem-estar dos usuarios.

Ainda que os deslocamentos de elevador sejam relativamente
curtos, ¢ fundamental que eles sejam feitos de acordo com especificagcdes
técnicas precisas e adequadas, que garantam a eficiéncia, o conforto, a
comodidade e, principalmente, a seguranca dos passageiros.

Com este objetivo, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
editou a Norma Brasileira Registrada (NBR) n° 5.665, de 1983. Ela
estabelece uma metodologia de calculo da capacidade de trafego dos
elevadores, em fun¢ao da populacao do edificio, da sua destinagdo e de sua
altura.

O inciso VIII do art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, ja caracteriza como pratica
abusiva “colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdao e Qualidade Industrial (Conmetro)”.

O projeto ora apresentado explicita que aquele dispositivo se
aplica aos elevadores instalados em edificios a serem construidos,
independentemente da finalidade a que se destinem.

Nao se esta propondo, obviamente, a adequagdo de todos os
elevadores existentes as normas da ABNT. O que se pretende € evitar que
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situagdes de desconforto e inseguranca se repitam nos edificios projetados e
construidos no século XXI.

Sala das Sessoes,

Senador JOAO ALBERTO SOUZA
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LEGISLACAO CITADA

- Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - 8078/90
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- inciso VIl do artigo 39
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