SEGURANCA DO PACIENTE

Boas Praticas para Funcionamento

de Servicos de Saude com foco em

ranca do Paciente
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SEGURANCA DO PACIENTE

QUALIDADE EM SERVICOS DE
SAUDE

A Organizacao Mundial da Saude em 1993 definiu
qualidade da assistencia a saude em funcao de
um conjunto de elementos que incluem: um alto
grau de competencia profissional, a eficiencia na
utilizacado dos recursos, um minimo de riscos e
um alto grau de satisfacao dos pacientes e um
efeito favoravel na saude.
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SEGURANCA DO PACIENTE

QUALIDADE EM SERVICOS DE
SAUDE

A gqualidade dos servicos de saude € um elemento
determinante para assegurar a reducao e o
controle dos riscos a que 0 paciente esta
submetido.

E necessario um conjunto de acoes
complementares entre si, incluidas as acdoes de
controle sanitario e regulamentacao para
garantir a qualidade e a seguranca do paciente.
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SEGURANCA DO PACIENTE

i “NOVA” VISAO REGULATORIA EM
SERVICOS DE SAUDE

4

Regulamentos prescritivos Regulamentos contendo
diretrizes

Como fazer O que deve ser feito

Servico de Saude cumpre o Servico de Saude cria 0s
prescrito nos protocolos seus proprios protocolos
estabelecidos

Vigilancia Sanitaria exige o Vigilancia Sanitaria avalia o
prescrito risco

Vigilancia Sanitaria realiza Vigilancia Sanitaria audita o
iInspecao “sistema da qualidade”
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SEGURANCA DO PACIENTE

RDC 6372011
BOAS PRATICAS EM SERVICOS DE SAUDE

» Do gerenciamento da qualidade

» Da Seguranca do Paciente

» Das Condicoes Organizacionais
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SEGURANCA DO PACIENTE

RDC 6372011

> Da Gestao de Infraestrutura

» Da Protecao a Saude do Trabalhador

» Da Gestao de Tecnologias e Processos

Integrado de Vetores e Pragas
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SEGURANCA DO PACIENTE

DEFINICOES

» Boas Praticas de Funcionamento (BPF):
componentes da Garantia da Qualidade que
asseguram que o0s servicos sao ofertados com
padroes de qualidade adequados.

» Garantia da Qualidade: totalidade das acodes
sistematicas necessarias para garantir que o0s
servicos prestados estejam dentro dos padroes
de qualidade exigidos, para os fins a que se
propoem.
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SEGURANCA DO PACIENTE

SEGURANCA DO PACIENTE

Secao 1l
Da Seguranca do Paciente
Art. 8° O servico de saude deve estabelecer

estratégias e acOes voltadas para Seguranca

e, tals como:

ao do paciente;
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SEGURANCA DO PACIENTE

Por que Seguranca do Paciente?

» Estima-se que um em cada dez doentes
Internados sofre um incidente que causara
danos durante a sua estadia no servico de
saude.

» De acordo com as estimativas, em dualquer
dia, 1,4 milhdoes de pessoas estao sofrendo no
mundo por terem contraido uma infeccao no
ambiente da saude.

» Em alguns paises, um em cada dez internacges
hospitalares sao devidas a eventos adversos.
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SEGURANCA DO PACIENTE

Por que Seguranca do Paciente?

» O gue € mais grave € gue cerca de metade dos
Incidentes que o dano poderia ter sido evitado
com padrdes atuais de cuidados de saude.

> As vezes, com pequenos gestos, como lavar as
= OU O uso sistematico de uma folha de
ode ajudar a salvar muitas
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SEGURANCA DO PACIENTE

. Portaria N°. 529, de 1° de abril de 2013
- Institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP).

1 ’
|

Art. 2°2 O PNSP tem por objetivo geral contribuir
para a qualificacaéo do cuidado em saude em
todos os estabelecimentos de saude do territorio
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SEGURANCA DO PACIENTE

Portaria N°©. 529, de 1° de abril de 2013
Institul o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP)

Art. 3° Constituem-se objetivos especificos do
PNSP:

| - promover e apoiar a Implementacao de
Iniciativas voltadas a seguranca do paciente em
diferentes areas da atencao, organizacao e gestao
de servicos de saude, por meio da implantacio da
gestao de risco e de Nucleos de Seguranca do
Paciente nos estabelecimentos de saude;
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SEGURANCA DO PACIENTE

RDC n®° . 36 de 25/06/2013

AcoOes para a Seguranca do Paciente em
Servicos de Saude

Art. 1° Esta Resolucao tem por objetivo instituir
acoes para promocao da seguranca do paciente
oria da qualidade nos servicos de
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SEGURANCA DO PACIENTE

RDC n® . 36 de 25/06/2013

Art. 4° A direcao do servico de saude deve
constituir o Nucleo de Seguranca do paciente
(NSP) e nomear a sua composicao, conferindo
aos membros autoridade, responsabilidade e
poder para executar as ac0es do Plano de
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude.

Paragrafo unico. A direcao do servico de saude
pode utilizar a estrutura de comités, comissoes
ou nucleos ja existentes para o desempenho
das atribuicoes do NSP.
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SEGURANCA DO PACIENTE

RDC n® . 36 de 25/06/2013

Art. 8° O Plano de Seguranca do Paciente em
Servicos de Saude (PSP), elaborado pelo NSP,
deve estabelecer estratégias e acfes de gestao de

risco, conforme as atividades desenvolvidas pelo
servico de saude para:
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SEGURANGA DO PACIENTE

RDC n® . 36 de 25/06/2013

Art. 9° O monitoramento dos incidentes e eventos
adversos sera realizado pelo Nucleo de Seguranca do
Paciente — NSP.

Art. 10 A notificacao dos eventos adversos, para fins
desta Resolucao, deve ser realizada mensalmente
pelo NSP, até o 15° (décimo quinto) dia util do mes
subsequente ao mes de vigilancia, por meio das
ferramentas eletronicas disponibilizadas pela Anvisa.

Paragrafo unico — Os eventos adversos que evoluirem
para Obito devem ser notificados em atée 72 (setenta
e duas) horas a partir do ocorrido.
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SEGURANCA DO PACIENTE

RDC n® . 36 de 25/06/2013

Art. 11 Compete a ANVISA, em articulacao com o
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria:

| — monitorar os dados sobre eventos adversos
notificados pelos servicos de saude;

Il — divulgar relatorio anual sobre eventos adversos
com a analise das notificacoes realizadas pelos
servicos de saude;

IIl — acompanhar, junto as vigilancias sanitarias
distrital, estadual e municipal as investigacdes sobre
0S eventos adversos gque evoluiram para Obito.
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SEGURANCA
DO PACIENTE

'1 Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Salde.

Melhorar a seguranca na prescri¢cao, no
uso e na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Higienizar as maos para evitar infeccoes.

6 Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.
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Protocolos Basicos de
SEGURANCA DO PACIENTE

Identificacdo Cirurgia Segura

dao Paciente : 2
T | P Pratica de Higiene das Maos
Pressdo em Servigos de Sagude

Seguranca na Prescricdo, Uso

P ao d
e Administracdo de Medicamentos Tevena0 de Quedas
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‘ g : ; . Série
Seguranca do Paciente e Qualidade em Servigos de Salde Seuranca 6 Racei A e Seguranca do Paciente e Qualidade em Servigos de Satide

Critérios Diagnosticos de Infeccao Critérios Diagnosticos de Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Satide Relacionada a Assisténcia a Satde
Neonatologia

Assisténcia Segura: Uma Reflexdo
Tedrica Aplicada a Pratica

; Série
Série =" — - o . ,
Sequranda do Paciente & Qualidadd emISaNeea R ST L Seguranga do Paciente e Qualidade em Servigos de Satide
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i
Medidas de Pi ao de Inf d ~
acionads 4RSS EIENA, Investigacéo de Eventos Adversos
em Servicos de Salde
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SEGURANCA DO PACIENTE

ANV ISA
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| de Tecnologia em Servicos de
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