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Producao e crescimento do Macrossetor de TIC em 2020

(R$ bilhoes)

Producac

Setorial
(R$/US$)

nominal
(2019-2020)

Empregos
(saldo 2020)

Cotacao R$/US$ 5,16
Var. cambial +30,71%
(2020)

5

Macrossetor de
TIC

R$ 505,2

US$ 98,0

R$ 214,8

US$ 41,7

6,8% 2,9%

+ 2,1%

(-1,2 p.p.)

+ 4,4%

(+0,3 p.p.)

1,62 milhao 897 mil
+ 59 mil + 24 mil

TIC, TIC, Tecnologia da Informagao
e Comunicacao: Software,
Servigos, Nuvem, BPO,
Estatais, Hardware e
Exportacoes

Tl In House e
Telecom

R$ 49,8

US$ 9,7

0,7%

+ 4,6%

(_4!2 pp)
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R$ 240,5

US$ 46,6

3,2%

413 mil

+ 21 mil

Tecnologias Digitais nas
empresas com outros
objetos sociais

- 0,4%

(-1,9 p.p.)

310 mil
+ 14 mil

Voz, Celular e Dados
Telecom e Servigos de
Implantagao

Nota: A Brasscom atualizou os nimeros apresentados neste relatorlo segundo a publlcagao de 16 de abril de 2021 do “IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker” e os dados de mercado de trabalho com base na divulgagao do Novo Caged.
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Aspectos de base para um Pais Digital

Dispositivos

Brasscom 9

Letramento Digital

Acesso a banda larga com
velocidade, com capilaridade e
economicamente acessivel;

40 milhoes de pessoas ainda nao
possuem acesso a Internet (Fonte:
PNAD, IBGE 2019);

No atual cenario de pandemia da
covid-19, a conectividade em banda
larga é imprescindivel para
aumentar o acesso a servigos
publicos e privados essenciais,
como o ensino escolar a distancia e
a manutencao das atividades
produtivas.

Disponibilizagao de diferentes
ofertas de equipamentos com a
funcdo de fornecer acesso a
internet e a aplicagoes, inclusive
com incentivos fiscais para reducao
de custos;

Retomada da Lei do Bem: isencgao
de tributos para aquisicao de
smartphones, laptops, tablets etc.

58% dos domicilios no Brasil ndo
tém acesso a computadores (Fonte:
CGl, 2018).

Introducao do ensino de tecnologias
a partir do ensino fundamental,;

Pensamento computacional e
programacao de computadores na
BNCC;

Literacia digital em todas as areas
do ensino e niveis da educacao;

Formacao tecnoldgica para
professores e educadores;

Ampliar interesse por STEM em
idade escolar, com inclusao das
diversidades.
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Transformacao Digital
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Desburocratizagao

Revisao de Processos
Simplificagao
Impacto Regulatorio

Cultura Cartorial

>

>
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e-Gov

World Wide Web
Desktops e Laptops
Alcance limitado pela
Internet e dispositivos
Baixo nivel de integracao
de aplicagoes e de dados
Seguranca dos portais
Destaques: RFB, Votacao
Eletronica, Previdéncia e

Poupatempo

>

>

>

>

Da Desburocratizacao ao Governo Digital
Governo digital como braco executor de politicas publicas

le /}
® X
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Apps Moveis: Android e i0S
Smartphones e tablets

Internet banda larga, ADSL, TV a
cabo, fibra optica e 4G

Nuvem e Big Data

Experiéncia dos usuarios (UX)
Redesenho de processos
Interoperabilidade de aplicagoes e
dados

Abertura de dados publicos e
governanca de dados
Conformidade com a LGPD
Seguranca da informacao
Destaque: 418 servicos digitalizados

v’ Servicos ageis

v Reducdo de custos

>

>

>
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Governo Digital

Engajamento Omnichannel com o cidadao
Dispositivos variados e Internet das Coisas
Internet ultra banda larga, fibra optica e 56
Inteligéncia Artificial

Blockchain

Realidade virtual e

realidade aumentada

Disrupcao de processos

Integracao de aplicagoes, dados e
transacoes

Uso intensivo de dados

Seguranca da informacao

Novos paradigmas regulatorios

v Servigos intuitivos

v Servigos personalizados

v’ Eficiéncia publica



Diretrizes para um Governo Digital (EGD 2020-2022)

>

Centrado no cidadao
» Governo proativo e responsivo as

contribuigoes

» Canais e servicos digitais simples e

intuitivos de forma individualizada

» Integrado

»

»

»
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>

Inteligente
» Politicas publicas baseadas em

dados e evidéncias
» Adocao de tecnologias emergéncias

» Servigos preditivos

>

Confiavel

» Protecao de dados

» Seguranca da informacao
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» Transparente e aberto
» Participacao cidada

Prestacao de contas

Y

» Dados abertos

» Acessibilidade

»

Eficiente
» Uso intensivo em TICs
» Dados e evidéncias para confecgao
de politicas publicas

» Politicas publicas intensivas em

I ARA I

¢ =iy

dados




Legislativo Digital Brasscom}

Necessidade de concepcgao
ou aperfeicoamento de
politicas publicas.

Analise de impacto
regulatorio e projecdo de
resultados esperados, a
partir dos dados existentes.

Acompanhamento e

fiscalizacdo da politica
publica a partir de dados
e evidéncias.

Instituicdo de politicas publicas
por meio dos instrumentos
legislativos adequados.



MANIFESTACAO SOBRE GOVERNO ABERTO NO BRASIL EM
FACE AO DIALOGO COM A ORGANIZAGAO PARA A
COOPERAGAOQ E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - OCDE

Brasscong

MANIFESTAGAD SOBRE GOVERNO ABERTO NO BRASIL EM FACE A0 DIALOGO COM A
ORGAMIZAGAD PARA A COOPERAGAQ E DESENVOLVIMENTO ECONGMICO - OCDE

530 Paulo, 5 de margo de 2021

& Brasscom, Associagdo de Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
{TIC) & de Tecnologias Digitais, & entidade sem fins lucrativos de representatividade nacional, &
que congrega algumas das mais dindmicas e inovadoras empresas de TIC alinhadas com a Era
Digital, que prestam servicos de TIC; desenvolvem e licenciam software; fabricam e
comercializam hardware; disponibilizam redes sociais ou plataformas variadas; ou ainda, que
prestam servigos telecomunicagbes; e que tem como proposito trabalhar em prol de um Brasil
Digital, Conectado e Inovador.

No contexte do Acordo de Cooperagdo Técnica entre o Governo do Brasil e
Organizago para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, a Brasscom, ao ser
convidada para participar de didlogo com a referida erganizagdo internacional, levado a efeito
com e come parte da Avaliag@o sobre Governa Aberto ne Brasil, manifesta honra e satisfaggo
pela a oportunidade de contribuir com importante & tempestivo debate e apresenta suas
contribuicies por meio desta manifestagdo.

AMBIENTE PRORICIO PARA GOVERNO ABERTOD

A partir da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil vem trilhando uma jornada de
abertura, no que diz respeito ao exercicio da democracia pela via do poder legislativo; quante
publicizagdo do pader judicidrio, em particular nas altas cortes; e, também, pelas iniciativas do
poder executive, no gue tange da abertura de informacdes sob a responsabilidade, voltadas para
melhoria da transparéncia em relagdo as agies da administragdo piblica. Este pendor &
verificado em todas as esferas dos indices federados, em que pese de maneira n3o totalmente
uniforme. Meste sentido, e & guisa de exemplificagdo, podemeos mencionar o papel
desempenhado pelos Tribunal de Contas da Unido, e seus congéneres nas diversas esferas
subnacionais, que fazem auditoria das contas piblicas, de forma aberta e transparente; Lei n*
12527 de 18M11/2011, conhecida como Lei de Acesso & Informagdo (“LAF), e o portal da
transparencia, construido e operado pela Controladoria-Geral da Unido. Acrescente-se, ainda,
a tradigdo de publicidade dos debates e das decisies dos de vérios drg3os reguladores,
inclusive com os sonhos destes olhos transmitidas ao vivo, bem como, a atuagdo do Ministério
Piblico & da Defensoria Pdblica, no que tange a defesa do interesse coletive e individual. N3o
obstante 0 amplo espago para melhoria e aperfeigoamento das iniciativas ora existentes e da
concepgdo e alargamento de novas iniciativas de abertura, entendemos que o Brasil ja alcangou
um ambiente propicio para avangar, tendo como base o arcabougo ja constituido, na jornada de
construgdo de um governo aberto com alto grau de efetividade.

2. GOVERNO ABERTO NA PRATICA
A OCDE define Governo Aberto “uma cultura de governanga que promove os principios

de transparéncia, integridade, responsabilidade e participacdo em apoio a democracia e ao

Brasscom - Associagia das Empresas de Tecnologia da Informagio e Comunicaglo e Tecnalogias Digitais
Rua Funchal 263, canj. 151, Vils Olimpia, S&a Paulo, SP, CEP 04551-060
SHM, 0. 1, BL A, Edificia Le Quartier, Sala 15 Brasilia/DF

Brasscom-00C-2021-035 (OCDE - Governa Aberia) v27

Caracteristicas de
Governo Aberto

Brasscom &

ABERTOS

Abertura dos
dados como

veiculo de
geracao de valor

Portais de
transparéncia

Lei de Acesso
a Informacao




Carta Brasscom de
Principios para Dados
Abertos de Governo

Brasscom

CARTA BRASSCOM DE PRINCIPIOS PARA DADOS ABERTOS DE GOVERNO
Sto Paulo, 9 de feversiro de 2021

O conceito de dados abertos é uma filosofia que promove a transparéncia, a
responsabilidade e a criacdo de valor a partir da disponibilizagdo de conjuntos de dados do
governo para todos. Os Orgdos publicos produzem e coletam uma ampla gama de diferentes
tipos de dados para realzar suas tarefas. A extraordingna quantidade e centralidade dos
dados coletados pelos governos tomam esses dados particularmente significativos como um
recurso para aumentar a transparéncia piblica. Em face as fenomenologias da Era Digital, a
filosofa de dados perfila-se, cada vez mats, em uma poderosa ferramenta para concepido ¢
implementacdo de politicas publicas de qualidade que supram as demandas da sociedade e

da economia intensiva em dados

Segundo a OCDE a politica de dados abertos j2 adotada em diversos paises, tem
COMO obyetivo 3 Criacao de valor econdmICo Para O Setor privado ¢ para a socedade como
um todo, na busca de solu¢des mais agess e efetivas para os problemas publicos da
sociedade. Afinal, a0 incentivar 0 uso, a reutilizacdo e a distnbui¢ao de conjuntos dados de
diversas naturezas, 0s governos acabam por promover também a criagdo de negdcios e

servicos inovadores centrados no cidaddo

Naturalmente, ¢ necessano que as iniciativas de dados abertos de govemo sejam
implementadas para promaver o uso eficaz de dados governamentais por parte da sociedade
e atores econdmicos. Os dados precisam ser relevantes, facilmente acessiveis, utilizaveis e
reutilizaveis por todos. Dados abertos podem incluir dados referentes & mobilidade urbana
conchgdes cmaticas, estatisticas, entre outros. A acessibihdade aprimorada de dados pode
permite maior colaboracdo dentro dos governos, bem como entre agéncias governamentass

e a socedade em geral, incdluindo o setor privado, organizacdes da sociedade civil e cidadaos

Com base no exposto, a Brasscom apresenta, a seguir, uUma pProposta prnGpIos

norteadores para dados abertos de governo, com 0 intuito de promover a harmonizagdo de
pratcas de coletd, 3gregacdo e disponibilizacdo de dados relevantes, com O intuito de facilitar
a sua utilizacdo pelas partes interessadas, por meo do uso de tecnologias digitais, em
particular, as baseadas em intehgénca artificial, tais como, machine learning, potencializam
retornos de investimento a disponibilizacdo de servigos publicos eficientes e de qualidade,

bem como, 0 avango de ofertas de servios e utiidades por parte dos agentes econdmicos.

Principios de Dados Abertos Brasscorrp

(i) Dados Abertos por padrao: dados publicos devem ser
disponibilizados para o mais amplo publico.

(ii) Boa-fé na utilizacao: observancia ao principio da boa-fe.

(iii) Livre de licencas: dados nao devem estar sujeitos a
restricoes decorrentes de direitos de propriedade intelectual.

(iv) Legiveis por maquina: disponibilizacdo em formatos abertos e
legiveis por maquina.

(v) Disponibilizacao a partir da coleta primaria: disponibilizacao
na forma coletada na fonte.

(vi) Disponibilizacdo tempestiva: disponibilizacdo o mais rapido
possivel para preservar a sua relevancia e utilidade.
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Principios de Dados Abertos Brasscorrp

(vii) Interoperabilidade: Dados publicos sobre mesmo assunto
devem ser publicados nos mesmos formatos padrao.

(viii) Acesso universal: dados devem estar disponiveis a todos.

(ix) Padronizacao: dados devem ser disponibilizados em um
formato sobre o qual nenhuma parte tenha controle exclusivo.

(x) Documentacao: informacoes sobre o formato e o significado
dos dados é uma forma de potencializar a sua utilidade.

(xi) Governo Aberto: atividades de governo deverao ser abertas.

(xii) Governanca de Dados Abertos: constituicdo de um Comité
Multissetorial com a participagao do governo, sociedade civil,
academia e setor produtivo para a estabelecer as orientagoes
sobre a melhor politica publica para a adocdo de dados abertos.



Democracia Digital Brasscom 9

Democracia Digital

Y /) e - Democracia Massificag:?u). da'participagéo
1= W& °  CémaradosDeputados (redes sociais, foruns de debate e
ﬁ | = outras ferramentas)
NEWS > Processo legislativo > Conhecimento por parte do
4‘? Democracia analégica participativo (audiéncias legislador das necessidades e dos
R o _ anseios do cidaddo
publicas interativas e
> Informagao comeca a ser opinides em proposigoes, > Qualificar o eleitor para uma
o o, democracia digital
viabilizada via radio, enquetes e Wikilegis)
> Informacdes capilarizadas televisdo e satélite > Aumento da percepcao de valor

. da democracia
» Jornal fisico

» Comicios



Perspectivas de Investimentos de 2021-2024 (R$ bilhoes) Brasscorr}

Tecnologias de Transformacao Digital

Mobilidade e
Conectividade

( 55 4 Mobile, Dados e
R$ 181,9 bi | 28% a.a. = | R$ 31,4 bi | 6% a.a. Banda Larga
Servicos Hard )
de Telecom STERETE (o) Realidade Virtual ( )
8,4% L oai® R$ 743 bi | 29% a.a. R$ 2,2 bi | 40% a.a.
/
T Big Data _&Anoalytics 25 Redes Sociais
R$413,5bi —g R¥77.2bi113% a2 ‘ RS 14,1 bi | 19% a.a.
22,7% a.a. ) o
Servigos R$ 431 5 bi
e =giiane Seguranca da Informacdo 4\ Impress&o 3D 4 6% a3
e 36,6% R$ 16,2 bi | 13% a.a. < 30 R$ 0,7 bi | 15% a.a. ' o

R$ 11,5 bi | 31% a.a. R$ 3,8 bi | 65% a.a.

* Inteligéncia Artificial e/@"\@ Blockchain ‘\)\‘/ II
\o/

Taxa de cambio: R$/US$ 3,95 (2019)

14 Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 32 Plataforma, 2020 H1), Frost & Sullivan (Brazil’s Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2025 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2025)
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