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OBJETO DA COMISSÃO PARLAMENTAR DE INQUÉRITO 

  Segundo o Requerimento nº 107, de 2018, de criação da presente CPI, 

“a taxa média de juros para pessoa física na modalidade cartão de crédito atingiu a 

cifra de 334,6% ao ano em dezembro de 2017. Em média, os juros para quem paga 

o valor mínimo da fatura do cartão passaram de 218,3% para 233,8% no último mês 

do ano passado. (...) O objetivo desta CPI é investigar as razões dessa anomalia. 

Mesmo países em desenvolvimento como o nosso apresentam taxas de juros nessa 

modalidade de crédito muito inferiores às praticadas no Brasil”.  

  Deveras, cabe a esta Comissão investigar a fundo as causas de tamanha 

distorção nesta modalidade de crédito, para, então, propormos medidas que visem a 

corrigi-la. É o que se pretende com o presente Cronograma de Trabalho. 

 

CRONOGRAMA DE TRABALHO PROPOSTO 

 

  Para fins de planejamento e controle das ações a serem executadas 

durante o funcionamento desta CPI, propomos um cronograma que consistirá em 

quatro painéis temáticos. 

  O primeiro painel prevê a oitiva das principais entidades representantes 

dos usuários finais, tanto consumidores do serviço de cartão de crédito como lojistas, 

como o IDEC, PROTESTE, UNECS e IDV.  

  No segundo painel serão ouvidas as principais empresas credenciadoras 

de cartão de crédito, incluindo a Associação Brasileira das Empresas de Cartão de 

Crédito (ABECS). 

  O terceiro painel contará com os representantes dos emissores de cartão 

de crédito, a começar pela principal entidade representativa do setor bancário 

brasileiro, a Federação Brasileira de Bancos (FEBRABAN), e as principais 

Instituições Financeiras representativas do setor. 

  No quarto e último painel serão ouvidos os representantes do Governo 

Federal relacionados, sob o prisma da regulação, ao mercado de cartão de crédito, a 

saber: o Banco Central do Brasil, o Conselho Administrativo de Defesa Econômica 

(CADE) e o Ministério da Fazenda. 
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  Em todos os painéis comparecerão especialistas acadêmicos que 

auxiliarão nos trabalhos.  

  Com o cronograma em apreço procurou-se atender, total ou 

parcialmente, aos diversos requerimentos apresentados pelos eminentes pares 

membros desta Comissão, buscando ao mesmo tempo garantir que os trabalhos 

sejam realizados de forma eficiente e objetiva. 

 

  

 

1ª Reunião –25 de abril de 2018 

 

Apresentação do Plano de Trabalho. 

 

 

2ª Reunião – 9 de maio de 2018 

1º Painel: Entidades representantes dos usuários finais (consumidores e lojistas). 

Convidados:  

1. Sr. Márcio Rabelo, Presidente da Associação Brasileira de Defesa do 

Consumidor – PROTESTE. 

2. Srª. Marilena Lazzarini, Presidente do Conselho Diretor do Instituto 

Brasileiro de Defesa do Consumidor – IDEC. 

3. Sr. Paulo Solmucci, Presidente da União Nacional das Entidades de Comércio 

e Serviço (UNECS); 

4. Sr. Antonio Carlos Pipponzi, Presidente do Instituto de Desenvolvimento do 

Varejo (IDV); 

5. Sr. Maurício Godoi Amaral Lima – Especialista Acadêmico; 

6. Sr. Gustavo Loyola - Especialista Acadêmico. 

 

 

3ª Reunião – 16 de maio de 2018  

2º Painel: Empresas Credenciadoras de Cartão de Crédito. 

Convidados: 

1.  Sr. Ricardo de Barros Vieira, Diretor Executivo da Associação Brasileira das 

Empresas de Cartões de Crédito e Serviços - ABECS; 

2. Sr. Rafael Pereira, Presidente da Associação Brasileira de Crédito Digital – 

ABCD;                                       

3. Sr. Rômulo de Mello Dias, Diretor do Pagseguro; 
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4. Sr. Eduardo Gouveia, Diretor da Cielo; 

5. Sr. Vinicius Carrasco, Diretor da Stone; 

6. Sr. Pedro Coutinho, Diretor da Getnet; 

7. Sr. Marcos Magalhães, Diretor da Redecard S.A.; 

8. Srª Ana Carla Abraão, especialista acadêmica. 

 

4ª Reunião – 30 de maio de 2018  

3º Painel: Representantes de Emissores de Cartão de Crédito e Cheque Especial. 

Convidados: 

1. Sr. Marco Aurélio Borges de Almada Abreu, Diretor-Presidente do BANCOOB; 

2. Sergio Agapito Lires Rial, Presidente do Banco Santander S.A.;  

3. Sr. Cândido Botelho Bracher, Presidente do Banco ItauUnibanco; 

4. Sr. Nelson Antonio de Souza, Presidente da Caixa Econômica Federal; 

5. Sr. Murilo Portugal, Presidente da Federação Brasileira de Bancos - FEBRABAN; 

6. Sr. Marcos Lisboa, especialista acadêmico. 

  

 

5ª Reunião – 6 de junho de 2018  

4º Painel: Entidades Governamentais. 

Convidados: 

1. Sr. Alexandre Cordeiro Macedo, Superintendente-Geral do Conselho 

Administrativo de Defesa ao Consumidor - CADE; 

2. Sr. Otávio Ribeiro Damaso, Diretor de Regulação do Banco Central do Brasil; 

3. Sr. Reinaldo Le Grazie, Diretor de Política Monetária do Banco Central do 

Brasil; 

4. Sr. João Manoel Pinho de Mello, Chefe da Assessoria Especial de Reformas 

Microeconômicas do Ministério da Fazenda. 

 

 

6ª Reunião – 27 de junho de 2018 

Apresentação do Relatório. 

 

 

Brasília,      de abril de 2018. 
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