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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Assessoria da SENACON

DESPACHO N2 43/2021/ASSESSORIA-SENACON/GAB-SENACON/SENACON/M)J

Destino: GM, CAOTDC, CONJUR, CSA

Assunto: Defesa do Consumidor: Processo Administrativo Decorrente de
Averiguacao Preliminar

Interessado(a): Banco C6 Consignado S.A. (C6 Consig) e Banco C6 S.A. (C6
Bank)

1. As empresas Banco C6 Consignado S.A. (C6 Consig) e Banco C6
S.A. (C6 Bank)apresentaram manifestacao expressando seu interesse na
assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta (14338706) em 01 de abril
deste ano. Apods a data, a empresa em questao apresentou a minuta de TAC
(14835257) a ser celebrado com a Unido, por intermédio desta Senacon.

2. Inicialmente, mostra-se necessario determinar sobre a
viabilidade da proposta, considerando-se os termos da nova Portaria n° 34,
expedida em 28 de Janeiro de 2021, que dispde sobre as regras para a
celebracdao de TAC no ambito desta Secretaria. Nesse sentido, nota-se que
esta Senacon ndao encontrou um Termo de Ajustamento de Conduta realizado
por ambas as partes nos ultimos tempos, razao essa que reitera a necessidade
de adequacdao a nova Portaria.

3. Repisa-se que a Senacon entende haver interesse publico, nos
termos do inciso IV, do art. 62, da r. Portaria, ao menos em analise inicial, na
celebragdao do instrumento, considerando a relevancia do tema, os esforgos
colaborativos feito pela Representada no decorrer do processo administrativo
e a proposta de medidas que visam a garantir a protecao do consumidor no
ambito do TAC.



4. Adiante, a empresa se dispde a promover esforcos no sentido
de entregar ao consumidor: (i) informacdo adequada sobre os seus produtos e
servicos, (ii) educar e divulgar sobre o consumo adequado de seus produtos e
servicos, (iii) proteger os consumidores contra métodos comerciais coercitivos
e (iv) prevenir e reparar eventuais danos efetivamente sofridos pelo
consumidor causados pela empresa.

5. Para tanto, a empresa organizou obrigacdes "adicionais",
elencadas no toépico Il.I Atendimento, n? 4., no intuito de melhorar o
atendimento ao consumidor, o) que inclui, dentre outros
compromissos: reforcar e manter atualizados os procedimentos operacionais,
para que nao ocorra empréstimo consignado sem a concordancia do
consumidor, inscrever-se na plataforma consumidor.gov.br, respeitando o
prazo regimental de resposta e, por fim, disponibilizar informacdes de boas
praticas para a comercializacdo de empréstimo consignado.

6. Apesar da existencia de algumas medidas de cunho genérico,
tais como incisos dos tdpicos 4., bem como nao haver valor especifico acerca
da contribuicdo pecuniaria da empresa, tais questdes serao devidamente
tratadas juntamente com a Comissao de Negociacao de TAC, conforme art. 10
da Portaria n° 34/2021.

7. Além disso, a empresa se dispde a desenvolver 10 videos de até
4 (quatro) minutos, em que sera decidida a forma, local e tempo de
disponibilizacdao por esta Senacon, de acordo com a viabilidade e
disponibilidade também da empresa. Por fim, e ndao menos importante, a Cé
Bank estd disposta a indicar empregados que estejam a frente do cargo de
gestdao e que atuam no crédito, a participarem do curso Capacitacao oferecido
pela ENDC, com duracao de 20 horas semanais.

8. Tendo em vista as medidas adotadas pela empresa e o teor das
clausulas gerais disponibilizadas em minuta técnica, vislumbra-se efetivo
esforco da empresa na negociacao de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC).

9. Portanto, determina-se a viabilidade da negociacao de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) entre a Unido, por meio desta Senacon, e as
empresas Banco C6 Consignado S.A. (C6 Consig) e Banco C6 S.A. (C6 Bank),
sobrestando o processo administrativo em questao até a assinatura do
instrumento ou a desisténcia oficial por qualquer das partes.

10. Encaminhe-se o processo aos membros da Comissao de
Negociacao, responsaveis pela negociacdao do instrumento em questao.

11. Da mesma forma, notifique-se o Gabinete do Ministro da Justica
e Seguranca Publica sobre o teor do presente despacho, conforme Art. 72 § 19



da Portaria n° 34/2021.

JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

'I Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues,
ﬂgl', L7 Secretario(a) Nacional do Consumidor, em 11/06/2021, as 19:30, conforme
eletrénica o0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

" Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 08012.002463/2020-31 SEl n2 14846498
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I STURZENEGGER E CAVALCANTE

ADVOGADOS ASSOCIADOS

ILUSTRISSIMA SENHORA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

Averiguacdo Preliminar n2 08012.002463/2020-31

BANCO C6 CONSIGNADO S.A. (C6 Consig), e BANCO C6 S.A. (“C6 Bank”), pessoas juridicas de
direito privado, vém, por seus advogados (instrumento de mandato juntado ao SEl nSs
13580136 e 13580137), a presenca de V. Sa., formalmente manifestar interesse na retomada
das tratativas para celebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta e requerer a suspensao

do feito, nos termos do art. 72, §22, da Portaria MJSP n2 34, de 2021.
Por fim, os Peticionarios informam possuir ciéncia de que as recentes mudangas havidas no

Ministério da Justica poderdo impor alguma espera no andamento dos trabalhos, e pontuam

gue aguardardo o contato de V.Sas. tdo logo for possivel a continuidade das discussoes.

Brasilia, 12 de abril de 2021

Marcos Cavalcante de Oliveira Livia B. F. Fortes Alvarenga
OAB/DF n256.261-A OAB/DF n2 24.108
S3o Paulo/SP Brasilia/DF Rio de Janeiro/RJ
Rua Vergueiro, 2016 SHS Quadra 6 - Conjunto A Rua da Quitanda, 52
12° andar - Cep 04102-000 Bloco E - Complexo Brasil 21 9° andar - Cep 20011-030
Salas 302 a 308 - Cep 70316-000
+55 11 4871 0121 +55 212532 1051

+55 613202 8802
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TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA REFERENTE A AVERIGUAGAO PRELIMINAR N2 08012.002463/2020-
31

O Presente Termo de Ajustamento de Conduta (“TAC”) é celebrado por e entre as seguintes partes

signatarias:

UNIAO, neste ato representado pelo Ministro da Justica e Seguranga Publica André Luiz de Almeida

Mendonga (...) “SENACON”; e [definir as qualificacbes]

BANCO C6 S.A. (“BANCO C6”), instituicdo financeira inscrita no CNPJ/ME sob o n® 31.872.495/0001-
72, com sede na Capital do Estado de Sdo Paulo, na Avenida Nove de Julho, 3.186, Jardim Paulista, CEP
01406-000, neste ato representado pelos seus Diretores: Sr. --, inscrito no CPF/ME sob n2 -- e Sr. -,
inscrito no CPF/ME sob n? --; e BANCO C6 CONSIGNADO S. A. (“C6 CONSIG”), instituicdo financeira
inscrita no CNPJ/ME sob o n? 61.348.538/0001-86, com sede na Capital do Estado de S3o Paulo, na
Avenida Nove de Julho, 3.148, Jardim Paulista, CEP 01406-000, neste ato representada pelos seus
Diretores: Sr. René Marcelo Gongalves, inscrito no CPF/ME sob n2 173.221.428-02 e Sr. Claudio Vinicius
Santana de Sousa, inscrito no CPF/ME sob n2 290.857.738-06; sendo BANCO C6 e C6 CONSIG,
doravante denominado, em conjunto, “COMPROMISSARIOS”.

UNIAO, SENACON e COMPROMISSARIOS, doravante denominados, em conjunto, Partes e,

isoladamente, Parte.
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CONSIDERANDO QUE:

a) a Politica Nacional de Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonia das
relagdes de consumo, atendidos, entre outros, o principio da harmonizagao dos interesses dos
participantes das relagcdes de consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econémica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores;

b) & UNIAO, pelas suas entidades e 6rgdos destinados a defesa do consumidor, compete zelar pela
efetividade e cumprimento da legislagdo consumerista, mediante a¢Ges preventivas, repressivas
e sancionatoérias, fiscalizando e controlando a produgdo, a industrializacdo e circulagdo de
produtos e servigos, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da informacdo
e do bem-estar do consumidor;

c¢) o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (“DPDC”) instaurou a Averiguagdo
Preliminar n2 08012.002463/2020-31, em 24.12.2020, em face dos COMPROMISSARIOS para
apuracao de suposta insercdo de descontos em folha de consumidores pensionistas ou
aposentados e créditos de valores decorrentes de empréstimos sem que houvesse prévia
manifestacdo de vontade para tanto;

d) por meio do Despacho n2 1250/2020/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ, o DPDC acolheu a Nota
Técnica n2 132/2020/CGCTSA/DPDC/SENACON/MIJ e proferiu medida cautelar determinando que
0os COMPROMISSARIOS suspendessem temporariamente as “contratacdes de empréstimos por
meio eletrénico” e as contratagdes por escrito e por meio eletronico realizadas mediante a

utilizacdo de correspondentes bancarios;
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e) a 52 Vara Federal Civel da Segdo Judiciaria do Distrito Federal proferiu decisdo liminar nos autos
do Mandado de Seguranca, autuado sob n2 1072893-88.2020.4.01.3400 determinando a
suspensdo do Despacho n2 1250/2020/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ;

f) os COMPROMISSARIOS apresentaram manifestacdes nos autos da Averiguacdo Preliminar n2
08012.002463/2020-31 sobre o produto objeto da averiguagdo preliminar, o modelo de
contratagao utilizado; e o plano de qualidade utilizado para gerenciamento dos correspondentes
bancarios;

g) foram realizadas reunides nos dias 30.12.2020, 29.01 e 15.03.2021, em que as Partes se
mostraram interessadas em transacionar, a fim de encerrar o presente procedimento;

h) a SENACON vem desenvolvendo e se envolvendo em politicas publicas de promog¢do de métodos
consensuais de disputas, de modo a diminuir o nUmero de processos administrativos e judiciais e

com isso aumentar a eficacia do respeito aos direitos do consumidor.

Resolvem, as Partes, de comum acordo, firmar o presente TAC, conforme o artigo 52, § 62 da Lei n2

7.347, de 24 de julho de 1985, que se regerd nos seguintes termos:

. OBIJETO

1. O propdsito das Partes com a celebracdo deste TAC é encerrar definitivamente a Averiguacdo
Preliminar n2 08012.002463/2020-31, promovendo o comprometimento dos COMPROMISSARIOS

mediante os termos aqui estipulados.

. CONDUTA

2. Os COMPROMISSARIOS reiteram e ratificam o compromisso de envidar os maiores e melhores
esforcos para respeitar e promover os direitos basicos do consumidor, notadamente aqueles ligados
a: (i) informacdo adequada sobre os seus produtos e servigos; (ii) educac¢do e divulgacdo sobre o
consumo adequado dos seus produtos e servigos; (iii) prote¢do contra métodos comerciais coercitivos

ou desleais na comercializagdo de seus produtos e servicos, notadamente aqueles executados por
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correspondentes bancdrios; e (iv) prevencdo e reparagdao de danos efetivamente sofridos pelo

consumidor e desde que comprovadamente causados pelos COMPROMISSARIOS.

3. Os COMPROMISSARIOS igualmente reiteram e ratificam que n3o adotam qualquer politica
voltada a realizagdo de empréstimos consignados ndo solicitados a quaisquer consumidores, nem
aceitam que sejam inseridos descontos em folha de pagamento ou em proventos pagos do INSS, que

ndo sejam precedidos de regular autorizagdo do consumidor.
ILI. Atendimento

4. Com o objetivo de melhorar o atendimento ao consumidor e os procedimentos relacionados
a contratagdo de empréstimos consignados, os COMPROMISSARIOS assumem os seguintes

compromissos adicionais:

a. Reforcar e manter permanentemente atualizados os seus procedimentos operacionais
e mecanismos de prevencao e controle de riscos operacionais, especialmente aqueles
voltados a impedir a concessdo de empréstimo consignado sem a prévia anuéncia do
consumidor, além de assegurar o constante monitoramento dos correspondentes
bancdrios e seus agentes de vendas;

b. Utilizar da forma mais ampla possivel tecnologias para a identificagdo e comunicagao
do/com o consumidor (tais como, reconhecimento facial, SMS e geolocalizag&o), a fim
trazer mais agilidade e seguranca para a formalizagdo do empréstimo consignado,
ressalvadas as dificuldades de certos grupos de consumidores para inser¢ao em meios
digitais;

C. Assegurar o adequado tratamento de dados recebidos quando da contratagdo de
empréstimos consignados, nos termos do quanto determinado pela Constitui¢do

Federal, pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor, pelo Marco Civil da Internet (Lei n2
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12.965, de 2014), e pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709, de 2018), e
reforcar aos seus colaboradores o cumprimento de referidas normas.

Disponibilizar as cladusulas e condi¢des gerais do contrato de empréstimo consignado
no site do C6 Consignado;

Destacar no site do C6 CONSIG a relagdo e qualificagdo dos seus correspondentes
bancarios (razdo social, nome fantasia, CNPJ, endereco da sede, telefone e atividade
exercida), para facilitar a identificagcdo pelo consumidor.

Enviar ao consumidor solicitante, apds identificacdo positiva, de forma fisica ou
eletronica, conforme sua indicagdo, boleto para liquidagdo antecipada do empréstimo
em até 5 (cinco) dias Uuteis contados da formalizagdo do pedido nos canais de
atendimento dos COMPROMISSARIOS.

Assegurar ao consumidor o direito de arrependimento, independentemente da
justificativa alegada, permitindo que este desista da contrata¢do realizada em até 7
(sete) dias apds o recebimento do valor contratado, sem que ocorra a cobranga de
juros ou tarifas.

Cumprir com as orientacdes da Autorregulacdo de operacdes de empréstimo pessoal
e cartdo de crédito com pagamento mediante consignacdo assinada pela ABBC e
Febraban, ressalvados os prazos de implementacao e desenvolvimento.

Além de cumprir todos os prazos regulamentares dos canais publicos de defesa do
consumidor [i.e., Procon, Consumidor.Gov], reforcando o compromisso em atender
nos prazos previstos pela Lei n2 8.078, de 1990 e pelo Decreto n2 6.523, de 2008, e
imprimir esforgos para que o atendimento ocorra da forma mais célere possivel.
Disponibilizar informacg6es de boas praticas para a comercializacdo do empréstimo
consignado, com confirmacdo de leitura, na drea logada do Correspondente junto ao
C6 CONSIG, em até 180 (cento e oitenta) dias corridos a contar da assinatura deste

TAC.

Contribuicdo para a educacdo financeira e consumo consciente do crédito
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5. Com o objetivo de colaborar com a educagao financeira e consumo consciente do crédito pelo

consumidor, os COMPROMISSARIOS assumem os seguintes compromissos adicionais:

5.1.

Desenvolver 10 (dez) videos de até 4 (quatro) minutos, cada, que contribuam para a

implementac¢do da Estratégia Nacional de Educagdo Financeira - ENEF, prevista no Decreto n?

10.393, de 09.06.2020.

5.2.

a) Os videos gerados em conformidade com a cldusula anterior serdo colocados a
disposi¢do da UNIAO, por intermédio da SENACON, em até -- dias corridos contados
da assinatura deste instrumento, a quem cabera a decisdo quanto ao tempo, forma e
local de sua distribui¢cdo ao publico.

b) Sem prejuizo da colocagdo a disposicio da UNIAO, os COMPROMISSARIOS
colocardo esse mesmo material a disposicdo de todos os seus consumidores,

especialmente daqueles que com eles contratarem empréstimos consignados.

Indicar, em até 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura deste TAC,

empregados com cargo de gestdo e que atuam no crédito consignado para participar de curso

Capacitacdo em Direito do Consumidor oferecido pela Escola Nacional de Defesa do

Consumidor, por meio do site https://ead.defesadoconsumidor.gov.br/login/index.php, com

duracdo de 20 (vinte) horas.

a) Osindicados pelo COMPROMISSARIO deverio concluir o curso de capacitacio no
prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura deste instrumento.

b) Incentivar que os empregados de seus parceiros comerciais que atuam no crédito
consignado participem de curso Capacitagdo em Direito do Consumidor oferecido pela

Escola Nacional de Defesa do Consumidor, por meio do site
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https://ead.defesadoconsumidor.gov.br/login/index.php, com duragdo de 20 (vinte)

horas.

Il.LIIl.  Contribuicao pecunidria

6. Os COMPROMISSARIOS, a despeito de ndo reconhecerem a prética de qualquer infracdo a legislagdo
brasileira, especialmente ao Cédigo de Defesa do Consumidor, se dispdem a pagar conjuntamente ao
Fundo de Direitos Difusos, regulamentado pela Lei n 29.008/95, a quantia de RS -- (----), por conta dos

fatos objeto da Averiguacdo Preliminar.

6.1. A UNIAO concorda em que seja pago o valor da clausula anterior, evitando uma
disputa judicial sobre o tema, restando automaticamente afastados e superados todos os
demais fundamentos lancados pelo DPDC no ambito da a Averiguagdo Preliminar n2
08012.002463/2020-31, concordando a SENACON que o referido procedimento
administrativo seja encerrado, com o recebimento integral da quantia ajustada neste TAC e

cumpridas as demais obrigacGes aqui previstas.

6.2. O valor mencionado nesta cldusula devera ser pago em até 45 (quarenta e cinco) dias
Uteis, contados da assinatura deste instrumento, mediante depdsito na Conta Corrente n? --,
da Agéncia n? --, do Banco do Brasil, devendo tal valor ser destinado ao Fundo de Direitos
Difusos, em obediéncia aos ditames da Resolugdo n? 30/2013, do Conselho Federal Gestor do

Fundo de Direitos Difusos.

7. Todas as Partes renunciam a todos e quaisquer direitos de discutir, judicial ou extrajudicialmente,
quaisquer controvérsias, de mérito ou de forma, relacionadas aos fatos que constituam objeto do

termo de ajustamento de conduta subjacentes a relacdo juridica de direito material respectiva.

M. CLAUSULAS GERAIS
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O presente TAC tera vigéncia de 2 (dois) anos, contados a partir da sua assinatura.

O acompanhamento em relagdo ao cumprimento do TAC serd feito pela Coordenacdo Geral de
Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas, do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, da SENACON. As obrigacdes de fazer descritas neste TAC terdo o seu cumprimento

atestado pela SENACON, para fins de arquivamento do processo.

A Averiguacdo Preliminar n2 08012.002463/2020-31, objeto deste TAC, devera permanecer suspensa

até que seja atestado o cumprimento integral do acordado.

Findo o prazo de acompanhamento e sendo formalmente comprovado o pagamento integral da
contribuicdo pecuniaria, a Averiguacdo Preliminar n? 08012.002463/2020-31 serd arquivada, nos

termos do art. 62, §42, do Decreto n? 2.181, de 1997.

A celebracdo do presente TAC n3o implica o reconhecimento, pelos COMPROMISSARIOS, de qualquer
culpa ou responsabilidade pelas alegagGes narradas no ambito da Averiguagdo Preliminar n2

08012.002463/2020-31.

O presente TAC, apds efetuado pagamento integral do valor ora acordado na Cldusula 62, fara coisa
julgada entre as Partes e acarretard o arquivamento imediato da Averiguacdo Preliminar n2
08012.002463/2020-31, bem como de todo e qualquer outro procedimento sancionatério de cunho
consumerista em tramite no Ministério da Justica e Seguranca Publica atinente aos mesmos fatos que
ensejaram a sua instauragao, abstendo-se, inclusive, da instaura¢dao de novos procedimentos relativos

aos mesmos fatos.

Caso ndo seja realizado o pagamento integral na data estabelecida pelo presente TAC, sera

desconsiderado descumprimento parcial, estando os COMPROMISSARIOS sujeitos & multa moratdria
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de 0,033% (trinta e trés milésimos de por cento) do valor do acordo por dia, além de atualizagdo
monetaria pelo IPCA. Transcorridos os (quarenta e cinco) dias Uteis do prazo para pagamento, o
presente TAC sera considerado como rescindido, e os COMPROMISSARIOS estardo sujeitos & multa no
valor de 20% do valor do acordo, sem prejuizo das san¢Ges administrativas aplicaveis ao caso, sendo

entdo retomado o andamento da Averiguagdo Preliminar n2 08012.002463/2020-31.

Sendo constatado que as obrigacdes de fazer ndo foram cumpridas, os COMPROMISSARIOS estardo
sujeitos a multa no valor de 10% do valor acordado na Clausula 62. Transcorridos 30 (trinta) dias Uteis
contados a partir da primeira noticia de ndo cumprimento das obriga¢Ges, serd entdo retomado o
andamento da Averiguacdo Preliminar n2 08012.002463/2020-31, cujos fatos serdo apurados

mediante o devido processo legal, sendo respeitados os principios da ampla defesa e do contraditério.

Nos termos do artigo 52, § 62 da Lei de Acdo Civil Publica, o presente TAC terd eficacia de titulo

executivo extrajudicial, podendo ser executado em caso de descumprimento de seus termos.

O presente TAC sera aplicavel a todo territorio nacional e é celebrado pelas Partes em carater
irrevogavel e irretratavel, as quais conferem entre si, reciprocamente, a mais ampla, geral, irrevogavel
e irretratavel quitacdo quantos as alegacdes objeto da Averiguacdo Preliminar n2 08012.002463/2020-
31, para nada mais reclamarem uma da outra, a qualquer modo e em tempo algum, nao surtindo,
todavia, efeitos perante outros érgaos e agentes nem do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

e nem alheios a estrutura do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes signatarias, por meio de seus respectivos representantes

acima qualificados, devidamente autorizados na forma de seus atos constitutivos, assinam o presente

instrumento.

Brasilia,
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