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asilia, 24 de Junho de 2.005

AP&B Comunicagiio Ltda.

1 Inconfidentes, 1.190 - 7°, ¢ 8°. andares
iirro Funclondrios

do Horizonte MG,

P 30.140-120

.3 Sr. Ramon Hollerbach Cardoso

if.: Contrato de Prestaciio de Servigos de Publicidade ¢ outras Avengas de
.04.2005

ezados senhores,

n face dos recentes acontecimentos envolvendo V.Sas. e seus representantes legais,
austivamente noticiados na mfdia em geral, com repercussdo em todo o temritério
cional e no exterior, vém as signatdrias informar que até o cfetivo esclarecimento de
dos os fatos e demtincias, quer pelo Poder Legislativo, através de suas Comissdes
rlamentares de Inquérito. quer pelo Poder Judici...» através de procedimentos
diciais eventualmente instaurados, fica suspenso de pleno dircito o Contrato de
estaclio de Servigos de Publicidade e outras Avengas de 25.04.05 (“Contrato™).

:ssaltamos que as signatdrias sdo integrantes de Grupo Econdmico. constituido por
gumas empresas de capital aberto, lisladas em bolsa de valores no Brasil e no
terior, integrantes do seleto grupo de sociedades listadas no nfvel | de Governanga
srporativa da Bolsa de Valores de Sdo Paulo, além de explorarem servigos de
lecomunicagdes nos regimes publico e privado, mediante concessdo e autorizagdo
itorgadas pelo Poder Puiblico, raziio pela qual é imprescindivel para a gestdo de nossos
;géeios, além da exceléncia na prestagio de servigos ao publico em geral | a reputagdo
a _ le¢do « 1 sa imagem institucional junto aos nossos consumidores e

vestidores institucionais.

sclarecemos, ainda, que todos os servigos solicitados pelas signatdrias e efetivamente
mcluidos por V.Sas., relacionados no anexo | a presente. deverdo ser objeto de
vulgaglio e veiculagdo na midia . dentro dos cronogramas ¢ especificages jé
finidas. Com relagdo aos demais servigos, mesmos que jd solicitados e em
«damento, mas ainda ndo concluidos € aprovados na forma e condigdes definidas no
ontrato, relacionados no anexo 2 a presente, ficam os mesmos subordinados a
mdigdo suspensiva aqui tratada.
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Assim sendo, serve a presente para notificar V.Sas quanto a suspensdo de todos os
direitos ¢ obrigacdes decorrentes do Contrato, até que sejam, a critério exclusivo das

signatdrias, efetivamente esclarecidos todos os falos e deniincias envolvendo V .Sas, e
seus representantes legais.

Sem isparao >mento, subscrevemo-nos,

Alenciosamente

Ml Ue )10\\«—‘ G\r /Ab

POR: BRASIL TELECOMS. A. ; 14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A.; BRT
SERVICOS DE INTERNET S.A; VANT TELECOMUNICACOES S.A.;

FREELANCE S.A.; BRASIL. TELECOM CABOS SUBMARINOS LTDA;
BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA.
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ANEXO I
PROCEDIMENTO™

ACIONAIS DE PRODUCAC
GRAFICA




ANEXO |

Procedimentos Operacionais de Produgdo Grafica:

Prova de cromalim - apenas 1 formato;
A prova enviada ao veiculo devera retornar para arquivo Brasil Telecom, nao
havera provas excedentes;
O envio de material aos veiculos devera ser em arquivo digital, exceto quando
o veiculo solicitar 0 acompanhamento de provas digitais ou fotolito. A
AGENCIA terd a responsabilidade de reaproveitar o material que ja tiver sido
produzido evitando produgdes duplicadas de um mesmo material;
A Brasil Telecom ndo reconhece o custo de envio de emails de material de
veiculagao, como arquivos “.mp3”, “.avi” e etc;
A Brasil Telecom nao arcara com despesas de gravagéo de arte-final em CD.

A Brasil Telecom entende que finalizagdo refere-se a saida em alta de um
arquivo digital, ou seja, ndo reconhece 0 custo de “montagem” e outro custo’

de final" :do0. A montagem é¢é feita em baixa resolugéo, ou seja, um layout. A
finalizagao é a transformac¢do deste arquivo em alta e sua entrega em CD e

print para o veiculo.

M- OF

+~RQSMNL O3 00E



'c

ilTelecom

ANEXO II
RESPONSABILIDADES

PECIFICAS DE SEGURANCA,

CAUDE E MEIO AMBIENTE
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ANEXO III
RESPONSABILIDADES DA
TONTRATADA SOBRE ACESSO E
USO DE INFORMACOES




B———— [
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA SOBRE ACESSO E USO DE INFORMAGOES

equipamentos e sistemas computacionais de propriedade da{s) CONTRATANTE(S), ou de propriedade da
CONTRATADA, mas que pela sua utilizag¢do interajam com os equipamentos e sistemas computacionais
da(s) CONTRATANTE(S), declara ter ciéncia e estar de acordo com os procedimentos abaixo descritos,
obrigando-se a respeita-los e cumpri-los plena e integralmente:

1. Na&o desabilitar o software de Antivirus contido nas maquinas pertencentes a(s) CONTRATANTE(S),
bem como nao introduzir deliberadamente virus de computador nas mesmas;

2. Nao reter as informag¢des necessérias para a efetiva implementagédo de processos de controle de
virus, assim como ndao serd permitido que esta interrompa a execu¢do de scripts que
implementem controles ou corrijam vulnerabilidades exploradas por virus;

3. Em caso de suspeita de virus, reportar para a Geréncia de OperagOes (através do Help Dask)
para analise do evento e utilizar a solug@o de antivirus homologada e em vigéncia em todas as
estagOes de trabalho / servidores pertencentes a(s) CONTRATANTE(S);

4. Nao efetuar download de arquivos da internet, no ambiente da(s) CONTRATANTE(S), bem como
ndo instalar em suas estagdes de trabalho softwares ndo autorizados e/ou ndo homologados

pela(s) mesma(s);

5. Néo instalar / utilizar qualquer software fornecido externamente por uma pessoa ou organizagéo
que n&o seja conhecida, a menos que sejam efetuados testes, verificagdes e aprovag¢des pela(s)
CONTRATANTE(S);

6. N&o utilizar deliberadamente ferramentas de ataques com fungbes de explorar vulnerabilidades
de quebra de senha, analisador de conteudo {sniffer), indisponibilidade de servicos, dentre
outras, instalagdo de programas free (programa de dominio publico), nos ativos computacionais
da(s) CONTRATANTE(S) e em equipamentos de terceiros para acesso a rede da(s)
CONTRATANTE(S);

7. Excluir imediatamente e-mails de ~rinam dasconhecida, ndo abrindo arquivos em anexo de
qualquer tipoou: 3n ), & y _..Miar s, . Je qualquer natureza e proceder com a

sua delegao em caso de seu recebimento;

8. Verificar disquete ou cd antes de ser usado ou instalado em um computador ou em um servidor
da rede, removendo sempre os disquetes do drive quando néo estiverem em uso, para evitar que
o disquete seja utilizado para gerar o boot no computador. Se o disquete contiver cédigo de
atividade suspeita, poderd ser carregado para a memoria; e

9. Aderir & politica de seguranga de rede e informagdes da(s) Contratante(s), declarando neste ato
que a conhece em sua plenitude, bem como reportar qualquer violagdo desta politica para a(s)
CONTRATANTE(S) imediatamente & ocorréncia verificada. Tal politica encontra-se disponivel na
Intranet da Brasil Telecom (http:/intranet/gerseg) ou mesmo junto & area de Seguranga de Rede
e de Informagdes.

t

Fls:

Doc35 9 4 - ;e' B

e et P L P s SR R AL R e ESS
















\J

BrasilTelecom

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE PUBLICIDADE, ACOES
RELACIONADAS COM PROMOCAO DE VENDA, EVENTOS E SERVICOS
VINCULAL_OS A MIDIA, CELEBRADO ENTRE BRASIL TELECOM,
14BRTCELULAR, BRTI, VANT, FREELANCE, BRT CABOS E BRT MULTIMIDIA, _
DNA PROPAGANDA

CONTRATO N2 DMS-M 3300010414

VOLUME 1/1

COMPC GCAO DO VOLUN 1A

S E

1.2 ANEXO | - Procedimentos Operacionais de Producao Grafica

1.3 ANEXO Il - Responsabilidades Especificas de Segurang¢a, Saude e Meio
Ambiente

1.4 ANEXO Ill - Responsabilidades da Contratada sobre Acesso e Uso de
Informagoes
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< INTRATO N ~"4S-M 3300010414 )

sontrato tem por objeto a contratagiio da CONTRATADA para prestar &
gos de coordenagfo de tercelros, prévia e expressamente indicados
contratados para agbes relacionadas ¢om promo¢do de vendas e
) servigos vinculados & midia (jornais, emissoras de radio, carros de
etronica através de e-mail), acompanhando o cumprimento das agdes
administrando o pagamento dos servigos prestados, servigos de
criagdo de publicidade, de material promocional, de material de
aterial de ponto de vendas, de comunicados e antincios legals, de artes
os, de convites, de folders publicitérios e informativos, enfim, de pegas
jeral, bem como aquelas que envolverem a divulgagdo da imagem da
'me previsto neste Contrato e nos Anexos abaixo relacionados, e sem
de, bem como observando a legislagdo e normas técnicas aplicdveis.

‘ocedimentos Operacionais de Produgéo Grafica

ssponsabilidades Especfficas de Seguranga, Satde 8 Meio
nbiente

ysponsabilidades da CONTRATADA sobre Acesso e Uso de
ormagdes

nédo vincula a CONTRATANTE a uma obrigagdo de exclusividade em
A ' que tange a prestagdo de servigos referente ao objeto deste
yrmitido & CONTRATANTE, em conformidade com seus interesses e
itio, atuar independentemente da CONTRATADA.

s para infcio de cada servigo objeto deste Contrato serao dadas prévia
im dos seguintes responsaveis:(i) Diretoria Adjunta de Comunicagao
tor de Marketing, (iit) Vice-Presidente Institucional ou (iv) Presidente

fnidades/servigos que porventura venham a ser solicitados pela
io tenham sido previstos neste Contrato, soments poderdo ser
ura de termo aditivo.

pagarad mensaimente a CONTRATADA pelos servigos mencionados

1 valor fixo de A$ 187.500,00 (cento e oitenta e sete mil e quinhentos
incidentes inclusos.

do no item 2.1. acima, refere-se a prestagao dos servicos de midia e
@ esta Ultima como o custo de produgo das pegas pubficitarias, que
sivimento, edigdo, finalizagdo, bem como demais processos
0 da pega publicitaria exceto servigos graficos, uma vez que estes
sula 2.5 infra. Os demais servigos previstos neste Contrato ser&o
eom as solicitagdes e respectivas aprovagdes da CONTRATANTE.

thecem que, decorridos 6 (seis) meses deste Contrato, a estrutura
r reavaliada e poderdo ser estabelecidos critérios para angise de
da CONTRATADA. RS N0BA00E—CNA #TT '
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CONTRATO N DMS-M 3300010414

terd o valor total estimado de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de
ostos incidentes inclusos.

| estimado previsto na Clausula 2.2. supra foi calculado tomando-se por
Cldusula 2.1 supra, bem como o repasse de verba para pagamento de
) condigbes previstas neste instrumento, critéric este que as Partes
[uado e razodvel, nfo cabendo a CONTRATADA quaisquer direitos &
ipensagéo na hipstese do mesmo néo ser atingido, seja a que titulo for.

3sde ja& acordam que © pagamento referente a prestacéo dos servicos
Contrato serd condicionado ao aceite da CONTRATANTE referente s
yela CONTRATADA.

i ndo previstas no Contrato somente serdo reembolsadas se prévia e
vadas pela CONTRATANTE.

JA poderd vir a ser convidada a supervisionar servicos de impressfo, de
m como outros que se fizerem necessérios a execugio da estratégla de
RATANTE, contratados diretamente ou quando for solicitada por esta
DA néo tera ¢ direito de declinar do acompanhamento, podendo Indicar,
1, atéd 5 {cinco) gréficas de sua confianga para que a CONTRATANTE
3s eventuais. A CONTRATADA serd remunerada pelo trabalho de
sséo gréfica, bem como pelos servicos que exijam a contratagéo de
execugfio, em 5% (clnco por cento) sobre o servigo do terceiro

8 cobranga, por parie da CONTRATADA, de custos internos e de
e alguma.

emisséo de faturas referentes a servigos prestados ha mais de -3 (trés)
ADA, contados da data do término da campanha publicitaria, sem que
rte de reivindicagdo, salvo se houver prévio acordo entre as Partes,
os efou veiculagbes que forem interrompidos por questées gque fogem
ATADA.

A, por sua conta e risco, podera terceirizar servigos de criagao
cias coligadas/parceiras (PARCEIRAS) que vierem a ser indicadas,
'@ aprovadas pela Diretoria Adjunta de Comunicagdo de Marketing da
wvagao dos parceiros e dard por escrito.

5§ serdo usadas na crlagdo de campanhas regionais, tanto de

lanto de marketing local, campanhas estas conduzidas para as fillais
controle da CONTRATADA e do Departamento de Marketing da matriz

nferir maior agilidade e velocidade locais, zelando, ao mesmo tempo,
)

icoes de contratagdo e remuneragao ser&o as mesmas deste
: CONTRATADA.

isidade de faturamento, por intermédio da CONTRATADA, dg notas de
8 d;@?mente pela CONTF~=~* -"ta fars Jus ao rem
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ANEXO I

-0~edimentos Operacionais de
Producao Grafica
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* procedimentos Operacionais de Produgéo Gréfica:

Prova de cromalim - apenas 1 formato;

A prova enviada ao veiculo devera retornar para arquivo Brasil Telecom, néo
havera provas excedentes;
O envio de matertal aos veiculos deverd ser em arquivo digital, exceto quando
o veiculo solicltar 0 acompanhamento de provas digitals ou fotolito. A
AGENCIA terd a responsabilidade de reaproveitar o material que ja tiver sido
produzido evitando produg¢des duplicadas de um mesmo material;
A Brasil Telecom néo reconhece o custo de envio de emalis de material de
veiculagéo, como arquivas “.mp3”, “ avi” e etc;
A Brasil Telecom ndo arcara com despesas de gravacéo de arte-final em CD.

A Duasil Talarnm entende que finalizagéo refere-se a saida em alta de um

1 ni nhc o custo de “n itagem” e outro custo

de finalizagéo. A montagem é feita em balxa resolugéio, ou seja, um layout. A
finalizagéo é a transformag#o deste arquivo em aita e sua entrega em CD ¢

print para o veiculo,
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ILIDADES ESPECIFICAS DE SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

1. A CONTRATADA obriga-se a respeitar, cumprir e observar para execugéo dos servigos objeto
deste contrato, por si ou por terceiros sob sua responsabilidade, as normas relativas a
Seguranca, Saude e Meio Ambiente, em especial as Normas Regulamentadoras previstas na
Portaria 3.214/78, com suas altera¢Bes ocorridas, bem como as disposi¢cBes contidas neste

contrato e seus anexos.

2. ACc

TADA reconhece sua inteira responsabilidade pela iniciativa de planejar, executar e

fiscalizar as atividades objeto deste contrato, em especial de modo a prevenir eventuais
acidentes de trabalho e/ou doengas ocupacionais, obrigando-se para tanto:

a)

b)

c

d)

antes do infcio dos servicos objeto deste contrato, apresentar sua Polltica de
Seguranga, Satde e Meio Ambiente - SSMA; Plano de treinamento com descrigéo dos
cursos, metodologia e procedimentos que os aplicardo de forma especifica e
direcionada aos servigos objeto deste contrato com a apresentagdo do cronograma de
trelnamento, Relagio dos Equipamentos de Protego Individual - EPI's necessarios a
execuclo dos servigos, Relagdo dos Equipamentos de Proteg8o Coletiva - EPC; Plano
8 Emergéncia para Acidentes e Relagio Nominal dos responséaveis pelos servigos,
projetos e/ou obras objeto deste contrato,

proceder inspegdes periddicas nos equipamentos de protegdo, individuais e/ou
coletivos, obrigando-se a fomecer a CONTRATANTE(S), a cada 03 meses, Atestado de
Qualidade e Regularidade dos Equipamentos utilizados na execugdo dos servigos,

mantendo-os em arquivo;

proporcionar a seus empregados e/ou terceiros a seu servigo, por sua conta e risco, os
exames médicos previstos na NR7, da Portaria 3.214, emitindo o competente Atestado
de Saude Ocupacional - ASQ, indicando ainda os empregados e/ou fungdes expostos
a agentes considerados de risco, através do PPRA - Programa de Prevengdc aos
Riscos Ambientais;

manter polltica de treinamento e adequacdo de empregados novos na execugéo dos
servigos objeto deste contrato, demonstrando a correta utilizag&o dos squipamaentos
de protegdo, individuais e/ou coletivos, bem como indicando os eventuais riscos &
integridade flsica @ mental na execuglo dos servigos, utilizando-se de instrutores
experientes e devidamente treinados, emitindo para cada empregado posto &
disposigdo dos servicos, Atestado de Treinamento nos Servigos, mantendo tal
documento devidamente arquivado na pasta funcional do profissional;

3. Na hipttese de qualquer acidente ou incidente, obriga-se ainda 28 CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

sendo de natureza fatal, a ndo remover a vitima e ou equipamentos envolvidos do
local do acidente, até a realizaglo de perfcia técnica e a lberagio da autoridade
policial competente, salvo na hipdtese de risco eminente de novos acidentes;

a prestar socorro aos seus empregados, subcontratados ou terceiros envolvidos,
disponibilizando ainda, permanentemente, nos locais de execuglo dos servigos,
iterial de pi  iros socorros adequados a natureza dos servigos desenvolvidos;

elaborar e fornecer a CONTRATANTE(S) relatdrio de todo e qualquer acidente ocorrido
na execucdo dos servicos contratados, compreendendo ainda estatistica e
informagdes gerenciais, com apresentacdo de laudos pericials, copia dos CAT'S -
Comunicado de Acidente de Trabalho, emitidos; e,

investigar, analisar @ registrar as causas de todo e qualquer acidente, emitindo laudo
pericial respectivos, com indicativo das agbes corretivas e preventivas implem
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RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA SOBRE ACESSO E USO DE INFORMAGQ

A fim de esclarecer e regimentar a postura a ser adotada pela CONTRATADA relacionada ac usc de
equipamentos e sistemas computacionais de propriedade da(s) CONTRATANTE(S), ou de propriedade da
CONTRATADA, mas que pela sua utilizagéio interajam com os equipamentos e sistemas computacionals
da(s) CONTRATANTE(S), declara ter ciéncia e estar de acordo com os procedimentos abaixo descritos,
obrigando-se a respeita-los e cumpri-ios plena e integraimente:

1. Nao desabilitar o scoftware de Antivirus contido nas maquinas pertencentes &(s) CONTRATANTE(S),
bem como néao introduzir deliberadamente virus de computador nas mesmas;

2. Nao reter as informagbes necessérias para a efetiva implementagéo «  yrocess  Je controle de
virus, assim como ndo serd permitido que esta interrompa a execugdo de scripts que
implementem controles ou corrijam vulnerabilidades exploradas por virus;

3. Em caso de suspeita de virus, reportar para a Geréncia de Operagdes (através do Help Dask)
para andlise do evento e utilizar a solugéio de antivirus homologada e em vigéncia em todas as
estagdes de trabalho / servidores pertencentes a(s) CONTRATANTE(S);

4. Nao efetuar downioad de arquivos da internet, no ambiente da(s) CONTRATANTE(S), bem como
nfo instalar em suas estagfes de trabalho softwares néo autorizados e/ou n&o homologados

peta(s) mesmay(s);

5. Nao Instalar / utilizar qualquer software fornecido externamente por uma pessoa ou organizagao
que ndo seja conhecida, a menos que sejam efetuados testes, verificagdes e aprovagbes pela(s)

CONTRATANTE(S);

6. Néo utilizar deliberadamente ferramentas de ataques com fungdes de explorar vulnerabilidades
de qu a de : ha, analisador de conteldo (sniffer), indisponibilidade «  servigos, dentre
outras, instalagéo de programas free (programa de dominhio publico), nos ativos computacionais
da(s) CONTRATANTE(S) e em equipamentos de ferceiros para acesso a reds da(s)

CONTRATANTE(S);

7. Excluir imediatamente e-mails de origem de: hec’ " n#o abrindo arquivos em anexo de
qualquer tipo ou extenséo, assim como néo enviar sparn ae qualquer natureza e proceder com &
sua delegéo em caso de seu recebimento;

8. Verificar disquete ou cd antes de ser usado ou instalado em um computador cu em um servidor
da rede, removendo sempre os disquetes do drive quando n8o estiverem em uso, para evitar que
o disquete seja utilizado para gerar o boot no computador. Se o disquete contiver cédigo de
atividade suspeita, poderd ser carregado para a memdria; e

9. Aderir & polltica de seguranga de rede e informagdes da(s) Cantratante(s), declarando neste ato
que a conhece em sua plenitude, bem como reportar qualquer violagéio desta polftica para a(s)
CONTRATANTE(S) imediatamente & ocorrdncia verificada. Tal politica encontra-se dispgnive! na
Intranet da Brasii Telecom (http://intranet/gerseg) ou mesmo junto 4 drea de Segu
e de Informagoes.
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