
PROGRAMA

TURISMO

SEGURO



PÚBLICO-ALVO

Comunidade local

Gestores públicos e 
privados



PREMISSAS

1. O turismo é uma relação de consumo, entre atores autônomos, que são

capazes de tomar decisões melhores se tiverem à sua disposição informações

estruturadas, de forma a contribuir para sua segurança individual, bem como

para a segurança turística;

2. A segurança é competência de diversos órgãos e entes federativos;

3. Se valendo de parcerias entre diversos agentes, com competência e capilaridade

nos destinos turísticos, para proporcionar aos turistas sensação de segurança em

suas viagens;

4. Orientação das ações baseadas em evidências.



OFICINAS TEMÁTICAS

COMUNICAÇÃO POSITIVA

VIGILÂNCIA 
SANITÁRIA

SEGURANÇA PÚBLICA
PREVENÇÃO À EXPLORAÇÃO 

DE CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES NO TURISMO

DEFESA CIVIL
TRANSPORTE DE 

TURISTAS
RELAÇÕES DE CONSUMO



SELO TURISMO RESPONSÁVEL

Segurança para o consumidor e incentivo para o turismo 

brasileiro

É um programa que estabelece boas práticas de higienização para cada

segmento do setor.

Incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao viajar e

frequentar locais que cumpram protocolos específicos para a prevenção da

Covid-19, posicionando o Brasil como um destino protegido e responsável.



SELO TURISMO RESPONSÁVEL



https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/
https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/


SELO TURISMO RESPONSÁVEL

141.286 usuários

30.187 Selos emitidos a prestadores de 

serviços e guias de turismo

323 notícias publicadas

2.379 informações de 

mídia no GOV.BR



CURSO DO SELO TURISMO RESPONSÁVEL

CURSO sobre os protocolos de biossegurança contra 

covid-19 por meio de parceria com o SEBRAE

Produção de conteúdo 
audiovisual

Certificação dos profissionais 
qualificados

Criação de QUIZ para 
avaliação do conhecimento



OBRIGADA!

COORDENAÇÃO-GERAL DE TURISMO RESPONSÁVEL

DEPARTAMENTO DE INTELIGÊNCIA MERCADOLÓGICA E COMPETITIVA DO TURISMO

SECRETARIA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE DO TURISMO

E-MAIL: TURISMO.RESPONSAVEL@TURISMO.GOV.BR

TELEFONE: 2023-8165

mailto:turismo.responsavel@turismo.gov.br

