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O que é o Ligue 180



Diretrizes do Decreto 7.393/2010, atualizado recentemente

1) Informar sobre direitos e garantias;

2) Informar sobre Rede de Serviços Especializados;

3) Receber e encaminhar denúncias de violências contra as mulheres;

4) Receber sugestões e elogios sobre os Serviços;

5) Receber reclamações sobre Rede de Serviços de Atendimento;

6) Produzir base de informações sobre a violência contra as mulheres.

Foco: Violência de Gênero contra 
Mulheres

É um serviço gratuito do Governo Federal, disponível 24 horas por dia, em todo o 
território nacional: 



Nova Estrutura Física

Separação do Disque 100

Qualificação e Especialidade do Atendimento

Reestruturação do Serviço - Especialidade em gênero  

Central 
Reinaugurada

Integração com Pontos Focais



Funcionamento da 
Central Ligue 180



Canais LIGUE 180 

E-mail

Telefoni
a

Mensageria

Atendimento 
em Libras



O funcionamento da Central Ligue 180 segue um protocolo 
rigoroso para garantir eficiência e acolhimento.

Protocolo da Central Ligue 
180

Atendimento 
Recebimento da ligação ou mensageria e acolhimento

Registro 
Coleta de Informações e detalhamento do caso

Encaminhamento 
Direcionamento à rede de serviço e apoio 

Monitoramento  
Acompanhamento dos casos e dados



Fluxo de Atendimento da Central



Reclamações 
sobre serviços e 
monitoramento

Violência
de Gênero

DEVOLUTIVAS PARA CENTRAL VIA SISTEMA
(Geração de Dados) 

Segurança Pública 
(Ponto Focal)

Diligências
Encaminhamentos 

para Rede Controle

Organismo de Políticas 
para Mulheres - OPM 

(Ponto Focal)

Ministério Público 
(Ponto Focal)

Acolhimento



Acordos de Cooperação Técnica 

17 Acordos Já firmados:

• Acre  
• Mato Grosso do Sul 
• Mato Grosso 
• Distrito Federal  
• Tocantins  
• Maranhão 
• Piauí 
• Ceara  
• Bahia 
• Rio Grande do Norte 
• Alagoas 
• Pernambuco 
• Paraíba 
• Pará 
• Sergipe  
• Rio de Janeiro 
• Roraima

 



Efetividade dos ACT’s em Dados - Retorno Segurança Pública



Tipos de Violência - Lei Maria da Penha (Relações Íntimas de Afeto)

Física
Agressões corporais como 
empurrões, socos, chutes, 
queimaduras, privação de 
alimentos... 

Psicológica
Ameaças, perseguição, 
humilhações, 
isolamento, controle e 
manipulação...

Patrimonial
Destruição de bens, 
documentos, controle 
financeiro, contratação de 
dívidas em nome da vítima, 
não pagamento da pensão 
alimentícia,  ,retenção de 
recursos...

Sexual
Relações forçadas, 
impedimento do uso de 
contraceptivos, exploração 
sexual, forçar gravidez/aborto, 
outras formas de coerção 
sexual...

Moral
Calúnia, difamação, 
injúria, exposição da 
vida íntima...

Utilização dos vínculos 
afetivos da mulher (filhos, 
familiares...)

Violência Vicária*

Taxonomia utilizada pelo Ligue 180



Assédio on-line, stalking, 
vazamento de imagens 
íntimas, sextorsão...

Violência Virtual Violência Institucional
Revitimização, utilizar 
estereótipos sexistas...

Violência Política
Ameaça à candidata, interrupção de 
fala, exclusão de debates, 
questionamento escolhas vida 
privada, desproporcionalidade no 
repasse de fundos...

Outros Tipos (Convenção sobre a Eliminação de Todas as Formas de 
Discriminação contra a Mulher)

Linguagem discriminatória, 
crimes de ódio, reforço de 
estereótipos...

Violência 
Simbólica/Midiática

Taxonomia utilizada pelo Ligue 180



Dados e evidências



Reestruturação: Impacto total de atendimentos



Disseminação de Informações: Rede Especializada

Ranking de 
Orientação para 
Serviços da Rede

1

2

3

4

5

6

7

DEAMs e Núcleos Especializados em Delegacias

CRAMs, Centros Especializados de Atendimento à Mulher e afins

Juizados e Varas Especializadas

Casas da Mulher e Centros de Referência da Mulher

Promotorias

Defensorias

Patrulhas e Rondas Maria da Penha



Total de Ligações 
Atendidas:

2023: 568.608
2024: 691.455
2025: 864.765

2026 (até fevereiro): 
160.487

Reestruturação: Impacto total de atendimentos



Total de Denúncias:

2023: 115.523
2024: 148.714
2025: 155.111

2026 (até fevereiro): 
28.866

Reestruturação: Impacto total de denúncias



Alcance de Denúncias (2025) por UF e tamanho do município

Denúncias (2025) por tamanho estimado do município 
atendido

Percentual em 
relação ao total de 

municípios

Municípios que 
registraram denúncia 

em 2025

Tamanho do 
Município 
Atendido 

92,37%4.090Pequeno

6,55%290Médio

1,08%48Grande

100,00%4.428Total Geral

Pequeno: Até 100 mil habitantes
Médio: entre 100 e 500 mil habitantes
Grande: Mais que 500 mil habitantes



Perfil das Denúncias (2025)

Violência Doméstica e 
Familiar

Outras Violências



Perfil das Denúncias (2025)

• 66% de denúncias 
registradas pela 
própria vítima

• 33% por anônimos 
ou terceiros

• 43% de vítimas negras 
(pretas + pardas)

• 32% de vítimas brancas

69% dos casos 
ocorreram na casa 

onde a Vítima 
mora, seja com o 

suspeito
ou não



Perfil das Denúncias (2025)

Vítimas entre 20 e 
49 anos somam 
61% das 
denúncias, 
com maior 
concentração 
entre 25 e 44 anos 

No caso do Agressor, 
o grupo entre 25 e 

54 anos ocupa 52% 
do percentual, 

concentrados entre 
25 e 44 anos



Perfil das Denúncias (2025)

22% com o ensino 
médio completo

Vítimas em todos os 
níveis de instrução

• 41% das vítimas 
recebem até 1 Salário 
Mínimo



https://www.gov.br/mulheres/pt-br/ligue180

Painéis Ligue 180



https://www.gov.br/mulheres/pt-br/ligue180

Painéis Ligue 180



Rede Especializada de Atendimento

Serviços Especializados:

• 12 Casas da Mulher Brasileira
• 57 Núcleos em Defensorias
• 58 Patrulhas Maria da Penha
• 107 Promotorias e Núcleos  

Especializados no MP
• 122 Casas Abrigo
• 174 Juizados Especializados 
• 354 Centros de Referência 
• 706 Delegacia Especializada
• 1027 Serviço de Saúde

Fonte: https://www.gov.br/mulheres/pt-br/ligue-180

Painel da Rede do Ligue 180



Painel de Dados do Ligue 180

• Tipos de Atendimento (Informações, denúncias...)
• Análise por Denúncia (Cenário, frequência...)

• Análise por Perfil da Vítima
• Análise por Perfil do Agressor



Parceria
s



Parcerias com plataformas de mobilidade através 
de ACT com Amobitec



Integração Rede + Ligue 180

1. O Ligue 180 como porta de entrada
nacional da política pública;

2.Qualificação das denúncias e
encaminhamentos;

3.Integração com a rede local para
garantir resposta efetiva;

4.Fortalecimento da lógica de atuação
em rede e corresponsabilidade
interfederativa.



• Saudação às 48 ouvidoras 
• Reconhecimento do trabalho desenvolvido 
• Importância da rede de escuta e acolhimento 

O que são as Ouvidorias da Mulher
• Espaços de escuta qualificada 
• Acolhimento humanizado 
• Recebimento de denúncias e orientações 
• Encaminhamento à rede de proteção

• São 48 ouvidorias da mulher 
criadas
Ponto focal do ligue 180
Política interiorizada

• Presença regionalizada
• Acolhimento humanizado
• Ouvidoras capacitadas e 

treinadas para atendimento



CAPACITAÇÃO COM AS OUVIDORAS MUNICIPAL PARA 
ATENDIMENTO DO CANAL LIGUE 180.

CAPACITAÇÃO COM AS OUVIDORIAS E TREINAMENTO DO CANAL LIGUE 180
Rede de Atendimento e Proteção às Mulheres em Situação de Violência

CAPACITAÇÃO PARA ATENDIMENTO DO CANAL LIGUE 180



Material Orientativo - Ligue 
180



Pacto Brasil Contra o 
Feminicídio



CONTATO
ligue180@mulheres.gov.br


