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LINHA DO TEMPO DO LIGUE 180

Autoriza o Poder
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Inauguracao da
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Criacdo do Ligue
180 - Central de
Atendimento a

Mulher
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de Violéncia de
Género




O que é o Ligue 180
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Diretrizes do Decreto 7.393/2010, atualizado recentemente

Foco: Violéncia de Género contra

. , , Mulheres ,
E um servico gratuito do Governo Federal, disponivel 24 horas por dia, em todo o

territério nacional:

1) Informar sobre direitos e garantias;

2) Informar sobre Rede de Servicos Especializados;

3) Receber e encaminhar denuncias de violéncias contra as mulheres;
4) Receber sugestoes e elogios sobre os Servicos;

5) Receber reclamacgoes sobre Rede de Servicos de Atendimento;

6) Produzir base de informacdes sobre a violéncia contra as mulheres.
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Central

%
ﬁ Nova Estrutura Fisica

o Separacgao do Disque 100

N . .
8\?/& Integracao com Pontos Focais

® Qualificagdo e Especialidade do Atendimento

[ OQ @mindasmulheres @ @mindasmulheres gov.br/mulheres

E pelo direito de
toda mulher ter
uma vida livre
de violéncia. *

LIGUE | Busque ajuda.
‘| Denuncie.

<% | Ligacao gratuita.

Salve também no seu
WhatsApp: (61) 9610-0180

Nossa ligagao mais forte
em defesa das mulheres.
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Funcionamento da
Central Ligue 180
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Canais LIGUE 180

O LIGUE 180 AGORA
FUNCIONA NO ZAP  Mensageria

Adicione o nimero
(61) 99610-0180
nos contatos do seu
telefone

acamera EEdNyC
para o QR ¥E
b FRr

\
- b
- -}
ACESSO RAPIDO
L MINSTERS
"yl

SOVERMO FEDERAL

(> &y © S ;

Tutorial do Painel Ligue Atendimento em Libras WhatsApp
180 o

. E-mail
Atendimento
em Libras A



Protocolo da Central Ligue

O funcionamento da Central Ligue 180 segue um protocolo
rigoroso para garantir eficiéncia e acolhimento.

Atendimento

% Recebimento da ligagdo ou mensageria e acolhimento
Registro

:—/ Coleta de Informacdes e detalhamento do caso
Encaminhamento

®%® Direcionamento a rede de servico e apoio

Monitoramento
M

Acompanhamento dos casos e dados
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Fluxo de Atendimento da Central

FLUXO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL

Quando chamar o ligue 180?

Registrar Denuncia de violéncia de género
contra mulher;

Se estiver em
situacdo de
urgéncia e

| Menude Opgdes

Aqui sdo disponibilizadas
varias opgoes, e a
demandante so precisa
selecionar a desejada.

emergencia,

Ligue 190

Reclamar sobre servigos especializados
(Casas da Mulher Brasileira, DEAM,
CRAMs, Varas Especializadas, Defensorias
Especializadas).

®  Solicitar informacgoes sobre direitos,
W, Vvioléncia e servicos especializados.

Como entrar em contato:

Registro do

] Ligue gratuitamente para 180 (24h, em todo o Atendimento

Brasil); Protocolo de ;
Nesta etapa, é possivel
registrar:

Atendimento

@ Envie mensagem por whatsapp para (61) 9610-0180;

@ Email: ligue180@mulheres.gov.br ® Denuincia de violéncia de

género contra a mulher;

Gera o protocolo
de Atendimento

\ 2000000

® Elogio/reclamacao sobre
Servicos de Rede.

S cu <

Encaminhamento

O registro de denuncia é revisado
e os enderecos checados e,
posteriormente enviado aos

orgaos da rede especializada
mais préximos as vitimas.

(e .;-ollci'.aqao de Informagéo;

180

Central de Atendimento & Mulher

da Dentincia

Monitoramento

da Denuncia

Nessa fase, a Central Ligue
180 acompanha a resposta
dos érgaos responsaveis
pela apuracao e acolhimento
das vitimas.

Registro de

dentincias Apos o registro de uma dentincia de

violéncia de género contra mulher, a

No mesmo atendimento, a usuaria pode consultar seu andamento

demandante pode registrar
mais de uma denuncia, como
por exemplo casos com
vitimas e/ou agressores
diferentes.

apresentando Protocolo ou CPF.




Organismo de Politicas

Seq:rarticall:Publllca para Mulheres - OPM ﬁ MlFI;it:tlloF:t;I::;co AI-A'
(Ponto Focal) (Ponto Focal)

s A Encaminhamentos .
Diligéncias e Pl Acolhimento Controle

zap

DEVOLUTIVAS PARA CENTRAL VIA SISTEMA
(Geracao de Dados)
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Acordos de Cooperacao Técnica

17 Acordos Ja firmados:

 Acre

 Mato Grosso do Sul
 Mato Grosso
 Distrito Federal

« Tocantins

« Maranhao

« Piaui

 Ceara

- Bahia

« Rio Grande do Norte
« Alagoas

* Pernambuco

» Paraiba

 Para

- Sergipe

« Rio de Janeiro

« Roraima
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Efetividade dos ACT's em Dados - Retorno Seguranca Publica

Estado Retorno quando era por
e-mail
Piaui 46%
Para 20%
Tocantins 16%
Alagoas 229,
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Taxonomia utilizada pelo Ligue 180

Tipos de Violéncia - Lei Maria da Penha (Relagdes intimas de Afeto)

Fisica Psicologica

aly, 3 .
Agressoes COprfCIIS como

|
4

Ameacgas, perseguicdo,

4

empurrdes, socos, chutes, humilhagées,
queimaduras, privagdo de isolamento, controle e
alimentos... manipulagado...
Sexual

Relacbes forcadas,
impedimento do uso de
contraceptivos, explora¢do
sexual, forcar gravidez/aborto,
outras formas de coercgdo
sexual...

=

Violéncia Vicaria*
AN Utilizagdo dos vinculos

afetivos da mulher (filhos,
familiares...)

[ OO0 @mindasmulheres @ @mindasmulheres gov.br/mulheres ]

)

Moral

Calunia, difamagdo,
injaria, exposicdo da
vida intima...

Patrimonial

Destruigcdo de bens,
documentos, controle
financeiro, contratag¢do de
dividas em nome da vitima,
ndo pagamento da penséo
alimenticia, ,reten¢do de
recursos...
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Taxonomia utilizada pelo Ligue 180

Outros Tipos (Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminag¢ao contra a Mulher)

Violencia Virtual .. Violéncia Institucional
Assédio on-line, stalking, I l Revitimizagdo, utilizar
. VOzamento de imagens e oSteredtipos sexistas...

intimas, sextorsdo...

ok Violéncia Violéncia Politica
5 Simbolica/Midiatica Ameaca a candidata, interrupgdo de
: Linguagem discriminatéria, fala, exclusdo de deb‘;’lses: y
|- - @a crimes de ddio, reforgo de questionamento escolhas viaa

privada, desproporcionalidade no

estereotipos..
P repasse de fundos...
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Dados e evidéncias
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Reestruturacao: Impacto total de atendimentos

Atendimentos por Tipo- 2025 e 2026

1.088.900

794,982
84.443
238.516
155.111 136.505
28566 16.664 2.302 397
Informacdo Dendncia Orientacao Manifestacao TOTAL

Servico/Rede

-KHOHO_OHOKEOH'K.}

2025
2026
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DEAMs e Nucleos Especializados em Delegacias

Disseminacao de |

Juizados e Varas Especializadas

Promotorias

Ranking de ij

Casas her e Centros de Referéncia da Mulher

o

Orientacao para
Servicos da Rede

Patrulhas e Rondas Maria da Penha

0O



Reestruturacao: Impacto total de atendimentos

Quantidade de ligacoes atendidas por més

Total de Ligacdes
Atendidas:

2023: 568.608
—p2026 2024. 691.455
O 2025 2025: 864.765
57.684 & 2024 2026 (até fevereiro):

53.085 amlhum2023 160.487

38.401

|
40.007 39.651

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro
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Reestruturacao: Impacto total de denuncias

Quantidade de denuncias por més

16.121
m_14.261
12.062 . ——2023
12.982 2024
e 11013 O

2025
e 2026

10.866 ™ 10.663

8.694

7.878

Total de Denuncias:

2023:115.523
2024:148.714

2025: 155.111
2026 (até fevereiro):
28.866
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Alcance de Denuncias (2025) por UF e tamanho do municipio

UF Pequeno Médio Grande Total

| A 00 20 1 0 21 — : -
Dentncias (2025) por tamanho estimado do municipio
Y 92 1 1 94 -
atendido

| Aam 49 3 1 53
| oA~ 12 2 0 14
[ BA ] 355 16 2 373 Tamanho do Municipios que Percentual em
“ 148 8 1 157 Municipio registraram dentincia | relagdo ao total de
“ 0 0 1 1 Atendido em 2025 municipios
| Bs N 8 2 78
| 0 R 15 2 167
| ma 000 EEERC: 9 1 178 3T
M6 657 32 4 693
69 2 1 72
| owmr 100 5 1 106 290 6,55%
[ PA  EEEEEL 13 2 125
| P8 EEERT 3 1 164
e 151 13 2 166
| P R 1 1 149 “ * oS
R 280 22 2 304
| R B 22 7 89
| RN ] 117 3 1 121 Total Geral 4.428 100,00%
| RO | 34 1 38
|  RR | 9 1 0 10
303 18 1 322
205 12 2 219 Pequeno: Até 100 mil habitantes
[ s | 59 a 1 64 Médio: entre 100 e 500 mil habitantes
s ] 484 71 10 565 Grande: Mais que 500 mil habitantes
83 2 0 8s
4090 1433 48 4428



Perfil das Denuncias (2025)

Violéncia Doméstica e C oA
Outras Violéncias

Familiar
Tipos de Violéncias Registradas em 2025 Tipos de Violéncias Registradas em 2025
282141 il
21475
96459 97027 18012
10068
8505 7854
34829 30849
12680 2109
I 56
— .
Violéncia Violéncia fisica Violéncia moral Violéncia Violéncia sexual Violéncia Virtual Trafico de Outras
Violéncia psicoldgica Violéncia fisica Violéncia moral Violéncia patrimonial Violéncia sexual Outras Violéncias psicologica patrimonial Mulheres Violéncias

MULHERES
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Perfil das Denuncias (2025)

Total de Dentncias por Denunciante Cendrio das Violéncias
Casa Da Vitima 63.225
) Propria Vitima _ 102.770 66% de denuncias Casa Da Vitima E Do Suspeito 44333
ansnima [ 26237 registradas pela Outros 12271
prépria V|'tima Casa Do Suspeito 8.356
Te i 26.033 A .Q *(N/D)
Freere - 33% por andnimos ——
o t : Via Pablica 4.587
Peaprio Agressor | (g LB Ambiente Virtual (No Ambito Da 4.584
Internet)
*(N/D) ‘ 18 5 Local De Trabalho Da Vitima 2.403
| 69% dOS casos Casa De Familiares 2.174
ocorreram na C‘asa Estabelecimento Comercial 1.974
onde a Vitima Instituigio Pablica 300
) mora, seja com o Ambiente De 775
SUSpeitO Lazer/Esporte/Entretenimento
Raga/Cor da Vitima Total de Denlincias GLlIFEE Institui¢do De Ensino 733
> — £4.907 Casa De Terceiros 622
o e Estabelecimento De Saide 605
Instituigdo De Saide 339
*(N/D) 36.389 ibli
: s Transporte Publico
P » 43% de vitimas negras P ' 300
15.046 T p——— Taxi/Transporte Aplicativo 57
Amarela 807 pz(y q ,p_ b Taxi/Transporte Aplicativo 56
Indigena 488 * 32% de vitimas brancas Unidade Prisional 43
Total 155.111 Unidade De Medida Sociceducativa T
\ Total 155.111 |




Perfil das Denuncias (2025)

Crianga/Adolescente Idade Nao Informada
0AD01Ano
02 A 05 Anos
06 A0S Anos
10 A 12 Anos
13A15Anos
16 A17 Anos
18 A 19 Anos
20 A 24 Anos
25 A 29 Anos
30 A 34 Anos
35A 39 Anos
40 A 44 Anos
45 A 49 Anos
50 A 54 Anos
55 A 58 Anos
60 A 64 Anos
65 A 69 Anos
70 A 74 Anos
75 A 79 Anos
80 A 84 Anos
85 A 89 Anos
90+

Idoso Idade Ndo Informada

Faixa etaria da Vitima

197

1 192

. 523

. 1067

1232

I 2 495

I 2615

I S 401
I 10.929
I 13.789
1 14.173
I, 14,594
15 117
. 12130
I © 458

I 5532

I 4276

I 2563

I 2513

T 1973

I 1265

. 635

m 478

1133

Vitimas entre 20 e
49 anos somam
61% das
denuncias,

com maior
concentracao
entre 25 e 44 anos

No caso do Agressor,
o grupo entre 25 e
54 anos ocupa 52%

do percentual,
concentrados entre
25 e 44 anos

Crianga/Adolescente Idade Nao Informada
02 A 05 Anos
06 A 09 Anos
10 A 12 Anos
13 A 15 Anos
16 A17 Anos
18 A 19 Anos
20 A 24 Anos
25 A 29 Anos
30 A 34 Anos
35 A39 Anos
40 A 44 Anos
45 A 48 Anos
50 A 54 Anos
55 A 59 Anos
60 A 64 Anos
65 A 69 Anos
70 A 74 Anos
75 A 79 Anos
80 A 84 Anos
85 A 89 Anos

90+

Idoso Idade N&o Informada

Faixa etaria do Agressor

30

1

2
| 61
| 362
716
. 1631
I ©.064
I 12.833
I 14.933
I 15365
1 16.057
I 11.557
I ©.532
L JERCH]
I 5373
I 2732
I 1535
Il 865
m 454
1123

52

1176




Perfil das Denuncias (2025)

Faixa de Renda da Vitima
SRS 1% das vitimas Grau de Instrucio da Vitima Total de Dendincias
il recebem até 1 Salario '
é aldrio Minimo | 17440 o *{N/D
i Bl 55.161
) Mais De 1/2 A 1 Saldrio Minimo | EEEG— 21136 Ensino Médio Completo 35.290 (
Mais De 1 A 2 Salarios Minimos I 16594 Ensino Fundamental Incompleto 18.816
Mais De 2 A 5 Salarios Minimos N S.108 Superior Completo 13.585
Mais De 5 A 10 Salarios Minimos [l 1.736 Ensino Médio Incompleto 11.478
Mais De 10 A 20 Saldrios Minimos | 624 Superior Incompleto 9,962
Mais De 20 Salérios Minimos | 264 PrAleelagler lalSlale]  Ensino Fundamental Completo 4.853
médio completo Analfabeto/Sem Instrugdo 2.723
Pos-Graduagao 2.688
Mestrado 381
Vitimas em todos os Boutorado 130
niveis de instrucao P 44
Total 155.111
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. Painéis Ligue 180

-~ PAINEL DA REDE
'DE ATENDIMENTO




. Painéis Ligue 180

PAINELDE




Rede Especializada de Atendimento

Painel da Rede do Ligue 180

Sobre o Painel - &
Rede de Atendimento a Mulher

Servicos da Rede
Escolha um municipio Escolha um servigo
Todos v Todos

e oBopotd ol € Unidades mais préximas de vocé
oLy o Nome do servico
(Cejem) - Comissdo Judiciaria De Articulagdo Dos Juizados De Violéncia
E Familiar Contra A Mulher Do Poder Judicidrio
012 Promotoria De Justica
032 Promotoria De Justica
043 Promotoria De Justica - Ministério Piblico Do Tocantins
1 ° Jjuizado De Violéncia Doméstica E Familiar Contra A Mulher
102 Regional Deam - Imperatriz
102 Delegacia De Policia De Homicidios
| 102 Deleaacia Especializada De Atendimento A Mulher (Deam)

Contato do servico
Nome do

Salve o Ligue 180 e § Daos Juizados De Violéncia CENTRO
no seu Whatsapp: [ o ésti il
(61) 9610-0180. « .

Servico o1
soLvIA (Cejem) - Comissdo (21) 3133-2996 AVENIDA ERASMO
Judiciana De Articulacdo BRAGA - 115 - BAIRRO

(63) 3602-2263 Interna O, Projeto 34512
- S/n Jardim Paulista
(63) 3363-1220  Av. Gabriel José de

MINISTRRIO DAS
HUL

SSUUERNG FERERAL Caso vocé conhega algum servigo publico que ndo esteja
nesta relacio ou esteja com dados incorretos, dique aqui para
enviar sua sugest3o.
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, ; MINISTERIO DAS
[ OO0 @mindasmulheres @ @mindasmulheres @ gov.br/mulheres ] WULHEREE “_I rl-

DO LADO DO POVO BRASILEIRO




Painel de Dados do Ligue 180

« Analise por Perfil da Vitima

- Tipos de Atendimento (Informacgdes, dentncias...)
« Andlise por Perfil do Agressor

« Analise por Denuncia (Cenario, frequéncia...)

01/01/2025 | 30/09/2025 I

RacalCor da Vitima

Analise por Canal de Atendimento 01/01/2025 | 30/09/20
H Raldaiast Regis: UF Miunicipio
Canal de Atendimento Ligagdes Atendidas WhatsApp Atendidos E-mails Atendidos Videochamadas Atend Protocolos de Atendimento Denuncias Violéncias e
104.574 113.048 456755 || - =
647014 22.573 116.565 18 . i :
. se . 24888
Percentual por Canal de Total de Atendimenta por Ano ¢ Semestre Total de Atendimentos por Més & Dia [anii o Aevichnmit | Mm = I 16703
Tipos de Atendimenta Mandimento REGE 5 Tipos de Atendimento MG I 9.839
72337 n - — | rarm 35203 38051 182397 oF 8247
Andlise por Dendncia > 66903 85672 JAndlise por Dendncia > o |
| anca 34100 37.348 173.043 s I 6275
Andlise por Perfil da Vitima > | Andlise por Perfil da Vitima v “N/D) 25272 25,620 44774 “N/D) | 4942
Andlise por Perfil do Agressor > SexolGénero Preta 10333 11.097 51951 Rs I 4395
| | Amarel 55 5 PR 3.
Fluxo de Atendimento > Faixa Etdria sizabin 557 594 2950 = 2 g
indigena 312 338 1.600 co .
| [Tl toas%4 | wses | asarss | re [l 3.625
i SC 3.160
®ligagie: £-mails @Videochamad 2025 ) Jan fev mai  jun  jul 5 :3'3“ “: ':S"::WD - = 2815
aixa de Renda | Es . 2182
LigagSes Atendidas por UF Vulnerabilidade Total de Deniincia por Anc e Total de Deniincia por Més, Dia e Hora ma ll 2128
1 Semestre PA 2.064
= Comunidade nas
3 1 113043 12062 12656 12554 Aazy AM 2054
2 ® Nacionalidade 11.683 L804I 7z W 1.623
& = Relago Agressor x Vitima ms [l 1.605
e ! AC 1.589
3 lAndlise por Perfil do Agressor >
- ALl 1435
7 8 8 3 &2 @ g =& [Fluxo de Atendimento > RN 1.296
E 28 25 3R ER AR ERE;EE g B E B P = 1179
WiNIsTERID DAS E E S B EREEEELENRSE E = sinisTERIO DAS 5
MULHERES [ ] . . [ - = = = MULHERES mT il 1.090
SOVENNO FEOERAL 2 RIOMG MA PA SC GO AM ES AL RN Pl PB MS NI MT SE TO RO AP AC RR SOVERNO FEOERAL e e, Wi agE se | 831
*(N/D) = Dados néo decle Ultima a *(N/D) = Dados ndo declarados

MINISTERIO DAS
MULHERES ‘ B
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Parceria

Central de com acamerae
Atendimento Fale no WhatsApp
& Mulher

& LIGUE O1HA Em casode
¥ l 80 Ou scaneke o codigo 1_ . ’?

Embrigade
marido e mulher

l
#EuMetoA ‘M;
ColherSim |

b

y 4

incatva MAGQOLU m

OO0 @mindasmulheres @ @mindasmulheres gov.br/mulheres

CHANTAGEAR
MENTIR OU ENGANAR
IGNORAR OU DESPREZAR
CIUME EXCESSIVO
OFENDER OU HUMILHAR
INTIMIDAR OU AMEACAR
PROIBIR OU CONTROLAR
DESTRUIR BENS PESSOAIS
MACHUCAR E AGREDIR
EMPURRAR OU GOLPEAR
CHUTAR

CONFINAR OU PRENDER
AMEACAR COM ARMAS
AMEAGAR DE MORTE
ABUSAR SEXUALMENTE
ESPANCAR OU MUTILAR

MATAR —- FEMINICIDIO

CUIIDARDG;
A VIOLENCIA

TENDEA
AUMENTAR

REAYA
DENUNCIE

EPECA
AJUDA

ACERETA

SUA VIDA
ESTAEM
PERIGO!

au‘j‘“U _IL Jjj w%_L
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Parcerias com plataformas de mobilidade através

de ACT com Amobitec

rd Srmqu\l@n /"\- B\gs&:m@. (8]

~

tuanuodo, My

e T

Viagem solicitada

Procurando um motorista parceiro perto de
vocé

Informacoes da viagem
Espere no local de partida

LIGUE
180

E GRATUITO,
0S0,
SALVA

11:10 4 ol = EE
®
Hi, Alex! =

ria Vila Mariana

o =

a Rosa O V1La Manana Coleé

i & O

Q Where to?

- ~
. . Sfmisp Ag.

®  Rua Tutdia, 815

®  Praga do Ciclista

BRASIL C o
FEMINICIDIO

LIGUE 180

Todos juntos por todas
Unidos no combate ao feminicidio. Ligue
180.
Conheca o Pacto = o' : "
4 Casz ¥Q @ $ ib's - S2
10-20, Food Delivery Pay 40Min - R
I O <
Smarter finances
[ OO0 @mindasmulheres @ @mindasmulheres gov.br/mulheres ]

uber_br @ & min
NENHUMA MULHER DEVE ENFRENTAR

A VIOLENCIA SOZINHA.
LIGUE 180. DENUNCIE.

iueue

DIGAS QUE FIGILITAM D SEU CAMINKD

ANTES, DURANTE £ APOS
nn!ﬂl{qm

@mmulheres

APOIE VOCE TAMBEM O PACTO NACIONAL
BRASIL CONTRA O FEMINICIDIO.

Lalamove

lalamovebr ® 18 h

?LALAMOVE

NAO SE OMITA

PROTEJA AS MULHERES

Viu ou presenciou violéncia?

& | GUE

180

Cartrai ta Auerstraomta § Mutr

< GRATUITO,
45IGILOSO
<«4E24H

(2 SABER MAIS!

BACTO MAE ONAL

B
BRASIL 0
FEMINICIDIO
————

v Mostrar menos ;| | X

Violéncia contra a mulher é cri... agora
Presenciou algo? Nao se cale. Ligue 180
e _Para orientacées e denuncias. E sigiloso

e gratuito.

GOVERNO DO

Rai
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Integracao Rede + Ligue 180

1. O Ligue 180 como porta de entrada
nacional da politica publica;

2.Qualificacdo das denudncias e
encaminhamentos;

3.Integracao com a rede local para
garantir resposta efetiva;

4.Fortalecimento da logica de atuacao
em rede e corresponsabilidade
interfederativa.

GOVERNO DO

MINISTERIO DAS
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3 ANCS
OUVIDORIA DA MULHER

* S0 48 ouvidorias da mulher

criadas
v Ponto focal do ligue 180
v Politica interiorizada

* Presenca regionalizada

e Acolhimento humanizado

» Ouvidoras capacitadas e
treinadas para atendimento

C TCCANTINS E C ESTADC
BRASILEIRC COM A MAICR
QUANTIDADE DE CUVIDCRIAS
DA MULHER,
CONSCLIDANDOC-SE COMOC
REFERENCIA NACICNAL NOC
FORTALECIMENTOC DOS
CANAIS DE ESCUTA E
PROTECAC AS MULHERES.
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CAPACITACAO PARA ATENDIMENTO DO CANAL LIGUE 180

’I ) ‘ . . . d
e = SECRETARIA DA MULHEI ‘@ SeoMulher recebe Ouvidoria daMuher

Implantacéo e atuacdo de e Tupirama para capacitagao.
54 Quvidoria da Mulher _

CAPACITAQAO COM AS OUVIDORIAS E TREINAMENTO DO CANAL LIGUE 180
Rede de Atendimento e Protec¢dao as Mulheres em Situag¢ao de Violéncia
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Pacto Brasil Contra o
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OBRIGADA! *

CONTATO L

liguel80@mulheres.gov.br

180

Central de Atendimento a Mulher
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