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Destaques

Em 31 de dezembro de 2010 a CAIXA possuia R$ 400,6
bilhoes em ativos;

Além dos recursos proprios, a CAIXA ¢é responsavel pela
administracdo de mais de 435,8 bilhdes em ativos,
destacando os R$ 260,3 bilhdes do FGTS e R$ 123,5 bilhoes
de fundos de investimento de rede e exclusivos;

Na administracdo do FGTS, a movimentacao chegou a
aproximadamente 93 milhdes de contas;

Os recursos movimentados na economia atingiram R$ 338
bilhoes em dezembro de 2010, 0 equivalente a 9,2% do PIB;

Lucro liquido de 3,7 bilhées em 2010.
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Rede de Atendimento

39,0 mil pontos de atendimento, sendo 6,9 mil
unidades proprias, entre agéncias, postos e salas de
autoatendimento, e 33 mil correspondentes, sendo 10,6
mil lotéricos;

O crescimento da rede foi decisivo para o aumento do
numero de clientes;

Foram atendidos mais de 12 milhdes de trabalhadores
por més com os pagamentos do seguro-desemprego,

quotas e rendimentos do PIS, abono salarial e
beneficios do INSS;

83,2 mil empregados em 2010.



Inclusao Bancaria

Acesso ao mercado bancario de 10,7 milhoes de
brasileiros por meio da Conta CAIXA Facil;

Em dezembro de 2010 eram mantidas 7,4 milhdes de
contas ativas nessa modalidade.
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Clientes

52,8 milhdes de clientes bancarios que fizeram
aproximadamente 4,1 bilhoes de transa¢des bancarias;

A Poupanca CAIXA é o destino das economias de
mais de 40 milhodes de poupadores
com R$ 129 bilhdes em depdsitos, lider no mercado.



Creédito comercial Pessoa Fisica

Saldo de R$ 26,9 bilhdes, valor 25,7% maior que o
registrado no ano anterior;

Volume de contratacoes de R$ 47,1 bilhoes, aumento de
14% em relacdo a 2009.
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Crédito comercial Empresas

Saldo de Rs$ 28,5 bilhdes, crescimento de 21,2% em
relacdo a 20009;

Volume de contratacdes foi de R$ 55,0 bilhoes, com
evolucao de 17,5% em relacdo ao ano anterior;

Das mais de 8oo mil empresas da carteira Pessoa
Juridica, 97% eram micro e pequenas empresas,
correspondendo a 40% do volume de operacgoes.
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Crédito Habitacional

Saldo de 108,3 bilhdes, com contratacées de Rs$ 77,8
bilhdes, incluindo repasses, valor 57,2% maior do que
20009.

Crescimento de 254% em relacao a 2007;

Destaque para o lancamento em marco de 2009 do
Programa Minha Casa Minha Vida, que encerrou 2010
com 1 milhdo de unidades contratadas.



—Creédito para saneamento e
Infraestrutura

R$ 15,2 bilhdes de recursos aplicados em saneamento e
infraestrutura, sauade, agricultura, educacio e
desporto;

R$ 12,4 bilhdes corresponderam a financiamentos;

Rs$ 2,8 bilhdes corresponderam a repasses do Governo
Federal.



Programa Bolsa Familia

O programa Bolsa Familia beneficiou mais de 1
milhoes de familias;

R$ 15 bilhoes de pagamento de beneficios sociais.



“PAC — Programa de Aceleracao do

Crescimento

A CAIXA participou da execucdo do PAC desde 2007,
que beneficiou mais de 135 milhoes de pessoas com
obras de habitacdo, abastecimento, esgoto, drenagem,
pavimentacao, transportes, entre outros;

Mais de 23 milh6es de empregos gerados;

Essas obras somaram contratos acima de R$ 165

bilhoes.
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Estrutura de governanca CAIXA

Orgaos Colegiados:
1. Conselho de Administracdao, Conselho Diretor, Comité de
Fundos e Loterias e Comité de gestao de Ativos de Terceiros;
2. Comités delegados do Conselho Diretor;

3. Conselho Fiscal.

Além da governanca corporativa, a CAIXA consolidou, no ano
de 2010, dois outros eixos do seu modelo de gestao, o sistema
de planejamento e a avaliacdao de resultados, ambos baseados
no plano estratégico, construido, em 2009, com a participacao
dos seus empregados, controladores e parceiros.
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“Fundo de Investimento do FGTS —
FI-FGTS - Lei 11.491/2007

Destinado a investimentos em empreendimentos dos
setores de energia, rodovia, ferrovia, hidrovia, porto e
saneamento;

O Conselho Curador do FGTS estabelece as diretrizes,
critérios e condicdes de aplicacdes de recursos;
e Aprova a politica de investimentos;

e Composicao: 12 representantes do governo, 6 dos
trabalhadores e 6 dos empregadores;

e O CCFGTS constituiu o Comité de Investimentos que delibera
sobre as propostas de investimentos; tem em sua composicao
12 membros, na mesma proporc¢ao do CC FGTS.
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FI-FGTS

A Caixa é a responsavel pela gestao e administracao do
FI FGTS;

Até 2010 possuia 29 ativos, R$ 15,73 bi aplicados, sendo
23% dos recursos na regido Sudeste; 19% na regido
Nordeste; 19% na regiao Centro Oeste; 13% na regido
Norte e 10% na regido Sul.
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