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Destaques
 Em 31 de dezembro de 2010 a CAIXA possuía R$ 400,6

bilhões em ativos;

 Além dos recursos próprios, a CAIXA é responsável pela
administração de mais de 435,8 bilhões em ativos,
destacando os R$ 260,3 bilhões do FGTS e R$ 123,5 bilhões
de fundos de investimento de rede e exclusivos;

 Na administração do FGTS, a movimentação chegou a
aproximadamente 93 milhões de contas;

 Os recursos movimentados na economia atingiram R$ 338
bilhões em dezembro de 2010, o equivalente a 9,2% do PIB;

 Lucro líquido de 3,7 bilhões em 2010.
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Rede de Atendimento
 39,9 mil pontos de atendimento, sendo 6,9 mil

unidades próprias, entre agências, postos e salas de
autoatendimento, e 33 mil correspondentes, sendo 10,6
mil lotéricos;

 O crescimento da rede foi decisivo para o aumento do
número de clientes;

 Foram atendidos mais de 12 milhões de trabalhadores
por mês com os pagamentos do seguro-desemprego,
quotas e rendimentos do PIS, abono salarial e
benefícios do INSS;

 83,2 mil empregados em 2010.
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Inclusão Bancária 
 Acesso ao mercado bancário de 10,7 milhões de

brasileiros por meio da Conta CAIXA Fácil;

 Em dezembro de 2010 eram mantidas 7,4 milhões de
contas ativas nessa modalidade.
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Clientes 
 52,8 milhões de clientes bancários que fizeram

aproximadamente 4,1 bilhões de transações bancárias;

 A Poupança CAIXA é o destino das economias de
mais de 40 milhões de poupadores
com R$ 129 bilhões em depósitos, líder no mercado.
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Crédito comercial Pessoa Física 
 Saldo de R$ 26,9 bilhões, valor 25,7% maior que o

registrado no ano anterior;

 Volume de contratações de R$ 47,1 bilhões, aumento de
14% em relação a 2009.

6



Crédito comercial Empresas
 Saldo de R$ 28,5 bilhões, crescimento de 21,2% em

relação a 2009;

 Volume de contratações foi de R$ 55,0 bilhões, com
evolução de 17,5% em relação ao ano anterior;

 Das mais de 800 mil empresas da carteira Pessoa
Jurídica, 97% eram micro e pequenas empresas,
correspondendo a 40% do volume de operações.
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Crédito Habitacional 
 Saldo de 108,3 bilhões, com contratações de R$ 77,8

bilhões, incluindo repasses, valor 57,2% maior do que
2009.

 Crescimento de 254% em relação a 2007;

 Destaque para o lançamento em março de 2009 do
Programa Minha Casa Minha Vida, que encerrou 2010
com 1 milhão de unidades contratadas.
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Crédito para saneamento e 
Infraestrutura 
 R$ 15,2 bilhões de recursos aplicados em saneamento e

infraestrutura, saúde, agricultura, educação e
desporto;

 R$ 12,4 bilhões corresponderam a financiamentos;

 R$ 2,8 bilhões corresponderam a repasses do Governo
Federal.
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Programa Bolsa Família
 O programa Bolsa Família beneficiou mais de 11

milhões de famílias;

 R$ 15 bilhões de pagamento de benefícios sociais.

10



PAC – Programa de Aceleração do 
Crescimento 
 A CAIXA participou da execução do PAC desde 2007,

que beneficiou mais de 135 milhões de pessoas com
obras de habitação, abastecimento, esgoto, drenagem,
pavimentação, transportes, entre outros;

 Mais de 23 milhões de empregos gerados;

 Essas obras somaram contratos acima de R$ 165
bilhões.
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Estrutura de governança CAIXA
 Órgãos Colegiados: 

1. Conselho de Administração, Conselho Diretor, Comitê de 
Fundos e Loterias e Comitê de gestão de Ativos de Terceiros;

2. Comitês delegados do Conselho Diretor; 

3. Conselho Fiscal.

Além da governança corporativa, a CAIXA consolidou, no ano
de 2010, dois outros eixos do seu modelo de gestão, o sistema
de planejamento e a avaliação de resultados, ambos baseados
no plano estratégico, construído, em 2009, com a participação
dos seus empregados, controladores e parceiros.
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Fundo de Investimento do FGTS –
FI-FGTS - Lei 11.491/2007 
 Destinado a investimentos em empreendimentos dos

setores de energia, rodovia, ferrovia, hidrovia, porto e
saneamento;

 O Conselho Curador do FGTS estabelece as diretrizes,
critérios e condições de aplicações de recursos;

 Aprova a política de investimentos;

 Composição: 12 representantes do governo, 6 dos 
trabalhadores e 6 dos empregadores;

 O CCFGTS constituiu o Comitê de Investimentos que delibera 
sobre as propostas de investimentos; tem em sua composição 
12 membros, na mesma proporção do CC FGTS. 
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FI-FGTS
 A Caixa é a responsável pela gestão e administração do

FI FGTS;

 Até 2010 possuía 29 ativos, R$ 15,73 bi aplicados, sendo
23% dos recursos na região Sudeste; 19% na região
Nordeste; 19% na região Centro Oeste; 13% na região
Norte e 10% na região Sul.
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Referências
 http://www.caixa.gov.br/downloads/caixa-demonstrativo-

financeiro/Relatorio_da_Administracao_Consolidado_2010.pdf

 https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/caixa_governanca_corporativa2407.pdf
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