L GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete
Oficio N2 3572/2021 - SES/GAB Brasilia-DF, 13 de abril de 2021.

Ao Excelentissimo Senhor

PAULO TADEU
Conselheiro-Presidente

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Brasilia/DF

Assunto: contratagdo de servigos de central telefdnica, contemplando agendamento e entrega de
medicamento em domicilio de usudrios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado.
Complementagdo das respostas remetidas no Oficio N2 2241/2021 - SES/GAB $7734533) e
solicitagdo de dilagdo de prazo por 15 dias.

Senhor Conselheiro-Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, reportamo-nos ao Oficio n? 2123/2021-GP
(58602825), que encaminha o Despacho Singular n2 192/2021 — GCIM (58602765), o qual concede
dilagdo de prazo para cumprimento da Decisdo n2 541/2021 (57312514), referente ao Processo n®
00600-00000439/2020-16-e, que trata de Representagdo n.2 12/2020-CF, versando sobre dispensa de
licitagdo para contratagdo de servigos de central telefénica, contemplando agendamento e entrega de
medicamento em domicilio de usudrios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado
(Farmdcias de Alto Custo) da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF.

A referida decisdo assim estabeleceu:

DECISAO N2 541/2021

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu:
1. tomar conhecimento:

a) do Oficio n.2 577/2020-G2P (e-DOC E1397BA9-e);

b) do Oficio BRB SERVICOS n2 055/2020 e anexos (e-DOC C17149C9-c);

¢) do Oficio SEI-GDF n.2 7426/2020 — SES/GAB (e-DOC E3750953-c) e anexos
(e-DOCs 87372325-c, 5406F3D5-c, E31B32D1-c, 3A3D71DC-c, 8D20BODS-c,
8870F7C6-c, 3F6D36C2-c, E64B75CF-c, 5156B4CB-c, ECEBFBF3-c, 5BF63AF7-c,
875918A7-c, 3044D9A3-c, SE7F5BAA-c, 5B2F1CB4-c, EC32DDBO0-c, 35149EBD-
¢, 82095FB9-c, 3FB41081-c, 88A9D185-c e SEC8466B-c);

d) da cdpia do Processo SEI n.2 00060-0010746082020-04, juntada aos autos
na forma de “documento associado”;

e) da Informag&o n.2 134/2020 — DIASP3 (e-DOC 84B25F96-¢);
) do Parecer n.2 80/2021-G2P (e-DOC D5503271-¢);

11. com fulcro no art. 277, “caput”, do RI/TCDF, manter a medida cautelar
mitigada constante do item Il da Decisdo n.2 4.226/2020;

11I. considerar, em relagdo as diligéncias contidas no item IV da Decisdo n.2

4.226/2020:

a) cumpridas as alineas “a”, “d” e “g”;

b) parcialmente cumprida a alinea “c”;

c) ndo cumpridas as alineas “b”, “e”, “f”, “h” e “i”;

IV. em decorréncia do item “Ill.b” anterior, determinar a Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF que, no prazo de 5 (cinco)
dias, disponibilize ao Tribunal os i doci produzidos nos

meses de agosto e setembro/2020:

a) os relatdrios de medicdo dos servicos executados em cada més (item
7.9, do Projeto Bésico);

b) os relatdrios de apuracdo dos servicos executados (item 8.1, do Projeto
Basico);

c) os relatérios da eficiéncia nos atendimentos telefénicos emitidos pelo
sistema existente na central telefénica e os relatérios de conformidade
nos padrdes de qualidade (item 8.8, do Projeto Basico);

V. em razio do item “lll.c” precedente, reiterar a SES/DF as
determinacBes constantes nas alineas “IV-b”, “IV-e.1”, “IV-e.2”, “IV-f”,
“IV-h” e “IV-i” da Decisdo n.2 4.226/2020, para cumprimento em 5 (cinco)

dias;

VI. determinar:

a) a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF que, no
prazo de 5 (cinco) dias:

1) apresente esclarecimentos, devidamente fundamentados, de como
esta sendo prestado atualmente o servigo objeto do Contrato n.2 63/2020,
notadamente em razdo da noticia divulgada em 04.11.2020, no prdprio
portal eletronico da Pasta, de que o “Programa Entregas de Medicamentos
em Casa” (decorrente de “uma parceria entre Saide e Banco de Brasilia
(BRB)”) teria sido reativado (sendo que a vigéncia do ajuste findou em
29.09.2020), bem como da diligéncia constante do item “V-c” da Decisdo
n.24.226/2020;

2) conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usuario do
Sistema Eletrénico de InformacBes - SEI, permissdo para acesso externo
aos Processos SEI n% 00060-00189892/2020-17, 00060-00330122/2020-66 e
00060-00402178/2020-20 (e de outros que porventura tratem da execugdo
contratual e da fiscalizacdo técnica do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a
Terceira Divisdo de Fiscalizacio de Areas Sociais e Seguranca Publica
email diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

b) ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, que, no prazo de 5 (cinco) dias,
conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usuario do Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, permissdo para acesso externo aos
Processos SEI n% 00041-00000969/2020-65, 00041-00001317/2020-48,
00041-00001399/2020-21, 00041-00001661/2020-37 e 00041-00001893/2020-
95 (e de outros que porventura tratem da execu¢do contratual e da
fiscalizagdo técnica do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a Terceira Divisdo de
Fiscalizagdo de Areas Sociais e Seguranca Publica (e-mail

e-DOC
Proc 00600-00000439/2020-16-e


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=439&filter[anoproc]=2020

diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

VII. alertar o titular da Pasta de Salide de que o ndo cumprimento de
deliberagdo plendria pode ensejar a aplicagdo da penalidade prevista no
art. 57, inciso IV, da Lei Complementar n.2 1/1994;

VIII. dar ciéncia desta decisdo a representante e a sociedade empreséria
BRB Servigos S.A.;

IX. autorizar:

a) o envio de cdpia do relatério/voto do Relator e desta decisdo a SES/DF e
ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, a fim de subsidiar o atendimento das
referidas diligéncias;

b) o retorno dos autos a Secretaria de Fiscalizagio de Areas Sociais e
Seguranga Publica — Seasp/TCDF, para adogdo das providéncias
pertinentes.

e-DOC

Proc 00600-00000439/2020-16-e

Em complementagdo ao Oficio N2 7426/2020 - SES/GAB (49062719) e ao Oficio N2
2241/2021 - SES/GAB (57734533), encaminhamos informag¢des atualizadas juntamente com os
relatdrios solicitados, conforme manifestagdo da Subsecretaria de Atengdo Integral a Saude

(58967798, 58813251), bem como os seguintes relatdrios:

® Relatorio eficiéncia da central telefonica agosto (58813205);

® Relatdrio eficiéncia da central telefonica setembro (58813210);
e Relatério IMR agosto (58813215);

® Relatdrio IMR setembro (58813223);

e Relatdrio apuragdo dos servigos agosto (58813232);

e relatdrio apuragdo dos servigos setembro (58813236);

e Relatdrio esclarecimentos (58813244).

A Diretoria de Assisténcia Farmacéutica, por sua vez, apresentou o seguinte quadro

manifesta¢do a cada um dos dispositivos da decisdo em aprego:

Solicitagdo do TCDF

Resposta

Decisdo 541/2021:

IV. em decorréncia do item “lll.b” anterior, determinar a Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal — SES/DF que, no prazo de 5 (cinco) dias, disponibilize ao Tribunal os
seguintes documentos produzidos nos meses de agosto e setembro/2020:

IV-a) os relatérios de medigdo dos servigos executados em cada més (item 7.9, do Projeto
Basico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatdrio "Instrumentos de Medi¢do de Resultados - IMR' referente
aos meses de Agosto e Setembro de 2020 estao disponiveis nos anexos a seguir:

® |MR - Agosto 2020 = id 58813215
® |MR - Setembro 2020 = id 58813223

Decisdo 541/2021:

IV-b) os relatdrios de apuragdo dos servigos executados (item 8.1, do Projeto Bésico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatdrios de apuragdo da execugdo dos servicos que foram
emitidos apds a entrega dos IMR e as apuragdes dos servigos efetivamente prestados nos referidos
meses:

e Relatdrio - Agosto 2020 = id 58813232

e Relatdrio - Setembro 2020 = id 58813236

Decisdo 541/2021:

IV-c) os relatérios da eficiéncia nos atendimentos telefénicos emitidos pelo sistema existente
na central telefénica e os relatérios de conformidade nos padrdes de qualidade (item 8.8, do
Projeto Basico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatérios de apuragdo da eficiéncia nos atendimentos telefonicos
emitidos pelo sistema existente na central telefénica e os relatérios de conformidade nos padres de
qualidade prestados nos referidos meses:

e Relatdrio - Agosto 2020 = id 58813205

e Relatdrio - Setembro 2020 = id 58813210

Decisdo 541/2021:

V. em razdo do item “Ill.c” precedente, reiterar a SES/DF as determinagdes constantes nas
alineas “IV-b”, “IV-e.1”, “IV-e.2”, “IV-f”, “IV-h” e “IV-i” da Decisdo n.2 4.226/2020, para
cumprimento em 5 (cinco) dias;

Nas linhas seguintes, passaremos a cada uma das alineas da Decisdo 4.226/2020.

Decisdo 4.266/2020:

IV-b) encaminhe as memdrias de calculo utilizadas para definigdo dos quantitativos de
entrega em domicilio por més e das ligagbes com agendamento efetivado para os usudrios do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Distrito Federal - CEAF-DF,
indicados no Documento de Oficializagio da Demanda - DOD SES/SAIS/CATES/DIASF
37291643 e no Projeto Basico SES/SUAG/CEIC 37293085, ambos constantes no Processo SEI
n.2 00060- 00109204/2020-43;

Sobre essa alinea, foi elaborada a resposta no Despacho GCEAF/DIASF (48799907), o qual pode ser
consultado no processo n2 00600-00007223/2020-81.

Solicita-se enviar ao TCDF a resposta anteriormente formulada.

Decisdo 4.266/2020:

IV-e) em relagdo a Planilha de Formag&o de Precos elaborada pela sociedade empresaria BRB
Servigos S.A., constante nas paginas 98/99 do Processo SEI n.2 00060-00109204/2020-43:

1. apresente a memoria de calculo dos percentuais referentes a cada uma de suas rubricas;

Entende-se que essa questdo podera ser esclarecida pela empresa BRB Servigos S.A.

Decisdo 4.266/2020:

IV-e) em relagdo a Planilha de Formag&o de Precos elaborada pela sociedade empresaria BRB
Servigos S.A., constante nas paginas 98/99 do Processo SEI n.2 00060-00109204/2020-43:

2. encaminhe a composi¢do detalhada de todos os custos unitarios dos seguintes itens
inseridos no GRUPO 5 - CUSTO DE CONTRATAGAO LOGISTICA: A - INSTALAGAO CALL CENTER,
B - TELEFONIA e C - ENTREGA MEDICAMENTOS EM CASA, juntamente com a(s) cdpia(s) do(s)
Acordo(s) ou da(s) Convengdo(des) Coletiva(s) ao(s) qual(ais) o orcamento esteja vinculado,
para os custos decorrentes da mdo de obra;

Entende-se que essa questdo podera ser esclarecida pela empresa BRB Servigos S.A.

Decis3o0 4.266/2020:

IV-f) apresente esclarecimentos sobre a auséncia de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar os servigos a serem contratados (tdpico
V.2.2.3 da Informagdo n.2 70/2020 — DIASP3);

As motivagdes/justificativa estdo delineadas no DOD id. 37291643.
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Decisdo 4.266/2020:

IV-h) esclarecer se parte da execugdo dos servicos do objeto do Contrato n.2 063/2020 -
SES/DF (38082098) foi subcontratada e, em caso afirmativo, encaminhe cépia: 1. do contrato
celebrado entre a sociedade empresaria BRB Servicos S.A. e a subcontratada; 2. da
justificativa formal, devidamente fundamentada, demonstrando a necessidade e a viabilidade
de se adotar a subcontratagdo no ambito do objeto contratado; 3. da autorizagdo prévia
emitida pela SES/DF, para fins da subcontratagdo parcial dos servicos pela BRB Servicos S.A.;
4. da avaliagdo efetuada pela SES/DF quanto ao cumprimento, pela subcontratada, dos
requisitos da qualificagdo técnica necessdrios para a execugdo dos servigos subcontratados;

e-DOC

Proc 00600-00000439/2020-16-e

Tem-se conhecimento de que as atividades logisticas estdo sendo realizadas por empresa subcontratada
pela BRB Servicos, no entanto, por ser questdes relacionadas a contratagio/subcontratacio
entendemos que esse quesito poderd ser elucidado pelas unidades setoriais da SUAG/SES.

Decis3o 4.266/2020:

IV-i) disponibilize cépia da documentagdo relativa a demonstragdo da auséncia das
circunstancias previstas no art. 23, § 12, da Lei n.2 8.666/1993, consoante estabelece o item
1, da subalinea “a.2”, da Decisdo Normativa TCDF n.2 2/2012, tendo em conta o ndo
parcelamento do objeto da Dispensa de Licitagdo n.2 03/2020;

Entende-se que essa questdo podera ser elucidada pelas unidades setoriais da SUAG/SES.

Decisdo 541/2021:

Vl-a: 1) apresente esclarecimentos, devidamente fundamentados, de como estd sendo
prestado atualmente o servigo objeto do Contrato n.2 63/2020, notadamente em razio da
noticia divulgada em 04.11.2020, no préprio portal eletronico da Pasta, de que o “Programa
Entregas de Medicamentos em Casa” (decorrente de “uma parceria entre Saude e Banco de
Brasilia (BRB)”) teria sido reativado (sendo que a vigéncia do ajuste findou em 29.09.2020),
bem como da diligéncia constante do item “V-c” da Decisdo n.2 4.226/2020:

Primeiramente, informamos que a DIASF é uma unidade técnica no qual acompanha junto ao GCEAF a
execugdo dos servigos, mas ndo possui autonomia deliberativa.

Assim informamos que o servico atualmente estd sendo prestado aos pacientes cadastrados no
CEAF mediante "REQUISICAO ADMINISTRATIVA" determinada pelo Senhor Secretario de Estado de Salde
do Distrito Federal junto ao BRB.

A exposi¢do de motivos e os fundamentos foram detalhados pelo préprio Secretario de Estado de Saude
no Despacho - SES/GAB 48409104 (Vide doc. em anexo 58813244)

Decisdo 541/2021:

Vl-a: 2) conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usuério do Sistema Eletrénico
de Informagdes - SEI, permissdo para acesso externo aos Processos SEl n2 00060-
00189892/2020-17, 00060-00330122/2020-66 e 00060-00402178/2020-20 (e de outros que
porventura tratem da execugdo contratual e da fiscalizagdo técnica do Contrato n.2 63/2020 —
SES/DF) a Terceira Divisdo de Fiscalizagdo de Areas Sociais e Seguranca Publica (email
diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

Rememora-se que ji foi atendido a solicitagdo de acesso externos aos trés processos citados conforme
estd disposto no Oficio N2 2241/2021 - SES/GAB que foi enviado pelo GAB/SES ao TCDF (Vide
doc. 57734533)

A fim de complementar as respostas, os autos foram remetidos para manifestagdo da
Subsecretaria de Administragdo Geral, conforme Despacho SES/GAB (58975582), e do BRB,

conforme Oficio N2 3579/2021 - SES/GAB (59846681).

Ante o exposto, considerando os esforgos e justificativas acima apresentadas, bem
como o exiguo prazo para cumprimento da determinagdo, solicitamos dilagdo de prazo por 15 dias.

Sendo essas as informagdes a serem apresentadas no momento, direcionamos o
presente para apreciagdo de Vossa Exceléncia, ao passo que nos colocamos a disposi¢do para os

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

OSNEI OKUMOTO
Secretério de Estado de Saude do Distrito Federal

il
sel’ 3
eletrbnica

quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59837096 c6digo CRC= B9A6DA22.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70723-040 - DF
(61) 2017-1102
Site: - www.saude.df.gov.br

Documento assinado eletronicamente por OSNEI OKUMOTO - Matr.1699604-6, Secretario(a)
de Estado de Saude do Distrito Federal, em 13/04/2021, as 21:21, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,

00600-00001570/2021-81

Doc. SEI/GDF 59837096
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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

- S ' Gabinete

Oficio N22241/2021 - SES/GAB Brasilia-DF, 11 de margo de 2021.

Ao Excelentissimo Senhor

PAULO TADEU
Conselheiro-Presidente

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Brasilia/DF

Assunto: contratacdo de servicos de central telefénica, contemplando agendamento e entrega de
medicamento em domicilio de usuarios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado.
Solicitacao de dilacao de prazo por 15 dias.

Senhor Conselheiro-Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, reportamo-nos ao Oficio ne 1310/2021-
GP (57296597) do Tribunal de Contas do Distrito Federal, que encaminha a Decisdo n2 541/2021
(57312514), referente ao Processo n? 00600-00000439/2020-16-e, que trata de Representagdo n.©
12/2020-CF, com pedido de medida cautelar, formulada pelo Ministério Publico junto a Corte,
versando sobre dispensa de licitagdo para contratagdo de servicos de central telefénica, contemplando
agendamento e entrega de medicamento em domicilio de usudrios cadastrados nos nucleos do
Componente Especializado (Farmdcias de Alto Custo) da Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal — SES/DF.

A referida decisdo assim estabeleceu:

DECISAO N2 541/2021

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu:
I. tomar conhecimento:

a) do Oficio n.2 577/2020-G2P (e-DOC E1397BA9-¢e);

b) do Oficio BRB SERVICOS n2 055/2020 e anexos (e-DOC C17149C9-c);

c) do Oficio SEI-GDF n.2 7426/2020 — SES/GAB (e-DOC E3750953-c) e anexos
(e-DOCs 87372325-c, 5406F3D5-c, E31B32D1-c, 3A3D71DC-c, 8D20B0ODS-c,
8870F7C6-c, 3F6D36C2-c, E64B75CF-c, 5156B4CB-c, ECEBFBF3-c, 5BF63AF7-c,
875918A7-c, 3044D9A3-c, 5SE7F5BAA-c, 5B2F1CB4-c, EC32DDBO0-c, 35149EBD-
¢, 82095FB9-c, 3FB41081-c, 88A9D185-c e 5EC8466B-c);

d) da cépia do Processo SEI n.2 00060-0010746082020-04, juntada aos autos
na forma de “documento associado”;

e) da Informacdo n.2 134/2020 — DIASP3 (e-DOC 84B25F96-¢);
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f) do Parecer n.2 80/2021-G2P (e-DOC D5503271-e); Proc 00600-00000439/2020-16-¢

I1. com fulcro no art. 277, “caput”, do RI/TCDF, manter a medida cautelar
mitigada constante do item Il da Decisdo n.2 4.226/2020;

l1l. considerar, em relacdo as diligéncias contidas no item IV da Decisdo n.2
4.226/2020:

a) cumpridas as alineas “a”, “d” e “g”;

“_ n,

b) parcialmente cumprida a alinea “c”;

wn,
|

c) ndo cumpridas as alineas “b”, “e”, “t”, “h” e
IV. em decorréncia do item “lll.b” anterior, determinar a Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF que, no prazo de 5 (cinco)
dias, disponibilize ao Tribunal os seguintes documentos produzidos nos
meses de agosto e setembro/2020:

a) os relatérios de medicdo dos servicos executados em cada més (item
7.9, do Projeto Basico);

b) os relatdrios de apuracdo dos servicos executados (item 8.1, do Projeto
Basico);

c) os relatérios da eficiéncia nos atendimentos telefdénicos emitidos pelo
sistema existente na central telefénica e os relatérios de conformidade
nos padrées de qualidade (item 8.8, do Projeto Basico);

By

V. em razdo do item “lll.c” precedente, reiterar a SES/DF as
determinacdes constantes nas alineas “IV-b”, “lV-e.1”, “IV-e.2”, “IV-f”,
“1V-h” e “1V-i” da Decisdo n.2 4.226/2020, para cumprimento em 5 (cinco)
dias;

VI. determinar:

a) a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF que, no
prazo de 5 (cinco) dias:

1) apresente esclarecimentos, devidamente fundamentados, de como
estd sendo prestado atualmente o servico objeto do Contrato n.2 63/2020,
notadamente em razdo da noticia divulgada em 04.11.2020, no prdéprio
portal eletronico da Pasta, de que o “Programa Entregas de Medicamentos
em Casa” (decorrente de “uma parceria entre Saude e Banco de Brasilia
(BRB)”) teria sido reativado (sendo que a vigéncia do ajuste findou em
29.09.2020), bem como da diligéncia constante do item “V-c” da Decisdo

n.24.226/2020;

2) conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usudrio do
Sistema Eletronico de Informacées - SEl, permissdo para acesso externo
aos Processos SEI n2 00060-00189892/2020-17, 00060-00330122/2020-66 e
00060-00402178/2020-20 (e de outros gue porventura tratem da execucdo
contratual e da fiscalizacdo técnica do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a
Terceira Divisdo de Fiscalizacdo de Areas Sociais e Seguranca Publica
(email diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

b) ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, que, no prazo de 5 (cinco) dias,
conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usudrio do Sistema
Eletronico de Informacbes - SEl, permissdao para acesso externo aos
Processos SEI n2 (00041-00000969/2020-65, 00041-00001317/2020-48,
00041-00001399/2020-21, 00041-00001661/2020-37 e 00041-00001893/2020-
95 (e de outros que porventura tratem da execuc¢do contratual e da
fiscalizagdo técnica do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a Terceira Divisdo de
Fiscalizacdo de Areas Sociais e Seguranca Publica (e-mail
diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

VII. alertar o titular da Pasta de Saide de que o niao cumprimento de
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art. 57, inciso IV, da Lei Complementar n.2 1/1994;

VIII. dar ciéncia desta decisdo a representante e a sociedade empresdria
BRB Servigos S.A.;

IX. autorizar:

a) o envio de copia do relatério/voto do Relator e desta decisdo a SES/DF e
ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, a fim de subsidiar o atendimento das
referidas diligéncias;

b) o retorno dos autos 3 Secretaria de Fiscalizacdo de Areas Sociais e

Seguranga Publica — Seasp/TCDF, para adog¢do das providéncias
pertinentes.

Nesse sentido, apresentamos, em complementacdo ao Oficio N2 7426/2020 - SES/GAB
(49062719) os esclarecimentos prestados pela Subsecretaria de Administracao Geral (57392676) e da
Subsecretaria de Atencao Integral a Saude (57661540, 57656479, 57713670), em que destacamos o
que segue.

Quanto a realizagdo da pesquisa de preco e disponibilizagdo do processo Processo SEI
n2s 00060-00189892/2020-17, conforme Despacho SES/SUAG (57392676):

[...]

Destarte, considerando as competéncias regimentais desta Subsecretaria de
Administragao Geral, informa-se:

No que tange aoinciso V da Decisdo n? 541/2021:
Deciséio n.2 4.226/2020
[...]
“IV-e.1” e “IV-e.2”:

A manifestagdo desta SUAG/SES consta do Despacho -
SES/SUAG/DIAQ/GEPP (48931644).

Ressalta-se a informacdo de que durante o procedimento da pesquisa de
precos foi utilizado o menor valor obtido como preco de referéncia,
diante da emergencialidade de contratacdo do servico em tela.

Salienta-se que a época estava vigente a Medida Provisdria n? 926, que
alterou alei n2 13.979, de 13 de fevereiro de 2020, que dispensava a
realizacdo da pesquisa de precos para contratagdes fundamentadas na
pandemia COVID-19.

No entanto, no sentido de justificar o preco a ser contratado, optou-se
pelarealizacdo de pesquisa.

Cabe destacar que a empresa vencedora (BRB SERVICOS S/A) apresentou
uma planilha aberta com a composicdo de custos (38028889).

Referente ao item 2, da alinea a, do inciso VI da Decisdo n2 541/2021, salientamos
que o link de acesso externo ao Processo SEI n2s 00060-00189892/2020-17 foi encaminhado ao e-
mail diasp3@ tc.df.gov.br para acompanhamento da integra processual por 730 dias.

[...]

Isto posto, submetemos os autos para deliberagao.

SERGIO LUIZ DE SOUZA CORDEIRO
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Subsecretaria de Administracdo Geral/SES
Subsecretario

(57656479):

Em relacdo a disponibilizacao dos relatérios solicitados, a Diretoria de Assisténcia
Farmacéutica apresentou as seguintes informac¢des, conforme Despacho SES/SAIS/CATES/DIASF

Nesse contexto, asseveramos que estamos empenhando todos os esfor¢os possiveis
para analisar e responder satisfatoriamente a parte que compete a esta Diretoria de Assisténcia

Farmacéutica (DIASF), respeitando rigorosamente o prazo estabelecido pelo TCDF.

Consta-se nos autos que a concessao de acesso externo por 730 dias ao Processo SEI
N° __00060-00189892/2020-17 ja foi concedido conforme Despacho - SES/SUAG (57392676)

da Subsecretaria de Administragdo Geral (SUAG/SES).

Entretanto, ainda nao logramos éxito em reunir todos os dados e documentos

necessarios pelos motivos e esclarecimentos abaixo elencados:

1.

Os demais processos citados pela Corte de Contas, os de N° 00060-
00330122/2020-66 e 00060-00402178/2020-20 ndo estdo sob
dominio desta Diretoria e nunca foram tramitados nessa unidade,
assim ndo temos meios conceder acesso de imediato, mas ja
solicitamos, conforme o Despacho (57656182) que seja
disponibilizado o acesso ao TCDF no e-mail
informado (diasp3@tc.df.gov.br).

Em virtude do agravamento da pandemia e as acbes de
enfrentamento no presente momento, a equipe dos
farmacéuticos deste setor possui um aumento nas demandas com
criticidade e urgéncia de analise e emissdo de parecer técnico
visando subsidiar os processos de abastecimento regular de
medicamentos essenciais.

Completam as atividades desta Diretoria as acdes para o cuidado
farmacéutico como parte da assisténcia integral aos pacientes
acometidos com o coronavirus.

Soma-se a isso o fato da titular do cargo de Diretora da
DIASF/CATES encontrar-se em afastamento legal de férias até o
18/03/2021, de modo que este Diretor-Substituto ndo logrou éxito
em tempo habil nas tentativas de localizar os relatérios e demais
documentos especificos solicitados pelo TCDF referente
ao Contrato Emergencial n2 63/2020.

Isso posto, solicitamos a Vossa Senhoria que encaminhe, com respeito e acatamento,
0 nosso pedido da compreensiva indulgéncia da Corte de Contas a fim de conceder uma dilagdao de
prazo de 15 dias para que esta DIASF consiga dar efetivamente a sua contribuicdo no cumprimento
da Decisao em comento.

Respeitosamente,

Bruno Henrique Ferrao
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Diretoria de Assisténcia Farmacéutica

Diretor-Substituto

Por sua vez, a Geréncia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
apresentou informagdes quanto a disponibilizacdo dos processos solicitados, conforme Despacho
SES/SAIS/CATES/DIASF/GCEAF (57710764):

[...]

Retornamos os autos informando que foi concedido hoje, 11/03/2021, acesso externo
ao  TCDF (diasp3@tc.df.gov.br) aos processos SEI N° 00060-00330122/2020-66 e 00060-
00402178/2020-20 por 730 dias.

Esta Geréncia encontra-se a disposicao.

Atenciosamente,

MARIANA MANTOVANI
Gerente

Geréncia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Em complemento, a Diretoria de Assisténcia Farmacéutica se manifestou no seguinte
sentido, conforme Despacho SES/SAIS/CATES/DIASF (57713670):

[...]

Em complementagdo as providéncias que ja foram adotadas com éxito e informadas no
Despacho DIASF (57656479), acrescentamos que a Geréncia do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (Despacho GCEAF 57710764) conseguiu conceder o acesso externo aos
processos 00060-00330122/2020-66 e 00060-00402178/2020-20 conforme transcrito abaixo, in
verbis:

Retornamos os autos informando que foi concedido hoje, 11/03/2021, acesso externo
ao TCDF (diasp3@tc.df.gov.br) aos processos SEI N° 00060-00330122/2020-66 e 00060-
00402178/2020-20 por 730 dias.

Isso posto, encaminho a complementacdo dessas informacdes a Vossas Senhorias de
forma concomitante em virtude da prazo exiguo, bem como solicito ao Gabinete do Secretario de
Estado de Saude continuidade quanto ao pedido de dilacdo de prazo em virtude de haver documentos
gue ainda necessitam ser localizados e disponibilizados a Corte de Contas.

Atenciosamente,

BRUNO HENRIQUE FERRAO

Diretoria de Assisténcia Farmacéutica
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Diretor-Substituto H

Ante o exposto, considerando os esforcos e justificativas acima apresentadas, bem
como o exiguo prazo para cumprimento da determinacao, solicitamos dilagao de prazo por 15 dias.

Sendo essas as informagdes a serem apresentadas no momento, direcionamos o
presente para apreciacao de Vossa Exceléncia, ao passo que nos colocamos a disposicao para os
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

OSNEI OKUMOTO
Secretario de Estado de Saude do Distrito Federal

Documento assinado eletronicamente por OSNEI OKUMOTO - Matr.1699604-6, Secretario(a)
de Estado de Saude do Distrito Federal, em 11/03/2021, as 20:20, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

il 3
Jel' { ?
assinatura
eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=57734533 cédigo CRC= F291EA3E.

"Brasilia - Patrimoénio Cultural da Humanidade"
SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70723-040 - DF
(61) 2017-1102
Site: - www.saude.df.gov.br

00600-00001570/2021-81 Doc. SEI/GDF 57734533
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Brasilia-DF, 30 de margo de 2021.

A SES/CONT/ASDOC

Senhor Chefe,

Trata-se o presente de Oficio n? 1310/2021-GP (57296597) exarado pelo Tribunal de
Contas do Distrito Federal, que encaminha a Decisdo n2 541/2021 (57312514), referente ao Processo
n2 00600-00000439/2020-16-e, que trata de Representacdo n.2 12/2020-CF, com pedido de medida
cautelar, formulada pelo Ministério Publico junto a Corte, versando sobre dispensa de licitagdo para
contratagdo de servigos de central telefénica, contemplando agendamento e entrega de medicamento
em domicilio de usudrios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado (Farmdcias de Alto
Custo) da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF.

Nesse passo, instada a manifestar-se, a Diretoria de Assisténcia Farmacéutica, por
meio do Despacho - SES/SAIS/CATES/DIASF n2 57656479,solicitou dilacdo de prazo, com fito de dar fiel
cumprimento ao determinado por est douto juizo de contas do Distrito Federal.

Findo periodo solicitado, a Diretoria de Assisténcia Farmacéutica, por meio do Despacho
- SES/SAIS/CATES/DIASF n2 58813251, assim explana quanto ao solicitado:

" Versam os autos acerca do Oficio n2 1310/2021-GP, que encaminha
a Decisdo n2 541/2021, proferida no Processo n2 00600-00000439/2020-16-
e, que tem por objeto a Representacdo n.2 12/2020-CF, com pedido de
medida cautelar, formulada pelo Ministério Publico junto a Corte,
versando sobre dispensa de licitagdo para contratacio de servicos de
central telefénica, contemplando agendamento e entrega de
medicamento em domidlio de usudrios cadastrados nos nucleos do
Componente Especializado (Farmacias de Alto Custo) da Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal —SES/DF.

Na supracitada Decisdo, o Tribunal determinou a adoc¢io de
procedimentos, de seguinte teor:

|. tomar conhecimento:
a) do Oficio n.2 577/2020-G2P (e-DOC E1397BA9-¢);
b) do Oficio BRB SERVICOS n2 055/2020 e anexos (e-DOC C17149C9-c);

c) do Oficio SEI-GDF n.2 7426/2020 — SES/GAB (e-DOC E3750953-c) e anexos
(e-DOCs 87372325-c, 5406F3D5-c, E31B32D1-c, 3A3D71DC-c, 8D20B0ODS-c,
8870F7C6-c, 3F6D36C2-c, E64B75CF-c, 5156B4CB-c, ECEBFBF3-c, 5BF63AF7-c,
875918A7-c, 3044D9A3-c, 5E7F5BAA-c, 5B2F1CB4-¢c, EC32DDBO0-c, 35149EBD-
¢, 82095FB9-c, 3FB41081-c, 88A9D185-c e 5EC8466B-c);

d) da cépia do Processo SEI n.2 00060-0010746082020-04, juntada aos autos
na forma de “documento associado”;

e) da Informagdo n.2 134/2020— DIASP3 (e-DOC 84B25F96-¢);
f) do Parecer n.2 80/2021-G2P (e-DOC D5503271-¢);

1. com fulcro no art. 277, “caput”, do RI/TCDF, manter a medida cautelar
mitigada constante do item Ill da Decisdo n.2 4.226/2020;

I1l. considerar, em relagdo as diligéncias contidas no item IV da Decisdo n.2
4.226/2020:


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=439&filter[anoproc]=2020

“_n,

a) cumpridas as alineas “a”, “d” e “g”;

“_n,

b) parcialmente cumprida a alinea “c”;

c) ndo cumpridas as alineas “b”, “e”, “f”, “h” e “i”;

IV. em decorréncia do item “lll.b” anterior, determinar a Secretaria de
Estado de Saide do Distrito Federal — SES/DF que, no prazo de 5 (cinco)
dias, disponibilize ao Tribunal os seguintes documentos produzidos nos

meses de agosto e setembro/2020:

a) os relatérios de medicdo dos servicos executados em cada més (item
7.9, do Projeto Basico):;

b) os relatdrios de apuragdo dos servicos executados (item 8.1, do Projeto
Basico);

c) os relatdrios da eficiéncia nos atendimentos telefénicos emitidos pelo
sistema existente na central telefénica e os relatérios de conformidade
nos padrdes de qualidade (item 8.8, do Projeto Basico);

V. em razdo do item “lll.c” precedente, reiterar & SES/DF as
determinagées constantes nas alineas “IV-b”, “IV-e.1”, “IV-e.2”, “IV-f”,
“1V-h” e “1V-i” da Decisdo n.2 4.226/2020, para cumprimento em 5 (cinco)
dias;

VI. determinar:

a) a Secretaria de Estado de Salude do Distrito Federal — SES/DF que, no
prazo de 5 (cinco) dias:

1) apresente esclarecimentos, devidamente fundamentados, de como
estd sendo prestado atualmente o servico objeto do Contrato n.2 63/2020,
notadamente em razdo da noticia divulgada em 04.11.2020, no préprio
portal eletronico da Pasta, de que o “Programa Entregas de Medicamentos
em Casa” (decorrente de “uma parceria entre Saude e Banco de Brasilia
(BRB)”) teria sido reativado (sendo gue a vigéncia do ajuste findou em
29.09.2020), bem como da diligéncia constante do item “V-c” da Decisdo

n.2 4.226/2020;

2) conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usudrio do
Sistema Eletronico de Informagbes - SEl, permissdo para acesso externo
aos Processos SEI n% 00060-00189892/2020-17, 00060-00330122/2020-66 e
00060-00402178/2020-20 (e de outros que porventura tratem da execucdo
contratual e da fiscalizacdo técnica do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a
Terceira Divisdo de Fiscalizacio de Areas Sociais e Seguranca Publica
(email diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

b) ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, que, no prazo de 5 (cinco) dias,
conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usudrio do Sistema
Eletronico de Informagbes - SEI, permissdo para acesso externo aos
Processos SEI n% 00041-00000969/2020-65, 00041-00001317/2020-48,
00041-00001399/2020-21, 00041-00001661/2020-37 e 00041-00001893/2020-
95 (e de outros que porventura tratem da execuc¢do contratual e da
fiscaliza¢do técnica do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a Terceira Divisdo de
Fiscalizacio de Areas Sociais e Seguranca Publica (e-mail
diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

VII. alertar o titular da Pasta de Salde de que o ndo cumprimento de
deliberagao plenaria pode ensejar a aplicagdo da penalidade prevista no
art. 57, inciso IV, da Lei Complementar n.2 1/1994;

VIII. dar ciéncia desta decisdo a representante e a sociedade empresdria
BRB Servigos S.A.;

IX. autorizar:

a) o envio de cépia do relatdrio/voto do Relator e desta decisdo a SES/DF e
ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, a fim de subsidiar o atendimento das
referidas diligéncias;

b) o retorno dos autos a Secretaria de Fiscalizacio de Areas Sociais e
Seguranga Publica — Seasp/TCDF, para adogdo das providéncias
pertinentes.

e-DOC
Proc 00600-00000439/2020-16-e
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Considerando despacho SAIS 58683540 que estabelece o prazo maximo

para manifestacio até dia 30/03/2021;

Encaminham-se na tabela abaixo as respostas aos quesitos do TCDF, no

que compete a esta DIASF/CATES:

Solicitagdo do TCDF

Resposta

Decis3o 541/2021:

IV. em decorréncia do
item “lll.Lb” anterior,
determinar a
Secretaria de Estado
de Saude do Distrito
Federal — SES/DF que,
no prazo de 5 (cinco)
dias, disponibilize ao
Tribunal os seguintes

documentos
produzidos nos meses
de agosto e
setembro/2020:

IV-a) os relatérios de
medi¢do dos servicos
executados em cada
més (item 7.9, do
Projeto Basico);

Apresentamos nos anexos

abaixo os Relatdrio
"Instrumentos de Medicdo
de Resultados -

IMR" referente aos meses
de Agosto e Setembro de
2020 estdo disponiveis nos
anexos a seguir:

IMR - Agosto 2020
=id 58813215

IMR - Setembro 2020
=id 58813223

Decisdo 541/2021:

IV-b) os relatérios de
apuracao dos servigcos
executados (item 8.1,
do Projeto Basico);

Apresentamos nos anexos
abaixo os Relatérios de
apura¢do da execugdo dos
servigos que foram emitidos
apoés a entrega dos IMR e as
apuracdes dos  servigcos
efetivamente prestados nos
referidos meses:

Relatério - Agosto
2020 = id 58813232

Relatério - Setembro
2020 =id 58813236

Decis3o 541/2021:
IV-c) os relatdrios da
eficiéncia nos

atendimentos
telefonicos emitidos
pelo sistema
existente na central
telefénica e os
relatérios de
conformidade nos
padrdes de qualidade
(item 8.8, do Projeto
Basico);

Apresentamos nos anexos
abaixo os Relatérios de
apuracdo da eficiéncia nos
atendimentos  telefénicos
emitidos pelo  sistema
existente na central
telefénica e os relatdrios de
conformidade nos padrées
de qualidade prestados nos
referidos meses:

Relatério - Agosto
2020 = id 58813205

Relatdrio - Setembro
2020 =id 58813210

Decis3o 541/2021:

V. em razdo do item
“IN.c” precedente,
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reiterar a SES/DF as
determinagdes
constantes nas alineas
“IV-b”, “IV-e.1”, “IV-
e.2”, “IV-f”, “IV-h" e
“IV-i” da Decisdo n.2
4.226/2020, para
cumprimento em 5
(cinco) dias;
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Nas linhas seguintes,
passaremos a cada uma das
alineas da Decisdo
4.226/2020.

Decisdo 4.266/2020:

IV-b) encaminhe as
memodrias de calculo

utilizadas para
definigao dos
guantitativos de

entrega em domidlio
por més e das liga¢des
com agendamento
efetivado para os
usuarios do
Componente
Especializado da
Assisténcia
Farmacéutica do
Distrito  Federal -
CEAF-DF, indicados no
Documento de
Oficializacao da
Demanda - DOD
SES/SAIS/CATES/DIASF
37291643 e no Projeto
Basico SES/SUAG/CEIC
37293085, ambos
constantes no
Processo SEI n.2 00060-
00109204/2020-43;

Sobre essa alinea, foi
elaborada a resposta
no Despacho GCEAF/DIASF
(48799907), o qual pode ser
consultado no  processo
n2 00600-00007223/2020-81.

Solicita-se enviar ao TCDF a
resposta anteriormente
formulada.

Decisdo 4.266/2020:

IV-e) em relagdo a
Planilha de Formagdo
de Pregos elaborada
pela sociedade
empresaria BRB
Servigos S.A,
constante nas paginas
98/99 do Processo SEI
n.e 00060-
00109204/2020-43:

1. apresente a
memoria de cdlculo
dos percentuais
referentes a cada uma
de suas rubricas;

Entende-se que essa
questdo podera ser
esclarecida pela
empresa BRB Servigos S.A.

Decisdo 4.266/2020:

IV-e) em relacdo a
Planilha de Formacao
de Pregos elaborada
pela sociedade
empresaria BRB
Servigos S.A.,
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constante nas paginas
98/99 do Processo SElI

n.e 00060-
00109204/2020-43:
2. encaminhe a

composicdo detalhada
de todos os custos

unitarios dos
seguintes itens
inseridos no GRUPO 5
- CUSTO DE
CONTRATACAO

LOGISTICA: A -
INSTALACAO CALL
CENTER, B - TELEFONIA
e C - ENTREGA
MEDICAMENTOS EM
CASA, juntamente
com a(s) cépia(s) do(s)
Acordo(s) ou da(s)
Convengdo(des)

Coletiva(s) ao(s)
qual(ais) o orgamento
esteja vinculado, para
os custos decorrentes
da mado de obra;

e-DOC
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Entende-se que essa
guestdo podera ser
esclarecida pela
empresa BRB Servicos S.A.

Decisdo 4.266/2020:

IV-f) apresente
esclarecimentos sobre
a auséncia de
elementos

necessarios e
suficientes, com nivel
de precisdo adequado,
para caracterizar o0s
servigos a  serem
contratados  (tdpico
V.2.2.3 da Informagdo
n.2 70/2020 — DIASP3);

As motiva¢des/justificativa
estdo delineadas no DOD
id. 37291643.

Decisdo 4.266/2020:

IV-h) esclarecer se
parte da execugdo dos
servigos do objeto do
Contrato n.2 063/2020
- SES/DF (38082098) foi
subcontratada e, em
caso afirmativo,
encaminhe coépia: 1.
do contrato celebrado
entre a sociedade
empresaria BRB
Servicos S.A. e a
subcontratada; 2. da
justificativa  formal,
devidamente
fundamentada,
demonstrando a
necessidade e
viabilidade de se
adotar a
subcontratacdo no

FAQUU S R Pu P i R

Tem-se conhecimento de
gue as atividades logisticas
estdo sendo realizadas por
empresa subcontratada pela
BRB Servigos, no entanto,
por ser questoes
relacionadas a
contratagdo/subcontratacio
entendemos que  esse
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dmpiIto ao opjeto
contratado; 3. da

autorizacdo prévia
emitida pela SES/DF,
para fins da

subcontrata¢do parcial
dos servigos pela BRB
Servicos S.A.; 4. da
avaliagdao efetuada
pela SES/DF quanto ao

cumprimento, pela
subcontratada, dos
requisitos da

qualificagdo  técnica
necessarios para a
execucdo dos servicos

quesito podel..
elucidado pelas unidades
setoriais da SUAG/SES.

subcontratados;
Decisdo 4.266/2020:
IV-i) disponibilize
cdpia da
documentagao
relativa a
demonstragdo da
auséncia das

circunstancias
previstas no art. 23, §
19, da Lei n.e
8.666/1993, consoante
estabelece o item 1,
da subalinea “a.2”, da
Decisao Normativa
TCDF n.2 2/2012, tendo
em conta o0 ndo
parcelamento do
objeto da Dispensa de
Licitagdo n.2 03/2020;

Entende-se que essa
questdo podera ser
elucidada pelas unidades
setoriais da SUAG/SES.

Decisdo 541/2021:

Vl-a: 1) apresente
esclarecimentos,
devidamente
fundamentados, de
como estd sendo
prestado atualmente
o servico objeto do
Contrato n.2 63/2020,

notadamente em
razéo da noticia
divulgada em

04.11.2020, no proéprio
portal eletrénico da
Pasta, de que o
“Programa Entregas de
Medicamentos em
Casa” (decorrente de
“uma parceria entre
Saude e Banco de
Brasilia (BRB)”) teria
sido reativado (sendo
gue a vigéncia do
ajuste  findou em
29.09.2020), bem
como da diligéncia

Primeiramente, informamos
qgue a DIASF é uma unidade
técnica no qual acompanha
junto ao GCEAF a execugdo
dos servigos, mas ndo possui
autonomia deliberativa.

Assim informamos que o
servico atualmente esta
sendo prestado aos
pacientes cadastrados no
CEAF mediante "REQUISICAO
ADMINISTRATIVA"
determinada pelo Senhor
Secretario de Estado de
Saude do Distrito Federal
junto ao BRB.

A exposi¢cao de motivos e os
fundamentos foram
detalhados pelo préprio
Secretdrio de Estado de
Saude no Despacho -
SES/GAB 48409104 (Vide doc.
em anexo 58813244)
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e-DOC

constante do item “V- Proc 00600-00000439/2020-16-e

”

¢’ da Decisdo n.2
4.226/2020:

Decisdo 541/2021:

Vl-a: 2) conceda, na
forma prevista no
item 10.4 do Manual
do Usudrio do Sistema
Eletrénico de
Informagdes -  SElI,
permissdo para acesso
externo aos Processos
SEI ngs 00060-
00189892/2020-17,

00060-00330122/2020-
66 e 00060-
00402178/2020-20 (e

Rememora-se que ja foi
atendido a solicitacdo de
acesso externos aos trés
processos citados conforme
esta disposto no Oficio N2

de  outros  que 2241/2021 - SES/GAB que foi
porven’fura tratem da enviado pelo GAB/SES ao
execucdo contratual e TCDF (Vide doc. 57734533)

da fiscalizagdo técnica
do Contrato n.e
63/2020 — SES/DF) a
Terceira Divisdo de
Fiscalizacio de Areas
Sociais e Seguranga

Publica (email
diasp3@tc.df.gov.br),
pelo periodo

(validade) de 730 dias;

Sendo esses os apontamentos desta DIASF/CATES, submetemos os autos a
Vossa Senhoria para as devidas tratativas junto ao TCDF.

Esta DIASF/CATES se coloca a disposi¢do para algo mais que puder
colaborar."

Desta feita, encaminhamos o presente a Vossa Senhoria para ciéncia e demais
providéncias junto a Corte de Contas.

Colocamo-nos disposicdo para quaisquer outros questionamentos vindouros ou demais
duvidas incidentes.

Atenciosamente,

ALEXANDRE GARCIA BARBOSA
Subsecretario de Atencao Integral a Saude

SES/SAIS

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE GARCIA BARBOSA - Matr.0139106-2,
Subsecretario(a) de Atencdo Integral a Saude, em 30/03/2021, as 15:13, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n?2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

il
S€I o
assinatura L

eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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—

Despacho - SES/SAIS/CATES/DIASF

"'—

S —

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
Coordenagdo de Atengdo Especializada a Saude

Diretoria de Assisténcia Farmacéutica

A ASDOC,

Com vistas a SAIS

Senhora Diretora e Senhor Subsecretario,

Versam os autos acerca do Oficio n2 1310/2021-GP, que encaminha a Decisdo n¢
541/2021, proferida no Processo n2 00600-00000439/2020-16-e, que tem por objeto a Representagdo
n.2 12/2020-CF, com pedido de medida cautelar, formulada pelo Ministério Publico junto a Corte,
versando sobre dispensa de licitagdo para contratacdo de servigos de central telefonica,
contemplando agendamento e entrega de medicamento em domicilio de usuarios cadastrados nos
nucleos do Componente Especializado (Farmacias de Alto Custo) da Secretaria de Estado de Saude do

Distrito Federal — SES/DF.

teor:

Na supracitada Decisdo, o Tribunal determinou a adogdo de procedimentos, de seguinte

I. tomar conhecimento:
a) do Oficio n.2 577/2020-G2P (e-DOC E1397BA9-¢);
b) do Oficio BRB SERVICOS n2 055/2020 e anexos (e-DOC C17149C9-
c);
c) do Oficio SEI-GDF n.2 7426/2020 — SES/GAB (e-DOC E3750953-c) e
anexos (e-DOCs 87372325-c, 5406F3D5-c, E31B32D1-c, 3A3D71DC-c,
8D20BOD8-c, 8870F7C6-c, 3F6D36C2-c, E64B75CF-c, 5156B4CB-c,
ECEBFBF3-c, 5BF63AF7-c, 875918A7-c, 3044D9A3-c, SE7F5BAA-c,
5B2F1CB4-c, EC32DDBO0-c, 35149EBD-c, 82095FB9-c, 3FB41081-c,
88A9D185-c e 5SEC8466B-c);
d) da copia do Processo SEI n.2 00060-0010746082020-04, juntada
aos autos na forma de “documento associado”;
e) da Informag&o n.2 134/2020 — DIASP3 (e-DOC 84B25F96-¢);
f) do Parecer n.2 80/2021-G2P (e-DOC D5503271-¢);
11. com fulcro no art. 277, “caput”, do RI/TCDF, manter a medida cautelar
mitigada constante do item Il da Decisdo n.2 4.226/2020;
IIl. considerar, em relagdo as diligéncias contidas no item IV da Decisdo n.2
4.226/2020:
a) cumpridas as alineas “a”, “d” e “g”;
b) parcialmente cumprida a alinea “c”;
c) ndo cumpridas as alineas “b”, “e”, “f”, “h” e “i”;
IV. em decorréncia do item “lll.b” anterior, determinar a Secretaria de
Estado de Saide do Distrito Federal — SES/DF que, no prazo de 5 (cinco)
dias, disponibilize ao Tribunal os seguintes documentos produzidos nos
meses de agosto e setembro/2020:
a) os relatérios de medigdo dos servigos executados em cada més
(item 7.9, do Projeto Bésico);
b) os relatérios de apuragdo dos servigos executados (item 8.1, do
Projeto Basico);
c) os relatdérios da eficiéncia nos atendimentos telef6nicos
emitidos pelo sistema existente na central telefénica e os
relatérios de conformidade nos padres de qualidade (item 8.8
do Projeto Bésico);
V. em razio do item “Ill.c” precedente, reiterar a SES/DF as
determinacdes constantes nas alineas “IV-b”, “I1V-e.1”, “IV-e.2”, “IV-f”,

“1V-h” e “IV-i” da Decisdo n.2 4.226/2020, para cumprimento em 5 (cinco)

dias;

VI. determinar:

a) a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF
que, no prazo de 5 (cinco) dias:

1) apresente esclarecimentos, devidamente fundamentados, de
como estd sendo prestado atualmente o servico objeto do
Contrato n.2 63/2020, notadamente em razdo da noticia divulgada
em 04.11.2020, no préprio portal eletrénico da Pasta, de que o
“Programa Entregas de Medicamentos em Casa” (decorrente de
“uma parceria entre Sadde e Banco de Brasilia (BRB)”) teria sido
reativado (sendo que a vigéncia do ajuste findou em 29.09.2020)
bem como da diligéncia constante do item “V-c” da Decisdo n.2
4.226/2020;

2) conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usuario

Brasilia-DF, 27 de margo de 2021.

e-DOC
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do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, permissdo para acesso
externo aos Processos SEI n% 00060-00189892/2020-17, 00060-
00330122/2020-66 e 00060-00402178/2020-20 (e de outros que
porventura tratem da execugdo contratual e da fiscalizacdo técnica
do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a Terceira Divisdo de

Fiscalizacio de Areas Sociais e Seguranca Publica (email
diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

b) ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, que, no prazo de 5 (cinco)
dias, conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do
Usudrio do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl, permissdo
para acesso externo aos Processos SEI n2 00041-00000969/2020-
65, 00041-00001317/2020-48, 00041-00001399/2020-21, 00041-
00001661/2020-37 e 00041-00001893/2020-95 (e de outros que
porventura tratem da execugdo contratual e da fiscalizagdo técnica
do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a Terceira Divisdo de
Fiscalizacdo de Areas Sociais e Seguranca Publica (e-mail
diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

e-DOC
Proc 00600-00000439/2020-16-e

VII. alertar o titular da Pasta de Salude de que o ndo cumprimento de
deliberagdo plenaria pode ensejar a aplicagdo da penalidade prevista no

art. 57, inciso 1V, da Lei Complementar n.2 1/1994;

VIII. dar ciéncia desta decisdo a representante e a sociedade empresdria

BRB Servigos S.A.;

IX. autorizar:

a) o envio de cdpia do relatério/voto do Relator e desta decisdo a
SES/DF e ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, a fim de subsidiar o
atendimento das referidas diligéncias;

b) o retorno dos autos a Secretaria de Fiscalizagio de Areas Sociais
e Segurancga Publica — Seasp/TCDF, para adogdo das providéncias

pertinentes.

Considerando despacho SAIS 58683540 que estabelece o prazo maximo para

manifestacdo até dia 30/03/2021;

Encaminham-se na tabela abaixo as respostas aos quesitos do TCDF, no que compete a

esta DIASF/CATES:

Solicitagdo do TCDF

Resposta

Decis3o 541/2021:

IV. em decorréncia do item “lll.b” anterior, determinar a Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF que, no prazo de 5 (cinco)
dias, disponibilize ao Tribunal os seguintes documentos produzidos nos
meses de agosto e setembro/2020:

IV-a) os relatdrios de medigdo dos servigos executados em cada més (item
7.9, do Projeto Basico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatério "Instrumentos de Medigéo de
Resultados - IMR" referente aos meses de Agosto e Setembro de 2020 estdo
disponiveis nos anexos a seguir:

e |MR - Agosto 2020 = id 58813215
® |MR - Setembro 2020 = id 58813223

Decisdo 541/2021:

IV-b) os relatérios de apuragdo dos servigos executados (item 8.1, do
Projeto Basico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatdrios de apuragdo da execugdo
dos servigcos que foram emitidos apds a entrega dos IMR e as apuragdes dos
servigos efetivamente prestados nos referidos meses:

e Relatdrio - Agosto 2020 = id 58813232
e Relatdrio - Setembro 2020 = id 58813236

Decisdo 541/2021:

IV-c) os relatdrios da eficiéncia nos atendimentos telefénicos emitidos pelo
sistema existente na central telefénica e os relatérios de conformidade nos
padrdes de qualidade (item 8.8, do Projeto Basico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatérios de apuragdo da eficiéncia
nos atendimentos telefénicos emitidos pelo sistema existente na central
telefénica e os relatérios de conformidade nos padrdes de qualidade
prestados nos referidos meses:

e Relatdrio - Agosto 2020 = id 58813205
e Relatdrio - Setembro 2020 = id 58813210

Decisdo 541/2021:

V. em razdo do item “lll.c” precedente, reiterar a SES/DF as determinagdes
constantes nas alineas “IV-b”, “IV-e.1”, “IV-e.2”, “IV-f”, “IV-h” e “IV-i” da
Decisdo n.2 4.226/2020, para cumprimento em 5 (cinco) dias;

Nas linhas seguintes, passaremos a cada uma das alineas da Decisdo
4.226/2020.

Decisd0 4.266/2020:

IV-b) encaminhe as memdrias de célculo utilizadas para definicdo dos
guantitativos de entrega em domicilio por més e das ligagdes com
agendamento efetivado para os usudrios do Componente Especializado da

Sobre essa alinea, foi elaborada a resposta no Despacho GCEAF/DIASF
(48799907), o qual pode ser consultado no processo n2 00600-
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Assisténcia Farmacéutica do Distrito Federal - CEAF-DF, indicados no
Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD SES/SAIS/CATES/DIASF
37291643 e no Projeto Bésico SES/SUAG/CEIC 37293085, ambos
constantes no Processo SEI n.2 00060- 00109204/2020-43;

00007223/2020-81.

Solicita-se enviar ao TCDF a resposta anteriormente formulada.

Decisd0 4.266/2020:

IV-e) em relagdo a Planilha de Formagdo de Precos elaborada pela
sociedade empresaria BRB Servigos S.A., constante nas paginas 98/99 do
Processo SEI n.2 00060-00109204/2020-43:

1. apresente a memdria de célculo dos percentuais referentes a cada uma
de suas rubricas;

Entende-se que essa questdo poderd ser esclarecida pela empresa BRB
Servigos S.A.

Decis&d0 4.266/2020:

IV-e) em relagdo a Planilha de Formagdo de Pregos elaborada pela
sociedade empresaria BRB Servicos S.A., constante nas paginas 98/99 do
Processo SEI n.2 00060-00109204/2020-43:

2. encaminhe a composi¢do detalhada de todos os custos unitarios dos
seguintes itens inseridos no GRUPO 5 - CUSTO DE CONTRATACAO
LOGISTICA: A - INSTALAC,&O CALL CENTER, B - TELEFONIA e C - ENTREGA
MEDICAMENTOS EM CASA, juntamente com a(s) cépia(s) do(s) Acordo(s)
ou da(s) Convencgdo(Ges) Coletiva(s) ao(s) qual(ais) o orgamento esteja
vinculado, para os custos decorrentes da mdo de obra;

Entende-se que essa questdo poderd ser esclarecida pela empresa BRB
Servigos S.A.

Decisd0 4.266/2020:

IV-f) apresente esclarecimentos sobre a auséncia de elementos
necessdrios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para
caracterizar os servigos a serem contratados (tdpico V.2.2.3 da Informagdo
n.2 70/2020 — DIASP3);

As motivagbes/justificativa estdo delineadas no DOD id. 37291643.

Decisdo 4.266/2020:

IV-h) esclarecer se parte da execugdo dos servigos do objeto do Contrato
n.2 063/2020 - SES/DF (38082098) foi subcontratada e, em caso afirmativo,
encaminhe copia: 1. do contrato celebrado entre a sociedade empresaria
BRB Servicos S.A. e a subcontratada; 2. da justificativa formal,
devidamente fundamentada, demonstrando a necessidade e a viabilidade
de se adotar a subcontratagdo no ambito do objeto contratado; 3. da
autorizagdo prévia emitida pela SES/DF, para fins da subcontratacio parcial
dos servigos pela BRB Servigos S.A.; 4. da avaliagdo efetuada pela SES/DF
quanto ao cumprimento, pela subcontratada, dos requisitos da qualificagdo
técnica necessarios para a execugdo dos servigos subcontratados;

Tem-se conhecimento de que as atividades logisticas estdo sendo
realizadas por empresa subcontratada pela BRB Servigos, no entanto, por
ser questdes relacionadas a contratagdo/subcontratagdo entendemos que
esse quesito podera ser elucidado pelas unidades setoriais da SUAG/SES.

Decisdo 4.266/2020:

IV-i) disponibilize cépia da documentagdo relativa a demonstracdo da
auséncia das circunstancias previstas no art. 23, § 192, da Lei n.2
8.666/1993, consoante estabelece o item 1, da subalinea “a.2”, da Decisdo
Normativa TCDF n.2 2/2012, tendo em conta o ndo parcelamento do objeto
da Dispensa de Licitagdo n.2 03/2020;

Entende-se que essa questdo podera ser elucidada pelas unidades setoriais
da SUAG/SES.

Decisdo 541/2021:

Vl-a: 1) apresente esclarecimentos, devidamente fundamentados, de como
estd sendo prestado atualmente o servico objeto do Contrato n.2 63/2020,
notadamente em razdo da noticia divulgada em 04.11.2020, no préprio
portal eletrénico da Pasta, de que o “Programa Entregas de Medicamentos
em Casa” (decorrente de “uma parceria entre Saude e Banco de Brasilia
(BRB)”) teria sido reativado (sendo que a vigéncia do ajuste findou em
29.09.2020), bem como da diligéncia constante do item “V-c” da Decisdo
n.2 4.226/2020:

Primeiramente, informamos que a DIASF é uma unidade técnica no qual
acompanha junto ao GCEAF a execugdo dos servicos, mas ndo possui
autonomia deliberativa.

Assim informamos que o servigo atualmente estd sendo prestado aos
pacientes cadastrados no CEAF mediante "REQUISICAO ADMINISTRATIVA"
determinada pelo Senhor Secretario de Estado de Saude do Distrito Federal
junto ao BRB.

A exposicdo de motivos e os fundamentos foram detalhados pelo préprio
Secretario de Estado de Saude no Despacho - SES/GAB 48409104 (Vide doc.
em anexo 58813244)

Decisdo 541/2021:

Vl-a: 2) conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usuério do
Sistema Eletronico de Informagbes - SEI, permissdo para acesso externo
aos Processos SEI n2s 00060-00189892/2020-17, 00060-00330122/2020-66
e 00060-00402178/2020-20 (e de outros que porventura tratem da
execucdo contratual e da fiscalizagdo técnica do Contrato n.2 63/2020 —
SES/DF) & Terceira Divisdo de Fiscalizacdo de Areas Sociais e Seguranca
Publica (email diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

Rememora-se que ja foi atendido a solicitagdo de acesso externos aos trés
processos citados conforme esta disposto no Oficio N2 2241/2021 -
SES/GAB que foi enviado pelo GAB/SES ao TCDF (Vide doc. 57734533)

Sendo esses os apontamentos desta DIASF/CATES, submetemos os autos a Vossa

Senhoria para as devidas tratativas junto ao TCDF.
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Esta DIASF/CATES se coloca a disposi¢do para algo mais que puder colaborar.
Respeitosamente,

Walleska Fidelis Gomes Borges
Diretoria de Assisténcia Farmacéutica
Diretora

il
el o
assinatura L]
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por WALLESKA FIDELIS GOMES BORGES - Matr.1437039-
5, Diretor(a) de Assisténcia Farmacéutica, em 30/03/2021, as 11:56, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal
n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=58813251 cédigo CRC= B33B157B.

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"

Setor de Areas Isoladas Norte (SAIN) - Parque Rural sem niimero - Bloco B - Bairro Asa Norte - CEP 70086900 - DF
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KIBRB servicos

01/08/2020
02/08/2020
03/08/2020
04/08/2020
05/08/2020
06/08/2020
07/08/2020
08/08/2020
09/08/2020
10/08/2020
11/08/2020
12/08/2020
13/08/2020
14/08/2020
15/08/2020
16/08/2020
17/08/2020
18/08/2020
19/08/2020
20/08/2020
21/08/2020
22/08/2020
23/08/2020
24/08/2020
25/08/2020
26/08/2020
27/08/2020
28/08/2020
29/08/2020
30/08/2020
31/08/2020

Realizadas

3336

6551
5463
5825
5749
5735
2198

5188
5345
5199
5568
5018
1724

5873
5063
3151
1394
1360

549
599
3304
5442
3321
1715

5401

100.071 99.654 99,58 2266:42:37

08.AGOSTO - ATIVO

Relatorio de Desempenho de Campanha Diario
Periodo: 1/8/2020 & 31/8/2020

Campanha(s): CEAF, FARMACIA

Efetivada s

3327
6525
5437
5794
5722
5707
2186
5163
5317
5181
5548
5006
1720
5855
5049
3140
1386
1358

543
593
3293
5433
3304
1712

5355

% Efetivadas

99,73
99,60
99,52
99,47
99,53
99,51
99,45
99,52
99,48
99,65
99,64
99,76
99,77
99,69
99,72
99,65
99,43
99,85

98,91
99,00
99,67
99,83
99,49
99,83

99,15

Tempo Atendimento
Total

71:22:27

130:44:50
152:36:31
148:29:53
141:14:20
132:19:07
51:43:51
128:13:54
129:17:08
117:11:52
114:07:05
88:07:02
34:04:14
98:19:47
82:51:27
57:20:29
28:58:41
34:47:49

11:57:13
14:22:33
90:47:48
149:21:17
71:45:17
30:15:10

156:22:52
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Tempo
Médio de Atendimento

00:01:17
00:01:11
00:01:40
00:01:31
00:01:28
00:01:23
00:01:24
00:01:28
00:01:27
00:01:21
00:01:13
00:01:03
00:01:11
00:01:00
00:00:58
00:01:05
00:01:14
00:01:32

00:01:18
00:01:26
00:01:38
00:01:38
00:01:17
00:01:03

00:01:44
00:01:22

MEDIA

4003
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&IBRB servicos

08.AGOSTO - RECEPTIVO

01/08/2020

02/08/2020
03/08/2020
04/08/2020
05/08/2020
06/08/2020
07/08/2020
08/08/2020
09/08/2020
10/08/2020
11/08/2020
12/08/2020
13/08/2020
14/08/2020
15/08/2020
16/08/2020
17/08/2020
18/08/2020
19/08/2020
20/08/2020
21/08/2020
22/08/2020
23/08/2020
24/08/2020
25/08/2020
26/08/2020
27/08/2020
28/08/2020
29/08/2020
30/08/2020
31/08/2020

MEDIA DIARIA 485,24

Erees |enees donada A Atendida | Abando Atendida | Abandono | Nivel servico | Nivel abandono
5 até 10s até 10s | apds 10s | apos 10s 10s

692
550
617
605
519

656
584
587
494
456

589
452
388
333
335

371
342
337
414
365

Relatério de Desempenho de Chamadas Diério
Periodo: 1/8/2020 a 31/8/2020
Servigo(s): BRB - FARMACIA, CEAF

692 0 00:03:43 686 - 6 - 99,13 0,00
548 2 00:04:17 548 2 = = 100,00 0,00
617 0 00:04:04 617 - - - 100,00 0,00
605 0 00:04:06 605 = = = 100,00 0,00
519 0 00:03:59 519 - - - 100,00 0,00
656 0 00:04:04 647 = 9 = 98,63 0,00
584 0 00:04:16 584 - - - 100,00 0,00
587 0 00:04:04 583 = 4 = 99,32 0,00
493 1 00:04:39 486 1 7 - 98,58 0,00
456 0 00:04:20 456 = = = 100,00 0,00
589 0 00:04:17 589 - - - 100,00 0,00
452 0 00:04:19 452 = = = 100,00 0,00
388 0 00:04:22 388 - - - 100,00 0,00
333 0 00:04:24 333 = = = 100,00 0,00
335 0 00:03:53 335 - - - 100,00 0,00
371 0 00:03:36 371 = = = 100,00 0,00
342 0 00:03:37 342 - - - 100,00 0,00
337 0 00:03:58 337 = = = 100,00 0,00
413 1 00:03:50 413 1 - - 100,00 0,00
365 0 00:03:19 365 = = = 100,00 0,00

00:03:53 99,80 0,00

485,05
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&1BRB sErvicos 09.SETEMBRO - ATIVO

Relatorio de Desempenho de Campanha Diario
Periodo: 1/9/2020 & 30/9/2020
Campanha(s): CEAF, FARMACIA

Realizadas | Efetivada s | % Efetivadas Tempo ?:i::jlmento Médio d:e;]:::dimento
01/09/2020 5241 5120 97,69 150:59:38 00:01:43
02/09/2020 5855 5468 93,39 144:25:51 00:01:28
03/09/2020 5739 5714 99,56 141:06:20 00:01:28
04/09/2020 5372 5353 99,65 117:43:47 00:01:18
05/09/2020 - - - - -
06/09/2020 - - - - -
07/09/2020 - - - - -
08/09/2020 4355 4341 99,68 90:37:25 00:01:14
09/09/2020 4388 4326 98,59 86:48:58 00:01:11
10/09/2020 6060 6005 99,09 119:33:45 00:01:11
11/09/2020 5354 5106 95,37 84:16:07 00:00:56
12/09/2020 2313 2304 99,61 48:01:52 00:01:14
13/09/2020 - - - - -
14/09/2020 4817 4795 99,54 83:58:43 00:01:02
15/09/2020 4459 4440 99,57 74:14:07 00:00:59
16/09/2020 5311 5299 99,77 97:24:33 00:01:06
17/09/2020 5004 4986 99,64 86:47:34 00:01:02
18/09/2020 3276 3236 98,78 49:43:59 00:00:54
19/09/2020 - - - - -
20/09/2020 - - - - -
21/09/2020 2292 2278 99,39 38:15:57 00:01:00
22/09/2020 5541 5517 99,57 75:48:54 00:00:49
23/09/2020 3258 3248 99,69 42:58:36 00:00:47
24/09/2020 637 626 98,27 09:15:00 00:00:52
25/09/2020 1256 1252 99,68 23:20:23 00:01:06
26/09/2020 - - - - -
27/09/2020 - - - - -
28/09/2020 1006 1003 99,70 20:46:35 00:01:14
29/09/2020 - - - - -
30/09/2020 -

81.534 80.417 98,63 1586:08:04 00:01:12

MEDIA 4077 4021
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&IBRB servicos

01/09/2020
02/09/2020
03/09/2020
04/09/2020
05/09/2020
06/09/2020
07/09/2020
08/09/2020
09/09/2020
10/09/2020
11/09/2020
12/09/2020
13/09/2020
14/09/2020
15/09/2020
16/09/2020
17/09/2020
18/09/2020
19/09/2020
20/09/2020
21/09/2020
22/09/2020
23/09/2020
24/09/2020
25/09/2020
26/09/2020
27/09/2020
28/09/2020
29/09/2020

30/09/2020

542
605
502

684
684
587
442

608
564
521
500
395

439
409
404
328
319

MEDIA DIARIA 496,68

542
605
502

684
682
587
442

608
564
521
500
395

439
409
404
328
319

396

496,53

508 507 1

0
0

0,17

00:04:06
00:03:52
00:03:36
00:03:33

00:03:43
00:03:16
00:03:41
00:03:37

00:03:38
00:03:02
00:03:31
00:03:26
00:03:22

00:03:15
00:03:32
00:03:28
00:03:17
00:03:20

00:02:32

540
605
501

679
663
586
442

608
564
521
500
392

439
409
404
328
319

396

09.RECEPTIVO - RECEPTIVO
Relatério de Desempenho de Chamadas Diério

Periodo: 1/9/2020 a 30/9/2020
Servico(s): BRB - FARMACIA, CEAF

A Atendida | Abando Atendida | Abandono
até 10s até 10s | apds 10s | apos 10s
505 1 2 -

2

1

Nivel servico | Nivel abandono
10s 10s

99,61
99,63
100,00
99,80

99,27
97,21
99,83
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
99,24

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,15
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

N2 2 - Entrega de Medicamentos em Domicilio e Liga¢des

Entregas realizadas

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir a realizagdo das entregas dos medicamentos padronizados no ambito do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica aos usudrios cadastrados, conforme especificado neste termo de referéncia.

Meta a cumprir

Realizar no minimo 95% das_entregas domiciliares agendadas (no limite maximo de 15.000 entregas/més)

Agendamentos Realizados

STATUS TOTAL DE AGENDAMENTOS DE MEDICAMENTOS

PACIENTES AGENDADOS 15.049
PACIENTES ENTREGUES 13.845
DEVOLVIDOS COM TENTATIVAS DE ENTREGA 1.146
% Entrega (ENTREGUE/DISPENSADO) 99,61%
TOTAL DE ENTREGAS A FATURAR 14.991
MEDICAMENTOS ENTREGUES E RECEITAS COLETADAS 22.104

A diferencga entre os medicamentos entregue x agendados, deve-se a vairos fatores (auséncia de dispensacgdo,
paciente ausente, enderego incorreto, pacientes que ja retiraram na farmacia e etc).

LIGA(;AO ATIVA Efetivadas | % Efetivadas -

TOTAL 100.071 99.654 99,58 00:01:22
MEDIA DIARIA 4.003 3.986
LIGAGCAO RECEPTIVA Atendidas | Abandonadas - Nivel servigo 10s | Nivel abandono 10s
TOTAL 10.190 10.186 00:04:04 99,73
MEDIA DIARIA 485 485 0

MEDIA LIGAGAO DIA 4.488
MEDIA TMA 00:02:43

MEDIA NIVEL DE 09.7
SERVICO !

Documento de
medigdo

Relatério de entregas realizadas.

Forma de
acompanhamento

Monitoramento por meio dos relatdrios das entregas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Parametro: % (percentual) mensal de entregas domiciliares realizadas.

Calculo: (Quantidade de entregas realizadas divido pela quantidade de entregas agendadas) x 100 = X

Inicio de Vigéncia

Inicio das atividades de Entrega de Medicamento em Domicilio, conforme cronograma de implantagdo.

Faixas de ajuste no

X maior ou igual a 95% = pagamento de 100 % do valor previsto para o item 6.

pagamento Para X menor que 95% = pagamento de X vezes o valor previsto para o subitem item 6.
Sang0es Multa de 1% do valor mensal previsto para o contrato para cada 1% abaixo da meta.
Observagdes Serdo desconsideradas do cdlculo as entregas nao realizadas que estejam devidamente justificadas, em que

figue comprovada a auséncia de culpa da CONTRATADA.
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MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

N2 2 - Entrega de Medicamentos em Domicilio e Liga¢des

Entregas realizadas

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir a realizagdo das entregas dos medicamentos padronizados no ambito do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica aos usudrios cadastrados, conforme especificado neste termo de referéncia.

Meta a cumprir

Realizar no minimo 95% das_entregas domiciliares agendadas (no limite maximo de 15.000 entregas/més)

STATUS TOTAL DE AGENDAMENTOS DE MEDICAMENTOS

PACIENTES AGENDADOS 12.119
PACIENTES ENTREGUES 12.071
% Entrega (ENTREGUE/DISPENSADO) 99,60%
MEDICAMENTOS E RECEITAS ENTREGUES 14.775
81.534 80.417 98,63 00:01:12
MEDIA DIARIA 4.077 4.021
LIGAGAO RECEPTIVA Abandonadas - Nivel servigo 10s | Nivel abandono 10s
9.437 9.434 00:03:29 99,65 0,01
MEDIA DIARIA 497 497 0

MEDIA LIGAGAO DIA 4.573
MEDIA TMA 00:02:21

MEDIA NIVEL DE 99.1
SERVICO '

Documento de
medigdo

Relatério de entregas realizadas.

Forma de
acompanhamento

Monitoramento por meio dos relatdrios das entregas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Pardametro: % (percentual) mensal de entregas domiciliares realizadas.

Calculo: (Quantidade de entregas realizadas divido pela quantidade de entregas agendadas) x 100 = X

Inicio de Vigéncia

Inicio das atividades de Entrega de Medicamento em Domicilio, conforme cronograma de implantagdo.

Faixas de ajuste no

X maior ou igual a 95% = pagamento de 100 % do valor previsto para o item 6.

pagamento Para X menor que 95% = pagamento de X vezes o valor previsto para o subitem item 6.
Sangdes Multa de 1% do valor mensal previsto para o contrato para cada 1% abaixo da meta.
Observagdes Serdo desconsideradas do cdlculo as entregas nao realizadas que estejam devidamente justificadas, em que

fique comprovada a auséncia de culpa da CONTRATADA.
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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ ) SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
T Geréncia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
A SES/SUAG/DACC/GACTC

Senhora Gerente,

Referente ao contrato n2 063/2020 (38082098) que entre si celebram o Distrito Federal,
por intermédio da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e a empresa BRB servigos S/A, nos
termos do padrdo n2 02/2002.

Assunto: relatdrio descritivo do servico de agendamento, atendimento ativo e passivo
pela central telefénica e entrega de medicamentos em domicilio pela BRB servigos S/A

Empresa: BRB servigos S/A
Competéncia: Agosto de 2020

Processo SEI: 00060-00109204/2020-43
CNPJ: 12.875.569/0001-80

Objeto do Contrato:

Contratacdo emergencial de central telefénica ativa e receptiva para atendimento aos
usudrios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado - NFCE (farmacias de Alto Custo) da
GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agendamento, entregas de medicamentos em domicilio e
fornecimento de mao de obra especializada de nivel médio para atividades relacionadas a separagao e
transporte dos medicamentos, de acordo com a legislacdo sanitaria vigente (Resolugdo-RDC N2 304,
de 17 de Setembro de 2019, que dispde sobre as Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e de
Transporte de Medicamentos; Resolugao RDC N2 234, DE 20 DE JUNHO DE 2018, que dispde sobre a
terceirizacdo de etapas de producdo, de andlises de controle de qualidade, de transporte e de
armazenamento de medicamentos e produtos bioldgicos, e da outras providéncias; Portaria N2 344, DE
12 DE MAIO DE 1998, que Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos
a controle especial; e demais legislagGes e normativas aplicaveis).

1. Do detalhamento dos servigos prestados

Conforme ja supradito, o objeto do contrato abrange trés servicos e descritos no
item 3.2.1. in verbis:

"Contratagdo emergencial de central telefénica ativa e receptiva para atendimento aos
usudrios cadastrados nos ntcleos do Componente Especializado - NFCE (farmdcias de Alto Custo) da
GCEAF/DIASF/SESDE, contemplando agendamento, entregas de medicamentos em
domicilio e fornecimento de mdo de obra especializada de nivel médio para atividades relacionadas
a separagdo e transporte de medicamentos" (grifo nosso)

Acerca desses, detalha-se:

° Sobre o servigo de agendamento: ocorreu por meio de central telefénica (ativa e
receptiva), que realizou agendamento didrio de pacientes e encaminhou para os nucleos de
farmdcia, por meio de planilhas, para que ocorresse a dispensagdo e a separagdo de kits de
medicamentos para posterior entrega. As planilhas didrias de agendamento foram enviadas
a farmacia, na maioria das vezes, com antecedéncia de 48 horas.

° Sobre o servico de entregas de medicamentos em domicilio: apds a dispensagdo
e separa¢do de medicamentos pela farmacia, os kits de medicamentos ficavam segregados

e eram encaminhados para o transporte no dia seguinte (turno da manhd) divididos em rotas
pré-estabelecidas de acordo com a regido de domicilio de cada paciente. Os motoristas, no ato
da entrega, recolheram assinaturas dos pacientes (ou representantes cadastrados) em recibos
para conferéncia e arquivamento nos nucleos de farmdacia. Os motoristas retornavam a
farmacia, ao final do dia, com os recibos de entrega e, quando alguma entrega nao era
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efetuada, além de devolver os kits, apresentavam justificativas. Quando possivel os kits eram
reagendados para uma nova tentativa de entrega.

[ Sobre o servigo de fornecimento de mao de obra especializada de nivel médio:
foram fornecidas equipes de colaboradores (de nivel médio) em cada nucleo de farmacia e
esses realizaram as atividades de: conferir os medicamentos separados pelos farmacéuticos e
técnicos da farmacia, embalar kits de medicamentos, acondicionar em caixas de transporte
conforme as rotas pré-estabelecidas, direcionar aos motoristas os kits e recibos para efetuarem
as entregas, receber os motoristas com os recibos ao final do dia e encaminhar aos
farmacéuticos para conferéncia.

2. Das ocorréncias

Conforme registrado nas atas das reunides de avaliagdo e monitoramento do servigo
contratado, as quais ocorreram nas datas de cinco de agosto (documento SEI 48690992) e vinte e
seis de agosto (documento SEI 48691272) do corrente ano, cabe destacar que:

ATA 05-AGOSTO-2020

Ficou estabelecido que o call-center ndo agendara pacientes que no ato da ligagao de
agendamento indicasse endereco fora da regido administrativa que a farmacia a qual é cadastrado
atende. A gerente das farmacias enviara as RA's que cada farmacia atende;

Verificar a possibilidade de agendar para o dia e ndao para o turno e também a
possibilidade de ter rotas pré-definidas para o dia;

As chefias dos nucleos de farmacia solicitaram que as minutas das buscas de recitas
viessem separadas das minutas de entrega de medicamentos;

Alinhou-se hordrio para inicio das separa¢des de medicamentos nas unidades das
farmacias pelos farmacéuticos: 08:00 horas para todas as farmacias;

Sobre as planilhas do Drive foi alinhado que a contratada iria: acrescentar uma coluna
de "data" para ser utilizada quando o motivo de ndo dispensado for "ja retirou"; Nao iria bloquear
células das planilhas e iria inserir campo para os dados referentes as receitas;

Os devolvidos sé poderdo sair para entrega novamente perante novo agendamento;

Apds trés tentativas de entrega sem sucesso por responsabilidade do paciente, o
mesmo sera considerado inelegivel para o programa;

O tempo de espera do motorista em relagdo aos pacientes que residem em prédios
também serad considerado como um fator para tornar o paciente inelegivel;

No ato da coleta das receitas com o paciente, ndo é dever do motorista fazer qualquer
tipo de conferéncia sobre o documento.

ATA 26-AGOSTO-2020

Salientou-se a importancia do preenchimento correto das planilhas do drive;

A equipe da logistica informou sobre o aumento de relatos de pacientes que ndo estdo
em casa no momento da entrega. Tal fato motivou a realizagdo de uma reunido para reforgar com os
motoristas a importancia do registro de todas as situacdes;

Sobre as minutas: o novo fluxo é composto por duas minutas, sendo uma para coleta de
receita e outra para entrega de medicamentos. Deste modo, o paciente que tem a dispensagao parcial
pode receber e assinar na minuta referente apenas ao medicamento recebido. OBS.: para
comprovagao final o que vale é o recibo;

Reforgar com a equipe da embalagem a importancia e execugao da dupla checagem por
lote do medicamento e ndo pela gramatura. Foram sinalizados pela Gerente da farmacia erros
relacionados a falta de conferéncia desses lotes. Por concluinte, fica acordado que o ideal é a dupla
checagem pela farmdcia mais a checagem pela equipe da embalagem;

Sobre a conferéncia e registro da temperatura dos termolabeis: é necessdrio reforgar
com a equipe dos motoristas que essa temperatura deve ser registrada;

Sobre a coleta das receitas: fica definido como novos prazos para entrega do
medicamento controlado, quatro dias Uteis apds a data da coleta, sendo que: DO — Coleta; D1 — Dala
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recebe e registra na planilha; D2 — Farmacia analisa a receita; D3 — Farmdcia separa a receita; D4 — o
controlado sai para entrega;

Solicitagdo de orienta¢do para os motoristas: pedir para ndo escreverem na receita;

Medicamentos para doengas especificas: pacientes recebem os medicamentos
semestralmente. Como ndo ha como filtrar esses pacientes da base, identificando os que estdo
autorizados/ndo autorizados no semestre. Deste modo, tais pacientes se transformam em ruidos da
base, ou seja, agendamentos que ndo sairdo para entrega;

Pacientes com fibrose cistica: para esses pacientes é necessario seguir um fluxo
parecido com o do controlado, pois necessitam de validagao da receita de antibidtico. Mas nao é em
todo caso que essa receita é necessaria. Deste modo, ficou estabelecido que esses pacientes terdo
gue comparecer as suas unidades de farmacia;

SituagOes de pacientes com covid: fica definido que o protocolo para entrega de
medicamentos para pacientes com covid, ndo sera coletada a assinatura do paciente, ou seja, o
proprio motorista anotara o RG e sinalizara que a entrega foi realizada;

Receitas com datas futuras: guardar para reagendar no periodo vélido (a ser sinalizado
pela farmacia, no drive). S6 ndo pode reagendar para os dias que ndao tem entrega de medicamento.
Fica acordado que sera inserido no drive o status de “ndo aprovada” e no motivo, serd inserido a data
em que o medicamento pode ser entregue. Tal data serd utilizada para reagendar a entrega;

Receitas coletadas e ndo localizadas na farmdcia, o que fazer nesse caso? Verificar as
minutas, caso esteja assinado na minuta “coleta + farmacia”, a receita estd na responsabilidade da
farmdcia. Caso contrario, a logistica deve dar conta sobre onde estd a receita;

Fluxo das receitas: foi feito um treinamento com os motoristas e ficou definido que o
novo fluxo sera discutido com base na performance da equipe apds o treinamento.

GRAFICO |

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

0.000 MAR
JAN 9134 9,093

P B8.723
9.000 - Fey MAR MAI

8597968 o 7 765
7.003 =

JUnN

5.789 juL MAR
ABR 5 487 5.387 FEV 5357
5.148 5.090

4.000 -
3.000 -
2.000 -

1.000

e-DOC
Proc 00600-00000439/2020-16-e

ABR

4.486 pmal JUN

3.8153 709 JUL. AGO
3

ASA S5UL CEILANDIA GAMA

3. Da avaliagao da meta

Considerando que, mesmo com a oferta do servico de entrega em domicilio,
ha preferéncia por parte de alguns pacientes em continuar retirando seus medicamentos in loco nos
nucleos de farmacia;

Considerando que, rotineiramente, hd falta de alguns medicamentos no CEAF,
impossibilitando sua dispensag¢do, seja presencial ou em domicilio;

Considerando, ainda, que varios medicamentos (ex: atorvastatina) sdo dispensados
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para trés meses de tratamento em um Unico atendimento/entrega, o que implica na reducdo da

guantidade desses pacientes nos dois meses subsequentes a primeira entrega;

E, por fim, considerando o elevado numero de pacientes que ndo estavam aptos para
receber os medicamentos no més de agosto por diversos fatores, tais como: avaliacdo de processo
pendente, pacientes com receituario de controle especial expirado ou invalido, pacientes com
cadastros desatualizados, dentre outras peculiaridades, como pode ser visto na tabela abaixo:

QUANTIDADE DE
. PACIENTES
SITUACAO
* numeros
aproximados
Total de pacientes cadastrados no sistema Horus 33.000
Pacientes ndo aptos para dispensacéo (AGOSTO/2020)
® Pacientes com cadastro ndo atualizado ou avaliagdo de processo 3500
pendente ’
® Pacientes que optaram por realizar retirada dos medicamentos de 11.015
forma presencial '
® Pacientes que, antes de AGOSTO, ja haviam retirado medicamentos 2500
para um trimestre ’
® Pacientes com medicamentos em falta no més 3.000
Total de pacientes nao aptos para dispensacao 20.015
Assim, o total de pacientesaptos para dispensacio e entrega em 12.985
domicilio no més de AGOSTO )

Fonte: Base de dados BI.

Considerando que o Contrato n2 063/2020 - SES/DF (N2 SEI 38082098), discorre no item

4.5.6 da CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO, in verbis:

"4.5.6. Entrega: > (maior a) 15 mil entregas em domicilio por més."

A tabela n? 2, situada no apéndice Ill - modelo de instrumento de medi¢do de resultado
-, hd meng¢do em "Meta a cumprir": "Realizar no minimo 95% das entregas domiciliares agendadas (no

limite mdximo de 15.000 entregas/més)" e in verbis, abaixo:

Apéndice Il - Instrumento de Medi¢do de Resultado N2 2

N2 2 - Entrega de Medicamentos em Domicilio

Entregas realizadas

Item Descrigao
Garantir a realizacdo das entregas dos medicamentos padronizados no ambito
Finalidade do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica aos usudrios

cadastrados, conforme especificado neste termo de referéncia.

Meta a cumprir

Realizar no minimo 95% das entregas domiciliares agendadas (no limite
maximo de 15.000 entregas/més)

NAriimantn

do
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. Relatdrio de entregas realizadas.
medicao

Forma

Monitoramento por meio dos relatdrios das entregas.
de acompanhamento

Periodicidade Mensal

Parametro: % (percentual) mensal de entregas domiciliares realizadas.

Mecanismo de
Calculo Célculo: (Quantidade de entregas realizadas divido pela quantidade de
entregas agendadas) x 100 = X

Inicio das atividades de Entrega de Medicamento em Domicilio, conforme

Inicio de Vigéncia . =
cronograma de implantagao.

X maior ou igual a 95% = pagamento de 100 % do valor previsto para o item 6.

Faixas de ajuste no
pagamento Para X menor que 95% = pagamento de X vezes o valor previsto para o
subitem item 6.

Multa de 1% do valor mensal previsto para o contrato para cada 1% abaixo da

Sangdes

meta.

Serdo desconsideradas do calculo as entregas ndo realizadas que estejam
Observagdes devidamente justificadas. em que fique comprovada a auséncia de culpa da

CONTRATADA

Considerando o detalhamento contido na tabela supradita e as quantidades de
pacientes aptos e ndo aptos para dispensa¢do, alcancar o quantitativo descrito no item 4.5.6 -
"Entrega: > (maior a) 15 mil entregas em domicilio por més", torna-se inviavel, principalmente, por
haver apenas cerca de 10.500 (dez mil e quinhentos) pacientes aptos a receberem seus medicamentos
em domicilio.

Portanto, foi utilizado - para fins de medicdo do resultado do servico executado pela
CONTRATADA - o dispositivo constante da tabela n2 2, do Apéndice Ill, do Contrato n? 063/2020 -
SES/DF (N2 SEI 38082098), constante do processo SEI n? 00060-00109204/2020-43, a qual seja "Meta

a cumprir': "Realizar no minimo 95% das entregas domiciliares agendadas (no limite maximo de
15.000 entregas/més)" .

3. Da analise do relatério IMR

Tendo em vista que o contrato, no seu objeto, destaca que o servigo é composto de trés
atividades, que a CONTRATADA deve executar, sendo:

1. AGENDAMENTO;
2. ENTREGA DE MEDICAMENTOS EM DOMICILIO; e
3. FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA.

Quanto ao AGENDAMENTO, conforme esta no Relatério IMR (46814995), foram
realizadas 4.488 (quatro mil quatrocentos e oitenta e oito) ligaces por dia (média) e, considerando
que o volume médio previsto no contrato era de 2.750 (dois mil setecentas e cinquenta), esse critério
foi atendido.

A taxa de abandono das ligagBes apresentada pela CONTRATADA foi de 0,04%, o que
atendeu a exigéncia do contrato (inferior a 5%).

O TMA (tempo médio de atendimento) exigido no contrato deve ser menor que 10
minutos por ligacdo. Como a CONTRATADA apresentou TMA de 02 minutos e 43 segundos, considera-
se que esse critério foi atendido.

O contrato estabelece que o critério de velocidade de atendimento das liga¢Ges deve
ser inferior a 10 segundos para 90% das ligagGes. Esse critério também foi atendido, visto que o
Relatério IMR mostra que 99,73% das ligagdes foram atendidas dentro do prazo inferior a 10
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Quanto a ENTREGA DE MEDICAMENTOS EM DOMICjLI@®nforme pode ser
constatado no Relatério operacional de agosto (46815118), na informagdo complementar BRB
(49109315) e no relatério da fiscal técnica (49116479) 10.911 pacientes agendados tiveram seus
medicamentos dispensados e 10.395 pacientes receberam seus medicamentos em casa.

TOTAL DE PACIENTES
STATUS AGENDADOS/ENTREGUES

TOTAL DE PACIENTES AGENDADOS E VALIDADOS PELA 10911
FARMACIA )

TOTAL DE ENTREGAS EFETIVADAS (COM RECIBOS) 10.395

PORCENTAGEM DE AGENDAMENTO/ENTREGAS
95,27%
EFETIVAS

Quanto ao FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZABACONTRATADA
disponibilizou colaboradores de nivel médio contratados pela BRB Servigos S/A.

Portanto, conclui-se que a CONTRATADA executou efetivamente:

SERVICO Executado
Atendid
Média de ligagdes por dia e.n ! O. 100%
satisfatoriamente
A .
TMA te'ndldo . 100%
1) satisfatoriamente
AGENDAMENTO .
Taxa de abandono Atendido 100%

satisfatoriamente

Velocidade de atendimento de ligagdes | Atendido

1 0,
(até 10 segundos) satisfatoriamente 00%
TOTAL 100%
SERVICO Executado
2) ENTREGAS DOMICILIARES | Atendido satisfatoriamente 100 %
TOTAL 100%
SERVICO Executado

3) FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA | Atendido satisfatoriamente 100%

TOTAL 100%

Sobre a decisao do tribunal de Contas
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Considerando a decisdo do tribunal de contas, publicada no Didrio Oficial N2 193, de
09/10/2020, pag. 31, que versa sobre o Oficio n? 9040/2020-GP, que comunica a Decisdo n2
4226/2020, proferida no Processo n2 00600-00000439/2020-16-e, que tem por objeto a Representac¢do
n.2 12/2020-CF, com pedido de medida cautelar, formulada pelo Ministério Publico junto a Corte,
versando sobre dispensa de licitagdo para contratacdo de servicos de central telefonica,
contemplando agendamento e entrega de medicamento em domicilio de usuarios cadastrados nos
nucleos do Componente Especializado (Farmacias de Alto Custo) da Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal — SES/DF.

Portanto, esta comissdo acata a decisdo do TCDF abaixo colacionada, e faz as
adequacgBes necessarias para limitar o quantitativo mensal a ser pago a BRB Servigos S/A.

"Neste momento, diante das irregularidades apontadas pelo corpo
instrutivo acerca da planilha de formagdo de pregos elaborada pela
sociedade empresdria BRB Servicos S/A., considero necessdrio determinar a
SES/DF, com fulcro no art. 277, “caput”, do RI/TCDF, que observe, quando
do pagamento de qualquer quantia a empresa BRB Servicos S/A. com
fulcro no Contrato n.? 063/2020, o valor mdximo mensal calculado pela
unidade instrutiva de RS 1.498.389,62 devendo ajustar os percentuais
adotados pela Contratada para os encargos sociais e para o BDI aos limites
mdximos admitidos por esta Casa (72,91% e 30,00%, respectivamente),
conforme detalhado nos pardgrafos 74/79 da Informagdo n.2 70/2020 —
DIASP3 e no PT 2 - Planilha de Formagdo de Pregos

Saliento que o valor indicado pela 3¢ Diasp/TCDF representa uma diferenca
mensal (a menor) de RS 304.235,46 quando comparado com o valor
pactuado no Contrato n.2 63/2020 — SES/DF de RS 1.802.625,08 (o que
indica um sobreprego de cerca de 20%32).

Assim, para cumprimento da medida cautelar ora aventada e ciente de que

o prazo de vigéncia contratual (improrrogdvel) se encerrou no dia

28.09.2020, a SES/DF deverd limitar o valor total a ser pago @ empresa BRB
Servicos S/A. ao montante devido de RS 8.990.337,7233 (em detrimento do
valor pactuado de RS 10.815.750,36), descontando desse montante os

valores ja pagos e promovendo as devidas compensagbes. Consulta

realizada pelo meu gabinete no dia 28.09.2020 junto ao Sistema de

Controle Externo — Siscoex/TCDF identificou os seguintes pagamentos a
empresa BRB Servicos S/A., com fulcro no Contrato n.¢ 63/2020 — SES/DF,
que totalizam a quantia de RS 3.847.450,8334

Verifica-se, portanto, que os servicos alusivos aos meses de abril, maio e
junho/2020 jé foram pagos, restando ainda pendentes de pagamento os
meses de julho, agosto e setembro/2020. Diante disso, caberd a SES/DF:

12 passo: recalcular, de imediato, o valor (corrigido) das faturas dos meses
de abril, maio e junho/2020, considerando os percentuais mdximos de
encargos sociais (72,91%) e de BDI (30,00%) admitidos por esta Casa;

22 passo: obter o valor total pago a maior, subtraindo-se, do valor total
pago (no caso, RS 3.847.450,83), o valor total corrigido (obtido com o 12
passo), de modo a possibilitar futura compensagéo;

32 passo: ajustar, quando do pagamento de qualquer quantia
remanescente a empresa BRB Servicos S/A. (faturas dos 32 20,30% = [ ( RS
1.802.625,08 / RS 1.498.389,62 ) — 1 ] * 100% 33 RS 8.990.337,72 = RS
1.498.389,62 * 6 34 RS 3.847.450,83 = R$636.97560 + RS84.122,50 +
RS1.518.771,70 + RS90.131,25 + R$1.427.318,53 + RS90.131,25 e-DOC
F324610E  Proc  00600-00000439/2020-16-e  Documento  assinado
digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse
www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC F324610E e-DOC
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Proc.: 00600- 00000439/2020-16e meses de julho, agosto e setembro/2020),

os percentuais de encargos sociais e de BDI aos limites mdximos admitidos
por esta Casa (72,91% e 30,00%, respectivamente), descontando do
montante corrigido o valor total pago a maior (calculado no 22 passo), até
sua completa compensagdo. Refor¢co que a medida cautelar que proponho
busca evitar, mesmo que temporariamente, o enriquecimento ilicito da
Administragdo. Além disso, ante a auséncia de motivagdo minimamente
suficiente para impedir a realizagéo de qualquer pagamento a Contratada,
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com as devidas vénias de estilo, entendo que os servigos contratados em

razdo da Dispensa de Licitagdo n.° 03/2020 — SES/DF devem ser
remunerados levando-se em conta os limites usualmente admitidos por

esta Casa."

Dessa forma, os cdlculos seguem da seguinte forma:

Valor da Valor
DESCRICAO DO SERVICO . Atesto SUGERIDO
Nota Fiscal
de Glosa
1. Valor Servico AGENDAMENTO RS 499.463,21 RS 499.463,21 -

2. Valor Servico ENTREGA DE MEDICAMENTG

S
EM DOMICILIO RS 499.463,21 || RS 499.463,21 B}

3. Valor Servico FORNECIMENTO DE MAO D

OBRA ESPECIALIZADA RS 499.463,21 || RS 499.463,21 -

R$
TOTAL 1.498.389,62 R$ 1.498.389,62 -

Diante de todo o exposto, o valor a ser pago pelos servicos prestados no més de
agosto de 2020 é de RS 1.498.389,62 (um milhdo, quatrocentos e noventa e oito mil trezentos e
oitenta e nove reais e sessenta e dois centavos).

E o relatdrio.

Atenciosamente,

Walleska Fidelis Gomes Borges

Executora e Gerente do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Mariana Mantovani

Fiscal Requisitante

Bruno Henrique Ferrdo

Fiscal Administrativo

) Documento assinado eletronicamente por BRUNO HENRIQUE FERRAO - Matr.1697391-7,

-
:’EI! @ Farmacéutico(a) Bioquimico(a) - Farmadcia, em 17/10/2020, as 16:46, conforme art. 62 do
assinatura Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
m n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

== Documento assinado eletronicamente por MARIANA MANTOVANI - Matr.1671240-4,

™
:’EI! @ Executor(a) de Contrato-Suplente, em 17/10/2020, as 16:56, conforme art. 62 do Decreto n°
assinatura 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
m quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

i Documento assinado eletronicamente por WALLESKA FIDELIS GOMES - Matr.1437039-5,
DEI! E Gerente do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, em 17/10/2020, as 16:57,
assinatura conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
w do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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k GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ_ SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
T Diretoria de Assisténcia Farmacéutica
A SES/SUAG/DACC/GACTC

Senhora Gerente,

Referente ao contrato n2 063/2020 (38082098) que entre si celebram o Distrito Federal,
por intermédio da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal e a empresa BRB servigos S/A, nos
termos do padrdo n2 02/2002.

Assunto: relatdrio descritivo do servico de agendamento, atendimento ativo e passivo
pela central telefénica e entrega de medicamentos em domicilio pela BRB servigos S/A

Empresa: BRB servicos S/A
Competéncia: Setembro de 2020
Processo SEI: 00060-00109204/2020-43
CNPJ: 12.875.569/0001-80

Objeto do Contrato:

Contratagdo emergencial de central telefonica ativa e receptiva para atendimento aos
usuarios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado - NFCE (farmdcias de Alto Custo) da
GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agendamento, entregas de medicamentos em domicilio e
fornecimento de mado de obra especializada de nivel médio para atividades relacionadas a separagdo e
transporte dos medicamentos, de acordo com a legislagdo sanitaria vigente (Resolugdo-RDC N2 304,
de 17 de Setembro de 2019, que dispde sobre as Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e de
Transporte de Medicamentos; Resolugdo RDC N2 234, DE 20 DE JUNHO DE 2018, que dispde sobre a
terceirizagdo de etapas de produgdo, de andlises de controle de qualidade, de transporte e de
armazenamento de medicamentos e produtos bioldgicos, e da outras providéncias; Portaria N2 344, DE
12 DE MAIO DE 1998, que Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos
a controle especial; e demais legislagdes e normativas aplicaveis).

1. Do detalhamento dos servigos prestados

Conforme ja supradito, o objeto do contrato abrange trés servicos e descritos no
item 3.2.1. in verbis:

"Contratagéio emergencial de central telefénica ativa e receptiva para atendimento aos
usudrios cadastrados nos nicleos do Componente Especializado - NFCE (farmdcias de Alto Custo) da
GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agendamento, entregas de medicamentos em
domicilio e fornecimento de mdo de obra especializada de nivel médio para atividades relacionadas

a separagdo e transporte de medicamentos" (grifo nosso)

Acerca desses, detalha-se:

. Sobre o servigo de agendamento: ocorreu por meio de central telefénica (ativa e
receptiva), que realizou agendamento diario de pacientes e encaminhou para os nucleos de
farmacia, por meio de planilhas, para que ocorresse a dispensacdo e a separagdo de kits de
medicamentos para posterior entrega. As planilhas didrias de agendamento foram enviadas
a farmacia, na maioria das vezes, com antecedéncia de 48 horas.

. Sobre o servigo de entregas de medicamentos em domicilio: apds a dispensacdo
e separacdo de medicamentos pela farmacia, os kits de medicamentos ficavam segregados
e eram encaminhados para o transporte no dia seguinte (turno da manha) divididos em rotas
pré-estabelecidas de acordo com a regido de domicilio de cada paciente. Os motoristas, no ato
da entrega, recolheram assinaturas dos pacientes (ou representantes cadastrados) em recibos
para conferéncia e arquivamento nos nucleos de farmacia. Os motoristas retornavam a
farmacia, ao final do dia, com os recibos de entrega e, quando alguma entrega ndo era
efetuada, além de devolver os kits, apresentavam justificativas. Quando possivel os kits eram
reagendados para uma nova tentativa de entrega.

. Sobre o servigo de fornecimento de mdo de obra especializada de nivel médio:
foram fornecidas equipes de colaboradores (de nivel médio) em cada nucleo de farmacia e

esses realizaram as atividades de: conferir os medicamentos separados pelos farmacéuticos e
técnicos da farmacia, embalar kits de medicamentos, acondicionar em caixas de transporte
conforme as rotas pré-estabelecidas, direcionar aos motoristas os kits e recibos para efetuarem
as entregas, receber os motoristas com os recibos ao final do dia e encaminhar aos
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farmacéuticos para conferéncia.

2. Das ocorréncias

Conforme registrado na ata de reunido de avaliagdo e monitoramento do servigo
contratado, que ocorreu no dia 09 de setembro (documento SEI 49649115) do corrente ano, cabe
destacar que:

Que houve extrapolagdo do limite da capacidade das farmacias de dispensacdo,
gerando a necessidade de reagendar as rotas n2 7 da Asa Sul e a n? 3 do Gama referentes ao dia 8 de
setembro. Alinhou-se que a central de agendamento ird proceder o mais rapido possivel a
reagendamento dos pacientes conforme assinalado na planilha de controle compartilhada (Google
Drive);

A Contratada informou que iniciou um processo de aviso prévio visando o desligamento
de profissionais contratos, em virtude do fim do contrato no més de setembro.

Ambas as partes ressaltam ndo haver informag&es ou indicativos de que o contrato sera
prorrogado, e que as tratativas sdo de responsabilidade de instancias superiores da Secretaria de
Saude.

As farmdcias irdo dispensar medicamentos para mais meses subsequentes durante o
més de setembro, aproveitando o final do servico de entrega em casa , com o intuito de minimizar,
dentro do possivel, a situagdo de aglomeragdes nas farmacias a partir de outubro.

Conforme ajuste padrido do fluxo de trabalho, também em setembro, o servigo
funcionara até o penultimo dia util do més, visto que no Ultimo sdo necessarios fazer ajustes de
estoques, estornos, tramites de devolugdes de medicamentos, entre outros trabalhos que sdo
incompativeis com a rotina para o servigo de entrega em domicilio.

Foi sugerido o acompanhamento dos dados referentes a receita, para possibilitar o
rastreio sobre quando a receita chegou a farmacia, por qual farmacéutico foi avaliada e qual foi o
status da avaliagdo, assim como o motivo da mesma.

A empresa de logistica discorre acerca de devolugdes de kits de medicamentos,
mencionando que entre as principais causas por eles detectados encontram-se enderegos informados
incorretamente pelo préprio paciente e a auséncia do paciente no endere¢o na data agendada para a
entrega.

A gerente do CEAF reforca para mapeamento dos pacientes que rotineiramente
informam enderegos inconsistentes e/ou estdo ausentes na data agendada a fim de tornd-los
inelegiveis temporariamente, a fim de otimizar os esforcos de todos nesse més que pode ser o
derradeiro do servigo em virtude do fim do contrato.

Por fim de modo, de modo undanime ha um reconhecimento da evolugdo do servigo, da
comunicagdo entre os entes, de modo que a resolubilidade das a¢des estava em crescente expansao,
bem como a confianga dos pacientes no servigo e até mesmo as manifestagBes positivas em
Ouvidorias.
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3. Da avalia¢do da meta

Considerando que, mesmo com a oferta do servico de entrega em domicilio,
ha preferéncia por parte de alguns pacientes em continuar retirando seus medicamentos in loco nos
nucleos de farmacia;

Considerando que, rotineiramente, ha falta de alguns medicamentos no CEAF,
impossibilitando sua dispensacgdo, seja presencial ou em domicilio;

Considerando, ainda, que vdarios medicamentos (ex: atorvastatina) sdo dispensados
para trés meses de tratamento em um Unico atendimento/entrega, o que implica na redugdo da
quantidade desses pacientes nos dois meses subsequentes a primeira entrega;

E, por fim, considerando o elevado numero de pacientes que ndo estavam aptos para
receber os medicamentos no més de setembro por diversos fatores, tais como: avaliagdo de processo
pendente, pacientes com receituario de controle especial expirado ou invélido, pacientes com
cadastros desatualizados, dentre outras peculiaridades, como pode ser visto na tabela abaixo:

QUANTIDADE DE
~ PACIENTES
SITUACAO
* numeros
aproximados
Total de pacientes cadastrados no sistema Horus 33.000
Pacientes néio aptos para dispensacdo (SETEMBRO/2020)
e Pacientes com cadastro ndo atualizado ou avaliagdo de processo 4.000
pendente '
® Pacientes que optaram por realizar retirada dos medicamentos de 10.948
forma presencial ’
® Pacientes que, antes de SETEMBRO, ja haviam retirado medicamentos 2500
para um trimestre '
® Pacientes com medicamentos em falta no més 2.500
Total de pacientes ndo aptos para dispensagao 19.948
Assim, o total de pacientesaptos para dispensacdo e entrega em 13.052
domicilio no més de SETEMBRO '

Fonte: Base de dados BI.

5.387

s486 37
3.815 |
I I3 S11 [ 382
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Considerando que o Contrato n2 063/2020 - SES/DF (N2 SEI 38082098), discorre no item
4.5.6 da CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO, in verbis:

"4.5.6. Entrega: > (maior a) 15 mil entregas em domicilio por més."

A tabela n? 2, situada no apéndice Ill - modelo de instrumento de medicdo de resultado

-, hd mengdo em "Meta a cumprir': "Realizar no minimo 95% das entregas domiciliares agendadas (no
limite mdximo de 15.000 entregas/més)" e in verbis, abaixo:

Apéndice lll - Instrumento de Medigao de Resultado N2 2

N2 2 - Entrega de Medicamentos em Domicilio

Entregas realizadas

Item Descricao

Garantir a realizagdo das entregas dos medicamentos padronizados no ambito
Finalidade do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica aos usudrios
cadastrados, conforme especificado neste termo de referéncia.

Realizar no minimo 95% das entregas domiciliares agendadas (no limite

Met i (. =
€ta-a cumpnr maximo de 15.000 entregas/més)

Documento de

- Relatdrio de entregas realizadas.
medi¢do

Forma

Monitoramento por meio dos relatérios das entregas.
de acompanhamento

Periodicidade Mensal

Parametro: % (percentual) mensal de entregas domiciliares realizadas.

Mecanismo de
Célculo Célculo: (Quantidade de entregas realizadas divido pela quantidade de
entregas agendadas) x 100 = X

Inicio das atividades de Entrega de Medicamento em Domicilio, conforme

Inicio de Vigéncia . .
cronograma de implantagdo.

X maior ou igual a 95% = pagamento de 100 % do valor previsto para o item 6.

Faixas de ajuste no
pagamento Para X menor que 95% = pagamento de X vezes o valor previsto para o
subitem item 6.

Multa de 1% do valor mensal previsto para o contrato para cada 1% abaixo da

Sangoes

meta.

Serdo desconsideradas do calculo as entregas nao realizadas que estejam
Observagdes devidamente justificadas. em que figue comprovada a auséncia de culpa da

CONTRATADA

Considerando o detalhamento contido na tabela supradita e as quantidades de
pacientes aptos e ndo aptos para dispensag¢do, alcangar o quantitativo descrito no item 4.5.6 -
"Entrega: > (maior a) 15 mil entregas em domicilio por més", torna-se inviavel, principalmente, por
haver apenas cerca de 10.500 (dez mil e quinhentos) pacientes aptos a receberem seus medicamentos
em domicilio.

Portanto, foi utilizado - para fins de medigdo do resultado do servigo executado pela
CONTRATADA - o dispositivo constante da tabela n? 2, do Apéndice Ill, do Contrato n? 063/2020 -
SES/DF (N2 SEI 38082098), constante do processo SEI n2 00060-00109204/2020-43, a qual seja "Meta
a cumprir": "Realizar no minimo 95% das entregas domiciliares agendadas (no limite maximo de
15.000 entregas/més)" .

3. Da analise do relatério IMR

Tendo em vista que o contrato, no seu objeto, destaca que o servigo é composto de trés
atividades, que a CONTRATADA deve executar, sendo:

1. AGENDAMENTO;
2. ENTREGA DE MEDICAMENTOS EM DOMICILIO; e
3. FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA.
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Quanto ao AGENDAMENTO, conforme estd no Relatério IMR (48226138), foram
realizadas 4.573 (quatro mil quinhentos e setenta e trés) ligagGes por dia (média) e, considerando que
o volume médio previsto no contrato era de 2.750 (dois mil setecentas e cinquenta), esse critério foi
atendido.

A taxa de abandono das liga¢Ges apresentada pela CONTRATADA foi de 0,03%, o que
atendeu a exigéncia do contrato (inferior a 5%).

O TMA (tempo médio de atendimento) exigido no contrato deve ser menor que 10
minutos por ligagdo. Como a CONTRATADA apresentou TMA de 02 minutos e 21 segundos, considera-
se que esse critério foi atendido.

O contrato estabelece que o critério de velocidade de atendimento das ligagbes deve
ser inferior a 10 segundos para 90% das ligagdes. Esse critério também foi atendido, visto que o
Relatério IMR mostra que 99,65% das ligagdes foram atendidas dentro do prazo inferior a 10
segundos.

Quanto 3 ENTREGA DE MEDICAMENTOS EM DOMICjLI@®nforme pode ser
constatado no Relatério operacional de setembro(48226282) e no relatério da fiscal técnica
(49499077) 11.125 pacientes agendados tiveram seus medicamentos dispensados e 10.769 pacientes
receberam seus medicamentos em casa.

TOTAL DE PACIENTES
STATUS AGENDADOS/ENTREGUES
TOTAL DE PACIENTES AGENDADOS E VALIDADOS PELA 11125
FARMACIA ’
TOTAL DE ENTREGAS EFETIVADAS (COM RECIBOS) 10.769
PORCENTAGEM DE AGENDAMENTO/ENTREGAS 96 80%
EFETIVAS SRR

Quanto ao FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZABACONTRATADA
disponibilizou colaboradores de nivel médio contratados pela BRB Servigos S/A.

Portanto, conclui-se que a CONTRATADA executou efetivamente:

SERVICO Executado
Atendido
Média de ligacd di 1009
cdia de ligagoes pordia satisfatoriamente %
A .
TMA tendido 100%
1) satisfatoriamente
AGENDAMENTO
A .
Taxa de abandono tendido 100%

satisfatoriamente

Velocidade de atendimento de ligagGes | Atendido

. . . 100%
(até 10 segundos) satisfatoriamente ’

TOTAL 100%

SERVICO Executado

2) ENTREGAS DOMICILIARES || Atendido satisfatoriamente 100 %

TOTAL 100%

SERVICO Executado

3) FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA || Atendido satisfatoriamente 100%
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“ TOTAL “ 100% H

Sobre a decisdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal

Considerando a decisdo do Tribunal de Contas, publicada no Diario Oficial n? 193, de
09/10/2020, pag. 31, que versa sobre o Oficio n2 9040/2020-GP, que comunica a Decisdo n?
4226/2020, proferida no Processo n2 00600-00000439/2020-16-e, que tem por objeto a Representagido
n.2 12/2020-CF, com pedido de medida cautelar, formulada pelo Ministério Publico junto a referida
Corte, versando sobre dispensa de licitagdo para contratacdo de servicos de central telefonica,
contemplando agendamento e entrega de medicamento em domicilio aos usuarios cadastrados nos
nucleos do Componente Especializado (Farmacias de Alto Custo) da Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal — SES/DF, esta comissdo acata a decisdo do TCDF, abaixo colacionada, e faz as
adequacdes necessdrias para limitar o quantitativo mensal a ser pago a BRB Servicos S/A.

"Neste momento, diante das irregularidades apontadas pelo corpo
instrutivo acerca da planilha de formag¢do de pregos elaborada pela
sociedade empresdria BRB Servicos S/A., considero necessdrio determinar a
SES/DF, com fulcro no art. 277, “caput”, do RI/TCDF, que observe, quando
do pagamento de qualquer quantia a empresa BRB Servicos S/A. com
fulcro no Contrato n.2 063/2020, o valor mdximo mensal calculado pela
unidade instrutiva de RS 1.498.389,62 devendo ajustar os percentuais
adotados pela Contratada para os encargos sociais e para o BDI aos limites
mdximos admitidos por esta Casa (72,91% e 30,00%, respectivamente),
conforme detalhado nos pardgrafos 74/79 da Informagéo n.2 70/2020 —
DIASP3 e no PT 2—-Planilha de Formagdo de Pregos

Saliento que o valor indicado pela 32 Diasp/TCDF representa uma diferenca
mensal (a menor) de RS 304.235,46 quando comparado com o valor
pactuado no Contrato n.2 63/2020 — SES/DF de RS 1.802.625,08 (o que
indica um sobreprego de cerca de 20%32).

Assim, para cumprimento da medida cautelar ora aventada e ciente de que

o prazo de vigéncia contratual (improrrogdvel) se encerrou no dia

28.09.2020, a SES/DF deverd limitar o valor total a ser pago a empresa BRB
Servicos S/A. ao montante devido de RS 8.990.337,7233 (em detrimento do
valor pactuado de RS 10.815.750,36), descontando desse montante os

valores jd pagos e promovendo as devidas compensagdes. Consulta

realizada pelo meu gabinete no dia 28.09.2020 junto ao Sistema de

Controle Externo — Siscoex/TCDF identificou os seguintes pagamentos a
empresa BRB Servicos S/A., com fulcro no Contrato n.? 63/2020 — SES/DF,
que totalizam a quantia de RS 3.847.450,8334

Verifica-se, portanto, que os servigos alusivos aos meses de abril, maio e
junho/2020 jé foram pagos, restando ainda pendentes de pagamento os
meses de julho, agosto e setembro/2020. Diante disso, caberd a SES/DF:

12 passo: recalcular, de imediato, o valor (corrigido) das faturas dos meses
de abril, maio e junho/2020, considerando os percentuais mdximos de
encargos sociais (72,91%) e de BDI (30,00%) admitidos por esta Casa;

22 passo: obter o valor total pago a maior, subtraindo-se, do valor total
pago (no caso, RS 3.847.450,83), o valor total corrigido (obtido com o 1°
passo), de modo a possibilitar futura compensagdo;

32 passo: ajustar, quando do pagamento de qualquer quantia
remanescente a empresa BRB Servicos S/A. (faturas dos 32 20,30% = [ ( RS
1.802.625,08 / RS 1.498.389,62 ) — 1 ] * 100% 33 RS 8.990.337,72 = RS
1.498.389,62 * 6 34 RS 3.847.450,83 = RS636.97560 + RS84.122,50 +
RS1.518.771,70 + RS90.131,25 + RS1.427.318,53 + RS90.131,25 e-DOC
F324610E  Proc  00600-00000439/2020-16-e  Documento  assinado
digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse
www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC F324610E e-DOC
7FDBI1E45 Proc 00600-00000439/2020-16-e TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL GABINETE DO CONSELHEIRO INACIO MAGALHAES FILHO
Proc.: 00600- 00000439/2020-16e meses de julho, agosto e setembro/2020),
os percentuais de encargos sociais e de BDI aos limites mdximos admitidos
por esta Casa (72,91% e 30,00%, respectivamente), descontando do
montante corrigido o valor total pago a maior (calculado no 22 passo), até
sua completa compensagdo. Refor¢o que a medida cautelar que proponho
busca evitar, mesmo que temporariamente, o enriquecimento ilicito da
Administragdo. Além disso, ante a auséncia de motivagdo minimamente
suficiente para impedir a realizagéo de qualquer pagamento a Contratada,
com as devidas vénias de estilo, entendo que os servigos contratados em
razdo da Dispensa de Licitagdo n.© 03/2020 — SES/DF devem ser
remunerados levando-se em conta os limites usualmente admitidos por
esta Casa."

Contudo, tendo em vista que a decisdo do TCDF somente foi publicada em 09/10/2020,
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Proc 00600-00000439/2020-16-e


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=439&filter[anoproc]=2020

para os meses de abril, maio e junho/2020, a referida determinagdo do Tribunal de Contas do Distrito
Federal ndao foi utilizada para os cdlculos nos seus respectivos relatdrios. Assim, seguem, abaixo, as
retificagGes dos valores dos meses de abril, maio, junho e julho de 2020, baseando-se no novo valor
estipulado pelo egrégio TCDF. Saliente-se que o atesto de agosto ja foi realizado em observancia ao
teto de gastos estipulado da decisdo retro, exarada pelo TCDF.

Valor Mensal do Contrato

1.802.625,06

Valor maximo mensal a ser pago apontado pelo
Tribunal de Contas do Distrito Federal (e-DOC
7FDB1EA45, Proc. SEI n2 006000000439/2020-16)

1.498.389,62

ABRIL - 2020 (R$)

(VBA) Valor Bruto do Atesto para

0 més

1.682.450,06

(VBT) Valor Bruto proporcional a
més, determinado pelo TCDF*

ser pago parao

1.398.496,98

(P) Percentual dos Servigos Executados 42,86%
(VL) Valor Liquido pago 721.098,10
VLT) Valor Liquid , d
( ) a. or ~|qU| 0 a ser pago, segundo 599.395,81
determinacdo do TCDF
Valor Pago em nao conformidade com

121.702,29

determinagdo do TCDF (VL -VLT)

* Considerou-se, para o més de abril/2020, 28 (vinte e oito) dias, levando em consideracdo a data de inicio efetivo do Programa

MAIO - 2020 (R$)

Valor Mensal do Contrato

1.802.625,06

&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Servico de AGENDAMENTO

Servigo de ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM

Servigo de ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM

DOMICiLIO DOMICILIO
Valor Bruto Servigos 600.875,02 600.875,02 600.875,02
Percentual dos Servigos Executados 94,67% 73,09% 100%
Valor Liquido Servigos 568.848,38 439.179,55 600.875,02

(VL) Valor Liquido Total pago

1.608.902,95

Valor méximo mensal a ser pago apontado pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal (e-DOC 7FDB1E45, Proc. SEI n® 006000000439/2020-16)

1.498.389,62

&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Servico de AGENDAMENTO

Servigo de ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM

Servigo de ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM

DOMICiLIO DOMICILIO
Valor Bruto Servigos 499.463,21 499.463,21 499.463,21
Percentual dos Servigos Executados 94,67% 73,09% 100%
Valor Liguido Servigos 472.841,82 365.057,66 499.463,21

(VLT) Valor Liquido Total pago

1.337.362,68

Valor Pago em nao conformidade com
determinagdo do TCDF (VL -VLT)

271.540,27

JUNHO - 2020 (R$)

Valor Mensal do Contrato

1.802.625,06

Servigo de AGENDAMENTO

Servigo de ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM

Servigo de ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM

DOMICILIO DOMICILIO
Valor Bruto Servigos 600.875,02 600.875,02 600.875,02
Percentual dos Servigos Executados 100,00% 52,54% 100%
Valor Liquido Servigos 600.875,02 315.699,74 600.875,02

(VL) Valor Liquido Total pago

1.517.449,78

Valor maximo mensal a ser pago apontado pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal (e-DOC 7FDB1E45, Proc. SEI n2 006000000439/2020-16)

1.498.389,62

Servigo de AGENDAMENTO

Servigo de ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM

Servigo de ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM

DOMICILIO DOMICILIO
Valor Bruto Servigos 499.463,21 499.463,21 499.463,21
Percentual dos Servigos Executados 100% 52,54% 100%
Valor Liquido Servigos 499.463,21 262.417,97 499.463,21

(VLT) Valor Liquido Total pago

1.261.344,38

Valor Pago em nédo conformidade com
determinagdo do TCDF (VL -VLT)

256.105,39

MESES VALOR PAGO EM NAO CONFORMIDADE COM
A DETERMINAGAO DO TCDF

ABRIL R$ 121.702,29

MAIO R$ 271.540,27

JUNHO R$ 256.105,39

TOTAL R$ 649.347,95

Diante do exposto, sem prejuizo de outros descontos, o valor a ser subtraido do
pagamento a ser realizado a BRB Servicos S/A no més de setembro de 2020, de forma que todos os
atestos anteriores (abril, maio e junho de 2020) figuem em conformidade com a determinagdo do
Tribunal de Contas do Distrito Federal, é de R $649.347,95 (seiscentos e quarenta e nove mil
trezentos e quarenta e sete reais e noventa e cinco centavos). Valor este que sera, repita-se,
abatido do dltimo pagamento a BRB Servigos S/A, ou seja, do valor a ser pago a BRB Servigos S/A no
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més de setembro de 2020. Portanto, sera abatido, além de outros descontos legais e contratuais,
a quantia de R$ 649.347,95 (seiscentos e quarenta e nove mil trezentos e quarenta e sete reais e
noventa e cinco centavos). Saliente-se, novamente, que o referido valor foi constatado apds serem
retificados os calculos dos atestos dos meses de abril, maio e junho de 2020, com base no valor
maximo mensal estipulado pelo TCDF, qual seja, RS 1.498.389,62 (um milhdo, quatrocentos e noventa
e oito mil, trezentos e oitenta e nove reais e sessenta e dois centavos).

Considerando que o valor maximo a ser pago por més de acordo com a decisdo do TCDF
é de RS 1.498.389,62. E, considerando que o contrato se findou em 28/09/2020, ou seja, no més de
setembro a contratada prestou seus servigos por 28 dias. Segue tabela:

Valor total a ser pago por més R$ 1.498.389,62

Valor a ser pago no més de Setembro
(01/09/2020 a 28/09/2020) R$ 1.398.496,98

Glosa referente a decisdo do TCDF R$ 649.347,95

Valor final a ser pago R$ 749.149,03

E o relatério.
Atenciosamente,

Walleska Fidelis Gomes Borges

Executora e Gerente do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Mariana Mantovani

Fiscal Requisitante

Bruno Henrique Ferréo

Fiscal Administrativo

| Documento assinado eletronicamente por BRUNO HENRIQUE FERRAO - Matr.1697391-7,
JEI! E’ Farmacéutico(a) Bioquimico(a) - Farmdacia, em 18/12/2020, as 18:17, conforme art. 62 do
L] Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal
n2180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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w ] Documento assinado eletronicamente por MARIANA MANTOVANI - Matr.1671240-4, Gerente
JEI! E’ do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, em 18/12/2020, as 18:26, conforme
2 art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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o ] Documento assinado eletronicamente por WALLESKA FIDELIS GOMES BORGES - Matr.1437039-
JEI! E’ 5, Diretor(a) de Assisténcia Farmacéutica, em 18/12/2020, as 18:28, conforme art. 62 do
2 Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n2180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
" Gabinete
Despacho - SES/GAB Brasilia-DF, 22 de outubro de 2020.

Cuidam-se os autos do Contrato n° 63/2020 - SES/DF (38082098), celebrado entre a
SES/DF e a empresa BRB SERVICOS S/A, que tem como objeto a contratacdo emergencial (por 180
dias, improrrogaveis) de central telefonica ativa e receptiva para atendimento aos usuarios
cadastrados nos nucleos do Componente Especializado - NFCE (farmdcias de Alto Custo) da
GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agendamento, entregas de medicamentos em domicilio e
fornecimento de mao de obra especializada de nivel médio para atividades relacionadas a separacdo e
transporte dos medicamentos, de acordo com a legislacdo sanitaria vigente.

Através do Despacho - SES/GAB (48621719), foi determinada a suspensdo da
REQUISICAO ADMINISTRATIVA dos servicos prestados para a atividades relacionadas & separacdo e
transporte dos medicamentos. Vejamos:

[...]

Por oraSUSPENDO a requisicdo administrativa requerida nos
autos (48409104), ao BRB SERVICOS S/A, concernente ao servi¢o de central
telefonica ativa e receptiva para atendimento aos usudrios cadastrados
nos Nucleos do Componente Especializado - NFCE (farmacias de Alto
Custo) da GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agendamento, entregas de
medicamentos em domidlio e fornecimento de mdo de obra
especializada de nivel médio para atividades relacionadas a separagdo e
transporte dos medicamentos, de acordo com a legislacdo sanitdria
vigente, para uma melhor e profunda avaliagdo.

Comunique-se.

[...]

Desta forma, conforme se depreende do Despacho supramencionado, foi requisitado os
servicos ao BRB via requisicdo administrativa e posteriormente fora efetivada sua suspensao,
contudo, foi constatado que a atual situag¢do vivida pelos usuarios dos Nucleos do Componente
Especializado - NFCE (farmacias de Alto Custo) da GCEAF/DIASF/SESDF, é delicada, bem como deve ser
tratada como prioridade, pois, é dever do Estado colocar a disposicdo os meios necessarios, com
escopo de prolongar, qualificar a vida e a saude dos pacientes e usuarios da rede publica de saude;

O aumento do risco de infeccao por COVID de mais de 12.000 pacientes crénicos da
rede publica de saude é iminente, haja vista que os mesmos precisardo deslocar-se até uma das 3
unidades de Farmacias do Componente Especializado (Alto Custo) mesmo com a manutenc¢ao do atual
cenario que enfrentamos de pandemia da COVID-19.

Nesse sentido, ressaltamos a grande movimentacdao, bem como aglomeragao
nos Nucleos do Componente Especializado - NFCE (farmacias de Alto Custo) da GCEAF/DIASF/SESDF,
para retirada de medicamentos e resolu¢cdo de pendéncias, fato este que vai de encontro ao atual
momento da saude do Distrito Federal, vez que estamos desmobilizando os leitos destinados a COVID-
19, e, ndao podemos propagar a disseminacao viral, bem como temos o dever de minimizar dos os
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fatores que levam a contamina¢do das pessoas, especialmente, os pacientes crénicos que precisam
de fadrmacos de alto custo os quais sdo extremamente suscetiveis a doenca COVID-19 necessitando
ter sua exposicao resguardada e sua saude preservada.

A manutencao do servigo é absolutamente essencial e urgente, tendo em vista que hoje
temos as Farmacias Especializadas com uma realidade ainda mais cadtica do que a vivenciada até
marc¢o do ano corrente, na medida que houve incorporacao de novos protocolos clinicos e servigos,
além de aumento expressivo do absenteismo por motivos de saude, que compromete atualmente
cerca de 60% da forga de trabalho.

Dessa forma, a entrega dos medicamentos em casa visa a resguardar os usudrios do
sistema alicercado no principio da integralidade que orienta o SUS, conforme artigo 198, inciso Il, da
Constituicao Federal:

[...]

“Art. 198. As acbes e servigos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado
de acordo com as seguintes diretrizes:

(...)

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas,
sem prejuizo dos servicos assistenciais;”.

[...]

Noutro giro, em que pese o Distrito Federal venha seguidamente interrompendo
medidas de isolamento social e autorizando a retomada de atividades sociais, certo é que a pandemia
continua, bem como devemos tomar iniciativas para manter ao maximo as restricdes a circulagao de
pessoas.

Assim, o servico objeto dos autos, corrobora com a pretensdo almejada, ao passo que
interromper a entrega de medicamentos na casa do grupo mais vulneravel da populacdo trard a
exposicdo dos mesmos, ainda, a necessidade de deslocamento pelos meios de transporte publico, vez
qgue a grande maioria dos pacientes do SUS perfaz populacdo de baixa renda, os quais devem ser
tutelados pelo Estado.

Desta forma, considerando a necessidade da continuidade do servico;
Considerando o afloramento de agdes judiciais para a continuidade do servigo;

Resolvo cassar a suspensdo estampada no Despacho - SES/GAB (48621719) para
determinar a continuidade dos procedimentos da REQUISICAO ADMINISTRATIVAI§409104), com
alicerce na legislagao, digo, na lei Federal 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que conferiu aos entes
federativos a possibilidade de "requisicdio de bens, servicos e produtos de pessoas naturais e juridicas,
hipdtese em que serd garantido o pagamento posterior de indenizacdo justa"” (artigo 32, inciso VIl),
no inciso XXV do art. 52 da Constituicdo Federal e na |ei 8.080/90 ao BRB SERVICOS S/Aconcernente
ao servico de central telefénica ativa e receptiva para atendimento aos usuarios cadastrados nos
Ndcleos do Componente Especializado - NFCE (farmacias de Alto Custo) da GCEAF/DIASF/SESDF,
contemplando agendamento, entregas de medicamentos em domicilio e fornecimento de mao de obra
especializada de nivel médio para atividades relacionadas a separacdo e transporte dos
medicamentos, de acordo com a legislacdao sanitaria vigente, até que se perfectibilize a contracao
emergencial ou regular do servico em tela, haja vista que a descontinuidade esta causando e podera
causar consequéncias desastrosas, com o aumento do contdgio, consequente acréscimo da
quantidade de hospitalizacdes culminando com sacrificio de muitas vidas.
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Quanto ao pagamento, este serd com base NO SErVigos Guc yu  surues

devidamente prestados, levando em consideracdo a Decisdo n? 4226/2020, exarada pelo Tribunal de
Contas do Distrito Federal -TCDF.

Comunique-se.

OSNEI OKUMOTO

Secretario de Estado de Saude do Distrito Federal

Documento assinado eletronicamente por OSNEI OKUMOTO - Matr.1699604-6, Secretario(a)
de Estado de Saiude do Distrito Federal, em 26/10/2020, as 12:26, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

| Gabinete

Despacho - SES/GAB Brasilia-DF, 07 de outubro de 2020.

Por ora SUSPENDO a requisicao administrativa requerida nos autos (48409104), ao BRB
SERVICOS S/A, concernente ao servico de central telefonica ativa e receptiva para atendimento aos
usudrios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado - NFCE (farmdcias de Alto Custo) da
GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agendamento, entregas de medicamentos em domicilio e
fornecimento de mao de obra especializada de nivel médio para atividades relacionadas a separacdo e
transporte dos medicamentos, de acordo com a legislacdo sanitdria vigente, para uma melhor e
profunda avaliacao.

Comunique-se.

OSNEI OKUMOTO

Secretario de Estado de Saude do Distrito Federal

Documento assinado eletronicamente por OSNEI OKUMOTO - Matr.1699604-6, Secretario(a)
de Estado de Saiude do Distrito Federal, em 07/10/2020, as 21:17, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

| Gabinete

Despacho - SES/GAB Brasilia-DF, 05 de outubro de 2020.

Cuidam-se os autos do Contrato n° 63/2020 - SES/DF (38082098), celebrado entre a
SES/DF e a empresa BRB SERVICOS S/A, que tem como objeto a contratagdo emergencial (por 180
dias, improrrogaveis) de central telefénica ativa e receptiva para atendimento aos usuarios
cadastrados nos nucleos do Componente Especializado - NFCE (farmdcias de Alto Custo) da
GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agendamento, entregas de medicamentos em domicilio e
fornecimento de mado de obra especializada de nivel médio para atividades relacionadas a separagdo e
transporte dos medicamentos, de acordo com a legislagdo sanitaria vigente.

Através do Despacho - SES/SAIS/CATES/DIASF/GCEAF (47276938), a Executora do
contrato firmou o entendimento, bem como manifesta preocupacdo, haja vista que a pandemia ainda
esta fora do controle sanitario e com desdobramentos clinicos e epidemioldgicos desconhecidos e que
o fim do servigo e retorno da aglomeragao nas unidades podera expor os usuarios vulnerdveis a um
risco iminente de contagio, bem como apresentar consequéncias desastrosas, com o aumento do
contagio, consequente acréscimo da quantidade de hospitalizagdes culminando com sacrificio de
muitas vidas. Vejamos:

"Art. 42{(...)

H- Os contratos regidos por esta Lei terdo prazo de duragdo de até 6 (seis)
meses e poderdo ser prorrogados por periodos sucessivos, enquanto

vigorar o Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, respeitados os
prazos pactuados.”

Ressalta-se que o item "Constatagdo, em pesquisa de mercado, que os
pregos ora praticados permanecem vantajosos economicamente para a
Administragdo: neste ponto, o(a) executor(a) deverd juntar preg¢os
praticados por contratos similares no dmbito da Administragdo Publica ou
propostas de outras empresas do ramo, bem como elaborar planilha
comparativa simplificada dos precos pesquisados e justificar a
vantajosidade econémica da manutengdo do contrato em face desta
pesquisa", serd confeccionado oportunamente, apds recebimento de
resposta da GEPP/DIAQ/SUAG ao despacho 47158514 com os dados da
pesquisa de mercado.

Em relacdo ao Relatdrio Prévio objeto deste documento, seguem as
seguintes consideragoes:

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) é uma
estratégia de acesso a medicamentos no dmbito do Sistema Unico de
Saude, aprovado por meio da Portaria de Consolidagdo n°. 02/MS de 28 de
setembro de 2017. Seu principal objetivo é a busca da garantia da
integralidade do tratamento medicamentoso, em nivel ambulatorial, cujas
linhas de cuidado estdo definidas em Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas (PCDT) publicados pelo Ministério da Saude e, portanto, de
abrangéncia nacional. Além dos protocolos federais, o servico segue os
critérios definidos em diretrizes distritais, definidas em protocolos
oficiais publicados pela SES-DF. As doengas contempladas nestas linhas de
tratamento sdo de relevancia do ponto de vista clinico-epidemioldgico,
envolvendo algumas doengas raras, de baixa prevaléncia ou de uso
crénico prolongado com alto custo unitario, como: esclerose multipla,
atrofia muscular espinhal tipo I, transplantes, esquizofrenia, asma, artrites
dentre outras.

No Distrito Federal o CEAF atende cerca de 33.000 usudrios cadastrados e
conta com trés unidades especializadas, a saber:

e Farmacia do Componente Especializado de Ceilandia com cerca de
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e Farmacia do Componente Especializado da Asa Sul com cerca de

12.000 usuarios ativos cadastrados;

¢ Farmacia do Componente Especializado do Gama com cerca de

8.000 usuarios ativos cadastrados.

A cronicidade das patologias e o perfil dos usuarios exigem que o
atendimento seja acompanhado por um longo periodo, considerando a
cronicidade dos tratamentos farmacolégicos, correspondendo a um
aumento quase sempre exponencial do numero total de pacientes, ja que
as entradas sao em muito superiores as saidas do servi¢o. A burocracia
imposta pela propria Portaria de Consolidagdo n°. 2/2017, que regula a
execugdo do componente considerando etapas de solicitagdo, avaliagdo,
autorizacdo e dispensagdo, juntamente a forma de faturamento contabil
da atividade, acaba por exigir maior quantidade de processos
administrativos para garantir a efetivacgdo normativa e a seguranga no
trato de produtos com alto valor agregado. Aliado a isso, o incremento de
novos Protocolos Clinicos e Diretrizes de Tratamentos (PCDT’s) e o
enquadramento dos medicamentos no nivel de ateng¢do especializado,
acoes estratégias para ampliagdo do acesso aos medicamentos tanto por
parte do Ministério da Salde quanto da prépria SES-DF, acabam por
aumentar ainda mais o quantitativo de usuarios atendidos.

Como consequéncia, o CEAF experimentou um colapso profundo quanto a
sua capacidade instalada, ja que a forca de trabalho de que dispde é
extremante insuficiente ante a demanda altissima de usuarios, gerando
bastante aglomera¢do nas unidades e tempo de espera para o
atendimento superior a 12 (doze) horas. Tal situagdo, extremamente
grave e degradante, deflagra o descumprimento patente dos prindpios e
diretrizes do SUS e da administragdo publica.

Com o advento da pandemia de COVID-19, desde meados de margo de
2020, foram instituidas medidas rapidas e eficientes por parte do GDF, ao
encontro de orientagdes nacionais e internacionais, no intuito de
minimizar a propagacdo do contagio pelo SARS-CoV-2 e proteger a saude
da populagdo do DF. As estratégias de prevengdo propostas visavam
basicamente reduzir ao maximo ambientes de aglomeragdes de pessoas.
Uma das principais medidas no campo da Assisténcia Farmacéutica foi a
contratagdo emergencial do servigo “Entrega em Casa” dos medicamentos
elencados no CEAF, garantindo aos usudrios a continuidade do
tratamento, com entrega segura dos medicamentos sem que houvesse
necessidade de deslocamento por parte destes. Devido a urgéncia que a
situagdo a época demandava, foi realizado contrato emergencial para
viabilizar a implementagdo do servico, com duragdo de seis
meses improrrogaveis.

A contratagdo estratégica aliada a outras medidas tomadas
localmente surtiram o efeito esperado com a redug¢do do numero de
atendimentos presenciais apds o inicio efetivo das atividades em
abril /2020, conforme quadro Atendimentos Presenciais a seguir:

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

MAR
9.093

ASA S5UL CEILANDIA

5.387

FEV
5.090

MAR

5.352 ABR

4.486 pal UM
3.8153 709 JUL. AGO
3
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Dessa feita, em 28 de setembro de 2020 o contrato com a empresa BRB

Servigos é finalizado e o servigo é interrompido. Nesta situagdo de
iminente concretizagdo, teriamos as Farmacias Especializadas em uma
realidade ainda mais cadtica do que a vivenciada até margco do ano
corrente, pois houve incorporagdo de novos protocolos clinicos e servigos,
além de aumento expressivo do absenteismo por motivos de saude, que
compromete atualmente cerca de 60% da forga de trabalho.

O cendrio que se desenha com a interrupgdo do servico objeto do
Contrato n°. 063/2020-SES/DF é preocupante, tendo em vista que a
pandemia ainda estd fora do controle sanitario e com desdobramentos
clinicos e epidemioldgicos desconhecidos. O fim do servigo e retorno da
aglomeracdo nas unidades, expondo tantos usudrios vulneraveis a um
risco iminente de contagio, poderd apresentar consequéncias desastrosas,
com o aumento do contdgio, consequente acréscimo da quantidade de
hospitalizagdes culminando com sacrificio de muitas vidas, além de
exposi¢do midiatica altamente negativa desta SES-DF.

Ademais, os Boletins Epidemioldgicos do Distrito Federal,
principalmente o de n°. 197, de 16 de setembro de 2020, trazem dados
atualizados sobre a situagdo da pandemia no ambito do Distrito Federal, a
qual ainda exige medidas excepcionais, de forma a resguardar a saide da
populagdo. Portanto, permanece a situagdo de calamidade publica no
Distrito Federal, sem termo exato para findar-se.

Portanto, diante do exposto acima, é patente a necessidade de
continuidade do servico de entrega domiciliar de medicamentos aos
pacientes atendidos pelo CEAF, de forma a ndo gerar maiores prejuizos
a saude da populagdo, em especial, a dos pacientes pertencentes aos
grupos de risco atendidos pelo servico de entrega de medicamento em
casa.

Muito embora tenha sido consignado no Memorando n°. 650/2020 -
SES/SUAG/DACC/GACTC 46482192 a impossibilidade de prorroga¢do do
contrato em tela de acordo com as normativas afins e ditames do préprio
Projeto Basico 37293085, no Despacho - SES/SUAG 46856057 (processo SEI
n°. 00060-00367420/2020-10) foi colocado que a referida prorrogacdo pode
ser amparada pela legalidade, com base no art. 42 - H, da Lei n2 13.979, de
6 de fevereiro de 2020, versado anteriormente neste.

Tendo em vista que as contratagbes de servicos efetuadas pela
Administragdo Publica devem ser realizadas, em regra, por meio de
procedimentos licitatdrios regulares, foi iniciado processo regular de
contrata¢do do objeto aqui tratado (00060-00339274/2020-24), o qual estd
seguindo os tramites legais cotidianos, de forma que, ao final, sera
contratada a empresa que apresentar a melhor proposta, dentro dos
critérios e parametros estipulados no projeto basico e no documento de
oficializacdo de demanda, e demais normas estipuladas pela Lei n.
8.666/ 1993. Importante salientar que, apesar de ter sido iniciado em
periodo anterior a finalizacdo do contrato emergencial vigente, o tramite
do processo regular ndo sera finalizado em tempo habil a suceder o
Contrato n. 063/2020-SES/DF, o qual tem vigéncia até o dia 28/09/2020.

O Despacho supramencionado avalia que:

"a cronicidade das patologias e o perfil dos usudrios exigem que o
atendimento seja acompanhado por um longo periodo, considerando a
cronicidade dos tratamentos farmacoldgicos, correspondendo a um
aumento quase sempre exponencial do niUmero total de pacientes, ja que
as entradas sdo em muito superiores as saidas do servi¢co. A burocracia
imposta pela propria Portaria de Consolidagdo n°. 2/2017, que regula a
execucdo do componente considerando etapas de solicitagdo, avaliacdo,
autorizacdo e dispensagdo, juntamente a forma de faturamento contabil
da atividade, acaba por exigir maior quantidade de processos
administrativos para garantir a efetivagdo normativa e a seguranga no
trato de produtos com alto valor agregado. Aliado a isso, o incremento de
novos Protocolos Clinicos e Diretrizes de Tratamentos (PCDT’s) e o
enquadramento dos medicamentos no nivel de ateng¢do especializado,
acOes estratégias para ampliagdo do acesso aos medicamentos tanto por
parte do Ministério da Saude quanto da prépria SES-DF, acabam por
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aumentar ainda mais o quantitativo de usuarios atendidos."

Nessa esteira, ressalta-se que o cenario que se desenha com a interrup¢do do servigo
objeto do Contrato n°. 063/2020-SES/DF ¢ de extrema urgéncia, tendo em vista que a pandemia ainda
estd fora do controle sanitdrio e com desdobramentos clinicos e epidemiolégicos desconhecidos.

Com o fim do servico e retorno da aglomeracdo nas unidades os usudrios vulneraveis
ficardo expostos ao risco iminente de contdgio que poderd apresentar consequéncias
desastrosas com o aumento do contagio, consequente acréscimo da quantidade de hospitalizagGes
culminando com sacrificio de muitas vidas, repisa-se.

Corroborando com o aduzido, curial mencionar que a pandemia causada pelo novo
Coronavirus gerou instabilidade e danos incalculaveis a populagdo e as finangas publicas. Assim, se
faz imperioso a protecdo dos usuario do sistemas de salde, especificamente, aos pacientes que
utilizam os Componentes Especializados da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), pois, os mesmo ja sdo
acometidos de comorbidades e a exposicdo dos mesmos podera gerar riscos ao bem maior, digo, a
vida de 33.000 usudrios cadastrados.

Nesse diapasao, nao resta outra alternativa, sendo  a REQUISICAO
ADMINISTRATIVA do servigo até que se perfectibilize a contracdo emergencial ou regular, tendo em
vista que ambas ja foram deflagradas no ambito desta Pasta, materializadas pelos processos n2
00060-00367420/2020-10 e 00060-00339274/2020-24.

Ademais, diante da emergéncia sanitaria mundial causada pela pandemia da COVID-19,
o Poder Publico tem estabelecido diversas regras e normas para funcionamento de servigos de saude,
bem como adotado uma série de medidas para frear a propagacdo da doenga,
consequentemente perdas de vidas.

Dentre os diversos instrumentos propostos a contencdo da pandemia, a lei
Federal 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, conferiu aos entes federativos a possibilidade
de "requisi¢cdo de bens, servicos e produtos de pessoas naturais e juridicas, hipdtese em que serd
garantido o pagamento posterior de indenizagdo justa" (artigo 32, inciso VII). A requisicao
administrativa encontra previsdo no inciso XXV do art. 52 da Constituicdo Federal, bem como outras
normas infraconstitucionais - tais como o decreto 4.812/42, editado durante a 22 Guerra Mundial, a lei
7.783/89, também conhecida como Lei de Greve, a lei 8.080/90, que versa sobre o Sistema Unico de
Saude.

Essa modalidade consiste na utilizagdo coativa de bens e servigos particulares, pelo
Poder Publico, por ato de execugdo direta e imediata da autoridade para atendimento de necessidades
coletivas, urgentes e transitdrias, mediante posterior pagamento de indenizacdo ao proprietario do
bem requisitado.

O referido instituto tem por pressuposto a intervengdo na propriedade privada em
beneficio de bem maior que, neste caso, é a saude publica. Isto é, em momento de crise como o atual,
nasce a necessidade de o Estado preservar o direito fundamental a saude publica, em detrimento de
garantir o direito de propriedade, razdo pela qual optamos pela presente.

Por outro lado, a situacdo fatica posta nos autos necessita de apuracdo, vez que a
desidia perpetrada demonstra de forma lidima que houve negligéncia para a feitura de uma nova
contratacdo, a qual deve de imediato ser apurada pela d. Controladoria - SES/CONT.

Pontua-se, também, que a situagdo a qual se encontra a Secretaria de Saude é delicada
ao passo que esta problematica fora herdada da gestdo passada ndo tendo qualquer ingeréncia do
atual Secretario de Saude, cabendo o mesmo o poder discricionario de tutela de milhares de vidas.

Isto Posto, considerando o atual momento determino a REQUISICAO ADMINISTRATIVA

com alicerce na legislagdo supramencionada, ao BRB SERVICOS S/Aconcernente ao servigo de
central telefénica ativa e receptiva para atendimento aos usuarios cadastrados nos nucleos do
Componente Especializado - NFCE (farmacias de Alto Custo) da GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando
agendamento, entregas de medicamentos em domicilio e fornecimento de mao de obra especializada
de nivel médio para atividades relacionadas a separagao e transporte dos medicamentos, de acordo
com a legislacdo sanitaria vigente, até que se perfectibilize a contracdo emergencial ou regular do
servico em tela, haja vista que a descontinuidade do servico poderd causar consequéncias
desastrosas, com o aumento do contdgio, consequente acréscimo da quantidade de hospitalizagGes
culminando com sacrificio de muitas vidas.

Quanto ao pagamento, este serd com base no servicos que ja foram
devidamente prestados, levando em consideragao as decisdes exaradas pelo Tribunal de Contas do
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Comunique-se.

OSNEI OKUMOTO

Secretario de Estado de Saude do Distrito Federal

il
SEIE o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por OSNEI OKUMOTO - Matr.1699604-6, Secretario(a)
de Estado de Saude do Distrito Federal, em 07/10/2020, as 17:01, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=48409104 cédigo CRC=6687A50C.
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(61)3348-6104
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Gabinete
Despacho - SES/GAB

A SUAG/SES,
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

Brasilia-DF, 30 de marco de 2021.

De ordem, encaminhamos o presente para conhecimento e manifestacdo sobre os
termos do Despacho - SES/SAIS/CATES/DIASF (58813251), em especial aos itens:

Decis&o 4.266/2020:

IV-h) esclarecer se parte da execucéo dos servicos do objeto do
Contrato n.° 063/2020 - SES/DF (38082098) foi subcontratada e, em
caso afirmativo, encaminhe cépia: 1. do contrato celebrado entre a
sociedade empresaria BRB Servigos S.A. e a subcontratada; 2. da
justificativa formal, devidamente fundamentada, demonstrando a
necessidade e a viabilidade de se adotar a subcontratagao no
ambito do objeto contratado; 3. da autorizagc&o prévia emitida pela
SES/DF, para fins da subcontratacao parcial dos servicos pela BRB
Servigos S.A.; 4. da avaliagao efetuada pela SES/DF quanto ao
cumprimento, pela subcontratada, dos requisitos da qualificacdo
técnica necessarios para a execugao dos servigos subcontratados;

Tem-se conhecimento de
que as atividades logisticas
estao sendo realizadas por
empresa subcontratada
pela BRB Servigos, no
entanto, por ser questdes
relacionadas a
contratagao/subcontratacao
entendemos que esse
quesito podera ser
elucidado pelas unidades
setoriais da SUAG/SES.

Decis&o 4.266/2020:

IV-i) disponibilize copia da documentacdo relativa a demonstragéo
da auséncia das circunstancias previstas no art. 23, § 1°, da Lei n.°
8.666/1993, consoante estabelece o item 1, da subalinea “a.2”, da
Decisao Normativa TCDF n.° 2/2012, tendo em conta o ndo
parcelamento do objeto da Dispensa de Licitacdo n.° 03/2020;

Entende-se que essa
questao podera ser
elucidada pelas unidades
setoriais da SUAG/SES.

Em tempo, solicitamos seja requerido informacdes ao BRB,

sobre os itens:

Decisao 4.266/2020:

n.° 00060-00109204/2020-43:

suas rubricas;

IV-e) em relacdo a Planilha de Formacgéo de Precos elaborada pela sociedade
empresaria BRB Servigos S.A., constante nas paginas 98/99 do Processo SEI

1. apresente a memodria de calculo dos percentuais referentes a cada uma de

Entende-se que
essa questao
podera ser
esclarecida
pela

empresa BRB
Servicos S.A.

Decisdo 4.266/2020:
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IV-e) em relagao a Planilha de Formacéo de Pregos elaborada pela sociedade
empresaria BRB Servigos S.A., constante nas paginas 98/99 do Processo SEI
n.° 00060-00109204/2020-43:

2. encaminhe a composicao detalhada de todos os custos unitarios dos
seguintes itens inseridos no GRUPO 5 - CUSTO DE CONTRATACAO
LOGISTICA: A - INSTALACAO CALL CENTER, B- TELEFONIA e C -
ENTREGA MEDICAMENTOS EM CASA, juntamente com a(s) cépia(s) do(s)
Acordo(s) ou da(s) Convencao(des) Coletiva(s) ao(s) qual(ais) o orgamento
esteja vinculado, para os custos decorrentes da mao de obra;
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Entende-se que
essa questao
podera ser
esclarecida
pela
empresa BRB
Servicos S.A.

Atenciosamente,

il 3
Jel' { ?
assinatura
eletrdnica

setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=58975582 cédigo CRC=E8040376.

"Brasilia - PatrimOnio Cultural da Humanidade"

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO MAGNO DA CRUZ - Matr.1700129-3,
Assessor(a) Especial, em 30/03/2021, as 14:58, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
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L GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete
Oficio N2 3579/2021 - SES/GAB Brasilia-DF, 13 de abril de 2021.

URGENTE PRAZO DE 48h

A Senhora

CYNTHIA VIEIRA FERREIRA DE FREITAS
Presidente

Instituto BRB

NESTA

Assunto: contratagdo de servicos de central telefénica, contemplando agendamento e entrega de
medicamento em domicilio de usudrios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado.
Solicitacdo de esclarecimentos.

Referéncia: Despacho SES/SAIS/CATES/DIASF (58813251)

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordialmente, reportamo-nos ao Oficio n? 2123/2021-GP
(58602825), que encaminha o Despacho Singular n2 192/2021 - GCIM (58602765), o qual concede
dilagdo de prazo para cumprimento da Decisdo n? 541/2021 (57312514), referente ao Processo n?
00600-00000439/2020-16-e, que trata de Representagdo n.2 12/2020-CF, versando sobre dispensa de
licitagdo para contratagdo de servigos de central telefénica, contemplando agendamento e entrega de
medicamento em domicilio de usudrios cadastrados nos nucleos do Componente Especializado
(Farmdcias de Alto Custo) da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF.

A referida decisdo assim estabeleceu:

DECISAO N2 541/2021

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu:

1. tomar conhecimento:

a) do Oficio n.2 577/2020-G2P (e-DOC E1397BA%-¢);

b) do Oficio BRB SERVICOS n2 055/2020 e anexos (e-DOC C17149C9-c);

c) do Oficio SEI-GDF n.2 7426/2020 — SES/GAB (e-DOC E3750953-c) e anexos
(e-DOCs 87372325-c, 5406F3D5-c, E31B32D1-c, 3A3D71DC-c, 8D20BODS-c,
8870F7C6-c, 3F6D36C2-c, E64B75CF-c, 5156B4CB-c, ECEBFBF3-c, 5BF63AF7-c,
875918A7-c, 3044D9A3-c, SE7F5BAA-c, 5B2F1CB4-c, EC32DDBO-c, 35149EBD-
¢, 82095FB9-c, 3FB41081-c, 88A9D185-c e SEC8466B-c);

d) da cdpia do Processo SEI n.2 00060-0010746082020-04, juntada aos autos
na forma de “documento associado”;

e) da Informag&o n.2 134/2020 — DIASP3 (e-DOC 84B25F96-¢);

) do Parecer n.2 80/2021-G2P (e-DOC D5503271-¢);

11. com fulcro no art. 277, “caput”, do RI/TCDF, manter a medida cautelar
mitigada constante do item Il da Decisdo n.2 4.226/2020;

I1l. considerar, em relagdo as diligéncias contidas no item IV da Decisdo n.2
4.226/2020:

a) cumpridas as alineas “a”, “d” e “g”;

b) parcialmente cumprida a alinea “c”;

c) ndo cumpridas as alineas “b”, “e”, “f”, “h” e “i”;

IV. em decorréncia do item “Ill.b” anterior, determinar & Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF que, no prazo de 5 (cinco)
dias, disponibilize ao Tribunal os i doc produzidos nos
meses de agosto e setembro/2020:

a) os relatdrios de medicdo dos servicos executados em cada més (item
7.9, do Projeto Bésico);

b) os relatdrios de apuracdo dos servicos executados (item 8.1, do Projeto
Basico);

c) os relatérios da eficiéncia nos atendimentos telefénicos emitidos pelo
sistema existente na central telefénica e os relatérios de conformidade
nos padrdes de qualidade (item 8.8, do Projeto Bésico);

V. em razio do item “lll.c” precedente, reiterar a SES/DF as
determinacdes constantes nas alineas “IV-b”, “IV-e.1”, “IV-e.2”, “IV-f”,
“IV-h” e “1V-i” da Decisdo n.? 4.226/2020, para cumprimento em 5 (cinco)

dias;

VI. determinar:

a) a Secretaria de Estado de Saide do Distrito Federal — SES/DF que, no
prazo de 5 (cinco) dias:

1) apresente esclarecimentos, devidamente fundamentados, de como
esta sendo prestado atualmente o servico objeto do Contrato n.2 63/2020,
notadamente em razdo da noticia divulgada em 04.11.2020, no préprio
portal eletrénico da Pasta, de que o “Programa Entregas de Medicamentos
em Casa” (decorrente de “uma parceria entre Saide e Banco de Brasilia
(BRB)”) teria sido reativado (sendo que a vigéncia do ajuste findou em
29.09.2020), bem como da diligéncia constante do item “V-c” da Decisdo
n.24.226/2020;

2) conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usuario do
Sistema Eletrénico de InformacBes - SEI, permissdo para acesso externo
aos Processos SEI n% 00060-00189892/2020-17, 00060-00330122/2020-66 e
00060-00402178/2020-20 (e de outros que porventura tratem da execu¢do
contratual e da fiscalizacdo técnica do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a
Terceira Divisdo de Fiscalizagio de Areas Sociais e Seguranca Publica
(email diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

b) ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, que, no prazo de 5 (cinco) dias,
conceda, na forma prevista no item 10.4 do Manual do Usuério do Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, permissdo para acesso externo aos
Processos SEI n% 00041-00000969/2020-65, 00041-00001317/2020-48,
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00041-00001399/2020-21, 00041-00001661/2020-37 e 00041-00001893/2020-
95 (e de outros que porventura tratem da execugdo contratual e da
fiscalizagdo técnica do Contrato n.2 63/2020 — SES/DF) a Terceira Divisdo de
Fiscalizagdo de Areas Sociais e Seguranca Publica (e-mail
diasp3@tc.df.gov.br), pelo periodo (validade) de 730 dias;

VII. alertar o titular da Pasta de Saiude de que o ndo cumprimento de
deliberagdo plenaria pode ensejar a aplicagdo da penalidade prevista no
art. 57, inciso IV, da Lei Complementar n.2 1/1994;

VIII. dar ciéncia desta decisdo a representante e a sociedade empresaria
BRB Servigos S.A.;

IX. autorizar:

a) o envio de cdpia do relatério/voto do Relator e desta decisdo a SES/DF e
ao Banco de Brasilia de S.A. — BRB, a fim de subsidiar o atendimento das
referidas diligéncias;

b) o retorno dos autos a Secretaria de Fiscalizagdo de Areas Sociais e
Seguranga Publica — Seasp/TCDF, para adogdo das providéncias
pertinentes.
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Nesse sentido, a Diretoria de Assisténcia Farmacéutica (58813251), apresentou os
seguintes esclarecimentos, solicitando informagdes pendentes por parte do BRB, abaixo destacadas:

Solicitagdo do TCDF

Resposta

Decisdo 541/2021:

IV. em decorréncia do item “lll.b” anterior, determinar a Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal — SES/DF que, no prazo de 5 (cinco) dias, disponibilize ao Tribunal os
seguintes documentos produzidos nos meses de agosto e setembro/2020:

IV-a) os relatérios de medigdo dos servigos executados em cada més (item 7.9, do Projeto
Basico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatdrio "Instrumentos de Medi¢éo de Resultados - IMR' referente
aos meses de Agosto e Setembro de 2020 estao disponiveis nos anexos a seguir:

® IMR - Agosto 2020 = id 58813215
® |MR - Setembro 2020 = id 58813223

Decisdo 541/2021:

IV-b) os relatdrios de apuragdo dos servigos executados (item 8.1, do Projeto Bésico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatdrios de apuragdo da execugdo dos servicos que foram
emitidos apds a entrega dos IMR e as apuragdes dos servigos efetivamente prestados nos referidos
meses:

e Relatdrio - Agosto 2020 = id 58813232
e Relatdrio - Setembro 2020 = id 58813236

Decisdo 541/2021:

IV-c) os relatdrios da eficiéncia nos atendimentos telefonicos emitidos pelo sistema existente
na central telefénica e os relatérios de conformidade nos padrdes de qualidade (item 8.8, do
Projeto Basico);

Apresentamos nos anexos abaixo os Relatérios de apuragdo da eficiéncia nos atendimentos telefonicos
emitidos pelo sistema existente na central telefénica e os relatérios de conformidade nos padres de
qualidade prestados nos referidos meses:

e Relatdrio - Agosto 2020 = id 58813205
e Relatdrio - Setembro 2020 = id 58813210

Decisdo 541/2021:

V. em razdo do item “Ill.c” precedente, reiterar a SES/DF as determinagdes constantes nas
alineas “IV-b”, “IV-e.1”, “IV-e.2”, “IV-f”, “IV-h” e “IV-i” da Decisdo n.2 4.226/2020, para
cumprimento em 5 (cinco) dias;

Nas linhas seguintes, passaremos a cada uma das alineas da Decisdo 4.226/2020.

Decisdo 4.266/2020:

IV-b) encaminhe as memdrias de calculo utilizadas para definigdo dos quantitativos de
entrega em domicilio por més e das ligagbes com agendamento efetivado para os usuérios do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Distrito Federal - CEAF-DF,
indicados no Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD SES/SAIS/CATES/DIASF
37291643 e no Projeto Basico SES/SUAG/CEIC 37293085, ambos constantes no Processo SEI
n.2 00060- 00109204/2020-43;

Sobre essa alinea, foi elaborada a resposta no Despacho GCEAF/DIASF (48799907), o qual pode ser
consultado no processo n2 00600-00007223/2020-81.

Solicita-se enviar ao TCDF a resposta anteriormente formulada.

Decisdo 4.266/2020:

IV-e) em relagdo a Planilha de Formag&o de Precos elaborada pela sociedade empresaria BRB
Servigos S.A., constante nas paginas 98/99 do Processo SEI n.2 00060-00109204/2020-43:

1. apresente a memoria de calculo dos percentuais referentes a cada uma de suas rubricas;

Entende-se que essa questdo podera ser esclarecida pela empresa BRB Servigos S.A.

Decisdo 4.266/2020:

IV-e) em relagdo a Planilha de Formag&o de Pregos elaborada pela sociedade empresaria BRB
Servigos S.A., constante nas paginas 98/99 do Processo SEI n.2 00060-00109204/2020-43:

2. encaminhe a composi¢do detalhada de todos os custos unitarios dos seguintes itens
inseridos no GRUPO 5 - CUSTO DE CONTRATAGAO LOGISTICA: A - INSTALAGAO CALL CENTER,
B - TELEFONIA e C - ENTREGA MEDICAMENTOS EM CASA, juntamente com a(s) cdpia(s) do(s)
Acordo(s) ou da(s) Convengado(des) Coletiva(s) ao(s) qual(ais) o orcamento esteja vinculado,
para os custos decorrentes da mdo de obra;

Entende-se que essa questdo podera ser esclarecida pela empresa BRB Servigos S.A.

Decis3o 4.266/2020:

IV-f) apresente esclarecimentos sobre a auséncia de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar os servigos a serem contratados (tdpico
V.2.2.3 da Informagdo n.2 70/2020 — DIASP3);

As motivagdes/justificativa estdo delineadas no DOD id. 37291643.

Decisdo 4.266/2020:

IV-h) esclarecer se parte da execugdo dos servicos do objeto do Contrato n.2 063/2020 -
SES/DF (38082098) foi subcontratada e, em caso afirmativo, encaminhe cépia: 1. do contrato
celebrado entre a sociedade empresdria BRB Servicos S.A. e a subcontratada; 2. da
justificativa formal, devidamente fundamentada, demonstrando a necessidade e a viabilidade
de se adotar a subcontratagdo no dmbito do objeto contratado; 3. da autorizagdo prévia
emitida pela SES/DF, para fins da subcontratagdo parcial dos servigos pela BRB 