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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
Coordenacgao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA - ACT N2 54/2025

Processo n? 35000.002637/2019-33
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE CELEBRAM O  INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES  DE
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO,
CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO,
EM BENEFICIOS ELEGIVEIS PAGOS PELO
INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art. 22 do
Anexo | do Decreto n? 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacdo legislativa
contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de margco
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n?
29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n? 295.482.118-31, no uso das atribui¢cdes que lhe
confere o art. 20, Capitulo V, Secdo Il, do Decreto n? 10.995, de 14 de marco de 2022; e o BANCO C6
CONSIGNADO S.A.., doravante denominada ACORDANTE, com sede em Avenida Nove de Julho, n? 3.148,
Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01.406-000, CNPJ n2 61.348.538/0001-86, neste ato representada por
seu Diretor RENE MARCELO GONCALVES, CPF n2 173.221.428-02, e o procurador ARTUR ILDEFONSO
BROTTO DE AZEVEDO, CPF n? 312.274.978-57, no uso das atribuicoes que lhe confere o Artigo 15 do
Estatuto Social, celebram este Acordo de Cooperacdao Técnica, doravante denominado ACORDO, em
conformidade com as disposicdes contidas no art. 116 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n?
10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138 de 10 de novembro de
2022, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 148 de 12 de junho de 2023; e, aos processos NUP:
35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22, mediante as seguintes Clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no art. 62 da Lei n? 10.820,

de 2003, para realizacdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio, concedido por instituigdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo Unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instrugdo Normativa/PRES n2 138, de 10 de novembro
de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

A Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituicées do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programacdes orcamentarias, normas operacionais e politica de
concessdo de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio, concedido por instituicdes consignatdrias acordantes em beneficios elegiveis
pagos pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN
INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 148 de
12 de junho de 2023, e pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 175 de 28 de novembro de 2024, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 12 A averbacdo da contratacdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrerd
desde que:

| - a operacdo seja realizada com a prdpria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancdrio, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

Il - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e
CPF, juntamente com a autorizagao da consignagao tratada abaixo;

lll - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdao dada por ligacao telefénica e nem a gravagao
de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipdteses previstas nos incisos Il e lll do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletrénicos da
instituicao financeira;

V - 0 beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 82 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 2022;

VI - o somatério dos descontos de crédito consignado, no momento da averbacdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 52 do art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operagoes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VIl - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:

a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio é pago; ou
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b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde é
pago mensalmente o beneficio, para os beneficidrios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 12 Das obrigacGes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catalogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdo da consignac¢do ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacdo ou a Acordante ndo atenda a solicitacdo nos prazos e formas fixadas na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

[ll — reativar, na forma do art.392, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de 11/07/2013,
no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da Instrucao
Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresenta¢do pela Acordante de
documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio, caracterizando
assim a consignacdo como procedente. Esta reativacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e
repassar a Acordante, no prazo estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, realizado em desconformidade com as obriga¢des ajustadas neste ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignagao, caso a Acordante ndao tenha procedido
conforme inciso XXXIll §22 da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignacao sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdao e qualificacao
das instituicdes financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do crédito
consignado disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n2 138, de 2022; e a qualidade dos servicos
prestados pelas instituicdes consignatarias acordantes;

VII - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operacao de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n? 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na
plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamacgées de consumidores no sistema);

VIl - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servicos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecdo e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamacgdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Institui¢cdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informag¢bes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebracdo de novos Acordos de Cooperacdao Técnica, bem como para a renovacado dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolucdo da reclamacao efetuada na
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plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos érgaos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 292 Das obrigacOes da Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicao de Reserva de Margem Consigndvel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdédigo de Protecdao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os
beneficidrios autorizaram a consignacdo diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados
pelo INSS, exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme vigéncia do Anexo Il da Instrucdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de
programacao — API, definida empresa de tecnologia responsavel;

lll - as operagdes de consignacao realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por
més, a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia Util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdao do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado
de beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identificacdo oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizacdo da consignacdo assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo
prazo de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado,
ou da validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a
matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, e legislacdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocucdo sobre
as questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consigna¢cdes em
Beneficios, com criacdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizacdo de canal
telefénico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o INSS, comunicando eventuais
alteracdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucdo deste ACORDO, as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para sua celebracdo, descritas na Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

Xl - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢ca de incorporagao,
fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto
a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;
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XIl - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programagao - APIl, conforme padrdao definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIll - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizacao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o tratamento
condigno dos dados pessoais dos beneficidrios, atualizando, sempre que necessdrio, os textos de seus
instrumentos de contratacdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento de
dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a opg¢ao do beneficiario, com informagbes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operacao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o niumero
de telefone e o endereco para a solugao de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias uteis, contados da
confirmacgado do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for
feito por meio de ordem de pagamento;

XVl - responsabilizar-se pela informacdo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacado dos beneficios que sofrerdao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operag¢des de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formuldrios de
autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS
e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operacdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informacdes dos
beneficidrios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que nao requeira autorizagao
firmada por escrito, ou por meio eletrénico, pelo titular do beneficio;

XXIII - n3o realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficidrio do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - ndo utilizar os simbolos de identificacdo do INSS para qualquer finalidade e valer-se
do ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficidrio, devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
data da liquidagao do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias Uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitacdo
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria,
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discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cdlculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacgbes relativas ao objeto do ACORDO, que deverd ser mantido
inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena
de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizacdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protec¢ao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacgdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br
pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, analisa-
las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos
pertinentes, a exemplo da autorizacdo da consignacdo, constituicdo de RMC ou emissdo do cartdo de
crédito e de comprovante da devolugdao dos valores, independentemente do recebimento de qualquer
aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informagbes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdao de
consignagdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolucdo das reclamacdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informacdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamacgdo, utilizando-se da prépria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdo de
informacdo complementar;

XXXIl - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberacdo da margem consignavel, via interface de programacao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contratacdo de operagcdes de crédito, corrigido com
base na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o
dia util anterior ao da efetiva devolugao, observada a forma disposta no § 52 desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacao - API de exclusdao do contrato,
em até 05 (cinco) dias uteis quando: o beneficiario desistir da operacdo de crédito que tiver contratado
fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do crédito ou
guando da solicitagdo da quitacdao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cldusula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratacao
ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidacao
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo
interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliacdo da qualidade
dos servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades representativas
de instituicdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e ao
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CNARB - Comité Nacional de Avaliagdo do Atendimento na Rede Bancaria - o relatério detalhado do
resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva
penalidade de que trata a alinea "b" do inciso Il do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022;

by

XXXIX - manter a disposicao dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operagbes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe";

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022,
contratados para ofertar operagdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdao dos beneficidarios do INSS
gue contratem operacdo de crédito consignado, como preferenciais para solucdo dos conflitos de
consumo;

XLIl - encaminhar o niumero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser disponibilizado
ao beneficiario, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIIl - encaminhar a informacao diaria das taxas de juros ofertadas para as novas operacgdes
de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio, a
serem disponibilizadas ao beneficidrio no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, quanto a apresentacdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operacao;

§ 32 Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso | do
§19, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante
em tempo habil a Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade do INSS, o repasse
somente ocorrera na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro;

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Cldusula, deverao ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético,
o depdsito devera ser feito em conta corrente ou poupancga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formaliza¢do, que se refere o inciso V
do § 22 desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de integracao entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituicdes financeiras.

§ 62 A instituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, RS 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensao do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apdlices de
seguro de vida e do auxilio-funeral;
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f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgao do
beneficidario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operacdo e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de
telefone e 0 endereco para a solug¢ao de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidacdo do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizacdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

i) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentagdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidario a forma como serd pago o auxilio funeral (em pecunia ou
prestacdo do servico), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do pedido, €;

l) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A Acordante responsabilizar-se-3, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informag0es relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso Il do § 22 da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informagdes:

| - autorizacdo para efetivacdo da consignacdo ou constituicdo de RMC valera enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

Il - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratacdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operacdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operacdes financeiras (I0OF), incidente sobre cada operacdo e outras informacoes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autoriza¢ao para Acesso a Dados;

Il — devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Acao Civil Publica n?
0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consigndvel do cartdo de crédito, da
Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartao Consignado de Beneficio, conforme o Anexo | da
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022.

§ 12 A inexatidao ou irregularidade das informacgdes prestadas acarretarao a devolugdo dos
valores consignados indevidamente pela instituicdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 29 Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartao de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdao da consignac¢do ou constituicdo de RMC
somente podera ser cancelada mediante prévia autorizagao da Acordante, ou caso esta ndo atenda o
contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira;

§ 32 A autorizacdo do titular do beneficio para consignacdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC ndo poderd ser feita por ligacdo telefénica e nem a gravacao de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 42 A autorizagdo para a consignacdo dos valores do crédito consignado e/ou a
constituicdo de RMC no beneficio previdencidrio esta condicionada a solicitagao formal firmada pelo
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titular do beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 52 A institui¢ao consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficidario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de
documento de identificacdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizacdo da consignacao,
assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 62 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacao
sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consigna¢do/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, bem como a
informacdo dos valores a serem consignados, que deverao corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informagao dos beneficios que
sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢cbes deste ACORDO, ou na
ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou
retidos indevidamente no beneficio previdenciario, sera de responsabilidade da Acordante, que devera
corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e
criminal;

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranca da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atencgdo ao art. 28 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignacdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto
dia util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 52 A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

| - na hipdtese de prestacdo de informagdes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucdo dos servigcos acordados; e

Il - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operag¢des descritas
na Clausula Primeira se restringe a retengdo dos valores autorizados pelo beneficidario e repasse a
instituicdo consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, nao
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o0 §22 do art. 62 da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 72 O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;
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§ 82 O descumprimento de cldusula acordada ensejard a suspensdo ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢gao Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 92 A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que fornega o servigo ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove 0 acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante devera encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbacdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autoriza¢do - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na instituicdo financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGCAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢ao do objeto.

§ 12 As instituicdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instru¢cdo Normativa, sob pena
de rescisao.

§ 22 A implementacdo das alteracGes nos contratos das operacdes de crédito, no que se
refere a contratacdao com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIl do art. 49,
nos incisos Il e lll do art. 52 e no inciso | do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138 de 2022,
ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato préprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizacao, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsavel.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Ndo ha repasse orcamentdrio entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das disposi¢cdes da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES
N2 138, de 2022.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 22 Os custos operacionais referidos no §12 relacionados a gestdo dos beneficios elegiveis
e demais servicos correlatos serdo ressarcidos pelas instituicdes consignatarias acordantes, cujos valores
serao definidos anualmente, em ato préprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 12 do art. 62 da
Lei n2 10.820, de 2003;

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituicdes consignatdrias acordantes e no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuracao, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdao consignado
de beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignacdes respectivas;

§ 42 Os custos especificos relativos as operacdes de tecnologia da informacgdo, serdao
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituicdes financeiras e sendo objeto
de tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdao corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencdo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
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consignado no INSS;

§ 62 Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a
ser definido pelo ato referido no § 29, sobre este incidird atualizacdo monetaria entre o dia do
vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacdo do indice
Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo
pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualqguer momento, solicitar a apresentacao de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolucdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remunera¢do (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagcdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicacdo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissao das
autoridades superiores do INSS, por uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 19 Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia anadlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da instituicao
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamac¢des em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou érgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutencgao.

§ 22 O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciadrio e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdao do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracdo de responsabilidade da Acordante
pelo descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicao deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisao deste ACORDO, sao sang¢des que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrucao
Normativa INSS N¢ 138 de 2022. Deverao, contudo, permanecer, até a data da liquidacdo do ultimo
contrato firmado por forca deste ACORDO, as obrigacGes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e
aos cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO serd suspenso, por determinacdao do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO serd rescindido nas hipdteses previstas na Instrucdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §12 da Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também
haverd proibicdo de realizacdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisao do ACT.
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§ 42 A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Clausula poderd
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operag¢des de consignagdo/retencdo/RMC realizadas
pelas instituicdes consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servico, na
veiculacdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos
beneficidrios, sem prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1¢ e
22 desta Clausula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal,
respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢ao Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacdo de defesa no prazo de dez (10)
dias, contados a partir do recebimento da notificacdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO serda suspenso no caso de desativacdo tempordria da instituicao
consignatdria acordante da plataforma consumidor.gov.br e serd rescindido na hipdtese de desativacao
definitiva.

§ 82 O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade

crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira.

§ 92 O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamag¢des mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido
no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamacdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficidrios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditério, respeitada a
ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de
outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operacfes de crédito consignado nao sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicagcdo, quando nao houver apresentagao de justificativa
para dilagdo deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicacdo de procedimentos, sancdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operacbes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizara mensalmente em sistema de
informagbes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das opera¢des de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacao salarial. Posteriormente, caso
manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Seg¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questées oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

RENE MARCELO GONCALVES
Diretor da Acordante

ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO
Procurador da Acordante

—

eil Documento assinado eletronicamente por RENE MARCELO GONCALVES, Usuario Externo, em
__:fmm:_' L'ﬂ 24/02/2025, as 10:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
eletrénica Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eil Documento assinado eletronicamente por ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO, Usudrio
;?m:_m:__ L'ﬂ Externo, em 24/02/2025, as 18:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do
eletrénica art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
__:fmm:_' L'ﬂ Beneficios e Relacionamento com o Cidad3o, em 25/02/2025, as 12:52, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 19612747 e
o codigo CRC 973F6238.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE CONSIGNACOES DECORRENTES
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGIVEIS PARA
CREDITO CONSIGNADO

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.nhn?acao=documento_imprimir. web&acao_origem=arvore_ visualizar&id_ documento=22359652&infra_si... 13/16
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| BANCO C6 CONSIGNADO S.A |
| CNPJ: 61.348.538/0001-86 |
| Endereco: Avenida Nove de Julho, n2 3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01.406-000 ‘
| Telefone: (11) 2832-6063 |

| E-mail: convenios@c6consignado.com.br ‘

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 82 Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

1.1 Operacionalizagdo da consignagao de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 17 de

dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacdo salarial.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo,

a qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de
operac¢oes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado

de beneficio, contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a

Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as

praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficidario do INSS e a Instituicao

Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteracdo de qualquer operagao de consignacao de
empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio,

sem a autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacoes; Apds publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos

pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo Conforme cronograma da folha de
consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pagamento (macica);

pelo INSS;

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdencidrios, em parcela Unica, em favor da Acordante, por meio | Quinto dia Util do més subsequente ao da
de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a competéncia do crédito do beneficio.

conta “reserva bancaria” definida, pelo INSS a Acordante;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.nhn?acao=documento_imprimir. web&acao_origem=arvore_ visualizar&id_ documento=22359652&infra_si...
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3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteragado
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de
incorporacao, fusdo ou encerramento de atividades para que, se Prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a transferéncia
dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

O ressarcimento relativo ao exercicio

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao financeiro anterior, sera objeto de apuracdo
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado; do INSS, devendo ser recolhido no prazo de
30 dias, a partir da notificacdo a Acordante;

As tratativas para celebrac¢do do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverdo ser iniciadas em até 45 dias apods a
publicacdo, em didrio oficial, do Acordo

3.6 As operacg0es relativas as operagdes de tecnologia da informacgao
serdo objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel
e a instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

com o INSS;
3.7 Inicio das operacdes de empréstimos pessoal, do cartdo de Apds a formalizacdo do contrato com a
crédito e do cartdo consignado de beneficio, pela Acordante; empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operacdes de empréstimo
consignado ou cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120
(cento e vinte) dias apds a formalizacdo do contrato com a empresa
de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a formalizagdo
do contrato com a empresa de tecnologia
competente.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.nhn?acao=documento_imprimir. web&acao_origem=arvore_ visualizar&id_ documento=22359652&infra_si...

4. DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com
cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagao o limite previsto na Lei n2 10.820, de
2003, bem como nas Instrugcdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipdtese de coexisténcia dos descontos de consigna¢des de empréstimos pessoal,
do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsérios relativos a:

| - pagamento de beneficios além do devido;

Il - imposto de renda retido na fonte;

Il - pensdo alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e
o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignatdria acordante e o
beneficiario.

4.4 A contratacdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e
do cartdo consignado de beneficio constitui uma operacdo entre instituicdo consignatdria acordante e
beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre
o beneficiario e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse orgamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

6.1 A execugao do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.
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Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

RENE MARCELO GONCALVES
Diretor da Acordante

ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO
Procurador da Acordante

Referéncia: Processo n2 35000.002637/2019-33 SEIn2 19612747

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.nhn?acao=documento_imprimir. web&acao_origem=arvore_ visualizar&id_ documento=22359652&infra_si... 16/16
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316382351); Dercio Martins da Silva (NB: 7135694326, CPF: 464*****20, Protocolo:
1581582809); Louis Gundorph Moller (NB: 7142603136, CPF: 060*****30, Protocolo:
507053860); Paulo Antonio de Abreu (NB: 7139790516, CPF: 468*****87 Protocolo:
454672707); Maria Moreira Honorato (NB: 7134801510, CPF: 176*****98  Protocolo:
2060283465); Heraldo Constante (NB: 1711045443, CPF: 558*****04, Protocolo:
1386807821);

INTERPOSIGAO DE RECURSO: Silvania Alves da Silva Neves (NB: 1953570272,
CPF: 008*****50); Everton Jose Bueno (NB: 1292657003, CPF: 051*****40, Protocolo:
1624310046, Representante Legal: Vilmar Edio Bueno, CPF 735*****04); Amalia Jablonski
Wentroba (NB: 6267138880, CPF: 664*****91); Zeli do Nascimento Noronha (NB:
1277455152, CPF: 277*****Q0); Francisco Edmundo Dantas (NB: 1331035934, CPF:
791*****20); Wilson de Oliveira Ventura (NB: 0829917276, CPF: 105*****68 Protocolo:
647466892); Santo Sandoval dos Santos (NB: 5061627110, CPF: 015*****99, Protocolo:
1290300852); Jandivalda Pereira dos Santos (NB: 1260563607 CPF: 209*****53
Protocolo: 628478415); Mercedes Becker Bertoncin (NB: 7026560191 CPF: 810*****Q(,
Protocolo: 1004234209); Aysllan de Souza Constantino (NB: 1988899432, CPF: 123*****7¢,
Protocolo: 1231319137, Representante Legal: Franciale de Souza, CPF 097*****03); Maria
Augusta Manoel (NB: 7077681174, CPF: 897*****91, Protocolo: 1087895818); Arildo
Marins Alves (NB: 0856277460, CPF: 708*****34, Protocolo: 100440318); Maria Carmelita
de Sousa (NB: 5533199736, CPF: 925%****91);

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N2 54/2025

INSTRUMENTO: Processo n? 35000.002637/2019-33. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO C6
CONSIGNADO S.A.. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 62 da Lei n? 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, art. 154 do Decreto n2 3.048, de 6 de maio de 1999, e da
Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 175 de 28 de novembro de 2024 visando a realizagdo de
consignagbes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA: 25/02/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
e pela Instituigdo Financeira: RENE MARCELO GONGCALVES e ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE
AZEVEDO, Representantes. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagéo.

DIRETORIA DE ORCAMENTO, FINANGCAS E LOGISTICA
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS
EXTRATO DE CONTRATO N2 2/2025 - UASG 512006

N@ Processo: 35014.067971/2025-21.

Pregdo N2 20/2023. Contratante: COORD. EXECUCAO ORC. FINANC E CONT INSS/FRGPS.
Contratado: 01.017.250/0001-05 - VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA. Objeto: A
contratagdo de servicos comuns de agenciamento de viagens para aquisi¢do de passagens
aéreas nacionais e internacionais, compreendendo os servigos de emissdo, alteragdo e
cancelamento de passagem, bem como de servigos correlatos para atender as
necessidades do instituto nacional do seguro social - inss,.

Fundamento Legal: LEI 14.133/2021. Vigéncia: 10/03/2025 a 10/03/2026. Valor Total: RS
15.650.799,29. Data de Assinatura: 07/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 10/03/2025).
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N¢ 2/2024 - UASG 510677

Numero do Contrato: 6/2022.

N2 Processo: 35014.097229/2021-17.

Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE. Contratado: 07.817.778/0001-37 -
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOBRAL. Objeto: Renovagdo do contrato n°
06/2022, Inexigibilidade 16/2021, cuja vigéncia é por tempo indeterminado, para atender
despesa com prestagdo de servigo com fornecimento de dgua e coleta de esgoto - APS de
Sobral-CE, vinculada a Geréncia Executiva em Sobral/CE. Vigéncia: Tempo indeterminado.
Valor Total Atualizado do Contrato: RS 31.866,60. Data de Assinatura: 21/02/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 21/02/2024).

COORDENAGAO DE GESTAO DE ORGAMENTO, FINANGAS E
LOGISTICA

EDITAL DE NOTIFICAGAO

Processo Administrativo

O Setor de Apuragdo e Cobranga da Superintendéncia Regional Nordeste do
INSS, pelo presente Edital, NOTIFICA a empresa CLASS EMPREENDIMENTOS E SERVICOS
LTDA, CNPJ n2 43.492.395/0001, ou seu representante legal, por se encontrar em local
incerto e ndo sabido, ou ter recusado correspondéncia, para que esteja ciente de apuragdo
conduzida neste setor de possiveis infragdes ao Contrato n2 54/2023, as quais podem
culminar na aplicagdo de penalidades, bem como em obrigagdo de ressarcimento ao erario.
Dando-se por notificada, a interessada dispde do prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir
da publicacdo do presente edital, para apresentar DEFESA PREVIA nos autos do Processo n?
35014.168950/2024-41, dirigida a chefia do Setor de Apuragdo e Cobranga, Sra. Mirelle
Souza Costa, por meio do enderego eletronico logirreg.srne@inss.gov.br. Por oportuno,
comunicamos que os autos do Processo Administrativo 35014.168950/2024-41 encontram-
se a disposicdo para vistas da interessada, no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI,
através de solicitagdo no enderego eletronico acima, nessa hipdtese, o representante da
empresa, caso ndo possua, deverd também providenciar o acesso ao referido sistema na
condigdo de usuario externo.

DERALDO SALVADOR DE LIMA
Coordenador de Gestdo de Orgamento, Finangas e Logistica

EDITAL DE NOTIFICACAO

Processo Administrativo

O Setor de Apuragdo e Cobranca da Superintendéncia Regional do INSS no
Nordeste, pelo presente Edital, NOTIFICA a empresa O FAZENDAO SERVICOS AGRICOLAS
LTDA - EPP, CNPJ n2 CNPJ 07.770.857/0001-30, ou seu representante legal, por se
encontrar em local incerto e n3o sabido, ou ter recusado correspondéncia, para que esteja
ciente da decisdo proferida no DESPACHO DECISORIO SRNE/INSS N¢ 765, DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2023, por meio do qual o Superintendente Regional negou provimento ao
Recurso Administrativo interposto pela empresa mencionada, mantendo a penalidade de
multa no valor de RS 6.349,73 (seis mil trezentos e quarenta e nove reais e setenta e trés
centavos), pelos motivos expostos no Processo SEI n2 35014.032620/2019-51. Dessa forma,
comunica-se que o valor devera ser recolhido por meio da Guia de Recolhimento da Unido
(GRU), no prazo de 30 (trinta dias) desta notificagdo, sob pena de incidéncia de juros e
corregdo monetdria, bem como inscrigdo do débito no Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin, sem prejuizo da cobranga judicial. A
emissio da GRU deverd ser solicitada por meio do enderego eletronico
logirreg.srne@inss.gov.br, dentro do prazo estabelecido para pagamento.

DERALDO SALVADOR DE LIMA
Coordenador de Gestdo de Orgamento, Finangas e Logistica

GERENCIA EXECUTIVA ITABUNA
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

REFERENCIA: Processo SEI-INSS n?: 35014.174316/2024-48; ESPECIE: Acordo de Cooperagdo
Técnica para requerimento de servicos na modalidade atendimento a distancia. PARTES:
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, CNPJ 29.979.036/0029-41, representado
pela Geréncia Executiva Itabuna e o SINDICATO DOS PEQUENOS PRODUTORES RURAIS
BELMONTE - BAHIA, CNPJ n° 18.865.042/0001-50, representado por seu Presidente. DO
OBJETO: prestagdo de servigos, orientagdes e instrugdo e preparagdo de requerimentos de
servicos em ambito previdencidrio fora das unidades do INSS, mediante sistemas
eletronicos especificos a serem disponibilizados, para posterior andlise do INSS, a quem
incumbe reconhecer ou ndo o direito a percepgdo, referentes aos grupos de servigos
definidos no Acordo e Plano de Trabalho. DA VIGENCIA: O acordo vigorard por 60
(sessenta) meses, a contar da sua publicagdo no Didrio Oficial da Uni&o-DOU. DATA DA
ASSINATURA: 06 de Margo de 2025. DOS SIGNATARIOS: Hélio Ribeiro de Oliveira, CPF n2
*dk kxx *¥55-91, Gerente Executivo Substituto do INSS em Itabuna-BA, no uso das
atribui¢des que lhe confere o Decreto n2 10.995, de 2022, ou a Portaria PRES/INSS 1.473,
de 9 de agosto de 2022, e o Presidente do SINDICATO DOS PEQUENOS PRODUTORES
RURAIS BELMONTE - BAHIA, José Roberto Jesus de Souza, CPF n@ *** *¥* *¥07.48 no uso
das atribuicBes e poderes que lhe confere o art. 2, do Estatuto Social do Sindicato dos
Pequenos Produtores Rurais de Belmonte - Bahia - SINDIPPRUBEL.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE
GERENCIA EXECUTIVA MACAPA
EXTRATO DE ADESAO

PROCESSO N2 35014.320991/2020-21. - )

ESPECIE: ADESAO AO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A CONFEDERACAO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES E
TRABALHADORAS DA PESCA E DA AQUICULTURA - CBPA, PELA FEDERACAO DOS PESCADORES
E AQUICULTORES DO ESTADO DO AMAPA - FEPAP, CNPJ N2 10.223.683/0001-08.

OBJETO: permitir que a ENTIDADE ASSOCIADA realize em favor de seus beneficidrios
associados o requerimento de servigos do INSS definidos no Plano de Trabalho, conforme
objeto do ACORDO aderido, na modalidade de atendimento a distdncia, em cumprimento
ao que dispde o Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, mediante preparagdo e
instrugdo de requerimentos para posterior analise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou
ndo o direito a percepcdo de beneficios.

VIGENCIA: Este TERMO vigorara até 04/11/2027.

DAS DESPESAS E DAS RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS: As partes do ACORDO arcardo
com as proéprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo remuneragdo, nem
ensejara repasse de recursos a nenhum dos Participes.

DATA DE ASSINATURA: 09/01/2025.

PARTICIPES: ANA ISABEL ROMANO GIBSON SILVA, Gerente Executivo de Macapa e
LEIDINALDO LUIZ GAMA DE PAULA, Presidente da Federagdo Dos Pescadores e Aquicultores
do Estado do Amapa - FEPAP.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE ||
EXTRATO DE RESCISAO

REFERENCIA: Processo n2 35014.466710/2021-67. RESCISAO DO ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRARAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, CNPJ n®
29.979.! 036/0001 40, E REDE PAULO DE TARSO, CNPJ n? 17226044/0001 37, NO AMBITO
DA REABILITAGAO PROFISSIONAL, OBJETIVANDO A DISPONIBILIZAGAO DE AVALIACAO E
TREINAMENTO PROFISSIONAL A BENEFICIARIOS EM PROGRAMA DE REABILITACAO
PROFISSIONAL NO INSS. DO MOTIVO: O presente Instrumento sera rescindido pelo ndo
cumprimento pela REDE PAULO DE TARSO das obrigagBes assumidas no acordo. Este
ACORDO serd rescindido na data de publicagdo no Didrio Oficial da Unido - DOU. DOS
SIGNATARIOS: Pelo INSS: Thiago Albertoni Prata; pela Acordante: Ana Carolina de Souza.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL
EXTRATO DE APOSTILAMENTO Ne 1/2025 - UASG 510181

Numero do Contrato: 55/2024.

N Processo: 35014.342124/2022-17.

Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL. Contratado: 93.709.137/0001-09 -
INSTITUTO DE EDUCACAO PROFISSIONAL CANTEC LTDA. Objeto: A alteragdo do valor
contratual, conforme o disciplinado na clausula sétima do contrato n? 55/2024, através do
reajuste de pregos, mediante aplicagdo do indice ipca (ibge), apds o interregno de 01 (um) ano
contado da data do orgamento da administra¢do. O indice de corre¢do aplicado foi de 1,048730
que é equivalente a 4,873011% no periodo de 12/2023 a 12/2024, o qual integra o presente,
resultando no valor global atualizado estimado de r$ 85.784,02 (oitenta e cinco mil, setecentos
e oitenta e quatro reais e dois centavos.

ii - os efeitos financeiros decorrentes da presente alteragdo vigoram:

a) com relagdo ao reajuste pelo indice ipca (ibge), a partir de 08/12/2024.

iii - ndo existem valores retroativos, anteriores a 08/12/2024.

iv - a emissdo das notas de empenho n? 2024ne579016 de 17/07/2024 e n® 2025ne620008 de
25/02/2025, para atendimento da despesa relativa ao periodo de 08/12/2024 a 08/12/2025.
Vv - ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo nos moldes dos arts. 96 e seguintes
da lei n? 14.133/21 conforme clausula décima primeira do contrato n? 55/2024.. Vigéncia:
22/07/2024 a 22/01/2027. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 85.784,02. Data de
Assinatura: 06/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 06/03/2025).

Ministério das RelagGes Exteriores

SECRETARIA-GERAL DAS RELAGOES EXTERIORES
CERIMONIAL

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N2 90001/2025

Comunicamos a suspensdo da licitagdo supracitada, publicada no D.O.U em
21/02/2025 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratagdo de empresa prestadora de servigos, de
forma continuada, especializada na organizagdo de eventos, para a realizagdo de cerimonias,
eventos e visitas oficiais sob a responsabilidade do Cerimonial do Ministério das Relagbes
Exteriores (MRE), em todo o territério nacional, sob demanda.

RICARDO SUGAI DE CASTRO ANDRADE
Pregoeiro

(SIDEC - 10/03/2025) 240012-00001-2024NE123456
FUNDACAO ALEXANDRE DE GUSMAO

AVISO DE LICITAGAO
CONCURSO N2 90001/2025 - UASG 244001

N2 Processo: 09100000052202599. Objeto: Selegdo e a premiagdo de artigos
cientificos que explorem temas sobre politica externa e relagdes internacionais. O Prémio
Maria José de Castro Rebello Mendes, tem a finalidade de estimular mulheres estudantes
e pesquisadoras de todas as regides do Brasil, bem como residentes no exterior, a refletir

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/. i html, pelo codigo 05302025031100104

Documento assinado digitalmente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Pblicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
-



DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 11/03/2025 | Edicao: 47 | Secao: 3 | pagina: 104

Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 54/2025

INSTRUMENTO: Processo n°® 35000.002637/2019-33. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO C6 CONSIGNADO S A. OBJETO:
Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, art. 154 do
Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instrucao Normativa INSS/PRES N° 175 de 28 de novembro
de 2024 visando a realizacdo de consignacdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS,
cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartao de credito e/ou cartao
consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA: 25/02/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS: VANDERLEI
BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao e pela Instituicao
Financeira: RENE MARCELO GONCALVES e ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO, Representantes.
VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacgdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT N2 15/2025

Processo n2 35014.453388/2024-59
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA
REALIZACAO DE CONSIGNACOES
DECORRENTES DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTAO DE  CREDITO
CONSIGNADO E  AMORTIZACAO  DE
ANTECIPACAO SALARIAL, EM BENEFiCIOS
ELEGIVEIS PAGOS PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art. 22 do Anexo | do Decreto n? 11.356, de 1 de
janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacdo legislativa contida no art. 17 da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990,
criado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de mar¢o de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “0”,
Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n2 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n2 295.482.118-31, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 20, Capitulo V, Secdo Il, do Decreto n? 10.995, de 14 de marco de 2022; e a PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A., doravante denominada ACORDANTE, com sede na Avenida Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office
Park, 12, 22 e 32 Andares, Vila Leopoldina - S3o0 Paulo/SP, CEP: 05.317- 020, CNPJ n® 22.896.431/0001-10, neste ato
representada por seus Procuradores, CLAUDIO MIRANDA JUNIOR, CPF n? 216.780.448-22 e IASMIM ALVES CUERBA
SERRA, CPF n? 387.867.248- 94, no uso das atribuicdes que lhe confere o Artigo 14 do Estatuto Social, celebram este
Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢Ges contidas no art. 116
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES
N2 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 175, de 28 de novembro de 2024
e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N2 179, de 17 de janeiro de 2025, e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-
12; 35014.065975/2022-22, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003, para
realizacdo de consignacao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal
consignado, cartdo de crédito consignado e amortiza¢do de antecipagdo salarial sem cobranca de juros (Meu INSS VALE+),
concedido por institui¢des consignatdrias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo Unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal do beneficio,
observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E AMORTIZAGAO
DE ANTECIPAGAO SALARIAL
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A Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional e
respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas operacionais e politica de concessao de crédito consignado,
poderd conceder empréstimos, cartdo de crédito e amortizagdo de antecipag¢do salarial, concedido por instituicdes
consignatdrias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na
Instru¢cdo Normativa — IN INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022 (ou outra que venha a substitui-la), alterada pela
Instru¢do Normativa PRES/INSS N2 175 de 28 de novembro de 2024 e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N2 179, de 17 de
janeiro de 2025:

§ 12 A averbacgdo da contratagdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

| - a operagdo seja realizada com a prépria instituicdo consignataria acordante ou por meio do
correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

Il - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de reconhecimento
biométrico, apresentagdo de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF, juntamente com a autorizagdo da
consignacgao tratada abaixo;

Il - a autorizagcdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de reconhecimento
biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligacdo telefénica e nem a grava¢do de voz reconhecida como meio de
prova de ocorréncia;

IV - nas hipdteses previstas nos incisos Il e Ill do caput, também serda admitido o acesso autenticado,
alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratagbes sejam formalizadas por beneficidrios
diretamente na institui¢cdo financeira ou por meio dos canais eletronicos da instituicao financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 82 da Instrugdo
Normativa INSS/PRES n2 138, de 2022;

VI - o somatédrio dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, ndao exceda o limite de
45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio, conforme previsto no § 52 do art. 62 da Lei
n? 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operag¢des exclusivamente de empréstimo pessoal;
b) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de beneficio.
VIl - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;

VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:

a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio é pago; ou

b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele seja o titular, ou,
ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde é pago mensalmente o beneficio, para
os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

§ 22 A antecipacdo salarial, contratada pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

| - solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e insergao de senha pessoal de confirmagdo da
transagdo, e nao dependerd de desbloqueio prévio do beneficio, sendo facultada a sua solicitacdo por outros meios
disponiveis, desde que contratada mediante biometria;

Il - o valor liberado a titulo de antecipacdo salarial ao beneficidrio, ndo ultrapasse o limite de R$150,00 (cento
e cinquenta reais);

Il - os contratos de antecipagao salarial deverdo ser devidamente assinados com biometria.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES
§ 12 Das obrigagdes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios, em favor da Acordante,
por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva bancdria” definida, via Sistema de
Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de
Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdo da consignagdo ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios, caso inexista
autorizagdo ou a Acordante n3o atenda a solicitacdo nos prazos e formas fixadas na Instrugdo Normativa INSS/PRES N¢ 138,
de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.32, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de 11/07/2013, no Sistema de
Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de
novembro de 2022, quando da apresentacdo pela Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da
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autorizacao pelo titular do beneficio, caracterizando assim a consignagao como procedente. Esta reativa¢do devera ocorrer
no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e amortiza¢do de antecipacdo salarial, autorizados pelos titulares de beneficios e repassar a Acordante, no
prazo estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsididria sobre as
operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em desconformidade com as obrigacGes ajustadas
neste ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido conforme inciso XXXIII
§29 da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagao sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo das instituigcdes
financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estdo adimplentes no Cadin; o
cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do crédito consignado disciplinado na Instru¢do Normativa
INSS/PRESS n2 138, de 2022; e a qualidade dos servigos prestados pelas instituicbes consignatarias acordantes;

VIl - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operagao de crédito consignado,
conforme disposto na Lei n? 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma consumidor.gov.br na condicdo de
fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema);

VIII - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles designados a
apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola Nacional de Defesa do Consumidor
(ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecdo e defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamacgdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma consumidor.gov.br,
contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei 10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS,
monitorando e analisando periodicamente os registros realizados, focando na qualidade das informagdes produzidas,
inclusive adotando como ferramenta de avaliagdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como
para a renovagdo dos vigentes; e

X- orientar os beneficidrios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolucdo da reclamacdo efetuada na plataforma
consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgaos que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 22 Das obrigagOes da Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as consighagdes ou
constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios, obedecendo, nos materiais
publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de pagamento dos
beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a empresa de tecnologia responsavel, o
arquivo contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado em que
os beneficidrios autorizaram a consignacao diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS,
exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme vigéncia do Anexo Il da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N¢ 138, de
2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de programacdo — API, definida empresa de tecnologia
responsavel;

Ill - as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a empresa de
tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo
dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a rescisdo do contrato
empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o
segundo dia Util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do
evento, corrigidas com base na varia¢do da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia — SELIC, desde
a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e assinado, com uso de reconhecimento
biométrico, apresentagdo do documento de identificagdo oficial, valido e com foto, CPF e a autoriza¢do da consignac¢do
assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operagao do crédito consignado pelo prazo de 05 (cinco)
anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da validade do cartdo de crédito
consignado;

VIl - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria;
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VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo INSS, nos
prazos e formas fixados na Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, e legislagdo
em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocucdo sobre as questdes
referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consignacdes em Beneficios, com criacdo de caixa postal
eletrénica (e-mail) institucional e disponibilizacdo de canal telefénico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo
direta com o INSS, comunicando eventuais alteragdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execu¢do deste ACORDO, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para sua
celebragdo, descritas na Portaria n 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

X! - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que venha a
ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢a de incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades para
que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

XIl - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de arquivos via interface
de programacdo - API, conforme padrdo definido pela empresa de tecnologia responsavel;

Xl - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins especificos a que a
autorizagado se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) N9 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o tratamento condigno dos dados pessoais dos
beneficidrios, atualizando, sempre que necessario, os textos de seus instrumentos de contratacdo de empréstimos
consignados, de forma a evitar qualquer vazamento de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, fatura em meio fisico
ou eletronico, respeitada a opg¢ao do beneficiario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricdao detalhada
das operagOes realizadas, na qual conste o valor de cada operagao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde
foram efetivadas, bem como o nimero de telefone e o endereco para a solugdo de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias Uteis, contados da confirmagdo do registro da
consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o local e data em que o
valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverdao corresponder ao
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informagdo dos beneficios
que sofrerdo o respectivo desconto;

XIX - prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que se fizerem
necessarios quanto as operagdes de consignacdo realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formuldrios de autorizagdo de descontos,
material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria,
independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos beneficiarios do INSS nos
limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagao em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e antecipacao salarial por
telefone, ou qualquer outro meio que nao requeira autorizagdo biométrica pelo titular do beneficio;

XXIII - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, qualquer atividade de
marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario especifico ou qualquer tipo de atividade
tendente a convencer o beneficidrio do INSS a celebrar contratos de crédito consignado, com pagamento mediante
consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-se do ACORDO para
se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador, correspondente, intermediario ou preposto do
INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficidrio, devendo enviar o
comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis da data da liquida¢do do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias Uteis, ao beneficiario que solicitar a quitacdo antecipada do seu
contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria, discriminando o valor total antecipado, o
valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha demonstrativa do célculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente
cadastrada para receber, responder e resolver reclamag¢des de consumidores no sistema), em conformidade com os atos
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normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, para responder as reclamagdes relativas ao
objeto do ACORDO, que deverd ser mantido inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de
empréstimos ativos, sob pena de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regulariza¢gdo, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na plataforma
consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam
sobre protec¢do e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br pertinentes a
modalidade empréstimo consignado, cartdo de crédito/RMC, cartdo beneficio/RCC e antecipagdo salarial/RMA, para
beneficidrios do INSS, analisd-las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizacdo da consignacdo e de comprovante da devolugdo dos valores,
independentemente do recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela autenticidade das
informagdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdo de consignagdo, constituicdo de RMC, emissao
de cartdo de crédito e cartdo de antecipagdao salarial e resolugdo das reclamagdes cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informag6es complementares a
composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da reclamagdo, utilizando-se da propria
plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta ndo
serd suspenso ou interrompido pela solicitagcdo de informacdo complementar;

XXXIl - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de tecnologia responsavel
imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a liberagdo da margem consignavel, via interface
de programacdo - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, quando
comprovada irregularidade na contratagdo de operagGes de crédito, corrigido com base na variagdo da SELIC, desde a data
de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia Util anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma
disposta no § 52 desta Clausula, enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacdo - APl de exclusdo do contrato, em até 05 (cinco)
dias uteis quando: o beneficidrio desistir da operac¢do de crédito que tiver contratado fora do estabelecimento comercial, no
prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do crédito ou quando da solicitacdo da quitacdo antecipada do
contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o direito de desisténcia
no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficidrio o valor descontado no beneficio apds a liquida¢do antecipada do contrato,
utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operagdo de empréstimo pessoal nos
descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados pelos correspondentes bancdrios, inclusive por meio de entidades representativas de institui¢des financeiras em
nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e ao CNARB - Comité Nacional de Avaliagdo do
Atendimento na Rede Bancaria - o relatdrio detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo,
sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso Il do art. 36 da Instrugdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022;

XXXIX - manter a disposicdo dos beneficidrios servico centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens de
oferta de operagdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe";

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancdrios, definidos nos termos
do inciso XX do art. 4 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, contratados para ofertar operagbes de crédito
consignado;

XLl - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdo dos beneficidrios do INSS que contratem
operagao de crédito consignado, como preferenciais para solucdo dos conflitos de consumo;

XLII - encaminhar o nimero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser disponibilizado ao beneficiario,
por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIII - encaminhar a informagdo didria das taxas de juros ofertadas para as novas operagGes de empréstimo
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado, a serem disponibilizadas ao beneficiario no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitages encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 (dez) dias uteis, quanto
a apresentacdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento utilizado para averbagao de crédito
consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a regularidade da operacao;
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§ 32 Havendo rejei¢do de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso | do §12, por motivo de
alteragao de dados cadastrais ou de dados bancdrios ndo informados pela Acordante em tempo habil a Coordenac¢do-Geral
de Or¢camento, Financgas e Contabilidade do INSS, o repasse somente ocorrera na competéncia seguinte a regulariza¢gdo do
cadastro;

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Clausula, deverdo ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancdria do beneficidrio contratante, pela qual recebe o beneficio
previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o depédsito devera
ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do beneficio e que ele seja o responsavel
ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V do § 22 desta
Cladusula se dara de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de tecnologia responsavel e as
instituicdes financeiras.

§ 62 A instituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo de crédito consignado, se
obrigard ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no minimo, RS
2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, independente da causa mortis,
bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes estabelecidos pelo INSS;
c¢) enviar no ato da contratagdo, de material informativo para melhor compreensao do produto;
d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apdlices de seguro de vida e do
auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a op¢do do beneficidrio, com
informagGes essenciais minimas em destaque, descri¢cdo detalhada das operagdes realizadas na qual conste o valor de cada
operagao e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de telefone e o endereco para a solugdo de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidagdo do saldo conforme praticado no empréstimo consignado;
h) realizar a amortizacdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas compras ou saques; e

i) informar ao beneficidario que o seguro de vida serda pago no prazo estabelecido pela regulamentagdo
especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como serd pago o auxilio funeral (em peclnia ou prestacdo do servico),
respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do pedido, e;

[) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formalizagdo do contrato por telefone.

XLV - para as novas operacdes de antecipacdo salarial, realizadas pelas institui¢des financeiras consignatarias
acordantes, sera obrigatdrio o envio das seguintes informac&es ao INSS e a Dataprev:

a) data do primeiro desconto;

b) o valor liberado a titulo de antecipacdo salarial ao beneficidrio, limitado estabelecido no art. 12 da IN
PRES/INSS n2 175, de 28 de novembro de 2024;

c) os contratos de antecipagdo salarial, assinado com biometria.

XLVI - o cartdo fisico deverd ser oferecido pelas instituicbes financeiras aos beneficiarios. sem qualquer
cobranca de taxas pela confecgdo e conterd as seguintes informagGes impressas no plastico: "sem taxa de emissGo; sem
anuidade; sem mensalidade; melhor data da compra”.

XLVII - liberar o valor no cartdo de antecipac¢do no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis;

XLVIl - o contrato de antecipagdo salarial deverd seguir as mesmas regras de validagdo biométrica
estabelecidas pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 138, de 10 de novembro de 2022.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficidarios e o INSS pela autenticidade das
informacdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na forma prevista no inciso Il do § 22 da
Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes documentos e informacées:

| - autorizagao para efetivacdo da consignagao ou constituicdo de RMC valera enquanto subscrita pelo titular
do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de identificagdo oficial, valido e com
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foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignac¢do, de forma expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico,
ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da Instrugdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022;

Il - o valor do contrato; o numero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do contrato; CNPJ da
agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contrata¢do; taxas de juros mensal e anual; a data do
primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida do cliente (saldo devedor original) quando a
operacao for de portabilidade ou refinanciamento; valor do imposto sobre operacdes financeiras (IOF), incidente sobre cada
operacgdo e outras informagdes definidas em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso
a Dados;

Il — deverd ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (A¢do Civil Publica n2 0106890-
28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de crédito, conforme o Anexo | da Instrugdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022.

§ 12 A inexatiddo ou irregularidade das informagbes prestadas acarretardo a devolugdo dos valores
consignados indevidamente pela institui¢do consignatdria acordante que encaminhou o arquivo magnético a que se refere
o inciso Il do §2¢ da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N¢
138, de 2022;

§ 29 Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado, a
autorizacdo da consignacdo ou constituicdo de RMC somente podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo da
Acordante, ou caso esta ndo atenda o contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira;

§ 32 A autorizagdo do titular do beneficio para consigna¢do do crédito consignado ou constituicdo de RMC
nao podera ser feita por ligagdo telefonica e nem a gravagdo de voz reconhecida como meio de prova da ocorréncia;

§ 42 A autorizacdo para a consignac¢do dos valores do crédito consignado e/ou a constituicio de RMC no
beneficio previdencidrio estd condicionada a solicitagdo formal firmada pelo titular do beneficio, por reconhecimento
biométrico;

§ 52 A instituicdo consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito adotada, somente
encaminhard o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato por parte do beneficidrio
contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento de identifica¢cdo oficial, vdlido e com foto
e CPF, junto com a autoriza¢do da consignacdo, assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 62 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da instituicao
consignatdria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagdo sera considerada irregular e
ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagdo/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Serd de exclusiva responsabilidade da Acordante as operacGes contratadas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizacdo de antecipacdo salarial, bem como a informacdo dos valores a
serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o
titular do beneficio e pela informacdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposicdes deste ACORDO, ou na ocorréncia de
irregularidades quanto as informagbes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos indevidamente no
beneficio previdenciario, serd de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os valores e restitui-los nos prazos e
formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das
providéncias quanto a responsabilizacao civil e criminal;

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida tanto dos procedimentos operacionais, quanto pela
seguranga da rotina de envio das informagdes de créditos em favor da Acordante, observado os limites legais estabelecidos
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em atengdo ao art. 28 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022;

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consigna¢des devidas nos beneficios previdenciarios, em
decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela imputado o pagamento do mesmo valor
apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de consignagdo, de cada parcela consigndvel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Cldusula, deverdo ser repassados até o quinto dia util do més
subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela Acordante.

§ 52 A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderao, civil, penal e administrativamente:
| - na hipdtese de prestacdo de informacgdes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario ou a ambas as
partes, no procedimento adotado na execugao dos servigos acordados; e
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Il - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidario que venham a ter acesso, bem como pela
inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operagdes descritas na Clausula
Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a instituicdo consignataria acordante,
no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do beneficio, conforme o §22 do art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003;

§ 72 O previsto nesta cldusula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na Instrugao
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 82 O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensdo ou rescisdo deste ACORDO, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que
venha a substitui-lo.

§ 92 A Acordante deverd ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os devidos batimentos
biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentagdo (contrato com empresa que fornega o servi¢o ou acordo
com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma base publica de biometria.

§ 10 A Acordante deverd encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para averbagdo do crédito
consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizagao - ambos com reconhecimento biométrico - ou, realizados
por meio do acesso autenticado quando contratados diretamente na instituicdo financeira ou pelos canais eletrénicos no
prazo de 07 (sete) dias Uteis.

§ 11 Se houver cessacdo devida de beneficio antes da quitacdo da parcela de antecipacdo salarial, a
acordante suportara o prejuizo da operacdo.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterd os procedimentos
operacionais necessarios a execug¢do do objeto.

§ 12 As institui¢Oes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia vigentes deverao
adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas pelo BCB, devendo formalizar o
ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes necessarias nos sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
data da vigéncia desta Instrugdo Normativa, sob pena de rescisdo.

§ 22 A averbacdo sé deverd ocorrer decorrente de operagdes de crédito, contratadas com uso do
reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIIl do art. 42, nos incisos Il e Il do art. 52 e no inciso | do art. 15
da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138 de 2022.

§ 32 A implementa¢do das operagdes de antecipagdo salarial pelas instituicdes financeiras acordantes
ocorrera em prazos estabelecidos na Portaria DIRBEN/ INSS n? 1.242, de 6 de dezembro de 2024, alterada pela Portaria
DIRBEN/INSS N2 1.257, de 17 de janeiro DE 2025, considerando a disponibilizagdo, por parte do INSS, dos manuais e
descritores dos servigos a serem elaborados pela empresa de tecnologia responsdvel, Dataprev.

CLAUSULA SETIMA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

N&o ha repasse orgamentario entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao INSS dos
custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a acordante e a empresa de tecnologia
responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das
disposi¢Bes da Instrugdo Normativa INSS/PRES N¢ 138, de 2022.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele acarretados pelas
operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 22 Os custos operacionais referidos no §12 relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e demais servigos
correlatos serao ressarcidos pelas instituicdes consignatarias acordantes, cujos valores serao definidos anualmente, em ato
proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 12 do art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003;

§ 32 O valor apurado deverd ser cobrado as instituicdes consignatarias acordantes e no exercicio financeiro
seguinte ao objeto ano da apuracdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e antecipac¢do salarial, por ocasido do repasse dos recursos referentes as
consignacgdes respectivas;

§ 42 Os custos especificos relativos as operagdes de tecnologia da informagao, serdo cobrados diretamente
pela empresa de tecnologia responsdvel as instituicdes financeiras e sendo objeto de tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdao corresponder exclusivamente aos custos de desenvolvimento,
manutencgao e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito consignado no INSS;
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§ 62 Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula no prazo a ser definido pelo ato
referido no § 29, sobre este incidird atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo
como base o indice correspondente a variacdo do indice Geral de Pregos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de
vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das operagdes de crédito ou
mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos Federais - Remuneragdo (SELIC), cobradas
a maior ou em desacordo com o previsto na Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 82 O nado ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na retengdo do
montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual débito remanescente serd
objeto de inscrigdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da
Unido, nos termos e na forma da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagdo, podendo ser
prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das autoridades superiores do INSS, por
uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo Aditivo.

§ 12 Condiciona-se a renovacao deste Ajuste a prévia analise da efetividade no cumprimento do objeto deste
ACORDQ, inclusive quanto a regularidade nas operac¢bes da instituicdo consignataria acordante e demais elementos
referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamacdes em face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de
defesa do consumidor, bem como do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua
manutencao.

§ 22 O INSS poderd avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste ACORDO e das metas
estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa de tecnologia responsdvel, a Ouvidoria
Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judicidrio e ao Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a
possibilidade de rescisdo do Acordo, nos termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragdo de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obriga¢des na execucdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das partes, obedecendo
o disposto nos art. 472 e 473 do Cédigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que
devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instru¢do Normativa INSS N2 138 de 2022. Deverdo, contudo,
permanecer, até a data da liquidagdo do ultimo contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigagdes e
responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos
empréstimos, aos cartdes de crédito e antecipagdo salarial ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO sera suspenso, por determinacdo do INSS, na ocorréncia de hipdtese prevista nos
incisos do artigo 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas na Instrucdo Normativa INSS/PRES N¢ 138,
de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos custos operacionais previstos §12 da
Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também havera proibigdo de
realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da publicagdo maxima referente a rescisdo
do ACT.

§ 42 A suspensdo do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Clausula podera ter a penalidade
cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o ACORDO podera ser rescindido, caso a
Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas deste ACORDO
ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operagées de consignacgdo/reten¢do/RMC realizadas pelas instituicdes
consignatdria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servi¢o, na veiculagdo, na auséncia de respostas ou na
prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicara as
penalidades previstas nos §§12 e 22 desta Clausula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido
processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviard notificagdo com a descrigdo da conduta
alegada irregular a Acordante, para apresenta¢do de defesa no prazo de dez (10) dias, contados a partir do recebimento da
notificagdo, em observancia ao devido processo legal.
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§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativagao temporaria da instituicdo consignatdria acordante da
plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipétese de desativagao definitiva.

§ 82 O ACORDO serd suspenso se prazo médio de resposta as reclamagbGes na modalidade crédito
consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma consumidor.gov.br for superior ao
prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira.

§ 92 O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamag¢des mencionadas no paragrafo
anterior, conforme apurado pela prépria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da
Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspens3o;

§ 10 Caso o indice de solugdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja abaixo de
40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, o presente
Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, para apuragdo, mediante
procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do paragrafo anterior, ndo
sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT serd rescindido caso as operagGes de crédito consignado ndo sejam iniciadas em até 120 (cento e
vinte) dias, contados da publicagdo, quando ndo houver apresentacdo de justificativa para dilagdo deste prazo.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicagdo de procedimentos, san¢Ges ou penalidades seguirdo a cargo do INSS, conforme os
normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operag¢des pela empresa de tecnologia responsavel e pela
plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de informagdes préprio
ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das opera¢des de crédito consignado, bem como dos registros
pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante terda que disponibilizar por meio da empresa de tecnologia, os
documentos que subsidiaram a formalizagao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no paragrafo Unico
do art. 61 da Lei n? 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar o cartdo consignado de beneficio. Posteriormente, caso manifeste
interesse, autorizar-se-a a referida operagdo, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem justas e acordadas, as partes
firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR
Procurador da Acordante

IASMIM ALVES CUERBA SERRA
Procuradora da Acordante
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PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZAGAO DE CONSIGNAGOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E AMORTIZAGAO DE ANTECIPACAO SALARIAL, CONCEDIDO POR INSTITUICOES
FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFICIOS
OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGIVEIS PARA CREDITO CONSIGNADO

| PICPAY INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.
| CNPJ: 22.896.431/0001-10

| Telefone: : (11) 96589-3011

| Endereco: Avenida Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 12, 22 e 32 Andares, Vila Leopoldina - Sdo Paulo/SP, CEP: 05.317- 020 |

| E-mail: iasmim.cuerba@picpaybank.com

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 82 Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

1.1 Operacionalizacdo da consigna¢do de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento de
empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizacdo de antecipacdo salarial (Meu INSS VALE+),
contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por ndo operacionalizar o cartdo consignado de beneficio. Posteriormente, caso
manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e enquanto viger este
ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de opera¢des de
empréstimos pessoal consignado, do cartdao de crédito consignado e amortizagao de antecipagao salarial, contraido pelos
titulares de beneficios previdencidrios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as praticadas no
mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo Consignataria Acordante.
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2.5 Impedir o comando ou alteragcdo de qualquer operagdo de consignagcdo de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizagdo de antecipagdo salarial, sem a autorizagdo prévia do

beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagoes;

Ap0s publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e antecipagado salarial, autorizados
pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de pagamento
(maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdencidrios, em parcela Unica, em favor da Acordante, por meio de depdsito
em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva bancéria”
definida, pelo INSS a Acordante;

Quinto dia Util do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante deverd informar ao INSS qualquer alteragdo contratual que venha
a ocorrer na sua estrutura seja por forga de incorporagdo, fusdo ou encerramento
de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto
a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao ressarcimento dos
custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio financeiro
anterior, serd objeto de apuragdo do INSS,
devendo ser recolhido no prazo de 30 dias, a partir
da notificagdo a Acordante;

3.6 As operagGes relativas as operagdes de tecnologia da informagdo serdo objeto
de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a institui¢do
consignataria acordante ou entidade equiparada, sem interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias apds a publicagdo, em
didrio oficial, do Acordo com o INSS;

3.7 Inicio das operagGes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e
amortizacdo de antecipagao salarial, pela Acordante;

Apos a formalizagdo do contrato com a empresa
de tecnologia competente;

3.8 Prazo mdaximo para inicio das operagdes de empréstimo consignado ou cartdo
de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apds a
formalizagdo do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias ap0s a formalizagdo do
contrato com a empresa de tecnologia
competente.

4. DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagoes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartdo de crédito
nao poderdo exceder, no momento da contratacdo o limite previsto na Lei n? 10.820, de 2003, bem como nas Instrucdes

Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipdtese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de

crédito com os descontos compulsdrios relativos a:
| - pagamento de beneficios além do devido;
Il - imposto de renda retido na fonte;

Il - pensdo alimenticia;

IV - contribui¢Ges devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retengdo recaird somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o eventual saldo
devedor devera ser objeto de acerto entre a instituicdo consignataria acordante e o beneficiario.

4.4 A contratagcdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e antecipacgdo
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salarial, constitui uma operagdo entre instituicdo consignataria acordante e beneficidrio, cabendo, unicamente as partes,
zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de acertos de valores sobre retengbes/consigna¢des pagas ou
contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficidrio e a Acordante.

4.5 O valor liberado na antecipagdo salarial ndo serd considerado para cdlculo da margem das modalidades
de empréstimo consignado, de cartdo de crédito consignado e ndo afetard as margens disponiveis ou ja tomadas
relacionadas aos referidos produtos.

4.6 Na hipdtese de ndo haver valores disponiveis para desconto integral da antecipagdo salarial no més do
pagamento do beneficio, o saldo ndo descontado sera deduzido do beneficio do més subsequente.

4.7 E vedada a contratacdo de antecipagdo salarial, caso no momento de sua solicitacdo pelo beneficiario,
nao existam disponibilidades para desconto.
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5. DOS CUSTOS:

5.1 Ndo ha repasse orcamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os custos
operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

6.1 A execu¢do do objeto do ACORDO terd inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1, ficando a
vigéncia e a prorrogacdo vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR
Procurador da Acordante

IASMIM ALVES CUERBA SERRA
Procuradora da Acordante

Referéncia: Processo n? 35014.453388/2024-59 SEI n2 19160952
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EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 15/2025
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Danilo Sousa Oliveira (NB: 6449648205, CPF: 032*****25). Amanda Morais Ricarte (NB:
5259416089, CPF: 102*****04, Protocolo: 1352000684, Representante Legal: Rute Maria
de Morais, CPF 090*****Q5); Douglas Oliveira de Freitas (NB: 7091455712, CPF:
015****%23 Protocolo: 139845468); Maria Vitoria Vigiani Pires (NB: 5331686229, CPF:
102*****80, Protocolo: 1343384823, Representante Legal: Denise Vigiane Pires, CPF
037*****93).  Patricia Mendes (NB: 5407079689, CPF: 990*****91  Protocolo:
1397771048); Luiz Farias Alves (NB: 7132571320, CPF: 283*****15  Protocolo:
2047689473); Almir Baracho Cavalcanti (NB: 7140916978, CPF: 102*****91 Protocolo:
1562319513); Erinaldo Porfirio da Silva (NB: 7142524465, CPF: 153*****Q0, Protocolo:
1263317757); Judite Olivia Bento Moreira (NB: 7142405610, CPF: 159*****30, Protocolo:
713201314); Cacilda Rodrigues dos Santos (NB: 1259885841, CPF: 031*****Qg,
Representante Legal: Maria Pedro dos Santos, CPF 750*****72); Feranda Thaina da Silva
(NB: 1398621380, CPF: 083*****50, Protocolo: 1607726933); Paulo Fernando Altenbernd
(NB: 7141407970, CPF: 125*****68, Protocolo: 1997855847); Maria Nirce Ferreira de
Olieira (NB: 5188971115, CPF: 316*****Q0, Protocolo: 573181568); Meiry Delgado de
Campos (NB: 7031314845, CPF: 512*****82, Protocolo: 53879150);

INTERPOSICAO DE RECURSO: Marinalva Pereira dos Santos (NB: 2036629118,
CPF: 012*****17, Protocolo: 984123940); Marlene Maria da Costa (NB: 1913350530, CPF:
846*****15 Protocolo: 38071089);

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N2 15/2025

INSTRUMENTO: Processo n? 35014.453388/2024-59. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e PICPAY INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S.A.. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 62 da Lei n?
10.820, de 17 de dezembro de 2003, art. 154 do Decreto n2 3.048, de 6 de maio de 1999
e Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 138, de 10 de novembro de 2022, visando a realizagdo
de consignagdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito e/ou antecipagdo
salarial. DATA DA ASSINATURA: 23/01/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA
DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo e pela Instituicdo
FinaAnceira: CLAUDIO MIRANDA JUNIOR e IASMIM ALVES CUERBA SERRA, Procuradores.
VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagdo.

DIRETORIA DE ORCAMENTO, FINANGAS E LOGISTICA
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 67/2022 - UASG 512006

Numero do Contrato: 67/2022.

N2 Processo: 35014.048551/2021-12.

Pregdo. N2 18/2022. Contratante: COORD. EXECUCAO ORC. FINANC E CONT INSS/FRGPS.
Contratado: 57.142.978/0001-05 - BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. Objeto: Resente
termo aditivo tem por objeto, nos termos do art. 65, inciso i, alinea "b", e § 19, da
lei n2 8.666/93, o aditamento ao contrato n? 67/2022 para:

1.1. O acréscimo de 3.000 (trés mil) unidades do item 1 (microsoft office 365 f3),
representando um percentual de 9,82% do valor global do contratado, resultando em
um acréscimo de r$ 1.172.490,00 (um milhdo, cento e setenta e dois mil, quatrocentos
e noventa reais) no valor global do contrato; e

1.2. A supressdo de 3.253 (trés mil, duzentos e cinquenta e trés) unidades do item 2
(microsoft ems e3), representando um percentual de 11,99% do valor global do
contratado, a contar da assinatura, resultando em uma supressdo de r$ 1.431.352,53
(um milhdo, quatrocentos e trinta e um mil, trezentos e cinquenta e dois reais e
cinquenta e trés centavos) no valor global do contrato.. Vigéncia: 20/01/2025 a
29/12/2025. Valor Total Atualizado do Contrato: R$ 11.675.152,22. Data de Assinatura:
20/01/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 20/01/2025).

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
EDITAL DE NOTIFICAGAO

A Tomadora de Contas designada pela Portaria n2 598/SRNE/INSS da
Superintendéncia Regional do INSS, na cidade de Recife/AL, considerando o disposto no
artigo 22 da IN/TCU n.° 98, de 27 de novembro de 2024, NOTIFICA FRANCISCO DAS
CHAGAS SOUSA, CPF 098.*** ***.34 com paradeiro incerto e em local ignorado para
contactar a Tomadora de Contas, no prazo de 15 (quinze) dias, improrrogdveis, a contar
da publicagdo desta notificagdo, mediante e-mail institucional
mariasueli.lima@inss.gov.br, a fim de tomar ciéncia dos autos do Processo de Tomada
de Contas Especial n2 35014.412225/2024-16, sob os n%.24/2025 a 26/2025, e
28/2025 a 40/2025, no Sistema e-TCE do TCU, apresentar defesa ou promover a
quitagdo do débito apurado, esclarecendo que havera continuidade do processo
independentemente do comparecimento, nos termos do §1°2 do art. 26 da Lei n®
9.784/99.

MARIA SUELI ARAUJO DA SILVA LIMA
Tomadora de Contas Especiais SRNE

GERENCIA EXECUTIVA NATAL
EXTRATO DE ADESAO

PROCESSO: 35014.441617/2024-92. ESPECIE: adesdo do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Arez/RN, inscrito no CNPJ 08.161.143/0001-97, ao Acordo de Cooperagdo
Técnica celebrado entre o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Confederagdo
Nacional dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares (CONTAG),
processo n2 35014.102980/2022-23.

OBJETO: permitir que o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Arez/RN, vinculado a
CONTAG, realize, em favor de seus representados, a prestagdo de servigos, orientagdes,
instrugdo e preparagdo de requerimentos de servigos previdenciarios, conforme servigos
definidos no acordo aderido, para posterior andlise privativa do INSS acerca do
reconhecimento do direito aos beneficios.

VIGENCIA: o Termo de Adesdo vigorara de sua publicagdo até 07/11/2027, prazo final
do acordo aderido.

DOS CUSTOS E DESPESAS: as partes deste acordo arcardo com suas proprias despesas
para o seu fiel cumprimento, ndo havendo transferéncia de recursos financeiros entre
os participes.

DATA DE ASSINATURA: 23 de janeiro de 2025.

PARTICIPES: André Paulino Santos de Azevedo, Gerente Executivo de Natal, e Elizabeth
Cordeiro Silva, Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Arez/RN.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N¢ 1/2025 - UASG 510678

Nimero do Contrato: 164/2023.

N2 Processo: 35014.494626/2023-03.

Pregdo. N2 23/2023. Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-
OESTE. Contratado: 05.926.726/0001-73 - MODULO CONSULTORIA E GERENCIA PREDIAL
LTDA. Objeto: O presente termo aditivo tem como objeto a prorrogagdo da vigéncia do
contrato n? 164/2023, passando a ser o periodo de vigéncia de 01/02/2025 a
01/02/2026, na forma do artigo 57, paragrafo 49, da lei n? 8.666/93 e da clausula
segunda, subitem 2.1, do contrato 164/2023. Vigéncia: 01/02/2025 a 01/02/2026. Valor
Total Atualizado do Contrato: RS 9.499,32. Data de Assinatura: 17/01/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 17/01/2025).

Ministério das RelagGes Exteriores

SECRETARIA-GERAL DAS RELAGOES EXTERIORES
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA
RETIFICACAO
NO EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 00004/2025 publicado no D.O de 2025-01-23, Segdo
3. Onde se lé: Vigéncia: 25/01/2025 a 25/01/2025. . Leia-se: Vigéncia: 25/01/2025 a

25/01/2026.
(COMPRASNET 4.0 - 23/01/2025).
DIVISAO DE RECURSOS LOGISTICOS

EXTRATO DE CONTRATO N2 1/2025 - UASG 240013
N2 Processo: 09013.000133/2024-97.
Pregdo N2 90011/2024. Contratante: COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS.
Contratado: 28.055.048/0001-16 - SORETTO DO BRASIL LTDA. Objeto: Aquisicdo de café
torrado e moido do tipo Unico, nas condigBes estabelecidas no termo de referéncia..
Fundamento Legal: LEl 14.133/2021. Vigéncia: 23/01/2025 a 23/01/2030. Valor Total: RS
211.442,00. Data de Assinatura: 23/01/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 23/01/2025).

Ministério da Saude

SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA EM SAUDE

COORDENAGAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS DE INSUMOS
ESTRATEGICOS PARA SAUDE

EXTRATO DE CONTRATO N2 15/2025 - UASG 250005

N2 Processo: 25000.068418/2024-21.

Pregdo N2 90017/2024. Contratante: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA EM SAUDE -
DLOG.

Contratado: 01.148.472/0001-59 - NOROESTE COMERCIAL DE SUPRIMENTOS LTDA EPP.
Objeto: Contratagdo de Piriproxifeno, 0,5% P/P, Granulado, CAS 95737-68-1.
Fundamento Legal: LEl 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: I. Vigéncia: 23/01/2025 a
23/01/2026. Valor Total: RS 467.500,00. Data de Assinatura: 23/01/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 23/01/2025).

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/. i html, pelo codigo 05302025012400139

Documento assinado digitalmente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Pblicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
-
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
Coordenacgao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA - ACT N2 62/2025

Processo n2 35014.067399/2020-96
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE CELEBRAM O  INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES  DE
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO,
CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO,
EM BENEFICIOS ELEGIVEIS PAGOS PELO
INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art. 22 do
Anexo | do Decreto n? 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacdo legislativa
contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de margco
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n?
29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n? 295.482.118-31, no uso das atribui¢cdes que lhe
confere o art. 20, Capitulo V, Secdo Il, do Decreto n? 10.995, de 14 de marco de 2022; e o BANCO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. - BANRISUL., doravante denominada ACORDANTE, com sede
em Rua Capitdo Montanha n2 177, Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-040, inscrita no CNPJ sob o n2
92.702.067/0001-96, neste ato representada por seus Procuradores DIEGO WAECHTER DIAS, CPF n®
001.612.050-70, e o procurador TIAGO GUADAGNIN, CPF n2 820.524.330-15, no uso das atribuicGes que
Ihe confere o Artigo 38 do Estatuto Social, celebram este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante
denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢cdes contidas no art. 116 da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993; na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES N2
138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 148 de 12 de junho de
2023; e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22, mediante as seguintes
Clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.ohp?acao=documento _ imprimir_web&acao_ origem=arvare_visualizar&id_ documento=22560029&infra_sis...
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Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no art. 62 da Lei n? 10.820,

de 2003, para realizacdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio, concedido por instituigdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo Unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instrugdo Normativa/PRES n2 138, de 10 de novembro
de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

A Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituicées do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programacdes orcamentarias, normas operacionais e politica de
concessdo de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio, concedido por instituicdes consignatdrias acordantes em beneficios elegiveis
pagos pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN
INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 148 de
12 de junho de 2023, e pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 175 de 28 de novembro de 2024, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 12 A averbacdo da contratacdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrerd
desde que:

| - a operacdo seja realizada com a prdpria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancdrio, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

Il - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e
CPF, juntamente com a autorizagao da consignagao tratada abaixo;

lll - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdao dada por ligacao telefénica e nem a gravagao
de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipdteses previstas nos incisos Il e lll do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletrénicos da
instituicao financeira;

V - 0 beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 82 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 2022;

VI - o somatério dos descontos de crédito consignado, no momento da averbacdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 52 do art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operagoes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VIl - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:

a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio é pago; ou

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.ohp?acao=documento _ imprimir_web&acao_ origem=arvare_visualizar&id_ documento=22560029&infra_sis...
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b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde é
pago mensalmente o beneficio, para os beneficidrios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 12 Das obrigacGes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catalogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdo da consignac¢do ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacdo ou a Acordante ndo atenda a solicitacdo nos prazos e formas fixadas na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

[ll — reativar, na forma do art.392, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de 11/07/2013,
no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da Instrucao
Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresenta¢do pela Acordante de
documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio, caracterizando
assim a consignacdo como procedente. Esta reativacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e
repassar a Acordante, no prazo estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, realizado em desconformidade com as obriga¢des ajustadas neste ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignagao, caso a Acordante ndao tenha procedido
conforme inciso XXXIll §22 da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignacao sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdao e qualificacao
das instituicdes financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do crédito
consignado disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n2 138, de 2022; e a qualidade dos servicos
prestados pelas instituicdes consignatarias acordantes;

VII - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operacao de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n? 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na
plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamacgées de consumidores no sistema);

VIl - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servicos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecdo e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamacgdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Institui¢cdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informag¢bes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebracdo de novos Acordos de Cooperacdao Técnica, bem como para a renovacado dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolucdo da reclamacao efetuada na
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plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos érgaos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 292 Das obrigacOes da Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicao de Reserva de Margem Consigndvel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdédigo de Protecdao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os
beneficidrios autorizaram a consignacdo diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados
pelo INSS, exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme vigéncia do Anexo Il da Instrucdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de
programacao — API, definida empresa de tecnologia responsavel;

lll - as operagdes de consignacao realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por
més, a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia Util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdao do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado
de beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identificacdo oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizacdo da consignacdo assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo
prazo de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado,
ou da validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a
matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, e legislacdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocucdo sobre
as questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consigna¢cdes em
Beneficios, com criacdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizacdo de canal
telefénico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o INSS, comunicando eventuais
alteracdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucdo deste ACORDO, as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para sua celebracdo, descritas na Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

Xl - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢ca de incorporagao,
fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto
a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;
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XIl - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programagao - APIl, conforme padrdao definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIll - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizacao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o tratamento
condigno dos dados pessoais dos beneficidrios, atualizando, sempre que necessdrio, os textos de seus
instrumentos de contratacdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento de
dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a opg¢ao do beneficiario, com informagbes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operacao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o niumero
de telefone e o endereco para a solugao de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias uteis, contados da
confirmacgado do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for
feito por meio de ordem de pagamento;

XVl - responsabilizar-se pela informacdo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacado dos beneficios que sofrerdao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operag¢des de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formuldrios de
autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS
e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operacdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informacdes dos
beneficidrios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que nao requeira autorizagao
firmada por escrito, ou por meio eletrénico, pelo titular do beneficio;

XXIII - n3o realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficidrio do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - ndo utilizar os simbolos de identificacdo do INSS para qualquer finalidade e valer-se
do ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficidrio, devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
data da liquidagao do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias Uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitacdo
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria,
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discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cdlculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacgbes relativas ao objeto do ACORDO, que deverd ser mantido
inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena
de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizacdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protec¢ao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacgdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br
pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, analisa-
las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos
pertinentes, a exemplo da autorizacdo da consignacdo, constituicdo de RMC ou emissdo do cartdo de
crédito e de comprovante da devolugdao dos valores, independentemente do recebimento de qualquer
aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informagbes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdao de
consignagdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolucdo das reclamacdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informacdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamacgdo, utilizando-se da prépria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdo de
informacdo complementar;

XXXIl - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberacdo da margem consignavel, via interface de programacao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contratacdo de operagcdes de crédito, corrigido com
base na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o
dia util anterior ao da efetiva devolugao, observada a forma disposta no § 52 desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacao - API de exclusdao do contrato,
em até 05 (cinco) dias uteis quando: o beneficiario desistir da operacdo de crédito que tiver contratado
fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do crédito ou
guando da solicitagdo da quitacdao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cldusula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratacao
ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidacao
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo
interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliacdo da qualidade
dos servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades representativas
de instituicdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e ao
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CNARB - Comité Nacional de Avaliagdo do Atendimento na Rede Bancaria - o relatério detalhado do
resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva
penalidade de que trata a alinea "b" do inciso Il do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022;

by

XXXIX - manter a disposicao dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operagbes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe";

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022,
contratados para ofertar operagdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdao dos beneficidarios do INSS
gue contratem operacdo de crédito consignado, como preferenciais para solucdo dos conflitos de
consumo;

XLIl - encaminhar o niumero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser disponibilizado
ao beneficiario, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIIl - encaminhar a informacao diaria das taxas de juros ofertadas para as novas operacgdes
de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio, a
serem disponibilizadas ao beneficidrio no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, quanto a apresentacdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operacao;

§ 32 Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso | do
§19, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante
em tempo habil a Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade do INSS, o repasse
somente ocorrera na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro;

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Cldusula, deverao ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético,
o depdsito devera ser feito em conta corrente ou poupancga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formaliza¢do, que se refere o inciso V
do § 22 desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de integracao entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituicdes financeiras.

§ 62 A instituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, RS 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensao do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apdlices de
seguro de vida e do auxilio-funeral;
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f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgao do
beneficidario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operacdo e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de
telefone e 0 endereco para a solug¢ao de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidacdo do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizacdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

i) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentagdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidario a forma como serd pago o auxilio funeral (em pecunia ou
prestacdo do servico), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do pedido, €;

l) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A Acordante responsabilizar-se-3, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informag0es relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso Il do § 22 da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informagdes:

| - autorizacdo para efetivacdo da consignacdo ou constituicdo de RMC valera enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

Il - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratacdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operacdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operacdes financeiras (I0OF), incidente sobre cada operacdo e outras informacoes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autoriza¢ao para Acesso a Dados;

Il — devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Acao Civil Publica n?
0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consigndvel do cartdo de crédito, da
Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartao Consignado de Beneficio, conforme o Anexo | da
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022.

§ 12 A inexatidao ou irregularidade das informacgdes prestadas acarretarao a devolugdo dos
valores consignados indevidamente pela instituicdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 29 Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartao de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdao da consignac¢do ou constituicdo de RMC
somente podera ser cancelada mediante prévia autorizagao da Acordante, ou caso esta ndo atenda o
contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira;

§ 32 A autorizacdo do titular do beneficio para consignacdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC ndo poderd ser feita por ligacdo telefénica e nem a gravacao de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 42 A autorizagdo para a consignacdo dos valores do crédito consignado e/ou a
constituicdo de RMC no beneficio previdencidrio esta condicionada a solicitagao formal firmada pelo
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titular do beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 52 A institui¢ao consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficidario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de
documento de identificacdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizacdo da consignacao,
assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 62 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacao
sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consigna¢do/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, bem como a
informacdo dos valores a serem consignados, que deverao corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informagao dos beneficios que
sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢cbes deste ACORDO, ou na
ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou
retidos indevidamente no beneficio previdenciario, sera de responsabilidade da Acordante, que devera
corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e
criminal;

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranca da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atencgdo ao art. 28 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignacdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto
dia util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 52 A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

| - na hipdtese de prestacdo de informagdes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucdo dos servigcos acordados; e

Il - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operag¢des descritas
na Clausula Primeira se restringe a retengdo dos valores autorizados pelo beneficidario e repasse a
instituicdo consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, nao
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o0 §22 do art. 62 da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 72 O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;
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§ 82 O descumprimento de cldusula acordada ensejard a suspensdo ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢gao Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 92 A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que fornega o servigo ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove 0 acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante devera encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbacdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autoriza¢do - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na instituicdo financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGCAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢ao do objeto.

§ 12 As instituicdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instru¢cdo Normativa, sob pena
de rescisao.

§ 22 A implementacdo das alteracGes nos contratos das operacdes de crédito, no que se
refere a contratacdao com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIl do art. 49,
nos incisos Il e lll do art. 52 e no inciso | do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138 de 2022,
ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato préprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizacao, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsavel.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Ndo ha repasse orcamentdrio entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das disposi¢cdes da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES
N2 138, de 2022.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 22 Os custos operacionais referidos no §12 relacionados a gestdo dos beneficios elegiveis
e demais servicos correlatos serdo ressarcidos pelas instituicdes consignatarias acordantes, cujos valores
serao definidos anualmente, em ato préprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 12 do art. 62 da
Lei n2 10.820, de 2003;

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituicdes consignatdrias acordantes e no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuracao, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdao consignado
de beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignacdes respectivas;

§ 42 Os custos especificos relativos as operacdes de tecnologia da informacgdo, serdao
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituicdes financeiras e sendo objeto
de tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdao corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencdo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
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consignado no INSS;

§ 62 Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a
ser definido pelo ato referido no § 29, sobre este incidird atualizacdo monetaria entre o dia do
vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacdo do indice
Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo
pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualqguer momento, solicitar a apresentacao de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolucdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remunera¢do (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagcdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicacdo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissao das
autoridades superiores do INSS, por uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 19 Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia anadlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da instituicao
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamac¢des em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou érgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutencgao.

§ 22 O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciadrio e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdao do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracdo de responsabilidade da Acordante
pelo descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicao deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisao deste ACORDO, sao sang¢des que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrucao
Normativa INSS N¢ 138 de 2022. Deverao, contudo, permanecer, até a data da liquidacdo do ultimo
contrato firmado por forca deste ACORDO, as obrigacGes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e
aos cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO serd suspenso, por determinacdao do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO serd rescindido nas hipdteses previstas na Instrucdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §12 da Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também
haverd proibicdo de realizacdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisao do ACT.
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§ 42 A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Clausula poderd
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operag¢des de consignagdo/retencdo/RMC realizadas
pelas instituicdes consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servico, na
veiculacdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos
beneficidrios, sem prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1¢ e
22 desta Clausula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal,
respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢ao Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacdo de defesa no prazo de dez (10)
dias, contados a partir do recebimento da notificacdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO serda suspenso no caso de desativacdo tempordria da instituicao
consignatdria acordante da plataforma consumidor.gov.br e serd rescindido na hipdtese de desativacao
definitiva.

§ 82 O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade

crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira.

§ 92 O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamag¢des mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido
no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamacdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficidrios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditério, respeitada a
ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de
outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operacfes de crédito consignado nao sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicagcdo, quando nao houver apresentagao de justificativa
para dilagdo deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicacdo de procedimentos, sancdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operacbes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizara mensalmente em sistema de
informagbes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das opera¢des de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacao salarial. Posteriormente, caso
manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Seg¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questées oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

DIEGO WAECHTER DIAS
Procurador da Acordante

TIAGO GUADAGNIN
Procurador da Acordante

-

eil Documento assinado eletronicamente por Diego Waechter Dias, Usuario Externo, em 11/03/2025,
;fmm:_. L'ﬂ as 08:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Guadagnin, Usuario Externo, em 11/03/2025, as
.-:fmm:-. L'ﬂ 09:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
eletrénica de 13 de novembro de 2020.

-

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
;fmm:__ L'ﬂ Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, em 14/03/2025, as 16:46, conforme hordério oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE CONSIGNACOES DECORRENTES
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGIVEIS PARA
CREDITO CONSIGNADO

13/16



11/11/2025, 10:51 SEI/INSS - 19789627 - Acordo de Cooperacgéo Técnica - ACT

| BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. - BANRISUL ‘
[ CNPI: 92.702.067/0001-96 |
| Endereco: Rua Capitdo Montanha n2 177, Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-040 ‘

| Telefone: (51) 3215-1075

| E-mail: credito_consignado_federal_ins s@banrisul.com.br

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 82 Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

1.1 Operacionalizacdo da consignacao de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 17 de

dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacdao salarial.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagao, por meio de termo aditivo,

a qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de
operagdes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado

de beneficio, contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a

Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as

praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicao

Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragao de qualquer operagao de consignag¢ao de
empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio,

sem a autorizacao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacdes; Ap0ds publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos

pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo Conforme cronograma da folha de
consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pagamento (macica);

pelo INSS;

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdencidrios, em parcela Unica, em favor da Acordante, por meio | Quinto dia Util do més subsequente ao da
de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a competéncia do crédito do beneficio.

conta “reserva bancdria” definida, pelo INSS a Acordante;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.ohp?acao=documento_ imprimir_web&acao_ origem=arvaore_visualizar&id_ documento=22560029&infra_si...
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3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteragado
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de
incorporacao, fusdo ou encerramento de atividades para que, se Prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a transferéncia
dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

O ressarcimento relativo ao exercicio

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao financeiro anterior, sera objeto de apuracdo
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado; do INSS, devendo ser recolhido no prazo de
30 dias, a partir da notificacdo a Acordante;

As tratativas para celebrac¢do do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverdo ser iniciadas em até 45 dias apods a
publicacdo, em didrio oficial, do Acordo

3.6 As operacg0es relativas as operagdes de tecnologia da informacgao
serdo objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel
e a instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

com o INSS;
3.7 Inicio das operacdes de empréstimos pessoal, do cartdo de Apds a formalizacdo do contrato com a
crédito e do cartdo consignado de beneficio, pela Acordante; empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operacdes de empréstimo
consignado ou cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120
(cento e vinte) dias apds a formalizacdo do contrato com a empresa
de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a formalizagdo
do contrato com a empresa de tecnologia
competente.
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4. DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com
cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagao o limite previsto na Lei n2 10.820, de
2003, bem como nas Instrugcdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipdtese de coexisténcia dos descontos de consigna¢des de empréstimos pessoal,
do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsérios relativos a:

| - pagamento de beneficios além do devido;

Il - imposto de renda retido na fonte;

Il - pensdo alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e
o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignatdria acordante e o
beneficiario.

4.4 A contratacdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e
do cartdo consignado de beneficio constitui uma operacdo entre instituicdo consignatdria acordante e
beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre
o beneficiario e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse orgamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

6.1 A execugao do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.
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Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIEGO WAECHTER DIAS
Procurador da Acordante

TIAGO GUADAGNIN
Procurador da Acordante

Referéncia: Processo n2 35014.067399/2020-96 SEI n2 19789627
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ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTD COM O CIDADAD
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAD TECNICA NP 62/2025

IMSTRUMENTD: Processo nb Y004 06TIO0/2000-96, ESPECIE: Acordo de Cooperagio
Técnica, PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURD SOCAL - INSS e BANCO DO ESTADD
[0 RIC GRANDE D0 SUL §.4, - BANRISUL OBIETO- Operacionskzagda do disposta no artiga
64 da Lei n® 10820, de 17 de decembro de 2003, art. 154 do Decreto n® 3.048, de 6 de
maio de 1999, & da Instrugho Normative mnrﬂﬂ!-ﬁﬂumh—nh:m
visardde & realizache de corsignagies de ﬂmmmhneﬁﬁmﬂeﬁmmrﬂn
INSS, cuja tiulsr tenha contraida empréstimo pessoal efou operacho com cartho de
cridite efou canda corsignade de benefia, MAMMMI.IRJ. ?ﬁWIﬂi
SIGNATARIOS: pela INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS SAMTOS, Dietor de Beneficios o
Felatanamenta cam o Cidadio « Instituigho Finameeira: DIEGO WAECHTER DIAS &
TIAGD GUADAGNIN, Pracuradares. VIGENCIA: 05 (sincs] anos & contar da publicagie,

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2025 - UASG 510677

Numero do Contrato: 24/2022.

Ne Processo: 35014.211001/2021-46.

Pregdo. N2 5/2022. Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE. Contratado:
21.169.089/0001-94 - GRALHA ELEVADORES LTDA. Objeto: Trata-se de prorrogagdo da
vigéncia do contrato n? 24/2022, por mais 12 (doze) meses, tramitando nos autos do
processo n? 35014.211001/2021-46, que tem como objeto a contratagdo de servigos
continuados de manutencdo de equipamentos de transporte vertical (elevadores), em
carater preventivo e corretivo, com fornecimento de pegas e componentes sob demanda,
instalados nos prédios edificio sede da geréncia executiva em teresina, mediante a
instrugdo, tramitacdo e formalizagdo do 32 termo aditivo.. Vigéncia: 01/04/2025 a
01/04/2026. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 87.000,00. Data de Assinatura:
24/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 24/03/2025).
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE |
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 1/2025 - UASG 510178

N2 PROCESSO: 35014.167315/2023-66. INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO 358/2024.
CONTRATO: 24/2024. N

CONTRATANTE: ~ SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE I. CONTRATADO: CNPJ
50.853.555/0001-54 - SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE PIRACICABA/SP- SEMAE.
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO PARA FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO
PARA A AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL DE PIRACICABA/SP E PARA A GERENCIA
EXECUTIVA DE PIRACICABA/SP. FUNDAMENTO: ARTIGO 74 INCISO | DA LEI 14.133/2021.
DESPESA MENSAL ESTIMADA DE R$ 2.500,00 (2025NE570115). VIGENCIA: 01/07/2025 A
30/06/2026. VALOR ESTIMADO TOTAL GLOBAL ANUAL R$ 30.000,00. DATA DA ASSINATURA:
19/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 24/03/2025).
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2025 - UASG 510178

Numero do Contrato: 140/2024.

N2 Processo: 35014.111556/2024-31.

Pregdo. N2 90022/2024. Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE |.
Contratado: 80.464.753/0001-97 - EQS ENGENHARIA S.A.. Objeto: O presente termo aditivo
tem por objeto a inclusdo da unidade de atendimento do inss no municipio de batatais sito
na praga dr. Fernando costa, 53, bairro castelo, batatais/sp - cep 14300 - 192, com 181,50
m? , o que equivale a 0,0056% de acréscimo da area construida para o polo vii, com
fundamento no art. 124, inciso i da lei 14.133/2021.. Vigéncia: 27/02/2025 a 23/12/2025.
Valor Total Atualizado do Contrato: RS 1.890.087,36. Data de Assinatura: 27/02/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 27/02/2025).
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 1/2025 - UASG 510178

N2 PROCESSO: 35014.167312/2023-22. INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO 299/2024.
CONTRATO: 21/2024. N

CONTRATANTE: ~ SUPERINTENDENCIA ~ REGIONAL = SUDESTE |. CONTRATADO: CNPJ
50.797.752/0001-01 - SERVICO_ AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CERQUILHO/SP -
SAAEC - . OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICO PARA FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA
DE ESGOTO PARA A AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL DE CERQUILHO/SP. FUNDAMENTO:
ARTIGO 74 INCISO | DA LEI 14.133/2021. DESPESA MENSAL REESTIMADA DE R$ 50,00
(2025NE570117). VIGENCIA: 01/07/2025 A 30/06/2026. VALOR REESTIMADO TOTAL
GLOBAL ANUAL RS 600,00. DATA DA ASSINATURA: 19/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 24/03/2025).
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N¢ 1/2025 - UASG 510178

Ne PROCESSO: 35014.167320/2023-79. INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO 302/2024.
CONTRATO: 28/2024.

CONTRATANTE: SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE I. CONTRATADO: CNPJ
45.509.650/0001-03 - SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE
TIETE/SP - SAMAE. OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO PARA FORNECIMENTO DE
AGUA E COLETA DE ESGOTO PARA A AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL DE TIETE/SP.
FUNDAMENTO: ARTIGO 74 INCISO | DA LEI 14.133/2021. DESPESA MENSAL ESTIMADA
DE R$ 120,00 (2025NE570116). VIGENCIA: 01/07/2025 A 30/06/2026. VALOR ESTIMADO
TOTAL GLOBAL ANUAL R$ 1.440,00. DATA DA ASSINATURA: 19/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 26/03/2025).

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE I
RETIFICAGAO

NO EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 00010/2025 publicado no D.O de 2025-03-28, Se¢do 3. Onde
se 18: EXTRATO DE Termo Aditivo: 9/2025. . Leia-se: EXTRATO DE Termo Aditivo: 10/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 27/03/2025).
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE IlI

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 90084/2025 - UASG 512074

N2 Processo: 35014.407004/2024. Objeto: Contratagdo de servicos de
engenharia para manutengdo preventiva e corretiva de sistemas de climatizagdo, com
cobertura de risco, continuos, a serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de
mdo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.. Total de Itens Licitados: 4. Edital: 28/03/2025 das 09h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00. Enderego: Rua Pedro Lessa, N2 36, 122 Andar Rio de Janeiro/rj, Centro
- Rio de Janeiro/R) ou https://www.gov.br/compras/edital/512074-5-90084-2025. Entrega
das Propostas: a partir de 28/03/2025 as 09h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das
Propostas: 11/04/2025 as 10h00 no site www.gov.br/compras. Informacdes Gerais: .

HELIO DE OLIVEIRA SOUZA
Coordenador de Gestdo de Orgamento, Finangas e
Logistica - Srse-iii
(SIASGnet - 27/03/2025) 512074-57202-2025NE800000

Ministério da Saude

SECRETARIA EXECUTIVA
EXTRATO DE COMPROMISSO

PRONAS/PCD: Termo de Compromisso que entre si celebram a Unido, por intermédio do
Ministério da Satde, CNPJ/MS n? 00.530.493/0001-71, por meio da Secretaria-Executiva, e a
Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Goianésia, CNPJ n2 02.791.813/0001-72.
NUP: 25000.133516/2023-65.

OBJETO: Execugdo do Projeto "Ampliagdo do servico de Reabilitagdo e Habilitagdo da
pessoa com deficiéncia da APAE de Goianésia".

VIGENCIA: A partir da data da publicagdo até o prazo de 60 (sessenta) dias apds a
publicagdo do resultado da andlise da prestagdo de contas.

VALOR: R$ 1.123.640,60 (um milhdo, cento e vinte e trés mil, seiscentos e quarenta reais
e sessenta centavos).

SIGNATARIOS: ADRIANO MASSUDA - Secretario-Executivo do Ministério da Saude; SUELY
NEIDE CARDOSO DE ANDRADE - Presidente.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA EM SAUDE

COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS DE INSUMOS
ESTRATEGICOS PARA SAUDE

AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO

O Ministério da Satde, por forga de determinagdo judicial, convoca as empresas
interessadas em fornecer, via contratacdo direta, os seguintes insumos estratégicos para a
salde: Cabozantinibe Composi¢do: Levomalato, Concentragdo: 20 MG, Cabozantinibe
Composigdo: Levomalato , Concentragdo: 40 MG, Eltrombopag Olamina Concentragdo: 25 MG,
Sorafenibe Tosilato Concentragdo: 200 MG, Esterase Composigdo: Inibidor De Esterase C1
Humana , Concentragdo: 500 Ul, Forma Farmacéutica*: Po6 Lidfilo Para Injetavel,
Teprotumumabe Concentragdo: 500 MG, Forma Farmacéutica: P6 Liofilizado Para Solugdo
Injetavel, Pazopanibe Concentragdo: 400MG, Pirfenidona Concentragdo: 267MG,
Lisdexanfetamina Dimesilato Concentragdo: 70MG, Durvalumabe Concentragdo: 50MG/ML,
Forma Farmacéutica: Solugdo Injetavel, Vismodegibe Concentragdo: 150MG, Niraparibe
Concentragdo: 100MG, Ponatinibe Concentragdo: 15MG, Daratumumabe Concentragdo:
20MG/ML, Forma Farmacéutica: Solugdo Injetdvel, Tocilizumabe Concentragdo: 180 MG/ML
Forma Farmacéutica: Solugdo Injetdvel, Vandetanibe Concentragdo: 300 MG, Aripiprazol
Concentragdo: 10 MG, Ocrelizumabe Concentragdo: 30 MG/ML Forma Farmacéutica: Solugdo
P/ Infusdo, lbrutinibe Concentragdo: 140 MG, Mitotano Concentragdo: 500 MG, Dasatinibe
Concentragdo: 100 MG, Dasatinibe Concentragdo: 20 MG, Pazopanibe Concentragdo: 400 MG,
Epcoritamabe Concentragdo: 5 MG/ML Forma Farmacéutica: Solugdo P/ Dilui¢do Injetavel,
Epcoritamabe Concentragdo: 60 MG/ML Forma Farmacéutica: Solugdo Injetavel, Brentuximabe
Vedotina Concentragdo: 50 MG Forma Farmacéutica: P6 Lidfilo P/ Injetdvel, Trastuzumabe
Composigdo: Deruxtecana Concentragdo: 100 MG Forma Farmacéutica: Pé Liofilo Injetdvel,
Ibrutinibe Concentragdo: 140 MG, Mavacanteno Concentragdo: 5MG, Ribociclibe Composigdo:
Succinato, Concentragdo: 200MG, Fampridina Concentragdo: 10MG, Ocrelizumabe
Concentragdo: 30MG/ML, Forma Farmacéutica: Solugdo P/ Infusdo, Zanubrutinibe
Concentra¢do: 80MG, Abemaciclibe Concentragdo: 150MG, Fulvestranto Dosagem: 50MG/ML,
Forma Farmacéutica: Solugdo Injetavel, Caracteristicas Adicionais 1: Seringa Preenchida,
Pembrolizumabe Concentragdo: 25MG/ML, Forma Farmacéutica: Solugdo Injetavel,
Venetoclax Concentragdo: 100MG, Dupilumabe Concentragdo: 150MG/ML, Forma
Farmacéutica: Solugdo Injetavel, Adicional: Seringa Preenchida, Zanubrutinibe Concentragdo:
80 MG, Trastuzumabe Composig¢do: Deruxtecana Concentragdo: 100 MG Forma Farmacéutica:
P6 Liofilo Injetavel, Abemaciclibe Concentragdo: 150 MG, Carfilzomib Concentragdo: 60 MG
Forma Farmaceutica: P6 Lidfilo P/ Injetavel, Omalizumabe Concentragdo: 150 MG Forma
Farmacéutica: Injetavel, Dupilumabe Concentragdo: 150 MG/ML Forma Farmacéutica: Solugdo
Injetavel Adicional: Seringa Preenchida, Extrato Medicinal Principio Ativo: Oleo De Canabidiol
Concentragdo: 20 MG/ML Forma Farmacéutica: Solugdo Oral - Gotas (CANABIDIOL PRATI-
DONADUZZI 20 MG/ML, 30 ML), Acalabrutinibe Concentragdo: 100 MG, Mavacanteno
Concentragdo: 5 MG, Acido Ursodesoxicélico Concentragdo: 300 MG . Prazo para apresentagdo
das propostas: até o dia 04 de abril de 2025. O instrumento complementar a esta convocagdo
podera ser solicitado por meio do enderego eletronico: fremy.silva@saude.gov.br. Referéncia
SEI: 25000.124367/2024-24, 25000.187242/2024-13, 25000.022108/2025-41,
25000.147704/2024-51, 25000.019931/2025-79 e 25000.011394/2025-19.

FRANKLIN MARTINS BARBOSA
Coordenador-Geral de Conformidade e Contratagdo Direta de
Insumos Estratégicos para Saude

COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS DE INSUMOS
ESTRATEGICOS PARA SAUDE

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2025 - UASG 250005

Numero do Contrato: 9/2024.

Ne Processo: 25000.126400/2023-70.

Dispensa. N2 90119/2022. Contratante: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA EM SAUDE - DLOG.
Contratado: 07.607.851/0002-27 - EMPRESA BRASILEIRA DE HEMODERIVADOS E
BIOTECNOLOGIA - HEMOBRAS. Objeto: Acréscimo ao valor do Contrato n? 9/2024, que tem
como objeto Concentrado de Fator de Coagulagdo, fator VIII recombinante, p6 lidfilo p/
injetavel. Vigéncia: 27/03/2025 a 05/01/2026. Valor Total Atualizado do Contrato: RS
780.064.950,00. Data de Assinatura: 27/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 27/03/2025).

Este documento pode ser verificado no endereco eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo codigo 05302025032800122

Documento assinado digitalmente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
s
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
Coordenacgao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA - ACT N2 61/2025

Processo n2 35014.267550/2024-18
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE CELEBRAM O  INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES  DE
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO,
CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO,
EM BENEFICIOS ELEGIVEIS PAGOS PELO
INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art. 22 do
Anexo | do Decreto n? 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacdo legislativa
contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de margco
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n2
29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n2 295.482.118-31, no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 20, Capitulo V, Secao I, do Decreto n? 10.995, de 14 de marco de 2022; e a NEON
FINANCEIRA - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., doravante denominada ACORDANTE,
com sede em Rua General Liberato Bittencourt, 1475, Sala 813; 814; 816, Estreito - Floriandpolis/SC, CEP:
88.070-800, CNPJ n? 11.285.104/0001-06 neste ato representada por seus Diretores, JAMIL SAUD
MARQUES, CPF n?2 312.645.158-63 e FERNANDO CARVALHO BOTELHO DE MIRANDA, CPF n9
252.119.478-60, no uso das atribuicdes que lhe confere o Artigo 18 do Estatuto Social, celebram este
Acordo de Cooperacao Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des
contidas no art. 116 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de
2003; na Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrugdo
Normativa PRES/INSS N2 148 de 12 de junho de 2023; e pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 175, de
28 de novembro de 2024, e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22,
mediante as seguintes Clausulas e condigdes:

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.phn?acao=documento__imprimir_web&acaa_origem=arvore_visualizar&id_ documento=22558138&infra_sis...
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizacdo do disposto no art. 62 da Lei n? 10.820,

de 2003, para realizagcdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio, concedido por instituicdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo Unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa/PRES n2 138, de 10 de novembro
de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

A Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programacdes orcamentarias, normas operacionais e politica de
concessdo de crédito consignado, poderda conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio, concedido por instituicdes consignatdrias acordantes em beneficios elegiveis
pagos pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN
INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N2 148 de
12 de junho de 2023, e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N2 175 de 28 de novembro de 2024, ou outra
que venha a substitui-la.

§ 12 A averbacdo da contratacdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrerd
desde que:

| - a operacgado seja realizada com a prdpria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancdrio, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

Il - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentagao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e
CPF, juntamente com a autorizacao da consignacdo tratada abaixo;

Il - a autorizagdo da consignacgdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligacdo telefénica e nem a gravacao
de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipdteses previstas nos incisos Il e lll do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletronicos da
instituicao financeira;

V - o0 beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 82 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 2022;

VI - o somatdrio dos descontos de crédito consignado, no momento da averbacdo, nao
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 52 do art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operacdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VIl - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:

a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio é pago; ou

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.nhn?acao=documento__imprimir_web&acano_origem=arvore_visualizar&id. documento=22558138&infra_sis...
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b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde é
pago mensalmente o beneficio, para os beneficidrios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 12 Das obrigacGes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catalogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdo da consignac¢do ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacdo ou a Acordante ndo atenda a solicitacdo nos prazos e formas fixadas na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

[ll — reativar, na forma do art.392, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de 11/07/2013,
no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da Instrucao
Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresenta¢do pela Acordante de
documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio, caracterizando
assim a consignacdo como procedente. Esta reativacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e
repassar a Acordante, no prazo estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, realizado em desconformidade com as obriga¢des ajustadas neste ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignagao, caso a Acordante ndao tenha procedido
conforme inciso XXXIll §22 da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignacao sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdao e qualificacao
das instituicdes financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do crédito
consignado disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n2 138, de 2022; e a qualidade dos servicos
prestados pelas instituicdes consignatarias acordantes;

VII - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operacao de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n? 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na
plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamacgées de consumidores no sistema);

VIl - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servicos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecdo e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamacgdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Institui¢cdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informag¢bes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebracdo de novos Acordos de Cooperacdao Técnica, bem como para a renovacado dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolucdo da reclamacao efetuada na
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plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos érgaos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 292 Das obrigacOes da Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicao de Reserva de Margem Consigndvel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdédigo de Protecdao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os
beneficidrios autorizaram a consignacdo diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados
pelo INSS, exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme vigéncia do Anexo Il da Instrucdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de
programacao — API, definida empresa de tecnologia responsavel;

lll - as operagdes de consignacao realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por
més, a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia Util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdao do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado
de beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identificacdo oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizacdo da consignacdo assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo
prazo de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado,
ou da validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a
matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, e legislacdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocucdo sobre
as questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consigna¢cdes em
Beneficios, com criacdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizacdo de canal
telefénico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o INSS, comunicando eventuais
alteracdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucdo deste ACORDO, as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para sua celebracdo, descritas na Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

Xl - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢ca de incorporagao,
fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto
a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;
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XIl - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programagao - APIl, conforme padrdao definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIll - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizacao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o tratamento
condigno dos dados pessoais dos beneficidrios, atualizando, sempre que necessdrio, os textos de seus
instrumentos de contratacdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento de
dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a opg¢ao do beneficiario, com informagbes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operacao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o niumero
de telefone e o endereco para a solugao de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias uteis, contados da
confirmacgado do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for
feito por meio de ordem de pagamento;

XVl - responsabilizar-se pela informacdo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacado dos beneficios que sofrerdao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operag¢des de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formuldrios de
autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS
e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operacdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informacdes dos
beneficidrios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que nao requeira autorizagao
firmada por escrito, ou por meio eletrénico, pelo titular do beneficio;

XXIII - n3o realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficidrio do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - ndo utilizar os simbolos de identificacdo do INSS para qualquer finalidade e valer-se
do ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficidrio, devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
data da liquidagao do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias Uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitacdo
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria,
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discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cdlculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacgbes relativas ao objeto do ACORDO, que deverd ser mantido
inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena
de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizacdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protec¢ao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacgdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br
pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, analisa-
las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos
pertinentes, a exemplo da autorizacdo da consignacdo, constituicdo de RMC ou emissdo do cartdo de
crédito e de comprovante da devolugdao dos valores, independentemente do recebimento de qualquer
aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informagbes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdao de
consignagdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolucdo das reclamacdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informacdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamacgdo, utilizando-se da prépria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdo de
informacdo complementar;

XXXIl - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberacdo da margem consignavel, via interface de programacao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contratacdo de operagcdes de crédito, corrigido com
base na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o
dia util anterior ao da efetiva devolugao, observada a forma disposta no § 52 desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacao - API de exclusdao do contrato,
em até 05 (cinco) dias uteis quando: o beneficiario desistir da operacdo de crédito que tiver contratado
fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do crédito ou
guando da solicitagdo da quitacdao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cldusula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratacao
ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidacao
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo
interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliacdo da qualidade
dos servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades representativas
de instituicdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e ao
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CNARB - Comité Nacional de Avaliagdo do Atendimento na Rede Bancaria - o relatério detalhado do
resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva
penalidade de que trata a alinea "b" do inciso Il do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022;

by

XXXIX - manter a disposicao dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operagbes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe";

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022,
contratados para ofertar operagdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdao dos beneficidarios do INSS
gue contratem operacdo de crédito consignado, como preferenciais para solucdo dos conflitos de
consumo;

XLIl - encaminhar o niumero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser disponibilizado
ao beneficiario, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIIl - encaminhar a informacao diaria das taxas de juros ofertadas para as novas operacgdes
de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio, a
serem disponibilizadas ao beneficidrio no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, quanto a apresentacdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operacao;

§ 32 Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso | do
§19, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante
em tempo habil a Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade do INSS, o repasse
somente ocorrera na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro;

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Cldusula, deverao ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético,
o depdsito devera ser feito em conta corrente ou poupancga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formaliza¢do, que se refere o inciso V
do § 22 desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de integracao entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituicdes financeiras.

§ 62 A instituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, RS 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensao do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apdlices de
seguro de vida e do auxilio-funeral;
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f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgao do
beneficidario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operacdo e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de
telefone e 0 endereco para a solug¢ao de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidacdo do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizacdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

i) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentagdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidario a forma como serd pago o auxilio funeral (em pecunia ou
prestacdo do servico), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do pedido, €;

l) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A Acordante responsabilizar-se-3, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informag0es relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso Il do § 22 da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informagdes:

| - autorizacdo para efetivacdo da consignacdo ou constituicdo de RMC valera enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

Il - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratacdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operacdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operacdes financeiras (I0OF), incidente sobre cada operacdo e outras informacoes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autoriza¢ao para Acesso a Dados;

Il — devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Acao Civil Publica n?
0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consigndvel do cartdo de crédito, da
Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartao Consignado de Beneficio, conforme o Anexo | da
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022.

§ 12 A inexatidao ou irregularidade das informacgdes prestadas acarretarao a devolugdo dos
valores consignados indevidamente pela instituicdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 29 Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartao de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdao da consignac¢do ou constituicdo de RMC
somente podera ser cancelada mediante prévia autorizagao da Acordante, ou caso esta ndo atenda o
contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira;

§ 32 A autorizacdo do titular do beneficio para consignacdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC ndo poderd ser feita por ligacdo telefénica e nem a gravacao de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 42 A autorizagdo para a consignacdo dos valores do crédito consignado e/ou a
constituicdo de RMC no beneficio previdencidrio esta condicionada a solicitagao formal firmada pelo
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titular do beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 52 A institui¢ao consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficidario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de
documento de identificacdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizacdo da consignacao,
assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 62 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacao
sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consigna¢do/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, bem como a
informacdo dos valores a serem consignados, que deverao corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informagao dos beneficios que
sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢cbes deste ACORDO, ou na
ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou
retidos indevidamente no beneficio previdenciario, sera de responsabilidade da Acordante, que devera
corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e
criminal;

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranca da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atencgdo ao art. 28 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignacdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto
dia util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 52 A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

| - na hipdtese de prestacdo de informagdes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucdo dos servigcos acordados; e

Il - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operag¢des descritas
na Clausula Primeira se restringe a retengdo dos valores autorizados pelo beneficidario e repasse a
instituicdo consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, nao
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o0 §22 do art. 62 da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 72 O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;
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§ 82 O descumprimento de cldusula acordada ensejard a suspensdo ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢gao Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 92 A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que fornega o servigo ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove 0 acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante devera encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbacdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autoriza¢do - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na instituicdo financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGCAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢ao do objeto.

§ 12 As instituicdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instru¢cdo Normativa, sob pena
de rescisao.

§ 22 A implementacdo das alteracGes nos contratos das operacdes de crédito, no que se
refere a contratacdao com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIl do art. 49,
nos incisos Il e lll do art. 52 e no inciso | do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138 de 2022,
ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato préprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizacao, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsavel.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Ndo ha repasse orcamentdrio entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das disposi¢cdes da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES
N2 138, de 2022.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 22 Os custos operacionais referidos no §12 relacionados a gestdo dos beneficios elegiveis
e demais servicos correlatos serdo ressarcidos pelas instituicdes consignatarias acordantes, cujos valores
serao definidos anualmente, em ato préprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 12 do art. 62 da
Lei n2 10.820, de 2003;

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituicdes consignatdrias acordantes e no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuracao, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdao consignado
de beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignacdes respectivas;

§ 42 Os custos especificos relativos as operacdes de tecnologia da informacgdo, serdao
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituicdes financeiras e sendo objeto
de tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdao corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencdo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
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consignado no INSS;

§ 62 Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a
ser definido pelo ato referido no § 29, sobre este incidird atualizacdo monetaria entre o dia do
vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacdo do indice
Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo
pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualqguer momento, solicitar a apresentacao de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolucdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remunera¢do (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagcdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicacdo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissao das
autoridades superiores do INSS, por uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 19 Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia anadlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da instituicao
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamac¢des em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou érgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutencgao.

§ 22 O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciadrio e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdao do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracdo de responsabilidade da Acordante
pelo descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicao deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisao deste ACORDO, sao sang¢des que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrucao
Normativa INSS N¢ 138 de 2022. Deverao, contudo, permanecer, até a data da liquidacdo do ultimo
contrato firmado por forca deste ACORDO, as obrigacGes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e
aos cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO serd suspenso, por determinacdao do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO serd rescindido nas hipdteses previstas na Instrucdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §12 da Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também
haverd proibicdo de realizacdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisao do ACT.
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§ 42 A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Clausula poderd
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operag¢des de consignagdo/retencdo/RMC realizadas
pelas instituicdes consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servico, na
veiculacdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos
beneficidrios, sem prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1¢ e
22 desta Clausula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal,
respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢ao Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacdo de defesa no prazo de dez (10)
dias, contados a partir do recebimento da notificacdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO serda suspenso no caso de desativacdo tempordria da instituicao
consignatdria acordante da plataforma consumidor.gov.br e serd rescindido na hipdtese de desativacao
definitiva.

§ 82 O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade

crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira.

§ 92 O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamag¢des mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido
no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamacdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficidrios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditério, respeitada a
ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de
outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operacfes de crédito consignado nao sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicagcdo, quando nao houver apresentagao de justificativa
para dilagdo deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicacdo de procedimentos, sancdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operacbes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizara mensalmente em sistema de
informagbes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das opera¢des de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar o cartdo consignado de beneficio.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagao, por meio de termo aditivo,
a qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

A Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacao salarial. Posteriormente, caso
manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Seg¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

JAMIL SAUD MARQUES
Diretor da Acordante

FERNANDO CARVALHO BOTELHO DE MIRANDA
Diretor da Acordante

-

eil Documento assinado eletronicamente por Fernando Carvalho Botelho Miranda, Usuario Externo,
;fmm:_. L'ﬂ em 19/03/2025, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—

eil Documento assinado eletronicamente por Jamil Saud Marques, Usuario Externo, em 19/03/2025, as
.-:fmm:-. L'ﬂ 18:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
eletrénica de 13 de novembro de 2020.

-

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
;fmm:__ L'ﬂ Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, em 26/03/2025, as 08:14, conforme hordério oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZAGAO DE CONSIGNACOES DECORRENTES
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
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COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFICIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGIVEIS PARA
CREDITO CONSIGNADO

| NEON FINANCEIRA - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. |
| CNPJ: 11.285.104/0001-06 |

Endereco: Rua General Liberato Bittencourt, 1475, Sala 813; 814; 816, Estreito -
Floriandpolis/SC - CEP: 88.070-800

| Telefone: (48) 99931-0176 | (11) 99377-1385 |

| E-mail: fulvio.cardoso@damaplan.com.br ‘

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 82 Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

1.1 Operacionalizacdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdao consignado
de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 62 da Lei n2 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por ndao operacionalizar o cartdo consignado de beneficio.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo,
a qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

1.3 Por ora a Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipa¢do salarial.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo,
a qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operacdes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio, contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicdo
Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteracdo de qualquer operacdo de consignacao de
empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio,
sem a autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes; Apds publicagdao do ACORDO.
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3.2 Consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo

consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios
pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (macica);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdencidrios, em parcela Unica, em favor da Acordante, por meio
de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a
conta “reserva bancdria” definida, pelo INSS a Acordante;

Quinto dia util do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante deverd informar ao INSS qualquer alteracao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de
incorporacdo, fusdo ou encerramento de atividades para que, se
necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a transferéncia
dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias Uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio

financeiro anterior, sera objeto de apuracao
do INSS, devendo ser recolhido no prazo de
30 dias, a partir da notificacdo a Acordante;

3.6 As operacg0es relativas as operacgdes de tecnologia da informacao
serdo objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel
e a instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebrag¢do do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverdo ser iniciadas em até 45 dias apds a
publicacdo, em didrio oficial, do Acordo
com o INSS;

3.7 Inicio das operag¢Oes de empréstimos pessoal, do cartdo de
crédito e do cartdo consignado de beneficio, pela Acordante;

Apds a formalizagdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo mdaximo para inicio das opera¢Ges de empréstimo
consignado ou cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120
(cento e vinte) dias apds a formalizacdo do contrato com a empresa
de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a formalizacdo
do contrato com a empresa de tecnologia
competente.

4. DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com
cartdo de crédito ndo poderao exceder, no momento da contratacdo o limite previsto na Lei n2 10.820, de
2003, bem como nas Instrugdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal,
do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsérios relativos a:

| - pagamento de beneficios além do devido;
Il - imposto de renda retido na fonte;

Il - pensdo alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignacao ou retencdo recaird somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e
o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignataria acordante e o

beneficiario.

4.4 A contratacdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.phn?acao=documento__imprimir_web&acan_origem=arvore_visualizar&id_ documento=22558138&infra_si...

do cartdo consignado de beneficio constitui uma operacdo entre instituicdo consignataria acordante e
beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retencbes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre
o beneficiario e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:
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5.1 Nao ha repasse orgamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:

6.1 A execugao do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

JAMIL SAUD MARQUES
Diretor da Acordante

FERNANDO CARVALHO BOTELHO DE MIRANDA
Diretor da Acordante

Referéncia: Processo n2 35014.267550/2024-18 SEI n2 19787927

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.nhn?acao=documento__imprimir_web&acaa_origem=arvore_visualizar&id. documento=22558138&infra_si... 16/16
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7146761160,
0827219520,
7150513922,
7129580802,
7130423510,
1749303865,

CPF: 110*****26, Protocolo: 756339897); Carlos Henrique da Silva (NB:
CPF: 588*****53  Protocolo: 2000702393); Enrique Jose Gil (NB:
CPF: 110*****23, Protocolo: 1815955988); Enoemicio Solarte Ceballo (NB:
CPF: 712*****93, Protocolo: 2146730015); Emilio Jose Rivera Moya (NB:
CPF: 712*****60, Protocolo: 1132825773); Luan Jose Oliveira da Rocha (NB:
CPF: 142*****94  Protocolo: 63606582, Representante Legal: Rafaela
Ferreira da Rocha, CPF 143*****58). Felix Maria Lara (NB: 7129031175, CPF:
712*****51  Protocolo: 1450261192); Maria Lucia da Conceicao Lisboa Cardoso (NB:
5306289017, CPF: 412*****53  Protocolo: 1364778531); Luiz Paulo Teixeira do Prado
(NB: 6230966542, CPF: 186*****15, Protocolo: 163717867, Representante Legal: Paulo
Sergio Farias do Prado, CPF 720*****20); Julia Galvao da Costa (NB: 1253290218, CPF:
397*****49, Protocolo: 46352557); Ana Rosa Ribeiro da Silva (NB: 5390817660, CPF:
857*****51, Protocolo: 1942698926); Maria Irinilde Costa de Oliveira (NB: 0949738034,
CPF:  152*****72  Protocolo: 175783275); Paulo Henrique da Silva Leite (NB:
7016705480, CPF: 117*****21, Protocolo: 203116086, Representante Legal: Luiz Paulo da
Silva Leite, CPF 075*****64); Maria da Ajuda Sousa de Jesus (NB: 7068937617, CPF:
381*****44, Protocolo: 1209409097); Marcos Antonio Candido (NB: 1045983613, CPF:
380*****20, Protocolo: 405028510); Carmelita Guimaraes dos Santos (NB: 1063430140,
CPF: 558*****87  Protocolo: 99731108); Carlos Cristiano da Silva Paradello (NB:
5143436890, CPF: 070*****42  Protocolo: 1787701200); Arnaldo Pereira Mota Junior
(NB: 5219948250, CPF: 104*****46, Protocolo: 1788659793, Representante Legal: Jeilda
Maria Ferraz, CPF 652*****15); Antonio Mariano dos Santos (NB: 7018161909, CPF:
630*****30, Protocolo: 809361682); Arlene Alcantara da Silva (NB: 7014408594, CPF:
705*****87  Protocolo: 1793011708); Bartolomeu Malheiros Neto (NB: 1540488079, CPF:
256*****68  Protocolo: 1518229046); Orandle de Albuquerque Redman (NB:
6004932551, CPF: 180*****04, Protocolo: 1568979428); Ana Maria da Silva de Oliveira
(NB: 6183138332, CPF: 110*****84, Protocolo: 2145212963); Rubens Meireles Junior
(NB: 6243127404, CPF: 484*****34, Protocolo: 1862326573); Wellington Ribera Bralhar
(NB: 7021002190, CPF: 041*****95  Pprotocolo: 451049525, Representante Legal: Silvia
Ribera Mayo, CPF 703*****50); Mario Rafael Espinoza (NB: 7143244024, CPF:
009*****49  Protocolo: 845444731); Jose Domingos da Rocha (NB: 5398331570, CPF:
065*****49  Protocolo: 1983577531); Edivaldo Lacerda Ferraz (NB: 6052221376, CPF:
556*****53  Protocolo: 60790144); Nathan Fernando Das Dores Ferreira (NB:
1836500065, CPF: 150*****66, Protocolo: 702537068, Representante Legal: Dirce Maria
da Silva, CPF 058*****50); Pedro Araujo Braga (NB: 1101727516, CPF: 351*****72,
Protocolo: 401824839); Alzira Tavares da Silva (NB: 1420598063, CPF: 723*****34,
Protocolo: 65653056); Jose Francisco Costa Pinheiro (NB: 5356322883, CPF: 119*****49,
Protocolo: 220323028);

INTERPOSICAO DE RECURSO: Carlos Henrique Sena Vieira (NB: 1743660950,
CPF: 024*****g4,  Representante Legal: Francisco Jaquelins Vieira, CPF 437*****49);
Leonardo Goncalves Batista (NB: 5060349620, CPF: 735*****87  Representante Legal:
Joana Darc Goncalves de Oliveira, CPF 959*****49); Francisca Maria da Conceicao Araujo
(NB: 7032882529, CPF: 481*****87 Protocolo: 1007035577); Ismael Messias Cordeiro de
Sousa (NB: 1912353994, CPF: 059*****22, Protocolo: 660915796, Representante Legal:
Maria do Socorro Cordeiro de Sousa, CPF 045*****21). Valdeci Maria de Oliveira (NB:
1612311501, CPF: 249*****83 Protocolo: 1023844497); Isabeli Chritina Ferreira de Lima
(NB: 2107173448, CPF: 707*****27, Protocolo: 1916652486); Layse Maria de Alcantara
da Silva (NB: 2067002990, CPF: 123*****70, Protocolo: 2106027750); Ana Carolyna
Fernandes Gomes (NB: 2095662711, CPF: 191*****21 Protocolo: 582664574);

RESSARCIMENTO AO ERARIO: Luis Evansete Ferraz Freitas (NB: 6418228271,
CPF: 520*****91, Protocolo: 101964571); Pedro Luiz Martins (NB: 7115564427, CPF:
101*****86, Protocolo: 399269537); Deodete Turci Dorta (NB: 2008694709, CPF:
408*****87  Protocolo: 429645179);

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N2 61/2025

INSTRUMENTO: Processo n® 35014.267550/2024-18. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e NEON FINANCEIRA -
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto
no artigo 62 da Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e art. 154 do Decreto n? 3.048,
de 6 de maio de 1999, visando a realizagdo de consigna¢des de descontos nos beneficios
elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagéo
com cartdo de crédito. DATA DA ASSINATURA: 26/03/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
e pela Instituicdo Financeira: JAMIL SAUD MARQUES E FERNANDO CARVALHO BOTELHO DE
MIRANDA, Diretores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagdo.

DIRETORIA DE ORGAMENTO, FINANGAS E LOGISTICA
EXTRATO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL

PROCESSO N@ 35014.426183/2024-09. ASSUNTO: Escritura de compra e venda a prazo do
imével situado na SQS 105 Bloco "C", Apartamento n? 304, Asa Sul, Brasilia/DF.
OUTORGANTE VENDEDOR: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, inscrito sob o CNPJ n2
29.979.036/0001-40, representado pela Sra. Diretora de Orgcamento, Finangas e Logistica
Débora Aparecida Andrade Floriano, inscrita no CPF n2 XXX.586.XXX-XX. OUTORGANTES
COMPRADORES: Carolina Castello Branco Coutinho da Silveira, brasileira, viiva, aposentada,
CPF n2 XXX.675 XXX-XX, residente nesta Capital; Flavia Castello Branco Coutinho, brasileira,
separada judicialmente, servidora publica aposentada, CPF n2 XXX.988.XXX-XX, residente
nesta Capital Federal; e Rafael Loureiro Coutinho, brasileiro, solteiro, estudante, CPF n2
XXX.181.XXX-XX, residente nesta Capital, conforme Escritura Publica lavrada no Livro n?
5810-E, fls. 139/142, no Servigo Notarial do 1° Oficio de Notas e Protestos de Brasilia/DF,
em 23/09/2024. VALOR DA VENDA: Cr$ 24.992,00 (vinte e quatro mil novecentos e noventa
e dois cruzeiros) - moeda da época. REGISTRO NOTARIAL: 12 Oficio de Registro de Imdveis
do Distrito Federal, Matricula n® 145.097, em 14/01/2025.

EXTRATO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL

PROCESSO N2 35014.426183/2024-09. ASSUNTO: Escritura de compra e venda a prazo do
imével situado na SHIGS 712, Quadra 35, Bloco 4, Casa 175, Asa Sul, Brasilia/DF.
OUTORGANTE VENDEDOR: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, inscrito sob o CNPJ
n2 29.979.036/0001-40, representada pela Diretora de Orgamento, Finangas e Logistica Sra.
Débora Aparecida Andrade Floriano, inscrita no CPF n2 XXX.586.XXX-XX. OUTORGANTES
COMPRADORES: Victor Luiz Carraca Wright da Silveira, brasileiro, solteiro, administrador,
CPF n2 XXX.806.XXX-XX; e, Jacqueline Carraca Wright da Silveira, brasileira, solteira,
administradora, CPF n2 XXX.518.XXX-XX, ambos residentes na Capital Federal, conforme
Escritura Publica lavrada no Livro 3546, fls. 094/097, no Servico Notarial do 4° Oficio de
Brasilia/DF, em 13/02/2025. VALOR DA VENDA: Cr$7.580.000,00 (sete milhdes quinhentos
e oitenta mil cruzeiros) - moeda da época - na propor¢do de 50% para cada um dos
adquirentes. REGISTRO NOTARIAL: 12 Oficio de Registro de Imdveis do Distrito Federal,
Matricula n2 133.110, em 13/03/2025.

EXTRATO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL

PROCESSO N2 35014.158332/2024-93. ASSUNTO: Escritura de compra e venda a prazo do
imével situado na SQS 104, Bloco "A", Apartamento ¢ 604, Asa Sul, Brasilia/DF.
OUTORGANTE VENDEDOR: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, inscrito sob o CNPJ
n? 29.979.036/0001-40, representada pela Diretora de Orgamento, Finangas e Logistica,
Sra. Débora Aparecida Andrade Floriano, inscrita no CPF n2 XXX.586.XXX-XX.
OUTORGANTES COMPRADORES: Nas seguintes propor¢des - 25% para Jorge Carvalho da
silva, brasileiro, servidor publico aposentado, CPF n2 XXX.268.XXX-XX, casado sob o regime

da comunh3o universal de bens, antes da vigéncia da Lei n? 6.515/77, com Rute Diniz do
Nascimento Silva, CPF n2 XXX.624.XXX-XX, residente na Capital Federal; 25% para Rosa
Maria Carvalho da Silva, brasileira, funcionaria publica, divorciada, CPF n2 XXX.691.XXX-XX,
residente na Capital Federal; 5% para Aroldo Silva Carvalho Junior, brasileiro, servidor
publico, CPF n2 XXX.175.XXX-XX, casado sob o regime da comunhdo parcial de bens, na
vigéncia da Lei n? 6.515/77, com Graziela Cirino Cabral Carvalho, CPF n2 XXX.911.XXX-XX,
residente na Capital Federal; 5% para Alexandre Santos Carvalho, brasileiro, solteiro, CPF n2
XXX.934.XXX-XX, residente na Capital Federal; 5% para Andre Luiz Silva Carvalho, brasileiro,
eletricista de auto, solteiro, CPF n2 XXX.312.XXX-XX, residente na Capital Federal; 5% para
Thiago Jorge Silva Carvalho, brasileiro, profissional liberal, solteiro, CPF n2 XXX.163.XXX-XX,
residente na Capital Federal; 5% para Thatiane Silva Carvalho, brasileira, cabeleireira,
solteira, CPF n2 XXX.965.XXX-XX, residente na Capital Federal; 12,5% para Nielsem da Silva
coelho, brasileiro, solteiro, turismélogo, CPF n2 XXX.490.XXX-XX, residente na Capital
Federal; e, 12,5% para Roberto Cesar da Silva coelho, brasileiro, personal trainer, solteiro,
CPF n2 XXX.574.XXX-XX, residente na Capital Federal; conforme Escritura Publica lavrada no
Livro 1418-E, fls. 175/179, no Servico Notarial do 2° Oficio de Sobradinho/DF, em
08/11/2024. VALOR DA VENDA: NCr$ 15.105,48 (quinze mil cento e cinco cruzeiros novos
e quarenta e oito centavos) - moeda da época. REGISTRO NOTARIAL: 12 Oficio de Registro
de Imdveis do Distrito Federal, Matricula n® 142.765, em 27/12/2024.

EXTRATO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL

PROCESSO N2 35014.009664/2023-64. ASSUNTO: Escritura de compra e venda a prazo do
imodvel situado na situado na SQN 404, Bloco "A", APTO 201, Brasilia/DF. OUTORGANTE
VENDEDOR: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, inscrito sob o CNPJ n¢
29.979.036/0001-40, representada pela Sra. Diretora de Orgamento, Finangas e Logistica
DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO, inscrita no CPF n° XXX.586.XXX-XX.
OUTORGANTES COMPRADORES: MARIA CRISTINA TURNES, brasileira, aposentado, inscrita
no CPF/MF sob o n2 XXX.526.XXX-XX, ANA PAULA TURNES, do lar brasileira, solteira,
inscrita no CPF/MF sob n2 XXX.558.XXX-XX ambas residentes e domiciliadas nesta Capital
Federal. - LAVRATURA: no 32 OFICIO DE NOTAS E PROTESTO DE TITULOS DE BRASILIA/DF,
Livro D- 3966, Fls. n2 125, em Brasilia/DF, 18/12/2024. VALOR DA VENDA: NCr$ 22.833,33
(vinte e dois mil oitocentos e trinta e trés cruzeiros novos e trinta e trés centavos) - moeda
da época. REGISTRO NOTARIAL: DO 22 OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DO DISTRITO
FEDERAL, Matricula n? 126.030 - R-8/126.030, em 02/01/2025.

EXTRATO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL

PROCESSO N2 35014.196338/2024-69. ASSUNTO: Escritura de compra e venda a prazo do
imével situado na SQN 312, Bloco "B", APTO 111, Brasilia/DF. OUTORGANTE VENDEDOR:
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, inscrito sob o CNPJ n2 29.979.036/0001-40,
representada pela Sra. Diretora de Orcamento, Finangas e Logistica DEBORA APARECIDA
ANDRADE FLORIANO, inscrita no CPF n° XXX.586.XXX-XX. OUTORGANTE COMPRADOR:
WASHINGTON ANTUNES DE ABREU, brasileiro, engenheiro civil, vilvo, residente e
domiciliado nesta Capital Federal, inscrito no CPF/MF sob o n2 XXX.738.XXX-XX, conforme
Escritura de compra e venda, lavrada as fls. 024, do Livro D-3962, em Brasilia/DF, em
06/12/2024, no Cartério do 3° Oficio de Notas Local. VALOR DA VENDA: NCr$ 20.612,78
(vinte mil seiscentos e doze cruzeiros novos e setenta e oito centavos) - expressdo monetaria
a época da promessa de compra e vendo. REGISTRO NOTARIAL: DO 22 OFCIO DE REGISTRO
DE IMOVEIS DO DISTRITO FEDERAL, Matricula n® 168.163 - R-8/168.163, em 17/12/2024.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
EXTRATO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL

PROCESSO N2 35014.240594/2020-77. ASSUNTO: Escritura de compra e venda a prazo do
imovel situado a Rua Soares Moreno, n? 12, grupo 12, 12 andar, Conjunto Residencial
Lafayette Coutinho, no Bairro da Tamarineira, na cidade de Recife, Estado de Pernambuco.
OUTORGANTE VENDEDOR: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, inscrito no CNPJ/MF
sob o n? 29.979.036/0001-40, representado por Caio Maia Figueiredo, Superintendente
Regional Nordeste, designado pela PORTARIA MPS n2 253, de 2 de fevereiro de 2024,
Publicada no DOU n? 25, de 5 de fevereiro de 2024, Segdo 2, Pagina 66. OUTORGANTES
COMPRADORES E CESSIONARIOS: Marta Isabel Dornelas Braga Cavalcanti, inscrita no
CPF/MF sob n2 XXX.846.XXX-XX e Mércia Concei¢do Dornelas Braga, inscrita no CPF/MF sob
n2 XXX.385.XXX-XX, e ainda como intervenientes cedentes, o Espdlio de Reginalda Dornelas
Braga e Manoel Alcides Braga. LAVRATURA: 82 Oficio de Notas do Recife, Livro 2142-E, Fls.
n2 002/004, em 26/08/2022. VALOR DA VENDA: R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais).
REGISTRO DO SERVIGCO NOTARIAL: 62 Oficio de Registro de Imdveis do Recife, Matricula n2
20.804, em 01/11/2022.

GERENCIA EXECUTIVA FEIRA DE SANTANA
EXTRATO DE ADESAO

Processo: 35014.356127/2022-20, que versa sobre celebragdo de Termo de Adesdo ao
Acordo de Cooperagdo celebrado entre o INSS e a Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura- CONTAG (Processo SEI n? 35014.102980/2022-23), que entre
si celebram a GERENCIA EXECUTIVA DO INSS EM FEIRA DE SANTANA- BA- CNPJ:
29.979.036/00021-94, e o SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS AGRICULTORES E
AGRICULTORAS FAMILIARES DE SAO GONGALO DOS CAMPOS- BA- CNPJ: 40.637.605/0001-
02. Objeto: Este TERMO tem por objeto permitir que a ADERENTE realize, em favor de seus
representados, a prestagdo de servicos, orientagdes, instrugdo e preparagdo de
requerimentos de servigos previdenciarios e seguro-desemprego do pescador artesanal,
conforme servigos definidos no ACORDO Aderido, para posterior andlise do INSS, a quem
incumbe reconhecer ou ndo o direito a percepgdo de beneficios. Vigéncia: Este ACORDO
vigorara pelo prazo de sessenta meses, a contar de 07 de novembro de 2022, data da
vigéncia do Acordo aderido. Custos e Despesas: As partes deste ACORDO arcardo com suas
proprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo transferéncia de recursos
financeiros entre os participes. Data da Assinatura: 11 de abril de 2025. Participes:
Fernando Nunes de Oliveira, Gerente Executivo do INSS em Feira de Santana- BA, e
Arnaldo de Jesus, Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais Agricultores e
Agricultoras Familiares de Sdo Gongalo dos Campos- BA.

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO

Processo: 35014.017070/2025-99, que versa sobre celebragdo de Acordo de Cooperagdo
que entre si celebram a GERENCIA EXECUTIVA DO INSS EM FEIRA DE SANTANA, CNPJ:
29.979.036/00021-94, e o SINDICATO DOS TRABALHADORES E TRABALHADORAS NA
AGRICULTURA FAMILIAR NO MUNICIPIO DE ITAETE BAHIA, CNPJ: 63.088.199/0001-71.
Objeto: Este ACORDO tem por objeto permitir que a Acordante realize, em favor de seus
representados, informagdes, orientagdes, instrugdo e preparagdo de requerimentos de
beneficios e servigos previdenciarios, para posterior andlise do INSS, ao qual incumbe
reconhecer ou ndo o direito a percepgdo de beneficios e servigos requeridos. Vigéncia: Este
ACORDO vigorara pelo prazo de sessenta meses, a contar da data sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido - DOU. Custos e Despesas: As partes deste ACORDO arcardo com as
proprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo remuneragdo, nem ensejara
repasse de recursos a nenhum dos participantes. Data da Assinatura: 14 de abril de 2025.
Participes: Fernando Nunes de Oliveira, Gerente Executivo, e Angélica Oliveira Santos,
Presidente do Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras na Agricultura Familiar no
Municipio de Itaeté- Bahia, como signatarios do Acordo.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/. i html, pelo codigo 05302025041600119
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Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 61/2025

INSTRUMENTO: Processo n°® 35014.267550/2024-18. ESPECIE: Acordo de Cooperagao Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e NEON FINANCEIRA - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. OBJETO: Operacionalizagao do disposto no artigo 6° da Lei n°
10.820, de 17 de dezembro de 2003, e art. 154 do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, visando a
realizacao de consignacdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartao de credito. DATA DA ASSINATURA: 26/03/2025.
SIGNATARIOS: pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento
com o Cidadao e pela Instituicdo Financeira: JAMIL SAUD MARQUES E FERNANDO CARVALHO BOTELHO
DE MIRANDA, Diretores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicag&o.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
Coordenacgao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA - ACT N2 85/2025

Processo n? 35000.001216/2018-12
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE CELEBRAM O  INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES  DE
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO,
CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO,
EM BENEFICIOS ELEGIVEIS PAGOS PELO
INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art. 22 do
Anexo | do Decreto n? 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacdo legislativa
contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de margco
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n?
29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n? 295.482.118-31, no uso das atribui¢cdes que lhe
confere o art. 20, Capitulo V, Secdo Il, do Decreto n2 10.995, de 14 de marco de 2022; e o BANCO
DAYCOVAL S.A., doravante denominada ACORDANTE, com sede em Avenida Paulista, n? 1.793 — Sdo
Paulo/SP, CEP: 013.11-200, inscrita no CNPJ sob o n2 62.232.889/0001-90, neste ato representada por
seu Diretor-Executivo MORRIS DAYAN, CPF n2 195.131.528-63 e o Procurador NILO CAVARZAN, CPF n?
568.088.018-00, no uso das atribuicbes que lhes confere o Art 23°, § 19, alinea 'b' e 22 do Estatuto
Social, celebram este Acordo de Cooperacao Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade
com as disposicdes contidas no art. 116 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n? 10.820, de 17
de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138 de 10 de novembro de 2022, alterada
pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 148 de 12 de junho de 2023; e, aos processos NUP:
35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22, mediante as seguintes Clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no art. 62 da Lei n? 10.820,

de 2003, para realizacdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio, concedido por instituigdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo Unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instrugdo Normativa/PRES n2 138, de 10 de novembro
de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

A Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituicées do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programacdes orcamentarias, normas operacionais e politica de
concessdo de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio, concedido por instituicdes consignatdrias acordantes em beneficios elegiveis
pagos pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN
INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 148 de
12 de junho de 2023, e pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N2 175 de 28 de novembro de 2024, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 12 A averbacdo da contratacdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrerd
desde que:

| - a operacdo seja realizada com a prdpria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancdrio, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

Il - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e
CPF, juntamente com a autorizagao da consignagao tratada abaixo;

lll - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdao dada por ligacao telefénica e nem a gravagao
de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipdteses previstas nos incisos Il e lll do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletrénicos da
instituicao financeira;

V - 0 beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 82 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 2022;

VI - o somatério dos descontos de crédito consignado, no momento da averbacdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 52 do art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operagoes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VIl - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:

a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio é pago; ou
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b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde é
pago mensalmente o beneficio, para os beneficidrios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 12 Das obrigacGes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catalogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdo da consignac¢do ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacdo ou a Acordante ndo atenda a solicitacdo nos prazos e formas fixadas na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

[ll — reativar, na forma do art.392, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de 11/07/2013,
no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da Instrucao
Normativa INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresenta¢do pela Acordante de
documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio, caracterizando
assim a consignacdo como procedente. Esta reativacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e
repassar a Acordante, no prazo estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, realizado em desconformidade com as obriga¢des ajustadas neste ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignagao, caso a Acordante ndao tenha procedido
conforme inciso XXXIll §22 da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignacao sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdao e qualificacao
das instituicdes financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do crédito
consignado disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n2 138, de 2022; e a qualidade dos servicos
prestados pelas instituicdes consignatarias acordantes;

VII - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operacao de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n? 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na
plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamacgées de consumidores no sistema);

VIl - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servicos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecdo e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamacgdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Institui¢cdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informag¢bes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebracdo de novos Acordos de Cooperacdao Técnica, bem como para a renovacado dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolucdo da reclamacao efetuada na
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plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos érgaos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 292 Das obrigacOes da Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicao de Reserva de Margem Consigndvel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdédigo de Protecdao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os
beneficidrios autorizaram a consignacdo diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados
pelo INSS, exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme vigéncia do Anexo Il da Instrucdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de
programacao — API, definida empresa de tecnologia responsavel;

lll - as operagdes de consignacao realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por
més, a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia Util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdao do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado
de beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identificacdo oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizacdo da consignacdo assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo
prazo de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado,
ou da validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a
matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, e legislacdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocucdo sobre
as questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consigna¢cdes em
Beneficios, com criacdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizacdo de canal
telefénico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o INSS, comunicando eventuais
alteracdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucdo deste ACORDO, as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para sua celebracdo, descritas na Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

Xl - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢ca de incorporagao,
fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto
a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;
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XIl - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programagao - APIl, conforme padrdao definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIll - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizacao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o tratamento
condigno dos dados pessoais dos beneficidrios, atualizando, sempre que necessdrio, os textos de seus
instrumentos de contratacdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento de
dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a opg¢ao do beneficiario, com informagbes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operacao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o niumero
de telefone e o endereco para a solugao de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias uteis, contados da
confirmacgado do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for
feito por meio de ordem de pagamento;

XVl - responsabilizar-se pela informacdo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacado dos beneficios que sofrerdao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operag¢des de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formuldrios de
autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS
e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operacdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informacdes dos
beneficidrios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que nao requeira autorizagao
firmada por escrito, ou por meio eletrénico, pelo titular do beneficio;

XXIII - n3o realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficidrio do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - ndo utilizar os simbolos de identificacdo do INSS para qualquer finalidade e valer-se
do ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficidrio, devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
data da liquidagao do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias Uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitacdo
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria,
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discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cdlculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacgbes relativas ao objeto do ACORDO, que deverd ser mantido
inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena
de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizacdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protec¢ao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacgdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br
pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, analisa-
las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos
pertinentes, a exemplo da autorizacdo da consignacdo, constituicdo de RMC ou emissdo do cartdo de
crédito e de comprovante da devolugdao dos valores, independentemente do recebimento de qualquer
aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informagbes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdao de
consignagdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolucdo das reclamacdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informacdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamacgdo, utilizando-se da prépria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdo de
informacdo complementar;

XXXIl - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberacdo da margem consignavel, via interface de programacao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contratacdo de operagcdes de crédito, corrigido com
base na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o
dia util anterior ao da efetiva devolugao, observada a forma disposta no § 52 desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacao - API de exclusdao do contrato,
em até 05 (cinco) dias uteis quando: o beneficiario desistir da operacdo de crédito que tiver contratado
fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do crédito ou
guando da solicitagdo da quitacdao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cldusula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratacao
ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidacao
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo
interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliacdo da qualidade
dos servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades representativas
de instituicdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e ao
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CNARB - Comité Nacional de Avaliagdo do Atendimento na Rede Bancaria - o relatério detalhado do
resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva
penalidade de que trata a alinea "b" do inciso Il do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022;

by

XXXIX - manter a disposicao dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operagbes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe";

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022,
contratados para ofertar operagdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdao dos beneficidarios do INSS
gue contratem operacdo de crédito consignado, como preferenciais para solucdo dos conflitos de
consumo;

XLIl - encaminhar o niumero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser disponibilizado
ao beneficiario, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIIl - encaminhar a informacao diaria das taxas de juros ofertadas para as novas operacgdes
de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio, a
serem disponibilizadas ao beneficidrio no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, quanto a apresentacdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operacao;

§ 32 Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso | do
§19, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante
em tempo habil a Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade do INSS, o repasse
somente ocorrera na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro;

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Cldusula, deverao ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético,
o depdsito devera ser feito em conta corrente ou poupancga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formaliza¢do, que se refere o inciso V
do § 22 desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de integracao entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituicdes financeiras.

§ 62 A instituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, RS 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensao do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apdlices de
seguro de vida e do auxilio-funeral;
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f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgao do
beneficidario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operacdo e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de
telefone e 0 endereco para a solug¢ao de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidacdo do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizacdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

i) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentagdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidario a forma como serd pago o auxilio funeral (em pecunia ou
prestacdo do servico), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do pedido, €;

l) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A Acordante responsabilizar-se-3, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informag0es relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso Il do § 22 da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informagdes:

| - autorizacdo para efetivacdo da consignacdo ou constituicdo de RMC valera enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

Il - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratacdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operacdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operacdes financeiras (I0OF), incidente sobre cada operacdo e outras informacoes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autoriza¢ao para Acesso a Dados;

Il — devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Acao Civil Publica n?
0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consigndvel do cartdo de crédito, da
Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartao Consignado de Beneficio, conforme o Anexo | da
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022.

§ 12 A inexatidao ou irregularidade das informacgdes prestadas acarretarao a devolugdo dos
valores consignados indevidamente pela instituicdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 29 Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartao de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdao da consignac¢do ou constituicdo de RMC
somente podera ser cancelada mediante prévia autorizagao da Acordante, ou caso esta ndo atenda o
contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira;

§ 32 A autorizacdo do titular do beneficio para consignacdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC ndo poderd ser feita por ligacdo telefénica e nem a gravacao de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 42 A autorizagdo para a consignacdo dos valores do crédito consignado e/ou a
constituicdo de RMC no beneficio previdencidrio esta condicionada a solicitagao formal firmada pelo

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador,php?acao=documento, _imprimir_web&acao_origem=arvare_visualizar&id_documento=23041871&infra_sis...

8/16



11/11/2025, 10:59 SEI/INSS - 20226386 - Acordo de Cooperagéo Técnica - ACT

titular do beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 52 A institui¢ao consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficidario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de
documento de identificacdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizacdo da consignacao,
assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 62 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacao
sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consigna¢do/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, bem como a
informacdo dos valores a serem consignados, que deverao corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informagao dos beneficios que
sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢cbes deste ACORDO, ou na
ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou
retidos indevidamente no beneficio previdenciario, sera de responsabilidade da Acordante, que devera
corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de
2022, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e
criminal;

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranca da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atencgdo ao art. 28 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignacdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto
dia util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 52 A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

| - na hipdtese de prestacdo de informagdes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucdo dos servigcos acordados; e

Il - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operag¢des descritas
na Clausula Primeira se restringe a retengdo dos valores autorizados pelo beneficidario e repasse a
instituicdo consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, nao
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o0 §22 do art. 62 da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 72 O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;
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§ 82 O descumprimento de cldusula acordada ensejard a suspensdo ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢gao Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 92 A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que fornega o servigo ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove 0 acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante devera encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbacdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autoriza¢do - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na instituicdo financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGCAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢ao do objeto.

§ 12 As instituicdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instru¢cdo Normativa, sob pena
de rescisao.

§ 22 A implementacdo das alteracGes nos contratos das operacdes de crédito, no que se
refere a contratacdao com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIl do art. 49,
nos incisos Il e lll do art. 52 e no inciso | do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138 de 2022,
ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato préprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizacao, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsavel.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Ndo ha repasse orcamentdrio entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das disposi¢cdes da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES
N2 138, de 2022.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 22 Os custos operacionais referidos no §12 relacionados a gestdo dos beneficios elegiveis
e demais servicos correlatos serdo ressarcidos pelas instituicdes consignatarias acordantes, cujos valores
serao definidos anualmente, em ato préprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 12 do art. 62 da
Lei n2 10.820, de 2003;

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituicdes consignatdrias acordantes e no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuracao, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdao consignado
de beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignacdes respectivas;

§ 42 Os custos especificos relativos as operacdes de tecnologia da informacgdo, serdao
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituicdes financeiras e sendo objeto
de tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdao corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencdo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
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consignado no INSS;

§ 62 Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a
ser definido pelo ato referido no § 29, sobre este incidird atualizacdo monetaria entre o dia do
vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacdo do indice
Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo
pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualqguer momento, solicitar a apresentacao de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolucdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remunera¢do (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagcdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicacdo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissao das
autoridades superiores do INSS, por uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 19 Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia anadlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da instituicao
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamac¢des em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou érgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutencgao.

§ 22 O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciadrio e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdao do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracdo de responsabilidade da Acordante
pelo descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicao deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisao deste ACORDO, sao sang¢des que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrucao
Normativa INSS N¢ 138 de 2022. Deverao, contudo, permanecer, até a data da liquidacdo do ultimo
contrato firmado por forca deste ACORDO, as obrigacGes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e
aos cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO serd suspenso, por determinacdao do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO serd rescindido nas hipdteses previstas na Instrucdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §12 da Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também
haverd proibicdo de realizacdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisao do ACT.
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§ 42 A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Clausula poderd
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operag¢des de consignagdo/retencdo/RMC realizadas
pelas instituicdes consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servico, na
veiculacdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos
beneficidrios, sem prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1¢ e
22 desta Clausula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal,
respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢ao Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacdo de defesa no prazo de dez (10)
dias, contados a partir do recebimento da notificacdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO serda suspenso no caso de desativacdo tempordria da instituicao
consignatdria acordante da plataforma consumidor.gov.br e serd rescindido na hipdtese de desativacao
definitiva.

§ 82 O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade

crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira.

§ 92 O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamag¢des mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido
no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamacdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficidrios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditério, respeitada a
ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de
outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operacfes de crédito consignado nao sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicagcdo, quando nao houver apresentagao de justificativa
para dilagdo deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicacdo de procedimentos, sancdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operacbes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizara mensalmente em sistema de
informagbes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das opera¢des de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.
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https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento, _imprimir_web&acao_origem=arvare_visualizar&id_documento=23041871&infra_si...

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacao salarial. Posteriormente, caso
manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Seg¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questées oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

MORRIS DAYAN
Diretor-Executivo da Acordante

NILO CAVARZAN
Procurador da Acordante

—

eil Documento assinado eletronicamente por NILO CAVARZAN, Usuario Externo, em 11/04/2025, as
ﬂmm:__ L'ﬂ 17:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543,
eletrénica de 13 de novembro de 2020.

—

eil Documento assinado eletronicamente por MORRIS DAYAN, Usuario Externo, em 14/04/2025, as
.-:fmm:-. L'ﬂ 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
eletrénica de 13 de novembro de 2020.

—

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
ﬂmm:__ L'ﬂ Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, em 15/04/2025, as 09:52, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE CONSIGNACOES DECORRENTES
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGIVEIS PARA
CREDITO CONSIGNADO
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[ BANCO DAYCOVAL S.A. |
[ CNP): 62.232.889/0001-90 |
| Endereco: Avenida Paulista, n? 1.793 — Sdo Paulo/SP CEP: 013.11-200 |
|
|

| Telefone: (11) 3138-0666 | 3138-0832

| E-mail: conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 82 Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

1.1 Operacionalizacdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 17 de

dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por ndao operacionalizar a antecipa¢ao salarial.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagao, por meio de termo aditivo,

a qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de
operacdes de empréstimos pessoal consignado, do cartao de crédito consignado e do cartdo consignado

de beneficio, contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a

Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as

praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicdo

Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteracdo de qualquer operacdo de consignacao de
empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio,

sem a autorizagdo prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacoes; Apds publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignacao dos valores relativos as parcelas de empréstimos

pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo Conforme cronograma da folha de
consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pagamento (macica);

pelo INSS;

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdencidrios, em parcela Unica, em favor da Acordante, por meio | Quinto dia util do més subsequente ao da
de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a competéncia do crédito do beneficio.

conta “reserva bancdria” definida, pelo INSS a Acordante;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador,php?acao=documento, _imprimir_web&acao_origem=arvare_visualizar&id_documento=23041871&infra_si...
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3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteragado
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de
incorporacao, fusdo ou encerramento de atividades para que, se Prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a transferéncia
dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

O ressarcimento relativo ao exercicio

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao financeiro anterior, sera objeto de apuracdo
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado; do INSS, devendo ser recolhido no prazo de
30 dias, a partir da notificacdo a Acordante;

As tratativas para celebrac¢do do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverdo ser iniciadas em até 45 dias apods a
publicacdo, em didrio oficial, do Acordo

3.6 As operacg0es relativas as operagdes de tecnologia da informacgao
serdo objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel
e a instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

com o INSS;
3.7 Inicio das operacdes de empréstimos pessoal, do cartdo de Apds a formalizacdo do contrato com a
crédito e do cartdo consignado de beneficio, pela Acordante; empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operacdes de empréstimo
consignado ou cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120
(cento e vinte) dias apds a formalizacdo do contrato com a empresa
de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a formalizagdo
do contrato com a empresa de tecnologia
competente.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador,php?acao=documento, _imprimir_web&acao_origem=arvare_visualizar&id_documento=23041871&infra_si...

4. DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com
cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagao o limite previsto na Lei n2 10.820, de
2003, bem como nas Instrugcdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipdtese de coexisténcia dos descontos de consigna¢des de empréstimos pessoal,
do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsérios relativos a:

| - pagamento de beneficios além do devido;

Il - imposto de renda retido na fonte;

Il - pensdo alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e
o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignatdria acordante e o
beneficiario.

4.4 A contratacdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e
do cartdo consignado de beneficio constitui uma operacdo entre instituicdo consignatdria acordante e
beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre
o beneficiario e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse orgamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

6.1 A execugao do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.
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Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

MORRIS DAYAN
Diretor-Executivo da Acordante

NILO CAVARZAN
Procurador da Acordante

Referéncia: Processo n? 35000.001216/2018-12 SEI n2 20226386
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EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 1/2025 - UASG 194045

Numero do Contrato: 279/2022.

N2 Processo: 08113.000158/2022-38.

Contratante:  FUNAI-COORDENACAO REGIONAL DO MADEIRA/AM. Contratado:
09.381.640/0001-63 - INOVARES SOLUCOES E CONSTRUCOES LTDA. Objeto: Repactuagdo do
contrato 279/2022 (4721837), celebrado em 16/11/2022 referente a contratagdo de
servigos continuados e essencial, de limpeza, conservagdo e higienizagdo predial, com
fornecimento de todo material e equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos
servicos nas dependéncias da funai/coordenagdo regional do madeira., acrescentando o
valor de r$ 20.893,40 (vinte mil oitocentos e noventa e trés reais e quarenta centavos) ao
valor total do contrato, que tem vigéncia até 16/11/2025. Valor do Apostilamento: RS
20.893,40. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 141.913,64. Data de Assinatura:
14/04/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 14/04/2025).
COORDENACAO REGIONAL NORDESTE I
EXTRATO DE CONTRATO N2 98/2025 - UASG 194041

N2 Processo: 08087.000116/2025-12.

Dispensa N2 90003/2025. Contratante: COORDENACAO REGIONAL NORDESTE 2/CE.
Contratado: 23.090.165/0001-05 - PRONTOGOV PRODUTOS E SERVICOS LTDA. Objeto:
Contratagdo de servigos comuns de acesso a internet, com fornecimento, instalagdo e
manutengdo de equipamentos de rede, para atendimento as necessidades da coordenagdo
regional nordeste ii, em fortaleza-ce, e da coordenagdo técnica local em natal-rn,.
Fundamento Legal: LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: Il. Vigéncia: 17/04/2025 a
17/10/2027. Valor Total: R$ 19.678,50. Data de Assinatura: 11/04/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 14/04/2025).
COORDENAGAO REGIONAL NOROESTE DO MATO GROSSO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 5/2024 - UASG 194067

Numero do Contrato: 199/2020.

N2 Processo: 08789.000549/2019-12.

Dispensa. N2 16/2020. Contratante: COORD. REG. NOROESTE DO MATO GROSSO/MT. Contratado:
54.954.975/0001-88 - BIAVA PARTICIPACOES LTDA. Objeto: Troca de titularidade de proprietario
de pessoa fisica, a senhora camila biava rodrigues, brasileira, portadora do cpf n2 031.*** ***.92
ergn.2 1¥¥**¥*0 _ ssp/mt, proprietaria da sala comercial, localizada na avenida jk, quadra 06, lote
g, n2 850-¢, bairro setor de servigo, tendo como sua procuradora a senhora odete maria biava,
brasileira portadora da carteira de identidade n2 4.*** ***.8 ‘e inscrita no cpf 588.*** ***.49,
residente e domiciliada no municipio de juina/mt, doravante denominada antiga locadora,
passando a titularidade do imdvel para pessoa juridica, a empresa biava participacGes Itda,
inscrita no cnpj n? 54.954.975/0001-88, neste ato representada pela senhora odete maria biava,
brasileira portadora da carteira de identidade n2 4.*** ***.g e inscrita no cpf 588.*** ***.49
doravante denominada nova locadora, conforme o documento encaminhado pela representante
legal da empresa biava participagdes Itda (sei! n.2 7702113). Data de Assinatura: 13/12/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 13/12/2024).

COORDENAGAO REGIONAL DO RIO NEGRO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 2/2025 - UASG 194008

Numero do Contrato: 80/2023.

Ne Processo: 08780.000054/2022-61.

Pregdo. N2 3/2022. Contratante: COORDENACAO REGIONAL DO RIO NEGRO/AM.
Contratado: 31.346.425/0001-80 - PEDRO PAULO PEREIRA SOARES. Objeto: O contrato fica
prorrogado por 12 (doze) meses,. Vigéncia: 20/03/2025 a 20/03/2026. Valor Total
Atualizado do Contrato: R$ 3.269.000,00. Data de Assinatura: 20/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 20/03/2025).
COORDENACAO REGIONAL GUARAPUAVA

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 90005/2025 - UASG 194026

N2 Processo: 08761.000053/2025. Objeto: Aquisicdo de géneros alimenticios e
materiais de consumo para atendimento a agbes finalisticas e administrativas da
Coordenagdo Regional de Guarapuava.. Total de Itens Licitados: 35. Edital: 17/04/2025 das
09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Enderego: Rua Pedro Alves - 1212 - Centro, -
Guarapuava/PR ou https://www.gov.br/compras/edital/194026-5-90005-2025. Entrega das
Propostas: a partir de 17/04/2025 as 09h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das
Propostas: 06/05/2025 as 10h00 no site www.gov.br/compras. Informacdes Gerais: .

SAURI PAFEJ MANOEL ANTONIO
Coordenador Regional

(SIASGnet - 16/04/2025) 194035-19208-2025NE000070
COORDENAGAO REGIONAL INTERIOR SUL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2025 - UASG 194061

Numero do Contrato: 65/2024.

Ne Processo: 08753.000062/2024-04.

Dispensa. N2 4/2024. Contratante: COORDENACAO REGIONAL INTERIOR SUL/SC.
Contratado: 14.798.740/0001-20 - ACESSOLINE TELECOMUNICACOES LTDA. Objeto: O
presente termo aditivo tem por objeto a prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato por
mais 12 meses, a partir de 25/04/2025 até 24/04/2026, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da lei n®
14.133, de 2021. Vigéncia: 25/04/2025 a 24/04/2026. Valor Total Atualizado do Contrato:
RS 2.340,36. Data de Assinatura: 15/04/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 15/04/2025).

Ministério da Previdéncia Social

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EDITAL DE NOTIFICACAO

Conforme inciso IV do pardgrafo 22 do art. 69 da Lei 8.212/91 e art. 26 da Lei
9.784/99, ficam NOTIFICADOS os cidaddos abaixo listados por meio deste edital para (1)
manifestagdo em revisdo de autotutela administrativa e (2) comparecimento ou
representacdo em data, hordrio e local abaixo determinados. Faculta-se o prazo legal
contado a partir do primeiro dia Gtil apds quinze dias da publicagdo deste edital para
apresentar defesa, provas ou documentos dos quais dispuser; interpor recurso ou ressarcir
o erdrio. O acesso aos autos e/ou manifestagdo podera ser realizado por meio dos canais
remotos. Decorrido o prazo legal ou data de convocagdo, o Processo Administrativo tera
continuidade independentemente do comparecimento ou manifestagdo do interessado.

APRESENTAGAO DE DEFESA, PROVAS OU DOCUMENTOS: Maria Evanir de
Araujo (NB: 1817728641, CPF: 028*****95, Protocolo: 378703021); Tatiane Alice da Silva
(NB: 2011052259, CPF: 110*****98, Protocolo: 1900395146); Luiz Augusto Manso Melo
(NB: 2010223122, CPF: 620*****68, Protocolo: 201908508); Luiz Augusto Manso Melo
(NB: 2010223122, CPF: 620*****68, Protocolo: 569177553); Joeni Araujo Barcelar (NB:
1988394810, CPF: 263*****91  Protocolo: 569177553); Maria de Lourdes Rojas (NB:
7133222621, CPF: 709*****08, Protocolo: 1256851376); Maria Aldenora de Souza Valle
(NB: 7026505522, CPF: 262*****72); Josue Alves de Souza (NB: 5373643358, CPF:
670*****34); Maria Lucia Vasconcelos Cordeiro (NB: 1693579640, CPF: 187*****53),
Elvira Agripino Vasconcelo (NB: 7032025235, CPF: 143*****08 Protocolo: 112778843);
Joael Martins da Cruz (NB: 7027724406, CPF: 007*****19, Protocolo: 1949671808); Maria
Das Gracas Castro de Sousa (NB: 5343527236, CPF: 135*****68 Protocolo: 1987224087);
lana Gabriele Batista da Silva Camara (NB: 5420472569, CPF: 051*****48 Protocolo:
2050082642); Eliezer de Lima Inacio (NB: 7088692229, CPF: 089*****Q9, Protocolo:
2100145964, Representante Legal: Irislania Pereira de Lima Inacio, CPF 049*****9g),
Maria Isabel Batista Pedroso (NB: 5476268851, CPF: 301*****10, Protocolo: 1877807139);
Fabio Mateus da Silva (NB: 5328139247, CPF: 325*****87 Protocolo: 759276082); Janielly
Alves da Silva Franco (NB: 2039897415, CPF: 712*****78 Protocolo: 1661044818);
Francisco de Assis Silva Ramos (NB: 6085970220, CPF: 010*****41, Protocolo:
1201267516); Maria de Fatima Machado (NB: 1837725192, CPF: 016*****55, Protocolo:
1072624317); Cristiane Roque da Silva (NB: 1806268148, CPF: 963*****10, Protocolo:
1797344605); Maria da Conceicao Nunes Carvalho (NB: 1857256554, CPF: 482*****53
Protocolo: 752641370); Benicio Brito Lopes (NB: 1064419531, CPF: 634*****15). Adriely
Ferreira de Jesus (NB: 1802745472, CPF: 060*****62, Protocolo: 2064946398); Maria do
Socorro Costa de Sousa (NB: 1817729338, CPF: 592*****91 Protocolo: 572341500); Maria
Eduarda de Araujo Abreu (NB: 7031685371, CPF: 060*****28); Agenor Sousa Leiteao (NB:
7031557500, CPF: 705*****65); Renato Orlei Scheffer (NB: 5479848719, CPF: 199*****53,
Protocolo: 766981133); Joao Bernardo Carvalho da Silva (NB: 5439111375, CPF:
114*****46, Protocolo: 643040547); Jaqueline Gomes de Brito (NB: 2028989160, CPF:
062*****90, Protocolo: 1108380848); Adriana Targino da Silva (NB: 2049678198, CPF:
084*****14, Protocolo: 1725791301); Adriana Domingos da Silva (NB: 2052300931, CPF:
703*****33  Protocolo: 877274073); Adriana Maria da Silva (NB: 2037072273, CPF:
110*****50, Protocolo: 1458189508); Adriana Lima da Silva (NB: 2055696925, CPF:
078*****05, Protocolo: 996949237); Joao Araujo de Sousa (NB: 5359332227, CPF:
829*****72, Protocolo: 1011364048); Francisco Rodrigues de Freitas (NB: 5380746469,
CPF: 225*****04, Protocolo: 1346344868); Maria Josilda Neves dos Anjos Nunes (NB:
6156643404, CPF: 086*****26, Protocolo: 1769117176); Geraldino Mozer (NB:
7092410780, CPF: 948*****72  Protocolo: 449028159); Gilberto Dias (NB: 5472107861,
CPF: 689*****91  Protocolo: 24289842); Otair Goncalves do Nascimento (NB:
6105804109, CPF: 002*****07, Protocolo: 1964940049); Algemiro Carvalho Moura (NB:
5432991833, CPF: 084*****91, Protocolo: 305907056); Francisco Gomes da Rocha (NB:
5373883979, CPF: 429*****9]  Protocolo: 1896421322); Antonio Braz de Sousa (NB:
1870879870, CPF: 131*****49  Pprotocolo: 30953736); Cruz Manuel Sanabria (NB:
7146760414, CPF: 110*****43, Protocolo: 1860694559); Daria de Jesus Landaeta de
Sotillo (NB: 7147549148, CPF: 110*****11, Protocolo: 26524554); Antonia Rosendo da
Silva (NB: 1842602834, CPF: 653*****04, Protocolo: 593923661); Cicero Edvaldo Correia
Acioli (NB: 5338741527, CPF: 168*****15, Protocolo: 685980974); Vera Lucia Dornelles da
Rosa (NB: 5180023811, CPF: 007*****44, Protocolo: 668337528); Jheferson Kawan de
Oliveira Martins  (NB: 5219221163, CPF: 102*****37  Protocolo: 685237442,
Representante Legal: Franciele de Oliveira, CPF 100*****60); Paulo Alves da Silva (NB:
1283184769, CPF: 433*****87 Protocolo: 30734437, Representante Legal: Fatima Alves
da Silva, CPF 089*****73); |naldo Costa de Carvalho (NB: 1151187434, CPF: 866*****15,
Protocolo: 366629485); Raimundo Alves da Silva (NB: 1840572032, CPF: 600*****55,
Protocolo: 82361611); Geralda de Lara (NB: 1415388307, CPF: 910*****72, Protocolo:
443198955); Cicero Gomes da Silva (NB: 1583193240, CPF: 008*****17, Protocolo:
101537002, Representante Legal: Maria Lucia Gomes da Silva, CPF 563*****15). Zenira
Rocha (NB: 1359180050, CPF: 012*****89 Protocolo: 893176703); Maria da Luz da Silva
Santos Gomes (NB: 1872910537, CPF: 957*****g3, Protocolo: 1819411892); Jose
Aparecido Rodrigues (NB: 6043984842, CPF: 489*****49  Protocolo: 785627626);
Francisca Batista Xavier (NB: 5473489598, CPF: 268*****g8 Protocolo: 447274235);
Gabriel de Almeida Barbosa (NB: 1260474060, CPF: 018*****48 Protocolo: 1369009595,
Representante Legal: Jaquilene Gomes de Almeida da Paz, CPF 018*****29); Dolores Rita
de Assis (NB: 0514320818, CPF: 042*****43  Protocolo: 1319061410); Luiz Fernando
Barao (NB: 5143136918, CPF: 606*****53, Protocolo: 308580447); Alair Izidoro de Oliveira
(NB: 5383133140, CPF: 090*****49, Protocolo: 1327911205); Lindalva de Sousa Silva (NB:
1875774847, CPF: 017*****88, Protocolo: 169663533);

INTERPOSIGAO DE RECURSO: Carllos Eduardo Rodrigues Nascimento (NB:
5352657694, CPF: 013*****(03, Representante Legal: Estefhany Rodrigues da Silva, CPF
008*****82); Antonio Fernandes de Lima (NB: 1875770426, CPF: 620*****33, Protocolo:
137290292); Ines Georgina Lopes (NB: 1599669851, CPF: 702*****84, Representante
Legal: Michael Dourado Goulart, CPF 006*****08); Lenicia Balbino de Sena (NB:
2063587463, CPF: 708*****81,  Protocolo: 94104298); Jonas Dabis Martins (NB:
5442822775, CPF: 427*****Q0, Protocolo: 575687391); Maria Lucelena de Sousa (NB:
1872912483, CPF: 160*****53  Protocolo: 1284208306); Jose Aguiar Pereira (NB:
1454770578, CPF: 312*****97 Pprotocolo: 1808154539); Luiz Felipe Braz Meireles Garcia
(NB: 7008352655, CPF: 035*****75 Representante Legal: Susana Braz da Costa, CPF
375*****15); Joselia dos Santos Souza Oliveira (NB: 7032343784, CPF: 036*****86,
Protocolo: 655765208); Marileide Alves dos Santos (NB: 6184727625, CPF: 124*****23,
Protocolo: 87441463); Fabiana de Almeida Costa (NB: 1231844954, CPF: 023*****Q1,
Protocolo: 118456507, Representante Legal: Cleide de Almeida Costa, CPF 874*****g2).
Francisco Ramos (NB: 7029938276, CPF: 582*****06, Protocolo: 1199611838); Gustavo
William Ferreira (NB: 1220469200, CPF: 046*****63, Representante Legal: Maria Eliane
Ferreira, CPF 473*****15); Vera da Cruz (NB: 5425723985, CPF: 542*****68  Protocolo:
20763935); Cleitiano Francisco Lima (NB: 1002290500, CPF: 035*****40, Protocolo:
1240080756, Representante Legal: Francisco Pereira Lima, CPF 000*****00); Ezequias de
Jesus Costa (NB: 5232956740, CPF: 673*****91 Representante Legal: Maria de Lourdes
Costa, CPF 253*****59);

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N2 85/2025

INSTRUMENTO: Processo n? 35000.001216/2018-12. ESPECIE: Acordo de Cooperagido
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO DAYCOVAL
S.A.. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 62 da Lei n? 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, art. 154 do Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1999, e da
Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 175 de 28 de novembro de 2024 visando a
realizagdo de consignagdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo
titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito e/ou
cartdo consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA: 15/04/2025. SIGNATARIOS: pelo
INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com
o Cidaddo e pela |Instituicdo Financeira: MORRIS DAYAN e NILO CAVARZAN,
Representantes. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagdo.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/. i html, pelo codigo 05302025041700150
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consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA: 15/04/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS: VANDERLEI
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Financeira: MORRIS DAYAN e NILO CAVARZAN, Representantes. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da
publicacao.
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