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\presentacao

Esta cartilha interdisciplinar, elaborada
pelo Nucleo Assisténcia Juridica de Promogéo e
Defesa dos Direitos Humanos (NDH) em parceria
com a Subsecretaria de Atividade Psicossocial
da Defensoria Puablica do Distrito Federal
(Suap/DPDF), € um instrumento essencial para
orientar a sociedade em geral, além de familias,
cuidadores e servidores que atuam com a
tematica, sobre como prevenir e agir diante de
situacOes de vulnerabilidade que podem levar ao
desaparecimento de pessoas.

Ela apresenta medidas praticas e acessiveis
para proteger essas pessoas, reconhecendo suas
necessidades especificas e minimizando essa
situagéo de sentimentos ambivalentes provocados
pela falta de informagGes sobre familiares
desaparecidos. Por essa razdo, a Defensoria
Publica aderiu ao Protocolo Sinal de Busca
Imediata de Desaparecidos.




A falta de um enfrentamento consolidado
€ a razdo pela qual seguimos em busca de
mecanismos que promovam a protecao dos seres
humanos, com o objetivo de superar a protecdo
restrita a propriedade privada e aos bens materiais,
avancando para uma maior énfase na “dignidade
humana”. Se a forma como nos relacionamos
com o mundo é moldada pela sociedade, o
desaparecimento também deve ser entendido
em suas diversas dimensdes, assim como as
estratégias para enfrenta-lo (Serpi, 2014).

Portanto, reconhecer a importancia do
fortalecimento de uma acao afirmativa voltada
a localizagdo e a identificacdo de pessoas ¢
essencial para o cuidado com os individuos
desaparecidos e seus familiares, pratica alinhada
a missdo institucional da Defensoria Publica,
que visa garantir assisténcia juridica integral,
gratuita e de exceléncia as pessoas em situagcdo
de vulnerabilidade social, econdmica e juridica,
em defesa e promogéo da dignidade da pessoa
humana, da cidadania plena e da incluséo social.




 quie @
desaparecimento?

Desaparecimento € 0 sumico de alguém
sem aviso a familiares, amigos ou terceiros, ndo
sendo a pessoa encontrada nos lugares em que
habitualmente pode ser localizada.

Segundo a lei n°® 13.812/19, é pessoa
desaparecida todo ser humano cujo paradeiro
€ desconhecido, ndo importando a causa do
desaparecimento ou a idade da pessoa. Portanto,
trata-se de um fendmeno complexo, cujas
circunstancias podem ser variadas e, muitas vezes,
resultam de uma combinacdo de diferentes fatores.

Além disso, o desaparecimento de pessoas
pode ocorrer de diferentes formas, dependendo
das circunstancias e dos fatores associados.



estd
associado a fuga de casa, que normalmente
envolve adolescentes ou criangas que deixam
o lar diante de conflitos familiares, situacoes
de abuso, violéncia domeéstica e intrafamiliar,
intolerancia quanto a identidade sexual ou de
género, ou, ainda, pelos proprios processos que
impactam no desenvolvimento desse publico,
principalmenteemrelacdoabuscadeautonomia.
Ja para pessoas adultas, esta associado ao
processo de isolamento intencional, que ocorre
quando essas pessoas optam por cortar lagos
sociais e familiares por motivos semelhantes, e
desaparecem sem aviso prévio.

& o desaparecimento  involuntario
pode ocorrer em situacGes como acidentes, seja
em areas remotas, afogamentos ou desastres
naturais; e em relacdo a doencas ou condi¢cfes

médicas, como perda de memoria, Alzheimer,

entre outras.
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Além  disso, existem formas de
como situacOes de
sequestro, que envolvem o uso de forca ou coagéo
para capturar uma pessoa, seja para fins de resgate,
trafico humano ou exploracao; trafico de pessoas,
que consiste na pratica de exploracéo paratrabalho
forcado, prostituicdo ou outras formas de abuso;
ou violéncia/crime, como préaticas de homicidios
em que o0 corpo ndo € encontrado, ocultacdo
de cadaver ou desaparecimento relacionado a
disputas criminais.

Existem também praticas de
como
migracdo Irregular, ocasionada por pessoas
que desaparecem enquanto tentam atravessar
fronteiras ou migrar sem documentacéo adequada;
e a exploracdo de criancas e adolescentes, em
casos, muitas vezes, ligados a exploragéo sexual,
ao trabalho infantil ou a adocgdes ilegais.

Os
IESE&EE incluem desaparecimentos politicos, que
ocorrem com pessoas detidas por autoridades
ou grupos paramilitares e que nunca sdo vistas
novamente, comumente associados a regimes
autoritarios e ditatoriais, ou por guerras ou
conflitos armados, em que civis ou combatentes
desaparecem durante confrontos.







. S€ apessoa
desaparecida
y forcriancaou
’e adolescente?

O desaparecimento de criancas e
adolescentes é um fenbmeno alarmante que
exige atencdo e agdo coordenada. No Brasil,
atualmente,criangaseadolescentesrepresentam
cerca de 25% dos desaparecimentos. Em 2023,
foram registrados 2.158 casos de criancgas (0
a 11 anos), correspondendo a 2,8% do total, e
17.472 casos de adolescentes (12 a 17 anos),
equivalentes a 22,7%, segundo o Relatorio
Estatistico Anual de Pessoas Desaparecidas:
anos-base 2022 e 2023 do Ministério da Justica
e Seguranca Publica.

Criancas e adolescentes desaparecidos
perdem acesso a direitos fundamentais, como
saude, seguranca, alimentacdo e educacdo.
De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), a protecdo integral desse
publico € um dever compartilhado entre familia,
sociedade e Estado, e cada um desses agentes
tem um papel crucial:




estar atenta ao bem-estar e a rotina das criancas;

contribuir com informagGes e mobilizar redes de apoio;

garantir politicas publicas eficazes e atuagao
rapida das autoridades.




eios de
prevencao para
7 desaparecimentos

A colaboracdo de todos é essencial para
prevenir casos de desaparecimento. Dessa
forma, é importante conhecer e aplicar meios
de prevencdo, que sdo medidas simples, mas
que, muitas vezes, ndo sdo utilizadas no dia a
dia. Algumas dessas medidas incluem:

A atualizacdo regular de documentos de
identificagdo - como RG, passaporte ou outros
documentos pessoais - é fundamental. Informac6es
recentes e precisas nesses registros facilitam a
identificacdo de uma pessoa pelas autoridades,
agilizando os processos de busca em casos de
desaparecimento.
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Estar ciente dos habitos diarios, locais que a
pessoa costuma frequentar e suas preferéncias € uma
medida essencial, especialmente no caso de criangas
e adolescentes. Esse conhecimento permite identificar
mudancas de comportamento, antecipar possiveis
situacdes de risco e agir preventivamente.

Aplicativos de localizagdo e monitoramento
instalados em dispositivos mdveis podem ser grandes
aliados na prevencdo de desaparecimentos. Essas
ferramentas permitem rastrear a localizagdo em tempo
real, oferecendo maior seguranca e tranquilidade
para familiares e cuidadores. Além disso, existem
aplicativos voltados para buscas especificas em casos
de desaparecimentos, que podem ajudar a agilizar a
comunicacao com redes de apoio e autoridades.
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O que fazer
quando alguém
desaparece?

Ao perceber que alguém esta-
desaparecido de suas atividades habituais,
€ necessario realizar o imediato registro do
boletim de ocorréncia (BO). No Distrito
Federal, o registro pode ser feito em qualquer
delegacia de policia, recomendando-se que se
procure a unidade mais proxima.

NAC ENECESSARIC AGUARDAR
C PRAZC DE 24H, 48H P
PARA REGISTRAR QUALQUER

DESAPARECIMENTOC.
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A comunicacdo de desaparecimento
pode ser feita por qualquer pessoa,
independentemente de ser membro da familia.

A autoridade policial iniciard buscas
imediatas, inclusive com a comunicagdo de
portos, aeroportos e companhias de transporte
quando se tratar de crianga ou adolescente
ou quando houver qualquer indicio de
vulnerabilidade da pessoa desaparecida.

Além disso, é fundamental que o boletim
de ocorréncia contenha todas as informagdes
sobre o desaparecido que possam contribuir
para a investigagdao, como:

» Caracteristicas fisicas;

» Cicatrizes, marcas de nascenca, tatua-
gens, piercings, pintas visiveis, proteses,
entre outros;

* Roupas e pertences pessoais usados na
ultima vez em que foi visto/a;

15




. Habitos e estado emocional recente;

« Ultimo local em que foi visto/a;

. Informacdes sobre o aparelho celular,
se aplicavel.

E importante que os familiares e
0S amigos procurem obter o maximo de
informac0es para repassar a Policia Civil, como
o local em que a pessoa foi vista pela ultima
vez, os locais que costuma frequentar e pessoas
com quem habitualmente mantém contato.

Busque fotos recentes e de boa qualidade
para entregar as autoridades, de maneira a
facilitar as buscas.
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iMedidas imediatas
em caso de
 desaparecimento
e de criancas

e adolescentes

Ao identificar o desaparecimento de
uma crianca ou um adolescente, é crucial
agir rapidamente:

notifique o Conselho Tutelar, que
ara 0 caso para 0s 6rgaos competentes.

n&o € necessario esperar 24 horas

para registrar o desaparecimento. A Lei da Busca Imediata
(lei n° 11.259/05) garante que as investigacdes sejam
iniciadas de forma imediata.

a policia
deve Informar o desaparecimento a portos, aeroportos,
rodovias e empresas de transporte para ampliar a rede de
busca.
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O Cadastro Nacional de Criangas e
Adolescentes Desaparecidos é um banco
de dados criado pelo governo brasileiro em
2010 para registrar e centralizar informagoes
sobre criancas e adolescentes desaparecidos
e funciona como uma ferramenta essencial
para localiza-los. Aléem disso, tem como
objetivo facilitar a busca e a localizagdo
dessas pessoas, promovendo a articulacdo
entre diferentes 6rgdos e a sociedade.

N B |
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Os amigos e os familiares também
podem proceder a busca ativa pela pessoa
desaparecida, visitando o local em que foi vista
por ultimo e os locais que costuma frequentar,
além de pedir a ajuda de amigos e conhecidos.

Ainda, é possivel que os familiares atuem
para descartar a possibilidade de falecimento,
buscando servicos como o Instituto Médico
Legal (IML) ou o Nucleo de Servico de
Verificacdo de Obitos (NSVO), localizado no
Hospital Regional de Ceilandia (QNM 27, Area
Especial 1, Ceilandia/DF). Também ¢ possivel
realizar a busca em hospitais e prontos-socorros
da regido.

Recomenda-se, todavia, que 0s amigos
e os familiares ndo divulguem seus proprios
numeros telefénicos em redes sociais e evitem
prometer recompensas para a localizacdo, para
evitar tentativas de golpe. Repasse todas as
informac0es obtidas para a Policia Civil!
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Os familiares também podem recolher,
de maneira voluntaria, seu material genético
junto ao Instituto de Pesquisa de DNA Forense
da Policia Civil do Distrito Federal (IPDNA).
Dessa forma, é possivel realizar o confronto
genético a fim de facilitar a localizacao.

O desaparecimento pode, ainda, ser
comunicado ao Programa de Localizagdo e
Identificagdo de Desaparecidos do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios (PLID/
MPDFT), por meio de formulario on-line
disponivel em:




direitos dos
famifiares?

-Os familiares de desaparecidos possuem 0
direito de conhecer a verdade dos fatos acerca de
um desaparecimento. Ainda que as investigacdes

- sejam sigilosas, os familiares tém o direito de saber
o resultado das diligéncias ja concluidas e de obter
informagGes sobre as conclusdes da investigacao.

E importante apontar que, no caso de pessoas
desaparecidas em situagdo de vulnerabilidade
(como criangas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres em situagio de violéncia
doméstica ou pessoas LGBTQIAPN+, dentre
outros), sera aberto um inquérito policial se ndo
houver a localizacdo em 48h.

Deve-se ressaltar, contudo, que existe a
possibilidade deapessoater optado por “desaparecer”
voluntariamente. Nessas situacOes, € necessario
equilibrar o direito da pessoa a sua autonomia com o
direito de informac&o dos familiares. '
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Para obter mais informacdes, os familiares
podem contar com a assisténcia juridica da
Defensoria Publica, a qual podera encaminhar os
familiares para receber atendimento psicossocial
da Subsecretaria de Atividade Psicossocial da
Defensoria Publica do DF, bem como dos demais
orgdos publicos competentes, como os CAPS e
demais 6rgdos da rede de atencdo psicossocial.
Destaca-se que os familiares possuem o direito ao
apoio psicossocial, conforme o art. 15 da Lei n°
13.812/20109.

Além disso, podem obter, ainda, assisténcia
juridica integral para a resolucdo de questdes
decorrentes do desaparecimento, como a
administracdo do patriménio do desaparecido.
Lei n°® 13.812/2019.




A pessoa
desaparecida
deixou patrimonio:
o que fazer?

E possivel que a pessoa desaparecida tenha
deixado patrimdnio, como imdveis, automaoveis ou
valores em contas bancérias.

Para que os familiares possam administrar
esse patrimonio, € necessario que seja aberto um
processo judicial denominado *“declaracdo de
auséncia”. Esse processo deve ser ajuizado na Vara
de Familia do local do dltimo domicilio da pessoa
desaparecida, com provas de seu desaparecimento e
do patriménio deixado.

Dessa forma, o juiz nomeara um curador
para administrar o patriménio, que devera, em
regra, prestar contas do patrimonio gerido durante o
desaparecimento.




Para mais informacOes acerca dos
procedimentos e da documentacdo necessaria
para a declaracdo de auséncia, os familiares
podem buscar o0 apoio do Nucleo de
Atendimentos Iniciais da Defensoria Publica
do Distrito Federal. SGAN 909, Modulo D/E,
Bloco C, Edificio Juiz de Direito Josué Ribeiro
de Sousa — Asa Norte (QR Code abaixo).

Casoapessoadesaparecidasejacontribuinte
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
seus dependentes previdenciarios podem solicitar
0 pagamento de pensdo provisoria. Para isso,
no entanto, a lei previdenciaria exige requisitos
especificos. Para obter mais informagdes, os
familiares devem procurar a Defensoria Publica
da Uniéo (DPU).

Além disso, podem surgir problemas
juridicosacercade guardaepoderfamiliar (pensoes,
viagens, etc), casamento ou documentacéo civil.
Para todos esses problemas, a Defensoria Publica
pode ser procurada a fim de obter a devida
assisténcia.




A importancia
do atendimento
psicossocial

parafamiliares
de pessoas
desaparecidas

A salde mental é um componente vital
para lidar com desafios intensos e duradouros. O
desaparecimento de um ente querido € um evento
que pode desestabilizar a estrutura emocional
e social de uma familia e traz ndo apenas
perdas materiais, como a falta da contribuicdo
financeira do desaparecido, mas também
um sofrimento emocional intenso, que gera
sentimentos de incerteza, angustia e sofrimento
prolongado. Dessa forma, as familias de pessoas
desaparecidas podem enfrentar sentimentos
contraditorios de desesperanca e desespero,
que podem gerar culpa, ansiedade, depressao e
transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT).

Esses sentimentos conflitantes dos
familiares sdo chamados de “perda ambigua” ou
“luto congelado”.
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Nessa esteira, 0 atendimento psicologico
e psicossocial € uma peca central no suporte as
familias de pessoas desaparecidas. Ele contribui
para aliviar o sofrimento emocional, fortalecer
vinculos familiares e oferecer recursos para
enfrentar a auséncia de um ente querido.

Além do suporte individual, existem redes
de apoio comunitério ou redes de familiares que
compartilnam experiéncias e podem ser uma
fonte valiosa de conforto e orientacdo prética.

E importante desmistificar e reforgar
que buscar apoio psicolégico ndo é sinal
de fraqueza. Pelo contrario, é uma forma
de cuidado com a saude mental, essencial
em momentos de grande sofrimento. Dessa
forma, amigos e familiares proximos podem
oferecer suporte emocional, mas profissionais
qualificados ajudam a compreender e processar
as emocgodes de maneira mais estruturada.

27




Localizacaot

Caso a pessoa desaparecida seja
localizada, é necesséario informar qualquer
unidade policial para que o fato seja registrado

e as buscas sejam encerradas.

Quando se tratar de mulher desaparecida
que for localizada com vida, ela devera
comparecer presencialmente a delegacia para que
seja registrada sua localizagdo, a fim de garantir

maior seguranca da informacéo e prevencéo a
casos de feminicidio.

28






- A Defensoria Publica do DF oferece
assisténcia juridica e psicossocial aos familiares
de pessoas desaparecidas.

LIGAQ&O GRATUITA




Além disso, outros servicos devem ser
acionados, como:

Delegacias: https://www.pcdf.df.gov.br/infor-
macoes/lista-telefonica

Boletim de ocorréncia eletrénico: https://www.
pcdf.df.gov.br/servicos/delegacia-eletronica

Policia Militar - Ligue 190;

Policia Rodoviéaria Federal - Ligue 191;
Policia Federal - Ligue 194;

Policia Civil - Ligue 197

Instituto Médico Legal (IML) - Enderego:
SPO, Conjunto A, Lote 23, SQSW 304 BI B. -

Complexo da PCDF, Brasilia — DF - Telefone:
(61) 3207-4812;
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Niicleo de Servico de Verificacio de Obitos
(NSVO): QNM 27, Area Especial 1, Ceilandia/
DF

Hospitais e prontos-socorros;
Conselhos Tutelares;
Cras/Creas/Centro Pop;

Ministério Publico;

Defensoria Piblica da Unido (DPU): Palacio
da Agricultura, Bloco F, Quadra 01, Setor
Bancéario Norte, Brasilia/DF (abaixo do Teatro
Nacional, no mesmo prédio da CNN Brasil);




Policia Federal - Diretoria de Investigacio e
Combate ao Crime Organizado e a Corrup¢ao
(DICOR). Endereco: Setor Comercial Norte,
Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate,
Brasilia/DF. E-mail: sad.dicor@pf.gov.br;

Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pesso-
as (NETP). Telefone: (11) 3241-4291. E-mail:
netpsp@justica.sp.gov.br

Secretaria de Justica e Cidadania do DF -
Subsecretaria de Apoio a Vitimas de Violén-
cia (Subav) - Geréncia de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas e Apoio ao Migrante (GET-
PAM) - Telefone: (61) 2104 4292 / 61 2244-1232
- E-mail: getpam@sejus.df.gov.br

Ministério Puablico do Trabalho - Coordenado-
ria Nacional de Erradicacao do Trabalho Es-
cravo e Enfrentamento ao Trafico de Pessoas
(CONAETE). E-mail: pgt.conaet@mpt.mp.br;
telefone: (61) 3314-8538
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