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Balneá rio Camboriú :	
uma política pú blica integrada	
para a pessoa idosa

Apresentação ao Senado Federal

~30 mil
pessoas idosas no município

1.970
atendimentos de proteção em 2025

Zero
fila de acolhimento institucional

FOTOGRAFIA DE CAPA 
Idosos em atividade nas oficinas da Secretaria — imagem 

vertical, rosto em primeiro plano.
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0 1  ·  A  C I D A D E  E  S U A  P O P U L A Ç Ã O  I D O S A

O envelhecimento como pauta central da cidade

~30.000
pessoas idosas residentes em Balneário Camboriú

251 de 295
municípios catarinenses têm população total menor do que a população 
idosa de Balneário Camboriú.

Cuidar dessa população equivale, em escala, a administrar uma cidade 
inteira.

FOTOGRAFIA 
Retrato de pessoas idosas do município — convivência, sorriso, cotidiano real. 

Sugestão: imagem horizontal, alta resolução.
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0 1  ·  I N S T I T U C I O N A L I D A D E

Secretaria Municipal da Pessoa Idosa

1ª
Secretaria Municipal da Pessoa 
Idosa do Estado de Santa Catarina

Estrutura de governo dedicada exclusivamente à pauta 
do envelhecimento, com equipe e capacidade de 
execução próprias.

Criação por Lei Municipal, em 2012

Marco legal que institui a pasta e confere permanência à política, independentemente de 
gestão.

Estrutura administrativa pró pria

Sede administrativa dedicada, com equipe técnica e execução direta dos serviços.

Espaços pró prios de atendimento

Ambientes destinados ao atendimento e às atividades da população idosa do município.
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0 2  ·  A T U A Ç Ã O  D E S D E  2 0 2 5

Três pilares estruturantes
A política municipal se organiza em três frentes complementares, que acompanham a pessoa idosa em diferentes graus de autonomia e vulnerabilidade.

Proteção

Programa Abraço ao Idoso: resposta a 
violações de direitos, 24 horas por dia.

Promoção

Envelhecimento ativo por meio de oficinas 
gratuitas e convivência social.

Acolhimento

ILPI municipal e rede credenciada para 
idosos em situação de dependência.

Proteger quem está  em risco · Promover quem está  ativo · Acolher quem precisa de cuidado permanente
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2 . 1  ·  P R O T E Ç Ã O  À  P E S S O A  I D O S A

Programa Abraço ao Idoso

24h
Atendimento ininterrupto,	

todos os dias do ano

Nenhuma pessoa idosa em situação de violação de 
direitos fica sem resposta, em qualquer hora do dia.

Recebimento de denú ncias

Violência, abandono, negligência e demais violações de direitos da pessoa idosa.

Acompanhamento dos casos

Cada denúncia é registrada, apurada e acompanhada até a resolução, com responsáveis 
definidos.

Atuação em rede

Articulação integrada com toda a rede de proteção do município — saúde, assistência social, 
segurança e sistema de justiça.
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2 . 1  ·  P R O T E Ç Ã O  —  R E S U L T A D O S

Ampliação da capacidade de resposta

+51,5%
de aumento nos atendimentos de proteção entre 
2024 e 2025

Mais denú ncias, mais respostas
O crescimento reflete a ampliação da capacidade de resposta e o 
fortalecimento da rede de proteção — não apenas o aumento das 
ocorrências.

Confiança institucional

Um canal permanente e reconhecido estimula a notificação de casos 
antes invisíveis.
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2 . 2  ·  P R O M O Ç Ã O  À  P E S S O A  I D O S A

Envelhecimento ativo, autonomia e inclusão

+60
oficinas gratuitas em funcionamento

FOTOGRAFIA 
Oficina em andamento — pessoas idosas em atividade, dança, 

artesanato ou ginástica.

Atividades físicas

Práticas corporais orientadas, voltadas à 
manutenção da funcionalidade.

Atividades culturais

Expressão artística, música e cultura 
como vetores de pertencimento.

Atividades educativas

Cursos, letramento digital e educação em 
saúde.

Convivência social

Enfrentamento do isolamento e 
reconstrução de vínculos comunitários.

Alimentação ofertada

Refeição garantida durante as atividades 
desenvolvidas.

Acompanhamento técnico

Equipe presente nas oficinas, com 
monitoramento de frequência.

Acesso gratuito, sem barreira de renda, a toda pessoa idosa residente no município.
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2 . 3  ·  A C O L H I M E N T O  À  P E S S O A  I D O S A

Lar São Vicente de Paula — ILPI municipal

Instituição de longa permanência administrada diretamente pelo Município.

FOTOGRAFIA 
Cotidiano do Lar — cuidado, convivência e vínculo entre 

equipe e residentes.

42
em 2025

51 idosos acolhidos atualmente, em regime 
permanente

E Q U I P E  T É C N I C A  M U LT I P R O F I S S I O N A L  P E R M A N E N T E

Medicina Odontologia Enfermagem

Fisioterapia Educação física Nutrição

Serviço social Cuidadoras Equipe de apoio

Cuidado continuado dentro da pró pria instituição, sem depender exclusivamente de encaminhamentos 
externos.

Secretaria Municipal da Pessoa Idosa · Balneário Camboriú/SC 09



2 . 3  ·  A C O L H I M E N T O  —  R E D E  C O M P L E M E N T A R

Ampliação da rede de acolhimento
Para responder à demanda além da capacidade instalada, o Município contratou vagas em ILPIs privadas de alta qualidade, com monitoramento 
permanente da Secretaria.

16
idosos acolhidos na rede credenciada

R$ 7.500
custo médio mensal por vaga contratada

Zero
fila de acolhimento institucional desde maio 
de 2025

Resultado prá tico: nenhuma pessoa idosa de Balneá rio Camboriú  aguarda vaga de acolhimento institucional. A demanda passou a ser atendida 
no tempo em que ela surge.
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0 3  ·  P R Ó X I M O  P A S S O

Complexo Municipal de Atendimento à  Pessoa Idosa
O Município encontra-se em fase de licitação para a implantação de um complexo integrado, reunindo três frentes em um único equipamento público.

01

Centro Dia

Mais de 50 vagas para atendimento diário de 
idosos em situação de dependência parcial, com 
retorno ao convívio familiar ao fim do dia.

02

Centro de Convivência 
Social

Ampliação significativa de oficinas, cursos e 
atividades voltadas aos idosos ativos do 
município.

03

Integração com o NAI

Integração física e funcional com o Núcleo de 
Atenção Integral à Saúde do Idoso, reunindo 
saúde, assistência social e convivência em um 
único espaço.

Um ú nico endereço para o idoso que ainda vive em casa, mas já  precisa de apoio durante o dia.
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0 3  ·  E X P A N S Ã O  T E R R I T O R I A L

Novo Centro de Referência da Pessoa Idosa — região norte

O Município já estuda e iniciou o projeto para implantação de um novo Centro de Referência na região norte da cidade.

Levar o serviço até  onde a pessoa 
idosa vive

O planejamento da expansão acompanha o crescimento 
acelerado da população idosa e a distribuição territorial da 
demanda.

Capilaridade da rede

Ampliação do alcance dos serviços para além da região central do município.

Proximidade do cidadão
Redução do deslocamento da pessoa idosa e de seus familiares para acessar o 
cuidado.

Projeto já  iniciado
Estudos e projeto em desenvolvimento, com planejamento contínuo de 
expansão da rede.
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0 4  ·  M O D E L O  D E  P O L Í T I C A  P Ú B L I C A

Quatro eixos que sustentam o modelo

Balneário Camboriú consolida uma política pública estruturada, articulada e mensurável — replicável por outros municípios brasileiros.

Proteção

Canal permanente de denúncia e 
resposta a violações de direitos, 
articulado com a rede.

Promoção

Oficinas gratuitas e convivência 
social como política de 
envelhecimento ativo.

Acolhimento

ILPI municipal somada à rede 
credenciada, com fila zerada.

Integração

Saúde, assistência social e 
convivência conectadas em um 
mesmo percurso.

Proteção · Promoção · Acolhimento · Integração dos serviços
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C O N C L U S Ã O

Uma rede pú blica integrada,	
do envelhecimento ativo	
ao cuidado permanente

O modelo de Balneário Camboriú acompanha a pessoa idosa em todas as etapas do 
envelhecimento, com serviços que se comunicam entre si e planejamento contínuo de expansão 
para responder ao crescimento acelerado da população idosa no município.

Dignidade Autonomia

Segurança Qualidade de vida

FOTOGRAFIA DE ENCERRAMENTO 
Rosto de uma pessoa idosa atendida pela rede — a imagem 

que fecha a apresentação.
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