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INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

1. Trata-se de manifestacdo da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Com o
Cidadao, em conjunto com as areas técnicas, que tem por objeto a analise consolidada de um conjunto de
praticas adotadas pela instituicdo financeira Agibank S.A., as quais indicam graves violagdes as
disposi¢des dos contratos de prestagdo de servigos de pagamento de beneficios firmados com o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), bem como as normativas que regem a seguranga da informacdo e a
protecdo de dados dos segurados. A relagdo entre o INSS e a rede bancaria pagadora de beneficios ¢é
fundamentada em preceitos de confianca, seguranga e transparéncia, sendo pilar essencial para a correta e
tempestiva entrega de valores a milhdes de cidadaos.

2. A execucdo dos servicos de pagamento de beneficios previdenciarios e assistenciais €
delegada a institui¢des financeiras por meio de processo licitatorio, que estabelece um conjunto de
obrigagdes e vedacdes com o fito de garantir a integridade do processo e, primordialmente, resguardar os
direitos dos beneficiarios. Entre esses direitos, destaca-se a faculdade de escolha da institui¢do pela qual o
segurado deseja receber seus proventos, principio que deve ser respeitado de forma inequivoca por todos
os agentes pagadores.

3. Contudo, este Instituto tem sido destinatario de um volume crescente e preocupante de
denuncias e evidéncias que apontam para uma atuagdo sistemdtica do Agibank em dissonancia com as
diretrizes contratuais. As praticas relatadas ndo apenas configuram descumprimento de clausulas
especificas, mas também representam um risco substancial a seguranca dos dados cadastrais e financeiros
dos segurados, além de induzirem os beneficiarios a erro, valendo-se de subterfugios para captar ou reter o
pagamento de seus beneficios de forma indevida.

4. A confiangca no sistema de pagamento de beneficios ¢ um ativo intangivel de valor
inestimavel. A¢des que minam essa confianca, como as que serdo detalhadas a seguir, exigem uma
apurag¢ao rigorosa e a ado¢do de medidas administrativas firmes por parte do INSS, na qualidade de gestor
do Regime Geral de Previdéncia Social e fiscalizador dos contratos sob sua responsabilidade. Qualquer
desvio dos protocolos estabelecidos fragiliza a relacdo entre o cidaddo e a Previdéncia Social, gerando
insegurancga e prejuizos a uma populagdo frequentemente vulneravel.

5. O arcabouco legal e regulatério que ampara os contratos de pagamento de beneficios ¢
robusto, prevendo sangdes para o caso de inadimplemento. As clausulas contratuais sdo explicitas quanto a
vedagdo de uso ndo autorizado de informacgdes dos beneficidrios, a proibi¢ao de condicionar o pagamento



a qualquer tipo de aquisicdo de produto ou servigo e a necessidade de seguir estritamente os canais e
procedimentos oficiais de comunicag@o definidos pelo INSS.

6. Esta andlise, portanto, consolida e analisa uma série de ocorréncias graves, incluindo o
redirecionamento indevido de canais de atendimento oficiais do INSS, a convocagdo de beneficiarios para
tratativas ndo autorizadas e a existéncia de multiplos processos de apuracdo, tanto internos quanto em
orgaos de controle externo, como o Ministério Publico Federal. O conjunto de evidéncias aqui apresentado
demonstra um padrao de conduta que justifica a analise de medidas mais severas.

7. O objetivo final deste documento ¢ subsidiar a Procuradoria Federal Especializada junto ao
INSS (PFE-INSS) com os elementos faticos e documentais necessarios para a emissdo de um parecer
conclusivo sobre a viabilidade juridica de uma suspensao cautelar dos contratos mantidos com o Agibank,
como medida para salvaguardar o interesse publico e proteger os segurados de praticas abusivas e lesivas.

REDIRECIONAMENTO DE LIGACOES DA CENTRAL 135

8. Chegou ao conhecimento desta Diretoria, por meio de dentncia informal, a existéncia de
uma pratica de extrema gravidade perpetrada por meio do aplicativo do Banco Agibank. Conforme se
verifica em registro de tela, o aplicativo, quando instalado no dispositivo movel do beneficiario, aparenta
interceptar e redirecionar as chamadas telefonicas destinadas a Central de Atendimento do INSS, de
numero 135. A funcionalidade implementada pelo banco desvia o fluxo da ligagdo, apresentando ao
usudrio uma interface de servigos do "Meu INSS" dentro do proprio ambiente do aplicativo Agibank.
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9. Apos esse redirecionamento forgado, o aplicativo informa ao segurado que, caso deseje,
podera prosseguir com a ligacdo original para a Central 135. Tal pratica configura um claro desvio da
finalidade do canal de atendimento oficial do INSS. A Central 135 ¢ o meio primario de contato telefonico
dos segurados com a Previdéncia Social, e sua integridade deve ser preservada. A intercepta¢do dessa
comunicagdo, ainda que momentanea, representa uma interferéncia indevida e nao autorizada, que pode



confundir o beneficirio e direciona-lo a um ambiente ndo oficial para tratar de assuntos previdenciarios.

10. A conduta, caso sua mecanica técnica seja integralmente confirmada, constitui uma infracao
gravissima. Ela compromete a seguranca de dados do INSS e de seus segurados, uma vez que o banco
passa a ter conhecimento da intencdo do usudrio de contatar a Previdéncia, podendo utilizar essa
informagdo para fins comerciais. Além disso, a pratica viola a confianga depositada na institui¢do
financeira, que se utiliza de um artificio tecnologico para se interpor na comunicagdo direta entre o
cidaddo e o 6rgdo publico.

11. Ressalta-se que nenhuma institui¢do financeira estd autorizada a se valer de tais
subterfiigios sem a expressa e formal autorizagdo do INSS. Os contratos de pagamento de beneficios nao
preveem, sob nenhuma hipotese, a possibilidade de uma entidade privada atuar como intermediaria ou
portal de entrada para os canais de atendimento oficiais do Instituto. A apuracdo rigorosa desta dentncia ¢
imperativa, pois a confirmag¢do dos fatos revelara uma falha de seguranga e uma violacdo contratual que
ndo podem ser toleradas.

CONVOCACAO INDEVIDA PARA TRATAR DE DESCONTOS ASSOCIATIVOS

12. Outra pratica irregular adotada pelo Agibank, e que motivou notificagdo formal por parte
desta autarquia, foi a convocagao de beneficidrios para comparecerem a uma de suas lojas a fim de tratar
de descontos de entidades associativas. Conforme se depreende do OFICIO SEI N°
16/2025/DAGPG/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS enviado pela Divisao a institui¢do financeira, o banco
passou a exibir notificagdes em seu aplicativo, como a imagem abaixo, informando aos segurados sobre a
identificacao de "descontos indevidos" e instruindo-os a se dirigirem a uma agéncia para "receber seu
dinheiro de volta".



13. A abordagem adotada pelo Agibank ¢é problematica sob diversas oticas. Primeiramente, o
processo de apuragdo e eventual restitui¢do de valores descontados por associagdes conveniadas segue um
rito administrativo proprio, conduzido exclusivamente pelo INSS, conforme normativos internos.
Nenhuma institui¢do financeira foi autorizada a participar ativamente deste processo, seja convocando
beneficiarios, seja intermediando solicitagdes de reembolso. A iniciativa do banco, portanto, usurpa uma
competéncia exclusiva do INSS.

14. Ademais, a comunicacao utilizada pelo Agibank ¢ potencialmente enganosa, ao sugerir que
a solucdo para o recebimento dos valores estaria na agéncia bancéaria, € ndo nos canais oficiais da
Previdéncia. Tal pratica gera confusdao e pode levar o beneficiario a crer que o banco atua em nome do
INSS, o que ndo ¢ verdade. A situagdo se agrava com relatos de que, a0 comparecerem as agencias, 0s
beneficiarios eram assistidos por funcionarios do banco que acessavam o portal "Meu INSS" em nome do
segurado para realizar o procedimento.

15. Este acesso de terceiros ao portal personalissimo do segurado constitui uma grave falha de
seguranga ¢ violacdo de privacidade. O "Meu INSS" contém todo o histérico de vida laboral e
previdencidria do cidadao, tratando-se de dados sensiveis que ndo devem ser manipulados por funcionarios
de institui¢cdes financeiras, cuja finalidade contratual se restringe ao pagamento do beneficio. A conduta,
além de violar o contrato, expde o segurado a riscos, como a contratacdo de produtos e servigos nado
solicitados. Diante disso, o INSS solicitou a imediata cessagdo da pratica, sob pena de responsabilizagao
contratual.

PROCESSO 35014.278633/2025-13 - PROCEDIMENTO PREPARATORIO DO MPF



16. A gravidade das denlncias envolvendo o Agibank ¢ corroborada pela instauracdo do
Procedimento Preparatério n. 1.29.000.006843/2025-11 pelo Ministério Publico Federal (MPF),
Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul, conforme documentado no processo SEI
35014.278633/2025-13. O referido procedimento foi aberto para "apurar a responsabilidade do INSS na
transferéncia indevida de valores e na portabilidade de beneficios previdenciarios para o Banco
AGIBANK S.A sem a prévia e expressa autorizagdo dos beneficiarios".

17. A investigacdo do MPF foi motivada por uma dentncia especifica, mas que reflete um
padrao de reclamacdes recebidas por este Instituto. O caso paradigmatico trata de uma beneficidria idosa
que, ao requerer sua pensdo por morte, solicitou expressamente o recebimento no Banco do Brasil.
Contudo, o INSS depositou os valores no Agibank. Subsequentemente, e sem qualquer autorizagdo, seu
beneficio de aposentadoria, que era pago ha décadas no Banco do Brasil, também foi objeto de
portabilidade para o Agibank.

18. A denuncia detalha, ainda, a recusa injustificada do Agibank em transferir os valores retidos
para a conta de preferéncia da beneficiaria, mesmo apds multiplas solicitagdes formais. Tal conduta sugere
ndo apenas uma falha operacional, mas uma possivel estratégia deliberada para reter os recursos e o
proprio beneficio na institui¢do, contrariando frontalmente o direito de escolha do segurado e as normas do
sistema financeiro.

19. Em resposta a solicitagdo do MPF, o INSS adotou as medidas cabiveis, prestando as
informagdes sobre a relacdo contratual com o Agibank, os critérios para a portabilidade de beneficios e as
acOes em curso para coibir tais praticas. Foi esclarecido que a portabilidade s6 pode ocorrer com o
consentimento expresso do titular do beneficio, e que qualquer ocorréncia em contrario configura
irregularidade a ser apurada e sancionada.

20. A instauracdo de um procedimento pelo Ministério Publico Federal evidencia que as
irregularidades ultrapassam a esfera meramente administrativa, adquirindo contornos de lesao a direitos
coletivos dos cidadaos. As denuncias de portabilidade nao autorizada, retengdo indevida de valores e
possivel fraude na obtencdo do consentimento dos beneficiarios sdo de extrema gravidade e exigem do
INSS uma postura fiscalizatoria rigorosa e, se necessario, a aplicagdo das sangdes contratuais mais
severas.

21. O processo em questdo, portanto, ndo ¢ um fato isolado, mas um componente crucial no
conjunto de evidéncias que demonstram a conduta reiterada do Agibank em desacordo com as normas
vigentes. As informagdes e os desdobramentos deste procedimento do MPF refor¢am a necessidade de
uma ac¢do enérgica por parte do INSS para proteger seus beneficidrios e a lisura do sistema de pagamento.

PROCESSOS DE APURACAO EM CURSO

22. Para além do acompanhamento do procedimento no ambito do Ministério Publico Federal,
o INSS possui processos administrativos internos que centralizam a apuracdo das irregularidades
cometidas pelo Agibank. Atualmente, destacam-se dois processos principais que compilam um niimero
significativo de denuncias, demonstrando a recorréncia e a capilaridade dos problemas relatados em
diversas regides do pais.

23. O primeiro, de nimero 35014.220084/2025-98, ¢ um processo robusto que congrega dez
outros processos SEI. As dentincias ali contidas provém de multiplas fontes, o que evidencia a amplitude
do problema. Entre os demandantes estdo o préprio Ministério Publico Federal, Ministérios Publicos
Estaduais, Defensorias Publicas, Procons de diversas localidades e manifestagdes diretas de cidadaos. A
diversidade de 6rgaos de controle que registraram queixas contra o banco reforg¢a a percepgao de que as
praticas abusivas sdo sistémicas. Este processo encontra-se, no momento, aguardando a emissao de parecer
pela Procuradoria Federal Especializada no INSS (PFE-INSS).

24, O segundo processo de apuragdo, autuado sob o nimero 35014.259601/2025-19, estd em
fase de instrugdo, com a continua inclusao de novos casos que chegam ao conhecimento desta area técnica.
Atualmente, este processo ja documentou 31 casos distintos e verificados, estando preparado para ser
encaminhado a Diretoria de Or¢camento, Finangas e Logistica (DIROFL), unidade competente para dar
inicio formal ao processo de apuragdo e eventual aplicacdao de san¢des contratuais. A continua alimentagao
deste processo com novas denuncias indica que as praticas irregulares ndo cessaram.

VOLUME DE MANIFESTACOES NO FALA.BR



25. A dimensdo das irregularidades pode ser também aferida pelos dados quantitativos
extraidos da plataforma Fala.BR, o canal oficial de ouvidoria do Governo Federal. Uma analise detalhada
das manifestacdes registradas revela um nimero expressivo de reclamagdes direcionadas ao Agibank,
majoritariamente relacionadas a portabilidade de beneficios realizada sem a autorizagdo dos titulares.
Atualmente, constam 367 manifestagoes diretas contra a referida institui¢ao financeira.

26. A este nimero somam-se outras 367 manifestacoes registradas contra o Banco Cooperativo
do Brasil (SICOOB). A inclusdo destes dados ¢ pertinente devido a parceria comercial existente entre as
duas instituicdes para a atuacdo nos pregdes 1 e 2 da folha de pagamento de beneficios do INSS. Na
pratica, muitas das operacdes de portabilidade questionadas sdo realizadas em um esfor¢co conjunto,
totalizando, assim, 734 manifestacdes com o mesmo objeto: a transferéncia de pagamento de beneficio
sem o consentimento do segurado.

27. E crucial ressaltar que estes niimeros representam um retrato do momento atual e ndo sio
estaticos. A Divisdo de Agentes Pagadores (DAGPG) recebe, em média, 45 novas manifestagdes por dia
através dos canais de ouvidoria. Uma parcela significativa dessas novas reclamagdes diarias continua a
apontar para portabilidades ndo autorizadas efetuadas pelo Agibank e pelo SICOOB, indicando que o
problema ¢ continuo e demanda uma solucdo estrutural e urgente para frear a conduta lesiva aos
beneficiarios.

CONCLUSAO

28. A andlise concatenada dos fatos expostos nesta andlise permite concluir, de forma
inequivoca, que o Banco Agibank S.A. tem incorrido em reiteradas e graves violagdes das normas
contratuais e legais que regem a prestacdo do servigo de pagamento de beneficios do INSS. As praticas de
redirecionamento do canal de atendimento 135, a convocagdo indevida de beneficiarios para tratar de
assuntos de competéncia exclusiva do INSS, o alarmante volume de reclamagdes sobre portabilidade nao
autorizada e a instauracdo de procedimentos de investigacdo por orgdos de controle externo, como o
Ministério Publico Federal, compdem um quadro fatico robusto e preocupante.

29. As acdes da instituicdo financeira transcendem meras falhas operacionais, configurando um
padrdo de conduta que atenta contra os principios da boa-fé, da transparéncia e da seguranca, pilares da
relacdo entre o INSS, a rede bancaria e os segurados. Tais praticas ndo apenas geram prejuizos financeiros
e transtornos aos beneficiarios, mas também minam a confianca no sistema de pagamento da Previdéncia
Social como um todo, exigindo uma resposta firme e tempestiva por parte desta Autarquia.

30. Diante do exposto, e considerando a gravidade e a reiteracdo das infragdes documentadas,
que colocam em risco os direitos e os dados de milhdes de segurados, sugere-se o encaminhamento do
presente processo a Procuradoria Federal Especializada no INSS (PFE-INSS) para que avalie a viabilidade
de suspender cautelarmente a execucao dos Contratos de Prestagdo de Servigos Bancarios n® 47/2019 e n°
39/2024 pelo prazo de 60 (sessenta) dias, firmados com o Banco Agibank S.A., cujo efeitos, por ser
medida cautelar, se aplicam aos novos pagamentos, como medida necessaria para cessar as irregularidades
e salvaguardar o interesse publico, até a conclusdo definitiva dos processos de apuragao.

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO
COORDENADOR DE PAGAMENTOS E GESTAO DE BENEFICIOS

CARLOS HENRIQUE GONCALVES
COORDENADOR-GERAL DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS

MARCIA ELIZA DE SOUZA
DIRETORA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
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Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios, em 11/08/2025, as 14:14, conforme horério oficial de Brasilia, com
o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

N° de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

il
el
S &)
assinaiura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 13/08/2025,
as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
de 13 de novembro de 2020.
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“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21897240 ¢ o
codigo CRC 2709F568.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n° 21897240
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1. Ciente e de acordo com o Despacho da Coordenacdo De Pagamentos e Gestio De
Beneficios.
2. Por se tratar de medida cautelar, até que se conclua o processo de apuracdo, os efeitos se

estendem apenas aos novos beneficios, conforme exposto no item 30 do referido Despacho.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
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il
Sel o
assinatura L

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 11/08/2025,
as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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codigo CRC 780797E1.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEIn°® 21900171
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
PROTOCOLO

SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

CERTIDAO N° 03114/2025/PROT/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.307284/2025-54
INTERESSADOS: BANCO AGIBANK S.A
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

Certifico que, nesta data, recebi o processo eletronico em epigrafe, por meio do Sistema SEI, de regularidade
ora conferida, nos termos abaixo:

Consulente: DIRBEN
Data de envio no SEI: 11/08/2025

Marcar com “X”, quando for o caso:

() Processo tramitado com instrugdo irregular em razdo de urgéncia e/ou justificativa certificada nos autos pelo
INSS.

() Processo classificado como de acesso restrito no SEI (indicar aqui fundamento legal utilizado).
() Processo com historico de alteragdo da ordem dos protocolos dos documentos no SEI.

RELACAO DE DOCUMENTOS DA ARVORE DO PROCESSO NO SEI

A ordem e sequéncia (dos protocolos) dos documentos, por ocasido do recebimento no SEI, consta em anexo
(para fins de registro).

LINK DE ACESSO EXTERNO AO SEI
A integra do referido processo pode ser acessada, para fins de consulta, no seguinte endereco eletronico:

https://sei.inss.qov.br/sei/processo acesso externo consulta.php?
id acesso_externo=440247&infra_hash=94e89d780a8c2d35e6f36204ae23d21b

O link acima ndo podera ser retransmitido, devendo o usuario adotar as cautelas para preservacdo e protecdo dos
dados e informagdes constantes nos autos.

O hyperlink funciona melhor no navegador Google Chrome. Caso ndo funcione corretamente, tente copia-lo e
cola-lo no navegador.

ORIENTACAO AO ORGAO CONSULENTE (INSS)

Para a analise e manifestagdo da PFE-INSS serdo considerados apenas os documentos juntados até a data de
recebimento do processo no sistema SEI (conforme relacdo de documentos em anexo).
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Situagdes excepcionais que justifiquem a necessidade de complementar a instru¢do do processo ja distribuido a
PFE-INSS devem ser objeto de nova consulta, com a complementacdo de informagdes e dividas mediante regular envio do
processo via SEI.

A nova consulta ensejard a renovacao do prazo legal para resposta da PFE-INSS ao 6rgdo consulente.
ENCAMINHAMENTO
Encaminho, inicialmente, 8 CGMLP.

Brasilia, 11 de agosto de 2025.

MARIA DA PENHA BEZERRA TRINDADE
TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014307284202554 e da chave de acesso 1f9ab4c6

Documento assinado eletronicamente por MARIA DA PENHA BEZERRA TRINDADE, com certificado Al
institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento estd disponivel com o coédigo 2772744568 e chave de acesso 1f9ab4c6 no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario (a): MARIA DA PENHA
BEZERRA TRINDADE, com certificado Al institucional (*. AGU.GOV.BR). Data e Hora: 11-08-2025
14:52. Numero de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do
SERPRO Final SSL.

https://supersapiens.agu.gov, br/apps/tarefas/administrativo/minhas-tarefas/entrada/tarefa/267117196/documento/3812749949/(comoonente-digit.. . 2/2



Boletim de Servigo Eletronico em 12/08/2025
DOU de 12/08/2025, secdo 1, pagina 89

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 158, DE 11 DE AGOSTO DE 2025

Assunto: Processo n° 35014.307284/2025-
54.

Ementa: Suspensio Cautelar. Banco
Agibank S.A.

RELATORIO

Trata-se de descumprimento das clausulas dos Contratos de Prestagdo de Servigos
Bancarios n°® 47/2019 e n° 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., conforme despachos da
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN (21897240 ¢ 21900171).

DECISAO

1. Suspender cautelarmente a execu¢do parcial dos Contratos de Prestagdo de Servigos
Bancarios n° 47/2019 e n° 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., sem prévia oitiva dos
interessados, com base no art. 45 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, no art. 147 da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, no art. 2° do Anexo I do Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022, no art. 2° do
Regimento Interno do INSS, e no que consta no Processo n° 35014.307284/2025-54.

2. Os efeitos da presente Decisdo se aplicam aos pagamentos decorrentes das novas
concessoes de beneficios, como medida necessaria para cessar as irregularidades e salvaguardar o interesse
publico, até a conclusdo definitiva dos processos de apuragao.

3. Publique-se no Didrio Oficial da Unido e restitua-se a Dirben para adocdo das medidas
decorrentes.

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

1.
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Presidente, em
11/08/2025, as 18:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

L[]

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 21905652 ¢ o
codigo CRC 5161222E.

Referéncia: Processo n°® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 21905652


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
GABINETE DA PRESIDENCIA

Servi¢o Técnico Administrativo

DESPACHO

Servico Técnico Administrativo do Gabinete, em 11/8/2025

Ref.: Processo n°
35014.307284/2025-54

I n t . :Diretoria de
Beneficios e
Relacionamento com o
Cidadao

Ass.: Suspensdo cautelar -
Banco Agibank S.A.

Assinado o Despacho Decisorio PRES/INSS n° 158, de 11 de agosto de 2025, de ordem,
encaminhe-se:

1. ao Servico de Publicidade Legal para publicagdo no Diéario Oficial da Unido (DOU);

2. a Divisao de Comunicacdo Administrativa para divulga¢ao no Portal.

VINICIUS ROSA RODRIGUES

Chefe do Servigo Técnico Administrativo do Gabinete

g eil Documento assinado eletronicamente por VINICIUS ROSA RODRIGUES, Chefe de Servico Técnico
agmm":. @ Administrativo do Gabinete, em 11/08/2025, as 18:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

ST
%+ :-'f'_t 1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

reea % hitps://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21906360 ¢ o
codigo CRC E81A379C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n° 21906360


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Servigo de Publicidade Legal

DESPACHO

Servico de Publicidade Legal, em 11/08/2025

1. Encaminhamos o Despacho Decisorio 158 (21905652) para o Diario Oficial da Unido do dia 12 de
Agosto de 2025, Secao 1.

2. Restitua-se para as devidas providéncias.

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Técnica do Seguro Social

eil Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA, Técnico
Sl 54 do Seguro Social, em 11/08/2025, as 18:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
asnnalura

eletrénica 3°do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

phen A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

.= hittps://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Faof acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 21906413 ¢ o
P codigo CRC 64B51A2D.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 21906413


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
COORDENACAO-GERAL DE MATERIA DE LICITACOES E PATRIMONIO
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

PARECER N° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.307284/2025-54
INTERESSADOS: BANCO AGIBANK S.A
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

EMENTA: CONSULTA. DIREITO ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DE EXECUCAO DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO EM FACE DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES FIRMADAS.

I. POSSIBILIDADE JURIDICA DE SUSPENSAO DA EXECUCAO DOS CONTRATOS N° 47/2019 E N
39/2024, FIRMADOS COM O BANCO AGIBANK S.A., PREVENTIVAMENTE, A FIM DE RESGUARDAR
O INTERESSE PUBLICO PRIMARIO, SEM A PREVIA MANIFESTACAO DO CONTRATADO;

IT) NECESSARIA A DEVIDA MOTIVACAO DO ATO DECISORIO;

III) GARANTIA DO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA NA SEQUENCIA DA EMISSAO DO ATO
DECISORIO DE SUSPENSA DOS CONTRATOS

1. Vieram os autos a esta Procuradoria Federal Especializada com consulta da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao, em carater de urgéncia, atinente a praticas adotadas pela institui¢do financeira AGIBANK S.A.,
que infringiriam disposi¢des dos Contratos de Presta¢do de Servigos Bancarios n° 47/2019 e n°® 39/2024.

L. RELATORIO

2. Trata o presente processo de questionamento encaminhado a esta PFE-INSS, pela DIRBEN, acerca da
viabilidade juridica de suspender, cautelarmente, a execucdo dos Contratos de Prestagdo de Servigos Bancarios n° 47/2019 e n°
39/2024, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, firmados com o Banco Agibank S.A.

3. Foram juntados aos autos, para subsidiar a presente analise a documentagdo a seguir descrita:

o Despacho da Coordenacdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios da DIRBEN trazendo aos
autos relato das praticas adotadas pelo contratado que, supostamente, violariam clausulas dos contratos com
ele celebrados (SEI 21897240);

o Despacho da DIRBEN encaminhando os autos para analise desta PFE (SEI 21900171).

4, Na sequéncia vieram os autos a esta Procuradoria Federal Especializada.
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5. E o relatério. Passo a opinar.
II. ANALISE JURIDICA
6. Inicialmente, sublinhe-se que a presente apreciacdo se restringe aos aspectos juridicos relativos a consulta

encaminhada pela DIRBEN, subtraindo-se analises que importem consideragdes de ordem técnica, financeira ou or¢amentaria,
considerando a delimitacdo legal de competéncia institucional deste o6rgdo e se respalda, exclusivamente, nos elementos
constantes dos autos até a presente data, disponibilizados no Sistema SEI, tendo por pressuposto a presungio de legalidade dos
atos administrativos nele veiculados.

7. Neste sentido, ¢ nosso dever salientar que determinadas observagdes sdo feitas sem carater vinculativo, mas em
prol da seguranca da propria autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da margem de discricionariedade que lhe ¢
conferida pela lei, avaliar e acatar, ou nao, tais ponderagoes.

8. Cabe, ainda, destacar que a presente consulta ndo contém minuta de ato administrativo a ser examinada pela
PFE/INSS, razdo pela qual o presente Parecer tem carater preliminar e meramente abstrato, podendo, no futuro, diante de novos
elementos que possam surgir sobre o tema, emitir opinido de forma diversa. Ademais, registre-se que a presente manifestacao se
restringird a dirimir as duvidas suscitadas pela Administragdo no documento SEI 21897240, estando delimitada pelo
questionamento ali apresentado, ndo dispensando, esta manifestacdo, a obrigatdria andlise juridica especifica de eventuais casos
concretos, a luz dos elementos concretos especificos constantes dos autos de cada processo, visto que a presente consulta se
da em tese.

9. Registra-se, assim, que a analise do processo por esta Procuradoria encontra respaldo no art. 8° da Portaria PGF
n® 526, de 26 de agosto de 2013 - que estabelece diretrizes gerais para o exercicio das atividades de consultoria e
assessoramento juridicos prestados as autarquias e fundagdes publicas federais pelos orgdos de execugdo da Procuradoria-Geral
Federal -, nos seguintes termos:

Art. 8° O encaminhamento de consulta juridica também ocorrera quando houver divida juridica a ser dirimida
formalmente pelos orgdos de execucdo da PGE que se relacione com as competéncias institucionais da
autarquia ou da fundagdo publica federal respectiva.

10. Pela leitura dos autos, verifica-se que a consulta foi dirigida a esta Procuradoria pela Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo, com a divida da Coordenagdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios, razéo pela qual se
mostra consentinea, sob esse aspecto, ao disposto no art. 13 da Instru¢do Normativa Conjunta PGF/INSS n° 1, de 19 de margo
de 2010 — que disciplina o exercicio das atividades de consultoria e assessoramento juridicos ao INSS pelos 6rgaos de execucao
da PGF - segundo o qual, “O encaminhamento de consulta diretamente a Dire¢do Central da Procuradoria Federal
Especializada junto ao INSS em Brasilia/DF somente serd feito pelos orgdos da Administragcdo Central do INSS e pelas
Procuradorias Regionais Federais ou Procuradorias Regionais da PFE/INSS”.

11. Resume-se a consulta 4 viabilidade juridica de suspender, cautelarmente, a execugdo dos Contratos de Prestagao
de Servigos Bancéarios n® 47/2019 e n° 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

12. Informa a Coordenacdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios, em seu despacho (SEI 21897240), estar agindo
o contratado de forma incompativel com os termos dos contratos celebrados com esta Autarquia, trazendo relato das condutas
entendidas como ilegais, em face dos contratos, que a seguir apresento resumidamente:

° redirecionamento de ligagdes da Central 135 - o aplicativo do contratado, ao ser instalado no
dispositivo movel do beneficiario, aparentemente interceptaria e redirecionaria as chamadas telefonicas
destinadas a Central de Atendimento do INSS (Central 135),k desviando o fluxo da ligagdo, apresentando ao
usuario uma interface de servigos do "Meu INSS" dentro do préprio ambiente do aplicativo Agibank. Na
sequéncia o aplicativo informaria ao segurado que, caso deseje, podera prosseguir com a ligacdo original para
a Central 135;

° convocagdo indevida para tratar de descontos associativos - convocagdo de beneficidrios para
comparecer a uma das lojas do contratado, por meio de notificagdes em seu aplicativo, a fim de tratar de
descontos de entidades associativas.

o Procedimento Preparatério n. 1.29.000.006843/2025-11 instaurado pelo Ministério Publico
Federal (Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul), para “apurar a responsabilidade do INSS na
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transferéncia indevida de valores e na portabilidade de beneficios previdenciarios para o Banco AGIBANK
S.A sem a prévia e expressa autoriza¢ao dos beneficiarios” (NUP 35014.278633/2025-13)

o NUP 35014.220084/2025-98 - apuragdo interna de diversas dentlincias provenientes de
multiplas fontes, dentre eles Ministério Publico Federal, Ministérios Publicos Estaduais, Defensorias Publicas,
Procons de diversas localidades e manifestagdes diretas de cidaddos;

° NUP 35014.259601/2025-19 - apuracdo interna de diversas dentiincias contra o contratado;

o expressiva quantidade de denuncias contra o contratado na plataforma Fala.BR, o canal
oficial de ouvidoria do Governo Federal, majoritariamente relacionadas a portabilidade de beneficios
realizada sem a autorizagdo dos titulares

13. Conclui a area técnica, em seu despacho SEI 21897240, nos seguintes termos:

28. A analise concatenada dos fatos expostos nesta analise permite concluir, de forma inequivoca, que o Banco
Agibank S.A. tem incorrido em reiteradas e graves violagdes das normas contratuais e legais que regem a
prestagdo do servigo de pagamento de beneficios do INSS. As praticas de redirecionamento do canal de
atendimento 135, a convocagdo indevida de beneficiarios para tratar de assuntos de competéncia exclusiva do
INSS, o alarmante volume de reclamagdes sobre portabilidade ndo autorizada e a instaurag@o de procedimentos
de investigacdo por orgdos de controle externo, como o Ministério Publico Federal, compdem um quadro fatico
robusto e preocupante.

29. As agdes da instituicdo financeira transcendem meras falhas operacionais, configurando um padrdo de
conduta que atenta contra os principios da boa-fé, da transparéncia e da seguranga, pilares da relacdo entre o
INSS, a rede bancaria e os segurados. Tais praticas ndo apenas geram prejuizos financeiros e transtornos aos
beneficiarios, mas também minam a confianga no sistema de pagamento da Previdéncia Social como um todo,
exigindo uma resposta firme e tempestiva por parte desta Autarquia.

30. Diante do exposto, e considerando a gravidade e a reiteragdo das infragdes documentadas, que colocam em
risco os direitos e os dados de milhdes de segurados, sugere-se o encaminhamento do presente processo a
Procuradoria Federal Especializada no INSS (PFE-INSS) para que avalie a viabilidade de suspender
cautelarmente a execugdo dos Contratos de Prestagdo de Servicos Bancarios n°® 47/2019 e n° 39/2024 pelo
prazo de 60 (sessenta) dias, firmados com o Banco Agibank S.A., cujo efeitos, por ser medida cautelar, se
aplicam aos novos pagamentos, como medida necessaria para cessar as irregularidades e salvaguardar o
interesse publico, até a conclusao definitiva dos processos de apuracéo.

14. Com estas informagoes indaga a DIRBEN quanto 4 possibilidade, diante dos fatos relatados, de suspen¢do da
execucdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n® 47/2019 e n° 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., pelo
prazo de 60 (sessenta) dias.

15. A administragdo é garantida a prerrogativa do poder geral de cautela, que Ihe permite adotar medidas para evitar
prejuizos ao interesse publico, como se depreende do texto do art. 45 da lei n® 9.784/1999:

Art. 45. Em caso de risco iminente, a Administragdo Publica podera motivadamente adotar providéncias
acauteladoras sem a prévia manifestacao do interessado.

16. Conforme ja exposto no PARECER n. 00002/2025/CGMPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (NUP
10128.028283/2025-38), o poder de cautela da administragdo também tem respaldo na jurisprudéncia patria:

18. Esse Poder-Dever encontra-se reconhecido também pela jurisprudéncia patria, na forma da Stimula 473 do
STF:

Stimula 473
A administragdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles

ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagdo judicial.

19. Em decisdo do STF no Tema 138 esse entendimento foi reafirmado, aclarado pela questio da necessidade de
processo administrativo para desfazimento de ato que ja tenha produzido efeitos concretos:
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Ao Estado ¢ facultada a revogacdo de atos que repute ilegalmente praticados; porém, se de tais atos ja tiverem

decorrido efeitos concretos, seu desfazimento deve ser precedido de regular processo administrativo.(RE
594.296 — Tema 138 - Rel. Min. Dias Toffoli. Julgado em 21/09/2011, DJe de 13/02/2012 — Tema 138)

17. Como visto, compete & Administragdo adotar as medidas necessarias a resguardar o interesse publico, sendo este
a finalidade precipua da atua¢do administrativa.

18. No caso em concreto, foram celebrados dois contratos com o Banco Agibank S.A, para prestagdo de servigos
bancarios, que tem, supostamente, atentado contra as disposi¢des contratuais reiteradamente. Nao foram juntados aos autos os
contratos e suas alteragdes, de forma que ndo nos € possivel aferir, precisamente, quais obrigagdes foram descumpridas, dai
manifestar-nos, como ja dito, em tese.

19. A lei n° 14.133/2021, em seu art. 147, trata da nulidade dos contratos administrativos, prevendo a hipdtese de
suspensao da execucdo do contrato ou de declaracdo de sua nulidade, caso constatada irregularidade no procedimento licitatorio
ou na execugdo contratual, ndo passiveis de saneamento, vinculando esta medida ao resguardo do interesse publico e elencando
os pontos que devem ser observados para sua aplicagdo:

Art. 147. Constatada irregularidade no procedimento licitatdrio ou na execugdo contratual, caso ndo seja possivel
o saneamento, a decis@o sobre a suspensdo da execug@o ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente
sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, com avaliacdo, entre outros, dos
seguintes aspectos:

I - impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na frui¢ao dos beneficios do objeto do contrato;

II - riscos sociais, ambientais e a seguranca da populagéo local decorrentes do atraso na fruigdo dos beneficios do
objeto do contrato;

IIT - motivagdo social e ambiental do contrato;

IV - custo da deterioragdo ou da perda das parcelas executadas;

V - despesa necessaria a preservagao das instalagdes e dos servigos ja executados;

VI - despesa inerente a desmobilizag@o e ao posterior retorno as atividades;

VII - medidas efetivamente adotadas pelo titular do 6rgdo ou entidade para o saneamento dos indicios de
irregularidades apontados;

VIII - custo total e estagio de execugdo fisica e financeira dos contratos, dos convénios, das obras ou das parcelas
envolvidas;

IX - fechamento de postos de trabalho diretos e indiretos em razao da paralisacao;

X - custo para realizag@o de nova licitagdo ou celebragdo de novo contrato;

XI - custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisagdo.

Paragrafo tnico. Caso a paralisagdo ou anulagdo ndo se revele medida de interesse publico, o poder publico
devera optar pela continuidade do contrato e pela solug@o da irregularidade por meio de indenizacgdo por perdas e
danos, sem prejuizo da apuracgdo de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis.

20. As irregularidades contratuais relatadas no despacho da Coordenagdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
denotam a a ocorréncia reiterada de possiveis danos aos segurados desta Autarquia, danos estes cuja gestdo e resolugdo recaem
sobre o INSS que deve dispender recursos materiais, de pessoal e financeiros para sua contengao.

21. Desta forma, avaliados os aspectos enumerados, no acima citado, art. 147, e ante o dever de cautela da
Administragdo a fim de estancar e coibir grave dano coletivo e ao erario, ndo vislumbramos impedimento 4 pretendida
suspensdo da execugdo dos contratos n°47/2019 e n® 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., pelo prazo de 60 (sessenta)
dias.

22. Cabem, entretanto, ressaltar a a necessidade de motivagdo do ato cautelar e da proporcionalidade da medida a
ser adotada, enquanto exigéncia de todo e qualquer ato administrativo.

23. Ainda, embora o art. 45 da lei 9.784/1999, permita a adog¢do de medidas acauteladoras sem a prévia
manifestacdo do interessado, ndo significa que os principios do contraditério e da ampla defesa estejam sendo afrontados, mas
tdo somente que serdo observados na sequéncia do ato de suspensdo da execucdo dos contratos e ndo previamente. Ressaltamos,
aqui, a imperiosidade de sua implementagdo ampla e irrestrita, assim que adotada a decisdo pela autoridade competente.
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24, Isto posto, € possivel afirmar, ser viavel legalmente a suspencdo da execucdo dos contratos n° 47/2019 e n°
39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., de forma a resguardar o interesse publico primario, mediante prévia motivagio e,
na sequéncia da emissdo da ato decisorio, a garantia do contraditorio e ampla defesa.

25. Estas as consideracdes que entendemos pertinentes, diante do arcabouco legal vigente, em atencdo ao
questionamento submetido a esta procuradoria Federal Especializada, ressaltando o escasso tempo para elaboragdo da presente
manifestacao.

IIL - CONCLUSAO

26. Com estas consideragdes, em atengdo ao disposto no art. 15 da Instrugdo Normativa Conjunta n° 1, de 19 de
marco de 2010, disciplina o exercicio das atividades de consultoria e assessoramento juridicos ao INSS pelos 6rgaos de
execucdo da PGF, entendemos, em suma:

a) pela possibilidade juridica de suspensdo da execucdo dos contratos n® 47/2019 e n°® 39/2024, firmados com o
Banco Agibank S.A., preventivamente, a fim de resguardar o interesse publico primario, sem a prévia
manifestagdo do contratado;

b) necesséria a devida motivagdo do ato decisorio;

¢) garantia do contraditorio e ampla defesa na sequéncia da emissdo do ato decisorio de suspensa dos contratos;

A consideragao superior.

Brasilia, 11 de agosto de 2025.

(assinado eletronicamente)
KARLA KRISTINE CORREIA AMENO
PROCURADORA FEDERAL
COORDENADORA-GERAL DE MATERIA DE LICITACOES E PATRIMONIO

1. Aprovo o Parecer n° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU por seus proprios e juridicos
fundamentos, nos termos do art. 6°, inciso IV da Portaria n° 00004/2023/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU DE 03 DE
AGOSTO DE 2023 .

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, com urgéncia.

(assinado eletronicamente)
ELVIS GALLERA GARCIA
PROCURADOR FEDERAL
PROCURADOR GERAL DA PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014307284202554 e da chave de acesso 1f9ab4c6
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Documento assinado eletronicamente por KARLA KRISTINE CORREIA AMENO, com certificado Al

Eu E institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da

_- = autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 2772826251 e chave de acesso 1f9ab4c6 no
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ISSN 1677-7042 N2 151, terga-feira, 12 de agosto de 2025

PORTARIA N¢ 17.621, DE 6 DE AGOSTO DE 2025

O GERENTE DE FORMACAO E QUALIFICACAO DE PESSOAL, no uso das
atribuigcdes que lhe conferem os arts. 39, inciso |, e 11, inciso |, alinea "a", da Portaria n2
13.517/SPL, de 2 de janeiro de 2024, tendo em vista o disposto no Regulamento Brasileiro
da Aviagdo Civil - RBAC n? 141, e considerando o que consta do processo n2
00065.004036/2025-74, resolve:

Art. 12 Revogar o certificado de CIAC e as respectivas autorizagdes emitidas em
favor da ESCOLA MASTER DE AVIACAO LTDA., CNPJ n2 64.725.773/0001-18, cédigo
CIAC025.00, com sede na Rua Felix de Souza, 139, CEP 04612-080, Vila Congonhas, Sdo
Paulo (SP).

§ 12 A sociedade empresdria ou suas sucessoras, ou um de seus sOcios ou
herdeiros, permanecem fiel depositdrias(os) dos registros de treinamento, como disposto
nos paragrafos 141.79(b), (c) e (d) do RBAC n2 141, Emenda 03.

§ 22 Fica vedado a sociedade empresaria utilizar as marcas, expressées e sinais
da ANAC em sua publicidade, nos termos da secdao 141.87 do RBAC n? 141, Emenda 03.

Art. 22 Ficam cancelados, no sistema S141 da ANAC, os registros das matriculas
dos alunos que ndo tenham sido atualizados com o resultado de sua avaliagdo, aprovado
ou reprovado, até a data de publicagcdo desta Portaria.

Pardgrafo Unico: A situagdo particular de cada aluno sera conhecida em
consulta ao sistema S141 no sitio da ANAC na rede mundial de computadores, com
endereco: <https://aeronauta.anac.gov.br/Aeronauta>.

Art. 32 Ficam revogadas:

| - a Portaria n2 1.051/SSO, de 7 de julho de 2009, publicada no Didrio Oficial
da Unido de 8 de julho de 2009, Sec¢do 1, péagina 13;

Il - a Portaria n? 522/SPO, de 3 de margo de 2015; publicada no Diario Oficial
da Unido de 4 de margo de 2015, Sec¢do 1, pagina 2; e

Il - a Portaria n2 2.278/SPO, de 4 de setembro de 2020, publicada no Diario
Oficial da Unido de 11 de setembro de 2020, Secdo 1, pagina 93.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE STOCK HOFFMANN
PORTARIA N¢ 17.622, DE 6 DE AGOSTO DE 2025

O GERENTE DE FORMAGCAO E QUALIFICACAO DE PESSOAL, no uso das
atribuigcdes que lhe conferem os arts. 39, inciso |, e 11, inciso |, alinea "a", da Portaria n2
13.517/SPL, de 2 de janeiro de 2024, tendo em vista o disposto no Regulamento Brasileiro
da Aviagdo Civil - RBAC n2 141, e considerando o que consta do processo n2
00065.004036/2025-74, resolve:

Art. 12 Revogar o certificado de CIAC e respectivas autorizagdes emitidas em
favor da ESCOLA DE AVIACAO CIVIL NORTE MINEIRA LTDA., CNPJ n2 22.514.967/0001-24,
codigo CIAC043.00, com sede na Rua Correia Machado, 1025, Sala 202, CEP. 39400-090,
Centro, Montes Claros/MG.

§ 12 A sociedade empresdria ou suas sucessoras, ou um de seus sécios ou
herdeiros, permanecem fiel depositarias(os) dos registros de treinamento, como disposto
nos paragrafos 141.79(b), (c) e (d) do RBAC n? 141, emenda 03.

§ 22 Fica vedado a sociedade empresdria utilizar as marcas, expressoes e sinais
da ANAC em sua publicidade, nos termos da secdao 141.87 do RBAC n? 141, Emenda 03.

Art. 22 Ficam cancelados, no sistema S141 da Anac, os registros das matriculas
dos alunos que ndo tenham sido atualizados com o resultado de sua avaliagdo, aprovado
ou reprovado, até a data de publicacdo desta Portaria.

Paragrafo uUnico: A situagdo particular de cada aluno sera conhecida em
consulta ao sistema S141 no sitio da ANAC na rede mundial de computadores, com
endereco: <https://aeronauta.anac.gov.br/Aeronauta>.

Art. 32 Fica revogada a Portaria n? 3.388/SPL, de 19 de novembro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido de 2 de novembro de 2020, Se¢do 1, pagina 32.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE STOCK HOFFMANN
PORTARIA N¢ 17.623, DE 6 DE AGOSTO DE 2025

O GERENTE DE FORMACAO E QUALIFICACAO DE PESSOAL, no uso das
atribuigdes que lhe conferem os arts. 39, inciso |, e 11, inciso |, alinea "a", da Portaria n2
13.517/SPL, de 2 de janeiro de 2024, tendo em vista o disposto nos Regulamentos
Brasileiros da Aviagdo Civil - RBAC n2 141, e considerando o que consta do processo n2
00065.004036/2025-74, resolve:

Art. 12 Revogar o certificado de CIAC e respectivas autorizagdes emitidas em
favor da TO FLY ESCOLA DE AVIACAO CIVIL LTDA., CNPJ n2 17.731.900/0001-01, cddigo
CIAC046.00, com sede na Avenida Mogi das Cruzes, 63, CEP 08673-010, Parque Suzano,
Suzano (SP).

§ 12 A sociedade empresdria ou suas sucessoras, ou um de seus sOcios ou
herdeiros, permanecem fiel depositdrias(os) dos registros de treinamento, como disposto
nos paragrafos 141.79(b), (c) e (d) do RBAC n2 141, Emenda 03.

§ 22 Fica vedado a sociedade empresdaria utilizar as marcas, expressées e sinais
da ANAC em sua publicidade, nos termos da segdo 141.87 do RBAC n? 141, Emenda 03.

Art. 22 Ficam cancelados, no sistema S141 da ANAC, os registros das matriculas
dos alunos que ndo tenham sido atualizados com o resultado de sua avaliagdo, aprovado
ou reprovado, até a data de publicagdo desta Portaria.

Paragrafo Unico: A situagdo particular de cada aluno sera conhecida em
consulta ao sistema S141 no sitio da ANAC na rede mundial de computadores, com
enderego: <https://aeronauta.anac.gov.br/Aeronauta>.

Art. 32 Ficam revogadas:

| - a Portaria n2 809/SSO, de 26 de mar¢o de 2013, publicada no Diario Oficial
da Unido de 27 de margo de 2013, Segdo 1, pagina 4; e

Il - a Portaria n2 3.392/SPL, de 19 de novembro de 2020, publicada no Diario
Oficial da Unido de 2 de novembro de 2020, Se¢do 1, pagina 32.

Art. 49 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE STOCK HOFFMANN
PORTARIA N¢ 17.628, DE 7 DE AGOSTO DE 2025

O GERENTE DE FORMACAO E QUALIFICACAO DE PESSOAL, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o art. 11, inciso |, alinea "a", da Portaria n? 13.517/SPL,
de 2 de janeiro de 2024, tendo em vista o disposto no Regulamento Brasileiro da
Aviagdo Civil - RBAC n? 142, e considerando o que consta do processo n?2
00058.062900/2025-41, resolve:

Art. 12 Tornar publica a renovagdo do Certificado de Validagdo de Centro de
Treinamento n2 09-CTAC-ANAC/2017, que autoriza a SIMCOM INTERNATIONAL INC dba
SIMCOM AVIATION TRAINING ORLANDO, situada em 6480 Nemours Parkway Orlando,
Florida - EUA, 32827, a conduzir treinamentos e respectivos exames tedricos e praticos
para pilotos conforme o Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC n2 142.

Paragrafo Unico. A renovagdo de que trata o caput tera validade até 31 de
agosto de 2027.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE STOCK HOFFMANN

PORTARIA N¢ 17.631, DE 8 DE AGOSTO DE 2025

O GERENTE DE FORMACAO E QUALIFICACAO DE PESSOAL, no uso das
atribuigdes que lhe conferem os arts. 39, inciso |, e 11, inciso |, alinea "a", da Portaria n2
13.517/SPL, de 2 de janeiro de 2024, tendo em vista o disposto no Regulamento Brasileiro
da Aviagdo Civil - RBAC n2 141, e na Resolugdo n2 659, de 2 de fevereiro de 2022, e
considerando o que consta do processo n2 00065.008930/2025-13, resolve:

Art. 12 Tornar publico o cumprimento dos requisitos para a exploragdo de
servico aéreo especializado na modalidade ensino e adestramento e a emissdo do
Certificado de Centro de Instru¢do de Aviagdo Civil - CIAC Tipo 2, emitido em 8 de agosto
de 2025, em favor da EPEAC - ESCOLA PRATICA EAD AVIAGCAO CIVIL LTDA., CNPJ n®
56.239.533/0001-85, situado na Avenida Emilio Antonon, 565, Chacara Aeroporto, CEP
13212-010, Jundiai (SP).

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE STOCK HOFFMANN

PORTARIA N¢ 17.635, DE 8 DE AGOSTO DE 2025

O GERENTE DE FORMACAO E QUALIFICACAO DE PESSOAL, no uso das
atribuigcdes que lhe conferem os arts. 32, inciso |, e 11, inciso |, alinea "a", da Portaria n2
13.517/SPL, de 2 de janeiro de 2024, tendo em vista o disposto no Regulamento Brasileiro
da Aviagdo Civil - RBAC n? 110, e considerando o que consta do processo n2
00058.043196/2025-28, resolve:

Art. 12 Tornar publica a emissdo do Certificado de Autorizagdo de Centro de
Instrugdo AVSEC, emitido em 8 de agosto de 2025, em favor da VOLT AVIATION LTDA., CNPJ
n? 45.423.292/0001-03, situado na Rua Doutor Silva Mendes N2 855, CEP 13035-580, Vila
Industrial, Campinas (SP).

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE STOCK HOFFMANN

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO E COORDENAGAO
DAS UNIDADES REGIONAIS

GERENCIA REGIONAL DE RECIFE
UNIDADE REGIONAL DE SALVADOR
DELIBERACAO N2 13, DE 26 DE MAIO DE 2025

Processo n? 50300.027197/2024-01. Empresa penalizada: COMPANHIA DAS
DOCAS DO ESTADO DA BAHIA - CODEBA , CNPJ n9:14.372.148/0002-42. Objeto e
Fundamento Legal: Aplicar a penalidade de multa pecunidria no valor de RS 71.280,00 (
setenta e um mil duzentos e oitenta reais) pelo cometimento da infragdo tipificada no no
artigo 34, inciso VI, da Resolugdo ANTAQ n? 75, de 6 de junho de 2022, por permitir ou
tolerar a formagdo de grande fila de 32 caminhdes parados com destino a balanga do
Porto Organizado de Salvador com prejuizo ao tréfego de pessoas/veiculos/cargas pelas
suas vias internas.

ALFEU LUEDY
Chefe da Unidade

GERENCIA REGIONAL DE SANTOS
DELIBERACAO PAS N¢ 30/GREST/SFC, DE 23 DE JUNHO DE 2025

Processo n2 50300.003420/2023-36

Empresa penalizada: LOCALFRIO S.A. ARMAZENS GERAIS FRIGORIFICOS
(MOVECTA S.A). CNPJ: 58.317.751/0002-05

Objeto e Fundamento Legal: Aplicagdo de penalidade multa no valor de RS
55.000 (cinquenta e cinco mil reais) a empresa LOCALFRIO S.A. ARMAZENS GERAIS
FRIGORIFICOS (MOVECTA S.A.). CNPJ: 58.317.751/0002-05 , por infringir a infracdo
tipificada no artigo 33, inciso XXIV, da Resolugdo ANTAQ N2 75, de 02 de junho de 2022.

GUILHERME DA COSTA SILVA
Gerente

SUPERINTENDENCIA DE OUTORGAS
DELIBERAGCAO-SOG N2 130, DE 8 DE AGOSTO DE 2025

) O SUPERINTENDENTE DE OUTORGAS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS, no uso da competéncia delegada que |lhe é conferida por meio da Portaria
n? 530-DG/ANTAQ, de 7 de novembro de 2024, e considerando o art. 42, inciso VI, do
Regimento Interno e os autos do Processo n? 50300.007598/2025-18, resolve:

Art. 12 Aditar o Termo de Autorizagdo n2 1153-ANTAQ, de 27 de fevereiro de
2015, de titularidade do microempreendedor individual GRACENILDO BATISTA DE SOUZA
00279131208, inscrito no CNPJ sob o n® 20.899.111/0001-99, passando a vigorar na forma
e condigBes fixadas em seu 42 Termo Aditivo, em virtude de alteragdo de frota.

Art. 22 A integra do citado Termo Aditivo se encontra disponivel no sitio
eletronico desta Agéncia: https://gov.br/antaq.

Art. 32 Esta Deliberagdo entrarda em vigor na data de sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido - DOU.

RENILDO BARROS

Ministério da Previdéncia Social

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 158, DE 11 DE AGOSTO DE 2025

Assunto: Processo n 35014.307284/2025-54.

Ementa: Suspensdo Cautelar. Banco Agibank S.A.

RELATORIO

Trata-se de descumprimento das cldusulas dos Contratos de Prestagdo de Servigos
Bancarios n2 47/2019 e n2 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., conforme despachos
da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN (21897240 e
21900171). .

DECISAO

1. Suspender cautelarmente a execugdo parcial dos Contratos de Prestagdo de
Servigos Bancarios n2 47/2019 e n2 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., sem prévia
oitiva dos interessados, com base no art. 45 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, no art.
147 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no art. 22 do Anexo | do Decreto n2 10.995, de 14
de margo de 2022, no art. 22 do Regimento Interno do INSS, e no que consta no Processo n?
35014.307284/2025-54.

2. Os efeitos da presente Decisdo se aplicam aos pagamentos decorrentes das
novas concessdes de beneficios, como medida necessaria para cessar as irregularidades e
salvaguardar o interesse publico, até a conclusdo definitiva dos processos de apuragdo.

3. Publique-se no Diario Oficial da Unido e restitua-se a Dirben para adogdo das
medidas decorrentes.

GILBERTO WALLER JUNIOR
Presidente

7N\

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152025081200089

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Divisao de Comunica¢ao Administrativa

DESPACHO

Divisdao de Comunicaciao Administrativa, em 12/08/2025

Ref.: Processo n°® 35014.307284/2025-54

Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo

Ass.: Publicacao de Despacho Decisorio

1. Trata-se da publicagdo e divulgagdo do Despacho Decisorio PRES/INSS n° 158, de 11 de agosto de 2025.

2. Informamos que o referido ato, foi publicado no DOU n° 151, de 12 de agosto de 2025, Sec¢do 1, Pagina 89
e no Portal-INSS, na intraprev..

3. Ao Servigo Técnico Administrativo da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, para
conhecimento e providéncias julgadas necessarias.

ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA
Chefe da Divisdo de Comunica¢do Administrativa - DIVCA

eil Documento assinado eletronicamente por ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA, Chefe da
_;gimm; L‘ily Divisao de Comunicacdo Administrativa - DIVCA, em 12/08/2025, as 16:09, conforme horario oficial
eletrénica de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
F» acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 21920181 ¢ o
codigo CRC EC5C546D.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEIn°® 21920181


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Ao Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

Senhor Gilberto Waller Junior

Assunto: Esclarecimento Oficial do Agibank sobre Despacho Decisério PRES/INSS N2158, DE 11 Agosto de
2025, no que tange a execucdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n2 47/2019 e n2 39/2024
sem prévia oitiva e Solicitacdo para o reestabelecimento dos Servicos Bancarios n? 47/2019 e n2 39/2024.

Prezado Senhor Presidente,

Esclarecimento do Agibank sobre a suspensao despachada pelo INSS no que tange a execucdo dos Contratos
de Prestacdo de Servicos Bancarios n° 47/2019 e n° 39/2024, sem prévia oitiva.

O Agibank reafirma, de forma inequivoca, seu compromisso institucional com a transparéncia, a conformidade
regulatdria e a prestacdo de servigos de utilidade publica voltados ao atendimento dos beneficidrios do INSS.

Em respeito aos clientes, parceiros e drgaos reguladores, o Agibank de maneira detalhada e fundamentada,
presta os esclarecimentos sobre os pontos mencionados nas recentes noticias:

1. Suposta Interceptagao de Chamadas a Central 135

e O Agibank declara que nado realiza qualquer interceptacdo, bloqueio ou impedimento de chamadas
destinadas a Central 135 do INSS.

e O procedimento adotado é um servigo firmado entre INSS e DMA (empresa de tecnologia DialMyApp),
gue consiste no redirecionamento do usudrio para o aplicativo oficial “Meu INSS” por meio da
tecnologia da empresa DMA.

e Em hipdtese alguma, uma chamada feita ao nimero 135 é desviada para o aplicativo do Agibank; o
direcionamento ocorre exclusivamente para o ambiente oficial do INSS, conforme os parametros
técnicos definidos pelo préprio érgao.

¢ O modelo é amplamente utilizado pelo INSS e por mais de 160 empresas autorizadas, incluindo bancos
e instituicdes financeiras de grande porte, o que demonstra tratar-se de uma pratica legitima e
consolidada no mercado.

e O Agibank possui documentos e comunicagdes oficiais emitidos pela empresa DMA, em anexo, que
comprovam que este é o comportamento esperado do servigo, plenamente amparado pelo contrato
vigente.

Referéncias oficiais: https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202404/ligacao-para-a-central-
135-tem-menu-digital-na-tela-do-celular
https://www.instagram.com/reel/C-szJ9Sv5r3/?igsh=cDBxMnYwN21zOWx2

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709



https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202404/ligacao-para-a-central-135-tem-menu-digital-na-tela-do-celular%20/
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2. Suposta convocagao de clientes a respeito de descontos indevidos de Associagées

e 0O Agibank esclarece que os descontos indevidos realizados pelas associagdes ndo possuem qualquer
relacdo com produtos ou servigos oferecidos pela instituicdo e que ndo houve qualquer convocagao
por parte do banco aos clientes impactados. A comunica¢do realizada via “push” teve carater
estritamente informativo, com o Unico propédsito de disponibilizar nossos canais de atendimento para
eventuais esclarecimentos e atingiu menos de 1% de nossa base de clientes.

e Aatuacdo do Agibank limitou-se exclusivamente a orientar clientes sobre o uso de canais digitais para
solicitacdo de ressarcimento diretamente junto ao INSS, buscando facilitar o acesso de beneficiarios
qgue enfrentam dificuldades no uso de ferramentas de autoatendimento.

e Assim que recebemos orientacdo formal do INSS para interromper esse tipo de apoio, a medida foi
imediatamente suspensa, reforcando nosso compromisso com a boa-fé, a conformidade regulatdria
e o pronto atendimento as determinacdes dos dérgaos competentes. Em resposta ao ocorrido,
realizamos revisao interna dos processos e adotamos as medidas corretivas necessarias.

3. Supostas recusas de Portabilidade de Beneficio

e O Agibank reitera que nao existe qualquer procedimento destinado a retencdo de portabilidade de
beneficio.

e O processo de alteracdo da instituicdo financeira para recebimento de beneficios é realizado
exclusivamente pelo beneficidrio, seja diretamente no INSS ou junto a instituicdo de destino, sem
qualquer interferéncia do Agibank.

e Nassituagdes em que o cliente opta por receber o beneficio no Agibank, o procedimento é formalizado
mediante anuéncia expressa do beneficidrio, com validacdo por biometria ou em ambiente logado e
seguro.

e 0O Agibank mantém monitoramento constante de todos os seus canais de atendimento incluindo
sistemas integrados ao Banco Central e demais érgdos competentes com o objetivo de prevenir,
identificar e corrigir prontamente qualquer eventual desvio, garantindo a conformidade e a exceléncia
no atendimento.

4. Compromisso Institucional e Relagdo com o INSS

e O Agibank reafirma que todas as suas atividades sdo conduzidas dentro dos parametros legais,
contratuais e regulatdrios aplicaveis.

Diante do exposto, reiteramos a importancia do pronto restabelecimento dos Contratos de Prestagdo de
Servigos Bancarios n? 47/2019 e n? 39/2024, de modo a assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos
prestados aos beneficidrios, sem prejuizo das verificagdes que este Instituto entenda necessarias e da busca
conjunta por melhorias nos pontos indicados. Embora respeitemos integralmente os ritos e procedimentos
administrativos aplicaveis, a gravidade e a urgéncia do cendrio imp6em que o restabelecimento ocorra com
a maxima celeridade, a fim de mitigar riscos concretos de evasdo de investidores e clientes, evitar potenciais
perdas reputacionais irreversiveis e prevenir impactos financeiros severos a Companhia. Tais consequéncias,
caso nao contidas, poderdo comprometer ndo apenas a estabilidade institucional do Agibank, mas também a
confianca do mercado e de milhdes de beneficidrios que dependem dos servigcos atualmente prestados sob
estes Contratos.

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709




Ficamos a disposicdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

DANIEL Assinado de forma
digital por DANIEL

MONTEIRO DE  monTERO DE

FAR'AS321 050 FARIAS:32105032818

Dados: 2025.08.12
32818 14:25:19 -03'00'

Daniel Monteiro de Farias
Diretor Executivo de Produtos

Agibank S.A.

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Gabinete
DESPACHO
Gabinete, em 12/8/2025
Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao - Dirben.
Ass.: Suspensao cautelar - Banco Agibank
S.A.
1. Consigna-se a juntada do Requerimento constante no SEI n® 21924993
2. Encaminhem-se a Dirben para andlise e providéncias a seu cargo.

(Assinatura Eletronica)

eil Documento assinado eletronicamente por DEBORA QUEIROZ AFONSO, Chefe de Gabinete da
ﬂimm; inl’ Presidéncia, em 12/08/2025, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
eletrénica art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o coédigo verificador 21925041 e o
codigo CRC 4C0AE7DB.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 21925041


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

NOTA TECNICA N° 26/2025/DIRBEN-INSS
PROCESSO N° 35014.307284/2025-54
INTERESSADO: BANCO AGIBANK S.A.

Resposta ao requerimento encaminhado pela AGIBANK sobre o obre
Despacho Decisorio PRES/INSS N°158, DE 11 Agosto de 2025, no que
tange a execuc¢ao dos Contratos de Prestacao de Servicos Bancarios n°
47/2019 e n° 39/2024 sem prévia oitiva e Solicitacio para o
reestabelecimento dos Servicos Bancarios n° 47/2019 e n° 39/2024

1. Trata-se de analise pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Com o Cidadao -
DIRBEN, do requerimento protocolado ao Presidente do INSS Gilberto Waller Junior, em 12-08-2025,
com o titulo Esclarecimento Oficial do Agibank sobre Despacho Decisério PRES/INSS N°158, DE 11
Agosto de 2025, no que tange a execugdo dos Contratos de Prestagdao de Servigos Bancarios n® 47/2019 e
n°® 39/2024 sem prévia oitiva e Solicitagdo para o reestabelecimento dos Servigos Bancarios n® 47/2019 e
n°® 39/2024.

2. Na comunicagdo encaminha a Presidéncia, busca a revogacdo da Decisdo Liminar
apontando que o Agibank declara que ndo realiza qualquer interceptagcdo, bloqueio ou impedimento de
chamadas destinadas a Central 135 do INSS. O procedimento adotado ¢ um servigo firmado entre INSS e
DMA (empresa de tecnologia DialMyApp), que consiste no redirecionamento do usudrio para o aplicativo
oficial “Meu INSS” por meio da tecnologia da empresa DMA. O modelo é amplamente utilizado pelo
INSS e por mais de 160 empresas autorizadas, incluindo bancos e institui¢des financeiras de grande porte,
0 que demonstra tratar-se de uma pratica legitima e consolidada no mercado. O Agibank possui
documentos e comunicagdes oficiais emitidos pela empresa DMA, em anexo, que comprovam que este € o
comportamento esperado do servigo, plenamente amparado pelo contrato vigente.

3. Quanto a suposta convocacao de clientes a respeito de descontos indevidos de Associagdes,
o Agibank esclarece que os descontos indevidos realizados pelas associagcdes ndo possuem qualquer
relacdo com produtos ou servigos oferecidos pela instituicdo e que ndo houve qualquer convocacdo por
parte do banco aos clientes impactados. A comunicacdo realizada via “push” teve carater estritamente
informativo, com o unico propdsito de disponibilizar nossos canais de atendimento para eventuais
esclarecimentos e atingiu menos de 1% de nossa base de clientes. A atuacdo do Agibank limitou-se
exclusivamente a orientar clientes sobre o uso de canais digitais para solicitacio de ressarcimento
diretamente junto ao INSS, buscando facilitar o acesso de beneficiarios que enfrentam dificuldades no uso
de ferramentas de autoatendimento. Assim que recebemos orientacdo formal do INSS para interromper
esse tipo de apoio, a medida foi imediatamente suspensa, refor¢ando nosso compromisso com a boa-f¢, a
conformidade regulatdria e o pronto atendimento as determinagdes dos 6rgaos competentes.

4. Em relacdo a portabilidade, o Agibank reitera que ndo existe qualquer procedimento
destinado a retencdo de portabilidade de beneficio. O processo de alteracdo da instituicao financeira para
recebimento de beneficios ¢ realizado exclusivamente pelo beneficiario, seja diretamente no INSS ou junto
a instituicdo de destino, sem qualquer interferéncia do Agibank, reafirma que todas as suas atividades sdo
conduzidas dentro dos parametros legais, contratuais e regulatorios aplicaveis.

5. Por fim, apods fazer explanagdo quanto aos fatos que ensejaram a suspensdo cautelar, requer
o restabelecimento dos Contratos de Prestacao de Servigos Bancarios n°® 47/2019 e n° 39/2024, de modo a
assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios, sem prejuizo das



verificagdes que este Instituto entenda necessdrias e da busca conjunta por melhorias nos pontos
indicados.

6. A suspensdo cautelar proferida pela Presidéncia do INSS, conforme dispde
o DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 158, DE 11 DE AGOSTO DE 2025, tem como
fundamento o art. 45 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, no art. 147 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, no art. 2° do Anexo I do Decreto n°® 10.995, de 14 de margo de 2022 e se encontra motivado no
Despacho da Coordenagdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios, datado de 11-08-2025 (21906714)
e PARECER N° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (21906714), em que foram apontados
varios fatos, podendo citar:

a) redirecionamento de ligacdes da Central 135 - o aplicativo do contratado, ao ser
instalado no dispositivo modvel do beneficidrio, aparentemente interceptaria e
redirecionaria as chamadas telefonicas destinadas a Central de Atendimento do INSS
(Central 135),k desviando o fluxo da ligacdo, apresentando ao usudrio uma interface de
servicos do "Meu INSS" dentro do proprio ambiente do aplicativo Agibank. Na
sequéncia o aplicativo informaria ao segurado que, caso deseje, podera prosseguir com a
ligacao original para a Central 135;

b) convocagdo indevida para tratar de descontos associativos - convocacdo de
beneficiarios para comparecer a uma das lojas do contratado, por meio de notificacdes
em seu aplicativo, a fim de tratar de descontos de entidades associativas. a convocacdo
indevida para tratar de descontos associativos, havendo, inclusive, notificagao formal do
INSS por meio do OFICIO SEI N° 16/2025/DAGPG/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS
enviado pela Divisdo a institui¢ao financeira, o banco passou a exibir notificagcdes em seu
aplicativo, como a imagem abaixo, informando aos segurados sobre a identificacdo de
"descontos indevidos" e instruindo-os a se dirigirem a uma agéncia para "receber seu
dinheiro de volta".

¢) procedimento apuratorio n. 1.29.000.006843/2025-11, instaurado pelo Ministério
Publico Federal (MPF), Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul, documentado
no processo SEI 35014.278633/2025-13. O referido procedimento foi aberto para apurar
a responsabilidade do INSS na transferéncia indevida de valores e na portabilidade de
beneficios previdencidrios para o Banco AGIBANK S.A sem a prévia e expressa
autorizagao dos beneficiarios.

d) processo de apuracdo em tramitacdo perante o INSS, em que foram apontados
diversas irregularidades, em especial, em relagdo a portabilidade, documentos contidos
no processo SEI N° 35014.220084/2025-98, que se encontra, no momento, aguardando a
emissao de parecer pela Procuradoria Federal Especializada no INSS (PFE-INSS). Ainda
hé& outro processo autuado no ambito desta Diretoria ntmero 35014.259601/2025-19,
esta em fase de instrugao.

e) irregularidades apontadas na plataforma Fala.BR, majoritariamente relacionadas a
portabilidade de beneficios realizada sem a autorizacdo dos titulares. Atualmente,
constam 367 manifestagdes diretas contra a referida institui¢ao financeira. A este nimero
somam-se outras 367 manifestacdes registradas contra o Banco Cooperativo do Brasil
(SICOOB). A inclusao destes dados ¢ pertinente devido a parceria comercial existente
entre as duas instituigdes para a atuacdo nos pregoes 1 e 2 da folha de pagamento de
beneficios do INSS. Na pratica, muitas das operagdes de portabilidade questionadas sdo
realizadas em um esfor¢o conjunto, totalizando, assim, 734 manifestagdes com o mesmo
objeto: a transferéncia de pagamento de beneficio sem o consentimento do segurado.

7. Dentro deste contexto e buscando evitar o crescente aumento de reclamacdes, foi proferido
o Despacho Decisorio suspendo em carater cautelar, a execucdo dos contratos com Servigos Bancérios
n°® 47/2019 e n° 39/2024 para novos pagamentos, porém, mantendo-se a folha de pagamento em relagdo
aos beneficios que ja estdo com o referido Banco.

8. Em relagdo especificamente a informagao de redirecionamento de ligacao da Central 135,
conforme informado no Despacho que fundamentou a Decisdo, se tal direcionamento se da em
decorréncia do servico firmado entre INSS e DMA (empresa de tecnologia DialMyApp), devera ser



avaliado qual a razdo de se incluir nas chamadas informagdes de instituicdes bancarias ou de qualquer
outra institui¢do privada, ja que nao possuem qualquer relagdo com a Central 135.

9. Ainda que tal pratica ndo se configure, apds regular apuragdo em pratica irregular,
conforme apontado na comunicagdo da instituicdo bancaria AGIBANK, como ndo se trata do motivo
determinante da medida cautelar de suspensdo, sugerimos sua manutengdo em relagdo
aos contratos Servigos Bancarios n® 47/2019 e n® 39/2024, com fundamento nos demais fatos apresentados
no presente Despacho, em especial os retratados no processo administrativo SEI N°
35014.220084/2025-98 e reclamacoes no Fala.Br.

10. Encaminho a Presidéncia em prosseguimento, sugerindo o encaminhamento a DIROFL
para avaliar a pertinéncia na manutencdo do servigo DMA (empresa de tecnologia DialMyApp), bem
como, para que seja apensado ao processo SEI n°35014.220084/2025-98, com notificagdo a referida
Instituicdo para defesa, em observancia ao devido processo administrativo de apuracao.

Brasilia/DF, 12 de agosto de 2025.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

il
el
JCL 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 12/08/2025,
as 20:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 21926343


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
DESPACHO

Presidéncia, em 13/8/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.

Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo - Dirben.

Ass.: Suspensdo cautelar - Banco Agibank
S.A.

1. Ciente quanto aos termos da Nota Técnica n° 26/2025/DIRBEN-INSS (SEI n°21926343).
2. Haja vista as informacdes constantes da Nota supracitadas, encaminhe-se a:

I - Diretoria de Tecnologia da Informagdo para andlise e manifestacdo acerca
dos redirecionamentos de ligacdo da Central 135, com inclusdo nas chamadas de informagdes de
instituicdes bancarias e outras institui¢des privadas, bem como interceptacao, bloqueio ou impedimento de
chamadas destinadas a Central;

II - Diretoria de Or¢amento, Financas e Logistica para avaliar a pertinéncia da manutencdo
do servico DMA (empresa de tecnologia DialMyApp), bem como para que seja apensado ao processo SEI
n°® 35014.220084/2025-98, com notificacdo a referida Instituicdo para defesa, em observancia ao devido
processo administrativo de apuracao; e

IIT - Procuradoria Federal Especializada para andlise da solicitagdo apresentada pelo
Agibank, de forma a subsidiar decisdo desta Presidéncia quanto a manuten¢do da suspensdo dos Contratos
de Prestagao de Servigos Bancarios.

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Presidente, em
_ﬂ'mma L‘ily 13/08/2025, as 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
eletrénica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

]
J;_::—_f!_‘.: I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

s hitps:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21933448 ¢ o
codigo CRC A9C684CC.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n° 21933448


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
PROTOCOLO

SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

CERTIDAO N° 03195/2025/PROT/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.307284/2025-54
INTERESSADOS: BANCO AGIBANK S.A
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

Certifico que, nesta data, recebi o processo eletronico em epigrafe, por meio do Sistema SEI, de regularidade
ora conferida, nos termos abaixo:

Consulente: PRES
Data de envio no SEI: 14/08/2025 08:10

Marcar com “X”, quando for o caso:

() Processo tramitado com instrugdo irregular em razio de urgéncia e/ou justificativa certificada nos autos pelo
INSS.

() Processo classificado como de acesso restrito no SEI (indicar aqui fundamento legal utilizado).
() Processo com historico de alteragdo da ordem dos protocolos dos documentos no SEI.

RELACAO DE DOCUMENTOS DA ARVORE DO PROCESSO NO SEI

A ordem e sequéncia (dos protocolos) dos documentos, por ocasido do recebimento no SEI, consta em anexo
(para fins de registro).

LINK DE ACESSO EXTERNO AO SEI
A integra do referido processo pode ser acessada, para fins de consulta, no seguinte endereco eletronico:

https://sei.inss.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?
id_acesso_externo=440247&infra _hash=94e89d780a8c2d35e6f36204ae23d21b

O link acima nao podera ser retransmitido, devendo o usuario adotar as cautelas para preservagdo e prote¢cao dos
dados e informagdes constantes nos autos.

O hyperlink funciona melhor no navegador Google Chrome. Caso ndo funcione corretamente, tente copia-lo e
cola-lo no navegador.

ORIENTACAO AO ORGAO CONSULENTE (INSS)

Para a analise e manifestacdo da PFE-INSS serdo considerados apenas os documentos juntados até a data de
recebimento do processo no sistema SEI (conforme relagdo de documentos em anexo).

https://supersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/minhas-tarefas/entrada/tarefa/267530560/documento/3821947021/(componente-digit. ... 12
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https://sei.inss.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=440247&infra_hash=94e89d780a8c2d35e6f36204ae23d21b

14/08/2025, 08:19 supersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/minhas-tarefas/entrada/tarefa/267530560/documento/3821947021/(com...

Situagdes excepcionais que justifiquem a necessidade de complementar a instru¢do do processo ja distribuido a
PFE-INSS devem ser objeto de nova consulta, com a complementagdo de informagdes e dividas mediante regular envio do
processo via SEI.

A nova consulta ensejara a renovagdo do prazo legal para resposta da PFE-INSS ao 6rgdo consulente.
ENCAMINHAMENTO
Encaminho, inicialmente, a CGMLP

Brasilia, 14 de agosto de 2025.

RICARDO FLORENTINO VERAS
SERVICO TECNICO ADMINISTRATIVO DA PFE/INSS
01.200.001
SAUS - QUADRA 2 - BLOCO "O" - 3° ANDAR - SALA 318 - CEP.: 70.070-946

Atengdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014307284202554 ¢ da chave de acesso 1f9ab4c6

Documento assinado eletronicamente por RICARDO VERAS, com certificado Al institucional

E (*. AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do

documento esta disponivel com o codigo 2780336392 e chave de acesso 1f9ab4c6 no endereco eletronico

- 1 https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): RICARDO VERAS, com certificado Al

Eh‘ institucional ~ (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 14-08-2025 08:17. Numero de  Série:
wiladl 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.

O

https://supersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/minhas-tarefas/entrada/tarefa/267530560/documento/3821947021/(componente-digit. .. 2/2



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica

DESPACHO

Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica, em 15/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.

Ass.: Disponibilizacao de Acesso Externo.

Certificamos que nessa data foi disponibilizado o acesso externo ao destinatario SOUTO,
CORREA, CESA, LUMMERTZ & AMARAL ADVOGADOS (NATHALIA DE AZEVEDO SOMBRIO
- nathalia.sombrio@soutocorrea.com.br), conforme requerimento acostado ao Processo SEI n°

35014.314520/2025-99, e procuragao outorgada pela institui¢do financeira BANCO AGIBANK S.A. (SEI
n°®21974122), com validade até 13/12/2025.

BARBARA MACENA DE LIMA

Assessora da Diretoria de Or¢amento, Finangas e Logistica

eil Documento assinado eletronicamente por BARBARA MACENA DE LIMA , Assessor(a) da Diretoria
_ﬂ'mm; inl’ de Orcamento, Financas e Logistica, em 15/08/2025, as 12:22, conforme horario oficial de Brasilia,
eletrdnica com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Ml A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 21974200 ¢ o
codigo CRC 1192D77C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n° 21974200


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
DESPACHO

Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica, em 15/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.

Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN.

Ass.: Suspensdo cautelar - Banco Agibank
S.A.

1. Trata-se da Nota Técnica n® 26/2025/DIRBEN-INSS (SEI n°® 21926343), que recomenda a
manutengdo da suspensao cautelar dos contratos do Banco Agibank, nos termos do Despacho Decisorio
PRES/INSS n° 158/2025 (SEI n°21905652). Esta recomendacdo se fundamenta em diversas
irregularidades de portabilidade e inimeras reclamacdes de usudrios, ainda que o banco, em sua defesa,
alegue ndo realizar qualquer interceptacao, bloqueio ou impedimento de chamadas destinadas a Central
135 do INSS, e esclareca que o servico firmado entre esta Autarquia e a empresa de tecnologia
DialMyApp — DMA consiste no redirecionamento do usudrio para o aplicativo oficial “Meu INSS” .

2. Os autos vieram a esta Diretoria por meio do Despacho SEI n® 21933448, da Presidéncia —
PRES para avaliagdo da pertinéncia da manutenc¢do do supracitado servigo DMA, bem como para que seja
apensado ao processo SEI n°35014.220084/2025-98, com notificacdo a referida Instituigdo para defesa,
em observancia ao devido processo administrativo de apuracao.

3. Ciente.

4. Registra-se, nesta ocasido, o Oficio SEI n°® 205/2025/DTI-INSS, de 13 de agosto de 2025
(SEI n°21944772), no ambito do Processo SEI n® 35014.476753/2023-12, que trata acdo de prospecgao
tecnologica promovida no ambito da Diretoria de Tecnologia da Informagdao — DTI, que solicita "
desligamento imediato da solugdo, até que seja tomada decisdo quanto a eventual contratagdo da
plataforma”.

5. Feitas as consideragdes, encaminha-se a Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI para
avaliacdo da pertinéncia da manutencao do servigo DialMyApp — DMA, bem como a Coordenacao-Geral
de Licitagdes e Contratos — CGLCO para que seja apensado ao processo SEI n°35014.220084/2025-98,
com notificacdo a referida Instituicao para defesa, em observancia ao devido processo administrativo de
apuragao.

MANUELLA ANDRADE P. DE S. SILVA

Diretora de Orcamento, Finangas e Logistica



eil Documento assinado eletronicamente por MANUELLA ANDRADE PEREIRA DE SOUZA SILVA,
_ﬂ'mm; inl’ Diretor(a) de Orcamento, Financas e Logistica, em 15/08/2025, as 15:25, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“Ly. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 21958436 ¢ o
codigo CRC 5C572D1B.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 21958436
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Tecnologia da Informacgao
DESPACHO

Diretoria de Tecnologia da Informacao, em 15/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.

Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo - Dirben.

Ass.: Suspensio cautelar - Banco Agibank
S.A.

1. Trata-se da Nota Técnica 26 (SEI n°® 21926343), que discorre acerca da resposta ao
requerimento encaminhado pela AGIBANK sobre o Despacho Decisorio PRES/INSS N°158, de 11 agosto
de 2025, no que tange a execugéo dos Contratos de Prestagcao de Servigos Bancarios n° 47/2019 e n°
39/2024 sem prévia oitiva e Solicitacdo para o reestabelecimento dos Servigos Bancarios n® 47/2019 e n°
39/2024.

2. Os autos chegam a esta Diretoria por meio do Despacho PRES (SEI n° 21933448), para
manifestacdo, conforme abaixo transcrito.

I - Diretoria de Tecnologia da Informagdo para analise ¢ manifestagdo acerca dos
redirecionamentos de ligacdo da Central 135, com inclusdo nas chamadas de informacdes de
instituicdes bancarias e outras institui¢des privadas, bem como interceptagdo, bloqueio ou
impedimento de chamadas destinadas a Central;

3. Dessa forma, encaminhe-se a Coordenagao-Geral de Gestao das Centrais de Analise
- CGCEA para atendimento, conforme proposto.

LEA BRESSY AMORIM
Diretora de Tecnologia da Informagé&o

assinatura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LEA BRESSY AMORIM, Diretor(a) de Tecnologia da
Informacao, em 19/08/2025, as 20:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21973866 ¢ o
codigo CRC 17DD24CC.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n° 21973866
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Licitacoes e Contratos, em 18/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.

Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN.

Ass.: Suspensao cautelar - Banco Agibank
S.A.

1. Trata-se da Nota Técnica n® 26/2025/DIRBEN-INSS (SEI n° 21926343), que recomenda a
manuten¢do da suspensdo cautelar dos contratos do Banco Agibank, nos termos do Despacho Decisorio
PRES/INSS n°® 158/2025 (SEI n°21905652). Esta recomendacdo se fundamenta em diversas
irregularidades de portabilidade e inimeras reclamacdes de usudrios, ainda que o banco, em sua defesa,
alegue ndo realizar qualquer interceptacdo, bloqueio ou impedimento de chamadas destinadas a Central
135 do INSS, e esclareca que o servico firmado entre esta Autarquia ¢ a empresa de tecnologia
DialMyApp — DMA consiste no redirecionamento do usudrio para o aplicativo oficial “Meu INSS”.

2. Ciente do Despacho DIROFL (SEI n°21958436), o qual destaca a necessidade de
apensamento do presente processo ao SEI n® 35014.220084/2025-98, bem como a notificacdo da
Instituicdo Financeira para apresentagao de defesa.

3. Diante do exposto, encaminhe-se a Equipe de Apurag¢do da Direcdo Central - DC-APUR,
para adogao das providéncias cabiveis.

GUSTAVO JOSE FERREIRA DE FREITAS

Coordenador-Geral de Licitagdes e Contratos

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO JOSE FERREIRA DE FREITAS,
Coordenador(a) Geral de Licitacées e Contratos, em 18/08/2025, as 13:56, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21983972 ¢ o
codigo CRC 276AF08C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEIn® 21983972
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20/08/2025, 07:14 ENC: Ref. Processo 35014.307284/2025-54 — PAULA DOS SANTOS MELO — Outlook

[ﬁ Outlook

ENC: Ref. Processo 35014.307284/2025-54

De Diretoria de Orcamento Financas e Logistica <dirofl@inss.gov.br>
Data Ter, 19/08/2025 18:02

Para Coordenacao Geral de Licitacoes e Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>; GEOVAR DE ALMEIDA ALVES
<geovar.alves@inss.gov.br>; ADRIANA IBARRA ALVES <adriana.alves@inss.gov.br>

Cc thiago.cubas@agi.com.br <thiago.cubas@agi.com.br>

[I]J 3 anexos (1 MB)
Procuracdo - SA GERAL - Glauber-Versaolmpressao 4.pdf; OAB Thiago Cubas Ribeiro.pdf, comprovante de endereco.pdf;

Prezados, boa noite!

Encaminhamos solicitagcdo de acesso externo a processo administrativo em tramitacdo na CGLCO/DC-
APUR.

Atenciosamente,

BARBARA MACENA DE LIMA

Assessora — Matricula 1577283

Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica
Brasilia/DF

Teams | (671) 3313-4240

De: Thiago Cubas Ribeiro <thiago.cubas@agi.com.br>

Enviado: terca-feira, 19 de agosto de 2025 11:54

Para: Diretoria de Orcamento Financas e Logistica <dirofl@inss.gov.br>
Assunto: Ref. Processo 35014.307284/2025-54

Geralmente, vocé nao recebe emails de thiago.cubas@agi.com.br. Saiba por que
isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Caros, bom dia.

Como procurador do Agibank, solicito acesso ao Processo referente a suspensdo cautelar do Agibank — N.2
35014.307284/2025-54.

Para tanto, seguem os documentos necessarios, visto que ja possuo o acesso ao SEl.

Muito obrigado.
Thiago Cubas Ribeiro

about:blank
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LIVRO 623 FOLHAS 295 1° TRASLADO

PROCURACAO BASTANTE QUE FAZEM: BANCO AGIBANK S.A., e outros

S ATB A M quantos este publico instrumento de procuragao bastante virem que aos dezessete dias do més de junho
do ano de dois mil e vinte e cinco (17/06/2025), neste municipio de Campinas/SP, neste 6° Tabelido de Notas,
situado na Avenida Francisco Glicério, n® 565, Centro, perante mim, Escrevente Autorizado, que esta subscreve,
compareceram como OUTORGANTES: 1) BANCO AGIBANK S.A., institui¢do financeira com sede na Rua
Sergio Fernandes Borges Soares, n° 1000, Prédio 12 E-1, Distrito Industrial, no municipio de Campinas/SP, inscrito
no CNPJ sob o0 n° 10.664.513/0001-50 e NIRE 35300574214 com seu Estatuto Social anexo a Ata da Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 30/09/2024, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo
(JUCESP) sob o n°® 041.081/25-0, em sessdo de 18/02/2025 e alteragdo, conforme Ata de Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 27/12/2024, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo
(JUCESP) sob 0 n° 079.758/25-3 em sessdo de 20/03/2025 e Ata da Reunido do Conselho Administrativo, realizada
em 17/04/2025, devidamente registrada na mesma Junta sob n° 193.506/25-7 em sessdo de 02/06/2025; 2)
AGIBANK FINANCEIRA S.A. - CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, sociedade por agdes
com sede na Travessa Sdo José, n°455, sala lab 004, Bairro Navegantes, CEP 90240-200, no municipio de Porto
Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o n° 13.660.104/0001-74 e NIRE 43300053288, com seu Estatuto Social anexo a
Ata da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordindria realizada em 06/12/2022, devidamente registrada na Junta
Comercial do Estado do Rio Grande do Sul sob n° 8899700, em sessdo de 03/05/2022, bem como Ata de Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 18/05/2023 devidamente registrada na Junta Comercial do Estado do Rio Grande
do Sul sob n° 10322142, em sessdo de 14/04/2024 e¢ Ata de Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
05/05/2025 devidamente registrada na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul sobn® 11072307, em sessdo
de 25/05/2025, ambas neste ato representadas por seus Diretores: GLAUBER MARQUES CORREA, brasileiro,
casado, engenheiro civil, inscrito no CPF sob nimero 903.765.286-72, portador da carteira de identidade n°
6584909, expedida pela SSP/MG; ¢ RAFAEL DE OLIVEIRA MORALIS, brasileiro, administrador, casado,
inscrito no CPF sob o n° 695.503.011-68, portador da Cédula de Identidade RG n° 1877886, expedida pela
SESP/DF; ambos com endere¢o comercial na Rua Sérgio Fernandes Borges Soares, n® 1000, Prédio 12 E-1, Distrito
Industrial, no municipio de Campinas/SP, sendo que os Estatutos Sociais ficam arquivadas em pasta propria sob n°
106 do Livro n° 623, declarando o administrador sob responsabilidade civil e penal que inexistem quaisquer
alteragdes societarias posteriores aos documentos apresentados. Os presentes, maiores e capazes, reconhecidos por
mim, Escrevente Autorizado, através dos documentos ora apresentados em seus originais, do que dou fé. A seguir
me foi dito, em idioma nacional, que por este instrumento publico nomeiam e constituem seus bastantes
procuradores o0s OUTORGADOS: GRUPO A - DANIEL ANTONIO PIRES, brasileiro, bancario, casado,
inscrito no CPF sob o n° 328.993.168-42, portador da Cédula de Identidade RG n° 44.188.607-3, expedida pela
SSP/SP; MATHEUS GIRARDI, brasileiro, analista de sistemas, em unido estivel, inscrito no CPF sob o n°
024.264.520-80, portador da Cédula de Identidade RG n°® 809.586.280-4, expedida pela SSP/RS; MARCELLO
WINIK DUBEUX, brasileiro, administrador, casado, inscrito no CPF n° 214.566.698-26, portador da Cédula de
Identidade RG n° 231626769, expedida pela SSP/SP; DANIEL MONTEIRO DE FARIAS, brasileiro, tecnélogo,
solteiro, inscrito no CPF sob o n° 321.050.328-18, portador da cédula de identidade n°® 43.343.407, expedida pela
SSP/SP; LUCAS ARAUJO DE AGUIAR, brasileiro, administrador, casado, inscrito no CPF sob o n° 080.693.006-
39, portador da Cédula de Identidade RG n°® 66.659.313-9, expedida pela SSP/MG; RAFAEL DE OLIVEIRA
MORALIS, brasileiro, administrador, casado, inscrito no CPF sob o n® 695.503.011-68, portador da Cédula de
Identidade RG n° 1877886, expedida pela SESP/DF; VINICIUS BIRKELAND ALOE, brasileiro, administrador,
casado, inscrito no CPF sob o n° 364.387.168-63, portador da Cédula de Identidade RG n° 36657005, expedida pela
SSP/SP; GRUPO B — JOSE VINICIUS BARAI:JNA, brasileiro, administrador, casado, inscrito no CPF sob o n°
442.438.788-70, portador da Cédula de Identidade RG n°® 40017687, expedida pela SSP/SP; LUCAS LOPES
RIBEIRO, brasileiro, administrador, casado, inscrito no CPF sob o n° 014.884.890-76, portador da Cédula de
Identidade RG n°® 90.976.158-69, expedida pela SSP/RS; THIAGO CUBAS RIBEIRO, brasileiro, advogado,
casado, inscrito no CPF sob o n® 310.078.128-77, portador da Cédula de Identidade RG n°® 30.023.498-3, expedida
pela SSP/SP; ANDRESSA KAORY APARECIDA TAMURA LIMA, brasileira, administradora, casada, inscrito
no CPF sob o n°® 32936307821, portadora da Cédula de Identidade RG n°® 9130527436, expedida pela SSP/RS;
DAVI PEREIRA DA SILVA, brasileiro, supervisor financeiro, casado, inscrito no CPF sob o n® 311.158.158-65,
portador da Cédula de Identidade RG n° 456059842, expedida pela SSP/SP; DEIVISON MARINHO DA SILVA,
brasileiro, contador, casado, inscrito no CPF sob o n° 362.648.778-40, portador da Cédula de Identidade RG n°

(&) (19) 2512-8450 / (19) 3235-3413 (=] contato@6cartorio.com.br
(@ ] Avenida Francisco Glicério, 565, Centro, Campinas/SP - CEP 13012-100
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43.920.856-8, expedida pela SSP/SP; EVALDO PIMENTEL CORLASOLLI, brasileiro, administrador, solteiro,
inscrito no CPF sob o n° 677.381.760-91, portador da Cédula de Identidade RG n° 6045493688, expedida pela
SSP/RS; EVERTON ANIZIO FERREIRA, brasileiro, economista, casado, inscrito no CPF sob o n®228.978.678-
09, portador da Cédula de Identidade RG n° 435988785, expedida pela SSP/SP; EVERTON RAFAEL
THURMER BORBA, brasileiro, economista, solteiro, maior, inscrito no CPF sob o n° 017.303.610-48, portador
da Cédula de Identidade RG n° 40.924.041-95, expedida pela SSP/SP; FELIPPE GASPAR OLIVEIRA,
brasileiro, administrador, casado, inscrito no CPF sob o n° 010.206.810-04, portador da Cédula de Identidade RG
n°® 1110647755, expedida pela SSP/RS; FELIPE GUIMARAES DE OLIVEIRA, brasileiro, advogado, solteiro,
maior, inscrito no CPF sob o n° 433.130.308-07, portador da Cédula de Identidade RG n® 41.137.490-4, expedida
pela SSP/SP; GABRIEL ZANETI, brasileiro, administrador de empresas, solteiro, inscrito no CPF sob o n°
349.591.048-48, portador da Cédula de Identidade RG n° 341956454, expedida pela SSP/SP; JOSE EDUARDO
PADOVANI ROSA DE OLIVEIRA, brasileiro, advogado, casado, inscrito no CPF sob o n°® 226.680.908-30,
portador da Cédula de Identidade RG n° 29.945.865-9; LORRANE CAROLINE POLVERINI DE OLIVEIRA,
brasileira, advogada, casada, inscrita no CPF 429.840.368-83, portadora da Cédula de Identidade RG n° 43.697.150-
1, expedida pela SSP/SP; LUIZA SCHNEIDER DI NAPOLI, brasileira, casada, bacharela em direito, inscrito no
CPF sob o n° 010.419.220-86, portadora da Cédula de Identidade RG n° 6064274531, expedida pela SSP/RS;
MARCELO CANAN MEINE, brasileiro, maior, solteiro, analista de sistemas, inscrito no CPF sob o n°
801.414.800-25, portador da Cédula de Identidade RG n° 9013422648, expedida pela SSP/RS; NICHOLAS
MORELLI FALEIROS, brasileiro, casado, contador, inscrito no CPF sob o n®397.261.518-30, portador da Cédula
de Identidade RG n°® 478309661, expedida pela SSP/SP; NATALIA ZANCAN MARIANO, brasileira,
administradora, casada, inscrita no CPF sob o n°® 368.465.558-97, portadora da Cédula de Identidade RG n°
44801427-0, expedida pela SSP/SP; RICARDO MARQUES DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, economista,
inscrito no CPF sob o n° 262.907.918-00, portador da Cédula de Identidade RG n°® 323214873, expedida pela
SSP/SP; RICARDO LUIZ BAUMANN, brasileiro, bancario, casado, inscrito no CPF sob o n° 269.389.628-20,
portador da Cédula de Identidade RG n®27.072.419-9, expedida pela SSP/SP; RAFAEL EITI KURITA, brasileiro,
gerente administrativo, em unido estavel, inscrito no CPF sob 0 n°418.380.488-47, portador da Cédula de Identidade
RG n° 38.065.885-9, expedida pela SSP/SP; TAIS VITORINO HAHN, brasileira, coordenadora BackOffice, em
unido estavel, inscrita no CPF sob o n° 933.798.620-53, portadora da Cédula de Identidade RG n°® 3071150043,
expedida pela SSP/RS; WELLINGTON NUNES DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, maior, publicitario, inscrito
no CPF sob o n° 365.299.808-14, portador da Cédula de Identidade RG n® 49.426.450-0, expedida pela SSP/SP;
todos com endereco comercial na Rua Sérgio Fernandes Borges Soares, n° 1000, Prédio 12 E-1, Distrito Industrial,
no municipio de Campinas/SP, CEP: 13.054-709. PODERES: podendo, 0 GRUPO A, independentemente de
ordem de nomeaciio, mas sempre em conjunto de dois entre si, ou em conjunto com um dos diretores das
outorgantes, dentro de seus respectivos poderes: 1) representa-las junto a quaisquer Bancos e Institui¢des
Financeiras, podendo para tanto abrirem contas, assinarem em conjunto os cheques das empresas, movimentar
contas correntes, inclusive de cheque especial; fazer depositos e retiradas; solicitar saldos, extratos de contas e taldes
de cheques; fazer aplicagdes no mercado financeiro, assinar todos os documentos necessarios, atualizar cadastros;
fazer declaragdes; firmar assinatura em titulo de crédito bancario e/ou cédula de crédito bancario; firmar contratos
em geral, e inclusive para fianga bancaria; realizar opera¢des e contratos de operacdes de cambio; representar as
outorgantes perante pessoas juridicas de direito ptiblico e privado e reparti¢cdes publicas em geral, quaisquer 6rgaos
federais, estaduais, municipais, paraestatais, autarquicos ou de economia mista; Cartdrio de Titulos e Documentos,
Cartorio de Protesto de Titulos, para remeter ou retirar titulos de créditos emitidos a favor das outorgantes como
credoras, Servigo de Protecdo ao Crédito, para negativar ou reabilitar financiados das outorgantes, Tabelionatos,
Registros Imobiliarios, quaisquer outros 6rgaos publicos; receber e dar quitacdo, passar recibos, emitir, assinar e
endossar cheques, até o limite de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), por cheque de dois entre si, sem limite quando em
conjunto com um dos Diretores das outorgantes; contratar advogados, conferindo-lhes os poderes da clausula "ad
judicia" e mais os especiais contidos no Artigo 105 do Cédigo de Processo Civil, menos para receber citagdo inicial,
apresentar defesas e recursos em quaisquer instdncias administrativas, nomear prepostos, enfim, usar dos mais
variados poderes em direito permitidos e indispensaveis ao fiel e cabal desempenho do presente mandato; 2) firmar
contratos em geral, representar as outorgantes perante Cartorio de Titulos e Documentos, Cartdrios de Protestos de
Titulos, para remeter ou retirar titulos de crédito emitidos a favor das outorgantes como credoras, Servicos de
Protecdo ao Crédito, para negativar ou reabilitar financiados das outorgantes em Tabelionatos, Registro
Imobilidrios, quaisquer outros orgdos publicos, para celebrar contratos de confissdo de divida em garantia
hipotecaria, oriundos de operagdes de financiamento realizadas pelas outorgantes, na qualidade de credoras, assinar
recibos de venda decorrente de bens apreendidos judicialmente ou de forma consensual, confessar, transigir, fazer

(&) (19) 2512-8450 / (19) 3235-3413 (=] contato@6cartorio.com.br
(@ ] Avenida Francisco Glicério, 565, Centro, Campinas/SP - CEP 13012-100

Esse documento foi assinado por LEANDRO AUGUSTO PEIXOTO DO AMARAL. en
Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinatura.e-notariado.org.br/validate e informe o cédigo AN3V7-
ZB33R-H7WK9-7HRWP
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acordos, receber e dar quitacdo, passar recibos, emitir, assinar e endossar cheques de até R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) por cheque ou sem limite quando se tratar de cheque para pagamento de financiamento; 3) representarem as
outorgantes, perante a Serasa S. A., Autoridade Certificadora no ambito da ICP-Brasil (Serasa AC), e a ICP-Brasil,
nos atos relativos a validag@o da solicitagdo do certificado digital SPB, ficando os outorgados como responsaveis
pelo uso do referido certificado, podendo praticarem todos os atos e assinarem todos os documentos inerentes ao
bom desempenho deste mandato; podendo, 0 GRUPO B: independentemente de ordem de nomeagao, mas
sempre em conjunto de dois entre si, ou ainda um (01) procurador do GRUPO "B'" em conjunto com um (01)
procurador do GRUPO “A”, ou ainda com um (01) procurador do GRUPO "B" em conjunto com um dos
diretores das outorgantes: 1) firmar contratos em geral, representar as outorgantes perante Cartorio de Titulos e
Documentos, Cartérios de Protestos de Titulos, para remeter ou retirar titulos de crédito emitidos a favor das
outorgantes como credoras, Servicos de Protegdo ao Crédito, para negativar ou reabilitar financiados das outorgantes
em Tabelionatos, Registro Imobiliarios, quaisquer outros 6rgaos publicos, para celebrar contratos de confissdo de
divida em garantia hipotecaria, oriundos de operac¢des de financiamento realizadas pelas outorgantes, na qualidade
de credoras, assinar recibos de venda decorrente de bens apreendidos judicialmente ou de forma consensual,
confessar, transigir, fazer acordos, receber e dar quitacdo, passar recibos, emitir, assinar e endossar cheques de até
R$15.000,00 (quinze mil reais) por cheque ou sem limite quando se tratar de cheque para pagamento de
financiamento; 2) representar as outorgantes perante Prefeituras Municipais, Juntas Comerciais, concessionarias de
energia elétrica e companhias de dgua e esgoto, Corpo de Bombeiros ¢ demais 6rgaos para tratar da abertura,
alteracdo de enderecgo e fechamento de filiais, SENDO VEDADO O SEU SUBSTABELECIMENTO. Disseram
mais, que o exercicio pessoal de atos para os quais ora conferem poderes, ndo importa em revogacao do presente
mandato. O presente instrumento tem validade de 01 (um) ano, a contar desta data. Esta procuracdo limita-se
as condigoes de representagdo da outorgante previstas no seu Estatuto Social, sendo que os dados de identificacdo
dos procuradores foram fornecidos e conferidos pelos outorgantes e que por eles se responsabilizam, isentando
esta Serventia de quaisquer responsabilidades. COTACAQ: Tab.R$ 188,30 / Estado R$ 53,52 / Sec.Faz. R$ 36,62
/ Municipio R$ 9,91/ MP RS 9,04 / Reg.Civil R$ 9,91 / TJ R$ 12,34 / Sta.Casa R$ 1,88 / Total R$ 322,10. Recibo
n°® 40085. Assim o disse, do que dou f¢é, lavrei-lhes o presente instrumento que lido e aceito, assina e outorga. Dou
fé. Eu, (a.a.), ALINE MENEGON DE SOUSA SILVA, Escrevente, a digitei. E eu, (a.a.), LEANDRO
AUGUSTO PEIXOTO DO AMARAL, Tabelido, a conferi, subscrevo e assino, em publico e raso.

A presente escritura foi assinada eletronicamente através da plataforma e-notariado
por:

GLAUBER MARQUES CORREA

RAFAEL DE OLIVEIRA MORAIS

ALINE MENEGON DE SOUSA SILVA

LEANDRO AUGUSTO PEIXOTO DO AMARAL - Tabelido

CERTIFICO que a presente escritura foi lavrada, parcial ou integralmente, de forma eletronica
através da plataforma e-notariado, onde foi realizada videoconferéncia com concordancia
expressa pelas partes com os termos do ato notarial eletronico, e assinada digitalmente, nos
termos do Provimento n°® 149/2023, do Conselho Nacional de Justica — CNJ. Matricula Notarial
Eletronica — MNE:

113696202506170000321155

SELO DIGITAL.:

Assinado digitalmente por:
1136961TR000000040085125F LEANDRO AUGUSTO PEIXOTO DO AMARAL

CPF: 202.538.838-14

Certificado emitido por AC Certisign RFB G5

Data: 24/06/2025 10:20:53 -03:00
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Companbhia Piratininga

de Forca e Luz
Uma empresa do Grupo CPFL Energia ENERGIA

CPFL

THIAGO CUBAS RIBEIRO

AV ARY BARNABE 50 BL 1 AP 105
JD BELA VISTA

13332-550 INDAIATUBA SP

Rua Jorge de Figueiredo Correa, 1632

Jd. Prof. Tarcilia - Campinas - SP - CEP 13087-397
Inscricdo Estadual: 244.946.329-113

Inscricdo no CNPJ: 04.172.213/0001-51

Nota Fiscal

Conta de Energia Elétrica

N° 171647732 Série C

Data de Emissdo: 24/07/2025

Data de Apresentacao: 25/07/2025
Pag: 01 de 02

Conta Contrato N° 210054502781
Leitura Proximo Més: 25/08/2025

Lote Roteiro de leitura N°. Medidor PN Reservado ao Fisco
15 INDBU247-00000596 31001320 717775357 DD1E.9A60.FC89.044B.6B6C.694C.65F3.440A

PREZADO(A) CLIENTE

Mantenha seus dados sempre atualizados, algunsitens determinam atarifa e tributacéo de sua fatura de energia elétrica. Solicite os servigos disponiveis em nosso site com rapidez
e seguranga e reserve mais tempo para vocé em seu dia-a-dia. Mais infor maces acesse 0 ender ego que consta no ver so de sua conta.

DADOS DA UNIDADE CONSUMIDORA

THIAGO CUBAS RIBEIRO

AV ARY BARNABE, 50 BL 1 AP 105
JD BELA VISTA

13332-550 INDAIATUBA - SP

CPF: 310.078.128-77
CLASSIFICAGAO: Ci ional B1

\cial - Trifasico 220 /127 V

ATENDIMENTO SEU CODIGO CONTA MES VENCIMENTO TOTAL A PAGAR
0800 010 2570 717775357  'NSTALAGRO JUL/2025 01/08/2025 136,81
www.cpfl.com.br 4002315279
DISCRIMINACAO DA OPERACAO - RESERVADO AO FISCO
Cod. Descrigdo da Operagdo Més Quant. Unid. Tarifacom ValorTotal  Base Calculo  Aliq. ICMS Base Calculo PIS COFINS Bandeiras
115 N° 906204708717 Ref. Faturada Med. Tributos R$ 92 °l::$'a‘:‘“° ICMS R$ IcMS PISICOFINS  0,85%  3,88% Ta(gflg';')as
0605 Consumo Uso Sistema [KWh]-TUSD JUL/25 128,000 kWh 0,44140625 56,50 56,50 12,00 6,78 49,72 0,42 1,93 Vermelha P1
0601 Consumo - TE JuL/2s 128000 kWh 0,39203125 50,18 50,18 12,00 6,02 44,16 0,38 1,71 06 Dias
0601 Adicional de Bandeira Vermelha JuLs 6,81 681 12,00 082 599 005 023 el
Total Distribuidora 113,49 2anes
DEBITOS DE OUTROS SERVIGOS
0807 Contrib. Custeio IP-CIP Municipal JUL/25 23,32
Total Consolidado 136,81 113,49 13,62 99,87 0,85 3,87
HISTORICO DE CONSUMO kWh Dias § TARIFA ANEEL EQUIPAMENTOS DE MEDICAO / DATAS DE LEITURAS
2025 JUL n— 128 30 Consumo TUSD TE N° Energia Leitura Leitura Fator  ConsumoTaxa de Perda  Leitura
JUN  — 118 32 Consumo kWh 0,37008000 0,32865000 24/07/2025 24/06/2025 Multipl. [kWh] [%] Préximo Més
MA|  — 88 29 31001320 Ativa 12018 11890 1,00 128 25/08/2025
ABR IS 152 30
MAR — 206 29
FEV m 336 32
JAN I 213 28
2024 DEZ = 223 30
NOV  n— 144 32
OUT  n— 12 31 INDICADORES DE CONTINUIDADE DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

Para consulta dos indicadores acesse nosso site www.cpfl.com.br

INFORMAGOES SOBRE A FATURA

CDE Escassez Hidrica TUSD R$ 0,01 TE R$ -0,22
Considerar quitada se efetuado débito em conta corrente.
Caso ndo ocorra o débito utilize esta conta para pagamento.

AVISO IMPORTANTE

Nota Fiscal DEBITO AUTOMATICO  codpébAut-Banco Total a Pagar (R$)

Conta de Energia Elétrica - 210054502781 136.81
N° 171647732 Série C BANCO 033 AGENCIA 2050 s

Data de Vencimento
01/08/2025

Como pagar via PIX:

1) Abra o app do seu banco e va na area PIX

2) Escaneie o QR Code

3) Confirme os dados da transagao p—

Pronto. Conta paga e assunto resolvido! ‘_// o
cpfl piratininga

Uma empresa do Grupo CPFL Energia



Baixe 0 app Resolva com alguns cliques
e WWW. cpﬂ.com.br ou o apllcatl\m CPFL Energla para: Atendimento CPFL
) : - : . 08000102570

Ligagdo gratulta de telefones fixos e mévels

o Atendimento exclusivo para portadores
Conta digital de deficiéncia auditiva e de fala
g Escolha a Conta Digital, par sua . 08007744120 m

'E"-‘nta por email o SMS, de forma mais Ligagdo gratuita de telefones adaptados fixas
Ouvidoria
. 08000557878

Ligagdo gratuita de telefones fixos e maveis

Indicadores de continuidade do fornecimento de energia Wit T el ) ;f:::;":;gﬂ:ﬁ:mm
Nominal  Lim, Inferior ~ Lim. Superior ] ARSESP Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
INCIDIRA MULTA DE 2%, JURDS do Estado de S&s Paulo
DIC = Dutacéo de Internupcda Individual o unidade consumidora (horaimes) :;g :';': :g; MMRADt BN M OME & 08007270167
- o S o » . ATUAL MONETARIA EM 5, idades do Estado de 530 Paula,
T = gD R RIS {qud/més) 127 117 133 wmﬁtun R R e R
DMIC = Duragio Maxima de Interrupgan Individual por unidade consumidora (hora/més) 220 202 231
EUSD = Valor mensal do Encargo de Uso do Sistema de Distribuicda 230 212 242 ANEELhMaNaaﬂnaldeEnenla!i:::u
% 167 Ligagdo gratuita de telef fvoi
DRI = Duragio de Interrupgao Individual ocorrida em um dis critico por unidade consemidora thora) g;: g:é g;: A S D S
rolacs . o o - )
Caso oeorra vialagia dos padries destes indicadores, vocd tem receber uma g Midulo 8 da PRODIST - ANEEL

GURRDIALD
DA WIBA |

Mio faga quelmadas para Impez a
do temeno ou destrulgdo do o
Opte sempre pelo descarte adequadao.

TARIFA SOCIAL
DE ENERGIA ELETRICA

Desconto de verdade para
quem mais precisa.
0 beneficio criado pelo Governo Federal concede desconto

na conta de luz para familias de baixa renda e outros grupos
sociais.

Confira se vocé esta dentro dos = ] =
critérios da Tarifa Social e faga H
seu cadastro: =

Aponte sua cimera ¢ saiba mais

ENERGIA

i 01, Mudou-s ' p
EN DERETQ DPE' DEVQ LUC;'OF b _— 0z Fnlda,;“.t nsuficiente ] curado Reintegrado ao Servigo Postal em: { L
ompannia Firatininga de rorga e Luz fole o = .
Rua Jorge de Figueiredo Correa, 1632 Uso bos Rabrica do Responsave:

Jd. Professora Tarcilia - Campinas - SP CORREIOS

CEP 13087-397

Matricula:
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
CONTRATO N° 47/2019

PROCESSO N° 35000.001234/2019-77
CONTRATO N° 47/2019
PREGAO PRESENCIAL N° 16/2019

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, POR INTERMEDIO
DA PRESIDENCIA DO INSS E SUA DIRETORIA DE GESTAO DE
PESSOAS E ADMINISTRACAO E AS INSTITUICOES
BANCARIAS ADIANTE INDICADAS VISANDO A PRESTACAO
DOS SERVICOS DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS
ADMINISTRADOS PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Economia, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no artigo 17 da Lei n°
8.029, de 12 de abril de 1990 e reestruturado conforme determinagéo contida no artigo 11, paragrafo
unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e Decreto n® 9.104, de 24 de julho de 2017, inscrito no
CNPJ/MF sob n°® 29.979.036/0908-91, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
com sede no Setor de Autarquia Sul, Quadra 02, Bloco “O”, 5° andar — Brasilia-DF, neste ato
representado pelo seu Diretor de Gestao de Pessoas e Administragdo, o Sr. HELDER CALADO DE
ARAUJO, designado pela Portaria da Casa Civil n° 1.661, de 29/4/2019, portador da Cédula de
Identidade RG n°® 721540PE, expedida pela MEX/PE e CPF/MF n° 012.730.144-56, com base nas
atribuigdes delegadas na letra “g”, inciso X1V do artigo 76 do Regimento Interno do INSS, aprovado
pela PT/MDS n° 414 de 28 de setembro 2017, e as instituigdes bancérias adiante indicadas, também
denominadas CONTRATADAS: ITAU UNIBANCO S/A. CNPJ 60.701.190/0001-04, Matriz
Bancéria: 341, neste ato representado pelo Sr. ANTONIO CARLOS GONCALVES, Identidade n.°
M-4.206.635, expedida pela SSP/MG e CPF n.° 642.329.646-49, Procurador; CREFISA, CNPJ:
61.033.106/0001-86, Matriz Bancaria: 069, neste ato representado pela Sra. MARIA DO
SOCORRO AMARAL DOS SANTOS, Identidade n.° 24.787.927-7, expedida pela SSP/SP e CP
n.° 144.154.688-02, Superintendente de Relacionamento, ¢ pelo Sr. IVAN DUMONT SILVA,
Identidade n.° 1112905, expedida pela SSP/MG e CPF n.° 369.841.246-20, Diretor; BMG, CNPJ:
61.186.680/0001-74, Matriz Bancaria: 318, neste ato representado pelos Srs. LESTER EVERTON
LOPES RIBEIRO, Identidade n.° 1.668.541 expedida pela SSP/DF e CPF n.° 816.751.601-63
Procurador, ¢ ANTONIO LAZARO CARLOS SOARES, Identidade n° 1.584.611, expedida pela
SSP/DF e CPF n° 689.556.691-00, Procurador; BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
BANESTES, CNPJ: 28.127.603/0001-78, Matriz Bancaria: 021, neste ato representado pelo Sr.
MARCOS VINICIUS NUNES MONTES, Identidade n.° 2.009.092, expedida pela SSP/ES e CPF
n.° 111.601.417-38, Diretor, BANPARA, CNPJ: 04.913.711/0001-08, Matriz Bancéria: 037, neste
ato representado pela Sra. GEIZE MARIA TEIXEIRA DA SILVA DE FIGUEIREDO,
Identidade N° 3210-7, expedida pelo CORECON-PA e CPF n° 403.183.622-87, Diretor ¢ RUTH
PIMENTEL MELLO, I[dentidade n.° 4.868.184, expedida pela SSP/PA e CPF n.° 181.684.422-53,
Diretora Financeira e de Produtos e Servigos Comerciais; BANCO PAN, CNPJ: 59.285.411/0001-
13, Matriz Bancaria: 623,neste ato representado pelo Sr. WILLIAM DE SANTANA SERTAO,
Identidade n.® 2103425, expedida pela SSP/DF e CPF n.° 000.184.391-52, Procurador; BANCO
SEGURO, CNPIJ: 10.264.663/0001-77, Matriz Bancaria: 081, neste ato representado pelo Sr.
WAGNER CHAGAS FEDER, Identidade n.° 28.373.215-5, expedida pela SSP/SP e CPF n.°
289.059.258-80, Diretor Estatutario, BANCO SANTANDER, CNPJ: 90.400.888/0001-42, Matriz
Bancaria: 033, neste ato representado pela Sra. ISABELLA FONSECA DE MELO, Identidade n.°
2.460.467, expedida pela SSP/DF e CPF n.° 034.002.951-08, Procuradora; BANCO DO BRASIL,
CNPJ: 00.000.000/006-91, Matriz Bancaria: 001, neste ato representado/ pelo Sr. ENIO
MATHIAS FERRE , CNH/n.° 00341938565, expedida pelo DET /DF e CPF\n."
725.078.106-53, Diretor| de erno; B O _INTER, CNPJ: 00416.9
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Banciéria: 077, neste ato representado pelo Sr. MARCO TULIO GUIMARAES, Identidade n.° M-
755.428, expedida pela SSP/MG e CPF n.° 540.222.316-53, Vice Presidente ¢ Sra. DAYANNE
NAYARA SILVA, Identidade n® MG-14.233.882, expedida pela SSP/MG e CPF n° 072.239.596-
57, Procuradora;, BANCO COOPERATIVO SICREDI, CNPJ: 01.181.521/0001-55, Matriz
Bancéria: 748,neste ato representado pelo Sr. SAVIO DA SILVA SUSIN, Identidade n.°
1.063.374.902, expedida pela SIS/Il RS e CPF n.° 732.606.650-72, Superintendente de Fluxo de
Caixa e Canais de Relacionamento; BANCO C6, CNPJ: 31.872.495/0001-72, Matriz Bancéria: 336,
neste ato representado pelo Sr. VITOR DINIZ MOREIRA, Identidade n.° 41574549, expedida pela
SSP/SP e CPF n.° 408.478.418-47, Procurador; BANCO DAYCOVAL, CNPJ: 62.232.889/0001-90,
Matriz Bancaria: 707, neste ato representado pela Sra. DANIELA REGINA DE
ALBUQUERQUE, Identidade n.° 1.809.009, expedida pela SSP/DF e CPF n.° 877.536.931-15,
Bancaria e Sr. ROGERIO MOURA E SILVA. Identidade n° 1.097.050, expedida pela SSP/DF e
CPF n° 392.557.351-87, Bancario; BANCO ORIGINAL, CNPJ: 92.894.922/0001-08, Matriz
Bancéria: 212, neste ato representado pelo Sr. ANDRE CORREIA DA SILVA, Identidade n.°
27.290.977, expedida pela SSP/SP. e CPF n.° 289..440.478-63, Executivo de Produtos; BANCO
BRADESCO, CNPJ: 60.746.948/0001-12, Matriz Bancéria: 237,neste ato representado pela Sra.
ROSELENE PEREIRA DE BRITO, Identidade n.° 000.448.011, expedida pela SSP/MS e CPF n.°
464.527.101-68, Procuradora, e pela Sra. RITA DE CASSIA DURAO CABRAL, Identidade
484208, expedida pelo Ministério da Marinha/RJ e CPF n° 524.734.301-87, Procuradora; BANCO
MERCANTIL DO BRASIL, CNPJ: 17.184.037/0001-10, Matriz Bancaria: 389, neste ato
representado pelo Sr. UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA, Identidade n.° M-
6.806.367, expedida pela SSP/MG e CPF n.° 827.640.346-87, Diretor ¢ a Sra. TAISE CHRISTINE
DA CRUZ, Identidade n® MG-5.029.976, expedida pela SSP/MG e CPF n° 745.125.796-72,
Diretora; BANCO DO ESTADO DE SERGIPE — BANESE, CNPJ: 13.009.717/0001-46, Matriz
Bancéria: 047, neste ato representado pelo Sr. THIAGO JOSE CARDOSO FERREIRA,
Identidade n.° 3.011.672-4, expedida pela SSP/SE e CPF n.° 006.647.695-00, Bancario, e a Sra.
ANA PAULA LIMA VASCONCELOS GOIS, Identidade n° 103.010-9, expedida pela SSP/SE e
CPF n° 901.073.495-15, Bancaria; BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
BANRISUL, CNPJ: 92.702.067/0001-96, Matriz Bancéria: 041, neste ato representado pelo Sr.
ANDRE LUIZ SIPRIANO DA SILVA, Identidade n.° 328.888. 21? expedida pela SSP/SP ¢ CPF

° 289.637.618-60, Procurador;, BANCO DE BRASILIA — BRB, CNPJ: 00.000.208/0001-00,
Matriz Bancéria: 070, neste ato representado pelo Sr. FERNANDO HENRIQUE COSTA,
Identidade n.° 2.017.319, expedida pela SSP/DF e CPF n.° 930.081.471-00, Superintendente SUSEB;
BANCO AGIBANK, CNPJ: 10.664.513/0001-50, Matriz Bancaria: 121, neste ato representado pelo
Sr. ROGERIO LEAL DA CUNHA DOMINGUES, Identidade n.° 2078834757, expedida pela
SSP/RS e CPF n.° 015.286.310-99, Procurador, e o Sr. RUBENS VERONEZ DE MELO,
Identidade n°® 4.008.154, expedida pela SSP/GO, e CPF n°® 716.370.521-20, Procurador; BANCO
COOPERATIVO DO BRASIL — BANCOOB, CNPJ: 02.038.232/0001-64, Matriz Bancaria: 756,
neste ato representado pelo Sr. GIL MARCOS SAGGIORO, [dentidade n.° M-1.588.643, expedida
pela SSP/MG e CPF n.° 410.975.726-68, Superintendente, ¢ o Sr. LUCIANO RIBEIRO
MACHADO, Identidade n° 975942, expedida pela SSP/DF e CPF n° 385.205.671-34,
Superintendente; CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CNPJ: 00.360.305/0001-04, Matriz
Bancaria: 104, neste ato representada pela Sra. TATIANA GOBBI, Identidade n.° 9042360694,
expedida pela SSP/RS e CPF n.° 488.306.740-87, Superintendente Regional;, BANCO SAFRA,
CNPJ: 58.160.789/0001-28, Matriz Bancaria: 422., neste ato representado pelo Sr. MATHEUS
NICOLIELLO BERNARDO, Identidade n.° 29.322.779-2, expedida pela SSP/SP e CPF n.°
284.294.528-00, Bancério, € o Sr. VITOR PANZERI DOS SANTOS, Identidade n°® 25.818.000-6,
expedida pela SSP/SP, e CPF n°® 276.420.588-02, Bancario, RESOLVEM celebrar o prgsente
Contrato visando o pagamento de beneficios administrados pelo Instituto Nacional do Segur ial
—INSS, a serem paggs no Brasil, iante as clausulas e condlgoes a seguir enunmadas

Oﬁ\ia/
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de pagamento de beneficios
administrados pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, a serem pagos no Brasil, sendo
regido pela Lei n® 8.666/93, pelo Protocolo de Pagamento de Beneficios em Meio Magnético,
acordado entre o INSS/DATAPREV, parte integrante deste contrato, e pela legislagdo especifica do
Sistema Financeiro Nacional.

PAGAGRAFO PRIMEIRO - O objeto deste Contrato abrange apenas os
beneficios concedidos nos 60 (sessenta) meses iniciais de sua vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A escolha da contratada para a prestagdo dos
servigos bancérios com vistas a efetivagdo dos pagamentos dos novos beneficios, sera definida pela
Tabela de Ordem de Preferéncia para cada lote (Anexo Il deste Contrato), estabelecida com base na
ordem decrescente dos pregos ofertados no procedimento licitatério, para a consecugdo dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na microrregido onde o primeiro classificado nio
tiver capacidade de atendimento, segundo padrdes de qualidade estabelecidos pelo
CONTRATANTE (Anexo I deste Contrato), e ndo tiver interesse em expandi-la, o direito de
preferéncia sera concedido ao segundo colocado, e assim sucessivamente.

PARAGRAFO QUARTO - Se o melhor classificado anterior recuperar ou
aumentar sua capacidade de atendimento, retomara a preferéncia na consecugdo dos servigos.

PARAGRAFO QUINTO - Se o beneficiario optar por receber seu pagamento em
outra instituicdo financeira, na modalidade de crédito em conta de depdsitos, o servigo serd
repassado para a outra institui¢do indicada, sem 6nus para o beneficiario e independente da ordem de
preferéncia, desde que a mesma tenha participado da licitagao e mantenha contrato com o INSS.

PARAGRAFO SEXTO - Na situagdo descrita no Paragrafo anterior, a instituigio
indicada pelo beneficiario pagara mensalmente, pela obtengdo do novo beneficio, o valor unitario
registrado para a mesma, na ordem de preferéncia, e, por consequéncia, a instituigdo preterida
deixara de pagar o respectivo valor.

PARAGRAFO SETIMO - Os municipios onde os beneficios sdo pagos por meio;

de Agéncia Pioneira, bem como os que sdo pagos no exterior, ndo integram o objeto deste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Na hipotese de instalagio de novas Geréncias
Executivas, serdo mantidos os valores originariamente contratados, com observancia das clausulas
de reajuste.

PARAGRAFO NONO - O Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregéo, faz
parte integrante deste Termo de Contrato.

identificado no predmbulo, e as propostas classificadas, independentemente de transcrigao.

Sv PARAGRAFO DECIMO - Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo,

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O presente contrato regula-se por suas
clausulas e pelos preceitos de direito publicos, aplicando, supletivamente, os princjpios da teoria
geral dos contratos e as disposi¢des,de direitgf privado e, em especial, o Codigo Civi ei n® 10406,
de 10 de janeiro de 2002 e o Codigq de Defega do Consumidor — Lei n° 8.078, de &’setembro de

1990. | ®—\ %
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Integram este contrato, independente de
sua transcri¢do, o Edital de Licitagdo e a Proposta das CONTRATADAS, seus Anexos ¢ demais
elementos constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

Este contrato terd vigéncia de até 240 (duzentos e quarenta) meses, contados a partir de 01
de janeiro de 2020, e abrangera apenas os beneficios concedidos nos 60 (sessenta) meses iniciais de
sua vigéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O prego mensal a ser pago em favor do CONTRATANTE pela consecugdo do direito de
prestar o servigo de execugdo de pagamento de cada beneficio gerado nos 60 (sessenta) meses
iniciais da vigéncia deste contrato, corresponderé ao valor atualizado constante na Tabela de Ordem
de Preferéncia por Lotes estabelecidos de acordo com as microrregides (Anexo I deste Contrato).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O preco pela consecugdo de cada beneficio sera
pago mensalmente pela CONTRATADA a que for atribuido o servigo de pagamento do mesmo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pregos constantes da proposta anexa a este
contrato séo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo lhe assistindo o direito de

pleitear qualquer alterago, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

A presente contratagdo ndo importa em dispéndio financeiro por parte da Administragdo
Publica.

novo pagamento de beneficio, as CONTRATADAS obrigar-se-do a remunerar o CONTRATANTE,
mensalmente, de acordo com o valor unitario devidamente atualizado que tiver sido registrado para
aquela cada instituigdo, no lote onde se encontra a microrregido, conforme Anexo 1l deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O montante mensal a ser pago por cada instituigdo
correspondera ao total de pagamento de beneficios ativos obtidos na vigéncia do contrato
multiplicado pelos seus respectivos valores unitarios mensais, o qual sera depositado na Conta Upica
do Tesouro Nacional.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
O pagamento a ser efetuado pelas CONTRATADAS ao INSS, pelos servigos de execugdo de
pagamento dos beneficios concedidos na vigéncia deste contrato, ocorrera até o 5° dia qtil do
segundo més subsequente a competéncia.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A partir do més seguinte ao da obtengdo de cada

\

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso no cumprim

to da obrigagdo/de que trata
0 presente itemsujeitard a ipgtituicdo bancaria ao pagamento /do, valor devidd atualizado
= %ﬁ’\ d Q/ P SR
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financeiramente desde a data prevista para adimplemento da obrigagdo até a data do efetivo

pagamento, tendo como base a taxa de juros moratérios de seis por cento ao ano, desde que o atraso
ndo ocorra por culpa do CONTRATANTE:

EM=IxNx VP
Onde:

EM = Encargos moratorios;
N = Namero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
I = indice convencionado, assim apurado:
[=(TX)/365 O 1=(6/100)/365 O 1=10,00016438
TX = percentual de taxa anual = 6% (seis por cento)

PARAGRAFO QUARTO - Para os casos de antecipagdo de Renda em
cumprimento ao Decreto n® 7.223/2010, a Instituigdo Financeira estard desobrigada de efetuar o
pagamento referente a essa antecipagdo, vez que ja houve o ressarcimento pelo crédito normal.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

O prego unitario mensal pelo pagamento de cada beneficio obtido serd reajustado na
periodicidade anual, com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE),
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

R=V (I1-1°), onde:

IO . )
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor constante da proposta; :

[ = indice relativo ao més anterior ao do ‘més do reajustamento;,

I° = indice relativo a0 més anterior a0 do més da apresentagao da proposta. @

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste sera contado da data da
apresentagdo da proposta e os demais, da data do Gltimo reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para fins do calculo do reajuste anual, serd sempre
utilizado o nimero indice da série historica do IPCA do més anterior ao dos marcos inicial e final.

PARAGRAFO TERCEIRO — O marco inicial para apuragio sera sempre o més da
apresenta¢do da proposta e o marco final serd o més do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO - Apés a aplicagdo do calculo de reajuste, o valor

unitario mensal devera permanecer com duas casas decimais, adotando-se, para,isto, o
edondamento padrdo para mais ou para menos. -

ser extinto ou de qualquer forma ndo possd]mais ser utilizage, sera adotado, em substituj¢do, ojque .-
vier a ser determinado pela legisla¢éo ent

O 5%

PARAGRAFO QUINTO - Caso o indice estabelecido para reajustamento vc&a
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PARAGRAFO SEXTO - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice
substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo;

PARAGRAFO SETIMO - A cada 5 (cinco) anos, logo apés a homologagdo da
licitagdo a ser realizada para o periodo seguinte, serd elaborado novo estudo especifico de
precificagdo do objeto do presente contrato, levando em consideragio os pregos resultantes da

referida licitagdo, a fim de que os pregos permanegam compativeis com o valor de mercado”, nos
termos do art. 65, 11, “d”, da Lei 8.666, de 1993.

PARAGRAFO OITAVO: - Na auséncia de acordo quanto a efetivagdo da revisio,
poderd a administragdo redirecionar os beneficios pagos pelo contratado que nio entabulou acordo
para os demais contratados, de modo a assegurar que a ordem de preferéncia estabelecida no item
7.11 do Edital do Pregdo Presencial n® 16/2019, reflita as propostas mais vantajosas para a
Administragdo, nos termos do art. 3° da Lei 8.666/1993 ou, em caso de manifesta desvantajosidade
para a Administragdo na manutengio dos pregos praticados, promover a rescisdo do contrato, nos
termos do art. 78, I, da mesma Lei 8.666, de 1993.

PARAGRAFO NONO - Quando houver revisdo dos pregos, a cada 5 (cinco) anos,
0 marco inicial, para fins dos reajustes subsequentes, passa a ser o0 més da revisio.

PARAGRAFO DECIMO - Os reajustes serdo realizados por apostila.
CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

Fica dispensada a prestagdo de garantia de que trata o art. 56 da Lei n° 8.666/93, tendo em
vista a natureza do objeto contratado. /

@ CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
O regime de execugdo dos servigos a serem executados pelas CONTRATADAS e a
. fiscalizagdo pelo CONTRATANTE s#o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DAS CONTRATADAS

As obrigagdes do CONTRATANTE e das CONTRATADAS sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo agifelas previstas no Termo de

nte Termo de Contrato podera ser rescindido;

Referéncia, anexo do Edital.
X(/CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO q ,/
b e < I
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[ - por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos [ a X1l e
XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital; '

II - amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I1, da Lei n° 8.666, de 1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados, assegurando-se as CONTRATADAS o direito a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - AS CONTRATADAS reconhecem os direitos do
CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera
precedido por:

I - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
[T - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
III - Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

E vedado s CONTRATADAS: @

I - Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

IT - Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei e nos casos de falta de repasse dos
recursos necessarios ao pagamento de beneficios, objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS @

Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
) subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.
\ B
CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO : @ Qi,

@/ Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

o da Se¢do Judiciaria do Djstrito Fedefal.

V- QM\\\ S \/J/) ®/ “‘*7 ¥

-

%(,-" O Foro para solucjonar os litigios que decorrerem da execugap deste Termo de Cqntrato sera
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia-DF, 25 de novembro de 2019.

%

HELDER CALADO DE ARAUJO
Diretor de Gestdo de Pessoas e Administragio

O
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ANEXO I DO CONTRATO N° 47/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E PAGAMENTO

DE BENEFICIOS FIRMADO ENTRE O INSS/REDE BANCARIA
Processo n® 35000.001234/2019-77

PADRAO DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO

I - ABERTURA DA REDE DE ATENDIMENTO

A Contratada compromete-se a:

1 ) Quando necessario e a critério da CONTRATADA, antecipar em até 2
(duas) horas a abertura da agéncia, para o atendimento exclusivo ‘dos beneficiarios do INSS,

afixando ainda, cartaz indicando o horario de abertura da Agéncia;

2 ') Alocar numero de caixas e/ou terminais de auto-atendimento suficientes
em razdo da quantidade de pagamentos a realizar no periodo previsto, afim de que o tempo médio
para o atendimento dos segurados seja mantido dentro do estabelecido pela legislagio municipal
vigente ¢ onde ndo houver legislagdo definida, o tempo médio de atendimento devera ser de no

maximo 30 minutos;

3 ) Dar a opgdo ao segurado para sacar seu beneficio, onde desejar, ou seja,

no caixa , nas salas de auto-atendimento ou nos correspondentes bancarios;

4 ) Acompanhar o fluxo do atendimento pelas geréncias visando sua

agilizagio;

5 ) Suprir todas as agéncias, postos e correspondentes bancérios de
numerarios, com antecedéncia, a fim de evitar atrasos e interrupgdes no pagamento dos segurados.

11 - CENTRALIZACAO DE PAGAMENTOS (AGENCIAS)

Excepcionalmente, a CONTRATADA poderéa centralizar o pagamento de '
beneficios em determinada agéncia, desde que 0 CONTRATANTE dé a sua anuéncia formal e

a) manuteng¢do do padrio de qualidade de atendimento

e

[y

by

1

b) 4rea fisica que permita a livre circulagio e espago adequado aos segurados; \

c) respeitar o limite maximo de beneficios no periodo mensal de pagamentos

acordado entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

IIT - CENTRALIZACAO INTERBANCARIA - POSTO ESPECIAL DE ATENDIMENTO

l"}"..
O CONTRATANTE, no intuito da melhoria do atendimento aos segurados ’ b
i ja i ici i de sua

AOS BENEFICIARIOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

da Previdéncia Social, admite que seja implantado “POOL”, participando desde o ini
concepgao, condlclona 0 as agéncias da mesma microrregido, desde que possua/rea

permita a livre circul e acomodaqoes adequad)?s aos segurados, inclusive 15pon%%a;

‘W
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assentos, sanitarios, bebedouros e etc, respeitados os itens constantes nos titulos “ABERTURA DE
AGENCIAS” e “CENTRALIZACAO DE PAGAMENTOS”.

Observagdo: - A manutengdo do “POOL” podera ser revista em conjunto com
a CONTRATADA, caso ndo seja constatada a melhoria de atendimento aos segurados da
Previdéncia Social.

IV - PADRAO DE QUALIDADE

1 - Para que sejam mantidos os padroes de qualidade do atendimento
bancario aos beneficiarios da Previdéncia, 0 CONTRATANTE adota o formulario de
“NOTIFICAGCAO” que ser4 apresentado a Centralizadora Estadual da CONTRATADA, quando da
ocorréncia de inobservancia por parte da rede de atendimento, dos itens constantes dos titulos 1, I e
I1I.

2 - A “NOTIFICACAO” somente serd emitida apés apreciagio do caso
concreto pelo representante do CONTRATANTE, credenciado para esse fim, mediante Portaria da
autoridade competente em cada Orgdo Descentralizado.

3 - No caso de reincidéncia comprovada de inobservéncia ja notificada,
caberd & CONTRATADA apresentar recursos no prazo de 15 dias da data do recebimento da
Notificagao de reincidéncia, ao Gerente Executivo do INSS.

4 - A reincidéncia somente estara caracterizada quando ocorrida em
competéncia imediatamente posterior ao fato gerador, e podera acarretar para a agéncia_infratora
sangOes estabelecidas no instrumento contratual a critério do CONTRATANTE, reg

direito de defesa. \Qy
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V- MODELO DE NOTIFICACAO

NOTIFICACAO

BAISCO: ’ X
AGENCIA: CODIGO SINONIMO:
ENDERECO: ' UF:

Notificamos esse estabelecimento quanto a inobservancia da Clausula _ do
Contrato , firmado com o INSS para pagamento de Beneficios da Previdéncia Social.

() Servigo de pagamento de beneficios executados exclusivamente em sala
de auto-atendimento, durante o expediente normal da agéncia.

() Orgio Pagador centralizador de pagamentos de beneficios ou “POOL”
com area fisica limitada, ndo permitindo a livre circulagdo e a acomodagdo adequada dos segurados
dentro das instalagdes, em razio da quantidade de segurados atendidos.

() Orgdo Pagador ndo se supriu de numerario com a antecedéncia minima
necesséria, atrasando ou interrompendo o pagamento dos beneficios.

() Servigo de pagamento de beneficios executados em local inadequado as
caracteristicas da clientela previdencidria (garagem /estacionamento/  subsolo/guichés
externos/andares superiores de dificil acesso).

() Orgio Pagador nio cumpre o prazo de atendimento estabelecido pela
legislagdo vigente.

() Orgio Pagador mudou de enderego e ndo comunicou ao INSS;

() Existéncia de fila externa de segurados a porta da agéncia, apés o inicio
do expediente bancério normal.

() Desconhecimento, por parte do responsavel pelo atendimento, dos
procedimentos estabelecidos pelo INSS.

() Orgio Pagador condiciona o pagamento do segurado a abertura de conta
corrente e/ou aquisigéo de pacotes de servigos (seguros, cartdo de crédito, empréstimos e outros)

() Nido observancia do cronograma de pagamentos estabelecido pela
Previdéncia.

Representante do INSS / Matricula

Recebi,em __ / _/

% E ; Carimbo da Agéncia com identificagdo de assinatura da Gerénci

\'-

Y
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - segso 3

1SSN 1677-7069 N2 229, quarta-feira, 27 de novembro de 2019

9. A presente oferta publica serd realizada exclusi pelo maodul
Ofpub, previsto no Regulamento do Sistema Especial de Liguidagdo e de Custddia
(Selic).

ANDRE DE OLIVEIRA AMANTE
Chefe

COMUNICADO N® 34.746, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2019

Divulga as condiges de oferta publica para a
realizagdo de operagBes de swap para fins de
rolagem do vencimento de 2/1/2020.

O Banco Central do Brasil, tendo em vista o disposto na Resolugdo 2.939 e na
Circular 3.099, ambas de 26 de margo de 2002, torna piblico que, das 11h30 as 11h40
do dia 26 de novembro de 2019, acolherd propostas das instituigBes financeiras
participantes do médulo Oferta Publica (Ofpub) para a realizagdo de operagdes de swap
a serem registradas na B3 - Brasil, Bolsa, Bafcdo 5.A., nos termos do "Contrate de Swap
Cambial com Ajuste Periddico Baseado em Operagbes Compromissadas de Um Dia - SCS"
daquela bolsa, com as seguintes caracteristicas:

Data de Inicio | Data de | Posigio Posigdo
Vencimente | assumida  pelo|assumida pelas

| 2/1/2020 | _ 1/6/2020 compradora vendedora _ | até 115,700 - Rl
L 2/1/2020 | 1/10/2020 g d [ até 115,700 - Bl

2. O valor "R" de ajuste da quantidade objeto desta oferta piblica, l:onforme
disposto no pardgrafo anterior, corresponde de ¢ SCS pelo
Banco Central do Brasil em ofertas publicas realizadas na mesma data desta oferta, até
o horério das 11h30.

3. No caso de "R" maior ou iguai a 15.200 contratos, a presente oferta fica
automaticamente cancelada e o valor resultante de (15. 700 - R} serd adicionado a
quantidade ofertada no leildo de swap tradicional a ser i no dia sub

4, Os contratos aceitos serdo distribuidos, a critério do Banco Central do
Brasil, entre os vencimentos mencionados no parégrnfo _primeiro.

5. Na formulagdo das propostas, limitadas a cinco por Instituicdo, deverdo ser
informadas a quantidade de contralos e a respectiva taxa de juros representativa de
;upom cambial, expressa come taxa linear anual, base 360 dias corridos, com trés casas

lecimais.

6. Na apuragdo da presente oferta publica serd utilizado o critério de prego
unico, ac do-se todas as prop com taxa igual ou inferior & taxa mdxima aceita
pelo Banco Central do Brasil, a;ual sera aplicada a todas as propostas vencedoras,

xS0 7. 0 resultado desta oferta publica serd divulgado em 26/11/2019 a partir das
11 .

Quantidade de
contratos

8. Apds a divulgagdo dn resultado, o Banco Central do Brasil enviaréd 4 B3 a
relagdo das nnsmuu;ﬂes [ aq de de contratos aceita para cada uma
€ a taxa de juros apurada no leildo.

9. Conforme previsto em oficio-circular da B3, as instituigBes que tiverem suas
propostas aceitas deverdo eleger uma corretora associada aguela bolsa para que proceda
30 pré-registro das operagdes de swap de que se trata.

10. As pessoas fisicas e as demais pessoas jurfdicas poderdo participar da
oferta de que trata este comunicado, por intermédio das instituigdes referidas no
paragrafo primeiro.

11 A presente oferta publica serd realizada exclusi pelo médul
?fpu?, previ g do Especial de Ligquidagio e de Custédia
Selic).

AMDRE DE OLIVEIRA AMANTE
Chefe

COMUNICADO N2 34.747, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2019

Divulga condigBes para a realizagio de operagdes
compromissadas  com  instituigdes  financeiras
participantes do mdédulo Oferta Publica (Ofpub).

0O Banco Central do Brasil, com base no disposto no artigo 10, inciso XIi, da
Lei n? 4,595, de 31 de dezembro de 1964, e no art. 19 da Circular n? 2,884, de 6 de maio
de 1999, torna poblico que, das 12h s 12h30 do dia 26 de novembro de 2019, acolherd
propostas das instituigdes financeiras participantes do médulo Ofpub para a reallza;!n de
operagdes de venda de titulos publicos com comp de do pela
instituigdo financeira compradora, itida a livre i ¢do dos titulos, com as
seguintes caracteristicas:

- titulos:
',l Letras do Tesouro Nacional (LTN): vencimentos em 1=m2020 19/10/2020,
19/4/2021, 19;’?!2021 19/10/2021, 1%/1/2022, 19/7/2022 e 12/7/202

b) Notas do Tesouro Nacional, Série B (NTN-B): venumenlos em 15/8/2020,
15/5/2021, 15/8/2022, 15/5/2023, 15!&!’2024, 15/8/2026, 15/8/2028, 15/8/2030,
15/5/2035, 15/8/2040, 15/5/2045, 15/8/2050 e 15/5/2055; e

¢} Notas do Tesouro Nacional, Série F [NTN-F): vencimentos em 1%/1/2021,
19/1/2023, 19/1/2025, 19/1/2027 e 1%/1/2029;

Il - valor financeire maximo desta oferta: RS 3.000.000.000,00 (trés bithdes de
reais), observado que, de um mesmo titulo/vencimento, cada instituicio financeira
poderd adquirir até 100% do valer de sua(s) prupastals] aceita[s],

Wt - pregos unitdrios de venda: os pelo de
Cperagdes do Mercado Aberto (Demab), &s 11h30 de 26/11/2018, na péglna do Sistema
Especial de Liquidagdo e de Custédia (Selic) na internet (www.selic.rtm);

W - divulgagdo do resultade: 26/11/2019, a partir das 12h30;

V - data de liquidagdo da venda: 27/11/2019; e

V1 - data de liquidagio da revenda: 27/5/2020.

2. Na I’crrnulacéa das propostas, limitadas a duas por instituigdo, deverSo ser
informados a taxa de juros, expressa sob a forma anual considerando-se 252 dias Uteis,
com duas casas decimais, e o valor financeiro, em milhares de reais.

3. As propostas devero ter curso no médulo Ofpub/Ofdealer do Selic, opglo
“Langamento” do submenu "OperacBes Compromissadas”.

4. O resultado serd apurado pelo critério de taxa unica, acatando-se todas as
propostas com taxa igual ou inferior & taxa méxima aceita pelo Banco Central do Brasil,
a qual serd aplicada a todas as propostas vencedoras.

S. A instituigdo com proposta aceita deverd informar ao Demab, até as 16h de
26/11/2019, o vencimento e o valor financeiro de cada um dos titulos objeto de sua
compra, utilizando o médule "Lastra” do Selic.

6. O prego unitdrio da revenda serd calculado com a seguinte fdrmula:

m/252 (n-m)/252

PUrwera = [PUvenda x (1 + Tj/100) - €] % (1 + Tj/100}

Na qual:

PUrevenda = preco unitdrio de revenda, arredondado na oitava casa

decimal;

PUvenda = prego unitdrio de venda, canforme definido no primeiro pardgrafo,
inciso NI;

T) = taxa de juros definida no quarto pardgrafo;

m = nimero de dias Gteis compreendidos entre a data de liquidacio da venda
e a data do pagamento do cupom de jures (*);

= cupom de juros unitirio page pelo titulo durante a vigéncia do

compromisso (*);

n = numero de dias uleus comnreendidns entre a data de liquidagio da venda
e 2 data de liquidagdo da revenda (*);

(*) Ndo havendo pagamento de cupom de juros durante o compromisso, "CJ"
e "m" assumem valor zero.

7. As operagdes cujo titulo pague cupom de juros até a data do compromisso
devem ser registradas no Selic sob o cédigo 1047 e as demais, sob o cédigo 1044,

ANDRE DE OLIVEIRA AMANTE
Chefe

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DIRETORIA DE BENEFICIOS

EDITAL DE NOTIFICAGAO

Considerando a inexisténcia de enderegos definidos ou atendidos pelos servigos
dos Correios, constantes nos sistemas utilizados pela Administragdo, nos termos do art. 26
da Lei 9.784/99, faculta-se o comparecimento no prazo legal para atender convocagdo (30
dias), apresentar defesa (30 ou 60 dias conforme o caso), interpor recurso (30 dias) ou
ressarcir ao erdrio {60 dias), que serd contado a partir do primeiro dia Util apés o prazo de
quinze dias contados da publicacio deste edital. O interessado poderd apresentar os
documentos pelos canais de atendimento eletrénico ou nas Agéncias da Previdéncia Social
{APS) mediante agendamento.

GEX Distrito Federal. Defesa: 0945724519 Maria de Fatima da Silva Pereira;
0720963265 Pedro Fernandes; 0BO1446597 Pedro Alves de Souza; GEX Garanhuns.
Recurso: 7028565883 CPF 14244418466 Luana Maria da Costa, Valor Sujeito & Cobranga RS
16.914,40; 7028208932 CPF 14096548421 Janaina Monteire, Valor Sujeito & Devolucdo RS
29,969,61; 7028239188 CPF 14097481460 Quiteria Pereira Costa, Valor Sujeito & Cobranga
RS 25.955,30; GEX Petrolina. Recurso: 1702254787 CPF 05596388416 Gueidiana de Souza;
1666293447 CPF 05596388416 Gueidiana de Souza; Cobranga: 1556918019 CPF
06068392406 Maria Aparecida Batista de Azevedo; 1773174263 CPF 10199765430 Laura
Jane do Bomfim Silva; GEX Ponta Grossa. Defesa: 1776149928 Maria Aurea Rocha Lopes;
1443796279 Cecilia do Carmo Guerreiro de Godoy; 1368006989 Antonio Carlos Rodrigues
de Oliveira; GEX Sobral. Defesa: 0567698211 CPF 26602460846 Zumira Lopes do
Nascimento; 5060133415 CPF 00916767388 Maria Leda Estevam da Silva; 6065109880
Francisco Jose Alves da Costa; 1616853201 CPF 03004739313 Doriane de Holanda Paiva;

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

DIRETORIA DE GESTAQ DE PESSOAS E ADMINISTRAGAO
EXTRATO DE CONTRATO N@ 47/2013

N® PROCESSO: 35000.001234/2019-77. Contratante: Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS, CNP] 29.979.036/0908-91. Contratados: ITAL UNIBANCO 5/A, CNP) 60.701.190/0001-
04; CREFISA, CNPJ: 61.033.106/0001-86; BMG, CNPJ; 61.186.680/0001-74; BANESTES, CNP):
28.127.603/0001-78; BANPARA, CNP:: 04.913.711/0001-08;, BANCO PAN, CNPI:
59.285.411/0001-13; BANCO SEGURO, CNPJ: 10.264.663/0001-77; BANCO SANTANDER,
CNPJ: 90.400.888/0001-42; BANCO DO BRASIL, CNP); 00.000.000/0001-91; BANCO INTER,
CNPY: 00.416,968/0001-01; BANCO COOPERATIVO SICREDI, CNPJ: 01.181.521/0001-55;
BANCO C6, CNPJ: 31.872.495/0001-72; BANCO DAYCOVAL, CNPJ): 62.232.885/0001-30;
BANCO ORIGINAL, CNPJ: 92.894.922/0001-08; BANCO BRADESCO, CNPJ: 60.746.948/0001-
12; BANCO MERCANTIL DO BRASIL, CNPk 17.184.037/0001-10; BANESE, CNPJ:
13.009.717/0001-46,; BANRISUL, CNPJ: 92.702.067/0001-96; BANCO DE BRASILIA - BRS,
CNPi:  00.000.208/0001-00; BANCO AGIBANK, CNPJ 10.664.513/0001-50; BANCO
COOPERATIVO DO BRASIL - BANCOOB, CNPJ: 02.038.232/0001-64; CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, CNPJ: 00.360.305/0001-04; BANCO SAFRA, CNP): SB.160.789/0001-28; Objeto: a
contratagdo de servigos de pagamento de beneficios administrados pelo Instituto Nacional
do Segurc Social - INS5, 3 serem pagos no Brasil, sendo regido pela Lel n® B.666/93, pelo
Protocolo de Pagamento de Beneficios em Meio Magnético, acordado entre o
INSS/OATAPREV, parte integrante deste contrato, e pela legislagdo especifica do Sistema
Financeiro Macional.. HELDER CALADO DE ARALJO - Diretor de Gestlo de Pessoas e
Administragio. Data da a: 25/11/2019.
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE EM RECIFE

GERENCIA EXECUTIVA - A - EM RECIFE

AVISO DE LICITAGAD
TOMADA DE PRECOS N® 5/2019 - UASG 511180

N® Processo: 35204008407201819. Objeto: Contratacdo de empresa especializada em
engenharia para a execugdo de instalagio de bandejas de protegdo para evitar queda de
elementos da fachada do imdvel pertencente ao INSS situado na Rua Marqués do Recife,
n? 32 - Bairro Santo Antdnio, Recife/PE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.. Total de Itens Licitados: 1. Edital: 27/11/2019 das
09h00 as 12h00 e das 14h00 &s 17h00. Endereco: Rua Mario Melo, 343 - 52 Andar, Santo
Antonio - Recife/PE ou www.comp is.gov.br/edital/511180-2-00005-2019.
Entrega das Propostas: 12/12/2019 as oghou Enderego: Rua Mario Melo, 343 - 5¢ Andar,
Santo Antonio - Recife/PE. Informagdes Gerais: A¢Sio Judicial Processo 0812220
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia o estabelecimento de ordem de
preferéncia para se contratar instituigdes bancdrias objetivando a prestagdo de servigos
com vistas a efetivagdo dos pagamentos dos beneficios administrados pelo INSS,
garantida ao beneficiario a faculdade de, a qualquer momento, optar por receber seu
beneficio em instituigdo & sua escolha desde que a mesma tenha participado da licitagdo e
mantenha contrato com o INSS e, ainda, que seja na modalidade de crédito em conta de
depésitos.

1.2 O objeto da licitagio compreende a prestagdo dos servigos de pagamento, por
até 240 (duzentos e quarenta) meses, dos beneficios concedidos durante os 60 (sessenta)
meses iniciais da vigéncia do contrato.

1.3 Os municipios onde os beneficios sdo pagos por meio de um unico 6rgéo
pagador, independente da categoria, bem como os que sd3o pagos no exterior, ndo
integram o objeto da licitagéo.

2. JUSTIFICATIVA
A contratagdo e o procedimento justificam-se:

I) pela impossibilidade desta Autarquia de realizar o pagamento de beneficio
de forma direta e sem expressivo incremento de despesa;

II) para observar o principio da universalidade da cobertura prescrito pelo art.
194, p. un., II da Constitui¢do Federal de 1988;

IIT) pela vantagem decorrente da transferéncia do pagamento de beneficio a
instituigdes bancarias especializadas neste tipo de atividade;
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IV) pela expressiva economia proporcionada pela mencionada especializagdo;

V) pela abrangéncia decorrente da ja existente capilaridade da rede de
atendimento das institui¢des bancarias;

VI) pela possibilidade de ser ofertada, por meio de licitagdo, a exploragdo
econdmico-financeira a0 mercado, da gestdo da folha de pagamentos de beneficios
administrados pelo INSS, na condi¢do de ativo especial intangivel, conforme Acérdao
TCU N° 3.042-P, de 10/12/2008;

VII) para atender as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido exaradas
nos Acorddos TCU N° 721, de 23/04/2008 e N° 2260, de 21 de agosto de 2013.

3. DEFINICOES

3.1 Lote: Delimitagdo geogréﬁcz{ de érea especifica para concessdo de beneficios
pelo INSS, conforme Anexo VIII. Sdo 26 lotes, cada um composto por microrregides
definidas pelo INSS.

3.2 Microrregido: Area geografica, de aproximadamente 2 km, que contenha no
minimo um &rgéo pagador.

3.3 Matriz Bancaria: E a identificagdo da institui¢io bancéria pelo Cédigo do
Banco Central (CBC).

3.4 Orgao Pagador: E uma unidade vinculada a uma instituigdo bancéria, que
pode ser uma agéncia, posto ou correspondente bancério.

3.5 Correspondente Bancario: Ambiente fisico, com estrutura prépria, vinculada
exclusivamente a uma institui¢@o financeira, que estdo obrigados a realizarem os servigos
especificados nas alineas “f”, “i”, “j”, “0”, “q”, “x”, “al”, “am”, “a0”, “ap”, “aq” e “as”
do item 8, inciso III, deste Termo de Referéncia, bem como o pagamento dos beneficios e
que estejam funcionando de acordo com a Resolugdo do Banco Central do Brasil n® 3.954
de 24 de fevereiro de 2011.

3.6 Agéncia Pioneira: Unico 6rgdo pagador no municipio.

3.7 Transferéncia de Beneficios em Bloco (TBB): Ocorre quando ha
encerramento de um Orgédo Pagador ou de uma Agéncia da Previdéncia Social.
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3.8 Transferéncia de Beneficios em Manuten¢do (TBM): A transferéncia de
beneficio que ocorrer, quando houver mudanga de enderego com troca de Microrregido e
encerramento de agéncia bancaria.

3.9 Ordem de Preferéncia: E a ordem da classificagio de cada instituigdo
financeira participante da licitagdo em cada lote. O exercicio da preferéncia junto ao
INSS dependera da capilaridade e capacidade de atendimento da instituigdo na
microrregido onde serd concedido o novo beneficio. Caso essas condigdes ndo sejam
atendidas em determinada microrregido, o beneficio serd atribuido a instituigdo que
ofereceu o 2° maior lance e assim sucessivamente, levando em consideragdo a ordem da
classificagdo especifica, atendidas as demais condigdes para realizar atendimento ao
beneficiario.

3.10 Preco Unitario Mensal: E o valor que a institui¢do financeira se dispde a
pagar mensalmente, para a consecugdo do servigo do pagamento do beneficio em um
determinado lote e que servira, também, para o estabelecimento da ordem de preferéncia.

3.11 Cartio Magnético: Cartdo Magnético para saque do valor do beneficio ou
utilizag@o na fungdo de débito.

3.12 Conta de depésitos: Conta corrente ou poupanga individual, em nome do
beneficidrio. Somente para os casos de beneficios com representante legal, serd admitida
conta conjunta entre o titular e o curador/tutor.

3.13 Pagamento Alternativo de Beneficios (PAB): Meio de pagamento utilizado
em carater eventual, com objetivo de evitar a descontinuidade dos pagamentos
periddicos, em situagdes diversas. Os beneficios de prestagéo Uinica também sdo emitidos
por meio de PAB.

3.14 Notificagdes: Entrega ao beneficiario, seu representante legal ou procurador
da notificagdo definida pelo INSS (convocagdo, defesa, recurso, exigéncia, cobranga,
etc.).

3.15 Instituigdes Financeiras: Bancos Comerciais, Bancos Muitiplos e Caixas
Econdmicas Federais.

3.16. Protocolo de Pagamento de Beneficios em Meio Magnético: Norma
técnica, editada pelo INSS, com a participagdo das instituigdes financeiras,
operacionalizada pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (Dataprev)

e
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sujeita a atualizagdes periddicas, de observancia obrigatdria ao longo de toda a vigéncia
contratual, na qual se disciplinam os procedimentos técnicos operacionais inerentes ao
pagamento de beneficios. Considerando tratar-se de documento interno, de uso restrito,
poderé ser obtido pelo interessado diretamente ou através da associagdo representativa
das instituigdes financeiras.

4. FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1 Todos os novos beneficios terdo o primeiro pagamento efetuado por meio de
Cartdo Magnético.

4.2 Durante toda a execugdo do contrato € mesmo apds o transcurso de seu prazo
de vigéncia o beneficiario podera, a qualquer tempo e sem 6nus, optar por receber o
pagamento de seu beneficio em institui¢do financeira de sua preferéncia, na modalidade
de crédito em conta de depdsitos, desde que a mesma tenha participado da licitagdo e
mantenha contrato com o INSS. O cadastramento da conta de depdsitos sera de
responsabilidade da institui¢do financeira.

4.3 Neste caso, a institui¢do indicada pelo beneficidrio pagard mensalmente pela
obtengdo da nova conta o valor unitirio registrado para a mesma, na ordem de
preferéncia, e, por consequéncia, a instituigdo preterida deixard de pagar o respectivo
valor.

4.4 Os novos pagamentos de beneficios serdo atribuidos a partir da concessdo, ou
transferéncias dos beneficios administrados pelo INSS, que através da Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social — DATAPREV enviard os registros
individualizados para a instituigdo financeira que oferecer maior prego unitario mensal
por lote, observando a data do despacho do beneficio (DDB) para correto enquadramento
na lista de preferéncia.

4.5 A prestagdo dos servigos de pagamento de beneficios previdenciérios, objeto
deste contrato, poderé ser realizada através de correspondentes bancarios, que deverdo ser
exclusivos para uma Wnica instituigdo financeira,_ficando sua utilizagdo a critério das
contratadas, desde que para tanto consinta expressamente o INSS.

4.6 Os pagamentos dos beneficios administrados pelo INSS serdo efetuados pelas
institui¢des financeiras, mensalmente, no periodo compreendido pelos tltimos 5 (cinco)



/e o 3

Rubsica

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

dias tteis de cada més e os 5 (cinco) primeiros dias tteis do més subsequente, conforme
calendério estabelecido pelo INSS.

4.7 O servigo de pagamento abrange o desembolso direto de prestagdes e outras
despesas, de acordo com as especificagdes contidas no Protocolo de Pagamentos de
Beneficios em Meio Magnético.

4.8 Excluem-se do pagamento de beneficios por meio de recibo ou Cartéo
Magnético as agéncias bancdrias instaladas em empresas, 6rgdos publicos de quaisquer
entes da federagdo e demais locais que possuam restrigdo quanto ao acesso pelo piblico
em geral (p. ex., shopping centers, aeroportos, postos de gasolina, agéncias eletrdnicas e
agéncias de negdcios).

5. PROVISAO

Os registros da folha normal de pagamento, denominada “Maciga”, serdo
provisionados da seguinte forma:

I — Os valores dos beneficios programados do 1° ao 5° dia de pagamentos serdo
depositados na conta reserva de cada institui¢do financeira no dia util anterior & data de
pagamento;

I — O somatério dos valores dos beneficios programados do 6° ao 10° dia de
pagamentos, de cada institui¢do financeira, serd depositado na conta reserva observando a
seguinte regra:

a) — 50% no dia referente ao 6° dia de pagamento;
b) —35% no dia referente ao 7° dia de pagamento e,

¢) — 15% no dia referente ao 8° dia de pagamento.

IIT — registro da folha normal de pagamento, denominada “Macica”, para Agéncias
Pioneiras.

a) provisdo com quatro dias Uteis de antecedéncia do valor total estimado do 1°
ao 5° dia de pagamento;

b) provisdo com quatro dias uteis de antecedéncia do valor total estimado do 6°
ao 10° dia de pagamento;

IV - Registros relativos as “Concessdes”:
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a) As instituigdes financeiras serdo provisionadas dos valores relativos ao
pagamento de beneficios no dia util anterior ao dia previsto para o pagamento, inclusive
os relativos aos créditos especiais didrios.

V — Nos casos em que for decretado Estado de Calamidade Publica, os municipios
atingidos terdo seu provisionamento efetuado no dia util anterior ao dia previsto para o
pagamento.

VI — As provisdes serdo realizadas por origens orgamentérias na forma definida
pela CONTRATANTE e especificadas no Protocolo de Beneficios em Meio Magnético;

6. CONDICOES GERAIS

Poderdo participar da presente licitagdo quaisquer instituigdes financeiras
legalmente constituidas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia com o objeto da
~presente licitagdo, e que apresentarem ao Pregoeiro, em sessdo publica, no local, data e
hora constantes do edital:

a) Representante portando quaisquer dos documentos de credenciamento indicados
no item 4 do edital, em separado dos envelopes 1 e 2;

b) Declaragdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo, em conformidade com o ANEXO V do Edital, em separado dos
envelopes 1 e 2;

¢) “PROPOSTA COMERCIAL” - (envelope 1);
d) “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO” - (envelope 2).

Niéo sera admitida nesta licitagdo a participagdo de instituigdo financeira:

- Em processo de intervengdo, liquidagdo extrajudicial decretados pelo Banco
Central do Brasil;

- Que esteja com o direito de licitar e contratar com a Administragio Publica
suspenso, ou que por esta tenha sido declarada inidonea;

- Que esteja reunida em consoéreio;

- Estrangeiras que ndo funcionem no pais.
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7. DESCRICAO DAS OPERACOES

7.1 O Instituto Nacional do Seguro Social passara a atribuir os novos beneficios
para os 26 lotes distribuidos em todo o territorio nacional, onde a instituigdo financeira
que oferecer maior valor unitario mensal pelo pagamento do beneficio daquele lote tera a
preferéncia em efetuar os referidos pagamentos.

7.2 Na hipotese de instalagdo de novas Geréncias Executivas serdo mantidos os
valores originariamente contratados, com observéncias das clausulas de reajuste.

7.3 A instituigdo financeira melhor classificada que néo estiver presente, ou esgotar
a sua capacidade em uma determinada microrregido, perdera a preferéncia para a melhor
classificada subsequente no lote, e assim sucessivamente, até que restabeleca a
capacidade de atendimento. Caso na microrregido em questdo ndo exista mais orgdo
pagador com capacidade para receber novos beneficios, conforme as regras definidas, a
atribui¢do do 6rgdo pagador devera utilizar como critério de distribuigdo equitativa entre
os OP participantes da microrregido, respeitando a proporcionalidade da capacidade de
atendimento de cada um.

7.4 Caso a instituigdo financeira vencedora venha a restabelecer sua capacidade de
atendimento, os novos beneficios voltardo a ser a ela atribuidos a partir deste momento.

7.5 O prazo de vigéncia do Contrato, para efeito da prestagdo dos servigos
bancarios de pagamentos dos beneficios administrados pela Previdéncia Social, sera de
até 240 (duzentos e quarenta) meses.

7.6 A consecugdo dos servigos de pagamentos de novos beneficios ocorrera nos 60
(sessenta) meses iniciais de vigéncia do contrato, periodo em que tera validade a ordem
de preferéncia estabelecida na licitagdo.

8. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
I - OBRIGACOES COMUNS

a) Sdo obrigagdes comuns das partes deste contrato a busca da eficiéncia,
seguranga e maior transparéncia na prestago dos servigos contratados e a manuteng@o do
padrdo de qualidade de atendimento ao beneficiario, conforme estabelecido no Protocolo
de Pagamentos de Beneficios em Meio Magnético.
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b) A competéncia de acerto de contas compreendera os créditos emitidos no
periodo do primeiro ao (ltimo dia de cada més, tendo este periodo o mesmo fim de
validade e o acerto de contas se dara até o quinto dia util do més subsequente ao fim da
validade.

c) Se houver provisionamento a maior pelo INSS ou se os pagamentos
efetivados corresponderem a um montante cujo valor seja inferior ao provisionado, a
institui¢do financeira restituird ao INSS a diferenga entre o valor provisionado e o
efetivamente pago na data prevista, corrigidos pela taxa SELIC — Sistema Especial de
Liquidag@o e de Custédia, desde o dia do provisionamento até o dia Gtil imediatamente
anterior, inclusive, ao do efetivo acerto de contas.

d) Se houver atraso ou provisionamento a menor pelo INSS, este ressarcira a
institui¢do financeira pelo valor correspondente a diferenga verificada entre o montante
provisionado e o efetivamente pago, corrigido pela Taxa SELIC — Sistema Especial de
Liquidagdo e de Custodia, desde o dia do efetivo pagamento pela instituigdo financeira
até o dia util imediatamente anterior, inclusive, ao do efetivo acerto de contas.

e) O acerto de contas mensal de que trata este topico serd efetuado no prazo
estabelecido nas alineas anteriores , com a transferéncia dos saldos e respectiva corregdo
decorrente de restitui¢do ou ressarcimento, mediante crédito 2 Conta Unica (subconta
INSS) ou a conta “Reservas Bancérias” da CONTRATADA, via Sistema de Transferéncia
de Reservas (STR).

f) Pelo descumprimento do prazo para acerto de contas, previsto no item
anterior, o devedor pagara o correspondente a atualizagio monetaria com base na “Taxa
Selic”, desde o dia previsto para acerto de contas até o dia da regularizag3o.

II - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

a) Transmitir o arquivo magnético a instituigdo bancéria, contendo os dados
cadastrais dos beneficidrios por matriz bancéria em cada lote, respeitando a ordem de
" preferéncia;

b) Transmitir arquivo magnético a instituigdo bancaria contendo o niimero do
beneficio e o respectivo tipo de notificagdo a ser emitida ao titular, procurador ou
representante legal;
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¢) Controlar a quantidade dos novos beneficios por lote e microrregido com
vistas a manter a qualidade do padrdo de atendimento estabelecido no Anexo I do
Contrato;

d) Garantir o Float médio de no minimo um dia sobre os recursos destinados ao
pagamento dos beneficidrios, observado o cronograma de pagamentos de beneficios
administrados pelo INSS;

e) Responsabilizar-se por eventuais erros, omissdes ou imperfei¢des existentes
nos arquivos de créditos enviados pela DATAPREV a institui¢do bancaria pagadora dos
beneficios;

f) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

) Rejeitar, no todo ou em parte, o pagamento executado em desacordo com o
contrato, ndo eximindo a contratada de total responsabilidade quanto & execugdo do
pagamento;

h) Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao cumprimento do
contrato;

i) Conferir, vistoriar e aprovar os pagamentos realizados pela CONTRATADA;
j) Atestar o recebimento do objeto contratual;

k) Enviar, mensalmente, as instituigdes pagadoras, arquivo magnético contendo
a quantidade de créditos emitidos por microrregido, e dentro desta, a distribuigdo por
érgdo pagador, o que permitira o controle e a manutengdo da distribuigdo;

1) Manter a faculdade do beneficiario de, a qualquer momento, optar por receber
seu beneficio em instituigdo de sua escolha, desde que receba pela modalidade de crédito
em conta de depdsito em instituigdo que mantenha contrato com o INSS;

m) Zelar pelo fiel cumprimento do Padrdo de Qualidade de Atendimento, parte
integrante deste Contrato, de forma que possa minimizar transtornos aos beneficiarios;

n) O CONTRATANTE encaminhara as CONTRATADAS os créditos
bloqueados dos beneficidrios que ndo realizaram a prova de vida dentro do prazo
estipulado, com cédigo especifico;
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0) Transmitir arquivo magnético de invalidacdo das competéncias enviadas
posteriormente a data do dbito do beneficiario, na forma estabelecida no Protocolo de
Pagamento de Beneficio em Meio Magnético, as quais deverdo ser restituidas ao INSS
pela instituigdo financeira caso ndo tiverem sido retornadas, corrigidas monetariamente
pelo Indice Nacional de Prego ao Consumidor - INPC, até o limite do saldo em conta ou
nas aplicagdes autométicas de recursos a ela vinculadas na data em que a instituigio
retornar ao ente publico, conforme art. 36, § 7°, da lei 13.846, de 18 de junho de 2019.;

p) Enviar arquivo magnético a8 CONTRATADA com a informagdo da data de
realiza¢do da prova de vida junto ao INSS e respectivo desbloqueio dos créditos;

q) Alterar o meio de pagamento do beneficio de Cartdo Magnético para Conta de
Depdsitos, em casos excepcionais, a exemplo de determinagdes judiciais, erros
administrativos do INSS ou apuragdes de irregularidades.

r) Devolver a tarifa referente as competéncias restituidas no processo de pos-
dbito.

111 - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DOS CONTRATADOS:

a) Enviar anualmente, para o INSS, por intermédio da Dataprev, a comprovagéo
de vida de todos os beneficiarios, que a realizarem, independentemente da modalidade de
pagamento;

b) A instituigdo financeira deverd efetuar a atualizagdo de endereco dos
beneficirios, sem a necessidade de guarda do comprovante, encaminhando a informagio
a Dataprev, sem incidéncia de tarifa, na forma definida pelo INSS;

c) Ficara a cargo da instituigdo pagadora emitir notificagdo nos exatos termos
transmitidos pelo INSS, no primeiro acesso, de forma a confirmar a ciéncia da respectiva
notificag@o pelo titular do beneficio, seu procurador ou representante legal, antes que seja
efetuada a transag@o bancéria pretendida, encaminhando a data da ciéncia ao INSS;

d) Encaminhar ao beneficiario anualmente, até o Gltimo dia util do més de
fevereiro do ano-calendario subsequente, a Declaragdo de Rendimentos para Imposto de
Renda. E facultada a Contratada a disponibilizagdo em meio eletrdnico, conforme
previsto na Instrugdo Normativa SRF N° 698/2006, atualizada pela Instrugdo Normativa

SRF n° 1235/2012, desde que garanta ao beneficidrio a opgdo pelo recebimento via
postal;
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e) Disponibilizar solugdo para viabilizar a autenticagdo de beneficiarios,
utilizando as credenciais disponibilizadas pelo préprio banco, a partir da interface do
Portal da Previdéncia Social, aplicando a solugdo de integra¢do proposta no Anexo "X"
do Edital, ou proposta alternativa desenvolvida pelo banco e aprovada pelo INSS, que
permita a disponibilizagdo do servigo de autenticagdo em decorréncia do contrato firmado
com o INSS, no prazo de até 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado, por razdes
técnico-operacionais, a critério das partes;

f) Disponibilizar ao beneficidrio em terminal de autoatendimento, gratuitamente,
a qualquer tempo, a possibilidade de saque do valor do seu beneficio e a emissdo da
declaragdo de Rendimentos para Imposto de Renda (relativo aos ultimos cinco
exercicios) e o Demonstrativo de Crédito de Beneficio, permitindo a sua emissdo no
maximo trés vezes por més relativo aos ultimos trés meses, sendo facultada a sua
disponibilizagdo no canal internet banking e aplicativos;

g) Realizar o controle de pagamento através de Cartio Magnético ndo
movimentado, em prazo estabelecido pela Previdéncia Social;

h) Emitir gratuitamente, a pedido do beneficiario, a 1* via do Cartdo ndo
transacional que possibilite a caracterizagdo como beneficiario da Previdéncia Social ou
do Beneficio Prestagdo Continuada — BPC;

i) Emitir gratuitamente, cartdo magnético transacional para o primeiro
pagamento, admitindo-se cartdo provisério ou outro meio de pagamento,
excepcionalmente quando o arquivo com informagdes do crédito de concessdo for
enviado aos bancos em prazo inferior ao contido no Protocolo de Pagamento de
Beneficios em Meio Magnético.

j) Realizar, na periodicidade definida pelo CONTRATANTE, a prova de vida
dos segurados que recebem por crédito em conta de depdsitos e cartdo magnético,
mediante identificagdo por sistema biométrico em equipamento que disponha dessa
tecnologia ou por funciondrio da Instituigdo Financeira, enviando a data dessa
identificagdo para a Dataprev, nos prazos e formas estabelecidos no Protocolo de
Pagamento de Beneficio em Meio Magnético.

k) Preservar o sigilo de todas as informagdes a que tenha acesso, em decorréncia
do contrato firmado com o INSS;
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1) Apresentar ao INSS declarag@o, informando acerca da sua capilaridade e
informar quando ndo possuir ou esgotar a capacidade de atendimento disponivel em
determinado o6rgéo pagador;

m) Garantir, no interesse do beneficiario, em caso de migragdo do Cartdo
Magnético para conta de depdsitos o pacote de servigos bancarios conforme a Resolugfio
do Conselho Monetério Nacional 3.919, de 25 de novembro de 2010, sendo facultado por
opg¢do expressa do beneficidrio por outros pacotes;

n) Proceder a alteragdo do meio de pagamento do beneficio de Cartdo Magnético
para Conta de Depésitos, a pedido do beneficidrio ou seu representante legal, conforme
estabelecido no Protocolo de Pagamento de Beneficios em Meio Magnético;

0) Seguir legislagdo e cumprir as recomendagdes quanto ao padrdo de qualidade
de atendimento e controle de beneficios definidos pelo INSS no anexo I do Contrato,
supervisionado pelo CONTRATANTE, sob pena de sangio contratual;

p) Proceder a todas as adaptagles de seus softwares necessarias ao
aprimoramento e perfeito funcionamento do Sistema de Pagamento de Beneficios,
inclusive quanto a fiscalizagdo;

q) Efetuar o pagamento do beneficio dentro do prazo da legislagdo no tempo
médio de atendimento vigente na localidade. Onde ndo houver legislagdo definida, o
tempo médio de atendimento devera ser de no maximo 30 minutos;

r) Permanecer a instituigdo financeira com os beneficios atribuidos até a
cessagdo deste, término da vigéncia contratual ou transferéncia para outro 6rgéo pagador;

s) Responsabilizar-se, legal, administrativa e tecnicamente pelas etapas do
pagamento sob sua responsabilidade, zelando sempre pela integridade e sigilo das
transagGes efetuadas;

t) Cumprir, como unica empregadora, as disposi¢des legais, quer quanto a
remuneragdo do pessoal empregado e alocado para o pagamento dos beneficios, quer
como aos demais encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitria ou qualquer
outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus
empregados, todos os regulamentos de ordem interna e normas de seguranga do INSS. O
inadimplemento do CONTRATADO com referéncia a qualquer dos encargos ora
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mencionados ndo sera motivo para transferir a responsabilidade ao INSS pelo seu
pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato ou restringir a sua execugio;

u) Néo transferir a outra institui¢do financeira, no todo ou em parte, o objeto do
contrato, sem autorizagdo prévia e por escrito do INSS;

v) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo INSS,
atendendo prontamente a todas as reclamagdes no prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo
0 prazo ser prorrogado para os casos excepcionais a critério do INSS;

w) Cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE para o fiel desempenho
das atividades especificas;

x) Pagar o beneficio de forma individualizada, conforme informagdo enviada
pelo INSS através da Dataprev, ficando a instituigdo financeira responsavel pela fiel
execugdo do pagamento, inclusive quando se tratar de antecipagdo de renda prevista no
Decreto n® 7.223/10;

y) Efetuar os créditos dos beneficios nos exatos termos e valores constantes dos
arquivos magnéticos fornecidos pelo INSS, ndo cabendo a instituigdo financeira qualquer
responsabilidade por eventuais erros, omissdes ou imperfei¢des neles existentes;

z) Enviar a Dataprev as informagdes de retorno dos créditos de beneficios pagos,
ndo pagos e rejeitados, nos prazos e de acordo com as regras estabelecidas no Protocolo
de Pagamento de:Beneficios em Meio Magnético;

aa) Devolver corrigidos monetariamente os valores provisionados referentes aos
beneficios ndo pagos e invalidados sem retorno. Na rotina de bloqueio de créditos,
obedecer aos mesmos critérios para todas as modalidades de pagamento;

ab) Obrigatoriamente, avisar com no minimo 40 dias de antecedéncia o
encerramento de qualquer 6rgdo pagador, devidamente justificado, permitindo dessa
forma que o INSS possa realizar a competente distribuigdo dos beneficios, pela ordem de
preferéncia estabelecida na licitagdo, sem qualquer prejuizo para seus segurados
aposentados e pensionistas, caso contrério estara obrigado a efetuar o pagamento dos
beneficios j4 emitidos para aquele 6rgdo pagador. Para isso, devem ser observados os
seguintes critérios:
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ac) serdo processadas as exclusdes de 6rgdo pagador por ordem de solicitagdo
até atingir o limite de 700.000 (setecentos mil) beneficios a serem transferidos em uma
determinada maciga, incluindo os beneficios ativos, suspensos e cessados, ficando para as
macigas posteriores os comandos ndo processados, que extrapolarem o limite indicado. O
INSS comunicara aos bancos este fato em até 5 dias uteis a contar do recebimento da
solicitagdo da exclusdo do érgdo pagador;

ad) com excegdo de encerramento de agéncias pioneiras, ndo serd aceita a
indicag@o de 6rgdo pagador para absorver os beneficios, que se localizarem em municipio
diferente do 6rgdo pagador a ser encerrado;

ae) Ressarcir ao INSS, corrigidos monetariamente pela taxa SELIC — Sistema
Especial de Liquidagéo e de Custédia, na forma e c6digo de pagamento por ele definidos,
os valores correspondentes aos créditos pagos indevidamente, cujo pagamento seja
comprovadamente de responsabilidade do Contratado;

af) Responsabilizar-se pela prestagdo de contas do Pagamento de Beneficios
obedecendo as orientagdes e especificagdes emanadas pelo CONTRATANTE, conforme
estabelecido no Protocolo de Pagamento de Beneficios;

ag) Cumprir as normas relacionadas com os servigos de que trata o presente
Contrato, que lhes forem transmitidas pelos Orgdos da Diregdo Central do
CONTRATANTE ficando a cargo dos Orgdos SECCIONALIS nas respectivas jurisdigdes,
0 acompanhamento da execugdo dessas normas junto as agéncias da instituigdo
financeira;

ah) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas
neste ato;

ai) Comunicar as ocorréncias de sinistro em o6rgdos pagadores (explosido,
desastre natural, etc.) ao INSS, em até dois dias tteis apds a ocorréncia do fato, nas
situagdes em que o pagamento de beneficios for prejudicado;

aj) Realizar o pagamento aos beneficiarios do 6rgdo pagador sinistrado em outro
Orgdo pagador na mesma microrregido e na impossibilidade, no érgdo pagador mais
proximo ao 6rgédo pagador sinistrado;
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ak) Substituir érgdos pagadores da categoria “Correspondente Bancario”, quando
o estabelecimento conveniado ndo puder dar continuidade a prestagdo dos servigos de
pagamento, desde que o novo estabelecimento esteja em enderego dentro da mesma
microrregido, comunicando aos beneficiarios, na forma estabelecida pelo Contratante, as
informagdes do 6rgdo pagador que realizara o pagamento;

al) Realizar o pagamento ao beneficiario, procurador ou representante legal na
data estabelecida pelo INSS, atentando as exigéncias impostas apenas por legislagdo
pertinente, sendo vedada qualquer discriminagéo ou postergagédo, independente do tipo de
beneficio, ainda que temporarios, exceto, em situagdes previstas em normas do Banco
Central do Brasil - BACEN;

am) Ndo condicionar a realizagdo do pagamento ao beneficidrio, procurador ou
represente legal a apresentagdo de documentos emitidos pelos sistemas do INSS;

an) Ndo cobrar qualquer tipo de tarifa bancéria relativa exclusivamente ao saque
de pagamento na modalidade Cartdo Magnético ou a sua utilizagdo na fungédo débito;

ao) Garantir o acesso aos servidores desse Instituto incumbidos de fiscalizar e
acompanhar o cumprimento do presente Contrato, aos seus 6rgdos pagadores, inclusive
aos correspondentes bancérios, na forma estabelecida entre as partes;

ap) Ndo condicionar o pagamento do beneficio a abertura de conta corrente;

aq) No caso de créditos enviados com bloqueio por ndo realizagdo de prova de
vida, a Contratada efetuard o desbloqueio apds a realizagdo da prova de vida pelo
benefici4rio/representante legal ou procurador, devidamente cadastrado no INSS, desde
que o crédito esteja dentro do periodo de validade.

ar) Efetuar a guarda das informagles relativas a atualizagdo cadastral do
beneficidrio, aos pagamentos de beneficios e ao processo de prova de vida em
conformidade com a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias;

as) No caso de créditos com bloqueio decorrente de pendéncia de notificagdo do
beneficiario, o contratado promovera a notificagdo ao beneficiario, representante legal ou
procurador devidamente cadastrado no INSS.

at) Devolver os valores das competéncias invalidadas por motivo de 6bito, para
os beneficios pagos na modalidade de crédito em conta, considerando a
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proporcionalidade dos valores pagos referentes ao periodo posterior ao falecimento do
beneficiario.

au) Realizar o batimento do CPF do titular do beneficio com o constante na
conta de depésitos, rejeitando os pagamentos que néo coincidirem com o CPF do titular
ou que estejam invalidos, ressalvados os concedidos judicialmente, que podem estar em
branco.

§ 1° A CONTRATADA ¢ permitida a alteragdo de enderego de érgdo pagador.
Neste caso, a permanéncia dos beneficiarios no mesmo 6rgdo pagador poderd ser
admitida, desde que o novo endere¢o esteja dentro da microrregido atual e que a
CONTRATADA comunique ao beneficidrio a alteragdo, na forma e prazo estabelecidos
pelo Contratante;

§ 2° Todo e qualquer novo servigo que venha a ser acordado entre as partes sera
implantado em até 180 (cento e oitenta dias) apés a definigdio final de suas
especificagdes.

9. DOS DIREITOS DAS PARTES
I - DO CONTRATANTE:

a) Notificar eventuais diferengas fisico/financeiras da instituigdo financeira no
prazo maximo de 12 (doze) meses, a contar da data de pagamento ao beneficiério;

b) Ser ressarcido pelos valores correspondentes aos créditos dos registros
rejeitados pela DATAPREV no processamento dos arquivos magnéticos (CONPAG), bem
como dos registros ndo retornados, ndo regularizados nos prazos previsto no Protocolo de
Pagamento de Beneficios em Meio Magnético, desde que a irregularidade seja
comprovadamente de responsabilidade do CONTRATADO;

c) apos regular processo administrativo, incluir no Cadastro Informativo de
Créditos Néo Quitados do Setor Publico — CADIN e inscrever em Divida Ativa, por meio
do érgdo competente da Advocacia-Geral da Unido, pela falta de recolhimento do valor
da devolug@o ou de encargos de mora devidos, desde que a falta de recolhimento seja por
sua culpa exclusiva, ndo respondendo por movimentagdes fraudulentas do préprio
beneficidrio, procuradores, representantes legais, herdeiros e sucessores e/ou fraudes na
concessdo do beneficio;
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d) Os servigos relativos a execugdo de processamento e pagamento dos beneficios
administrados pelo INSS objeto deste contrato sdo isentos da cobranga de qualquer tarifa
bancéria;

e) Pelo descumprimento dos prazos de regularizagido, mencionados na alinea “b”, a
CONTRATADA se obriga a ressarcir ao INSS o valor correspondente aos respectivos
registros ndo regularizados e expurgados da base de dados, corrigidos pela taxa SELIC —
Sistema Especial de Licitagdo e Custddia, desde o dia previsto para pagamento até a data
da regularizagdo;

f) Ser restituido, conforme legislagdo vigente, independentemente do meio de
pagamento, dos valores enviados posteriormente a data do dbito, nos prazos e formas
estabelecidos no Protocolo de Pagamento de Beneficio em Meio Magnético. A restitui¢do
devera ser corrigida monetariamente pelo indice Nacional de Prego ao Consumidor -
INPC, até o limite do saldo em conta, ou nas aplicagdes automaéticas de recursos a ela
vinculadas na data em que a institui¢do retornar ao ente publico, conforme art. 36, § 7°,
da lei 13.846, de 18 de junho de 2019.

I -DAS CONTRATADAS:

a) ser ressarcido pelos valores pagos e devidos além do montante provisionado
pelo CONTRATANTE, corrigidos pela Taxa SELIC desde o dia do pagamento até a data
do efetivo acerto de contas (5° quinto dia util).

b) ser notificado formalmente pelo INSS, a cada 30 dias, das diferengas na
prestagdo de contas, bem com da inefetividade dos acertos das irregularidades
promovidas pela Contratada.

c) Restituir, conforme legislagdo vigente, independentemente do meio de
pagamento, os valores enviados posteriormente a data do 6bito, nos prazos e formas
estabelecidos no Protocolo de Pagamento de Beneficio em Meio Magnético. A restitui¢do
devera ser corrigida monetariamente pelo indice Nacional de Prego ao Consumidor -
INPC, até o limite do saldo em conta ou nas aplicagdes automaticas de recursos a ela
vinculadas na data em que a instituigdo retornar ao ente publico, conforme art. 36, § 7°,
da lei 13.846, de 18 de junho de 2019.

~ Rubrics
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10. PRECOS

10.1 As instituigdes financeiras fardo oferta de prego para os beneficios concedidos
no lote durante a vigéncia do contrato;

10.2 O preco sera oferecido na forma unitaria e corresponde ao valor que a
institui¢do financeira se dispde a pagar mensalmente para cada beneficio concedido, para
a consecugdo do servigo de pagamento do beneficio em um determinado lote o qual
servird, também, para o estabelecimento da ordem de preferéncia,

10.3 Para cada lote podera ser oferecido um prego unitario mensal;

10.4 Nao serdo admitidos lances com valores inferiores aos precos minimos
estabelecidos para cada lote:

PRECOS MINIMOS
Lotes * »| Preco |  Lotes _ Prego
- (RS) . (RS)
Lote 1 3,45 Lote 14 5,11
Lote 2 0,34 Lote 15 12,58
Lote 3 0,80 Lote 16 4,29
Lote 4 5,45 Lote 17 12,84
Lote 5 9,16 Lote 18 11,25
Lote 6 9,94 Lote 19 8,38
Lote 7 10,97 Lote 20 9,25
Lote 8 9,95 Lote 21 4,66
Lote 9 11,59 Lote 22 3,26
Lote 10 11,90 Lote 23 1,82
Lote 11 5,32 Lote 24 7,53
Lote 12 7,84 Lote 25 2,82
Lote 13 ~ 9,02 Lote 26 2,48

10.5 Em cada lote, as instituigdes financeiras que participarem da licitagdo serdo
classificadas em ordem decrescente do lance oferecido;

10.6 A instituigdo financeira que oferecer lance em um lote, € obrigada a ofertar
lance em todos os lotes em que estiver presente;
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10.7 A instituigo financeira que ndo estiver presente em determinado Lote e tiver
a intengdo de nele atuar futuramente devera ofertar lance para esse Lote, para que,
quando iniciar ali sua atuagdo, possa receber beneficios.

10.8 A institui¢do financeira que ndo participar da licitagdo ndo receberd novos
beneficios;

10.9 O prego, proposto em razdo do valor unitario mensal por lote, devera ser
expresso em Real (R$) e com duas casas decimais, em algarismo e por extenso;

10.10 O prego mensal para a prestagdo do servigo de pagamento de beneficios
estard sujeito a reajuste anual, com base no indice I[PCA;

10.11 A proposta devera refletir o prego real a ser repassado ao INSS, dela nédo
podendo ser descontados quaisquer valores referentes a encargos, tributos e outros custos
necessarios para a execugdo dos servigos;

11. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE DE BENEFiCIOS CONCEDIDOS

Conforme Anexo VIII do Edital.

12. CONTRATO

12.1 Homologado o certame, o INSS convocara todos os licitantes classificados
para assinarem contrato de prestagdo de servigo de pagamento das novas concessdes de
beneficios, observando-se quando da atribuigdo do beneficio dentro de cada microrregido,
a ordem de classificagdo estabelecida para o respectivo lote;

12.2 A assinatura do contrato com os classificados subsequentes ao primeiro
colocado ndo confere o direito a imediata aquisigdo do pagamento do beneficio, que
ficard condicionada a eventual e futura necessidade de atendimento em cada
microrregido;

12.3 A assinatura do contrato ficard vinculada a plena regularidade da empresa
vencedora com o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

12.4 Por determinagdo da Lei n® 10.522, de 19/07/2002, artigo 6°, inciso III, antes
da celebragdo do CONTRATO o INSS fara consulta prévia obrigatéria ao CADIN -
Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de 6rgéos e entidades federais;
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12.5 Caso a instituigdo financeira ndo assine o Contrato, sera estabelecida a ordem
de preferéncia com a exclusdo da mesma, independente das sangdes previstas no Edital;

12.6 Para efeito da prestagdo dos servigos bancarios de pagamentos dos beneficios
administrados pelo INSS, o Contrato tera vigéncia de 240 (duzentos e quarenta) meses,
devendo a instituigdo financeira manter os pagamentos dos beneficios obtidos nos 60
(sessenta) meses iniciais por toda a vigéncia do contrato ou até a cessagéo do beneficio, o
que ocorrer primeiro, salvo se o beneficiario optar por receber seu beneficio em outra
institui¢do que tenha participado da licitagdo e possua contrato firmado com o INSS;

12.7 A cada 60 (sessenta meses) havera nova licitagdo para o estabelecimento da
ordem de preferéncia relativa aos novos beneficios.

13. FISCALIZACAO

A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante do
INSS ou equipe especialmente designada, aos quais competird dirimir as duvidas que
surgirem e de tudo darfo ciéncia 8 Administragdo do INSS.

14. PAGAMENTO

O montante mensal a ser pago pela instituigdo financeira correspondera ao total de
pagamentos de beneficios obtidos na vigéncia do contrato multiplicado pelos seus
respectivos valores unitarios mensais. '

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

A licitante estard sujeita as penalidades previstas nos arts. 86 ¢ 87 da Lei n°
8.666/93, Lei n°® 10.520/02 e Decreto n° 3.555/00, nos seguintes casos, garantida a prévia
defesa em processo administrativo:

I - O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar
de assinar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
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fiscal, ficarda impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica e, serd
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
multas previstas no Termo de Referéncia e no Contrato e das demais cominagdes legais,
garantida ampla defesa:

IT - No caso de atraso, inexecugdo total ou parcial do contrato, a contratada estara
sujeita as seguintes penalidades, que serdo aplicadas somente depois de esgotadas todas
as possibilidades de recursos no dmbito administrativo do INSS:

a) adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA descumprir as clausulas do Padrdo
de Qualidade de Atendimento;

b) Por reiterado descumprimento das cldusulas do Padrdo da Qualidade de Atendimento,
o contratado serd multado pelo valor correspondente a totalidade dos pagamentos de
beneficios efetuados no dia da infragdo no respectivo érgédo pagador;

b.1) A reincidéncia sera considerada na forma estabelecida nos itens 3 e 4, Inciso IV do
Padrdo de Qualidade de Atendimento, Anexo I deste Contrato.

b.2) Ap6s a terceira notificagdo para 0 mesmo 6rgéo pagador por descumprimento das
clausulas do Padrdo de Qualidade, a Contratada sera multada pelo valor correspondente a
totalidade dos pagamentos de beneficios (créditos efetuados pelo INSS) envolvidos no
dia da ultima infrag@o no respectivo érgéo pagador.

c) Pelo descumprimento injustificado do cronograma de pagamentos de beneficios
administrados pela Previdéncia Social o contratado serd multado pelo dobro do valor
correspondente aos pagamentos de beneficios envolvidos no dia da infragdo, no
respectivo 6rgao pagador;

d) Pelo encerramento de qualquer 6rgdo pagador antes de aviso prévio com 40 (quarenta)
dias de antecedéncia, o contratado serd multado em 10% (dez por cento) do volume total
mensal de pagamentos do respectivo érgdo pagador, tomando-se por base, para calculo da
aplicagdo da penalidade, o montante relativo ao ultimo periodo de pagamentos
estabelecido no cronograma de pagamentos do INSS, salvo se efetuar pagamento
conforme previsto na alinea “ab”, Inciso III, do Item 8 deste Termo de Referéncia.

e) Pelo encerramento de qualquer 6rgdo pagador, representado por correspondente, antes
de aviso prévio com 40 (quarenta) dias de antecedéncia, o contratado serd multado em
1% (um por cento) do volume total mensal de pagamentos do respectivo correspondente,
tomando-se por base, para calculo da aplicagdo da penalidade, o montante relativo ao
Gltimo periodo de pagamentos estabelecido no cronograma de pagamentos do INSS,

: Rll‘,il::'/'
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salvo se efetuar pagamento conforme previsto na alinea “ab”, Inciso IIl, do Item 8 deste
Termo de Referéncia.

f) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrag@o, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea anterior;

h) As sangbes previstas nas alineas anteriores poderdo ser aplicadas conjuntamente,

facultada a defesa prévia da adjudicataria no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da ciéncia do ocorrido;

i) O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao INSS, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, apds a respectiva notificagdo;

J) As multas e outras penalidades somente poderdo ser relevadas, em decisdo motivada do
INSS, nos casos fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovados por escrito e para
0s quais ndo tenha dado causa a institui¢do financeira contratada;

k) A contratada devera comunicar os fatos de for¢a maior e caso fortuito ao INSS, dentro
do prazo de 02 (dois) dias apds a sua verificagdo, apresentando os respectivos

documentos comprobatérios em até 05 (cinco) dias a partir da data de sua ocorréncia, sob
pena de ndo serem considerados;

I) O INSS, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento dos
documentos de comprovagdo, devera aprecia-los, cientificando a CONTRATADA da
decisdo adotada pelo INSS; e '

m) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar, o licitante deverd ser descredenciado pelo periodo da punigdo,
sem prejuizo das multas previstas e demais cominagdes legais.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 Néo serdo admitidas a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto da
presente licitagdo, sem a prévia autorizagdo por escrito do INSS, hipétese na qual a
contratada ndo se eximira das responsabilidades e/ou obrigagdes derivadas do contrato;
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16.2 Nas hipoteses de fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada, esta devera
comunicar previamente por escrito ao INSS, que podera manter o contrato, desde que a(s)
institui¢do(5es) bancaria(s) resultante(s) preencha(m) os mesmos requisitos de habilitagdo
exigidos nesta licitagdo, bem como ndo afete(m) a sua boa execugdo;

16.3 Nas hipéteses de fusdo ou incorporagdo entre instituigdes financeiras
contratadas por meio desta licitagdo, prevalecera o prego ofertado e a classificagdo do
incorporador, em cada lote.

16.4 O prazo de convocagdo para assinatura do contrato podera ser prorrogado,
uma Unica vez, por igual periodo, a critério do INSS, desde que o pedido seja requerido
antes do seu termo final;

16.5 Na contagem dos prazos, excluir-se-a4 o dia do comego e incluir-se-4 o do
vencimento, e considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrério neste Edital;

16.6 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre as interessadas, atendidos o interesse publico, sem
comprometimento da seguranca da contratagio.

4 ol Lol

REINALDO C. BARROSO SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
DE ALMEIDA Coordenador-Geral de Gerenciamento do
Chefe da Divisdo de Agentes Pagadores Pagamento e Gestao de servigos

Previdenciarios

Brasilia-DF, 21 de outubro de 2019.

Ciente e de acordo.

Aprovo o presente Estudo Preliminar.

7
Jlaner
r -/'
MARCIA ELIZA DE SOUZA

Diretora de Beneficios
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sejam atendidos os seguintes itens:

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
CONTRATO N° 47/2019

ANEXO I DO CONTRATO N° 47/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E PAGAMENTO

DE BENEFICIOS FIRMADO ENTRE O INSS/REDE BANCARIA
Processo n® 35000.001234/2019-77

PADRAO DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO

I - ABERTURA DA REDE DE ATENDIMENTO

A Contratada compromete-se a:

1 ) Quando necessario e a critério da CONTRATADA, antecipar em até 2
(duas) horas a abertura da agéncia, para o atendimento exclusivo ‘dos beneficiarios do INSS,

afixando ainda, cartaz indicando o horario de abertura da Agéncia;

2 ') Alocar numero de caixas e/ou terminais de auto-atendimento suficientes
em razdo da quantidade de pagamentos a realizar no periodo previsto, afim de que o tempo médio
para o atendimento dos segurados seja mantido dentro do estabelecido pela legislagio municipal
vigente ¢ onde ndo houver legislagdo definida, o tempo médio de atendimento devera ser de no

maximo 30 minutos;

3 ) Dar a opgdo ao segurado para sacar seu beneficio, onde desejar, ou seja,

no caixa , nas salas de auto-atendimento ou nos correspondentes bancarios;

4 ) Acompanhar o fluxo do atendimento pelas geréncias visando sua

agilizagio;

5 ) Suprir todas as agéncias, postos e correspondentes bancérios de
numerarios, com antecedéncia, a fim de evitar atrasos e interrupgdes no pagamento dos segurados.

11 - CENTRALIZACAO DE PAGAMENTOS (AGENCIAS)

Excepcionalmente, a CONTRATADA poderéa centralizar o pagamento de '
beneficios em determinada agéncia, desde que 0 CONTRATANTE dé a sua anuéncia formal e

a) manuteng¢do do padrio de qualidade de atendimento

e

[y

by

1

b) 4rea fisica que permita a livre circulagio e espago adequado aos segurados; \

c) respeitar o limite maximo de beneficios no periodo mensal de pagamentos

acordado entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

IIT - CENTRALIZACAO INTERBANCARIA - POSTO ESPECIAL DE ATENDIMENTO

l"}"..
O CONTRATANTE, no intuito da melhoria do atendimento aos segurados ’ b
i ja i ici i de sua

AOS BENEFICIARIOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

da Previdéncia Social, admite que seja implantado “POOL”, participando desde o ini
concepgao, condlclona 0 as agéncias da mesma microrregido, desde que possua/rea

permita a livre circul e acomodaqoes adequad)?s aos segurados, inclusive 15pon%%a;

‘W



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
CONTRATO N° 47/2019

assentos, sanitarios, bebedouros e etc, respeitados os itens constantes nos titulos “ABERTURA DE
AGENCIAS” e “CENTRALIZACAO DE PAGAMENTOS”.

Observagdo: - A manutengdo do “POOL” podera ser revista em conjunto com
a CONTRATADA, caso ndo seja constatada a melhoria de atendimento aos segurados da
Previdéncia Social.

IV - PADRAO DE QUALIDADE

1 - Para que sejam mantidos os padroes de qualidade do atendimento
bancario aos beneficiarios da Previdéncia, 0 CONTRATANTE adota o formulario de
“NOTIFICAGCAO” que ser4 apresentado a Centralizadora Estadual da CONTRATADA, quando da
ocorréncia de inobservancia por parte da rede de atendimento, dos itens constantes dos titulos 1, I e
I1I.

2 - A “NOTIFICACAO” somente serd emitida apés apreciagio do caso
concreto pelo representante do CONTRATANTE, credenciado para esse fim, mediante Portaria da
autoridade competente em cada Orgdo Descentralizado.

3 - No caso de reincidéncia comprovada de inobservéncia ja notificada,
caberd & CONTRATADA apresentar recursos no prazo de 15 dias da data do recebimento da
Notificagao de reincidéncia, ao Gerente Executivo do INSS.

4 - A reincidéncia somente estara caracterizada quando ocorrida em
competéncia imediatamente posterior ao fato gerador, e podera acarretar para a agéncia_infratora
sangOes estabelecidas no instrumento contratual a critério do CONTRATANTE, reg

direito de defesa. \Qy




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
CONTRATO N° 47/2019

V- MODELO DE NOTIFICACAO

NOTIFICACAO

BAISCO: ’ X
AGENCIA: CODIGO SINONIMO:
ENDERECO: ' UF:

Notificamos esse estabelecimento quanto a inobservancia da Clausula _ do
Contrato , firmado com o INSS para pagamento de Beneficios da Previdéncia Social.

() Servigo de pagamento de beneficios executados exclusivamente em sala
de auto-atendimento, durante o expediente normal da agéncia.

() Orgio Pagador centralizador de pagamentos de beneficios ou “POOL”
com area fisica limitada, ndo permitindo a livre circulagdo e a acomodagdo adequada dos segurados
dentro das instalagdes, em razio da quantidade de segurados atendidos.

() Orgdo Pagador ndo se supriu de numerario com a antecedéncia minima
necesséria, atrasando ou interrompendo o pagamento dos beneficios.

() Servigo de pagamento de beneficios executados em local inadequado as
caracteristicas da clientela previdencidria (garagem /estacionamento/  subsolo/guichés
externos/andares superiores de dificil acesso).

() Orgio Pagador nio cumpre o prazo de atendimento estabelecido pela
legislagdo vigente.

() Orgio Pagador mudou de enderego e ndo comunicou ao INSS;

() Existéncia de fila externa de segurados a porta da agéncia, apés o inicio
do expediente bancério normal.

() Desconhecimento, por parte do responsavel pelo atendimento, dos
procedimentos estabelecidos pelo INSS.

() Orgio Pagador condiciona o pagamento do segurado a abertura de conta
corrente e/ou aquisigéo de pacotes de servigos (seguros, cartdo de crédito, empréstimos e outros)

() Nido observancia do cronograma de pagamentos estabelecido pela
Previdéncia.

Representante do INSS / Matricula

Recebi,em __ / _/

% E ; Carimbo da Agéncia com identificagdo de assinatura da Gerénci

\'-

Y
S




TABELA DE RESULTADO DO PREGAO DA FOLHA DE BENEFICIOS

Pregaon23

Loten21

COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

03001 - GERENCIA EXECUTIVA MANAUS

03021 - GERENCIA EXECUTIVA TEFE

24001 - GERENCIA EXECUTIVA RIO BRANCO

25001 - GERENCIA EXECUTIVA MACAPA

26001 - GERENCIA EXECUTIVA PORTO VELHO

27001 - GERENCIA EXECUTIVA BOA VISTA

28001 - GERENCIA EXECUTIVA PALMAS

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 069 - CREFISA
2 121 - AGIBANK
3 389 - BMB
4 341 - ITAU
5 237 - BRADESCO
6 033 - SANTANDER
7 104 - CAIXA
8 037 - BANPARA
9 081 - SEGURO
10 422 - SAFRA
11 623 - PAN
12 001 - BRASIL
13 318 - BMG
14 212 - ORIGINAL
15 336-C6
16 077 - INTER
17 070 - BRB
18 047 - BANESE
19 748 - BANSICREDI
20 707 - DAYCOVAL
21 756 - BANCOOB

Lote n2 2




COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

02001 - GERENCIA EXECUTIVA MACEIO

22001 - GERENCIA EXECUTIVA ARACAJU

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 318 - BMG
2 389 -BMB
3 081 - SEGURO
4 341 - ITAU
5 237 - BRADESCO
6 104 - CAIXA
7 069 - CREFISA
8 121 - AGIBANK
9 033 - SANTANDER
10 001 - BRASIL
11 707 - DAYCOVAL
12 623 - PAN
13 212 - ORIGINAL
14 748 - BANSICREDI
15 070 - BRB
16 077 - INTER
17 422 - SAFRA
18 756 - BANCOOB
19 336 - C6
20 047 - BANESE

COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

06001 - GERENCIA EXECUTIVA CAMPO GRANDE

06021 - GERENCIA EXECUTIVA DOURADOS

10001 - GERENCIA EXECUTIVA CUIABA

10021 - GERENCIA EXECUTIVA SINOP

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco

1 389 - BMB

2 033 - SANTANDER




3 341 - ITAU

4 081 - SEGURO

5 069 - CREFISA

6 237 - BRADESCO
7 104 - CAIXA

8 121 - AGIBANK
9 001 - BRASIL

10 070 - BRB

11 422 - SAFRA

12 212 - ORIGINAL
13 077 - INTER

14 318 - BMG

15 047 - BANESE

16 623 - PAN

17 756 - BANCOOB
18 748 - BANSICREDI
19 336 - C6

20 707 - DAYCOVAL

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

08001 - GERENCIA EXECUTIVA GOIANIA

08021 - GERENCIA EXECUTIVA ANAPOLIS

23001 - GERENCIA EXECUTIVA DISTRITO FEDERAL

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 389 - BMB
2 341 - ITAU
3 033 - SANTANDER
4 069 - CREFISA
5 081 - SEGURO
6 237 - BRADESCO
7 001 - BRASIL
8 104 - CAIXA
9 121 - AGIBANK
10 041 - BANRISUL
11 212 - ORIGINAL




12 336 -C6

13 070 - BRB

14 756 - BANCOOB

15 748 - BANSICREDI

16 077 - INTER

17 623 - PAN

18 318 - BMG

19 047 - BANESE

20 422 - SAFRA

21 707 - DAYCOVAL
COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

21021 - GERENCIA EXECUTIVA ARAGATUBA

21022 - GERENCIA EXECUTIVA ARARAQUARA

21023 - GERENCIA EXECUTIVA BAURU

21027 - GERENCIA EXECUTIVA MARILIA

21030 - GERENCIA EXECUTIVA PRESIDENTE PRUDENTE

21031 - GERENCIA EXECUTIVA RIBEIRAO PRETO

21036 - GERENCIA EXECUTIVA SAO JOSE DO RIO PRETO

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 389 - BMB
2 341 - ITAU
3 069 - CREFISA
4 237 - BRADESCO
5 033 - SANTANDER
6 081 - SEGURO
7 104 - CAIXA
8 121 - AGIBANK
9 001 - BRASIL
10 422 - SAFRA
11 756 - BANCOOB
12 070 - BRB
13 047 - BANESE
14 212 - ORIGINAL
15 707 - DAYCOVAL




16 336-C6
17 748 - BANSICREDI
18 077 - INTER
19 623 - PAN
20 318 - BMG
COMPOSICAO DE LOTE:
GEx
21024 - GERENCIA EXECUTIVA CAMPINAS
21026 - GERENCIA EXECUTIVA JUNDIAI
21029 - GERENCIA EXECUTIVA PIRACICABA
21038 - GERENCIA EXECUTIVA SOROCABA
ORDEM DE PREFERENCIA:
N2 de Ordem Banco
1 389 - BMB
2 069 - CREFISA
3 341 - ITAU
4 081 - SEGURO
5 237 - BRADESCO
6 033 - SANTANDER
7 104 - CAIXA
8 121 - AGIBANK
9 212 - ORIGINAL
10 001 - BRASIL
11 318 - BMG
12 336-C6
13 422 - SAFRA
14 623 - PAN
15 748 - BANSICREDI
16 756 - BANCOOB
17 070 - BRB
18 077 - INTER
19 047 - BANESE

N
o

707 - DAYCOVAL




COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

21001 - GERENCIA EXECUTIVA SAO PAULO - CENTRO

21002 - GERENCIA EXECUTIVA SAO PAULO - NORTE

21004 - GERENCIA EXECUTIVA SAO PAULO - SUL

21005 - GERENCIA EXECUTIVA SAO PAULO - LESTE

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 069 - CREFISA
2 121 - AGIBANK
3 237 - BRADESCO
4 341 - ITAU
5 081 - SEGURO
6 389 - BMB
7 104 - CAIXA
8 001 - BRASIL
9 033 - SANTANDER
10 041 - BANRISUL
11 021 - BANESTES
12 623 - PAN
13 748 - BANSICREDI
14 422 - SAFRA
15 336 -C6
16 070 - BRB
17 707 - DAYCOVAL
18 047 - BANESE
19 212 - ORIGINAL
20 318 - BMG
21 756 - BANCOOB
22 077 - INTER

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

21025 - GERENCIA EXECUTIVA GUARULHOS

21028 - GERENCIA EXECUTIVA OSASCO

21032 - GERENCIA EXECUTIVA SANTO ANDRE

21033 - GERENCIA EXECUTIVA SANTOS




21034 - GERENCIA EXECUTIVA SAO BERNARDO DO CAMPO

21035 - GERENCIA EXECUTIVA SAO JOAO DA BOA VISTA

21037 - GERENCIA EXECUTIVA SAO JOSE DOS CAMPOS

21039 - GERENCIA EXECUTIVA TAUBATE

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 389 - BMB
2 237 - BRADESCO
3 341 - ITAU
4 069 - CREFISA
5 033 - SANTANDER
6 121 - AGIBANK
7 081 - SEGURO
8 104 - CAIXA
9 001 - BRASIL
10 707 - DAYCOVAL
11 070 - BRB
12 623 - PAN
13 077 - INTER
14 422 - SAFRA
15 212 - ORIGINAL
16 748 - BANSICREDI
17 336-C6
18 756 - BANCOOB
19 318 - BMG
20 047 - BANESE

COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

17001 - GERENCIA EXECUTIVA RIO DE JANEIRO - CENTRO

17002 - GERENCIA EXECUTIVA RIO DE JANEIRO - NORTE

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 069 - CREFISA
2 341 - ITAU

3

237 - BRADESCO




4 104 - CAIXA

5 033 - SANTANDER
6 121 - AGIBANK

7 081 - SEGURO

8 389 - BMB

9 001 - BRASIL

10 041 - BANRISUL
11 077 - INTER

12 318 - BMG

13 748 - BANSICREDI
14 623 - PAN

15 756 - BANCOOB
16 212 - ORIGINAL
17 070 - BRB

18 422 - SAFRA

19 707 - DAYCOVAL
20 336 - C6

21 047 - BANESE

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

17021 - GERENCIA EXECUTIVA CAMPOS DOS GOYTACAZES

17022 - GERENCIA EXECUTIVA DUQUE DE CAXIAS

17023 - GERENCIA EXECUTIVA NITEROI

17024 - GERENCIA EXECUTIVA PETROPOLIS

17025 - GERENCIA EXECUTIVA VOLTA REDONDA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco

1 069 - CREFISA

033 - SANTANDER

341 - ITAU

389 - BMB

237 - BRADESCO

081 - SEGURO

104 - CAIXA

121 - AGIBANK

(o R o NI NN No )l UL IN-N NOUN § V)

212 - ORIGINAL




10 077 - INTER

11 318 - BMG

12 707 - DAYCOVAL

13 748 - BANSICREDI

14 001 - BRASIL

15 336 -C6b

16 021 - BANESTES

17 422 - SAFRA

18 623 - PAN

19 047 - BANESE

20 756 - BANCOOB

21 070 - BRB
COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

11021 - GERENCIA EXECUTIVA BARBACENA

11023 - GERENCIA EXECUTIVA DIVINOPOLIS

11025 - GERENCIA EXECUTIVA JUIZ DE FORA

11028 - GERENCIA EXECUTIVA POGOS DE CALDAS

11029 - GERENCIA EXECUTIVA UBERABA

11030 - GERENCIA EXECUTIVA UBERLANDIA

11031 - GERENCIA EXECUTIVA VARGINHA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 389 - BMB
2 341 - ITAU
3 033 - SANTANDER
4 237 - BRADESCO
5 069 - CREFISA
6 121 - AGIBANK
7 081 - SEGURO
8 104 - CAIXA
9 001 - BRASIL
10 336-C6
11 748 - BANSICREDI




12 077 - INTER
13 756 - BANCOOB
14 318 - BMG
15 422 - SAFRA
16 707 - DAYCOVAL
17 047 - BANESE
18 212 - ORIGINAL
19 623 - PAN
20 070 - BRB
COMPOSICAO DE LOTE:
GEx

11001 - GERENCIA EXECUTIVA BELO HORIZONTE

11022 - GERENCIA EXECUTIVA CONTAGEM

11024 - GERENCIA EXECUTIVA GOVERNADOR VALADARES

11026 - GERENCIA EXECUTIVA MONTES CLAROS

11027 - GERENCIA EXECUTIVA OURO PRETO

11032 - GERENCIA EXECUTIVA DIAMANTINA

11033 - GERENCIA EXECUTIVA TEOFILO OTONI

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 389 - BMB
2 033 - SANTANDER
3 341 - ITAU
4 237 - BRADESCO
5 121 - AGIBANK
6 081 - SEGURO
7 104 - CAIXA
8 069 - CREFISA
9 001 - BRASIL
10 077 - INTER
11 707 - DAYCOVAL
12 756 - BANCOOB
13 318 - BMG
14 070 - BRB
15 212 - ORIGINAL
16 422 - SAFRA




17 623 - PAN

18 047 - BANESE

19 748 - BANSICREDI
20 336 - C6

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

19001 - GERENCIA EXECUTIVA PORTO ALEGRE

19021 - GERENCIA EXECUTIVA CANOAS

19022 - GERENCIA EXECUTIVA CAXIAS DO SUL

19024 - GERENCIA EXECUTIVA NOVO HAMBURGO

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 121 - AGIBANK
2 041 - BANRISUL
3 341 - ITAU
4 237 - BRADESCO
5 081 - SEGURO
6 104 - CAIXA
7 389 - BMB
8 033 - SANTANDER
9 707 - DAYCOVAL
10 318 - BMG
11 748 - BANSICREDI
12 001 - BRASIL
13 756 - BANCOOB
14 077 - INTER
15 336-C6
16 623 - PAN
17 069 - CREFISA
18 070 - BRB
19 422 - SAFRA
20 047 - BANESE
21 212 - ORIGINAL




COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

19023 - GERENCIA EXECUTIVA LUI

19025 - GERENCIA EXECUTIVA PASSO FUNDO

19026 - GERENCIA EXECUTIVA PELOTAS

19027 - GERENCIA EXECUTIVA SANTA MARIA

19028 - GERENCIA EXECUTIVA URUGUAIANA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 121 - AGIBANK
2 041 - BANRISUL
3 081 - SEGURO
4 341 - ITAU
5 389 - BMB
6 237 - BRADESCO
7 033 - SANTANDER
8 104 - CAIXA
9 707 - DAYCOVAL
10 069 - CREFISA
11 422 - SAFRA
12 070 - BRB
13 047 - BANESE
14 318 - BMG
15 748 - BANSICREDI
16 756 - BANCOOB
17 623 - PAN
18 077 - INTER
19 001 - BRASIL
20 336 -C6b
21 212 - ORIGINAL

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

04001 - GERENCIA EXECUTIVA SALVADOR

04022 - GERENCIA EXECUTIVA FEIRA DE SANTANA

04025 - GERENCIA EXECUTIVA SANTO ANTONIO DE JESUS




ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 069 - CREFISA
2 389 - BMB
3 033 - SANTANDER
4 341 - ITAU
5 081 - SEGURO
6 237 - BRADESCO
7 121 - AGIBANK
8 104 - CAIXA
9 318 - BMG
10 077 - INTER
11 756 - BANCOOB
12 623 - PAN
13 047 - BANESE
14 707 - DAYCOVAL
15 070 - BRB
16 422 - SAFRA
17 212 - ORIGINAL
18 336 -C6
19 001 - BRASIL
20 748 - BANSICREDI

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

04021 - GERENCIA EXECUTIVA BARREIRAS

04023 - GERENCIA EXECUTIVA ITABUNA

04024 - GERENCIA EXECUTIVA JUAZEIRO

04026 - GERENCIA EXECUTIVA VITORIA DA CONQUISTA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 389 - BMB
2 033 - SANTANDER
3 341 - ITAU
4 069 - CREFISA
5 237 - BRADESCO
6 104 - CAIXA




7 121 - AGIBANK
8 081 - SEGURO
9 077 - INTER
10 318 - BMG
11 047 - BANESE
12 001 - BRASIL
13 748 - BANSICREDI
14 336-C6
15 422 - SAFRA
16 756 - BANCOOB
17 623 - PAN
18 070 - BRB
19 707 - DAYCOVAL
20 212 - ORIGINAL
COMPOSICAO DE LOTE:
GEx
14001 - GERENCIA EXECUTIVA CURITIBA
14021 - GERENCIA EXECUTIVA CASCAVEL
14022 - GERENCIA EXECUTIVA LONDRINA
14023 - GERENCIA EXECUTIVA MARINGA
14024 - GERENCIA EXECUTIVA PONTA GROSSA
ORDEM DE PREFERENCIA:
N2 de Ordem Banco
1 033 - SANTANDER
2 341 - ITAU
3 389 - BMB
4 237 - BRADESCO
5 081 - SEGURO
6 104 - CAIXA
7 121 - AGIBANK
8 041 - BANRISUL
9 336-C6
10 707 - DAYCOVAL
11 422 - SAFRA
12 748 - BANSICREDI
13 070 - BRB
14 047 - BANESE




15 001 - BRASIL
16 318 - BMG
17 212 - ORIGINAL
18 069 - CREFISA
19 756 - BANCOOB
20 623 - PAN
21 077 - INTER
COMPOSICAO DE LOTE:
GEx
20001 - GERENCIA EXECUTIVA FLORIANOPOLIS
20021 - GERENCIA EXECUTIVA BLUMENAU
20022 - GERENCIA EXECUTIVA CHAPECO
20023 - GERENCIA EXECUTIVA CRICIUMA
20024 - GERENCIA EXECUTIVA JOINVILLE
ORDEM DE PREFERENCIA:
N2 de Ordem Banco
1 033 - SANTANDER
2 341 - ITAU
3 237 - BRADESCO
4 069 - CREFISA
5 389 - BMB
6 121 - AGIBANK
7 081 - SEGURO
8 104 - CAIXA
9 041 - BANRISUL
10 047 - BANESE
11 756 - BANCOOB
12 318 - BMG
13 707 - DAYCOVAL
14 077 - INTER
15 422 - SAFRA
16 212 - ORIGINAL
17 001 - BRASIL
18 748 - BANSICREDI
19 336-C6
20 623 - PAN




21

070 - BRB

COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

15001 - GERENCIA EXECUTIVA RECIFE

15021 - GERENCIA EXECUTIVA CARUARU

15022 - GERENCIA EXECUTIVA GARANHUNS

15023 - GERENCIA EXECUTIVA PETROLINA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 069 - CREFISA
2 389 - BMB
3 033 - SANTANDER
4 341 - ITAU
5 237 - BRADESCO
6 081 - SEGURO
7 121 - AGIBANK
8 104 - CAIXA
9 336-C6
10 077 - INTER
11 756 - BANCOOB
12 047 - BANESE
13 318 - BMG
14 748 - BANSICREDI
15 212 - ORIGINAL
16 623 - PAN
17 707 - DAYCOVAL
18 070 - BRB
19 001 - BRASIL
20 422 - SAFRA
COMPOSICAO DE LOTE:
GEXx
07001 - GERENCIA EXECUTIVA VITORIA
ORDEM DE PREFERENCIA:
N2 de Ordem Banco




1 033 - SANTANDER
2 341 - ITAU

3 237 - BRADESCO
4 104 - CAIXA

5 121 - AGIBANK
6 389 - BMB

7 081 - SEGURO

8 756 - BANCOOB
9 069 - CREFISA
10 318 - BMG

11 748 - BANSICREDI
12 021 - BANESTES
13 212 - ORIGINAL
14 336 - C6

15 077 - INTER

16 707 - DAYCOVAL
17 623 - PAN

18 001 - BRASIL

19 070 - BRB

20 047 - BANESE
21 422 - SAFRA

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

05001 - GERENCIA EXECUTIVA FORTALEZA

05021 - GERENCIA EXECUTIVA JUAZEIRO DO NORTE

05022 - GERENCIA EXECUTIVA SOBRAL

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco

1 069 - CREFISA

389 - BMB

033 - SANTANDER

341 - ITAU

237 - BRADESCO

081 - SEGURO

104 - CAIXA

121 - AGIBANK

(o R o NI NN No )l UL IN-N NOUN § V)

001 - BRASIL




10 318 - BMG
11 047 - BANESE
12 077 - INTER
13 748 - BANSICREDI
14 707 - DAYCOVAL
15 756 - BANCOOB
16 422 - SAFRA
17 070 - BRB
18 623 - PAN
19 212 - ORIGINAL
20 336-C6
COMPOSICAO DE LOTE:
GEXx
12001 - GERENCIA EXECUTIVA BELEM
12021 - GERENCIA EXECUTIVA MARABA
12022 - GERENCIA EXECUTIVA SANTAREM
ORDEM DE PREFERENCIA:
N2 de Ordem Banco
1 069 - CREFISA
2 341 - ITAU
3 033 - SANTANDER
4 237 - BRADESCO
5 037 - BANPARA
6 104 - CAIXA
7 081 - SEGURO
8 389 - BMB
9 121 - AGIBANK
10 070 - BRB
11 336-C6
12 212 - ORIGINAL
13 001 - BRASIL
14 707 - DAYCOVAL
15 623 - PAN
16 318 - BMG
17 422 - SAFRA
18 077 - INTER
19 756 - BANCOOB




20

748 - BANSICREDI

21 047 - BANESE
COMPOSICAO DE LOTE:
GEXx
13001 - GERENCIA EXECUTIVA JOAO PESSOA
13021 - GERENCIA EXECUTIVA CAMPINA GRANDE
ORDEM DE PREFERENCIA:
N2 de Ordem Banco
1 341 - ITAU
2 033 - SANTANDER
3 069 - CREFISA
4 081 - SEGURO
5 237 - BRADESCO
6 104 - CAIXA
7 121 - AGIBANK
8 389 - BMB
9 623 - PAN
10 318 - BMG
11 422 - SAFRA
12 748 - BANSICREDI
13 070 - BRB
14 001 - BRASIL
15 212 - ORIGINAL
16 756 - BANCOOB
17 707 - DAYCOVAL
18 336-C6
19 047 - BANESE
20 077 - INTER
COMPOSICAO DE LOTE:
GEx
18001 - GERENCIA EXECUTIVA NATAL
18021 - GERENCIA EXECUTIVA MOSSORO
ORDEM DE PREFERENCIA:
N2 de Ordem Banco




1 069 - CREFISA

2 389 - BMB

3 081 - SEGURO

4 033 - SANTANDER
5 341 - ITAU

6 237 - BRADESCO
7 121 - AGIBANK

8 104 - CAIXA

9 070 - BRB

10 756 - BANCOOB
11 077 - INTER

12 212 - ORIGINAL
13 318 - BMG

14 001 - BRASIL

15 422 - SAFRA

16 047 - BANESE

17 623 - PAN

18 336 - C6

19 707 - DAYCOVAL
20 748 - BANSICREDI

COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

09001 - GERENCIA EXECUTIVA SAO LUIS

09021 - GERENCIA EXECUTIVA IMPERATRIZ

ORDEM DE PREFERENCIA:

N2 de Ordem Banco
1 121 - AGIBANK
2 081 - SEGURO
3 033 - SANTANDER
4 069 - CREFISA
5 341 - ITAU
6 237 - BRADESCO
7 104 - CAIXA
8 389 - BMB
9 336-C6
10 748 - BANSICREDI
11 756 - BANCOOB




12 422 - SAFRA
13 318 - BMG
14 212 - ORIGINAL
15 623 - PAN
16 047 - BANESE
17 070 - BRB
18 707 - DAYCOVAL
19 001 - BRASIL
20 077 - INTER
COMPOSICAO DE LOTE:
GEx
16001 - GERENCIA EXECUTIVA TERESINA
ORDEM DE PREFERENCIA:
N2 de Ordem Banco
1 069 - CREFISA
2 081 - SEGURO
3 341 - ITAU
4 033 - SANTANDER
5 237 - BRADESCO
6 121 - AGIBANK
7 104 - CAIXA
8 389 - BMB
9 077 - INTER
10 336 -C6
11 623 - PAN
12 756 - BANCOOB
13 707 - DAYCOVAL
14 212 - ORIGINAL
15 070 - BRB
16 001 - BRASIL
17 047 - BANESE
18 318 - BMG
19 748 - BANSICREDI
20 422 - SAFRA




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO 0, - Bairro ASA SUL, Brasilia/DF, CEP 70070946
Telefone: (61) 3313-4509 - http://www.inss.gov.br

CONTRATO N° 39/2024
Processo n® 35014.483102/2023-89

CONTRATO N° 39/2024
PROCESSO N° 35014.483102/2023-89
PREGAO PRESENCIAL N° 90005/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO
N° 39/2024, QUE FAZEM ENTRE
SI O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE
ORCAMENTO, FINANCAS E
LOGISTICA E AS INSTITUICOES
BANCARIAS ADIANTE
INDICADAS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL-INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no artigo 17 da Lei n°® 8.029, de 12 de
abril de 1990 e reestruturado conforme determinacao contida no artigo 11, paragrafo tnico, da Lei n°® 8.422, de
13 de maio de 1992, Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra
02, Bloco "O", 10° andar, Brasilia/DF inscrito no CNPJ sob o n° 29.979.036/0908-91 neste ato representado
pela sua Diretora de Orgamento, Finangas e Logistica, Sra. DEBORA APARECIDA ANDRADE
FLORIANO, designada pela Portaria MPS n°® 2.843, de 31 de agosto de 2023, carteira de identidade n°
4.393.625, expedida pela SSP/DF e CPF/MF n° 087.586.347-70, com base nas atribui¢Oes estabelecidas na
alinea 'e", inciso I, do § 1°, artigo 71, do Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n°
1.678, de 29 de abril de 2024, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ as Instituicdes Bancarias adiante
indicadas, doravante designadas de CONTRATADA(S), tendo em vista o que consta no Processo
n°® 35014.483102/2023-89 e em observancia as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Presencial n°
90005/2024, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. BANCO CREFISA, Matriz Bancaria Codigo: 069, inscrito no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86.

2. BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA, Matriz Bancaria Codigo: 389, inscrito no CNPJ/MF
17.184.037/0001-10.

3. BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, Matriz Bancéaria Cédigo: 041, inscrito no CNPJ/MF
92.702.067/0001-96.

4. BANCO MASTER, Matriz Bancaria Codigo: 243, inscrito no CNPJ/MF 33.923.798/0001-00.

5. BANCO COOPERATIVO SICREDI, Matriz Bancaria Codigo: 748, inscrito no CNPJ/MF
01.181.521/0001-55.

6. BANCO PAN, Matriz Bancaria Codigo: 623, inscrito no CNPJ/MF 59.285.411/0001-13.

7. BANCO BMG, Matriz Bancaria Codigo: 318, inscrito no CNPJ/MF 61.186.680/0001-74.

8. BANCO C6 S.A, Matriz Bancaria Codigo: 336, inscrito no CNPJ/MF 31.872.495/0001-72.

9. BANCO DO BRASIL S.A, Matriz Bancaria Codigo: 001, inscrito no CNPJ/MF 00.000.000/0001-91.




10. BANCO BANESTES S.A, Matriz Bancaria Coédigo: 021, inscrito no CNPJ/MF 28.127.603/0001-78.

11. BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A, Matriz Bancaria Codigo: 756, inscrito no CNPJ/MF
02.038.232/0001-64.

12. BANCO PARANA BANCO S/A, Matriz Bancéria Codigo: 254, inscrito no CNPJ/MF 14.388.334/0001-
99.

13. BANCO BRB BANCO DE BRASILIA S/A , Matriz Bancaria Cddigo: 070, inscrito no CNPJ/MF
00.000.208/0001-00.

14. BANCO BANCO SEMEAR S.A, Matriz Bancaria Codigo: 743, inscrito no CNPJ/MF 200.795.423/0001-
45.

15. BANCO DAYCOVAL, Matriz Bancaria Codigo: 707, inscrito no CNPJ/MF 62.232.889/0001-90.

16. BANCODO ESTADO DE SERGIPE, Matriz Bancaria Codigo: 047, inscrito no CNPJ/MF
13.009.717/0001-46.

17. BANCO SAFRA, Matriz Bancaria Cédigo: 422, inscrito no CNPJ/MF 58.160.789/0001-28.

18. BANCO INTER S.A, Matriz Bancaria Codigo: 077, inscrito no CNPJ/MF 00.416.968/0001-01.
19. BANCO AGIBANK, Matriz Bancaria Codigo: 121, inscrito no CNPJ/MF 10.664.513/0001-50.
20. BANCO SANTANDER, Matriz Bancaria Codigo: 033, inscrito no CNPJ/MF 90.400.888/0001-42.
21. BANCO PINE, Matriz Bancéria Codigo: 643, inscrito no CNPJ/MF 62.144.175/0001-20.

22. BANCO CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Matriz Bancaria Codigo: 104, inscrito no CNPJ/MF
00.360.305/0001-04.

23. BANCO ITAU UNIBANCO S.A, Matriz Bancaria Codigo: 341, inscrito no CNPJ/MF 60.701.190/0001-
04.

24. BANCO BRADESCO S.A, Matriz Bancaria Cédigo: 237, inscrito no CNPJ/MF 60.746.948/0001-12.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I ¢ I)

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de servigos comuns de pagamentos dos beneficios
administrados pelo INSS, garantida ao beneficiario a faculdade de, a qualquer momento, optar por receber seu
beneficio em instituicdo a sua escolha desde que a mesma tenha participado da licitagdo ¢ mantenha contrato
com o INSS e, ainda, que seja na modalidade de crédito em conta de depdsitos, nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

QUTnE | QUmioaoE | wensaL
LOTE i GE:EBI\;S_\IS(SEHE;;ESCUTIVAS ESTIMAPA DE ESTIMAPA DE :i-l\I;IENII:II-\CDIg::
BENEFICIOS BENEFI(’:IOS SEREM
PERMANENTES [ TEMPORARIOS CONCEDIDOS
03001:Manaus 2.929 3.345 6.274
24001:Rio Branco 639 826 1.466
25001:Macapa 563 911 1.474
1 26001:Porto Velho 1.773 1.880 3.654
27001:Boa Vista 485 658 1.143
28001:Palmas 1.481 1.615 3.096
TOTAL 7.871 9.235 17.107
02001:Maceid 2.913 3.163 6.076
2 22001:Aracaju 2.151 2.728 4.879




TOTAL 5.065 5.890 10.955
06001:Campo Grande 1.724 2.973 4.697
06021:Dourados 962 1.505 2.467
3 |[10001:Cuiabd 2.374 3.178 5.552
10021:Sinop 850 1.292 2.143
TOTAL 5.909 8.949 14.858
08001:Goiania 3.261 5.338 8.599
a 08021:Anapolis 2.180 2.350 4.530
23001:Distrito Federal 2.877 4.017 6.894
TOTAL 8.318 11.705 20.023
21021:Aracatuba 1.053 1.851 2.903
21022:Araraquara 1.426 2.178 3.603
21023:Bauru 1.452 2.395 3.847
5 21027:Marilia 1.213 1.740 2.953
21030:Presidente Prudente 997 1.864 2.861
21031:Ribeirdao Preto 1.965 2.508 4.474
21036:Sa0 José do Rio Preto 2.266 2.733 4.999
TOTAL 10.372 15.268 25.640
21024:Campinas 2.826 3.590 6.416
21026:Jundiai 1.925 2.445 4.370
6 |21029:Piracicaba 1.590 2.214 3.804
21038:Sorocaba 2.496 3.484 5.981
TOTAL 8.837 11.733 20.570
7 21001:SP - Centro 12.049 13.553 25.602
TOTAL 12.049 13.553 25.602
21025:Guarulhos 2.615 3.445 6.060
21028:0sasco 1.852 2.434 4.286
21033:Santos 2.059 3.074 5.133
8 21034:Sa0 Bernardo do Campo 2.865 4.088 6.953
21035:Sa0 Joao da Boa Vista 1.264 2.330 3.594
21039:Taubaté 2.522 3.616 6.138
TOTAL 13.176 18.987 32.164
9 17001:RJ - Centro 6.419 5.892 12.311
TOTAL 6.419 5.892 12.311
17021:Campos 1.548 1.730 3.278
17022:Duque de Caxias 3.560 2.877 6.437
10 |17023:Niterdi 2.533 2.445 4.978
17024:Petrépolis 1.211 1.495 2.706
17025:Volta Redonda 1.304 1.831 3.135
TOTAL 10.156 10.377 20.533
11021:Barbacena 1.412 2.190 3.602
11023:Divinépolis 1.924 3.167 5.091




11025:Juiz de Fora 1.449 2.763 4.212
11 [11028:Pocos de Caldas 1.493 1.671 3.164
11029:Uberaba 1.708 2.877 4.585
11030:Uberlandia 1.260 2.485 3.745
11031:Varginha 1.449 1.828 3.278
TOTAL 10.696 16.982 27.677
11001:Belo Horizonte 2.603 3.655 6.258
11022:Contagem 2.193 3.480 5.673
11024:Governador Valadares 2.215 3.036 5.251
12 11026:Montes Claros 1.834 2.225 4.059
11027:0Ouro Preto 1.049 1.523 2.572
11032:Diamantina 698 763 1.461
11033:Tebfilo Otoni 1.054 1.084 2.138
TOTAL 11.645 15.767 27.412
19001:Porto Alegre 2.058 2.564 4.622
19021:Canoas 2.019 2.831 4.850
13 |19022:Caxias do Sul 1.398 2.138 3.536
19024:Novo Hamburgo 2.050 3.159 5.209
TOTAL 7.525 10.693 18.217
19023:ljui 1.545 2.425 3.969
19025:Passo Fundo 1.388 2.313 3.701
14 19026:Pelotas 1.347 1.666 3.013
19027:Santa Maria 1.377 1.897 3.274
19028:Uruguaiana 628 891 1.519
TOTAL 6.285 9.192 15.477
04001:Salvador 3.737 3.731 7.469
15 04022:Feira Santana 2.390 2.288 4.678
04025:S A Jesus 1.045 990 2.036
TOTAL 7.173 7.009 14.182
04021:Barreiras 1.147 1.439 2.587
04023:Itabuna 1.879 1.446 3.325
16 |04024:Juazeiro 2.559 2.713 5.272
04026:V Conquista 2.140 2.229 4.369
TOTAL 7.725 7.827 15.552
14001:Curitiba 3.602 4.556 8.158
14021:Cascavel 2.588 4.249 6.837
17 | 14022:Londrina 2.291 2.756 5.047
14023:Maringa 2.331 3.036 5.367
14024:Ponta Grossa 1.884 2.406 4.290
TOTAL 12.697 17.003 29.700
20001:Floriandépolis 1.896 3.897 5.793
20021:Blumenau 1.860 3.894 5.754




18 |20022:Chapecé 1.873 3.888 5.761
20023:Criciuma 1.228 2.561 3.789
20024:Joinville 1.583 2.700 4.283
TOTAL 8.440 16.940 25.380
15001:Recife 3.530 3.542 7.072
15021:Caruaru 2.373 1.753 4.126

19 |15022:Garanhuns 1.341 1.147 2.488
15023:Petrolina 1.292 1.829 3.121
TOTAL 8.536 8.271 16.808

0 |07001:Vitéria 4.264 5.149 9.413
TOTAL 4.264 5.149 9.413
05001:Fortaleza 5.176 4.932 10.109

51 | 05021:juazeiro Norte 1.833 1.704 3.537
05022:Sobral 2.516 1.779 4.295
TOTAL 9.526 8.415 17.942
12001:Belém 4.265 3.861 8.127

5 [ 12021:Maraba 1.381 1.017 2.398
12022:Santarém 1.291 1.270 2.561
TOTAL 6.937 6.148 13.086
13001:Joao Pessoa 2.130 2.693 4.823

23 |13021:Campina Grande 2.074 2.129 4.203
TOTAL 4.204 4.822 9.027
18001:Natal 1.930 2.288 4.218

24 |18021:Mossord 1.191 1.421 2.612
TOTAL 3.121 3.709 6.830
09001:S30 Luis 4.561 4.678 9.238

25 |09021:Imperatriz 2.083 2.276 4.359
TOTAL 6.643 6.954 13.597

26 16001:Teresina 3.822 4.740 8.562
TOTAL 3.822 4.740 8.562

MEDIA MENSAL 207.412 261.211 468.624

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitag3o;
1.3.3. A Proposta das contratadas;

1.3.4. Protocolo de Pagamento de Beneficios em Meio Magnético, acordado entre o INSS, Dataprev e
institui¢des financeiras;

1.3.5. Legislagao especifica do Sistema Financeiro Nacional;

1.3.6. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.4. O objeto deste Contrato abrange apenas os beneficios concedidos nos 60 (sessenta) meses iniciais de sua
vigéncia.
1.5. A escolha da contratada para a prestagao dos servigos bancarios, com vistas a efetivagdo dos pagamentos
dos novos beneficios, sera definida pela Tabela de Ordem de Preferéncia para cada lote (Anexo I deste




Contrato), estabelecida com base na ordem decrescente dos precos ofertados no procedimento licitatorio, para a
consecuc¢ado dos servigos.

1.6. Na microrregido onde o primeiro classificado ndo tiver capacidade de atendimento, segundo padroes de
qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE (Padrao de Qualidade de Atendimento, Anexo II deste
Contrato), e ndo tiver interesse em expandi-la, o direito de preferéncia sera concedido ao segundo colocado, e
assim sucessivamente.

1.7. Na hipotese de o melhor classificado anterior recuperar ou aumentar sua capacidade de atendimento,
retomara a preferéncia na consecugao dos servigos.

1.8. Se o beneficiario optar por receber seu pagamento em outra instituigdo financeira, na modalidade de
crédito em conta de depdsitos, o servigo sera repassado para a outra institui¢do indicada, sem O6nus para o
beneficiario e independente da ordem de preferéncia, desde que a mesma tenha participado da licitagdo e
mantenha contrato com o INSS referente ao pregdo ao qual ele pertenga.

1.9. Na situag@o descrita no subitem anterior, a institui¢do indicada pelo beneficidrio pagara mensalmente, pela
obtencdo do novo beneficio, o valor unitario registrado para a mesma, na ordem de preferéncia, e, por
consequéncia, a institui¢do preterida deixard de pagar o respectivo valor.

1.10. Os municipios onde os beneficios sdo pagos por meio de Agéncia Pioneira, bem como os que sdo pagos
no exterior, nao integram o objeto deste Contrato.

1.11. Na hipotese de instalagdo de novas Geréncias Executivas, serdo mantidos os valores originariamente
contratados, com observancia das clausulas de reajuste.

1.12. Os pagamentos de beneficios previdencidrios, objeto deste contrato, serdo realizados prioritariamente por
agéncias ou postos bancarios.

1.12.1 Na auséncia de agéncias ou postos bancarios, os pagamentos poderdo ser realizados através de
correspondentes bancarios, que deverao ser exclusivos para uma unica instituicdo financeira, ficando sua
utilizagdo a critério das contratadas, desde que para tanto consinta expressamente o INSS.

1.12.2 Na hipotese de a instituigdo financeira mais bem classificada na lista de preferéncia ndo
possuir agéncias ou postos bancéarios na microrregido especificada, e outra instituicdo na mesma
localidade dispuser dessa infraestrutura, os pagamentos serdo encaminhados para esta ultima,
respeitando a ordem de classificacao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 240 (duzentos e quarenta) meses, contados de 01 de janeiro de
2025, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, e abrangera apenas os beneficios concedidos nos 60
(sessenta) meses iniciais de sua vigéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos € condigdes
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O preco mensal a ser pago em favor do CONTRATANTE pela consecuc¢ao do direito de prestar o servigo
de execucdo de pagamento de cada beneficio gerado nos 60 (sessenta) meses iniciais da vigéncia deste
contrato, correspondera ao valor atualizado constante na Tabela de Ordem de Preferéncia por Lotes
estabelecidos de acordo com as microrregioes (Anexo I deste Contrato).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO



6.1. O prazo para pagamento ao contratante ¢ demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacao da proposta.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratante, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
mediante a aplica¢do da seguinte formula:

R=V-1I°)
IO
onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor constante da proposta;
I = Indice relativo a0 més anterior ao do més do reajustamento;
° = [ndice relativo a0 més anterior ao do més da apresentagio da proposta.

Obs: Para fins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o nimero indice da série histérica do IPCA do més anterior
ao dos marcos inicial e final.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, as contratadas pagardo ao contratante a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes gerais do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelas Contratadas, de acordo com o
contrato € seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar as Contratadas, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelas Contratadas;
8.1.5. Aplicar as Contratadas as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.6. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelas Contratadas;

8.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagoes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.7.1. A Administragdo terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.



8.1.8. A Administra¢do ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelas Contratadas com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato das Contratadas, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.2. As demais obrigacdes e responsabilidades especificas do CONTRATANTE, relacionadas com o modelo
de execucdo do objeto, estdo descritas no Termo de Referéncia, que € parte integrante deste Contrato.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DAS CONTRATADAS

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo para representd-lo na execugao do contrato.

9.1.2. A indicacdo ou a manuteng¢ao do preposto da institui¢do podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a institui¢cdo designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078. de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagcdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.12. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,



todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagao;
9.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

9.2. As demais obrigagdes e responsabilidades especificas das CONTRATADAS, relacionadas com o modelo
de execucdo do objeto, estdo descritas no Termo de Referéncia, que ¢ parte integrante deste Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da L GPD, é dever da contratada elimina-los,
com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. A Contratada devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a Contratada
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogéavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administra¢ao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

10.13. Aplicam-se os dispositivos gerais descritos nesta Clausula apenas no que couber.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS



12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133. de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato, descumprir as obrigacdes gerais previstas na Clausula nona
deste contrato, descumprir as obrigacdes especificas previstas no item 5.13, Inciso II, do Termo de
Referéncia ou descumprir as clausulas do Padrao de Qualidade de Atendimento,;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execug@o do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas as contratadas que incorrerem nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando praticadas as condutas descritas na alinea “a" do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de
2021)

1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iii) Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156. §5°, da Lein® 14.133, de 2021).

1v) Multa:

(1) Moratéria pelo descumprimento injustificado do cronograma de pagamentos de beneficios
administrados pela Previdéncia Social: A contratada serd multada pelo dobro do valor
correspondente aos pagamentos de beneficios envolvidos no dia da infracdo, no respectivo 6rgao
pagador;

(2) Compensatoria por reiterado descumprimento das clausulas do Padrao da Qualidade de
Atendimento: A contratada sera multada pelo valor correspondente a totalidade dos pagamentos de
beneficios efetuados no dia da infracdo no respectivo 6rgao pagador;

a) A reincidéncia sera considerada na forma estabelecida nos itens 3 e 4, Inciso IV do Padrio
de Qualidade de Atendimento, Anexo II deste Contrato.

b) Apos a terceira notificagdo para o mesmo 6rgao pagador por descumprimento das clausulas
do Padrao de Qualidade, a Contratada sera multada pelo valor correspondente a totalidade dos
pagamentos de beneficios (créditos efetuados pelo INSS) envolvidos no dia da tltima infra¢dao
no respectivo o6rgao pagador.

(3) Compensatoria pelo encerramento de qualquer 6rgdo pagador antes de aviso prévio com 40
(quarenta) dias de antecedéncia: A contratada serd multada de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do volume total mensal de pagamentos do respectivo 6rgao pagador, tomando-se por base,
para célculo da aplicagdo da penalidade, o montante relativo ao tltimo periodo de pagamentos
estabelecido no cronograma de pagamentos do INSS, salvo se efetuar pagamento conforme previsto
na alinea “w”, Inciso 11, do Item 5.13 do Termo de Referéncia.

(4) Compensatoria pelo encerramento de qualquer 6rgao pagador, representado por correspondente,
antes de aviso prévio com 40 (quarenta) dias de antecedéncia: A contratada serd multada em 0,5%
(cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do volume total mensal de pagamentos do
respectivo correspondente, tomando-se por base, para calculo da aplicacdo da penalidade, o
montante relativo ao ultimo periodo de pagamentos estabelecido no cronograma de pagamentos do
INSS, salvo se efetuar pagamento conforme previsto na alinea “w”, Inciso II, do Item 5.13 do
Termo de Referéncia.

(5) Compensatoria para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1 deste contrato:



de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

(6) Compensatoria para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1 deste
contrato: de R$ 10.000.000,00 (dez milhoes de reais) a R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais).

(7) Compensatoria para as infragdes descritas nas alineas “am”, Inciso II, do Item 5.13 do Termo de
Referéncia: de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

(8) Para as infragdes descritas nas alineas “b” ou “d” do subitem 12.1 deste contrato: A multa sera
de RS 500.000,00 (quinhentos mil reais) a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

(9) Para as infracdes injustificadas, descritas na alinea “a” do subitem 12.1 deste contrato: A multa
sera de R$ 1.000,00 (um mil reais) a R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), a depender da gravidade.
Para infragcdes de menor relevancia, que ndo causem grave dano a Administragao ou aos segurados,
sera aplicada, alternativamente, a sangao de adverténcia.

(10) Em caso de descumprimento injustificado do prazo para regularizacdo das eventuais
divergéncias fisico/financeiras, conforme o item 5.12.10 do Termo de Referéncia, e apods
notificacao pelo Contratante, sera aplicada uma multa mensal de 1% (um por cento) sobre o valor da
diferenga, com acréscimo de 1% (um por cento) adicional a cada més em que a regularizacdo nao
for efetuada.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante, quando couber (art. 156, §9°, da Lein® 14.133. de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7° da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lein® 14.133. de 2021).

12.5. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente.

12.6. A aplicacdo das sangodes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa as Contratadas, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133. de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar.

12.7. Na aplicacao das sangdes serdao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas naLei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846. de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na Lei n® 14.133, de 2021 (art. 159).

12.9. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e so6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplica¢do da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133. de 2021)




12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigco 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.3. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4. A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da instituicdo ndo ensejara a extingao se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.1. Se a operagdo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagdes e multas.

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fung@o na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n® 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A presente contratagcdo ndo importa em dispéndio financeiro por parte da Administragao Publica.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 14.133. de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 ¢ seguintes da Lei n® 14.133. de
2021.

16.2. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.




18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justi¢ca Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1° da Lein® 14.133/21.

Brasilia/DF, na data da assinatura eletronica.

DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO

Representante legal do CONTRATANTE

BANCO CREFISA

BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

BANCO MASTER

BANCO COOPERATIVO SICREDI

BANCO PAN

BANCO BMG

BANCO C6 S.A

BANCO DO BRASIL S.A

BANCO BANESTES S.A

BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A

BANCO PARANA BANCO S/A

BRB BANCO DE BRASILIA S/A

BANCO SEMEAR S.A

BANCO DAYCOVAL



BANCO DO ESTADO DE SERGIPE

BANCO SAFRA

BANCO INTER S.A

BANCO AGIBANK

BANCO SANTANDER

BANCO PINE

BANCO CAIXA ECONOMICA FEDERAL

BANCO ITAU UNIBANCO S.A

BANCO BRADESCO S.A

TESTEMUNHAS:

1- Geovar de Almeida Alves.

2- Flavia Alencar Cabral Marques.

ANEXO I DO CONTRATO n° 39/2024 - Classificacao Geral por Matriz Bancéria (SEI 18789047)

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO LEAL DA CUNHA DOMINGUES, Ususrio
Externo, em 13/12/2024, as 15:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por Daniel Monteiro de Farias, Usuario Externo, em 13/12/2024, as
15:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO DE CASTRO FREITAS, Usuario Externo, em
13/12/2024, as 17:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Itai Unibanco registrado(a) civilmente como Carlos Orestes
Vanzo, Usuario Externo, em 13/12/2024, as 17:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 3°do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por NILO CAVARZAN, Usuario Externo, em 13/12/2024, as 18:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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&

Documento assinado eletronicamente por Rafael Silva Santos, Usuario Externo, em 13/12/2024, as 18:57,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de

novembro de 2020.
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&

Documento assinado eletronicamente por MORRIS DAYAN, Usuario Externo, em 16/12/2024, as 09:34,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Alex Roberto Trigueiro de Sousa, Usudrio Externo, em
16/12/2024, as 09:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por ARTHUR SOARES CAMPOS, Usuéario Externo, em
16/12/2024, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por ROBERTO WILLIANS SILVA AZEVEDO, Usuario Externo,
em 16/12/2024, as 13:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto
n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por VARLEY ANTONIO SARZI, Usuario Externo, em 16/12/2024,
as 15:59, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13

de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por FLAVIO RAMOS QUEIJO, Usuario Externo, em 16/12/2024, as
16:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de

novembro de 2020.

il
Sel
assinatura
eletrbnica

&

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANO MALUCELLI, Usuario Externo, em 16/12/2024,
as 18:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13

de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ivan Dumont Silva, Usuario Externo, em 17/12/2024, as 08:31,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por José Roberto Lamacchia, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
09:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo Sousa Damasceno, Usuario Externo, em 17/12/2024,
as 09:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13
de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Gil Marcos Saggioro, Usuario Externo, em 17/12/2024, as 11:48,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543. de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por CELSO ELOI DE SOUZA CAVALHERO, Usuario Externo,
em 17/12/2024, as 11:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto
n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel
assinatura
eletrbnica

&

Documento assinado eletronicamente por Michelle Gongalves Duarte, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
14:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Alcides Roberto Rocha, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Guilherme Vieira Neves (Banco Pine), Usuario Externo, em
17/12/2024, as 14:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por FELIPE LOPES BOFF, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por José Amarildo Casagrande, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Uelquesneurian Ribeiro de Almeida, Usuario Externo, em
17/12/2024, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo Rocha Frota, Usuario Externo, em 17/12/2024, as 16:12,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Vinicius Nunes Montes, Usuario Externo, em
17/12/2024, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Erica Martins Brandao, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
17:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por HIROMITI MIZUSAKI, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
17:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Lima Monteiro, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
17:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de
novembro de 2020.

il
Sel
assinatura
eletrbnica

&

Documento assinado eletronicamente por Wesley Teixeira Cabral, Usuario Externo, em 17/12/2024, as
17:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Daniela Sampaio de Souza Oyadomari, Usuario Externo, em
18/12/2024, as 09:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANTONIO TENORIO, Usuario Externo, em
18/12/2024, as 10:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por MARCOS CALMON registrado(a) civilmente como MARCOS
OLIVEIRA CALMON DE BITTENCOURT, Usuario Externo, em 18/12/2024, as 10:49, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de
2020.




e

Documento assinado eletronicamente por André Luis Perini, Usuario Externo, em 18/12/2024, as 10:53,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Bull, Usuario Externo, em 18/12/2024, as 11:19,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

e

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO RIBEIRO IGLESIAS, Usuario Externo, em
18/12/2024, as 13:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

e

Documento assinado eletronicamente por Flavio Pentagna Guimaraes Neto, Usuario Externo, em
19/12/2024, as 09:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

e

Documento assinado eletronicamente por MARCO TULIO GUIMARAES, Usuario Externo, em
19/12/2024, as 09:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

e

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA SGARBI RUFFO, Usuario Externo, em
19/12/2024, as 15:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

e

Documento assinado eletronicamente por DARIO OSWALDO GARCIA JUNIOR, Usuario Externo, em
19/12/2024, as 17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A registrado(a)
civilmente como FELIPE LOPES BOFF, Usuario Externo, em 19/12/2024, as 17:22, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por ELENILTON SILVA E SOUZA, Usuario Externo, em
20/12/2024, as 14:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

e

Documento assinado eletronicamente por JOSE HERIBERTO PINHEIRO JUNIOR, Usuario Externo,
em 20/12/2024, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto
n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Queiroz, Usuario Externo, em 20/12/2024, as
18:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de

novembro de 2020.

e

Documento assinado eletronicamente por DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO, Diretor(a)
de Orcamento, Financas e Logistica, em 20/12/2024, as 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

e

Documento assinado eletronicamente por GEOVAR DE ALMEIDA ALVES, Chefe de Divisao de
Controle de Contratos, em 20/12/2024, as 18:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
3°do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALENCAR CABRAL MARQUES, Analista do
Seguro Social, em 20/12/2024, as 18:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .




Referéncia: Processo n® 35014.483102/2023-89 SEI n® 18788463



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO 0, - Bairro ASA SUL, Brasilia/DF, CEP 70070946
Telefone: - http://www.inss.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 35014.483102/2023-89

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Estabelecimento de ordem de preferéncia para se contratar instituicdes bancarias objetivando a
prestagdo de servicos com vistas a efetivacdo dos pagamentos dos beneficios administrados pelo
INSS, garantida ao beneficidrio a faculdade de, a qualquer momento, optar por receber seu beneficio
em instituicdo a sua escolha desde que a mesma tenha participado da licitagdo e mantenha contrato
com o INSS e, ainda, que seja na modalidade de crédito em conta de depdsitos, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A QUANTIDADE | QUANTIDADE QUI\I::;ISIZ?_DE
UF E GERENCIAS MENSAL MENSAL ESTIMADA
LOTE EXECUTIVAS ESTIMAPA DE ESTIMAPA DE DE
ABRANGIDAS BENEFICIOS BENEFI;IOS BENEEICIOS
PERMANENTES | TEMPORARIOS CONCEDIDOS
03001:Manaus 2.929 3.345 6.274
24001:Rio Branco 639 826 1.466
25001:Macapa 563 911 1.474
1 |26001:Porto Velho 1.773 1.880 3.654
27001:Boa Vista 485 658 1.143
28001:Palmas 1.481 1.615 3.096
TOTAL 7.871 9.235 17.107
02001:Macei6 2.913 3.163 6.076
2 | 22001:Aracaju 2.151 2.728 4.879
TOTAL 5.065 5.890 10.955
06001:Campo Grande 1.724 2.973 4.697
06021:Dourados 962 1.505 2.467
3 |10001:Cuiaba 2.374 3.178 5.552
10021:Sinop 850 1.292 2.143
TOTAL 5.909 8.949 14.858
08001:Goiania 3.261 5.338 8.599
08021:Anapolis 2.180 2.350 4.530
4 | 23001:Distrito Federal 2.877 4.017 6.894
TOTAL 8.318 11.705 20.023




21021:Aracatuba 1.053 1.851 2.903
21022:Araraquara 1.426 2.178 3.603
21023:Bauru 1.452 2.395 3.847
21027:Marilia 1.213 1.740 2.953
5 |21030:Presidente
Prudente 997 1.864 2.861
21031:Ribeirao Preto 1.965 2.508 4.474
21036:Sa0 José do Rio
Preto 2.266 2.733 4.999
TOTAL 10.372 15.268 25.640
21024:Campinas 2.826 3.590 6.416
21026:Jundiai 1.925 2.445 4.370
6 |21029:Piracicaba 1.590 2.214 3.804
21038:Sorocaba 2.496 3.484 5.981
TOTAL 8.837 11.733 20.570
7 21001:SP - Centro 12.049 13.553 25.602
TOTAL 12.049 13.553 25.602
21025:Guarulhos 2.615 3.445 6.060
21028:0sasco 1.852 2.434 4.286
21033:Santos 2.059 3.074 5.133
21034:Sao Bernardo do
8 |campo 2.865 4.088 6.953
21035:530 Joao da Boa
Vista 1.264 2.330 3.594
21039:Taubaté 2.522 3.616 6.138
TOTAL 13.176 18.987 32.164
9 17001:R] - Centro 6.419 5.892 12.311
TOTAL 6.419 5.892 12.311
17021:Campos 1.548 1.730 3.278
17022:Duque de Caxias 3.560 2.877 6.437
10 17023:Niterdi 2.533 2.445 4.978
17024:Petrépolis 1.211 1.495 2.706
17025:Volta Redonda 1.304 1.831 3.135
TOTAL 10.156 10.377 20.533
11021:Barbacena 1.412 2.190 3.602
11023:Divindpolis 1.924 3.167 5.091
11025:Juiz de Fora 1.449 2.763 4.212
11028:Pocos de Caldas 1.493 1.671 3.164
11 11029:Uberaba 1.708 2.877 4.585
11030:Uberlandia 1.260 2.485 3.745
11031:Varginha 1.449 1.828 3.278
TOTAL 10.696 16.982 27.677




11001:Belo Horizonte 2.603 3.655 6.258
11022:Contagem 2.193 3.480 5.673
11024:Governador
Valadares 2.215 3.036 5.251
12 |11026:Montes Claros 1.834 2.225 4.059
11027:0uro Preto 1.049 1.523 2.572
11032:Diamantina 698 763 1.461
11033:Teofilo Otoni 1.054 1.084 2.138
TOTAL 11.645 15.767 27.412
19001:Porto Alegre 2.058 2.564 4.622
19021:Canoas 2.019 2.831 4.850
13 |19022:Caxias do Sul 1.398 2.138 3.536
19024:Novo Hamburgo 2.050 3.159 5.209
TOTAL 7.525 10.693 18.217
19023:ljui 1.545 2.425 3.969
19025:Passo Fundo 1.388 2.313 3.701
14 19026:Pelotas 1.347 1.666 3.013
19027:Santa Maria 1.377 1.897 3.274
19028:Uruguaiana 628 891 1.519
TOTAL 6.285 9.192 15.477
04001:Salvador 3.737 3.731 7.469
15 04022:Feira Santana 2.390 2.288 4.678
04025:S A Jesus 1.045 990 2.036
TOTAL 7.173 7.009 14.182
04021:Barreiras 1.147 1.439 2.587
04023:Itabuna 1.879 1.446 3.325
16 |04024:juazeiro 2.559 2.713 5.272
04026:V Conquista 2.140 2.229 4.369
TOTAL 7.725 7.827 15.552
14001:Curitiba 3.602 4.556 8.158
14021:Cascavel 2.588 4.249 6.837
17 14022:Londrina 2.291 2.756 5.047
14023:Maringa 2.331 3.036 5.367
14024:Ponta Grossa 1.884 2.406 4.290
TOTAL 12.697 17.003 29.700
20001:Floriandpolis 1.896 3.897 5.793
20021:Blumenau 1.860 3.894 5.754
18 20022:Chapeco 1.873 3.888 5.761
20023:Criciuma 1.228 2.561 3.789
20024:Joinville 1.583 2.700 4.283
TOTAL 8.440 16.940 25.380




15001:Recife 3.530 3.542 7.072
15021:Caruaru 2.373 1.753 4.126
19 |15022:Garanhuns 1.341 1.147 2.488
15023:Petrolina 1.292 1.829 3.121
TOTAL 8.536 8.271 16.808
50 [07001:Vitéria 4.264 5.149 9.413
TOTAL 4.264 5.149 9.413
05001:Fortaleza 5.176 4.932 10.109
21 05021:Juazeiro Norte 1.833 1.704 3.537
05022:Sobral 2.516 1.779 4.295
TOTAL 9.526 8.415 17.942
12001:Belém 4.265 3.861 8.127
5y | 12021:Marabd 1.381 1.017 2.398
12022:Santarém 1.291 1.270 2.561
TOTAL 6.937 6.148 13.086
13001:Joao Pessoa 2.130 2.693 4.823
23 |13021:Campina Grande 2.074 2.129 4.203
TOTAL 4.204 4.822 9.027
18001:Natal 1.930 2.288 4.218
24 |18021:Mossoré 1.191 1.421 2.612
TOTAL 3.121 3.709 6.830
09001:S&0 Luis 4.561 4.678 9.238
25 | 09021:Imperatriz 2.083 2.276 4.359
TOTAL 6.643 6.954 13.597
26 16001:Teresina 3.822 4.740 8.562
TOTAL 3.822 4.740 8.562
MEDIA MENSAL 207.412 261.211 468.624

1.2. O montante a ser pago mensalmente pela instituicdo dependerd dos pregos unitarios para cada crédito de
beneficios pagos no respectivo més de referéncia, em cada lote, observadas a capilaridade, a capacidade e a
posicdo na tabela de ordem de preferéncia.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 240 (duzentos e quarenta) meses, compreendendo a
prestacdo dos servicos de pagamento dos beneficios concedidos durante os 60 (sessenta) meses
iniciais da vigéncia do contrato, contados de 01 de janeiro de 2025, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021 e conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4.1. O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a sua falta impactara
negativamente as operagdes de pagamento dos beneficios geridos por este Instituto, causando
transtornos e prejuizo ao atendimento pleno da populacdo, sendo a vigé€ncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

1.6. Os municipios onde os beneficios sdo pagos por meio de um tUnico 6Orgdo pagador,



independentemente da categoria, assim como os pagamentos realizados no exterior, ndo fazem parte
do escopo desta licitagao.

1.7. Neste Termo de Referéncia, serdo adotadas as seguintes definigdes:

1.7.1. Lote: Delimitacdo geografica de area especifica para concessdo de beneficios pelo INSS,
conforme Anexo VIII. Sdo 26 lotes, cada um composto por microrregides definidas pelo INSS.

1.7.2. Microrregidio: Area geografica, de aproximadamente 3 km, que contenha no minimo um
6rgdo pagador.

1.7.3. Matriz Bancéria: E a identifica¢do da institui¢do bancaria pelo Cédigo do Banco Central
(CBO).

1.7.4. Orgao Pagador: E uma unidade vinculada a uma instituicdo bancaria, que pode ser uma
agéncia, posto ou correspondente bancario, com estrutura fisica e que tenha, no minimo, um
caixa eletronico ou fisico para pagamento dos beneficios.

1.7.5. Correspondente Bancdrio: Ambiente fisico, com estrutura préopria, vinculada
exclusivamente a uma instituicdo financeira, que estd obrigado a realizar os servigos
especificados no item 5.13, inciso II, alineas "h", "i", 5>, "n", “p”, “s”, “ad”, “ae”, “af”, "ag",
“ah”, “a1”, deste Termo de Referéncia, bem como o pagamento dos beneficios e que estejam
funcionando de acordo com a Resolugdo do Banco Central do Brasil n® 3.954 de 24 de

fevereiro de 2011.
1.7.6. Agéncia Pioneira: Unico 6rgio pagador no municipio.
1.7.7. Transferéncia de Beneficios em Bloco (TBB): E a transferéncia de todos os beneficiarios de

um Orgio Pagador a outros. Ocorre quando hé encerramento de um Orgdo Pagador ou de uma Agéncia da
Previdéncia Social.

1.7.8. Transferéncia de Beneficios em Manutencdo (TBM): E a transferéncia de beneficio que

ocorre quando ha mudanga de enderego com troca de Microrregido.

1.7.9. Ordem de Preferéncia: E a ordem da classificagdio de cada institui¢io financeira
participante da licitagdo em cada lote. O exercicio da preferéncia junto ao INSS dependera da
capilaridade e capacidade de atendimento da institui¢do na microrregido onde serd concedido o
novo beneficio. Caso essas condigdes nao sejam atendidas em determinada microrregido, o
beneficio sera atribuido a institui¢do que ofereceu o 2° maior lance e assim sucessivamente,
levando em consideracao a ordem da classificagdo especifica, desde que sejam atendidas as
demais condi¢des para o atendimento ao beneficidrio e observado, ainda, o disposto no item
5.1.5 deste Termo de Referéncia.

1.7.10. Preco Unitario: E o valor por pagamento de beneficio efetuado que a instituigdo financeira se
dispde a pagar mensalmente para a consecugdo do servigo do pagamento do beneficio em um determinado
lote e que servira, também, para o estabelecimento da ordem de preferéncia.

1.7.11. Cartdo Magnético: Cartdo Magnético para saque do valor do beneficio ou utiliza¢do na
funcao de débito.

1.7.12. Conta de depdsitos: Conta corrente ou conta poupanga, individual ou conjunta, em nome do
beneficiario, sendo que para os casos de beneficios com representante legal, serd obrigatoria conta
conjunta entre o titular e o curador/tutor.

1.7.13. Pagamento Alternativo de Beneficios (PAB): Meio de pagamento utilizado em carater

eventual, com objetivo de evitar a descontinuidade dos pagamentos periodicos, em situacdes
diversas. Os beneficios de prestacdo unica também sdo emitidos por meio de PAB.

1.7.14. Notificacdes: Apresentagio ao beneficiario, seu representante legal ou procurador da notificagdo
definida pelo INSS (convocacdo, defesa, recurso, exigéncia, cobranga etc.).

1.7.15. Instituicdes Financeiras: Bancos Comerciais, Bancos Multiplos e Caixas Economicas
Federais.

1.7.16. Protocolo de Pagamento de Beneficios: Norma técnica, editada pelo INSS, com a
participagcdo das instituicdes financeiras, operacionalizada pela Empresa de Tecnologia e



Informacdes da Previdéncia (Dataprev) sujeita a atualizagdes periddicas, de observancia
obrigatoria ao longo de toda a vigéncia contratual, na qual se disciplinam os procedimentos
técnicos operacionais inerentes ao pagamento de beneficios. Considerando tratar-se de
documento interno, de uso restrito, podera ser obtido pelo interessado diretamente ou através
da associagdo representativa das institui¢des financeiras.

1.7.17. Agéncia Bancdria: Ambiente fisico, com estrutura propria, preparada para atender os
clientes da Instituicdo Financeira, com equipe de funcionarios e terminais de autoatendimento.

1.7.18. Posto Bancério ou Posto de Atendimento: Ambiente fisico, com estrutura propria,
funcionando como uma agéncia bancaria, com uma estrutura reduzida e subordinada a uma
agéncia bancaria (jurisdicionante).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024;

Data de publicagao no PNCP: 20/05/2023;

Id do item no PCA: 238;

Classe/Grupo: 712 - SERVICOS BANCARIO DE INVESTIMENTO;

] Identificador da Futura Contratagao: 512006-90046/2024.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
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3.1. A descricao da solucdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. As contratadas deverdo orientar seus empregados sobre preven¢do e controle de risco aos
trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de agua e
reducdo de geragdo de residuos s6lidos nos ambientes onde se prestarao os servigos.

Subcontratacao

4.2. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da [.ei n® 14.133, de
2021, tendo em vista que a natureza do servico dispensa garantia de execucdo, pois almeja a
contratacdo de instituigdes bancarias com solidez financeira e expertise comprovada na prestagao do
servigo objeto do contrato. Ademais, a contratagdo ndo implica em custos para a Administragdo
Publica e ndo emprega mao de obra com dedicagdo exclusiva. Assim, as habilitagdes técnicas e
econdmico-financeiras requeridas sdo suficientes para mitigar eventuais riscos de inexecucao.

Requisitos da contratada

4.4. Os servicos serdo prestados por instituicdes bancérias legalmente constituidas (Bancos
Comerciais, Caixas Economicas Federais e Bancos Multiplos), cujos ramos de atividade guardem
pertinéncia com o objeto desta licitagao.

4.5.Ficam excluidas as instituicbes bancarias exclusivamente digitais, as
Instituicdes de Pagamento e as instituicdes financeiras nao bancarias, tais como
0s bancos de investimento, os bancos de desenvolvimento, as sociedades de
crédito, financiamento e investimento, as sociedades de arrendamento



mercantil, as sociedades de crédito imobilidrio e as associacdes de poupanca e
empréstimo.

Dos demais requisitos da contratacdo

4.6. O detalhamento dos demais requisitos da contratagdo consta dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucdo
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execug¢do do objeto: 01 de janeiro de 2025.

5.1.2. Todos os novos beneficios serdo concedidos na modalidade cartao magnético, ndo sendo
necessario a emissdo do cartdo para primeiro pagamento desde que, a instituicdo financeira
promova, sem Onus ao beneficidrio, € com sua concordancia o crédito em conta de deposito de
mesma titularidade, na referida instituicao.

5.1.3. Durante toda a execucdo do contrato, o beneficiario poderd, a qualquer tempo e sem
onus, optar por receber o pagamento de seu beneficio em instituicdo financeira de sua
preferéncia, na modalidade de crédito em conta de depodsitos, desde que a mesma tenha
participado da licitagdo e mantenha contrato com o INSS. O cadastramento da conta de
depdsitos sera de responsabilidade da instituicdo financeira.

5.1.3.1. Neste caso, a instituicdo indicada pelo beneficidrio pagard mensalmente pela
obtencdo dos pagamentos o beneficio no valor unitario registrado para ela, na ordem de
preferéncia, e, por consequéncia, a instituicdo preterida deixara de pagar o respectivo
valor.

5.1.4. Os novos pagamentos de beneficios serdo atribuidos a partir da concessdo, ou
transferéncias dos beneficios administrados pelo INSS, que através da Empresa de Tecnologia
e Informacdes da Previdéncia Social — Dataprev enviard os registros individualizados para a
institui¢ao financeira que oferecer maior preco unitario por lote, observando a data do despacho
do beneficio (DDB), a capilaridade e a capacidade de atendimento do orgdo pagador, para
correto enquadramento na lista de preferéncia.

5.1.5. Os pagamentos de beneficios previdenciarios, objeto deste Termo de Referéncia, serdo
realizados prioritariamente por agéncias ou postos bancarios/postos de atendimento.

5.1.5.1 Na auséncia de agéncias ou postos bancarios, os pagamentos poderdo ser
realizados através de correspondentes bancarios, que deverdo ser exclusivos para uma
unica instituicdo financeira, ficando sua utilizagdo a critério das contratadas, desde que
para tanto consinta expressamente o INSS.

5.1.5.2 Na hipdtese de a instituicdo financeira mais bem classificada na lista de
preferéncia ndo possuir agéncias ou postos bancéarios na microrregido especificada, e
outra instituicdo na mesma localidade dispuser dessa infraestrutura, os pagamentos serao
encaminhados para esta ultima, respeitando a ordem de classificagao.

5.1.6.0s pagamentos dos beneficios administrados pelo INSS serao
efetuados pelas instituicdes financeiras, mensalmente, conforme calendario
estabelecido pelo INSS.

5.1.7. O servigo de pagamento abrange o desembolso direto de prestagdes e outras despesas, de
acordo com as especificagdes contidas no Protocolo de Pagamentos de Beneficios.

5.1.8. Excluem-se do pagamento de beneficios por meio de recibo ou Cartdo Magnético as
agéncias bancarias instaladas em empresas, 6rgdos publicos de quaisquer entes da federagdo e
demais locais que possuam restricdo quanto ao acesso pelo publico em geral.

5.2. Os registros da folha normal de pagamento, denominada “Maci¢a”, serdo provisionados da
seguinte forma:



I — Os valores dos beneficios programados do 1° ao 5° dia de pagamentos serdo depositados na
conta reserva de cada institui¢ao financeira no dia util anterior a data de pagamento;

IT — O somatorio dos valores dos beneficios programados do 6° ao 10° dia de pagamentos, de
cada instituicdo financeira, serd depositado na conta reserva observando a seguinte regra:

a) — 50% no dia referente ao 6° dia de pagamento;
b) — 35% no dia referente ao 7° dia de pagamento e,
c) — 15% no dia referente ao 8° dia de pagamento.
IIT — registro da folha normal de pagamento, denominada “Maci¢a”, para Agéncias Pioneiras.

a) provisdo com quatro dias uteis de antecedéncia do valor total estimado do 1° ao 5° dia
de pagamento;

b) provisdo com quatro dias uteis de antecedéncia do valor total estimado do 6° ao 10°
dia de pagamento;

IV - Registros relativos as “Concessodes”:

a) As institui¢cdes financeiras serdo provisionadas dos valores relativos ao pagamento de
beneficios no dia util anterior ao dia previsto para o pagamento, inclusive os relativos aos
créditos especiais diarios.

V — Nos casos em que for decretado Estado de Calamidade Publica, os municipios atingidos
terdo seu provisionamento efetuado no dia util anterior ao dia previsto para o pagamento.

VI — As provisdes serdo realizadas por origens orcamentdrias na forma definida pela
CONTRATANTE e especificadas no Protocolo de Pagamento de Beneficios;

5.3. O Instituto Nacional do Seguro Social passard a atribuir os novos beneficios para os 26 lotes
distribuidos em todo o territorio nacional, onde a instituicdo financeira que oferecer maior valor
unitdrio pelo pagamento do beneficio daquele lote terd a preferéncia em efetuar os referidos
pagamentos, observada a regra estabelecida nos itens 5.1.5.1 ¢ 5.1.5.2 .

5.4. Na hipétese de instalacio de novas Geréncias Executivas serdo mantidos os valores
originariamente contratados, com observancias das cldusulas de reajuste.

5.5. A institui¢do financeira melhor classificada que ndo estiver presente, ou esgotar a sua capacidade
em uma determinada microrregido, perdera a preferéncia para a melhor classificada subsequente no
lote, e assim sucessivamente, até que restabeleca a capacidade de atendimento. Caso na microrregiao
em questdo nao exista mais 6rgao pagador com capacidade para receber novos beneficios, conforme
as regras definidas, a atribui¢do do o6rgdo pagador devera utilizar como critério de distribuicao
equitativa entre os OP participantes da microrregido, respeitando a proporcionalidade da capacidade
de atendimento de cada um.

5.6. Caso a instituicdo financeira vencedora venha a restabelecer sua capacidade de atendimento, os
novos beneficios voltardo a ser a ela atribuidos a partir deste momento.

5.7. O prazo de vigéncia do Contrato, para efeito da prestacdo dos servicos bancarios de pagamentos
dos beneficios administrados pela Previdéncia Social, sera de até 240 (duzentos e quarenta) meses.

5.8. A consecucdo dos servigos de pagamentos de novos beneficios ocorrerd nos 60 (sessenta) meses
iniciais de vigéncia do contrato, periodo em que tera validade a ordem de preferéncia estabelecida na
licitacao.
5.9. Em decorréncia da execugdo contratual, serdo assegurados:

I- AO CONTRATANTE:

a) Ser ressarcido pelos valores correspondentes aos créditos dos registros rejeitados pela
Dataprev no processamento dos arquivos magnéticos (CONPAG), bem como dos
registros ndo retornados, ndo regularizados nos prazos previsto no Protocolo de
Pagamento de Beneficios, desde que a irregularidade seja comprovadamente de
responsabilidade do CONTRATADO;



b) apds regular processo administrativo, incluir no Cadastro Informativo de Créditos Nao
Quitados do Setor Publico — CADIN e inscrever em Divida Ativa, por meio do 6rgio
competente da Advocacia-Geral da Unido, pela falta de recolhimento do valor da
devolugdo ou de encargos de mora devidos, desde que a falta de recolhimento seja por
sua culpa exclusiva, ndo respondendo por movimentacdes fraudulentas do proprio
beneficiario, procuradores, representantes legais, herdeiros e sucessores e/ou fraudes na
concessao do beneficio;

c) Os servigos relativos a execucao de processamento e pagamento dos beneficios
administrados pelo INSS objeto deste Termo de Referéncia sdo isentos da cobranca de
qualquer tarifa bancaria;

d) Pelo descumprimento dos prazos de regularizagdo, mencionados na alinea “b”, a
CONTRATADA se obriga a ressarcir ao INSS o valor correspondente aos respectivos
registros ndo regularizados e expurgados da base de dados, corrigidos pela taxa SELIC —
Sistema Especial de Licitagcdo e Custddia, desde o dia previsto para pagamento até a data
da regularizagao;

e) Ser restituido, conforme legislagdo vigente, independentemente do meio de
pagamento, dos valores enviados posteriormente a data do 6bito, nos prazos e formas
estabelecidos no Protocolo de Pagamento de Beneficio. A restitui¢ao devera ser corrigida
monetariamente pela Taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia, até o
limite do saldo em conta, ou nas aplicacdes automaticas de recursos a ela vinculadas na
data em que a institui¢do retornar ao ente publico, conforme art. 36, § 7°, da lei 13.846,
de 18 de junho de 2019.

I1— A CONTRATADA:

a) ser ressarcida pelos valores pagos e devidos além do montante provisionado pelo
CONTRATANTE, corrigidos pela Taxa SELIC desde o dia do pagamento até a data do
efetivo acerto de contas (5° quinto dia util).

b) ser notificada formalmente pelo INSS, a cada 30 dias, das diferencas na prestacdo de
contas, bem como da inefetividade dos acertos das irregularidades promovidas pela
Contratada, no prazo maximo de 03 (trés) competéncias anteriores a data da notificagao.

c¢) Restituir, conforme legislagao vigente, independentemente do meio de pagamento, os
valores enviados posteriormente a data do dbito, nos prazos e formas estabelecidos no
Protocolo de Pagamento de Beneficio. A restitui¢ao devera ser corrigida monetariamente
pela Taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia, até o limite do saldo
em conta ou nas aplicagdes automaticas de recursos a ela vinculadas na data em que a
instituicdo retornar ao ente publico, conforme art. 36, § 7°, da lei 13.846, de 18 de junho
de 2019.

Local e horario da prestagdo dos servigos

5.10. Os servigos serdo prestados por intermédio dos o6rgaos pagadores e correspondentes bancarios
vinculados as instituigdes bancarias contratadas;

5.11. Nas agéncias e postos bancérios, os servicos serdo prestados nos horarios normais de
funcionamento dos bancos.

Rotinas a serem cumpridas
5.12. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

5.12.1. A instituicdo financeira detentora do direito de preferéncia na atribuicdo da prestacao
dos servigos bancarios de pagamento dos beneficios previdenciarios receberd os valores
aprovisionados pelo INSS com a antecedéncia necessaria para o cumprimento do cronograma
de pagamentos da Previdéncia Social, sob pena da aplicagdo de penalidades previstas em
contrato.

5.12.2. Os novos beneficios deverdo permanecer na instituigdo financeira ganhadora do certame pelo
periodo de 20 anos ou até a cessacdo do beneficio - o que ocorrer primeiro -, mantida a faculdade do



beneficiario de, a qualquer momento, optar por receber seu beneficio em institui¢do a sua escolha, na
modalidade de conta de depositos.

5.12.3. O pagamento ao INSS pela obtengdo de cada prestagao dos servigos bancarios sera feito
mensalmente pela instituicdo financeira que tiver realizado o pagamento do respectivo
beneficio. Ressalta-se que ndo estardo contemplados nos lotes objeto da licitagdo, os beneficios
pagos no exterior (contrato especifico) e a agéncia pioneira.

5.12.4. Sdo obrigagdes comuns das partes a busca da eficiéncia, seguranca e maior transparéncia na
prestacdo dos servigos contratados ¢ a manutencdo do Padrio de Qualidade de Atendimento ao
beneficiario, conforme estabelecido no Anexo VII do Edital.

5.12.5. A competéncia de acerto de contas compreendera os créditos emitidos no periodo do
primeiro ao ultimo dia de cada més, tendo este periodo o mesmo fim de validade e o acerto de
contas se dara até o quinto dia util do més subsequente ao fim da validade.

5.12.6. Se houver provisionamento a maior pelo INSS ou se os pagamentos efetivados
corresponderem a um montante cujo valor seja inferior ao provisionado, a instituicdo financeira
restituirda ao INSS a diferenca entre o valor provisionado e o efetivamente pago na data
prevista, corrigidos pela taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia, desde o
dia do provisionamento até o dia util imediatamente anterior, inclusive, ao do efetivo acerto de
contas.

5.12.7. Se houver atraso ou provisionamento a menor pelo INSS, este ressarcira a instituicdo
financeira pelo valor correspondente a diferenga verificada entre 0 montante provisionado € o
efetivamente pago, corrigido pela Taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custédia, desde o dia do efetivo pagamento pela instituicdo financeira até o dia util
imediatamente anterior, inclusive, ao do efetivo acerto de contas.

5.12.8. O acerto de contas mensal de que trata este topico sera efetuado no prazo estabelecido
nas alineas anteriores, com a transferéncia dos saldos e respectiva correcdo decorrente de
restituicio ou ressarcimento, mediante crédito a Conta Unica (subconta INSS) ou & conta
“Reservas Bancarias” da CONTRATADA, via Sistema de Transferéncia de Reservas (STR).

5.12.9. Pelo descumprimento do prazo para acerto de contas, previsto no item anterior, o
devedor pagard o correspondente a atualizagdo monetaria com base na “Taxa Selic”, desde o
dia previsto para acerto de contas até o dia da regularizagao.

5.12.10. Em caso de eventuais divergéncias fisicas ou financeiras, o INSS notificard a
institui¢ao financeira, concedendo um prazo maximo de 3 (trés) meses, a partir da data da
notificagdo, para regularizagdo.

5.12.11. Caso as inconsisténcias ndo sejam corrigidas dentro do prazo estipulado, a instituicao
financeira estara sujeita a aplicacdo das sangdes previstas em contrato.

5.13. Ficam definidas as seguintes obrigagdes especificas das partes:
I - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE:

a) Transmitir o arquivo magnético a institui¢do bancaria, contendo os dados cadastrais
dos beneficiarios por matriz bancaria em cada lote, respeitando a ordem de preferéncia;

b) Transmitir arquivo magnético a institui¢do bancaria contendo o ntimero do beneficio e
o respectivo tipo de notificagdo a ser emitida ao titular, procurador ou representante
legal;

c) Controlar a quantidade dos novos beneficios por lote ¢ microrregido com vistas a
manter a qualidade estabelecida no Padrao de Qualidade do Atendimento, anexo deste
Termo de Referéncia;

d) Garantir o Float médio de no minimo um dia sobre os recursos destinados ao
pagamento dos beneficiarios, observado o cronograma de pagamentos de beneficios
administrados pelo INSS;

e) Responsabilizar-se por eventuais erros, omissdes ou imperfeigdes existentes nos



arquivos de créditos enviados pela Dataprev a instituicdo bancéaria pagadora dos
beneficios;

f) Conferir, vistoriar e aprovar os pagamentos realizados pela CONTRATADA;

g) Enviar, mensalmente, as instituicdes pagadoras, arquivo magnético contendo a
quantidade de créditos emitidos por microrregido, e dentro desta, a distribui¢do por 6rgdo
pagador, o que permitira o controle e a manuten¢do da distribui¢ao;

h) Manter a faculdade do beneficiario de, a qualquer momento, optar por receber seu
beneficio em instituicdo de sua escolha, desde que receba pela modalidade de crédito em
conta de depdsito em instituicdo que mantenha contrato com o INSS referente ao pregao
ao qual ele pertenca;

1) Zelar pelo fiel cumprimento do Padrao de Qualidade de Atendimento, parte integrante
deste Termo de Referéncia, de forma que possa minimizar transtornos aos beneficiarios;

j) Encaminhar as contratadas os créditos bloqueados dos beneficidrios que ndo
realizaram a prova de vida dentro do prazo estipulado, com cédigo especifico;

k) Transmitir arquivo magnético de invalidacdo das competéncias enviadas
posteriormente a data do obito do beneficidrio, na forma estabelecida no Protocolo de
Pagamento de Beneficio, as quais deverdo ser restituidas ao INSS pela institui¢do
financeira caso nao tiverem sido retornadas, corrigidas monetariamente pela Taxa SELIC
— Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia, até o limite do saldo em conta ou nas
aplicacdes automaticas de recursos a ela vinculadas na data em que a institui¢do retornar
ao ente publico, conforme art. 36, § 7°, da lei 13.846, de 18 de junho de 2019;

1) Enviar arquivo magnético a CONTRATADA com a informacao da data de realizagao
da prova de vida junto ao INSS e respectivo desbloqueio dos créditos;

m) Alterar o meio de pagamento do beneficio de Cartdio Magnético para Conta de
Depésitos, em casos excepcionais, a exemplo de determinagdes judiciais, erros
administrativos do INSS ou apuragdes de irregularidades;

n) Devolver a tarifa referente as competéncias restituidas no processo de pds-obito;

o) Nos casos em que, no acerto de contas mensal, houver saldo a favor da
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera proceder a devolugao do valor corrigido,
desde que nao sejam identificadas falhas ou pendéncias atribuiveis a instituicao
financeira.

p) Nos casos em que o acerto de contas resulte em saldo favoravel aos bancos, o
CONTRATANTE realizara as devidas compensacdes relativas a competéncias pendentes
em favor do INSS, repassando a CONTRATADA o valor liquido resultante,
devidamente corrigido.

q) Comunicar todas as institui¢des financeiras dentro da microrregido, quando houver
encerramento de o6rgdo pagador de uma instituicdo com transferéncia de beneficidrios
(TBB) a outra institui¢do, o fato a esta ultima com pelo menos 20 dias de antecedéncia da
data de inicio de pagamento;

r) Cabe ao INSS efetuar a comprovacdo anual de vida do beneficiario, por meio de
confirmacdo do ato realizado pelo titular do beneficio em bases de dados dos érgdos,
entidades ou institui¢des, mantidos ou administrados pelos Orgios Publicos Federais,
estaduais, municipais, sendo os Bancos pagadores mais uma fonte de informagdo, no
caso de o beneficiario optar por fazer a prova de vida, conforme Portarias
Pres/INSS1.408/2022 e MPT 220/2022.

s) Cabe ao INSS avisar com 02 dias tuteis de antecedéncia a institui¢do centralizadora
nacional sobre a intencao de fiscaliza¢do para que possam de acordo com seus controles
e politicas internas providenciar a liberacdo de acesso, inclusive para correspondentes
bancarios;

II - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DAS CONTRATADAS:



a) Enviar mensalmente, para o INSS, por intermédio da Dataprev, a comprovacio de
vida de todos os beneficiarios, que a realizarem, independentemente da modalidade de
pagamento;

b) Informar ao INSS, por intermédio da Dataprev, sempre que houver, a data da ultima
interacdo do més anterior ocorrida entre o beneficiario e a instituicdo financeira, que
possam contribuir para a comprovacao da vivacidade deste, conforme regras as diretrizes
estabelecidas pelo INSS;

¢) A instituicao financeira devera efetuar a atualizagdo de endereco dos beneficiarios que
a solicitarem, sem a necessidade de guarda do comprovante, encaminhando a informagao
a Dataprev, sem incidéncia de tarifa, na forma definida pelo INSS;

d) Ficara a cargo da instituicdio pagadora emitir notificagdo nos exatos termos
transmitidos pelo INSS, em pelo menos um canal de atendimento, no primeiro acesso, de
forma a confirmar a ciéncia da respectiva notificacdo pelo titular do beneficio, seu
procurador ou representante legal, antes que seja efetuada a transacdo bancaria
pretendida, encaminhando a data da ciéncia ao INSS;

e) Disponibilizar ao beneficiario anualmente a Declara¢do de Rendimentos para Imposto
de Renda, conforme prazo previsto nos normativos expedidos pela Receita Federal do
Brasil;

f) Disponibilizar ao beneficidrio em terminal de autoatendimento, gratuitamente, a
qualquer tempo, a possibilidade de saque do valor do seu beneficio e a emissdo do
Demonstrativo de Crédito de Beneficio, permitindo a sua emissdo no maximo trés vezes
por més relativo aos ultimos trés meses, sendo facultada a sua disponibilizacdo no canal
internet banking e aplicativos, além do informe de rendimentos nos canais
disponibilizados nas institui¢des;

g) Realizar o controle de pagamento através de Cartdo Magnético ndo movimentado, em
prazo estabelecido pela Previdéncia Social;

h) Disponibilizar gratuitamente a primeira via do cartdo magnético transacional ou outra
forma que permita ao beneficiario movimentar seu pagamento.

1) Enviar a data de prova de vida de todos os segurados que a realizarem no Banco, nos
prazos e formas estabelecidos no Protocolo de Pagamento de Beneficios para envio das
informacdes;

J) Preservar o sigilo de todas as informagdes a que tenha acesso, em decorréncia do
contrato firmado com o INSS;

k) Apresentar ao INSS declaragao, informando acerca da sua capilaridade e informar
quando ndo possuir ou esgotar a capacidade de atendimento disponivel em determinado
orgao pagador;

1) Garantir, no interesse do beneficiario, em caso de migracdo do Cartdo Magnético para
conta de depositos, o pacote de servigos bancarios previsto na Resolugdo do Conselho
Monetario Nacional 3.919, de 25 de novembro de 2010, sendo facultado, por opg¢ao
expressa do beneficiario, a utilizagao de outros pacotes;

m) Proceder a alteragdo do meio de pagamento do beneficio de Cartdo Magnético para
Conta de Depositos, a pedido do beneficidrio ou seu representante legal, conforme
estabelecido no Protocolo de Pagamento de Beneficios;

n) Seguir legislacdo e cumprir as recomendagdes quanto ao Padrdo de Qualidade de
Atendimento e controle de beneficios definidos pelo INSS, supervisionado pelo
CONTRATANTE, sob pena de san¢do contratual;

0) Proceder a todas as adaptacdes de seus softwares necessdrias ao aprimoramento e
perfeito funcionamento do Sistema de Pagamento de Beneficios, inclusive quanto a
fiscalizagao;

p) Efetuar o pagamento do beneficio dentro do prazo da legislagdo no tempo médio de



atendimento vigente na localidade. Onde ndo houver legislacdo definida, o tempo médio
de atendimento devera ser de no maximo 30 minutos;

q) Os beneficios deverdo permanecer na instituicdo financeira até sua cessagdo ou
término da vigéncia contratual, podendo ainda ser transferidos para outro 6rgao pagador,
por solicitagdo do beneficiario;

r) Responsabilizar-se, legal, administrativa e tecnicamente pelas etapas do pagamento
sob sua responsabilidade, zelando sempre pela integridade e sigilo das transagdes
efetuadas;

s) Pagar o beneficio de forma individualizada, conforme informag¢ao enviada pelo INSS
através da Dataprev, ficando a instituicdo financeira responsavel pela fiel execucdo do
pagamento, inclusive quando se tratar de antecipa¢do de renda prevista no Decreto n°
7.223/10;

t) Efetuar os créditos dos beneficios nos exatos termos e valores constantes dos arquivos
magnéticos fornecidos pelo INSS, ndo cabendo a instituicdo financeira qualquer
responsabilidade por eventuais erros, omissdes ou imperfeicdes neles existentes;

u) Enviar a Dataprev as informacdes de retorno dos créditos de beneficios pagos, ndo
pagos e rejeitados, nos prazos e de acordo com as regras estabelecidas no Protocolo de
Pagamento de Beneficios;

v) Devolver corrigidos monetariamente os valores provisionados referentes aos
beneficios ndo pagos e invalidados sem retorno. Na rotina de bloqueio de créditos,
obedecer aos mesmos critérios para todas as modalidades de pagamento;

w) Obrigatoriamente avisar, com no minimo 40 dias de antecedéncia, o encerramento de
qualquer 6rgdo pagador, devidamente justificado, permitindo dessa forma que o INSS
possa realizar a competente distribuicdo dos beneficios, pela ordem de preferéncia
estabelecida na licitagdo, sem qualquer prejuizo para seus segurados aposentados e
pensionistas, caso contrario estara obrigado a efetuar o pagamento dos beneficios ja
emitidos para aquele 6rgdo pagador. Para isso, devem ser observados os seguintes
critérios:

wl) Nos casos de orgdos pagadores pioneiros (Unicos no municipio),
caracterizados por estarem cadastrados numa microrregido tipo 6, a comunicagao
devera ser, obrigatoriamente, com no minimo 60 dias de antecedéncia, para que o
INSS tenha condi¢des de negociar com outra Institui¢ao Financeira a instalacao de
um OP para continuidade dos pagamentos.

w.2) Serao processadas as exclusdes de orgao pagador por ordem de solicitagdao
até atingir o limite de 1.000.000 (um milhdo) beneficios a serem transferidos em
uma determinada macica, incluindo os beneficios ativos, suspensos e cessados,
ficando para as macicas posteriores os comandos ndo processados, que
extrapolarem o limite indicado. O INSS comunicara aos bancos este fato em até 5
dias uteis a contar do recebimento da solicitagdo da exclusao do 6rgdo pagador;

w.3) Com exce¢do de encerramento de agéncias pioneiras, ndo serd aceita a
indicacdo de 6rgdo pagador para absorver os beneficios, que se localizarem em
municipio diferente do 6rgao pagador a ser encerrado;

x) Ressarcir ao INSS, corrigidos monetariamente pela taxa SELIC — Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia, na forma e codigo de pagamento por ele definidos, os valores
correspondentes aos créditos pagos indevidamente, independente do meio de pagamento,
e que seja comprovadamente de responsabilidade do Contratado;

y) Responsabilizar-se pela prestacdo de contas do Pagamento de Beneficios obedecendo
as orientagoes e especificacdes emanadas pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido
no Protocolo de Pagamento de Beneficios;

z) Cumprir as normas relacionadas com os servigos de que trata o Contrato e o presente
Termo de Referéncia, que lhes forem transmitidas pelos Orgdos da Administracao



Central do CONTRATANTE ficando a cargo dos Orgaos SECCIONAIS nas respectivas
jurisdi¢des, o acompanhamento da execucdo dessas normas junto as agéncias da
institui¢do financeira;

aa) Comunicar as ocorréncias de sinistro em oOrgdos pagadores (explosdo, desastre
natural, etc.) ao INSS, em até dois dias uteis ap6s a ocorréncia do fato, nas situacdes em
que o pagamento de beneficios for prejudicado;

ab) Realizar o pagamento aos beneficiarios do 6rgdo pagador sinistrado em outro 6rgdo
pagador na mesma microrregido e, na impossibilidade, no 6rgao pagador mais proximo
ao 6rgdo pagador sinistrado;

ac) Substituir os Orgdos pagadores da categoria “Correspondente Bancério”, com a
devida justificativa, quando o estabelecimento conveniado nao puder dar continuidade a
prestagdo dos servigos de pagamento, desde que o novo estabelecimento esteja em
endere¢co dentro da mesma microrregido, comunicando aos beneficidrios, na forma
estabelecida pelo CONTRATANTE, as informagdes do 6rgdo pagador que realizard o
pagamento;

ad) Realizar o pagamento ao beneficiario, procurador ou representante legal na data
estabelecida pelo INSS, atentando as exigéncias impostas apenas por legislagdo
pertinente, sendo vedada qualquer discriminagdo ou postergagao, independente do tipo
de beneficio, ainda que temporarios, exceto, em situacdes previstas em normas do Banco
Central do Brasil —- BACEN;

ae) Nao condicionar a realizagdo do pagamento ao beneficiario, procurador ou represente
legal a apresentagao de documentos emitidos pelos sistemas do INSS;

af) Nao cobrar qualquer tipo de tarifa bancaria relativa exclusivamente ao saque de
pagamento na modalidade Cartao Magnético ou a sua utiliza¢ao na funcao débito;

ag, Garantir o acesso aos servidores desse Instituto incumbidos de fiscalizar e
acompanhar o cumprimento do Contrato, inclusive aos correspondentes bancarios
mediante ao aviso com 02 dias uteis de antecedéncia a centralizadora nacional dos
bancos;

ah) Nao condicionar o pagamento do beneficio a abertura de conta corrente;

ai)No caso de créditos enviados com bloqueio por ndo realizagdo de prova de vida, a
Contratada efetuard o desbloqueio apés a realizagdo da prova de vida pelo
beneficiario/representante legal ou procurador, devidamente cadastrado no INSS, desde
que o crédito esteja dentro do periodo de validade.

aj) Efetuar, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, a guarda das informagdes relativas a
atualizagdo cadastral do beneficiario, aos pagamentos de beneficios e ao processo de
prova de vida em conformidade com a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispoe
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias;

ak) Devolver os valores das competéncias invalidadas por motivo de 6bito, para os
beneficios pagos na modalidade de crédito em conta, considerando a proporcionalidade
dos valores pagos referentes ao periodo posterior ao falecimento do beneficidrio, até o
limite do saldo em conta ou em aplicagdes automaticas de recursos vinculadas a ela, na
data em que a instituicdo informar ao ente publico, conforme art. 36, § 7°, da Lei n°
13.846, de 18 de junho de 2019. Exclui-se desta regra os casos em que o prejuizo ao
erario, decorrente do crédito pds-obito, for resultado do descumprimento de obrigacao
legal ou contratual, situagdo em que a restituigdo devera ser integral.

al) Realizar o batimento do CPF do titular do beneficio com o constante na conta de
depositos, rejeitando os pagamentos que nao coincidirem com o CPF do titular ou que
estejam invalidos, ressalvados os concedidos judicialmente, que podem estar em branco.

am) A CONTRATADA que, no inicio do contrato, ainda ndo dispuser de todo o
ambiente necessario para operacionalizar o pagamento dos beneficios (infraestrutura e
sistema homologado), devera providenciar no prazo de até 3 (trés) meses do inicio da



vigéncia contrato, com conclusdo maxima de 6 (seis) meses, podendo, desde que
justificado, ser prorrogado pelo INSS.

5.14. As demais obrigacdes dos CONTRATANTES e das CONTRATADAS, de ordem geral, estao
detalhadas no Termo de Contrato, cujo modelo € parte integrante do edital da licitagao.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.15. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas e premissas:

5.15.1. A sistematica que regera a distribui¢do de beneficios tem como pilares a capilaridade e
qualidade da rede de atendimento e a faculdade de o beneficiario receber seu pagamento na
instituicao financeira de sua preferéncia, desde que esta participe do procedimento licitatério e
firme contrato com o INSS.

5.15.2. Neste prisma, a contratacdo de uma unica instituicao seria insuficiente para atender os
beneficiarios, razao pela qual o objetivo do procedimento deve ser a contratacdo do maior
numero de institui¢des financeiras.

5.15.3. Sendo assim, serao adotados o modelo e o tipo de licitagdo que permitam a contrata¢ao
de todas as instituicdes financeiras interessadas, mediante o estabelecimento de uma ordem de
preferéncia para o pagamento dos beneficios, dada pela classificacdo das propostas em ordem
decrescente, de modo que o licitante que oferecer a proposta mais vantajosa para a
Administragdo terd a preferéncia na atribuicdo de nova prestacdo dos servigos bancarios de
pagamento dos beneficios previdencidrios até o esgotamento de sua capacidade de
atendimento, segundo padroes de qualidade estipulados pelo INSS.

5.15.4. Na microrregido onde o primeiro classificado ndo possuir capacidade de atendimento e
nao tiver interesse em expandi-la, o direito de preferéncia sera concedido ao segundo colocado,
e assim sucessivamente.

5.15.5. No momento em que o melhor classificado recuperar ou aumentar sua capacidade de
atendimento, este retomara a preferéncia na obten¢do da prestacdo dos servigos bancarios de
pagamento dos beneficios previdenciarios concedidos a partir de entdo. Cada instituicao
financeira pagaré pelo beneficio de acordo com o proprio lance.

5.15.6. Essa sistematica permite atender, a um sé tempo, todas as premissas norteadoras da
contratacado, a seguir relacionadas:

a) manter a capilaridade e qualidade do atendimento;

b) garantir aos beneficiarios a faculdade de receber seu beneficio na instituicao
financeira de sua preferéncia;

c) promover o ambiente de competitividade entre as institui¢des financeiras para o
pagamento dos beneficios; e

d) selecionar as propostas mais vantajosas economicamente para a Administracao
Publica.

5.15.7. Dada a singularidade da presta¢ao destes servicos, tornou-se crucial a obrigacdo de a
institui¢do bancaria apresentar proposta para todos os lotes em que estiver presente. Essa
vinculagdo ¢ essencial para que o INSS cumpra o preceito constitucional de prote¢ao ao idoso,
harmonizando, assim, esfor¢os na condugdo de um processo licitatorio que atenda de maneira
otimizada aos interesses publicos e dos beneficidrios da previdéncia.

5.15.8. A CONTRATADA é permitida a alteracio de endereco de 6rgio pagador. Neste caso, a
permanéncia dos beneficidrios no mesmo 6rgao pagador podera ser admitida, desde que o novo
endereco esteja dentro da microrregido atual e que a CONTRATADA comunique ao
beneficiario a alteragdo, na forma e prazo estabelecidos pelo Contratante;

5.15.9. Todo e qualquer novo servigo que venha a ser acordado entre as partes serd implantado
em até 180 (cento e oitenta dias) apds a defini¢ao final de suas especificacoes.

5.15.10. Baseando-se no historico recente, estima-se que aproximadamente 44% dos beneficios
concedidos sdo do tipo "permanente", enquanto 56% sdo classificados como "temporarios".



Procedimentos de transicao ¢ finalizacao do contrato

5.16. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Celebracao de contrato de consignado com o beneficiario

5.17. Os critérios e procedimentos operacionais relacionados a consignagdo de descontos para
pagamento de crédito consignado nos beneficios pagos pelo INSS seguirdo as diretrizes estabelecidas
pela Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucao
Normativa PRES/INSS n°® 172, de 28 de agosto de 2024, ou por outra norma que venha a substitui-
las.

5.18. A primeira instituicdo financeira pagadora do beneficio podera oferecer e celebrar diretamente
contratos de empréstimo consignado com o beneficidrio, a partir do primeiro pagamento.

5.18.1. Os empréstimos pessoais consignados contratados junto a primeira institui¢ao
financeira pagadora, somente poderdo ser portados apds o prazo de 90 (noventa) dias, contados
a partir da Data de Despacho do Beneficio (DDB).

5.19. Para as demais institui¢cdes financeiras, a contratagdo de empréstimos pessoais consignados
permanecera bloqueada durante 90 (noventa) dias, a contar da data de concessao do beneficio.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Homologado o certame, o INSS convocard todos os licitantes classificados para assinarem
contrato de prestacdo de servico de pagamento das novas concessdes de beneficios, observando-se,
quando da atribuicao do beneficio dentro de cada microrregiao, a ordem de classificagdo estabelecida
para o respectivo lote;

6.2. A assinatura do contrato com os classificados subsequentes ao primeiro colocado ndo confere o
direito a imediata aquisi¢do do pagamento do beneficio, que ficara condicionada a eventual e futura
necessidade de atendimento em cada microrregido;

6.3. A assinatura do contrato ficard vinculada a plena regularidade da empresa vencedora com o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

6.4. Por determinacdo da Lei n°® 10.522, de 19/07/2002, artigo 6°, inciso III, antes da celebracdo do
CONTRATO o INSS fara consulta prévia obrigatoria ao CADIN - Cadastro Informativo dos créditos
ndo quitados de orgaos e entidades federais;

6.5. Caso a instituicao financeira ndo assine o Contrato, sera estabelecida a ordem de preferéncia com
a exclusdo da mesma, independente das sang¢des previstas no Edital;

6.6. Para efeito da prestacao dos servigos bancarios de pagamentos dos beneficios administrados pelo
INSS, o Contrato terd vigéncia de 240 (duzentos e quarenta) meses, devendo a instituicdo financeira
manter os pagamentos dos beneficios obtidos nos 60 (sessenta) meses iniciais por toda a vigéncia do
contrato ou até a cessa¢do do beneficio, o que ocorrer primeiro, salvo se o beneficiario optar por
receber seu beneficio em outra institui¢do que tenha participado da licitacdo e possua contrato
firmado com o INSS, na modalidade de conta corrente;

6.7. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.9. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.10. Nao serdo admitidas a cessao ou transferéncia, total ou parcial do objeto desta licitacao;

6.11. Nas hipoteses de fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada, esta deverd comunicar previamente
por escrito ao INSS, que podera manter o contrato, desde que a(s) instituicao(des) bancaria(s)
resultante(s) preencha(m) os mesmos requisitos de habilitagdo exigidos nesta licitacdo, bem como
nao afete(m) a sua boa execugao;



6.12. Nas hipoteses de fusdo ou incorporagdo entre instituigdes financeiras contratadas por meio desta
licitagdo, prevalecera o preco ofertado e a classificagdao do incorporador, em cada lote.

6.13. O prazo de convocagdo para assinatura do contrato poderé ser prorrogado, uma Unica vez, por
igual periodo, a critério do INSS, desde que o pedido seja requerido antes do seu termo final;

6.14. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do comego e incluir-se-4 o do vencimento, e
considerar-se-a0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario no
Edital;

Preposto

6.15. A Contratada designara formalmente o preposto da institui¢do bancaria, antes do inicio da
prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do
objeto contratado.

6.16. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da instituicdo bancaria, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacdo

6.17. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.18. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.19. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.20. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.21. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.22. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, V);

Fiscalizacdo Administrativa

6.23. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da
contratada e a formaliza¢do de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.24. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

6.25. O gestor do contrato coordenard a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo do registro de ocorréncias e das alteragcdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).



6.26. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1D).

6.27. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da execu¢do no relatorio de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.28. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, se houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.29. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.30. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo de execucdo do objeto utilizard o documento Padrdo de Qualidade de Atendimento
(Anexo II do Contrato) para aferi¢ao da qualidade da prestacao dos servigos.

7.2 Quando a contratada reiteradamente ndo produzir os resultados acordados ou ndo executar as
atividades contratadas com a qualidade minima exigida, independentemente de eventual aplicacao de
sancdo, estard sujeita a suspensdo temporaria de recebimento de novos beneficios e/ou reducao do
porte de capacidade de beneficio, conforme Protocolo de Pagamento de Beneficios.

7.2.1 A contratada podera recuperar sua condicdo anterior mediante comprovagdo da
regularizacao das inconformidades apuradas.

7.2.2 Nas hipoteses previstas no item 7.2, o INSS notificard a contratada a qual poderd, a
qualquer tempo, apresentar justificativas para reavaliagao das medidas indicadas.

7.3 A partir do més seguinte ao da obtengdo de cada novo pagamento de beneficio, as
CONTRATADAS obrigar-se-ao a remunerar o CONTRATAN TE, mensalmente, de acordo com o
valor unitario devidamente atualizado que tiver sido registrado para cada institui¢do, no lote onde se
encontra a microrregiao.

7.4. 0 montante mensal a ser pago por cada instituicao correspondera ao total de
créditos de beneficios recebidos na vigéncia do contrato, retornados como pago,
multiplicado pelos seus respectivos valores unitarios, o qual sera depositado na
Conta Unica do Tesouro Nacional.

7.5. Para os casos de antecipagdo de Renda em cumprimento ao Decreto n® 7.223/2010, a Instituicao
Financeira estard desobrigada de efetuar o pagamento referente a essa antecipagdo, vez que ja houve
o ressarcimento pelo crédito normal.

Prazo de pagamento

7.6. O pagamento a ser efetuado pelas CONTRATADAS ao INSS, pelos servigos de execucgdo de
pagamento dos beneficios concedidos na vigéncia do contrato, ocorrerd até o 5° dia util do segundo
més subsequente a competéncia.

7.7. O atraso no cumprimento da obrigacdo de que trata o presente item sujeitard a institui¢do
bancéaria ao pagamento do valor devido atualizado financeiramente desde a data prevista para
adimplemento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa de juros
moratérios de seis por cento ao ano, desde que o atraso nao ocorra por culpa do CONTRATANTE:



EM=IxNx VP
Onde:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
I = indice convencionado, assim apurado:
[=(TX)/365 — 1=(6/100)/365 — I =0,00016438
TX = percentual de taxa anual = 6% (seis por cento).
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma PRESENCIAL, com adog¢do do critério de julgamento pelo
MAIOR PRECO.

8.2. As institui¢des financeiras fardo oferta de preco para os beneficios concedidos no lote durante a
vigéncia do contrato.

8.3. O preco sera oferecido na forma unitaria e corresponde ao valor que a instituicdo financeira se
dispde a pagar mensalmente para cada beneficio concedido, para a consecu¢do do servico de
pagamento do beneficio em um determinado lote o qual servira, também, para o estabelecimento da
ordem de preferéncia.

8.4. Para cada lote podera ser oferecido um preco unitario.

8.5. Em cada lote, as institui¢des financeiras que participarem da licitacdo serdo classificadas em
ordem decrescente do lance oferecido.

8.6. A instituicdo financeira que oferecer proposta em um lote ¢ obrigada a ofertar proposta aceitavel
em todos os lotes em que estiver presente.

8.7. A instituicdo financeira que ndo estiver presente em determinado Lote e tiver a inten¢do de nele
atuar futuramente podera ofertar proposta para esse Lote, para que, quando iniciar ali sua atuagao,
possa receber beneficios.

8.8. A instituicao financeira que ndo participar da licitagdo nao recebera novos beneficios.

8.9. O prego, proposto em razdo do valor unitario por lote, devera ser expresso em Real (R$) e com
duas casas decimais, em algarismo e por extenso.

8.10. A proposta deverd refletir o preco real a ser repassado ao INSS, dela ndo podendo ser
descontados quaisquer valores referentes a encargos, tributos e outros custos necessarios para a
execug¢do dos servigos.

Regime de execu¢do
8.11. O regime de execuc¢do do contrato sera o de empreitada por preco unitério.

Exigéncias de habilitacdo
8.12. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica
8.13. Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.14. Em se tratando de instituicdo bancaria estrangeira em funcionamento no Pais, portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco



de 2020;

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva;

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.16. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Qualificacdo Técnica
8.24. Registro no Banco Central do Brasil;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Nao serdo admitidos lances finais com valores inferiores aos pregos minimos estabelecidos para

cada lote:
PRECOS MINIMOS ACEITAVEIS

Lotes Preco Lotes Preco

(R$) (R$)
Lote 1 6,88 Lote 14 15,47
Lote 2 10,75 Lote 15 16,67
Lote 3 4,96 Lote 16 5,68
Lote 4 9,79 Lote 17 17,46
Lote 5 17,61 Lote 18 14,90
Lote 6 13,66 Lote 19 13,96
Lote 7 22,31 Lote 20 12,25
Lote 8 19,99 Lote 21 6,17
Lote 9 15,35 Lote 22 5,49
Lote 10 17,82 Lote 23 6,81
Lote 11 8,89 Lote 24 9,98
Lote 12 16,87 Lote 25 3,74
Lote 13 15,33 Lote 26 4,77




9.2. O pre¢o mensal para a prestagdo do servico de pagamento de beneficios estard sujeito a reajuste
anual, com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Por se tratar de avenga de receita € ndo de despesa, ndo haverd a necessidade de adequacgdo
or¢amentaria nesta contratagao.

Brasilia-DF, 03 de setembro de 2024.

MONICA CRISTINA QUIBAO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO

Membro da Equipe de Planejamento da Contrata¢ao

REINALDO CARLOS BARROSO DE ALMEIDA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

P eil Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO, Técnico do
ﬂimlu:‘ L‘?_I] Seguro Social, em 03/09/2024, as 14:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
' eletrbnica do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

- eil Documento assinado eletronicamente por MONICA CRISTINA QUIBAO, Chefe de Divisiao de
ﬂinma Llﬁ_ly Licitagdes, em 25/09/2024, as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
' eletronica art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 17497702 ¢ o
codigo CRC 293A911B.

Referéncia: Processo n° 35014.483102/2023-89 SEIn® 17497702



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacgdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacgdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Agentes Pagadores

Anexo

PADRAO DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO

I - ABERTURA DA REDE DE ATENDIMENTO
1.1. A Contratada compromete-se a:

a) Quando necessario e a critério da CONTRATADA, antecipar em até 2 (duas) horas a
abertura da agéncia, para o atendimento exclusivo dos beneficiarios do INSS, afixando
ainda, cartaz indicando o horario de abertura da Agéncia;

b) Alocar nimero de caixas e/ou terminais de autoatendimento suficientes em razao da
quantidade de pagamentos a realizar no periodo previsto, afim de que o tempo médio
para o atendimento dos segurados seja mantido dentro do estabelecido pela legislacao
municipal vigente e onde ndo houver legislacdo definida, o tempo médio de atendimento
devera ser de no maximo 30 minutos;

c) Dar a opcdo ao segurado para sacar seu beneficio em qualquer canal disponivel,
conforme desejar, ou seja, em caixa ou em terminais de autoatendimento ou nos
correspondentes bancarios quando a funcionalidade estiver disponivel;

d) Os orgaos pagadores deverdo possuir, no minimo, um caixa fisico ou eletrénico com
numerario suficiente para saque de beneficio;

e) Acompanhar o fluxo do atendimento nas agéncias, postos, caixas eletronicos e
correspondentes bancarios, visando sua agilizagao;

f) Suprir, com antecedéncia, todas as agéncias, postos e correspondentes bancarios de
numerarios suficientes, a fim de evitar atrasos e interrupgdes no pagamento dos
segurados.

g) Disponibilizar agéncias, postos bancérios e correspondentes bancarios com estrutura
fisica adequada para atendimento dos beneficiarios, contendo sinalizagdes compativeis
(letreiros, cartazes de identifica¢do, etc), acessibilidade a clientela previdenciaria,
sanitarios, bebedouro, espaco adequado para espera com assentos suficientes, ambiente
com livre circulagdio e acomodagdes e numero de caixas e/ou terminais de
autoatendimento suficientes.

g.1) Em razdo da necessidade de se preservar o bem estar dos beneficidrios e a
qualidade do atendimento, os correspondentes bancérios ficardo sujeitos as
disposi¢des contidas na Resolugdo CMN 4935/2021 do Banco Central ou outra
que venha a substitui-la.

I1 - CENTRALIZACAO DE PAGAMENTOS (AGENCIAS)

2.1. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera centralizar o pagamento de beneficios em determinada
agéncia, desde que o CONTRATANTE dé¢ a sua anuéncia formal e sejam atendidos os seguintes itens:

a) manuten¢ao do padrao de qualidade de atendimento;



b) éarea fisica que permita a livre circulacdo e espaco adequado aos segurados; e

¢) respeitar o limite maximo de beneficios no periodo mensal de pagamentos acordado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

III - CENTRALIZACAO INTERBANCARIA - POSTO ESPECIAL DE ATENDIMENTO AOS
BENEFICIARIOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

3.1. O CONTRATANTE, no intuito da melhoria do atendimento aos segurados da Previdéncia Social,
admite que seja implantado “POOL”, participando desde o inicio de sua concep¢do, condicionado as
agéncias da mesma microrregido, desde que possua area fisica que permita a livre circulagdo e
acomodacdes adequadas aos segurados, inclusive disponibilizando assentos, sanitarios, bebedouros e etc,
respeitados os itens constantes nos titulos “ABERTURA DE AGENCIAS” ¢ “CENTRALIZACAO DE
PAGAMENTOS”.

Observagdo: - A manutengdo do “POOL” podera ser revista em conjunto com aCONTRATADA, caso nio seja
constatada a melhoria de atendimento aos segurados da Previdéncia Social.

IV - PADRAO DE QUALIDADE

4.1. Para que sejam mantidos os padrdoes de qualidade do atendimento bancario aos beneficiarios da
Previdéncia, o CONTRATANTE adota o formulario de “INSPECAO” que serd apresentado a
Centralizadora Nacional da CONTRATADA, como Notificagdo, quando da ocorréncia de inobservancia
por parte da rede de atendimento, dos itens constantes dos titulos I, II e III.

4.2. A Notificagdo somente sera emitida apos apreciacdo do caso concreto pelo representante do
CONTRATANTE, credenciado para esse fim, mediante Portaria da autoridade competente em cada Orgao
Descentralizado.

4.3 Para efeito de monitoramento do padrdo de qualidade, além do formulario de "INSPECAOQ", serdo
utilizados outros mecanismos apropriados tais como: Ouvidoria do INSS, comunicac¢des diversas enviadas
pelas unidades da Previdéncia Social, dentre outros meios oficiais.

4.4. No caso de reincidéncia comprovada de inobservancia ja notificada, caberd a CONTRATADA
apresentar defesa prévia no prazo de 10 dias da data do recebimento da Notificacdo de reincidéncia, a
Divisdo de Agentes Pagadores do INSS.

4.5. A reincidéncia somente estara caracterizada quando ocorrida em competéncia imediatamente posterior
ao fato gerador, e poderé acarretar para a agéncia infratora sancdes estabelecidas no instrumento contratual
a critério do CONTRATANTE, resguardado o direito de defesa.

V - MODELO DE QUESTIONARIO DE INSPECAO TECNICA DA REDE BANCARIA

QUESTIONARIO DE INSPECAO TECNICA DA REDE BANCARIA

BANCO: AGENCIA:

CODIGO SINONIMO: PORTE:

MICRORREGIAO: TIPO DE MICRORREGIAO:
ENDERECO:

MUNICIPIO: UF:




() AGENCIA BANCARIA
() POSTO BANCARIO (Inclusive Posto de Cooperativa de Crédito)
() CORRESPONDENTE BANCARIO (Inclusive Agéncia Lotérica)

O Questionario de Inspecao Técnica tem como objetivo averiguar os itens que estdo em desacordo ou em
falta, total ou parcial, no Orgdo Pagador, que impecam o cumprimento integral das disposicdes contratuais
assinaladas entre a Rede Bancaria credenciada e o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, em razao
do estabelecido no Padrao de Qualidade de Atendimento celebrado em contrato n° ... de .../.../20... Apds
visita do servidor do INSS devidamente identificado, foram aventados os seguintes pontos:

INSTALACOES FiSICAS (auséncia parcial ou total)
1 — Ha sinalizagdes adequadas (letreiros, cartazes de identificacdo, etc)?
() Sim ( )Nao

2 - Cartaz indicando o horario de abertura da agéncia (inclusive com identificacdo de horario exclusivo
aos beneficidrios do INSS)?
() Sim ( )Nao

3 - Acessibilidade a clientela previdencidria (sinalizagdes, braile, rampas de acesso,
estacionamento/garagem, porta giratoria, calcada, elevadores, em caso de piso superior)?
() Sim ( )Nao

4 - Sanitarios para segurados (inclusive com acessibilidade)?
() Sim ( )Nao

5 — Bebedouro?
() Sim ( )Nao

6 - Espaco adequado para espera com assentos suficientes?
() Sim ( )Nao

7 — Climatizagao?
() Sim ( )Nao

8 - Ambiente com livre circulagdo e acomodagdes adequadas aos segurados?
() Sim ( )Nao

9 - Numero de caixas e¢/ou terminais de autoatendimento suficientes em razao da quantidade de
pagamentos?
() Sim ( )Nao. Quantidade:

10 - Orgao Pagador mudou de endereco e ndo comunicou ao INSS?
() Sim ( )Nao

ATENDIMENTO BANCARIO (desconformidade/descumprimento)

1 - Tempo de espera para saque do beneficio atende a legislacio municipal - em casode falta de
dispositivo legal, o tempo médio de espera devera ser de no maximo 30 minutos (todos os tipos de OP)?
() Sim () Nao. Tempo de espera:

2 — O numero de funcionarios ¢ suficiente para atendimento da demanda em periodo de pagamento de
beneficios (todos os tipos de OP)?
() Sim () Nao. Quantidade de funcionarios:

3 - H& numerario suficiente para pagamento dos beneficios previstos (todos os tipos de OP)?
() Sim () Nao

4 — O pagamento dos beneficios ¢ efetivado nas datas previstas no calendario anual de pagamentos
estabelecido pelo INSS (todos os tipos de OP)?
() Sim () Nao



Consideragoes:

5 - Ha conhecimento, por parte do responsavel pelo atendimento, dos procedimentos estabelecidos pelo
INSS, firmado em contrato (todos os tipos de OP)?
() Sim () Nao

6 - Ha o respeito as prioridades instituidas por lei nas filas de pagamento de beneficios — idoso, gestante,
deficiente fisico, etc. (todos os tipos de OP)?
() Sim () Nao

7 - Ha antecipacao da abertura da agéncia para atendimento exclusivo aos beneficidrios do INSS em até 2
horas — facultado ao banco (agéncia e posto

bancario)?

() Sim () Nao

8 — E permitido ao segurado sacar seu pagamento nas salas de autoatendimento, caixa humano ou
correspondentes bancarios (agéncia e posto bancario)?
() Sim () Nao

9 - Ha funciondrio ou representante nas salas de autoatendimento para orientacdes necessarias aos
beneficiarios (agéncia e posto bancério)?
() Sim () Nao

10 — Ha fila externa de segurados a porta da agéncia, apds o inicio do expediente bancario normal
(agéncia e posto bancario)?
() Sim () Nao

Consideracgoes:

Representante do INSS / Matricula

Cienteem / /

Carimbo da Agéncia com Identificagdo de Assinatura da Geréncia

P ei' Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO, Técnico do
ginma inl, Seguro Social, em 19/09/2024, as 17:22, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
eletronica do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Lty hitps://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
A acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 17631260 ¢ o
codigo CRC E6118802.
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TABELA DE RESULTADO DO PREGAO DA FOLHA DE BENEFICIOS
Pregdon®4 (DDB-01/01/2025 A 31/12/2029)

Loten°1
COMPOSIQI\O DE LOTE:

GEx

03001 - GERENCIA EXECUTIVA MANAUS

24001 - GERENCIA EXECUTIVA RIO BRANCO

25001 - GERENCIA EXECUTIVA MACAPA

26001 - GERENCIA EXECUTIVA PORTO VELHO

27001 - GERENCIA EXECUTIVA BOA VISTA

28001 - GERENCIA EXECUTIVA PALMAS

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 121 Banco Agibank
3 389 Banco Mercantil
4 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
5 237 Banco Bradesco S.A.
6 104 Caixa Econdmica Federal
7 033 Banco Santander
8 254 Parana Banco S.A
9 077 Banco Inter S.A.
10 336 Banco C6 S.A.
11 001 Banco do Brasil S.A.
12 707 Banco Daycoval
13 743 Banco Semear S.A.
14 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
15 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
16 748 Banco Cooperativo Sicredi
17 422 Banco Safra
18 243 Banco Master
19 623 Banco Pan
20 643 Banco Pine
21 047 Banco do Estado de Sergipe
22 318 Banco BMG

Loten°®2
COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

02001 - GERENCIA EXECUTIVA MACEIO

22001 - GERENCIA EXECUTIVA ARACAJU

ORDEM DE PREFERENCIA:
N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 121 Banco Agibank




4 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
5 237 Banco Bradesco S.A.
6 033 Banco Santander
7 047 Banco do Estado de Sergipe
8 743 Banco Semear S.A.
9 336 Banco C6 S.A.
10 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
11 104 Caixa Economica Federal
12 707 Banco Daycoval
13 623 Banco Pan
14 243 Banco Master
15 254 Parana Banco S.A
16 422 Banco Safra
17 077 Banco Inter S.A.
18 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
19 318 Banco BMG
20 748 Banco Cooperativo Sicredi
21 001 Banco do Brasil S.A.
22 643 Banco Pine
Loten°3

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

06001 - GERENCIA EXECUTIVA CAMPO GRANDE

06021 - GERENCIA EXECUTIVA DOURADOS

10001 - GERENCIA EXECUTIVA CUIABA

10021 - GERENCIA EXECUTIVA SINOP

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 389 Banco Mercantil
2 069 Banco Crefisa
3 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
4 033 Banco Santander
5 237 Banco Bradesco S.A.
6 121 Banco Agibank
7 001 Banco do Brasil S.A.
8 104 Caixa Economica Federal
9 318 Banco BMG
10 623 Banco Pan
11 707 Banco Daycoval
12 254 Parana Banco S.A
13 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
14 743 Banco Semear S.A.
15 077 Banco Inter S.A.
16 748 Banco Cooperativo Sicredi
17 047 Banco do Estado de Sergipe
18 243 Banco Master
19 643 Banco Pine
20 336 Banco C6 S.A.




21

070 BRB Banco de Brasilia S.A.

22

422 Banco Safra

COMPOSICAO DE LOTE:

Lote n°4

GEx

08001 - GERENCIA EXECUTIVA GOIANIA

08021 - GERENCIA EXECUTIVA ANAPOLIS

23001 - GERENCIA EXECUTIVA DISTRITO FEDERAL

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 121 Banco Agibank
6 104 Caixa Econdmica Federal
7 033 Banco Santander
8 318 Banco BMG
9 707 Banco Daycoval
10 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
11 422 Banco Safra
12 743 Banco Semear S.A.
13 001 Banco do Brasil S.A.
14 047 Banco do Estado de Sergipe
15 336 Banco C6 S.A.
16 041 Banco do Estado do Rio Grande do Sul
17 077 Banco Inter S.A.
18 623 Banco Pan
19 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
20 243 Banco Master
21 748 Banco Cooperativo Sicredi
22 643 Banco Pine
23 254 Parana Banco S.A

COMPOSICAO DE LOTE:

Lote n°5

GEx

21021 - GERENCIA EXECUTIVA ARAGATUBA

21022 - GERENCIA EXECUTIVA ARARAQUARA

21023 - GERENCIA EXECUTIVA BAURU

21027 - GERENCIA EXECUTIVA MARILIA

21030 - GERENCIA EXECUTIVA PRESIDENTE PRUDENTE

21031 - GERENCIA EXECUTIVA RIBEIRAO PRETO

21036 - GERENCIA EXECUTIVA SAO JOSE DO RIO PRETO

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem

Banco




1 069 Banco Crefisa

2 389 Banco Mercantil

3 341 Banco Itat-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.

5 121 Banco Agibank

6 033 Banco Santander

7 743 Banco Semear S.A.

8 077 Banco Inter S.A.

9 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
10 336 Banco C6 S.A.

11 748 Banco Cooperativo Sicredi
12 254 Parana Banco S.A

13 623 Banco Pan

14 643 Banco Pine

15 104 Caixa Econdomica Federal
16 021 Banco Banestes S.A.

17 318 Banco BMG

18 422 Banco Safra

19 707 Banco Daycoval

20 001 Banco do Brasil S.A.

21 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
22 047 Banco do Estado de Sergipe

Loten°6
COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

21024 - GERENCIA EXECUTIVA CAMPINAS

21026 - GERENCIA EXECUTIVA JUNDIAI

21029 - GERENCIA EXECUTIVA PIRACICABA

21038 - GERENCIA EXECUTIVA SOROCABA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 623 Banco Pan
6 121 Banco Agibank
7 104 Caixa Economica Federal
8 033 Banco Santander
9 422 Banco Safra
10 001 Banco do Brasil S.A.
11 748 Banco Cooperativo Sicredi
12 077 Banco Inter S.A.
13 336 Banco C6 S.A.
14 743 Banco Semear S.A.
15 254 Parana Banco S.A
16 318 Banco BMG
17 707 Banco Daycoval




18 070 BRB Banco de Brasilia S.A.

19 047 Banco do Estado de Sergipe

20 643 Banco Pine

21 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
Loten°?7

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

21001 - GERENCIA EXECUTIVA SAO PAULO

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
3 237 Banco Bradesco S.A.
4 623 Banco Pan
5 121 Banco Agibank
6 389 Banco Mercantil
7 033 Banco Santander
8 047 Banco do Estado de Sergipe
9 422 Banco Safra
10 104 Caixa Econdmica Federal
11 254 Parana Banco S.A
12 748 Banco Cooperativo Sicredi
13 077 Banco Inter S.A.
14 707 Banco Daycoval
15 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
16 041 Banco do Estado do Rio Grande do Sul
17 743 Banco Semear S.A.
18 318 Banco BMG
19 643 Banco Pine
20 336 Banco C6 S.A.
21 001 Banco do Brasil S.A.
22 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
23 021 Banco Banestes S.A.

Loten°8

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

21025 - GERENCIA EXECUTIVA GUARULHOS

21028 - GERENCIA EXECUTIVA OSASCO

21033 - GERENCIA EXECUTIVA SANTOS

21034 - GERENCIA EXECUTIVA ABCD

21035 - GERENCIA EXECUTIVA SAO JOAO DA BOA VISTA

21039 - GERENCIA EXECUTIVA VALE DO PARAIBA

ORDEM DE PREFERENCIA:
N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa




2 389 Banco Mercantil

3 623 Banco Pan

4 341 Banco Itat-Unibanco S.A.

5 237 Banco Bradesco S.A.

6 121 Banco Agibank

7 104 Caixa Economica Federal

8 033 Banco Santander

9 336 Banco C6 S.A.

10 643 Banco Pine

11 001 Banco do Brasil S.A.

12 743 Banco Semear S.A.

13 077 Banco Inter S.A.

14 422 Banco Safra

15 707 Banco Daycoval

16 070 BRB Banco de Brasilia S.A.

17 254 Parana Banco S.A

18 047 Banco do Estado de Sergipe

19 318 Banco BMG

20 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.

21 748 Banco Cooperativo Sicredi
Lote n°9

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

17001 - GERENCIA EXECUTIVA RIO DE JANEIRO

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
3 237 Banco Bradesco S.A.
4 623 Banco Pan
5 389 Banco Mercantil
6 121 Banco Agibank
7 104 Caixa Econdmica Federal
8 033 Banco Santander
9 318 Banco BMG
10 254 Parana Banco S.A
11 047 Banco do Estado de Sergipe
12 041 Banco do Estado do Rio Grande do Sul
13 748 Banco Cooperativo Sicredi
14 336 Banco C6 S.A.
15 001 Banco do Brasil S.A.
16 643 Banco Pine
17 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
18 077 Banco Inter S.A.
19 707 Banco Daycoval
20 743 Banco Semear S.A.
21 422 Banco Safra
22 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.




COMPOSICAO DE LOTE:

Lote n®10

GEx

17021 - GERENCIA EXECUTIVA CAMPOS DOS GOYTACAZES

17022 - GERENCIA EXECUTIVA DUQUE DE CAXIAS

17023 - GERENCIA EXECUTIVA NITEROI

17024 - GERENCIA EXECUTIVA PETROPOLIS

17025 - GERENCIA EXECUTIVA VOLTA REDONDA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 623 Banco Pan
3 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 121 Banco Agibank
6 389 Banco Mercantil
7 033 Banco Santander
8 104 Caixa Econdomica Federal
9 021 Banco Banestes S.A.
10 643 Banco Pine
11 001 Banco do Brasil S.A.
12 422 Banco Safra
13 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
14 254 Parana Banco S.A
15 318 Banco BMG
16 743 Banco Semear S.A.
17 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
18 707 Banco Daycoval
19 077 Banco Inter S.A.
20 336 Banco C6 S.A.
21 748 Banco Cooperativo Sicredi
22 047 Banco do Estado de Sergipe

Loten°11

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

11021 - GERENCIA EXECUTIVA BARBACENA

11023 - GERENCIA EXECUTIVA DIVINOPOLIS

11025 - GERENCIA EXECUTIVA JUIZ DE FORA

11028 - GERENCIA EXECUTIVA POGOS DE CALDAS

11029 - GERENCIA EXECUTIVA UBERABA

11030 - GERENCIA EXECUTIVA UBERLANDIA

11031 - GERENCIA EXECUTIVA VARGINHA

ORDEM DE PREFERENCIA:
N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa




2 389 Banco Mercantil

3 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.

5 623 Banco Pan

6 121 Banco Agibank

7 104 Caixa Economica Federal
8 033 Banco Santander

9 643 Banco Pine

10 336 Banco C6 S.A.

11 001 Banco do Brasil S.A.

12 077 Banco Inter S.A.

13 707 Banco Daycoval

14 748 Banco Cooperativo Sicredi
15 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
16 021 Banco Banestes S.A.

17 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
18 422 Banco Safra

19 743 Banco Semear S.A.

20 318 Banco BMG

21 254 Parana Banco S.A

22 047 Banco do Estado de Sergipe

COMPOSICAO DE LOTE:

Loten®12

GEx

11001 - GERENCIA EXECUTIVA BELO HORIZONTE

11022 - GERENCIA EXECUTIVA CONTAGEM

11024 - GERENCIA EXECUTIVA GOVERNADOR VALADARES

11026 - GERENCIA EXECUTIVA MONTES CLAROS

11027 - GERENCIA EXECUTIVA OURO PRETO

11032 - GERENCIA EXECUTIVA DIAMANTINA

11033 - GERENCIA EXECUTIVA TEOFILO OTONI

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 121 Banco Agibank
6 623 Banco Pan
7 033 Banco Santander
8 047 Banco do Estado de Sergipe
9 254 Parana Banco S.A
10 748 Banco Cooperativo Sicredi
11 643 Banco Pine
12 104 Caixa Econdmica Federal
13 243 Banco Master
14 021 Banco Banestes S.A.

=
(3]

743 Banco Semear S.A.




16 001 Banco do Brasil S.A.
17 077 Banco Inter S.A.
18 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
19 707 Banco Daycoval
20 318 Banco BMG
21 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
22 422 Banco Safra
23 336 Banco C6 S.A.
Lote n°13

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

19001 - GERENCIA EXECUTIVA PORTO ALEGRE

19021 - GERENCIA EXECUTIVA CANOAS

19022 - GERENCIA EXECUTIVA CAXIAS DO SUL

19024 - GERENCIA EXECUTIVA NOVO HAMBURGO

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 237 Banco Bradesco S.A.
3 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
4 121 Banco Agibank
5 389 Banco Mercantil
6 041 Banco do Estado do Rio Grande do Sul
7 033 Banco Santander
8 104 Caixa Econdmica Federal
9 623 Banco Pan
10 643 Banco Pine
11 318 Banco BMG
12 001 Banco do Brasil S.A.
13 336 Banco C6 S.A.
14 707 Banco Daycoval
15 077 Banco Inter S.A.
16 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
17 047 Banco do Estado de Sergipe
18 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
19 743 Banco Semear S.A.
20 748 Banco Cooperativo Sicredi
21 254 Parana Banco S.A
22 422 Banco Safra

Lote n° 14
COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

19023 - GERENCIA EXECUTIVA Ui

19025 - GERENCIA EXECUTIVA PASSO FUNDO

19026 - GERENCIA EXECUTIVA PELOTAS

19027 - GERENCIA EXECUTIVA SANTA MARIA




19028 - GERENCIA EXECUTIVA URUGUAIANA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 121 Banco Agibank
3 389 Banco Mercantil
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 041 Banco do Estado do Rio Grande do Sul
6 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
7 623 Banco Pan
8 104 Caixa Economica Federal
9 033 Banco Santander
10 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
11 001 Banco do Brasil S.A.
12 254 Parana Banco S.A
13 047 Banco do Estado de Sergipe
14 336 Banco C6 S.A.
15 422 Banco Safra
16 707 Banco Daycoval
17 643 Banco Pine
18 077 Banco Inter S.A.
19 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
20 318 Banco BMG
21 748 Banco Cooperativo Sicredi
22 743 Banco Semear S.A.

Lote n° 15

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

04001 - GERENCIA EXECUTIVA SALVADOR

04022 - GERENCIA EXECUTIVA FEIRA DE SANTANA

04025 - GERENCIA EXECUTIVA SANTO ANTONIO DE JESUS

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 623 Banco Pan
6 121 Banco Agibank
7 033 Banco Santander
8 243 Banco Master
9 104 Caixa Econdmica Federal
10 318 Banco BMG
11 748 Banco Cooperativo Sicredi
12 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
13 707 Banco Daycoval
14 643 Banco Pine




15 422 Banco Safra
16 001 Banco do Brasil S.A.
17 077 Banco Inter S.A.
18 743 Banco Semear S.A.
19 047 Banco do Estado de Sergipe
20 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
21 336 Banco C6 S.A.
22 254 Parana Banco S.A
Lote n° 16

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

04021 - GERENCIA EXECUTIVA BARREIRAS

04023 - GERENCIA EXECUTIVA ITABUNA

04024 - GERENCIA EXECUTIVA JUAZEIRO

04026 - GERENCIA EXECUTIVA VITORIA DA CONQUISTA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 121 Banco Agibank
4 033 Banco Santander
5 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
6 237 Banco Bradesco S.A.
7 623 Banco Pan
8 104 Caixa Econdmica Federal
9 243 Banco Master
10 077 Banco Inter S.A.
11 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
12 047 Banco do Estado de Sergipe
13 643 Banco Pine
14 001 Banco do Brasil S.A.
15 318 Banco BMG
16 336 Banco C6 S.A.
17 254 Parana Banco S.A
18 707 Banco Daycoval
19 748 Banco Cooperativo Sicredi
20 743 Banco Semear S.A.
21 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
22 422 Banco Safra

Lote n° 17

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

14001 - GERENCIA EXECUTIVA CURITIBA

14021 - GERENCIA EXECUTIVA CASCAVEL

14022 - GERENCIA EXECUTIVA LONDRINA

14023 - GERENCIA EXECUTIVA MARINGA




14024 - GERENCIA EXECUTIVA PONTA GROSSA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 121 Banco Agibank
6 623 Banco Pan
7 033 Banco Santander
8 041 Banco do Estado do Rio Grande do Sul
9 254 Parana Banco S.A
10 077 Banco Inter S.A.
11 748 Banco Cooperativo Sicredi
12 707 Banco Daycoval
13 001 Banco do Brasil S.A.
14 743 Banco Semear S.A.
15 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
16 422 Banco Safra
17 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
18 336 Banco C6 S.A.
19 104 Caixa Econdmica Federal
20 318 Banco BMG
21 643 Banco Pine
22 047 Banco do Estado de Sergipe

COMPOSICAO DE LOTE:

Lote n° 18

GEx

20001 - GERENCIA EXECUTIVA FLORIANOPOLIS

20021 - GERENCIA EXECUTIVA BLUMENAU

20022 - GERENCIA EXECUTIVA CHAPECO

20023 - GERENCIA EXECUTIVA CRICIUMA

20024 - GERENCIA EXECUTIVA JOINVILLE

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 121 Banco Agibank
6 623 Banco Pan
7 033 Banco Santander
8 104 Caixa Economica Federal
9 001 Banco do Brasil S.A.
10 743 Banco Semear S.A.
11 041 Banco do Estado do Rio Grande do Sul
12 254 Parana Banco S.A




13 643 Banco Pine

14 422 Banco Safra

15 707 Banco Daycoval

16 318 Banco BMG

17 047 Banco do Estado de Sergipe

18 336 Banco C6 S.A.

19 077 Banco Inter S.A.

20 748 Banco Cooperativo Sicredi

21 070 BRB Banco de Brasilia S.A.

22 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
Lote n° 19

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

15001 - GERENCIA EXECUTIVA RECIFE

15021 - GERENCIA EXECUTIVA CARUARU

15022 - GERENCIA EXECUTIVA GARANHUNS

15023 - GERENCIA EXECUTIVA PETROLINA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
4 237 Banco Bradesco S.A.
5 121 Banco Agibank
6 033 Banco Santander
7 623 Banco Pan
8 001 Banco do Brasil S.A.
9 254 Parana Banco S.A
10 243 Banco Master
11 748 Banco Cooperativo Sicredi
12 422 Banco Safra
13 743 Banco Semear S.A.
14 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
15 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
16 077 Banco Inter S.A.
17 336 Banco C6 S.A.
18 104 Caixa Econdomica Federal
19 707 Banco Daycoval
20 643 Banco Pine
21 047 Banco do Estado de Sergipe
22 318 Banco BMG

Lote n° 20
COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

07001 - GERENCIA EXECUTIVA VITORIA




ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 121 Banco Agibank
3 389 Banco Mercantil
4 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
5 237 Banco Bradesco S.A.
6 623 Banco Pan
7 104 Caixa Econdmica Federal
8 033 Banco Santander
9 021 Banco Banestes S.A.
10 748 Banco Cooperativo Sicredi
11 047 Banco do Estado de Sergipe
12 077 Banco Inter S.A.
13 422 Banco Safra
14 001 Banco do Brasil S.A.
15 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
16 318 Banco BMG
17 643 Banco Pine
18 743 Banco Semear S.A.
19 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
20 707 Banco Daycoval
21 254 Parana Banco S.A
22 336 Banco C6 S.A.

Lote n°21
COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

05001 - GERENCIA EXECUTIVA FORTALEZA

05021 - GERENCIA EXECUTIVA JUAZEIRO DO NORTE

05022 - GERENCIA EXECUTIVA SOBRAL

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 121 Banco Agibank
3 389 Banco Mercantil
4 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
5 033 Banco Santander
6 237 Banco Bradesco S.A.
7 623 Banco Pan
8 104 Caixa Economica Federal
9 748 Banco Cooperativo Sicredi
10 077 Banco Inter S.A.
11 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
12 047 Banco do Estado de Sergipe
13 743 Banco Semear S.A.
14 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
15 001 Banco do Brasil S.A.
16 422 Banco Safra




17 643 Banco Pine

18 243 Banco Master

19 318 Banco BMG

20 254 Parana Banco S.A

21 707 Banco Daycoval

22 336 Banco C6 S.A.
Lote n°® 22

COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

12001 - GERENCIA EXECUTIVA BELEM

12021 - GERENCIA EXECUTIVA MARABA

12022 - GERENCIA EXECUTIVA SANTAREM

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 121 Banco Agibank
3 389 Banco Mercantil
4 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
5 033 Banco Santander
6 237 Banco Bradesco S.A.
7 623 Banco Pan
8 104 Caixa Econdomica Federal
9 001 Banco do Brasil S.A.
10 422 Banco Safra
11 077 Banco Inter S.A.
12 254 Parana Banco S.A
13 743 Banco Semear S.A.
14 707 Banco Daycoval
15 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
16 047 Banco do Estado de Sergipe
17 643 Banco Pine
18 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
19 748 Banco Cooperativo Sicredi
20 336 Banco C6 S.A.
21 318 Banco BMG

Lote n° 23
COMPOSICAO DE LOTE:

GEXx

13001 - GERENCIA EXECUTIVA JOAO PESSOA

13021 - GERENCIA EXECUTIVA CAMPINA GRANDE

ORDEM DE PREFERENCIA:
N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 389 Banco Mercantil
3 121 Banco Agibank




4 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
5 033 Banco Santander
6 237 Banco Bradesco S.A.
7 623 Banco Pan
8 104 Caixa Econdomica Federal
9 748 Banco Cooperativo Sicredi
10 643 Banco Pine
11 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
12 047 Banco do Estado de Sergipe
13 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
14 001 Banco do Brasil S.A.
15 743 Banco Semear S.A.
16 254 Parana Banco S.A
17 243 Banco Master
18 707 Banco Daycoval
19 336 Banco C6 S.A.
20 422 Banco Safra
21 318 Banco BMG
22 077 Banco Inter S.A.
Lote n° 24

COMPOSICAO DE LOTE:

GEx

18001 - GERENCIA EXECUTIVA NATAL

18021 - GERENCIA EXECUTIVA MOSSORO

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 121 Banco Agibank
3 389 Banco Mercantil
4 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
5 237 Banco Bradesco S.A.
6 623 Banco Pan
7 033 Banco Santander
8 104 Caixa Economica Federal
9 643 Banco Pine
10 422 Banco Safra
11 047 Banco do Estado de Sergipe
12 077 Banco Inter S.A.
13 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
14 707 Banco Daycoval
15 254 Parana Banco S.A
16 748 Banco Cooperativo Sicredi
17 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
18 243 Banco Master
19 336 Banco C6 S.A.
20 001 Banco do Brasil S.A.
21 318 Banco BMG
22 743 Banco Semear S.A.




COMPOSICAO DE LOTE:

Lote n®25

GEx

09001 - GERENCIA EXECUTIVA SAO LUIS

09021 - GERENCIA EXECUTIVA IMPERATRIZ

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 121 Banco Agibank
3 389 Banco Mercantil
4 341 Banco Itau-Unibanco S.A.
5 237 Banco Bradesco S.A.
6 623 Banco Pan
7 104 Caixa Econdmica Federal
8 033 Banco Santander
9 318 Banco BMG
10 047 Banco do Estado de Sergipe
11 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
12 748 Banco Cooperativo Sicredi
13 643 Banco Pine
14 707 Banco Daycoval
15 070 BRB Banco de Brasilia S.A.
16 254 Parana Banco S.A
17 077 Banco Inter S.A.
18 336 Banco C6 S.A.
19 001 Banco do Brasil S.A.
20 743 Banco Semear S.A.
21 243 Banco Master
22 422 Banco Safra

COMPOSICAO DE LOTE:

Lote n° 26

GEx

16001 - GERENCIA EXECUTIVA TERESINA

ORDEM DE PREFERENCIA:

N° de Ordem Banco
1 069 Banco Crefisa
2 121 Banco Agibank
3 389 Banco Mercantil
4 341 Banco Itad-Unibanco S.A.
5 237 Banco Bradesco S.A.
6 623 Banco Pan
7 104 Caixa Econdomica Federal
8 033 Banco Santander
9 318 Banco BMG

=
o

070 BRB Banco de Brasilia S.A.




11 001 Banco do Brasil S.A.

12 047 Banco do Estado de Sergipe
13 643 Banco Pine

14 077 Banco Inter S.A.

15 422 Banco Safra

16 254 Parana Banco S.A

17 756 Banco Cooperativo Sicoob S.A.
18 748 Banco Cooperativo Sicredi
19 707 Banco Daycoval

20 743 Banco Semear S.A.

21 243 Banco Master

22 336 Banco C6 S.A.




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos
Coordenacao de Gestao de Contratagoes
Divisao de Controle de Contratos

DESPACHO

Divisao de Controle de Contratos, em 20/08/2025

Ref.: Processo n° 35014.307284/2025-54.
Int.: INSS
Ass.: Apuracio de Responsabilidade

1. Trata-se de Despacho Decisério n° 158 (em anexo) o qual suspendeu cautelarmente a
execucdo parcial dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n® 47/2019 e n°® 39/2024, firmados com
o Banco Agibank S.A., sem prévia oitiva dos interessados, com base no art. 45 da Lei n°® 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, no art. 147 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no art. 2° do Anexo I do Decreto n°
10.995, de 14 de margo de 2022, no art. 2° do Regimento Interno do INSS, e no que consta no Processo n°
35014.307284/2025-54.

2. Foi autorizada a instauracdo de processo de apuracdo pela Diretoria de orcamento, Finangas
e Logistica 21958436
3. Para se dar regular prosseguimento do processo, pede-se a expedicdo de portaria de

designacao de comissdo para a devida instrucao e avaliacdo , nos moldes do art. 158 da Lei 14133/2021.

4. Ressalta-se que no presente momento inexiste juizo de valor sobre a conduta praticada pela
empresa, mas sim zelo quanto a observancia do regramento legal, de modo a se possibilitar a analise
adequada das alegacoes.

5. A Coordenagio Geral de Licitagdes e Contratos para analise e pronunciamento.
GEOVAR DE ALMEIDA ALVES
Chefe da Divisdo de Controle de Contratos

Ciente e de acordo com a expedi¢do da Portaria de nomeag¢ao de Comissao , conforme
minuta 22036293

A Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica para ciéncia € nomeagao.

GUSTAVO JOSE FERREIRA DE FREITAS



Coordenador-Geral de Licitagdes e Contratos

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GEOVAR DE ALMEIDA ALVES, Chefe de Divisao de
Controle de Contratos, em 20/08/2025, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO JOSE FERREIRA DE FREITAS,
Coordenador(a) Geral de Licitacées e Contratos, em 20/08/2025, as 14:59, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

rsteley A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22036231 ¢ o
codigo CRC BE726737.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22036231
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA DIROFL/INSS N°, DE 20 DE AGOSTO DE 2025

Dispde sobre a designagdo de comissio para
conducao de Procedimento de Apuracao de
Responsabilidade.

FUNDAMENTACAO
LEGAL: 14.133/2021.

A DIRETORA DE ORCAMENTO FINANCAS E LOGISTICA DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribui¢gdes que lhe confere o art. 71, inciso II, "a", do Regimento
Interno do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n° 1.678, de 29 de abril de 2024, e considerando o
disposto no art. 158 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Designar as servidoras abaixo relacionadas para, sob a forma de comissdo,
conduzirem o Procedimento de Apuragdo de Responsabilidade (PAAI) referente ao
Processo 35014.307284/2025-54 , firmado entre o INSS e a empresa BANCO AGIBANK S.A., CNPJ
10664513/0001-50, com vistas a apuragdo de eventuais descumprimentos contratuais:

I- Adriana Ibarra Alves, matricula SIAPE n° 1.375.370;
I - Flavia Cabral Alencar Marques, matricula SIAPE n° 2.197.248.

Art. 2° A comissdo ora designada deverd observar os principios da legalidade,
contraditdrio, ampla defesa, celeridade, eficiéncia e proporcionalidade, nos termos da legislagdao vigente e
demais normativos aplicaveis.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MANUELLA ANDRADE P. DE S. SILVA

Diretora de Or¢amento, Finangas e Logistica

Documento assinado eletronicamente por GEOVAR DE ALMEIDA ALVES, Chefe de Divisao de
Controle de Contratos, em 20/08/2025, as 14:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 22036293 ¢ o
codigo CRC E722E18C.

Referéncia: Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n° 22036293
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Boletim de Servigo Eletronico em 21/08/2025

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA DIROFL/INSS N° 85, DE 20 DE AGOSTO DE 2025

Dispde sobre a designagdo de comissio para
conducao de Procedimento de Apuracao de
Responsabilidade.

FUNDAMENTACAO
LEGAL: 14.133/2021.

A DIRETORA DE ORCAMENTO FINANCAS E LOGISTICA DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribui¢gdes que lhe confere o art. 71, inciso II, "a", do Regimento
Interno do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n° 1.678, de 29 de abril de 2024, e considerando o
disposto no art. 158 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Designar as servidoras abaixo relacionadas para, sob a forma de comissdo,
conduzirem o Procedimento de Apuragdo de Responsabilidade (PAAI) referente ao
Processo 35014.307284/2025-54 , firmado entre o INSS e a empresa BANCO AGIBANK S.A., CNPJ
10664513/0001-50, com vistas a apuragdo de eventuais descumprimentos contratuais:

I- Adriana Ibarra Alves, matricula SIAPE n° 1.375.370;
IT - Flavia Cabral Alencar Marques, matricula SIAPE n° 2.197.248.

Art. 2° A comissdo ora designada deverd observar os principios da legalidade,
contraditorio, ampla defesa, celeridade, eficiéncia e proporcionalidade, nos termos da legislagdao vigente e
demais normativos aplicaveis.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

MANUELLA ANDRADE P. DE S. SILVA

Diretora de Orcamento, Finangas e Logistica

eil Documento assinado eletronicamente por MANUELLA ANDRADE PEREIRA DE SOUZA SILVA,
AT inl’ Diretor(a) de Orcamento, Financas e Logistica, em 21/08/2025, as 05:54, conforme horario oficial de

eletronica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica

DESPACHO

Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica, em 20/08/2025

Ref.: Processo n° 35014.307284/2025-54.
Int.: INSS.
Ass.: Apuragdo de Responsabilidade .

1. Trata-se da PORTARIA DIROFL/INSS N° 85, DE 20 DE AGOSTO DE 2025 (SEI
n°® 22038630), que designa servidoras sob a forma de comissdo, conduzirem o Procedimento de Apuragao
de Responsabilidade (PAAI) referente ao Processo 35014.307284/2025-54, firmado entre o INSS e a
empresa BANCO AGIBANK S.A., CNPJ 10664513/0001-50, com vistas a apuragdo de eventuais
descumprimentos contratuais.

2. A Portaria encontra-se devidamente assinada e publicada no Boletim de Servigo Eletronico
- BSE, no dia 21 de agosto de 2025, de ordem, encaminha-se a Divisdo de Comunicagdo Administrativa -
DIVCA, solicitando o obséquio de providenciar a divulgag¢do e publicacdo da referida Portaria no Portal
INSS, na Intraprev.

LUIZ AUGUSTO DEIRO PAIXAO
Chete do Servigo Técnico Administrativo
STADM-DIROFL

eil Documento assinado eletronicamente por LUIZ AUGUSTO DEIRO PAIXAQO, Técnico do Seguro
ﬂiwm‘: L‘ily Social, em 21/08/2025, as 07:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22038800 ¢ o
codigo CRC 9A87929A.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22038800
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
COORDENACAO-GERAL DE MATERIA DE LICITACOES E PATRIMONIO
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

NOTA N° 00018/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.307284/2025-54
INTERESSADOS: BANCO AGIBANK S.A
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

1. Vieram os autos a esta Procuradoria Federal Especializada com solicitacdo da presidéncia desta Autarquia, em
carater de urgéncia, de “andlise da solicitacdo apresentada pelo Agibank, de forma a subsidiar decisdo desta Presidéncia quanto a
manutencao da suspensdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios”.

Os Contratos de Prestagdo de Servigos Bancarios n° 47/2019 e n° 39/2024, celebrados com o Banco Agibank
S.A. tiveram sua execugdo parcial suspensa cautelarmente, por meio do DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 158, DE
11 DE AGOSTO DE 2025, publicado no Diario Oficial da Unido de 12/08/2025.

2. O banco Agibank S.A. apresentou, no documento SEI 21924993, os esclarecimentos que entendeu pertinentes
acerca dos fatos que ensejaram a suspensdo parcial cautelar de seus contratos, no exercicio de seu direito a ampla defesa e ao
contraditério, nos seguintes termos;

1. Suposta Interceptacdo de Chamadas a Central 135
» O Agibank declara que nfo realiza qualquer interceptagao, bloqueio ou impedimento de chamadas destinadas a
Central 135 do INSS.

* O procedimento adotado é um servigo firmado entre INSS e DMA (empresa de tecnologia DialMyApp), que
consiste no redirecionamento do usudrio para o aplicativo oficial “Meu INSS” por meio da tecnologia da
empresa DMA.

* Em hipotese alguma, uma chamada feita ao nimero 135 ¢ desviada para o aplicativo do Agibank; o
direcionamento ocorre exclusivamente para o ambiente oficial do INSS, conforme os pardmetros técnicos
definidos pelo proprio 6rgao.

* O modelo é amplamente utilizado pelo INSS e por mais de 160 empresas autorizadas, incluindo bancos e
instituigdes financeiras de grande porte, o que demonstra tratar-se de uma pratica legitima e consolidada no
mercado.

* O Agibank possui documentos e comunicagdes oficiais emitidos pela empresa DMA, em anexo, que
comprovam que este ¢ o comportamento esperado do servigo, plenamente amparado pelo contrato vigente.

2. Suposta convocagao de clientes a respeito de descontos indevidos de Associagdes
* O Agibank esclarece que os descontos indevidos realizados pelas associagdes ndo possuem qualquer relagdo
com produtos ou servigos oferecidos pela instituicdo e que ndo houve qualquer convocagdo por parte do banco
aos clientes impactados. A comunicagio realizada via “push” teve carater estritamente informativo, com o inico
proposito de disponibilizar nossos canais de atendimento para eventuais esclarecimentos e atingiu menos de 1%
de nossa base de clientes.
* A atuagdo do Agibank limitou-se exclusivamente a orientar clientes sobre o uso de canais digitais para
solicitagdo de ressarcimento diretamente junto ao INSS, buscando facilitar o acesso de beneficiarios que
enfrentam dificuldades no uso de ferramentas de autoatendimento.

* Assim que recebemos orientagdo formal do INSS para interromper esse tipo de apoio, a medida foi
imediatamente suspensa, reforcando nosso compromisso com a boa-fé, a conformidade regulatoria e o pronto
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atendimento as determinagdes dos 6rgdos competentes. Em resposta ao ocorrido, realizamos revisao interna dos
processos ¢ adotamos as medidas corretivas necessarias.

3. Supostas recusas de Portabilidade de Beneficio

» O Agibank reitera que ndo existe qualquer procedimento destinado a reten¢do de portabilidade de beneficio.

* O processo de alteragdo da instituigdo financeira para recebimento de beneficios ¢ realizado exclusivamente
pelo beneficirio, seja diretamente no INSS ou junto a instituicdo de destino, sem qualquer interferéncia do
Agibank.

* Nas situagdes em que o cliente opta por receber o beneficio no Agibank, o procedimento ¢ formalizado
mediante anuéncia expressa do beneficiario, com valida¢do por biometria ou em ambiente logado e seguro.
* O Agibank mantém monitoramento constante de todos os seus canais de atendimento incluindo sistemas
integrados ao Banco Central ¢ demais 6rgdos competentes com o objetivo de prevenir, identificar e corrigir
prontamente qualquer eventual desvio, garantindo a conformidade e a exceléncia no atendimento.

4. Compromisso Institucional e Relagdo com o INSS

* O Agibank reafirma que todas as suas atividades sdo conduzidas dentro dos pardmetros legais, contratuais e
regulatérios aplicaveis.

3. Verifica-se que a defesa apresentada pelo Banco Agibank S.A. ndo suscita questdes de direito a serem
enfrentadas, restringindo-se a alegagdes de natureza técnica. Nao hd, outrossim, controvérsias juridicas a serem enfrentadas por
esta PFE no presente momento.

4. Dessa forma, encaminhe-se o feito para andlise da area técnica competente, a fim de avaliagdo dos argumentos
apresentados e emissdo de manifestacdo conclusiva, considerando-se que a matéria debatida demanda conhecimento especifico,
sem envolver interpretacdo juridica.

5. Encaminho os autos & Presidéncia do INSS para ciéncia e regular andamento do feito, na forma do item acima,
conforme o rito aplicavel.

Brasilia, 20 de agosto de 2025.

(assinado eletronicamente)
KARLA KRISTINE CORREIA AMENO
PROCURADORA FEDERAL
COORDENADORA-GERAL DE MATERIA DE LICITACOES E PATRIMONIO

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014307284202554 e da chave de acesso 1f9ab4c6

Documento assinado eletronicamente por KARLA KRISTINE CORREIA AMENO, com certificado Al
institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento estd disponivel com o cédigo 2834090842 e chave de acesso 1f9ab4c6 no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): KARLA KRISTINE
CORREIA AMENO, com certificado Al institucional (*. AGU.GOV.BR). Data ¢ Hora: 20-08-2025 17:01.
Numero de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final
SSL.
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Boletim de Servigo Eletronico em 21/08/2025

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 176, DE 21 DE AGOSTO DE 2025

Assunto: Processo n° 35014.307284/2025-

54.
Ementa: Suspensdo cautelar - Banco
Agibank S.A.
DECISAO
1. Considerando manifestacdo da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao,

por intermédio da Nota Técnica n° 26/2025/DIRBEN-INSS (SEI n° 21926343), em especial, as dentincias:

I - de envio de notificagcdes no aplicativo do Banco, informando aos segurados sobre a
identificacdo de "descontos indevidos" e instruindo-os a se dirigirem a uma agéncia bancaria para "receber
seu dinheiro de volta", com consequente acesso ao "Meu INSS" de segurados do Instituto; e

Il -envolvendo o Agibank na transferéncia indevida de valores e na portabilidade de
beneficios previdenciarios para o Banco sem a prévia e expressa autorizagdo dos beneficidrios, conforme
instauracao do Procedimento Preparatdrio n® 1.29.000.006843/2025-11 pelo Ministério Publico Federal no
Rio Grande do Sul.

2. Bem como manifestagdo da Procuradoria Federal Especializada, por meio da Nota n°
00018/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI n°22042390), na qual a empresa ndo suscita
questdes de direito a serem enfrentadas, com fundamento no § 1° do art. 50 da Lei n°® 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, MANTENHO a suspensao cautelar contida no Despacho Decisério PRES/INSS n° 158,
de 11 de agosto de 2025, publicado no Diario Oficial da Unido de 12 de agosto de 2025, até a conclusao
definitiva dos processos de apuragao.

3. Publique-se no Boletim de Servico Eletronico e restitua-se a Diretoria de Orgamento,
Financas e Logistica para as devidas providéncias e ciéncia ao interessado.

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente



:I_ Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Presidente, em
JEI. Llil’ 21/08/2025, as 18:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do

assinatura

el Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22042542 ¢ o
codigo CRC 0CB608S6E.

Referéncia: Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22042542
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria De Comunicagdo Social
Coordenacao De Comunicagdo Social
Divisao De Comunica¢do Administrativa

DESPACHO

Divisao De Comunicacio Administrativa, em 21/08/2025

Ref.: Processo n° 35014.307284/2025-54
Int.: DIROFL/INSS
Ass.: Publicagdo de Portaria

1. Trata-se da publicagdo e divulgagao da Portaria DIROFL/INSS n° 85 de 20 de agosto de 2025.

2. Informamos que o referido ato, foi publicado no BSE, de 21 de agosto de 2025 e no Portal-INSS, na
intraprev.

3. Ao Servigo Técnico Administrativo da Diretoria de Or¢amento, Finangas ¢ Logistica, para conhecimento e
providéncias julgadas necessarias.

ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA
Chefe da Divisdo de Comunica¢do Administrativa - DIVCA

eil Documento assinado eletronicamente por ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA, Chefe da
ﬂimma L‘ily Divisdo de Comunicacio Administrativa - DIVCA, em 21/08/2025, as 11:59, conforme horario oficial
eletrénica de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
-"Ih.-_-= e acao=documento_conferir&id orgao _acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22047810 ¢ o
$:1" codigo CRC B29F3E41.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22047810
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Servigo Técnico Administrativo

DESPACHO

Servico Técnico Administrativo, em 21/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.

Int.: Diretoria de Or¢amento, Finangas e
Logistica — DIROFL.

Ass.: Publicacdo de Portaria.

1. Trata-se da Portaria DIROFL/INSS n° 85, de 20 de agosto de 2025 (SEI n° 22038630), que
designa comissao para conduzir Procedimento de Apuragdo de Responsabilidade, com fundamento na Lei

n°® 14.133, de 1° de abril de 2025, visando a apuracao de eventuais descumprimentos contratuais por parte
do Banco AGIBANK S.A., inscrito sob o CNPJ n° 10664513/0001-50.

2. Os autos retornam a esta Diretoria por meio do Despacho SEI n° 22047810, da Divisao de
Comunica¢do Administrativa — DIVCA, no qual informa a publicacdo do supracitado ato no Boletim de
Servigo Eletronico — BSE, de 21 de agosto de 2025, bem como no Portal-INSS, na intraprev.

3. Dada ciéncia a Sra. Diretora de Orgamento, Financas e Logistica.

4. Considerando a natureza da matéria tratada, de ordem, encaminha-se a Coordenag¢ao-Geral
de Licitagdes e Contratos — CGLCO para conhecimento e providéncias decorrentes.

DANILO TEIXEIRA CORDEIRO

Assessor Técnico Especializado da Diretoria de Or¢camento, Finangas e Logistica

eil Documento assinado eletronicamente por DANILO TEIXEIRA CORDEIRO, Técnico do Seguro
_;gimm; L‘ily Social, em 21/08/2025, as 13:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrbnica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

L3 -.IE-I___ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
A= acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22054128 ¢ o
codigo CRC 795C8775.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22054128
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Divisao de Comunica¢ao Administrativa

DESPACHO

Divisdao de Comunicacao Administrativa, em 22/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: PRES/INSS.

Ass.: Publicacdao de Despacho Decisorio

1. Trata-se da publicagdo e divulgag¢do do Despacho Decisorio PRES/INSS n® 176, de 21 de agosto de 2025.

2. Informamos que o referido ato, foi publicado no BSE, de 21 de agosto de 2025 e no Portal-INSS, na
intraprev.

3. Ao Servico Técnico Administrativo da Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica, para conhecimento e
providéncias julgadas necessarias.

ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA
Chefe da Divisdo de Comunica¢do Administrativa - DIVCA

eil Documento assinado eletronicamente por ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA, Chefe da
9 . L‘ily Divisao de Comunicac¢iao Administrativa - DIVCA, em 22/08/2025, as 10:11, conforme horario oficial

eletranica de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22062550 ¢ o
codigo CRC 103D3CS5E.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22062550


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica

Servigo Técnico Administrativo

DESPACHO

Servico Técnico Administrativo, em 22/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: PRES/INSS.

Ass.: Publicacdo de Despacho Decisorio.

1. Trata-se do DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 176, DE 21 DE AGOSTO DE 2025
(SEI n° 22042542), que se encontra devidamente assinado e publicado no Boletim de Servigo Eletronico -
BSE, no dia 21 de agosto de 2025, divulgado no Portal - INSS, na Intraprev, conforme Despacho da
Divisdo de Comunicagdo Administrativa - DIVCA (SEI n°® 22042542).

2. Dada ciéncia a Sra. Diretora de Or¢amento, Financas e Logistica.

3. De ordem, encaminha-se a Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos - CGLCO para
conhecimento e providéncias.

LUIZ AUGUSTO DEIRO PAIXAO
Chefe do Servigo Técnico Administrativo
STADM-DIROFL

eil Documento assinado eletronicamente por LUIZ AUGUSTO DEIRO PAIXAO, Técnico do Seguro
ﬁmma inl’ Social, em 22/08/2025, as 13:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22070688 ¢ o
codigo CRC BE76ECC7.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n° 22070688


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Licitacoes e Contratos, em 22/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.

Int.: Diretoria de Or¢amento, Finangas e
Logistica - DIROFL.

Ass.: Suspensao cautelar - Banco Agibank
S.A.

1. Trata-se de assunto correlato a analise consolidada de praticas adotadas pelo Agibank S.A.,
que indicam graves violagdes aos contratos de prestagcdo de servicos de pagamento de beneficios firmados
com o INSS, bem como as normas de seguranca da informacao e prote¢do de dados dos segurados.

2. Ciente dos Despachos do STADM-DIROFL (22054128 e 22070688), que informam a
publicacdo da Portaria DIROFL/INSS n°® 85, de 20 de agosto de 2025 (SEI n°® 22038630), a qual designa
comissdo para conduzir Procedimento de Apuracdo de Responsabilidade, com fundamento na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2025, visando a apuragao de eventuais descumprimentos contratuais pela referida
instituicdo financeira, bem como do Despacho Decisério PRES/INSS n® 176, de 21 de agosto de 2025
(SEI n° 22042542), que mantém a suspensdo cautelar prevista no Despacho Decisorio PRES/INSS n° 158,
de 11 de agosto de 2025, publicado no Didrio Oficial da Unido em 12 de agosto de 2025, até a conclusao
definitiva dos processos de apuracao.

3. Encaminhe-se a DC - APUR para conhecimento e demais providéncias.

GUSTAVO JOSE FERREIRA DE FREITAS

Coordenador-Geral de Licitagdes e Contratos

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO JOSE FERREIRA DE FREITAS,
Coordenador(a) Geral de Licitacées e Contratos, em 22/08/2025, as 14:50, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22054984 ¢ o
codigo CRC D2D6F630.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22054984


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Ilustrissimo Senhor Presidente do INSS,
Gilberto Waller Junior

Assunto: Esclarecimento quanto ao alcance da Suspensdo Cautelar — Processo n® 35014.307284/2025-
54.

Ilustrissimo Senhor Presidente,

1. Em razdo do Despacho Decisorio PRES/INSS n°® 158, de 11 de agosto de 2025, que determinou
a suspensao cautelar parcial da execucao dos Contratos de Prestacao de Servigos Bancarios n® 47/2019

en°39/2024, vimos, respeitosamente, solicitar esclarecimento quanto ao alcance dos efeitos da medida.

2. O referido despacho delimita que “os efeitos da presente Decisdo se aplicam aos pagamentos
decorrentes das novas concessoes de beneficios”, restringindo, portanto, o alcance da suspensao apenas

as situacdes em que ha concessao inicial de beneficio previdenciario.

3. A vista dessa redacdo, o Banco Agibank compreende que os efeitos da suspensdo cautelar nao
alcancam os novos clientes oriundos de pedidos de portabilidade bancaria, porquanto tais operagdes
nao constituem novas concessdes, mas sim o exercicio de direito subjetivo do segurado a escolha de seu

domicilio bancario, que estard indevidamente tolhido na hipdtese de vedagao a portabilidade bancéria.

4. Além dos prejuizos aos beneficidrios, interpretagdo diversa poderia gerar consequéncias
adversas relevantes, tais como assimetria concorrencial, por impossibilitar que o Agibank mantenha sua
base de clientes em condigdes equivalentes as demais instituigdes financeiras, bem como perdas
financeiras e reputacionais desproporcionais, com risco de interpretacdo negativa pelo mercado quanto
a solidez da instituicdo, podendo inclusive repercutir em crise de liquidez pela antecipagdo de saidas de

investidores.

5. Diante do exposto, solicitamos ao INSS a confirmagao de que a suspensao cautelar ndo se aplica
as operacdes de portabilidade bancaria, a fim de assegurar a correta execugao contratual e a preservacao

da seguranca juridica no atendimento aos beneficiarios.
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6. Por fim, requer-se que a resposta ao presente oficio seja feita com urgéncia, considerando que
milhares de beneficiarios buscam diariamente a portabilidade junto ao Agibank e a auséncia de defini¢ao
clara quanto ao alcance da suspensdo cautelar vem impedindo a operagdo regular do banco e o exercicio

desse direito pelos segurados.

Respeitosamente,

Assinado de forma digital

GLAUBER MARQUES 6 GLAUBER MARQUES

CORREA:903765286 CORREA:90376528672
72 Dados: 2025.08.25 08:15:02
-03'00'

Glauber Marques Correa
CEO — Agibank
Campinas, 25 de agosto de 2025.

Banco Agibank SA
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Ao Ilustrissimo Senhor Presidente do INSS,
Gilberto Waller Junior

Assunto: Apresentacao de Plano de A¢do — Processo n® 35014.307284/2025-54.

Ilustrissimo Senhor Presidente,

1. Com a edi¢ao do Despacho Decisorio PRES/INSS n® 158, de 11 de agosto de 2025, que
determinou a suspensao cautelar parcial da execu¢do dos Contratos de Prestacao de Servigos Bancarios
n°® 47/2019 e n°® 39/2024, o Agibank S.A. tem buscado promover uma interlocugao junto ao INSS em
ambiente de conciliagdo, transparéncia ¢ boa-fé, a fim de compreender os elementos necessarios que
demandam melhorias nas medidas de conformidade, refor¢o de controles e aprimoramento de seus

procedimentos.

2. Em continuidade de tal postura e em atengao ao compromisso assumido nas reunides ocorridas
nos dias 20.08.2025 (Anexo I — Concessao de Beneficios) e 22.08.2025 (Anexo II — Apresentagao
Reunido), o Agibank apresenta Plano de Acdo, contendo diagnostico das situagdes apontadas, a
descri¢do das medidas corretivas ja implementadas e a proposi¢do de novas acdes a serem observadas
pelo banco de modo a assegurar o efetivo alinhamento as melhores praticas de governanca e de
conformidade exigidas na execucao contratual, todos eles aptos a fundamentar a revogagao da suspensao

cautelar parcial da execucao dos Contratos de Prestacao de Servigos Bancarios n° 47/2019 e n° 39/2024.
3. Isso posto, eis as medidas integrantes do Plano de Acao:
3.1. Mensagens de Aucxilio sobre as Restituicoes dos Débitos de Associacoes

3.1.1. Diante do reduzido nivel de instrucao, de escolaridade e de conhecimento no manuseio
de aplicativos de um quantitativo relevante da sua base de clientes, o Agibank, com intuito
colaborativo e munido de boa-fé para auxilia-los a ver efetivada a restituicdo dos valores
indevidamente descontados por associagdes, enviou mensagens para menos de 1% da sua

carteira de clientes, colocando-se a disposi¢do para prestar tal auxilio.

3.1.2. Entretanto, o INSS, por entender que se trata de tema conduzido exclusivamente pela
propria autarquia, vislumbrou uma potencial irregularidade nessa convocacdo dos

beneficidrios para comparecem em uma loja do Agibank para tratar a restituicao.
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3.1.3. A partir da ciéncia da diretoria do Agibank dessa pratica e da interpretacdo do INSS, tal
campanha foi imediatamente encerrada, além de ter sido realizada apuracdo interna para

averiguar a conduta dos envolvidos.

3.1.4. Como consequéncia, houve o desligamento do Coordenador de Marketing, de 3 Analistas
de Marketing e do P.O. de Marketing do Agibank, além da criacao de Fluxo de Aprovagao
de Comunicagdo com necessidade de validagdo expressa da Diretoria para novas

campanhas que envolvam beneficiarios.

3.1.5. Adicionalmente, em margo de 2025, foi criada a Diretoria de Riscos da Companhia, com
o0 objetivo de fortalecer a estrutura de gestao de riscos e compliance da organizagdo. Desde
entdo, os procedimentos de controle vém sendo revisados e aprimorados. Para o caso em
questdo, todo o fluxo de criag@o e aprovacao de mensagens foi redefinido e a referida area
de compliance, também, atuard como segunda linha de defesa, realizando verificagdes
semestrais para assegurar o rigoroso cumprimento de todos os procedimentos normativos
estabelecidos. Assim, foram adotadas as melhores e mais rigorosas praticas de mercado,

mitigando de forma efetiva o risco de recorréncia de eventos similares.

3.1.6. Em suma, com tais condutas, o Agibank entende que todas as medidas de identificacdo e
repressdo de possiveis condutas inadequadas foram adotadas, além de terem sido criados
novos fluxos de aprovacao visando prevenir possiveis novos eventos que estejam em

desacordo com o as diretrizes do Banco e do INSS.
3.2. Portabilidade

3.2.1. Matriz de aceites

3.2.1.1. Em relacdo ao fluxo de aceites do beneficiario para que haja a Solicitacdo de
Alteragao de seu Domicilio para o Agibank, foram desabilitados os canais “In App-
Aplicativo” e “Whatsapp”, que, em ambiente logado e em telefone autenticado,
respectivamente, permitiam que, apenas com a captacdo do “sim” do beneficidrio,

fosse realizada a portabilidade.

3.2.1.2. Tal medida restringe os canais para a realizagdo da portabilidade ao (i)
comparecimento em agéncia, com exigéncia de biometria; (ii) aplicativo, com
obriga¢do de estar em ambiente logado e fornecimento de senha do canal; e (iii)) ATM,

também em ambiente autenticado e com utilizagdo da senha do canal.
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3.2.1.3.  Com esse novo cenario, os questionamentos acerca da auséncia de aceite para a
realizacdo da portabilidade sofrerdo quedas vertiginosas, pois 0s canais hoje
disponiveis exigem multiplas confirmagdes e esclarecimentos sobre a portabilidade,
inclusive utilizando senha transacional, praticamente anulando a possibilidade de uma

operacao sem o pleno consentimento do beneficiario.

3.2.1.4. Reforcando essa premissa, acompanha este Plano de Ag¢do o Fluxo de
Portabilidade de Beneficios (Anexo III — Fluxo de Portabilidade no Aplicativo do
Agibank) para clientes que escolhem tal servico pelo aplicativo do Agibank,
detalhando como ¢ armazenado o registro dos logs da entrada do cliente no aplicativo,
confirmagdo da senha, além da exibicdo de foto da biometria realizada pelo cliente ao
ter se vinculado ao aplicativo, o que viabiliza a auditoria ou pedidos de
esclarecimentos dos beneficiarios e dos oOrgdos competentes com absoluta
transparéncia. Também integra este Plano de A¢do toda a trilha de auditoria (Anexo
IV — Trilha de Auditoria de Portabilidade Efetuada na Agéncia) gerada para a operacao
na hipdtese de portabilidade efetuada em agéncia com biometria coletada

presencialmente na agéncia.Envio de SADs (Solicitagdes de Alteracdo do Domicilio)

3.2.1.5. Também com o objetivo de redugdo substancial do nimero de SADs, o Agibank
informa que ndo enviard tais solicitagcdes na hipdtese de o novo produto ou servigo
objeto da SAD ser destinada a clientes j& domiciliados no banco, o que representa o

maior quantitativo dos nimeros de tais Solicitagdes encaminhadas pelo Agibank.

3.2.1.6.  Esse cendrio se verifica, pois, a cada novo produto ou servi¢o ofertado e aceito
pelo cliente, o Agibank promovia o envio de uma SAD, a fim de ter seguranca juridica
no sentido de que tal cliente de fato estaria domiciliado no banco quando do

recebimento da macica subsequente com a lista de beneficiarios.

3.2.1.7.  Em outras palavras, tal operacdo de novo envio de SAD, portanto, era realizada
pela existéncia de um hiato temporal entre a data do aceite do produto ou servigo pelo
cliente e a data que o Agibank recebe a macica, deixando-o “no escuro” por nao saber
se tal cliente teria relacionamento com o banco no més subsequente. A nova SAD
evitava, assim, o risco de, de maneira imediata, ofertar um produto para um cliente
que, no més seguinte, sequer tivesse sua folha vinculada ao Agibank, com risco

praticamente certo de inadimpléncia.

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709




3.2.1.8.  Ainda que, inicialmente, a proposta do Agibank previsse a priorizacdo da oferta
de produtos e servigos aos clientes apos a confirmagao de sua permanéncia na macica
subsequente, esclarece-se que a elegibilidade a condigdes diferenciadas decorre de
critérios objetivos do sistema de analise de crédito do banco, no qual a domiciliagao
do beneficio contribui positivamente para o perfil de risco do cliente, viabilizando

maior acesso ¢ melhores condi¢des nos produtos ofertados.

3.2.1.9. Considerando que a interrupcdo abrupta da oferta de produtos e servigos no
intervalo entre macigas sucessivas poderia causar impactos relevantes a vida
financeira dos beneficiarios, ponto este inclusive ressaltado pelo proprio INSS na
reunido de 22/08/2025, o Agibank direcionou esfor¢os para manter a continuidade do
atendimento. Foram adotadas medidas como ajustes de precificagdo, compressao de
margens e otimizacdo dos modelos de crédito com base no comportamento dos
clientes ja domiciliados, de forma a assegurar, com eficacia imediata, a manutencao
da oferta de produtos e servigos desde o momento em que o pedido do cliente for

recebido e aprovado, independentemente da confirmagdo na maciga subsequente.

3.2.1.10. Apesar de essa conduta representar uma elevacdo consideravel na exposicao do
Agibank ao risco de inadimpléncia de alguns beneficiarios (especialmente aqueles de
ma-f¢), demonstrando-se a cooperacdo, a boa-f€, a proatividade, e, acima de tudo, a
atencdo aos seus clientes, entendemos que essa ¢ uma decisdo necessaria no atual
cenario para que haja elementos concretos aptos a fundamentar a revogacdo da
suspensdo cautelar parcial da execugdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos

Bancarios n° 47/2019 e n° 39/2024.
3.3. Projeto Piloto

3.3.1. Emum ambiente analogo ao que seria um sandbox regulatorio, o Agibank propde, a titulo
de Projeto Piloto, inclusive excedendo suas obrigacdes contratuais € em um escopo
adicional aos fundamentos mencionados na propria suspensdo cautelar do contrato, a
realizagdo de prova de conceito por meio de gravagao em video das solicitagdes de alteragao

de domicilio realizadas pelos clientes.

3.3.2. A presente proposta de POC ocorrerd em todas as 182 lojas habilitadas na qualidade de
pagadoras (Tipo 1 — Novas Concessdes), distribuidas em 155 Municipios e 23 Estados

(Anexo V — Lista de Agéncias para o Projeto Piloto), caso haja a concordancia do INSS
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com o presente Plano de Acdo, além da consequente revogacdo da suspensdo cautelar
parcial da execucdo dos Contratos de Prestacdo de Servigcos Bancarios n° 47/2019 e n°

39/2024.

3.3.3. Essa POC contara com script de interlocu¢ao com o cliente no formato mais amigavel e
simplificado possivel, a fim de mitigar qualquer possibilidade de ndo conhecimento da
portabilidade, desde ja, solicitando a importante e permanente participagdo do INSS na

realizagao de sugestdes no aprimoramento desse script elaborado pelo Agibank.

3.3.4. Tendo em vista a inexisténcia de obrigacdo contratual, a complexidade e o alto custo na
implementagdo dessa solugdo, propomos a sua reavaliagdo em um prazo de 60 (sessenta)
dias para que o INSS, com todos os indicadores e dados sobre a efetividade e a satisfagao
do cliente a disposi¢ao da autarquia, possa decidir se sera necessaria sua adog¢ao por todas
as institui¢des financeiras gestoras de folha de pagamento ou se o Projeto Piloto ndo sera

implementando de forma permanente.
3.4. Reunides de Governanca e Monitoramento

3.4.1. O Agibank também propde que todas as medidas ora sugeridas neste Plano de Acao
sejam objeto de reunides mensais peridodicas com o INSS para monitoramento de suas
medidas a partir da andlise de, por exemplo, indicadores do envio de SADs, trajetoria e
tratamento das reclamagdes, melhoramentos no script de atendimento do cliente na

realizagdo da portabilidade, dentre outros aspectos que se mostrarem pertinentes.

3.4.2. Tais reunides, inclusive, contardo com a participagdo da Diretoria de Riscos e
Compliance do Agibank, a quem cabera apresentar os dados de monitoramento dos

indicadores presentes neste Plano de Acio.
Conclusao

4. Diante dos elementos apresentados no Plano de Acao, o Agibank reafirma o seu compromisso
com a exceléncia, probidade, dignidade, clareza e transparéncia no atendimento aos beneficidrios do

INSS e clientes do banco.

5. As medidas ja adotadas e as propostas no Plano de Acfo ratificam também a boa-fé e
proatividade do Agibank ao apresentar acdes concretas e efetivas para, independentemente da sua

concordancia ou ndo, afastar a presenca vislumbrada por esta Presidéncia do INSS dos requisitos que
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fundamentaram o Despacho Decisério PRES/INSS n°® 158, de 11 de agosto de 2025, que determinou a
suspensao cautelar parcial da execu¢do dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n° 47/2019 e

n°® 39/2024.

6. Assim, diante de todos os fundamentos constantes no Plano de A¢ao e de todas as medidas ja
adotadas pelo Agibank, propde-se a imediata eficacia de todas as agdes nele presentes, condicionada a
revogagdo da suspensao cautelar prevista no Despacho Decisorio PRES/INSS n°® 158, de 11 de agosto
de 2025, sem prejuizo da manutencao da permanente e necessaria fiscalizagao do INSS no cumprimento
do Plano de A¢ao e dos demais aspectos integrantes dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios

n°47/2019 e n°® 39/2024.

7. Por fim, diante dos inimeros prejuizos financeiros e reputacionais advindos com a referida
suspensdo cautelar, requer-se que a resposta ao presente oficio seja feita com a urgéncia que o caso

requer.

Respeitosamente,

Assinado de forma digital

GLAUBER MARQUES por GLAUBER MARQUES

CORREA:903765286 CORREA:90376528672
72 Dados: 2025.08.25 08:12:44
-03'00'

Glauber Marques Correa
CEO — Agibank
Campinas, 25 de agosto de 2025.

Banco Agibank S.A.

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709




llustrissimo Senhor Presidente do INSS,
Gilberto Waller JUnior

lustrissimo Senhor Presidente,

1. O Banco Agibank S.A., por dever de lealdade institucional, informa que recebeu do INSS, em
19/08/2025, 6.411 novos beneficios a serem pagos, Nos exatos termos e prazos operacionais previstos
nos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n° 47/2019 e n° 39/2024.

2. Conforme estabelecido nos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n® 47/2019 e n° 39/2024,
0 Agibank possui obrigacBes contratuais especificas quanto ao processamento e pagamento dos
beneficios recebidos através dos sistemas oficiais do INSS, com prazos determinados para
cumprimento da folha de pagamento de setembro/2025.

3. Informamos que, por limitagdes técnicas dos sistemas integrados de processamento de beneficios,
ndo ha possibilidade de devolugdo ou reversdao dos arquivos ja recebidos e integrados em nossos
sistemas operacionais.

4. Diante do exposto, solicitamos orientacdo urgente de V.Sa. quanto aos procedimentos a serem
adotados em relacdo aos 6.411 beneficiarios recebidos, de modo a assegurar o cumprimento das
determinacdes deste Instituto.

5. O Banco Agibank reitera seu compromisso em seguir integralmente as orientagdes emanadas
desta Presidéncia e permanece a disposicao para implementar as medidas que forem determinadas.

Respeitosamente,

DANIEL Assinado de forma digital
MONTEIRO DE por DANIEL MONTEIRO

DE FARIAS:32105032818
FARIAS:3210503  pados: 2025.08.20
2818 15:24:29 -03'00'

Daniel Monteiro de Farias
Diretor Executivo de Produtos
Campinas, 20 de agosto de 2025.

Banco Agibank S.A.

GLAUBER Assinado de forma digital
MARQUES por GLAUBER MARQUES

CORREA:
CORREA:90376528 Dadoss 2030825
672 08:15:59 -03'00"

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709




Reuniao de
Trabalho

Assinado de forma digital

GLAUBER MARQUES por GLAUBER MARQUES

CORREA:903765286 CORREA:90376528672
72 Dados: 2025.08.25
08:13:35 -03'00'



Contexto

® Mensagens de Auxilio sobre as Restituicoes dos Déebitos de
Associacoes

® Portabilidade

® SandBox Regulatorio

® Encerramento




a

Contexto

Oficio (22089528)

SEI 35014.307284/2025-54 / pg. 204



Expansao de Agéncias e Empregados

Histérico Expanséo Agéncias
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Historico de Clientes

Total de clientes ativos (w)

(1,09) (1,00) (1,04) (1,01) (1,08) (1,20) (1,45) (1,63) (1,77) (1,85) (1,92) (2,02) (2,12) (2,28) (2,49) (2,71) (2,93) (3,21) (3,61) (3,89) (4,63) (5,56) (5,90)
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Historico de Satisfacao de clientes

78 77 75 76
(Q/_) O— —O— O o\_g 73
Z o 2t 3724 4124 e -

Classificagdo Geral Selos RA1000 (12 M)

Ranking Bancos 6m 12m 2024 2023 Geral

= 1°  Agibank 8,4 8,1 8,1 8,2 8,3 82  Otimo (&) 9 {z
=] ‘

<

g 2" Mercantil 8,4 8,4 8,1 7,4 7,5 7,8 Bom é 6 C?
gy}

g 3° BB 7,9 8 7,8 7,9 7,8 7,8 Bom @ sem selo
[a%

e 4°  ltad 7,5 7,5 7,5 7,3 7 7,2 Bom é sem selo
S (o)

I 57 Santander 7,0 6 6,2 6,8 6,5 6,4 Regular (&= sem selo
(g8}

o 2

=2 6° Bradesco 6,7 7 6,6 6,3 6,2 6,3 Regular (&2 sem selo
£

c 7 Caixa 6,1 6,7 5,8 5 5 5 Péssimo e sem selo
o

-

8°  Crefisa 5,9 5,8 6,4 6,8 6,8 6,5 Regular (&2 sem selo




RX Consignado INSS

Taxa de Juros

Institui¢ao Financeira

Saldo da Carteira (em R$ bi) e Taxa Banrisul 1,73 | 22,82

% a.m. % a.a.

Agibank 1,76 | 23,30
Caixa Econ6mica Federal 1,77 | 23,39
1,88% 1,80% . , ,
r:z);?a 167% l'Edj’i#______-_—________i'EE% 1,63% Itad Consignado 1,81 | 24,01
Itad 1,83 | 24,25
23,59 Bradesco 1,85 | 24,55

Santander 1,86 | 24,79
Banco do Brasil 1,86 | 24,69

Julho /2025 Periodo: 01/08/2025 a 07/08/2025

Fonte: Bacen

AgI esta entre as menores taxas do
mercado



https://www.bcb.gov.br/estatisticas/reporttxjuros/?codigoSegmento=1&codigoModalidade=218101&historicotaxajurosdiario_atual_page=1&tipoModalidade=D&InicioPeriodo=2025-08-01

Market Share — Visao Carteira — Carteira INSS

Market Share - Carteira
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Processo de Comunicagao

Reformulagao do Time de Marketing

— junho Desligamento Coordenador de Marketing
— julho

e Saida Analista de Marketing (1)

— Saida Analista de Marketing (1)

— Saida Analista de Marketing (1)

— agosto

— Desligamento P.O de Marketing

A 4

Fluxo de Aprovagao de Comunicagao -

Comite

Pedido de

campanha

Campanha
é sobre
Beneficio?

WhatsApp
Push
SMS
Email

Definicao do
Canal de
Relacionamento

Fluxo de
Construgao

Validagao na
Diretoria

3

\ 4

Campanha
implantada

\ 4

Apuragao dos
Resultados
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Fluxos de aceites

A Solicitagao de Portabilidade de Beneficio acontece por diferentes Canais e formatos de autenticagao.

Matriz de aceites
Canal Formalizacao Status
‘l :’
! Agéncias Lo Biometria Lo Vigente
E — E E Senha do canal i E .
: Aplicativo L Ambiente logado Lo Vigente
E E E Senha do canal i E .
| ATM . Ambiente autenticado . Vigente
S —— S — e
E In App - Aplicativo i i Captagio de “SIM” Ambiente logado E E Desabilitado em Agosto/25
E E E Captacao de “SIM” Telefone i E -
: WhatsApp o autenticado :: Desabilitado em Junho/25




Evolucoes no envio de SADs e Formalizacao

Canal Antes Evolucgao Prazo
Geral Envio de novos e atuais clientes a cada contrato com o Somente sera um envio para novos Set/2025
Banco clientes
Compreensao do termo “SAD” — Solicitagao de Alteragao Altfefagao para SOLEC.It?,gaO de Concluido
Geral - Portabilidade de Beneficio” em todas
de domicilio ) Junho/2024
as jornadas
Geral Compreensao por parte do cliente da finalizagao da Comunicagao digital formalizando o Concluido
Solicitagao de Portabilidade do beneficio aceite do cliente Agosto/2024
. Compreensao da retomada do relacionamento apéds o aceite . Concluido
In-App Aplicativo via “Sim” em jornada Descontinuado Ago/2025
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SandBox Regulatorio
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Piloto em andamento

Fluxo em piloto para clientes novos:
Formalizagao de Solicitagao de Alteragao de Domicilio em 3 etapas:

* Aceite do termo;

«  Gravacao de video; * Confirmagao da data da contratacao
« Dados do cliente (Nome e Data de nascimento)
* Biometria. » Consentimento sobre a solicitagao.

Consultor recebe instrugoes claras e segue
script para garantir a qualidade da operagao.




agi

Encerramento



Fluxo de Portabilidade de Beneficios para clientes que se auto atendem pelo aplicativo do
Banco.

Lembrando que, o cliente para acessar o aplicativo pela primeira vez, faz uma vinculacao,
que além da senha transacional, realiza biometria facil com validagao de liveness

Tela 1, cliente realiza login com senha

09:30 PM

agibank

Que bom te ver de novo,
Lourdes!
Bora agilizar?

Saiba mais sobre a nossa Politica de Privacidade 4




Tela Principal do Aplicativo, possui o botao de “Trazer saldrio INSS”, quando cliente clica
no botao, inicia a jornada de Portabilidade

B G W M E6B%

-

Crédito Consignado:
Ofertas exclusivas

e taxas a partir de 1,6%"* :

Quero contratar ag

el
"Consulte as condighes

T (4 ﬁ

FOTS

Crédito do Empréstimo FGTS Agendamentos
Trabalhador

e Q e

Consignado INSS Portabilidade Empréstimo
Consig. INSS Pessoal INSS

=] (o

Trazer salario INSS  / Minhas propostas Recarga Celular

o (Il +
Agenda de Boletos Pagar conta Ver Mais
(DDA)
5 S = -
Inicio Conta Cartoes Perfil



Apods clicar no botao, a primeira Tela mostra os beneficios que ele tera ao receber sua
aposentadoria com o Agibank

15:39 N W4 H68%

X

Receba seu beneficio com a gente e
tenha muitas vantagens.

E'I Juros menores
o

Empréstimo pessoal com taxas de juros reduzidas.

Qs\éﬁﬂ Conta completa
Tudo que vocé precisa na palma da mao,

Ofertas e cashback
Co

Descontos exclusivos e dinheiro de volta a cada
compra.

Cartao de débito e crédito
'&  Aceito em compras na internet e em lojas fisicas.

Continuar




Ao continuar, o beneficiario vem para uma tela de resumo que explica a solicitagao
15:39 N R WM H68%

Trazer salario p 4

Resumo da contratagao

Portabilidade de salario

Vamos enviar a sua solicitacao, depois de aprovado
vocé vai comegar a receber o seu saldrio aqui com
a gente e podera aproveitar todos os beneficios da
sua conta Agibank

Dados bancarios

Estes sao os dados da sua conta, onde vocé
recebera seu salario.

Banco Agéncia
Agibank 1

Conta Tipo de conta
10432710 Conta corrente

Continuar




Ao clicar em continuar, é informado ao beneficiario que para a etapa de validagao, vamos
precisar, reforcamos que nunca solicitamos pagamentos ou devolugdes de valores (boa
praticas para evitar que os beneficiarios caiam em golpes da internet)

15:40 s SEAR A BClvEd

agibank e

v2.2.1

Agora falta pouco!

Siga as instrug¢oes para concluir sua
contratacao.

Nas proximas telas, pediremos dados para

garantir sua seguranca e finalizar o processo.

Antes, confira algumas dicas:

> Vd para um lugar tranquilo e com boa conexdo

de internet.

&) O Agibank nunca solicita pagamentos ou

devolucdo de valores para conceder crédito.

Ver Politica de Privacidade

Certo, vamos la!




Novamente exibimos uma tela que reforca as questdes de golpes na internet, reforcando
nossa preocupacao com o bem estar dos clientes. Ele pode desistir da portabilidade se
assim desejar

15:40 g NP dE67%

oo

Fique atento a golpes!

@ Ndo cobramos pagamentos para oferecer
v créditos

Nunca solicitameos qualquer transferéncia de

)

valores

Néo efetuamos quitacées de dividas por esse
canal

Suspeitou de algo?
Entre em contato com nossa central de
atendimento

3004-2221

Continuar contratacdo

( Desistir da contratacdo )




Nessa tela informamos o termo de portabilidade (SAD), O nro do beneficio e que o
beneficiario esta ciente que vai receber o préoximo salario na conta corrente. O termo
pode ser exibido tbm em PDF se o cliente desejar, nessa etapa ele pode nhovamente
desistir.

15:40 5 Y dB67%
agibank

Veja as condicoes
do seu contrato:

Termo SAD

Vocé confirma a alteracdo do local de recebimento
de seu beneficio n® 1901531250 do INSS, ciente de que
o pagamento serd efetuado em sua conta corrente
ne banco Agibank S.A.7.

Ver termos em PDF

Ndo aceito

Aceitar e continuar —=




Notem que somente apds passar por 5 telas, onde o beneficiario sempre pode desistir, é
que solicitamos a confirmacao da portabilidade, onde o beneficiario ira informar a senha
transacional (mesma utilizada no login e para realizagédo de pix por exemplo)

1n:27 NP4 9%

X

Confirme sua senha

Para sua seguranga, € preciso autenticar a solicitagao

através da sua senha de acesso.

A

Continuar )

2 3 4 5 6 7 8 9 O

q w e r v EON Bl ORI

al ksl idl B3 Ecl h
ol z x c vibin mEH

v/




Apds digitar a senha e clicar em continuar, a solicitagao de portabilidade é gerada e
preparada para envio no lote 30. Quando processado com sucesso, o beneficiario é
avisado através de um push no préprio Aplicativo.

15:41 NEEHE A BEYE

X

Pronto, sua solicitacao ja esta
em analise!

Agora é sé esperar, avisaremos quando a analise estiver
concluida. Fica de olho nas suas notificagées!

Ficou com duvida?

Fale com a Gi

Conversar no chat

Ou se preferir, liga pra gente

63 2

SAC Quvidoria
0800 730 0999 0800 601 2202

Voltar para o inicio




Como essa jornada sera armazenada para auditoria ou pedidos de esclarecimentos dos
orgaos competentes (INSS, Procon e outros). Através de uma documentacao que registra
os logs da entrada do cliente no aplicativo, confirmagao da senha, bem como sera exibida
a foto da biometria realizada pelo cliente ao ter se vinculado ao aplicativo (essa etapa é
obrigatdria e € um padrao da industria bancaria).

DETALHAMENTO DA CONTRATACAO

Data - hora Acao Status
09/08/2025 12:11 ORIGINACAO INICIADA
09/08/2025 12:11 FORMALIZACAO INICIADA
09/08/2025 12:11 FORMALIZACAO FINALIZADA
09/08/2025 12:11 ENVIO_CHECKLIST INICIADA
09/08/2025 12:11 ENVIO_CHECKLIST FINALIZADA
09/08/2025 12:11 RETORNO_CHECKLIST INICIADA
09/08/2025 12:13 RETORNO_CHECKLIST FINALIZADA
09/08/2025 12:13 ANALISE_MESA_CREDITO INICIADA
09/08/2025 12:13 ANALISE_MESA_CREDITO FINALIZADA
09/08/202512:13 MANUTENCAO_CADASTRAL INICIADA
09/08/2025 12:14 MANUTENCAO_CADASTRAL FINALIZADA
09/08/2025 12:14 EFETIVACAO INICIADA
09/08/2025 12:14 EFETIVACAO INICIADA
09/08/2025 12:14 EFETIVACAO INICIADA
09/08/2025 12:14 EFETIVACAO FINALIZADA
ASSINATURA DIGITAL

Forma de Aceite Numero celular Data - hora
MOBILE 044988039379 09/08/202512:13
Propriedades | Nome | Anexo

Data e hora: 2025-08-
09T12:13:28.132+0000

assinatura-digital-
accda’Be-79bd-
48f9-81ed-
685aa0b837d4

IP:10.23.11.219 |—

Sistema Operacional
(OS). ANDROID

Browser: N/A

Ultima Biometria realizada no
aplicativo e documento de
Identificacdo utilizado na abertura da
conta

Latitude: N/A

Longitude: N/A
Data e hora




H o0
Qg|b0nk solicitagdo de Alteragdo de Domicilio
Neme:

Il - DECLARACAO DO SOLICITANTE:

Eu, IARA LUCIA MARAN, inscnto (a) no CPF n.® 80549063700, DECLARQ, para todos os fins e efeifos de direito que
AUTORIZO o instituicdo bancdria BANCO AGIBANE S.A., inscnta no GHPJ sob o n® 10.444.513/0001-50, o alterar o
local de recebimento de meu beneficio n® 2050186070, ciente de que o pagamento serd efetuado conforme
descrto abaixe:

Nome instituig@o: Agibank
Codigo do érgdo pagador: 874415 Cidade: Curitiba UF: PR
Ainda DECLARO estar ciente & AUTORIZO que:

a) A alteragdce do local de recebimento de meu beneficic pedera ocorrer nos préximos 2 (dois) meses
subsequentes a data de processamento dos arquivos de crédito;

b) A posterior transferéncia para conta comente cu poupanga de outra instituig@e financeira, devera
ser solicitada por mim dirstaments na rede de atendimento da instituig@e escolhida ou nos canais de
atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social (IMNS5);

c] A alterag@o da forma de pagamento em conta de depdsito/pagamento para cartdo beneficio
podera ser solicitada por mim pelos canais de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social.

MNada mais, as declaragdes acima representam a pura express@oe da verdade.

QUALIFICACAO DO ASSINANTE A ROGO/REPRESENTANTE LEGAL E TESTEMUNHAS [SE APLICAVEL)

Assinante a Rogo/Representante Legal

Nome: CPF:
Relagao:

Testermunha 1
MNome: CPF:

Testermunha 2
MNeome: CPF:

Caso o Solicitante seja analfabeto efou impedido de assinar por gqualquer outro motivo, o Assinante a Rogo
/Representante Legal e as Testemunhas gqualificados neste documento e gue assinam em conjunto esta
solicitagéo, declaram gque todas os termos & demais condigdes deste documento foram lidos em alie & bom
som, sendo o Sclicitante questionado sobre sua compreensdo acerca do que foi ido e esclarecido, tendo este
declarado sua manifesta concordd@ncia para com o negdcio.

Curitioa, 0% de agosto de 2025

SAC OUWVIDORIA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CAPITAIS: 3004 2221

0800 730 0997 0800 601 2202 DEMAIS LOCALIDADES: 0800 602 0022

Site: www agibank_ com. br

Documento emitido em 09/08/2025 12:11 e assinado eletronicamente em 09/08/2025 12:13 por meio do canal
Aplicativo com Senha de canal

BANCO AGIBAMNK 5.A, CMPJ n® 10.444.513/0001-50. CO2011.0010824V2

Assinado de forma
GLAUBER digital por GLAUBER
MARQUES  maRauEs

CORREA:9037652867
CORREA:90 2

Dados: 2025.08.25

376528672 o0s:16:35-0300'



Toda solicitagao de Portabilidade de Beneficio em Agéncias é confirmada através de
validacao biométrica do cliente.

Abaixo a trilha de auditoria gerada para a operagao, essa trilha segue as boas praticas
solicitadas pela area técnica.

—_— =
agibank

DADOS DO CLIENTE

Nome do cliente: APARECIDO OSVALDO — = t
INACIO !

CPF: 01597257800

Data de nascimento: 15/09/1958

DADOS DA CONTRATAGAO

Identificacéo da Contratagdo: Data e hora do inicio da contratagdo: Data e hora do fim da contratacéo:
59321894 18/08/2025 14.09 18/06/2025 14:14

Produto: ALTERAC A0 Numero de contrato: 295568115

DOMICILIO INSS

Canal de contratag&o:

. Presencial Agéncia
MNamero do produto: M/A

Numero portabilidade: N/A




Nome do consultor: DANIELE ALMEIDA DOS SANTOS

Numero da Loja/Corban: 9225

Latitude: 0.0
Longitude: 0.0

Matricula do consultor: 89000273

DETALHAMENTO DA CONTRATAGAO

Data - hora Acéao Status
18/08/2025 14:09 ORIGINACAO INICIADA
18/08/2025 14:09 COLETA_DADOS_CONFIGURACAO INICIADA
18/08/2025 14:10 COLETA_DADOS_CONFIGURACAO FINALIZADA
18/08/2025 14:10 COLETA_DADOS INICIADA
18/08/2025 14:11 COLETA_DADOS FINALIZADA
18/08/2025 14:11 FORMALIZACAO INICIADA
18/08/2025 14:11 FORMALIZACAO FINALIZADA
18/08/2025 14:11 ENVIO_CHECKLIST INICIADA
18/08/2025 14:11 ENVIO_CHECKLIST FINALIZADA
18/08/2025 14:11 RETORNO_CHECKLIST INICIADA
18/08/2025 14:13 RETORNO_CHECKLIST FINALIZADA
18/08/2025 14:13 ANALISE_MESA_CREDITO INICIADA
18/08/2025 14:14 ANALISE_MESA_CREDITO FINALIZADA
18/08/2025 14:14 MANUTENCAO_CADASTRAL INICIADA
18/08/2025 14:14 MANUTENCAO_CADASTRAL FINALIZADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO INICIADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO INICIADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO INICIADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO INICIADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO FINALIZADA
18/08/2025 14:14 TRILHA_AUDITORIA INICIADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO FINALIZADA
18/08/2025 14:14 TRILHA_AUDITORIA INICIADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO FINALIZADA
18/08/2025 14:14 TRILHA_AUDITORIA INICIADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO INICIADA
18/08/2025 14:14 EFETIVACAO FINALIZADA
18/08/2025 14:14 TRILHA_AUDITORIA INICIADA




DADOS BANCARIOS DA LIBERAGAO

Banco: N/A
Agéncia: N/A
Conta: N/A

Tipo da conta: N/A

ASSINATURA DIGITAL

Forma de Aceite

Numero celular

Data - hora

Presencial Agéncia

011992182703

18/08/2025 14:13

Propriedades

| Nome | Anexo

Data e hora: 2025-08-
18T14:13:38.996+0000

IP:
170.81.70.190,147 .243.2
28.151

Sistema Operacional
(OS): Android@13

Browser: Chrome
WebView@138.0.7204.1
79

Latitude: N/A

Longitude: N/A

BIOMETRIA_FAC
IAL

Propriedades

Nome Anexo

Data e hora: 18/08/2025
14:13

IP:

Sistema Operacional
(OS): Android@13

Browser: Chrome
WebView@138.

Latitude: N/A

Longitude: N/A

7156786980_TER
MO_ALTERACA
O_DOMICILIO

Visualizac&o do
documento disponivel
abaixo

MN/A: dado ndo disponivel, pois ndo foi coletado nesta contratacdo




. a8e
Qg|b0ﬂ|'< solicitagdo de Alteragdo de Domicilio

I - RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO:

Mome: DANIELE ALMEIDA DOS SANTOS

Il - DECLARACAO DO SOLICITANTE:

Eu, APARECIDO OSVALDO IMACIO, inscrita (a) no CPF n.® 01597257800, DECLARQ, para todos os fins e efeitos de
direitc que AUTORIZO a instituiclo bancdria BANCO AGIBANK S.A., inscria no GMPJ sob o n® 10.664.513/0001-50,
a alterar o [ocal @e recebimente de meu beneficic n.® 71567656580, ciente de que o pagamento sera efetuado
conforme descrito abaixo:

Nome instituigdo: Agibank

Codigo do orgdo pagador: 881514 Cidade: Mairipord UF: SP

Ainda DECLARO estar ciente & AUTORIZO que:

a) A alteragde do local de recebimento de meu beneficic pedera ocorrer nos préximos 2 (dois) meses
subsequentes a data de processamento dos arguivos de crédito;

b) A posterior transferéncia para conta comente ou poupanga de outra instituigée financeira, devera
ser sclicitada por mim diretamente na rede de atendimento da instituig@o escolhida cu nos canais de
atendimento do Instituto Nacional do Segure Social [INSS);

c) A alteragdo da forma de pagamento em conta de depdsito/pagamento para cartdo beneficio
podera ser solicitada por mim pelos canais de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social.

Nada mais, as declaragdes acima representam a pura expressdc da verdade.

QUALIFICACAD DO ASSINANTE A ROGO/REPRESENTANTE LEGAL E TESTEMUNHAS (SE APLICAVEL)

Assinante a Rogo/Representante Legal

Nome: CPF:
Relagao:

Testermunha 1
Mome: CPF:

Testermunha 2
Neme: CPF:

Caszo o Solicitante seja analfabeto e/ou impedido de assinar por qualguer cutro motivo, o Assinante a Rogo
[Representante Legal & as Testemunhas: gualificados neste documento & que assinam em conjunto esta
solicitag@o, declaram que todas os termos & demais condigdes deste documento foram lidos em alte & bom
som, sendo o Solicitante questionadeo sobre sua compreensdo acerca do gue foi lido e esclarecido, tendo este
declarado sua manifesta concord@ncia para com o negacio.

Mairipord, 18 de agosto de 2025

SAC OWVIDORIA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CAPITAIS: 3004 2221

0300 730 099 0800 601 2202 DEMAIS LOCALIDADES: 0800 602 0022

Site: www agibank com. br

Documento emitido em 18/08/2025 14:11 e assmado eletromcamente em 18/08/2025 14:13 por meio do canal
App do Consultor com Biometria

BANCO AGIBAMNEK 5.A, CMPJ n.® 10.664.513/0001-50. CO201100108.24V2

GLAUBER Afsjnado de forma
MARQUES ,‘\’/:‘f\:g por GLAUBER
CORREA:903 {2t

76528672 08:14:31 -03'00'



Proposta de Piloto com Gravagao de Video para solicitagdes de portabilidades nas
Agéncias que atualmente estao cadastradas como Tipo 1 para recebimento de novas
concessoes. Serao 182 agéncias nesse piloto o que representa 100% das OP de
Concessao Tipo 1.
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Abaixo a relagao de cidades e estados das 182 Agéncias, notem que 46,7% das agéncias
do piloto serdo nas regides Norte e Nordeste.

SAO LOURENCO DO SUL

SAPUCAIA DO SUL

TORRES

TRAMANDAI

TRES PASS0S

URUGUAIANA

VACARIA

VENANCIO AIRES

UF + MUNICIPIO QTD UF + MUNICIPIO Q1D UF + MUNICIPIO QTtbD UF + MUNICIPIO Q1D
AC 1 MA 24 Pl 4 RS 65
RIO BRANCO 1 ACAILANDIA 1 FLORIANO 1 ALEGRETE 1
AL 6 BACABAL 1 FICOS 1 ALVORADA 1
ARAPIRACA 1 BALSAS 1 PIRIPIRI 1 BAGE 1
MACEIO 1 BARRA DO CORDA 1 TERESINA 1 BENTO GONCALVES 1
PALMEIRA DOS INDIOS 1 CAXIAS 1 PR 3 CACHOEIRA DO SUL 1
PENEDO 1 CHAPADINHA 2 CAMPO LARGO 1 CAMAQUA 1
SAO MIGUEL DOS CAMPOS 1 CcobDo 1 LAPA 1 CAMNELA 1
UNIAQ DOS PALMARES 1 IMPERATRIZ 1 PATO BRANCO 1 CANGUCU 1
AM 7 PACO DO LUMIAR 1 UMUARAMA 1 CANOAS 2
ITACOATIARA 1 PINHEIROD 1 RJ 1 CAPAD DA CANDA 1
MANACAPURU 1 PRESIDENTE DUTRA 1 BARRA DO PIRAI 1 CARAZINHO 1
MANAUS 5 ROSARIO 1 RN 6 CARLOS BARBOSA 1
AP 1 SANTA INES 1 CAICO 1 CAXIAS DO SUL 1
SANTANA 1 SAO JOSE DE RIBAMAR 1 CEARA-MIRIM 1 CRUZALTA 1
BA 4] SA0 LUIS 7 CURRAIS NOYVOS 1 DOM PEDRITO 1
GUANAMBEI 1 TIMOMN 1 JOAD CAMARA 1 ELDORADO DO SUL 1
JACOBINA 1 VIANA 1 MOSSORO 1 ERECHIM 1
RIBEIRA DO POMBAL 1 MS 1 NATAL 1 ESTANCIA VELHA 1
VALENCA 1 TRES LAGOAS 1 RO 5 ESTEIO 1
CE 8 PA 8 ARIQUEMES 1 ESTRELA 1
ARACATI 1 ANANINDEUA 1 JI-PARANA 1 FARROUPILHA 1
CAMOCIM 1 BELEM 3 PORTO VELHO 2 GARIBALDI 1
FORTALEZA 2 BRAGAMNCA 1 ROLIM DE MOURA 1 GRAVATAI 1
ITAPIPOCA 1 CASTANHAL 1 RR 2 GUAIBA 1
JUAZEIRO DO NORTE 1 PARAGOMINAS 1 BOAVISTA 2 IGREJINHA 1
LIMOEIRO DO NORTE 1 TUCURUI 1 sC 5 Ul 1
MORADA NOVA 1 PB 5 BRUSQUE 1 LAJEADO 1
ES 9 CAMPINA GRANDE 1 FLORIANOPOLIS 1 MARAU 1
CARIACICA 1 GUARABIRA 1 INDAIAL 1 NOVA PETROPOLIS 1
CASTELO 1 JOAD PESS0OA 2 LAGES 1 NOVA PRATA 1
COLATINA 1 SAPE 1 SAO MIGUEL DO OESTE 1 NOVO HAMBURGO 2
GUARAPARI 1 PE 4 SE 1 PALMEIRA DAS MISSOES 1
MARATAIZES 1 BEZERROS 1 TOBIAS BARRETO 1 PAROBE 1
SERRA 1 CARUARU 1 SP 8 PASSO FUNDO 1
VILAVELHA 1 GRAVATA 1 AVARE 1 PELOTAS 2
VITORIA 2 LIMOEIRO 1 BARRETOS 1 PORTAQ 1
CARAPICUIBA 1 PORTQ ALEGRE 3
IBITINGA 1 RIO GRANDE 1
IGUAPE 1 RIO PARDO 1
ORLANDIA 1 ROSARIO DO SUL 1
PRESIDENTE PRUDENTE 1 SANTA CRUZ DO SUL 1
REGISTRO 1 SANTA MARIA 1
TO 3 SANTA ROSA 1
PALMAS 2 SANTANA DO LIVRAMENTO 1
PORTO NACIONAL 1 SANTO ANGELO 1
SAQ BORJA 1
SAO GABRIEL 1
SAQ LEOPOLDO 3
1
3
1
3
1
7
1
7
2

VIAMAOQ

GLAUBER
MARQUES
CORREA:90376
528672

Assinado de forma
digital por GLAUBER
MARQUES
CORREA:90376528672
Dados: 2025.08.25
08:17:09 -03'00'
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[5 Outlook

Oficio - Agibank - Plano de Acao

De Guilherme Serra <guilherme.serra@madruga.com>
Data Seg, 25/08/2025 09:59

Para Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>; Presidencia <pres@inss.gov.br>; Apoio Gabinete
<gabinete@inss.gov.br>

Cc daniel.farias@agi.com.br <daniel.farias@agi.com.br>; glauber.correa@agi.com.br
<glauber.correa@agi.com.br>; morais.rafael@agi.com.br <morais.rafael@agi.com.br>; testa@agi.com.br
<testa@agi.com.br>; Antenor Madruga <antenor.madruga@madruga.com>; Claudia Chagas
<claudia.chagas@madruga.com>

[l]J 6 anexos (3 MB)

Oficio INSS - Plano de Acdo.pdf; Anexo | - Concessdo de Beneficios.pdf; Anexo Il - Apresentacdo Reunido.pdf; Anexo IlI -
Fluxo de Portabilidade no Aplicativo do Agibank (1).pdf; Anexo IV- Trilha de Auditoria de Portabilidade Efetuada na Agéncia
(1).pdf; Anexo V - Lista de Agéncias para o Projeto Piloto.pdf;

Algumas pessoas que receberam esta mensagem ndo costumam receber emails de guilherme.serra@madruga.com.
Saiba por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Bom dia.

Em cumprimento ao acordado na reuniao de 22/08/2025 ocorrida com a participacado do INSS e do
Agibank S.A., segue anexado Plano de Ag¢ao com todas as medidas ja adotadas pelo banco para
assegurar o efetivo alinhamento as melhores praticas de governanga e de conformidade exigidas na
execucgao contratual.

Além disso, também foi proposta a execugao de projeto piloto para realizagao de prova de conceito
por meio de gravacao em video das solicitagbes de alteracado de domicilio realizadas pelos clientes.

Com tais medidas, o Agibank entende que foram fornecidos todos os elementos necessarios para a
revogacao da suspensao cautelar parcial da execugédo dos Contratos de Prestagao de Servigos
Bancarios n® 47/2019 e n°® 39/2024, ratificando a interlocugao junto ao INSS em ambiente de
conciliacao, transparéncia e boa-fé.

Em virtude dos ja relatados impactos operacionais para os beneficiarios e para o Agibank de tal
medida, solicitamos a analise do Plano de Acdo com a brevidade que o caso requer, estando a
disposicao para a realizacao de reuniao técnica para esclarecimentos e alinhamentos amanha, dia
26/08/2025, ou na quarta-feira, dia 27/08/2025, em horario a ser designado pelo INSS.

Ficamos no aguardo de retorno.

Atenciosamente,
Guilherme Serra

Madruga
BTW

Brasilia - Rio de Janeiro - Sdo Paulo
Tel. +55 61 3966-4850

www.madruga.com
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Conteudo confidencial. Caso esta mensagem tenha sido recebida por engano, por favor avise ao remetente e apague-a
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permanently.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 25/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: BANCO AGIBANK S.A

Ass.: Suspensao cautelar

1. Ciente dos documentos anexados no presente processo ( 22089332 e 22089528) anexados
pelo Gabinete da Presidéncia do INSS, de titularidade do Banco Agibank S.A e enderecados a Presidéncia
do INSS. Nao consta a mensagem eletronica que tais documentos foram enviados, razdo pela qual serd
solicitado ao Gabinete para sua juntada, ja que se trata de informagdo necessaria para termos
conhecimento de como o referido documento chegou ao INSS e, principalmente, a data em que foi
recebido.

2. No documento 22089332, solicita esclarecimento quanto ao alcance dos efeitos da medida
de suspensdo, questionando se tal decisdo tem reflexos também sobre as portabilidades realizadas pelos
beneficidrios ao Banco em processo de apuracao.

3. J& no documento 22089528, apresentam um e Plano de Ac¢do que consiste:

a) desligamento do Coordenador de Marketing, de 3 Analistas de Marketing e do P.O. de
Marketing do Agibank, além da criagdo de Fluxo de Aprova¢dao de Comunicagdo com
necessidade de validacdo expressa da Diretoria para novas campanhas que envolvam
beneficidrios; criada a Diretoria de Riscos da Companhia, com o objetivo de fortalecer a
estrutura de gestdo de riscos e compliance da organizacao;

b) Portabilidade - foram desabilitados os canais “In AppAplicativo” e “Whatsapp”, que,
em ambiente logado e em telefone autenticado, respectivamente, permitiam que, apenas
com a captagdo do “sim” do beneficiario, fosse realizada a portabilidade, exigindo para a
realizagdo da portabilidade ao (i) comparecimento em agéncia, com exigéncia de
biometria; (ii) aplicativo, com obrigagdo de estar em ambiente logado e fornecimento de
senha do canal; e (ii1) ATM, também em ambiente autenticado e com utilizagao da senha
do canal;

¢) nao enviara solicitagdes na hipdtese de o novo produto ou servigo objeto da SAD ser
destinada a clientes ja domiciliados no banco, o que representa o maior quantitativo dos
numeros de tais Solicitagcdes encaminhadas pelo Agibank;

d) Projeto Piloto 3.3.1. Em um ambiente analogo ao que seria um sandbox regulatorio, o
Agibank propde, a titulo de Projeto Piloto, inclusive excedendo suas obrigagdes
contratuais e em um escopo adicional aos fundamentos mencionados na propria
suspensao cautelar do contrato, a realizagdo de prova de conceito por meio de gravacao
em video das solicitagdes de alteracdo de domicilio realizadas pelos clientes;



e) Reunides de Governanga e Monitoramento. O Agibank também propde que todas as
medidas ora sugeridas neste Plano de A¢do sejam objeto de reunides mensais periddicas
com o INSS para monitoramento de suas medidas a partir da analise de, por exemplo,
indicadores do envio de SADs, trajetdria e tratamento das reclamagdes, melhoramentos

no script de atendimento do cliente na realizacdo da portabilidade, dentre outros aspectos
que se mostrarem pertinente.

4. Antes da analise da proposta por esta Diretoria, encaminho a Coordenagdao-Geral de
Pagamentos de Beneficios para avaliacdo quanto ao questionamento constante no documento 22089332 e
avaliacdo em relacdo ao Plano de A¢ao ( 22089528), com retorno a Diretoria para deliberagao.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

_ eil Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 25/08/2025,
;ginm; inl’ as 23:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
eletronica de 13 de novembro de 2020.

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22102170 ¢ o
codigo CRC 9B47DDBA4.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22102170


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 26/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: BANCO AGIBANK S.A

Ass.: Suspensdo cautelar

1. Trata-se de assunto correlato a analise consolidada de praticas adotadas pelo Agibank S.A.,
que indicam graves violagdes aos contratos de prestagcdo de servicos de pagamento de beneficios firmados
com o INSS, bem como as normas de seguran¢a da informacao e prote¢ao de dados dos segurados.

2. Ciente do despacho DIRBEN 22102170
3. Encaminhe-se a CPGB, para avaliagdo quanto ao questionamento constante no documento
22089332 e avaliagdao em relagdo ao Plano de A¢ao ( 22089528).

CARLOS HENRIQUE GONCALVES

Coordenador Geral de Pagamentos de Beneficios

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios, em 26/08/2025, as 16:04, conforme horéario oficial de Brasilia, com
o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

N° de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

assinat u! a L]j
eletrénica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

F oy https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22102423 ¢ o

codigo CRC DAD98087.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22102423


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios

NOTA TECNICA N° 8/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

PROCESSO N° 35014.307284/2025-54 )

INTERESSADO: DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO -
DIRBEN

Analise da manifestacio apresentada pelo Banco Agibank em relagao
a portabilidade e o Plano de Acdao visando a suspensio da medida
cautelar.

INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

1. A presente Nota Técnica tem por objeto a analise do plano de acdo apresentado pelo Banco
Agibank S.A., em resposta a medida cautelar que suspendeu parcialmente a execu¢ao dos Contratos de
Prestacdo de Servicos Bancarios n® 47/2019 e n° 39/2024. Adicionalmente, este documento apresenta uma
analise e sugestdes para o cumprimento das obrigacdes contratuais e normativas por parte da referida
instituicdo financeira, visando a salvaguarda dos direitos dos beneficidrios do Regime Geral de
Previdéncia Social.

2. A demanda origina-se de um conjunto de praticas adotadas pela institui¢do que indicam
violagdes as disposicdes contratuais e normativas, detalhadas em despacho técnico anterior desta
Coordenagdo. Tais praticas incluem um volume expressivo de reclamagdes sobre portabilidades de
beneficios ndo autorizadas, convocacdo indevida de beneficiarios para tratar de assuntos de competéncia
exclusiva do INSS, e a instauragdo de procedimentos de apuragao por 6rgaos de controle externo.

3. A materializa¢do das preocupagdes desta Autarquia culminou na emissdo do DESPACHO
DECISORIO PRES/INSS N° 158, de 11 de agosto de 2025. O referido despacho determinou, em carater
de urgéncia, a suspensdo cautelar da execu¢do dos contratos para o recebimento de novas concessdes de
beneficios, como medida necessaria para cessar as irregularidades e proteger o interesse publico até a
conclusdo definitiva dos processos de apuracao.

4. Em resposta, o Banco Agibank S.A. apresentou um plano de a¢cdo contendo um diagnostico
das situagdes apontadas, a descricdo de medidas corretivas ja implementadas e a proposicdo de novas
acoes. A instituicdo busca, por meio deste plano, demonstrar o alinhamento as melhores praticas de
governanga e conformidade, pleiteando a revogacdo da medida cautelar.

5. O objetivo desta nota técnica €, portanto, realizar uma analise pormenorizada e objetiva
sobre a suficiéncia e a eficidcia das medidas propostas pelo Agibank. A analise se fundamenta nas
evidéncias documentais constantes nos autos, na expertise desta area técnica e nas normativas pertinentes
que regem a relag@o entre o INSS e a rede bancéria pagadora.

6. Por fim, cabe contextualizar que a Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS (PFE-
INSS), ao analisar a defesa preliminar do banco, concluiu que as alegagdes eram de natureza
eminentemente técnica, determinando o retorno dos autos a esta area para avaliagdo dos argumentos e
emissdo de manifestacdo conclusiva, o que se faz por meio deste documento.

DO ALCANCE DA MEDIDA CAUTELAR

7. Esta area técnica entende que a medida cautelar, para que atinja sua finalidade de proteger



os beneficidrios e cessar as irregularidades, deve abranger ndo apenas as novas concessoes de beneficios,
mas também as transferéncias e portabilidades. A redacdo do despacho decisorio, embora mencione
"novas concessdes", foi motivada por um conjunto de irregularidades cujo epicentro reside, precisamente,
nas operagdes de portabilidade.

8. O principal problema enfrentado por este Instituto em relagdo ao Banco Agibank, e que ¢
alvo de inumeras dentncias de beneficiarios e de 6rgaos de controle como o Ministério Publico Federal,
Defensorias Publicas e Procons, refere-se a portabilidades de beneficios ndo reconhecidas e/ou nado
autorizadas pelos titulares. Limitar a suspensdo apenas as novas concessdes seria indcuo para coibir a
pratica mais danosa e recorrente, permitindo que o principal vetor de reclamagdes permanecesse ativo e
desregulado.

DA PREOCUPACAO QUANTO AO CREDITO DO CLIENTE

9. Em reunido técnica realizada entre as partes, o INSS demonstrou preocupacdo quanto a
oferta de crédito aos beneficiarios. A exposi¢ao do Banco Agibank indicou que, apos os ajustes solicitados
pelo INSS quanto a sistematica de portabilidades, a instituigdo ndo se sentiria segura para ofertar crédito,
justificando ndo ter como prever se o cliente permaneceria vinculado ao banco na data da efetivacdao do
crédito, o que poderia prejudicar o acesso do segurado a produtos financeiros.

10. Contudo, observa-se que os créditos aos quais a instituicao se refere sdo, majoritariamente,
os de natureza "extrafolha", ou seja, operagdes que ndo se enquadram nas modalidades de empréstimo
consignado. As operacdes consignadas ja possuem regras e limites bem definidos, com uma margem
consignavel total de 45% (sendo 35% para empréstimos pessoais, 5% para cartdo de crédito consignado e
5% para cartdo consignado de beneficio), o que oferece seguranga a operagdo. A preocupacido do banco,
portanto, nao deve prosperar, visto que a concessao de crédito extrafolha pode levar ao comprometimento
excessivo da renda do beneficidrio e a um eventual superendividamento, cujo risco operacional recai
exclusivamente sobre a institui¢ao financeira.

11. Adicionalmente, esclarece-se que ¢ operacionalmente inviavel para a Dataprev, empresa de
tecnologia do Governo Federal, enviar um lote diario de "fim de relacionamento" para todas as institui¢des
financeiras, considerando um universo de mais de 41 milhdes de beneficios ativos. Tal procedimento
comprometeria toda a estrutura operacional da empresa, sobrecarregando os sistemas de extragdo e andlise
de dados e inviabilizando a gestio da folha de pagamento.

DAS MENSAGENS DE AUXILIO SOBRE AS RESTITUICOES DOS DEBITOS ASSOCIATIVOS

12. O INSS reitera o entendimento de que as instituigdes financeiras ndo devem veicular
comunicagdes sobre assuntos que extrapolam sua competéncia contratual, que ¢ o pagamento de
beneficios. Para o esclarecimento de duvidas sobre outros temas, como descontos associativos, existem
canais oficiais e apropriados disponibilizados por esta Autarquia para atendimento ao cidadao.

13. Registra-se que o Banco Agibank acatou a determinacdo do INSS de desativar
imediatamente as campanhas de marketing e as mensagens via aplicativo sobre o tema, e se comprometeu,
em seu plano de agdo, a revisar os fluxos internos de aprovagao de comunicagdo. Esta area técnica acata as
medidas corretivas apresentadas neste quesito.

14. Sugere-se, como medida de controle adicional, que a validagdo final de mensagens aos
beneficidrios do INSS que ndo sejam de competéncia estrita do banco seja submetida, em ultima instancia,
a analise e aprovacao do INSS, por intermédio da Divisdo de Agentes Pagadores.

DAS PORTABILIDADES

15. Esta area técnica informa que, segundo o plano de agdo, o Agibank desabilitou as
portabilidades realizadas por meio de notificacdes "push" no aplicativo e mensagens via WhatsApp.
Entende-se que tais canais ndo oferecem um método de comprovacao eficaz e seguro, sendo corroborado
pelos multiplos relatos de beneficiarios que ndo reconhecem as transacdes efetuadas por esses meios
remotos. A solucao de concentrar as portabilidades nos canais presencial (em agéncia) e no aplicativo (em
ambiente logado, com aceite explicito) ¢ considerada um avango em relagdo a situacdo atual, embora
represente a adocao de medidas de seguranca que deveriam estar em vigor desde o inicio da execugao
contratual, tendo em vista as conhecidas fragilidades de tais plataformas.

16. No entanto, manifesta-se preocupacao quanto a seguranga das portabilidades realizadas por



meio dos terminais de autoatendimento (ATMs). Tais terminais, na estrutura atual do Agibank, ndo
dispdem de tecnologia de captura biométrica, diferentemente de outras institui¢des da rede pagadora. E
pratica recorrente e de observacdo empirica, embora incorreta, ndo recomendada e ndo estimulada por este
instituto, que uma parcela dos beneficidrios do INSS entrega seu cartdo e senha a terceiros para a
realizagdo de saques, o que fragiliza sobremaneira a seguranga.

17. A auséncia de biometria nos ATMs ndo permite ter a certeza de que a solicitagdo de
portabilidade foi, de fato, realizada pelo titular do beneficio. Um terceiro de posse do cartdo e senha
poderia realizar a operacdo sem o consentimento do beneficiario, perpetuando o ciclo de irregularidades
que a medida cautelar visa coibir.

18. Para mitigar o risco de transferéncias indevidas, especialmente apos o beneficiario contratar
um produto de crédito e, em seguida, exercer seu direito de portar o beneficio para outra institui¢do, ¢
fundamental que o processo seja célere e transparente. Portanto, para conferir validade e segurancga as
portabilidades processadas pelo Banco Agibank, entende-se como medida indispensavel que a instituicao
financeira envie o lote 30 (arquivo de atualizagdo de portabilidades) a Dataprev no prazo maximo de 24
horas apds o aceite do cliente. Tal procedimento ¢ crucial para evitar que o envio ocorra no limite do
processamento da macica mensal, pratica que poderia sobrepor-se a um pedido de portabilidade posterior,
efetuado pelo mesmo beneficiario junto a outra instituicdo. A ado¢do desta medida assegura que a ultima
manifestagdo de vontade do cidaddo prevaleca, garantindo, assim, o seu poder de escolha sobre onde
deseja receber seu beneficio.

19. Sabe-se que as portabilidades sdo, em geral, realizadas no contexto da contratagdo de
produtos financeiros. Contudo, ndo ficou evidenciado no plano de acdo apresentado quais sdo 0s
mecanismos utilizados para esclarecer ao cliente, de forma clara e inequivoca no ato da contratagao, que
seu beneficio sera portado para o Agibank. Esta informagao ¢ essencial para a tomada de decisdo por parte
do INSS.

20. Portanto, a disponibilizacdo de informagdes sobre esses mecanismos de transparéncia ¢
condigao crucial para a analise da suspensao da medida cautelar.

21. Diante do exposto, sugere-se que o Banco Agibank adote as seguintes medidas, como
condigdo para a reavaliagdo da suspensao: o envio do lote 30 (arquivo de atualizagdo de portabilidades) a
Dataprev no prazo maximo de 24 horas apo6s o aceite do cliente; a exclusdo da possibilidade de
portabilidade nos terminais de autoatendimento, a ndo ser que estes possuam tecnologia de captura de
biometria; ¢ que informe quais sdo os mecanismos de evidéncia e transparéncia que garantem que o
beneficiario ¢ claramente informado sobre a portabilidade de seu beneficio no momento da contratacio de
um produto financeiro.

DA PROPOSTA DE PILOTO COM GRAVACAO DE VIDEO

22. Entende-se que a proposta de um projeto piloto para realizar a prova de conceito da
portabilidade por meio de gravagdo em video € uma iniciativa que pode agregar robustez e seguranca aos
procedimentos do Banco Agibank. A implementagdo de tal medida tem o potencial de reduzir
drasticamente as reclamagdes referentes a portabilidades ndo reconhecidas, fortalecendo as evidéncias de
consentimento do beneficiario.

23. Para subsidiar a andlise das instincias superiores, esta area técnica informa sobre o
cronograma de implantagcdo proposto pelo banco, no prazo de 60 dias, bem como sobre a viabilidade de
acompanhar a operacionalizacdo do piloto por meio de visitas técnicas presenciais, a fim de verificar a
eficacia e a aderéncia do procedimento as boas praticas.

DAS REUNIOES DE GOVERNANCA E MONITORAMENTO

24, A proposta de realizagdo de reunides periddicas de governanca, apresentada pelo Banco
Agibank, prevé encontros entre o INSS e as areas afins da instituicdo. Conforme o plano de acdo, tais
reunides seriam fundamentais para o controle € o monitoramento do cumprimento das agdes propostas, a
analise de indicadores de reclamagdes e a discussdo de melhorias continuas nos processos que afetam os
beneficiarios. Nesse sentido, as areas técnicas da Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios
colocam-se a disposi¢ao para integrar o grupo de trabalho e participar ativamente desses encontros.

DA PROPOSTA DE SUSPENSAO PARCIAL DA MEDIDA CAUTELAR



25. Com base na analise detalhada nos topicos anteriores, e caso a presente nota técnica seja
acatada, sugere-se que o Banco Agibank se manifeste formalmente sobre a possibilidade de atender as
seguintes recomendagdes, como condi¢ao para a reavaliagdo da medida em vigor:

25.1. Como medida de controle preventivo, recomenda-se que todas as campanhas de
comunicagdo ¢ mensagens direcionadas aos beneficidrios do INSS, cujo conteudo extrapole o escopo
estrito do contrato de prestacdo de servigos bancarios, sejam submetidas a validagdo prévia e, em ultima
instancia, aprovadas pelo INSS. Tal procedimento assegura que a Autarquia mantenha a governanga sobre
as informagodes que lhe competem, impedindo que a instituicao financeira atue em areas que nao sao de
sua atribui¢@o e garantindo a integridade da comunicagao com os segurados;

25.2. Para garantir a seguranga operacional e a fidedignidade do processo de portabilidade, ¢
fundamental que a institui¢do financeira seja compelida a enviar o lote 30, correspondente ao arquivo de
atualizacdo das solicitagdes de portabilidade, a Dataprev no prazo méaximo de 24 horas apos o aceite do
cliente. Essa medida impede a pratica de reter a solicitacdo até a data limite do processamento da macica
mensal;

25.3. Em adicdo a ja evidenciada desativacdo das portabilidades via notificagdes "push” no
aplicativo e mensagens de WhatsApp, € necessario que o banco se abstenha de realizar solicitagdes de
portabilidade por meio de terminais de autoatendimento (ATMs). A utilizacdo deste canal somente podera
ser considerada caso os equipamentos disponham de tecnologia para captura de biometria, como forma de
garantir a inequivoca identificacdo do titular do beneficio;

25.4. E imprescindivel que o Banco Agibank demonstre, de forma detalhada e inequivoca, quais
sdo os instrumentos de transparéncia e os mecanismos probatorios utilizados para garantir o
consentimento informado do beneficiario no que tange a portabilidade de seu beneficio. Tal comprovacao
deve abranger ndo apenas os termos contratuais, mas também toda a jornada do cliente no ato da
contratagao de um produto financeiro, evidenciando que a informagao sobre a transferéncia do pagamento
do beneficio ¢ apresentada de maneira ostensiva, clara e destacada. Solicita-se, ademais, que o aceite para
a portabilidade seja um ato apartado, especifico e inequivoco, dissociado da anuéncia geral aos termos do
produto financeiro contratado, de modo a eliminar qualquer ambiguidade e assegurar que a decisdo do
segurado seja consciente e deliberada.

26. Caso a presente analise técnica seja validada em suas bases e conteudo pelas instincias
superiores, € havendo o aceite formal do Banco Agibank as condi¢des propostas, as areas técnicas desta
Coordenagdo sugerem, a titulo de alternativa para deliberagdo, um modelo de suspensdo parcial e
escalonada da medida cautelar. E importante ressaltar que esta ¢ uma sugestio de carater técnico, cuja
viabilidade e implementagdo dependem de andlise e validagdo por parte das instancias decisoOrias
competentes.

27. A fundamentacao para esta sugestdo baseia-se na atual situacdo da rede de atendimento da
instituicdo. O Agibank possui 980 orgaos pagadores (OPs) cadastrados em territdrio nacional, dos quais
411 ainda ndo cumprem integralmente as exigéncias do Contrato n® 39/2024, especificamente no que
tange a disponibilidade de terminais de autoatendimento em suas instalagdes.

28. Nesse cenario, a primeira fase da suspensdo gradual consistiria na liberagdo dos 569 Orgios
Pagadores que ja se encontram em plena conformidade contratual. Essas unidades estariam, entdo, aptas a
retomar o recebimento de novas concessdes, transferéncias e portabilidades de beneficios, permitindo uma
retomada controlada das operagdes.

29. A segunda fase envolveria a liberagao dos 411 6rgaos pagadores restantes, que ocorreria de
forma progressiva, por meio de blocos. A autorizagdo para cada bloco estaria condicionada a um
acompanhamento rigoroso por parte do INSS, que avaliaria o cumprimento efetivo do plano de acao, a
reducdo substancial no numero de reclamacdes e a devida implementacdo dos terminais de
autoatendimento. Ressalta-se que o modelo de desbloqueio por blocos atende, ainda, a uma necessidade de
adequagdo a capacidade de processamento e operacionalizacdo da Dataprev.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

30. A presente nota técnica analisou o plano de agdo submetido pelo Banco Agibank,
reconhecendo a ado¢do de medidas corretivas importantes, como a desativagao de canais de portabilidade
inseguros e a revisdo de fluxos de comunicagdo. No entanto, a andlise identificou vulnerabilidades



persistentes, especialmente no que tange a seguranga da portabilidade via terminais de autoatendimento e a
falta de clareza sobre os mecanismos de transparéncia na contratagdo de produtos que implicam na
transferéncia do beneficio.

31. As recomendagdes aqui detalhadas visam sanar essas lacunas, estabelecendo condigdes
objetivas para garantir que as operagdes sejam seguras, transparentes e realizadas com o consentimento
inequivoco do beneficiario. O cumprimento de tais condigdes ¢ fundamental para restabelecer a confianca
na relacdo contratual e, principalmente, para proteger a parte mais vulneravel, o segurado do INSS.

32. Com base no exposto, esta andlise técnica subsidia as instancias superiores do INSS, a
quem compete a decisdo final sobre a medida cautelar em vigor. Caso o contetido da presente nota técnica
seja validado e o Banco Agibank manifeste seu aceite formal as recomendagdes propostas, cabera a essas
instancias deliberar sobre a manutencdo, alteracdo ou a eventual suspensdo parcial e escalonada da
medida.

ENCAMINHAMENTOS

33. Propde-se o encaminhamento desta Nota Técnica a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN) para ciéncia e validacdo. Subsequentemente, em caso de
validagdo, sugere-se que o documento seja encaminhado a Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica
(DIROFL) para ciéncia e adogdo das providéncias cabiveis.

Brasilia/DF, 26 de agosto de 2025.

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO
COORDENADOR DE PAGAMENTOS E GESTAO DE BENEFICIOS

CARLOS HENRIQUE GONCALVES
COORDENADOR-GERAL DE PAGAMENTOS

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO,
Coordenador(a) de Pagamentos e Gestao de Beneficios , em 26/08/2025, as 15:51, conforme horéario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios, em 26/08/2025, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

N° de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

T https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22112032 ¢ o
codigo CRC 6547EFA3.

Referéncia: Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22112032
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Coordenacao-Geral de Gestao das Centrais de Analise

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Gestao das Centrais de Analise, em 26/08/2025

Ref.: Processo n.° 35014.307284/2025-54.

Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo - Dirben.

Ass.: Suspensio cautelar - Banco Agibank
S.A.

1. Trata-se da Nota Técnica 26 (SEI n.° 21926343), que discorre acerca da resposta ao
requerimento encaminhado pela AGIBANK sobre o Despacho Decisorio PRES/INSS N.°158, de 11 agosto
de 2025, no que tange a execugao dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n.° 47/2019 e n.°
39/2024 sem prévia oitiva e Solicitacdo para o reestabelecimento dos Servicos Bancarios n.° 47/2019 e n.°
39/2024.

2. A presente demanda chegou a esta Coordenacao-Geral de Gestdo das Centrais de Analise -
CGCea por meio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI para atendimento, conforme proposto
no item I do Despacho PRES (SEI n.° 21933448):

(-.)

I - Diretoria de Tecnologia da Informagdo para analise e manifestacdo acerca dos
redirecionamentos de ligagdo da Central 135, com inclusdo nas chamadas de informagdes de
instituigdes bancarias e outras instituicdes privadas, bem como interceptacdo, bloqueio ou
impedimento de chamadas destinadas a Central;

(...)(SEI n.°21973866).

3. Em analise, verifica-se que ndo hd acdes ou manifestagdes que estejam na algada desta
Coordenacao-Geral.

4. Registra-se ciéncia dos autos, encaminhe-se a Coordenacdo de Atendimento - CAT, para
ciéncia, analise e manifestagdo, bem como a Coordenacao-Geral de Gestdo do Atendimento - CGCat,
enquanto unidade superior, para ciéncia e acompanhamento.

JOSE RENATO MORAIS MOUSINHO

Coordenador - Geral de Gestdo das Centrais de Analise

. eil Documento assinado eletronicamente por JOSE RENATO MORAIS MOUSINHO, Coordenador(a)-
;gmm:_. inl’ Geral de Gestiao das Centrais de Analise, em 26/08/2025, as 20:37, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22118257 ¢ o
codigo CRC 98602046.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22118257


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao
DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 27/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: BANCO AGIBANK
Ass.: SUSPENSAO CONTRATO DE

PRESTACAO DE SERVICOS
BANCARIOS
1. Ciente e de acordo com a NOTA TECNICA N° 8/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS
(22112032).
2. Encaminho a Diretoria de Orgamento, Financas e Logistica para conhecimento e demais

providéncias pertinentes.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br
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Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 27/08/2025,
as 00:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22122395 ¢ o

codigo CRC 82C1F386.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22122395
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos

Coordenacao de Gestao de Contratagoes

Divisdo de Controle de Contratos
EQUIPE DE APURACAO DIRECAO CENTRAL

OFIiCIO SEI N° 6/2025/DC - APUR/DCCONTR/COGC/CGLCO/DIROFL-INSS

Brasilia, 27 de agosto de 2025.

Ao Senhor

DANIEL MONTEIRO DE FARIAS
Diretor de Produtos do Agibank

Rua Sérgio Fernandes Borges Soares, 1000
Distrito Industrial

Campinas - SP

CEP 13054-709

Assunto: Notificaciio para defesa prévia

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo SEI n® 35014.307284/2025-54.

Senhor Diretor:

1. Em 11 de agosto de 2025 a Presidéncia do INSS emitiu o Despacho Decisorio n® 158 (em
anexo) o qual suspendeu cautelarmente a execugdo parcial dos Contratos de Prestagdo de Servigos
Bancarios n° 47/2019 e n° 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., sem prévia oitiva dos
interessados, com base no art. 45 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, no art. 147 da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021, no art. 2° do Anexo I do Decreto n° 10.995, de 14 de mar¢o de 2022, no art. 2° do
Regimento Interno do INSS, e no que consta no Processo n® 35014.307284/2025-54.

2. Motivou tal proceder a manifestacdo da gestdo dos contratos 47/2019 e 39/2024, a qual
narrou a existéncia de praticas abusivas e lesivas ao interesse publico por esta Instituicao:

a) redirecionamento de ligagdes da Central 135: o aplicativo do contratado, ao ser
instalado no dispositivo modvel do beneficiario, aparentemente interceptaria e
redirecionaria as chamadas telefonicas destinadas a Central de Atendimento do INSS
(Central 135),k desviando o fluxo da ligagdo, apresentando ao usudrio uma interface de
servigos do "Meu INSS" dentro do proprio ambiente do aplicativo Agibank. Na
sequéncia o aplicativo informaria ao segurado que, caso deseje, podera prosseguir com a
ligacdo original para a Central 135;

b) convocagdo indevida para tratar de descontos associativos: convocagdao de
beneficidrios para comparecer a uma das lojas do contratado, por meio de notificagdes
em seu aplicativo, a fim de tratar de descontos de entidades associativas.

c) instauracdo do Procedimento Preparatorio n. 1.29.000.006843/2025-11 pelo



Ministério Publico Federal (MPF), Procuradoria da Republica no Rio Grande do
Sul: para “apurar a responsabilidade do INSS na 11/08/2025, transferéncia indevida de
valores e na portabilidade de beneficios previdencidrios para o Banco AGIBANK S.A
sem a prévia e expressa autorizagdo dos beneficiarios”

d) processos internos de apuracdo em curso: apuragdo interna de diversas denuncias
provenientes de multiplas fontes, dentre eles Ministério Publico Federal, Ministérios
Publicos Estaduais, Defensorias Publicas, Procons de diversas localidades e
manifestagoes diretas de cidadaos;

e) volume de manifestacdes no FALA. BR: expressiva quantidade de dentncias contra o
contratado na plataforma Fala.BR, o canal oficial de ouvidoria do Governo Federal,
majoritariamente relacionadas a portabilidade de beneficios realizada sem a autorizagdo
dos titulares.

3. Em 12 de agosto de 2025, a AGIBANK apresentou esclarecimentos sobre a situacdo
(anexo) buscando a revogacdo da Decisdo Liminar sob o argumento de que ndo realiza qualquer
interceptacdo, bloqueio ou impedimento de chamadas destinadas a Central 135 do INSS.

4. A gestdo dos contratos 47/2019 e 39/2024 analisou a manifestagao preliminar da contratada
e emitiu Nota Técnica 26 (anexo) , firmando entendimento de que a suspensdo cautelar deveria ser
mantida em fun¢do do grande volume de reclamacdes dos servigos prestados aos beneficidrios do INSS.

5. Em 21 de agosto de 2025 foi emitido Despacho Decisério PRES/INSS n°® 176 o qual
determinou a manutengdo da suspensao daexecugdo parcial dos Contratos de Prestacdo de Servigos
Bancarios n® 47/2019 e n°® 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A até a conclusdo definitiva dos
processos de apuragdo, em nome do Poder Geral de Cautela, previsto no art. 45 da Lei 9784/1999, de
modo a evitar prejuizos ao interesse publico.

6. Em 25 de agosto de 2025 a AGIBANK apresentou solicitacdo de informacao se a suspensao
alcangaria os novos clientes advindos de portabilidades bancarias (anexo) e na mesma oportunidade juntou
Plano de Acdo (anexo) com diagnostico da situacdo, descricdo das medidas corretivas e proposicao de
novas agdes, todas como meio de solucionar os problemas existentes.

7. Submetida a suficiéncia e a eficacia das medidas propostas a apreciacdo da gestdo , Nota
Técnica 8 (anexo), manifestou-se em resumo:

a) a medida cautelar, para que atinja sua finalidade de proteger os beneficiarios e cessar
as irregularidades, deve abranger nao apenas as novas concessdes de beneficios, mas
também as transferéncias e portabilidades.

b) Banco Agibank acatou a determinagdo do INSS de desativar imediatamente as
campanhas de marketing e as mensagens via aplicativo sobre o tema, e se comprometeu,
em seu plano de acdo, a revisar os fluxos internos de aprovagdo de comunicagao.

c) a institui¢do ndo se sentiria segura para ofertar crédito, justificando ndo ter como
prever se o cliente permaneceria vinculado ao banco na data da efetivagdo do
crédito. Contudo, observa-se que os créditos aos quais a instituicdo se refere sdo,
majoritariamente, os de natureza "extrafolha", ou seja, operagdes que nao se enquadram
nas modalidades de empréstimo consignado. A preocupagdo do banco, portanto, ndo
deve prosperar, visto que a concessdo de crédito extrafolha pode levar ao
comprometimento excessivo da renda do beneficidrio e a um eventual
superendividamento, cujo risco operacional recai exclusivamente sobre a institui¢ao
financeira.

d) o Banco Agibank acatou a determinagdo do INSS de desativar imediatamente as
campanhas de marketing e as mensagens via aplicativo sobre o tema, e se comprometeu,
em seu plano de acdo, a revisar os fluxos internos de aprovagao de comunicagao.

e) Agibank desabilitou as portabilidades realizadas por meio de notificagcdes "push" no
aplicativo e mensagens via WhatsApp. No entanto, manifesta-se preocupacao quanto a
seguranga das portabilidades realizadas por meio dos terminais de autoatendimento
(ATMs). A auséncia de biometria nos ATMs nao permite ter a certeza de que a



solicitagdo de portabilidade foi, de fato, realizada pelo titular do beneficio. Um terceiro
de posse do cartdo e senha poderia realizar a operagdo sem o consentimento do
beneficidrio, perpetuando o ciclo de irregularidades que a medida cautelar visa coibir.
Assim, sugere-se que o Banco Agibank adote as seguintes medidas, como condi¢do para
a reavaliacdo da suspensdo: o envio do lote 30 (arquivo de atualizagdo de portabilidades)
a Dataprev no prazo maximo de 24 horas apds o aceite do cliente; a exclusdo da
possibilidade de portabilidade nos terminais de autoatendimento, a ndo ser que estes
possuam tecnologia de captura de biometria; e que informe quais sdo os mecanismos de
evidéncia e transparéncia que garantem que o beneficidrio ¢ claramente informado sobre
a portabilidade de seu beneficio no momento da contratagdo de um produto financeiro.

f) Entende-se que a proposta de um projeto piloto para realizar a prova de conceito da
portabilidade por meio de gravacao em video ¢ uma iniciativa que pode agregar robustez
e seguranga aos procedimentos do Banco Agibank.

g) Conforme o plano de acdo, reunides periddicas de governanga seriam fundamentais
para o controle e o monitoramento do cumprimento das agdes propostas, a analise de
indicadores de reclamagdes e a discussdo de melhorias continuas nos processos que
afetam os beneficidrios. Tal entendimento ¢ acatado pela gestao.

8. Diante da Nota Técnica produzida, formularam-se recomendagdes, como condi¢do para a
reavaliacdo da medida de suspensdo em vigor:

Como medida de controle preventivo, recomenda-se que todas as campanhas de comunicagdo e
mensagens direcionadas aos beneficiarios do INSS, cujo conteudo extrapole o escopo estrito do
contrato de prestacdo de servigos bancarios, sejam submetidas a validagdo prévia e, em ultima
instancia, aprovadas pelo INSS. Tal procedimento assegura que a Autarquia mantenha a
governanga sobre as informagdes que lhe competem, impedindo que a instituicdo financeira atue
em areas que ndo sdo de sua atribui¢do e garantindo a integridade da comunicagdo com os
segurados;

Para garantir a seguranga operacional e a fidedignidade do processo de portabilidade, ¢
fundamental que a institui¢do financeira seja compelida a enviar o lote 30, correspondente ao
arquivo de atualizac@o das solicitacdes de portabilidade, a Dataprev no prazo maximo de 24 horas
apos o aceite do cliente. Essa medida impede a pratica de reter a solicitagdo até a data limite do
processamento da macica mensal;

Em adigdo a ja evidenciada desativagdo das portabilidades via notificagdes "push” no aplicativo e
mensagens de WhatsApp, € necessario que o banco se abstenha de realizar solicitagdes de
portabilidade por meio de terminais de autoatendimento (ATMs). A utilizag@o deste canal somente
podera ser considerada caso os equipamentos disponham de tecnologia para captura de biometria,
como forma de garantir a inequivoca identificacdo do titular do beneficio;

E imprescindivel que o Banco Agibank demonstre, de forma detalhada e inequivoca, quais sdo os
instrumentos de transparéncia e o0s mecanismos probatorios utilizados para garantir o
consentimento informado do beneficiario no que tange a portabilidade de seu beneficio. Tal
comprovagdo deve abranger ndo apenas os termos contratuais, mas também toda a jornada do
cliente no ato da contratagdo de um produto financeiro, evidenciando que a informagdo sobre a
transferéncia do pagamento do beneficio ¢ apresentada de maneira ostensiva, clara e destacada.
Solicita-se, ademais, que o aceite para a portabilidade seja um ato apartado, especifico e
inequivoco, dissociado da anuéncia geral aos termos do produto financeiro contratado, de modo a
eliminar qualquer ambiguidade e assegurar que a decisdo do segurado seja consciente e deliberada.

Caso a presente analise técnica seja validada em suas bases e contetido pelas instancias superiores,
e havendo o aceite formal do Banco Agibank as condi¢des propostas, as areas técnicas desta
Coordenagdo sugerem, a titulo de alternativa para deliberagdo, um modelo de suspensdo parcial e
escalonada da medida cautelar. E importante ressaltar que esta é uma sugestdo de carater técnico,
cuja viabilidade e implementacdo dependem de analise e validagdo por parte das instincias
decisorias competentes.

A fundamentagdo para esta sugestdo baseia-se na atual situagdo da rede de atendimento da
instituigdo. O Agibank possui 980 6rgdos pagadores (OPs) cadastrados em territorio nacional, dos
quais 411 ainda ndo cumprem integralmente as exigéncias do Contrato n° 39/2024,
especificamente no que tange a disponibilidade de terminais de autoatendimento em suas
instalagdes.

Nesse cendrio, a primeira fase da suspensdo gradual consistiria na liberagdo dos 569 Orgaos
Pagadores que ja se encontram em plena conformidade contratual. Essas unidades estariam, entdo,



aptas a retomar o recebimento de novas concessoes, transferéncias e portabilidades de beneficios,
permitindo uma retomada controlada das operagdes.

A segunda fase envolveria a liberacdo dos 411 6rgdos pagadores restantes, que ocorreria de forma
progressiva, por meio de blocos. A autorizagdo para cada bloco estaria condicionada a um
acompanhamento rigoroso por parte do INSS, que avaliaria o cumprimento efetivo do plano de
acdo, a redugdo substancial no niimero de reclamagoes e a devida implementacdo dos terminais de
autoatendimento. Ressalta-se que o modelo de desbloqueio por blocos atende, ainda, a uma
necessidade de adequagdo a capacidade de processamento e operacionalizagdo da Dataprev.

9. O presente processo trata exclusivamente da suspensao dos contratos citados em face
das volumosas denuncias da prestacio de servico em desconformidade com os contratos pactuados,
sem prejuizo do regular prosseguimento dos diversos processos administrativos de apuracio de
responsabilidade desta empresa , nos quais sera garantido contraditorio e ampla defesa acerca de
cada denuncia até final julgamento.

10. Portanto, concede-se o prazo de 15 dias uteis para apresentacdo de Defesa Prévia quanto
aos fatos aqui narrados, sendo parte integrante desta notificacdo os anexos abaixo transcritos, detendo esta

empresa acesso integral ao processo e possibilidade de envio de correspondéncia eletronica ao email:
cglco@inss.gov.br.

GEOVAR DE ALMEIDA ALVES

Chefe da Divisdo de Controle de Contratos

1- DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 158, DE 11 DE AGOSTO DE
2025 21905652

II- DESPACHO GESTAO 21897240

IIT - PARECER N° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU 21906714

IV - REQUERIMENTO AGIBANK 21924993
Anexos: V - NOTA TECNICA 26 21926343

VI-DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 176, DE 21 DE AGOSTO DE
2025 22042542

VII - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS AGIBANK 22089332
VIII - PLANO DE ACAO AGIBANK 22089528

IX - NOTA TECNICA 8 22112032

Documento assinado eletronicamente por GEOVAR DE ALMEIDA ALVES, Chefe de Divisiao de
Controle de Contratos, em 27/08/2025, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

#* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22125787 ¢ o
$-1" codigo CRC 7D86FDI1F.

DC - APUR - Setor de Autarquias Sul Qd. 02 Bloco O — Brasilia — DF. CEP 70070-946.
Telefone: . E-mail: - http://www.inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22125787
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E-mail - 22129693

Data de Envio:
27/08/2025 11:10:06

De:
INSS/Chefe de Divisdo <geovar.alves@inss.gov.br>

Para:
daniel.farias@agibank.com.br
rogerio.domingues@agibank.com.br
camila.siqueira@agi.com.br
daniel.farias@agi.com.br

Assunto:
Suspenséao Cautelar Contratos INSS

Mensagem:
Prezados:

Envia-se em anexo Oficio 6 e docs., referente ao processo 35014307284/2025-54, o qual concede prazo de 15 dias
uteis para ofertar defesa prévia.

Att.

Geovar de Almeida Alves
Chefe da Divisdo de Controle de Contratos
INSS

Anexos:
Oficio_SEI_22125787.html
Despacho_Decisorio_21905652.html
Parecer_21906714_PARECER_N__00032_2025_CGMLP_PFE_INSS.pdf
Requerimento_21924993 Oficio_Agibank __ Contrato_47.2019 e 39.2024.pdf
Nota_Tecnica_21926343.html
Despacho_Decisorio_22042542.html
Nota_Tecnica_22112032.html
Oficio_22089332_merged.pdf
Oficio_22089528_merged.pdf
Despacho_21897240.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica

DESPACHO

Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica, em 28/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.

Ass.: Suspensao de contrato referente a
prestacao de servigos bancarios.

1. Trata-se da Nota Técnica n° 8/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS, de 26 de agosto de
2025 (SEI n°22112032), referente a analise da manifestacdo apresentada pelo Banco Agibank S.A em
relagdo a portabilidade e o Plano de Acao, visando a suspensao da medida cautelar.

2. Os autos retornam a esta Diretoria por meio do Despacho SEI n® 22122395, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao — DIRBEN para conhecimento do supracitado documento e
demais providéncias pertinentes.

3. Ciente.

4. Considerando que as providéncias ja estdo sendo adotadas pela Equipe de Apuragdo da
Administragdo Central — DC-APUR, no ambito da Coordenagdo-Geral de Licitacdes e Contratos —
CGLCO, inclusive com a expedicdo da notificacdo para defesa prévia constante do Oficio SEI n°
6/2025/DC - APUR/DCCONTR/COGC/CGLCO/DIROFL-INSS (SEI n°22125787), conclua-se o
expediente nesta Unidade, sem prejuizo da adocao de medidas pelas demais areas ou unidades envolvidas.

MANUELLA ANDRADE P. DE S. SILVA

Diretora de Or¢amento, Finangas e Logistica

‘ eil Documento assinado eletronicamente por MANUELLA ANDRADE PEREIRA DE SOUZA SILVA,
;gmma inl’ Diretor(a) de Orcamento, Financas e Logistica, em 28/08/2025, as 21:09, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

ik = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
iz acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 22157058 ¢ o
codigo CRC E50E0926.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22157058
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao
DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 28/08/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: BANCO AGIBANK
Ass.: SUSPENSAO CAUTELAR

1. Ciente.
2.
3. Como a proposta apresentada pelo AGIBANK contém agdes de governanga e controle,

encaminho a Diretoria de Governanca de Integracdo, Governanca e Gerenciamento de Riscos - DIGOV.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadéao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br
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Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 28/08/2025,
as 18:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22160258 ¢ o
codigo CRC 0AC3C412.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22160258
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Ao Ilustrissimo Senhor Presidente do INSS,
Gilberto Waller Junior

Assunto: Esclarecimentos e ajustes no Plano de Ag¢do - Processo n°® 35014.307284/2025-
54

Senhor Presidente,

1. Desde o inicio deste procedimento, o Agibank S.A. assumiu o compromisso
institucional de atuar com transparéncia, boa-f¢é e espirito de conciliagdo, adotando postura
proativa, ndo apenas no cumprimento das determinacdes recebidas, mas também na
proposicdo de solucdes técnicas capazes de assegurar a integridade da relacdo com os
beneficidrios do INSS, garantir a seguranca operacional dos procedimentos de
portabilidade e aprimorar a experiéncia do cidaddo na utilizagdo dos servigos bancarios.

2. Sem prejuizo da implantagao das recomendacgdes advindas do INSS, o Agibank
reitera 0 seu compromisso em cumpri-las, ressaltando, ainda, a importancia de que a
exigéncia e a observancia de novos procedimentos ndo se traduzam em uma assimetria
concorrencial em desfavor do Banco perante seus concorrentes, mas, ao contrario, sejam
compreendidas, apds uma andlise robusta dos seus resultados pelo INSS, como parametros
uniformes para todo o mercado.

3. Adicionalmente, reiteramos a compreensao de que de que a suspensao cautelar nao
alcanca operagdes de portabilidade bancéria, por ndo constituirem novas concessoes de
beneficios, interpretacao essa ratificada na reunido ocorrida ontem, dia 28.08.2025, pelo
Senhor Presidente do INSS, solicitando a confirmagao formal deste entendimento quando
da decisao acerca do Plano de A¢do proposto, em virtude do impacto na oferta de produtos
e servigos aos beneficiarios e clientes do banco.

4. A partir dessas premissas e diante das recomendagdes constantes nos paragrafos 25
a 29 da NOTA TECNICA N° 8/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS, manifestamo-nos
nos seguintes termos:

4.1. Campanhas de comunica¢io e mensagens aos beneficiarios (paragrafo 25.1)

4.1.1. Acatamos integralmente a exigéncia de submeter previamente ao INSS
qualquer campanha ou mensagem que extrapole o estrito escopo contratual,
reconhecendo a importancia de manter a governanga da Autarquia sobre a
comunicacao oficial aos segurados.

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000




4.2. Envio do lote 30 a Dataprev em até 24 horas (paragrafo 25.2)

4.2.1. Reconhecemos a relevancia do ponto ¢ manifestamos nossa concordancia
com o procedimento recomendando.

4.2.2. Apenas ponderamos que o envio do Lote 30 s6 podera ser realizado em dias
uteis subsequentes a formalizacdo do termo de portabilidade. No caso do
periodo de freezing da Dataprev, as SADs acumuladas desse periodo serao
enviadas no 1° dia util pds freezing.

4.2.3. Complementarmente, o Agibank se dispde a remeter, ainda neste més, as
operagoes de portabilidade ocorridas entre 02/08 e 11/08, periodo anterior a
suspensdao cautelar, com detalhamento dos instrumentos de seguranca
utilizados.

4.2.4. Adicionalmente, o Agibank propde, para avaliagdo do INSS, a inclusdo na
resposta da API IN100 da data da ultima portabilidade realizada pelo
beneficidrio com o objetivo de reforgar os mecanismos de seguranca,
permitindo maior rastreabilidade e transparéncia, além de contribuir para a
reducdo de fraudes e golpes relacionados a operagdes de
portabilidade de beneficios.

4.2.5. Reiteramos aqui o pedido para que, apds a andlise dos resultados desse
procedimento, haja a normatizag¢do de tais limitagdes operacionais, a fim de
evitar assimetrias de atuagao no mercado.

4.3. Portabilidade via ATMs (paragrafo 25.3)

4.3.1. Ratificamos a desativagdo ja implementada dos canais “push” e WhatsApp,
e acatamos a restricdlo do uso dos terminais de autoatendimento,
condicionando a sua utilizagdo futura a existéncia de comprovacao
biométrica.

4.3.2. Também reiteramos aqui o pedido para que, apds a andlise dos resultados
desse procedimento, haja a normatizacdo de tais limitagdes operacionais, a

fim de evitar assimetrias de atuacdo no mercado.

4.4. Transparéncia e consentimento informado (paragrafo 25.4)
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4.4.1. Comprometemo-nos a refor¢ar os mecanismos de prova documental e
digital para demonstrar a inequivoca ciéncia do beneficiario quanto a
portabilidade, assegurando que o aceite seja sempre especifico, apartado e
destacado, em consonancia com os principios da clareza e da informacao
ostensiva.

4.4.2. O detalhamento do fluxo e da auditoria desses procedimentos integram os
Anexos III e IV do Plano de Acao.

4.5. Modelo de suspensao parcial e escalonada (paragrafos 26 a 29):

4.5.1. Observada a premissa de que a suspensao cautelar ndo alcanca operagdes
de portabilidade bancaria exposta no paragrafo 3° deste Oficio, concordamos
com a adog¢do de um processo gradual de liberagao para a concessao de novos
beneficios aos oOrgdos pagadores que o Agibank demonstre ja ter
disponibilidade de terminais de autoatendimento em suas instalagdes.

4.5.2. Em nome da boa-fé e transparéncia, conforme ja adiantado na reunido
ocorrida ontem, dia 28.08.2025, o Agibank informa que, ap0s revisitar toda a
sua base de 6rgaos pagadores que possuem terminais de autoatendimento em
suas instalacdes, concluiu-se que ha 296 OPs que atendem esse requisito
exigido apenas no Contrato de Prestacdo de Servi¢os Bancarios n® 39/2024 -
e ndo no de n° 47/2019, restando ainda a implementacdo de ATMs em 684
orgaos pagadores.

4.5.3. Considerando a inexisténcia de disponibilidade imediata no mercado de
ATMs para tal montante, o Agibank se compromete a comprovar as suas
implementagdes no prazo de até 180 dias, de modo a viabilizar, sob
acompanhamento conjunto do INSS nas reunides periddicas propostas no
Plano de Acdo, a retomada integral das operagdes, observado o seguinte

cronograma:
Periodo Instalacdo ATM’s
Nao haverd instalacao, eis que os
0 — 60 dias pedidos ainda ndo terdo tempo habil
para serem atendidos pelo fornecedor
60 — 120 dias 300
120 — 150 dias + 200
+ 184 totalizando 684 ATMs (100% de
180 dias instalacdo de ATM’s nos 6rgaos
pagadores)
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5. Assim, certos de que as recomendagdes do INSS foram atendidas com elementos
concretos para a aprovacgao do Plano de Ac¢do e para a consequente revogacgao, nos termos
ora apresentados, da suspensao cautelar determinada, reiteramos, por fim, que o Agibank
enxerga este processo como uma oportunidade de aprimorar praticas, fortalecer a relagao
institucional com o INSS e consolidar um modelo de governanca que sirva de referéncia

para todo o mercado bancario.

Respeitosamente,

GLAUBER Assinado de forma
digital por GLAUBER

MARQUES MARQUES
CORREA:9037 CORREA:90376528672

Dados: 2025.08.29

6528672 17:40:17 -03'00'

Glauber Marques Correa

CEO - Agibank

Campinas, 29 de agosto de 2025.

Banco Agibank S.A.

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000
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[5 Outlook

ENC: Oficio - Agibank - Complementacao do Plano de Ac¢ao
De Apoio Presidencia - INSSDF <sap@inss.gov.br>
Data Seg, 01/09/2025 08:31

Para EMILLY COUTINHO FIGUEIREDO <emilly.cfigueiredo@inss.gov.br>

0 1 anexo (267 kB)
20250829 - Oficio - Complementac¢do Plano de A¢do.pdf;

Atenciosamente,

Servigo Técnico Administrativo do Gabinete
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
(61) 3313-4740

De: Guilherme Serra <guilherme.serra@madruga.com>

Enviado: sexta-feira, 29 de agosto de 2025 17:48

Para: Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>; Presidencia <pres@inss.gov.br>; Apoio Gabinete
<gabinete@inss.gov.br>

Cc: daniel.farias@agi.com.br <daniel.farias@agi.com.br>; glauber.correa@agi.com.br
<glauber.correa@agi.com.br>; morais.rafael@agi.com.br <morais.rafael@agi.com.br>; testa@agi.com.br
<testa@agi.com.br>; Antenor Madruga <antenor.madruga@madruga.com>; Claudia Chagas
<claudia.chagas@madruga.com>

Assunto: Oficio - Agibank - Complementacdo do Plano de Acdo

Algumas pessoas que receberam esta mensagem ndo costumam receber emails
de guilherme.serra@madruga.com. Saiba por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Boa tarde.

Em referéncia a reunido de 28/08/2025 ocorrida com a participagao do INSS e do Agibank S.A.,
enviamos o oficio anexado contendo a exposicao alinhada ao entendimento manifestado pelo
Presidente do INSS no aludido encontro, no sentido de que a suspensao cautelar ndo alcanga
operacodes de portabilidade bancaria, por ndo constituirem novas concessoes de beneficios, além da
complementagéo do Plano de Agdo com o atendimento das recomendagdes contidas na NOTA
TECNICA N° 8/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS, nos termos também acordados na referida
reuniao.

Atenciosamente,
Guilherme Serra
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Gabinete
DESPACHO
Gabinete, na data da assinatura eletronica.
Ref.: Processo n°® 35014.307284/2025-54.
Int.: BANCO AGIBANK.
Ass.: Esclarecimentos e ajustes no Plano de
Acao.
1. Ciente.
2. Encaminhem-se os autos a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao —

DIRBEN para analise e manifestacio quanto ao Plano de A¢do complementar apresentado pelo Banco
Agibank S.A.

(Assinatura Eletronica)

eil Documento assinado eletronicamente por DEBORA QUEIROZ AFONSOQO, Chefe de Gabinete da
ﬂim:ua inl’ Presidéncia, em 03/09/2025, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
eletrénica art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22225432


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 04/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.

Ass.: Suspensdo de contrato referente a
prestagdo de servigos bancarios.

1. Trata-se da Nota Técnica n° 8/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS, de 26 de agosto de
2025 (SEI n°22112032), referente a analise da manifestacdo apresentada pelo Banco Agibank S.A em
relacdo a portabilidade e o Plano de Acdo, visando a suspensdo da medida cautelar.

2. Ciente do despacho GABPRE 22225432,
3. Restitua- se a CPGB para andlise do Plano de A¢do complementar apresentado pelo Banco
Agibank.

CARLOS HENRIQUE GONCALVES

Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios

eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
;ﬂ'mma inl’ Geral de Pagamento de Beneficios, em 05/09/2025, as 11:15, conforme horéario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

T https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22256166 ¢ o

codigo CRC 70AEE568.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n° 22256166


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao De Pagamentos e Gestao De Beneficios, em 05/09/2025

Ref.: Processo n°® 35014.307284/2025-54.
Int.: @nome_interessado(@.

Ass.: Minuta de Instru¢do Normativa que
disciplina ....

1. Trata-se de processo administrativo instaurado para apurar praticas da instituicao financeira
Agibank S.A. que indicam violagdes aos Contratos de Prestagdo de Servicos Bancéarios firmados com o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A consolidacdo de evidéncias, detalhadas no Despacho
21897240, apontou irregularidades que culminaram na emissdao do Despacho Decisorio PRES/INSS N°
158 (21905652), o qual determinou a suspensdo cautelar da execucgdo parcial dos referidos contratos,
restringindo o direcionamento de novas concessdes de beneficios ao aludido banco.

2. As andlises iniciais, conduzidas pelas areas técnicas competentes, foram motivadas por um
conjunto de praticas que comprometem a seguranga € a transparéncia na relagdo com os segurados. Entre
as principais ocorréncias, destacam-se a convocacao de beneficiarios para tratativas ndo autorizadas e, com
especial gravidade, um volume expressivo de reclamagdes sobre portabilidades de beneficios realizadas
sem o consentimento dos titulares. Tais fatos, corroborados por procedimentos de apuragdo internos € em
orgios de controle externo, fundamentaram a decisdo da Presidéncia desta Autarquia, amparada pelo
Parecer n° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (21906714), pela aplicagdo da medida
acautelatoria, como forma de salvaguardar o interesse publico e proteger os direitos dos beneficidrios.

3. Em decorréncia da medida, esta Coordenagdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
(CPGB) adotou as agdes de sua competéncia para 0 monitoramento e a instru¢ao processual. Por meio da
Nota Técnica n°® 8/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS (22112032), esta area técnica manifestou-se e
recomendou que, para a suspensao da medida cautelar, o Agibank deveria cumprir um conjunto de
recomendacgdes, a critério das instancias superiores do INSS. Em resposta, o Banco Agibank protocolou o
documento 22185362, no qual declara acatar as recomendacdes propostas.

4. Procedida a analise do referido documento, informa-se que o INSS nao possui a inten¢do de
desregular a balanca concorrencial e a isonomia entre as Instituicdes Financeiras. Prova disso ¢ que a
Divisdo de Agentes Pagadores (DAGPG) emitiu oficio & Febraban para que seja amplamente divulgado
entre as entidades contratadas que o lote 30, referente as atualizagdes de beneficios, com especial énfase
nas portabilidades, deve ser enviado no primeiro dia util apoés a autorizacdo do cliente, ndo sendo,
portanto, uma exigéncia exclusiva para o Banco em questdo, mas sim para toda a rede bancaria pagadora
de beneficios previdenciarios. Quanto a suspensao cautelar que recai sobre as portabilidades, esta CPGB ja
se manifestou no sentido de abranger o procedimento para coibir a principal fonte de irregularidades; no
entanto, a decisdo final cabe a instancia superior.

5. A Instituicdo Financeira acatou a recomendagdo sobre as campanhas de marketing,
comprometendo-se a submeté-las a prévia validagdo, e anuiu com o envio do lote 30 no primeiro dia util



ap6s a ciéncia do beneficidrio. A referida instituigdo também acatou a retirada da possibilidade de
portabilidades dos terminais de autoatendimento que ndo possuam tecnologia biométrica, bem como a
recomendacdo de apartar os pedidos de portabilidade nos instrumentos de contratacdo para deixar
inequivoco o consentimento do segurado. O Agibank aceitou a sugestdo de suspensao escalonada da
medida cautelar e informou um cronograma para a instalagdo de terminais de autoatendimento (ATM) em
suas agéncias; contudo, o aceite do cronograma esta condicionado a suspensao da medida apenas para as
concessoes, ndo atingindo as portabilidades. Neste sentido, solicita-se que o Banco Agibank envie ao
INSS a listagem dos 296 6rgdos pagadores que serdo os primeiros a serem desbloqueados para concessoes
e portabilidade.

6. Levando-se em consideracao que a Instituicao Financeira acatou todas as recomendagdes da
area técnica, encaminha-se o processo a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao para
decisdo sobre a suspensdo da medida cautelar, bem como sobre a abrangéncia de seus efeitos, se de forma
integral, conforme ja manifestado por esta drea técnica, ou se recaird apenas sobre as concessdes
realizadas a partir da publicagdao do despacho decisorio.

7. Findos os procedimentos de competéncia desta Coordenagdo, encaminhe-se a Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN, para ciéncia e prosseguimento.

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO
COORDENADOR DE PAGAMENTOS E GESTAO DE BENEFICIOS

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO,
S s [ily Coordenador(a) de Pagamentos e Gestao de Beneficios , em 05/09/2025, as 12:31, conforme horéario

eletronica oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
ek acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22268433 ¢ o
codigo CRC 7B6E4774.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22268433
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 05/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.

Ass.: Suspensdo de contrato referente a prestagao de servigos bancarios.

1. Ciente e de acordo com as informagdes prestadas pela Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios por meio do despacho (22268433).

2. Cuida-se de analise referente ao pleito de suspengdo da medida cautelar imposta pelo INSS, concernente aos contratos de operacionalizagdo da folha de
pagamento, nos termos do Despacho Decisorio PRES/INSS n° 158, de 11 de agosto de 2025, publicado no Diario Oficial da Unido em 12/08/2025, motivada por reiteradas
reclamagdes relativas ao atendimento prestado pela Instituicdo Bancaria Agibank.

3. Ressalte-se que foi apresentado plano de agdo, constante no documento anexado sob a sequéncia 22185362:

Desde o inicio deste procedimento, o Agibank S.A. assumiu o compromisso institucional de atuar com transparéncia, boa-fé¢ e espirito de conciliagéo, adotando postura proativa,
ndo apenas no cumprimento das determinagdes recebidas, mas também na proposicio de solugdes técnicas capazes de assegurar a integridade da relagdo com os beneficiarios do
INSS, garantir a seguranga operacional dos procedimentos de portabilidade e aprimorar a experiéncia do cidaddo na utilizagdo dos servigos bancarios.

Sem prejuizo da implantagdo das recomendagdes advindas do INSS, o Agibank reitera o seu compromisso em cumpri-las, ressaltando, ainda, a importancia de que a exigéncia ¢ a
observancia de novos procedimentos néo se traduzam em uma assimetria concorrencial em desfavor do Banco perante seus concorrentes, mas, ao contrario, sejam compreendidas,
apos uma analise robusta dos seus resultados pelo INSS, como parametros uniformes para todo o mercado.

Adicionalmente, reiteramos a compreensdo de que de que a suspensdo cautelar ndo alcanga operacgdes de portabilidade bancaria, por ndo constituirem novas concessdes de
beneficios, interpretagdo essa ratificada na reunido ocorrida ontem, dia 28.08.2025, pelo Senhor Presidente do INSS, solicitando a confirmagéo formal deste entendimento quando
da decisao acerca do Plano de Agao proposto, em virtude do impacto na oferta de produtos e servigos aos beneficiarios e clientes do banco.

A partir dessas premissas e diante das recomendagdes constantes nos paragrafos 25 a 29 da NOTA TECNICA N° 8/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS, manifestamo-nos nos
seguintes termos: 4.1. Campanhas de comunicagdo e mensagens aos beneficiarios (paragrafo 25.1)

4.1.1. Acatamos integralmente a exigéncia de submeter previamente ao INSS qualquer campanha ou mensagem que extrapole o estrito escopo contratual, reconhecendo a
importancia de manter a governanca da Autarquia sobre a comunicagdo oficial aos segurados.

4.2. Envio do lote 30 & Dataprev em até 24 horas (paragrafo 25.2)

4.2.1. Reconhecemos a relevancia do ponto e manifestamos nossa concordéncia com o procedimento recomendando.

4.2.2. Apenas ponderamos que o envio do Lote 30 s6 podera ser realizado em dias tuteis subsequentes a formalizagdo do termo de portabilidade. No caso do periodo de freezing da
Dataprev, as SADs acumuladas desse periodo serdo enviadas no 1° dia 1til pés freezing.

4.2.3. Complementarmente, o Agibank se dispde a remeter, ainda neste més, as operagdes de portabilidade ocorridas entre 02/08 ¢ 11/08, periodo anterior a suspensdo cautelar,
com detalhamento dos instrumentos de seguranga utilizados.

4.2.4. Adicionalmente, o Agibank propde, para avaliagdo do INSS, a inclusdo na resposta da API IN100 da data da ultima portabilidade realizada pelo beneficiario com o objetivo
de reforgar os mecanismos de seguranga, permitindo maior rastreabilidade e transparéncia, além de contribuir para a redugéo de fraudes e golpes relacionados a operagdes de
portabilidade de beneficios. 4.2.5. Reiteramos aqui o pedido para que, ap6s a analise dos resultados desse procedimento, haja a normatizagao de tais limitagdes operacionais, a
fim de evitar assimetrias de atuagdo no mercado.

4.3. Portabilidade via ATMs (paragrafo 25.3)

4.3.1. Ratificamos a desativagdo ja implementada dos canais “push” e WhatsApp, e acatamos a restri¢do do uso dos terminais de autoatendimento, condicionando a sua utilizagao
futura a existéncia de comprovagéo biométrica.

4.3.2. Também reiteramos aqui o pedido para que, apds a analise dos resultados desse procedimento, haja a normatizagdo de tais limitagdes operacionais, a fim de evitar
assimetrias de atuagdo no mercado.

4.4. Transparéncia e consentimento informado (paragrafo 25.4)

4.4.1. Comprometemo-nos a refor¢ar os mecanismos de prova documental e digital para demonstrar a inequivoca ciéncia do beneficiario quanto a portabilidade, assegurando que
o aceite seja sempre especifico, apartado e destacado, em consonancia com os principios da clareza e da informagao ostensiva.

4.4.2. O detalhamento do fluxo e da auditoria desses procedimentos integram os Anexos III e IV do Plano de A¢éo.

4.5. Modelo de suspensdo parcial e escalonada (paragrafos 26 a 29):

4.5.1. Observada a premissa de que a suspensio cautelar nao alcanga operagdes de portabilidade bancéria exposta no paragrafo 3° deste Oficio, concordamos com a adogao de um
processo gradual de liberagdo para a concessdo de novos beneficios aos 6rgaos pagadores que o Agibank demonstre ja ter disponibilidade de terminais de autoatendimento em
suas instalagdes.

4.5.2. Em nome da boa-fé e transparéncia, conforme ja adiantado na reunido ocorrida ontem, dia 28.08.2025, o Agibank informa que, ap0s revisitar toda a sua base de 6rgaos
pagadores que possuem terminais de autoatendimento em suas instalagdes, concluiu-se que ha 296 OPs que atendem esse requisito exigido apenas no Contrato de Prestacdo de
Servigos Bancarios n° 39/2024 - ¢ ndo no de n° 47/2019, restando ainda a implementa¢do de ATMs em 684 orgdos pagadores.

4.5.3. Considerando a inexisténcia de disponibilidade imediata no mercado de ATMs para tal montante, o Agibank se compromete a comprovar as suas implementagdes no prazo
de até 180 dias, de modo a viabilizar, sob acompanhamento conjunto do INSS nas reunides periddicas propostas no Plano de A¢do, a retomada integral das operagdes, observado
0 seguinte cronograma:

Periodo Instalacio ATM’s
Nao havera instalagdo, eis que os
0 — 60 dias pedidos ainda nio terdo tempo habil
para serem atendidos pelo fornecedor
60 — 120 dias 300
120 — 150 dias +200
+ 184 totalizando 684 ATMs (100% de
180 dias instalagdo de ATM's nos orgdos
. pagadores)

Assim, certos de que as recomendagdes do INSS foram atendidas com elementos concretos para a aprovagdo do Plano de Agdo e para a consequente revogagdo, nos termos ora
apresentados, da suspensdo cautelar determinada, reiteramos, por fim, que o Agibank enxerga este processo como uma oportunidade de aprimorar praticas, fortalecer a relagao
institucional com o INSS e consolidar um modelo de governanga que sirva de referéncia para todo o mercado bancario.

4. A Coordenagdo de Pagamentos e Gestéio de Beneficios, por meio do despacho (22268433), em analise a proposta apresentada pelo Banco Agibank, manifesta-
se nos seguintes termos:

informa-se que o INSS ndo possui a intengdo de desregular a balanga concorrencial e a isonomia entre as Institui¢cdes Financeiras. Prova disso é que a Divisdo de Agentes
Pagadores (DAGPG) emitiu oficio a Febraban para que seja amplamente divulgado entre as entidades contratadas que o lote 30, referente s atualiza¢des de beneficios, com
especial énfase nas portabilidades, deve ser enviado no primeiro dia util apos a autorizagdo do cliente, ndo sendo, portanto, uma exigéncia exclusiva para o Banco em questao,
mas sim para toda a rede bancaria pagadora de beneficios previdenciarios. Quanto a suspensdo cautelar que recai sobre as portabilidades, esta CPGB ja se manifestou no sentido
de abranger o procedimento para coibir a principal fonte de irregularidades; no entanto, a decisdo final cabe a instancia superior.



A Institui¢do Financeira acatou a recomendagdo sobre as campanhas de marketing, comprometendo-se a submeté-las a prévia validagdo, e anuiu com o envio do lote 30 no
primeiro dia util apos a ciéncia do beneficiario. A referida institui¢do também acatou a retirada da possibilidade de portabilidades dos terminais de autoatendimento que nao
possuam tecnologia biométrica, bem como a recomendagio de apartar os pedidos de portabilidade nos instrumentos de contratagdo para deixar inequivoco o consentimento do
segurado. O Agibank aceitou a sugestdo de suspensdo escalonada da medida cautelar e informou um cronograma para a instalagdo de terminais de autoatendimento (ATM) em
suas agéncias; contudo, o aceite do cronograma esta condicionado a suspensdo da medida apenas para as concessdes, ndo atingindo as portabilidades. Neste sentido, solicita-se
que o Banco Agibank envie ao INSS a listagem dos 296 6rgaos pagadores que serdao os primeiros a serem desbloqueados para concessodes e portabilidade..

Levando-se em considera¢do que a Institui¢do Financeira acatou todas as recomendagdes da area técnica, encaminha-se o processo a Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo para decisdo sobre a suspensdo da medida cautelar, bem como sobre a abrangéncia de seus efeitos, se de
forma integral, conforme ja manifestado por esta area técnica, ou se recaira apenas sobre as concessdes realizadas a partir da publicagdo do despacho
decisorio.

5. Pois bem, cumpre ressaltar que a portabilidade constitui o principal problema apontado pelos beneficiarios do INSS, motivo pelo qual foi determinada a
suspensdo tanto da efetivagdo de novos pagamentos quanto da propria portabilidade.

6. Registra-se, ainda, o que consta no processo principal SEI n° 35014.220084/2025-98, no qual sdo apontadas diversas irregularidades relacionadas ao
atendimento prestado pelo Banco Agibank.

7. Dentre as dentncias, destacam-se portabilidades indevidas realizadas desde o ano de 2022. As reclamagdes referem-se, em grande parte, a portabilidades
efetuadas sem a devida autorizagdo do titular do beneficio, bem como a procedimentos reiterados e sucessivos com o intuito de reter o beneficio apds a contratagdo de
empréstimos extrafolha.

8. No tocante as dentncias de portabilidade, observa-se que, em sua maioria, o Banco apresenta documenta¢do visando comprovar a regularidade dos
procedimentos, sustentando que os beneficiarios teriam autorizado a migragdo do beneficio apds a contratagdo dos valores. Entretanto, quanto as portabilidades sucessivas e
reiteradas, ndo ha explicagdo plausivel apresentada pela instituicdo.

9. Ressalte-se, ainda, a existéncia de relatos quanto a exigéncias abusivas, tais como: abertura de conta na agéncia, contratagdo compulsoria de empréstimo
consignado, fornecimento da senha de uso pessoal do sistema “Meu INSS”, bem como a impossibilidade de recebimento integral da quantia creditada em casos de saque.

10. Conforme dados extraidos da folha de pagamento, o Banco Agibank detém uma carteira original de 524.478 beneficios, entretanto registra o montante de
3.012.975 portabilidades, o que representa um acréscimo proximo a 200% no niimero de correntistas beneficiarios do INSS entre os anos de 2024 ¢ 2025.

11. Tal crescimento, em si, ndo configuraria irregularidade caso decorresse de uma escolha espontinea dos beneficiarios em razdo da qualidade dos servigos
prestados. Todavia, observa-se que a instituicdo concentra inimeras reclamacdes, especialmente relacionadas ao atendimento e a condugdo de procedimentos de
portabilidade.

12. A titulo de esclarecimento, apresenta-se a seguir a distribui¢do da folha de pagamento do INSS em cotejo com os dados relativos a portabilidade:

FOLHA DE PAGAMENTO:

Banco Qtde %
237 10.834.363| 26,54%
104 7.065.263| 17,30%
001 6.468.843| 15,84%
341 6.335.332| 15,52%
389 1.991.341| 4,88%
756 1.690.743| 4,14%
033 1.591.040| 3,90%
069 1.575.051| 3,86%
748 987.135| 2,42%
041 973.506| 2,38%
121 524.478 1,28%
318 319.557| 0,78%
004 159.080, 0,39%
021 109.100) 0,27%
037 55.943] 0,14%
070 55.473| 0,14%
047 48.764| 0,12%
003 43.210| 0,11%
422 398| 0,00%

TOTAL 40.828.620

PORTABILIDADE:

Banco jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 | Jul/2024 | ago/04 set/24 out/24 nov/24 | dez/24
001 |Banco do Brasil 34.885 60.858 45.108 44.953 65.043 71.279 90.944 66.506 67.856 89.294 49.292| 60.737
003 |Basa 31 75 39 58 104 55 56 37 53 108 65 67
004 |BNB 63 77 61 76 129 83 97 75 69 107 79 91
021 |Banestes 398 834 570 777 1.137 812 973 925 1.147 1.633 1.000 1.067
033 |Santander 18.143 27.794 21.125 21.216 31.052 23.679 28.301 22.977 21.088 23.213 15.062| 16.002
037 |Banpara 395 986 637 763 698 829 1.033 478 640 815 756 1.476
041 |Banrisul 10.095 25.951 19.649 17.301 24.378 19.202 21.817 16.046 15.435 21.856 16.223| 12.585
047 |Banese 159 371 274 301 355 243 789 945 805 709 375 329
069 |Crefisa 11.660 25.044 18.655 15.407 11.564 0.686 11.409 6.464 5.973 7.008 4.740] 4681
070 |BRB 183 331 239 229 354 304 431 330 334 351 219 208
104 |CEF 60.637| 104.680 76.904 85.603| 116.988 95.509| 125.640| 137.861) 111.127| 148.899| 119.333|110.879
121 |Agibank 70.596| 203.774| 180.620| 130.539| 391.621| 439.071| 305.117| 267.106| 324.164| 194.619| 308.275| 51.270
237 |Bradesco 76.526| 236.210| 176.419| 165.885| 267.055| 162.960| 190.700| 132.156| 142.990| 161.051 90.305| 96.714
318 |BMG 25.805 41.637 49.098 42.538 53.791 89.581| 293.549| 175.103| 172.583| 230.002 88.122| 49.354
341 |ltaa 115.040| 147.899| 111.745| 122.760| 155.114 85.257 96.514 88.140| 164.478| 192.964| 399.586| 133.582] ]



13. Naéo obstante os dados acima expostos, 0 Banco Agibank manifesta o compromisso de adotar medidas corretivas, comprometendo-se a efetivar transferéncias
apenas e tdo somente mediante o consentimento expresso do beneficiario, apresentando, para tanto, as seguintes agdes:

e Envio do lote 30 2 Dataprev em até 24 horas (paragrafo 25.2), porém, a ser realizado em dias uteis subsequentes a formalizacio do termo de portabilidade;

e Portabilidade via ATMs (paragrafo 25.3), com a desativacgiio ja implementada dos canais “push” e WhatsApp, e acatamos a restriciio do uso dos terminais de
autoatendimento, condicionando a sua utilizacfo futura a existéncia de comprovagiio biométrica;

e Transparéncia e consentimento informado (paragrafo 25.4), comprometemo-nos a reforcar os mecanismos de prova documental e digital para demonstrar a
inequivoca ciéncia do beneficiirio quanto a portabilidade, assegurando que o aceite seja sempre especifico, apartado e destacado, em consonéncia com os

principios da clareza e da informagio ostensiva.

14. Por fim, no tocante aos novos pagamentos, o Banco Agibank compromete-se a assegurar a disponibilidade imediata do montante por meio da rede de ATMs,
bem como a comprovar a implementagio das medidas no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias.
15. Apbs a analise de todo o exposto, e considerando o compromisso assumido pelo Banco Agibank em promover melhorias no atendimento e coibir praticas

abusivas relativas a portabilidade, manifestamo-nos favoravelmente a suspensio parcial pleiteada. Assim, suspende-se a cautelar apenas em relagdo aos novos
pagamentos vinculados as 296 OPs que atendem ao requisito estabelecido exclusivamente no Contrato de Prestacio de Servicos Bancarios n° 39/2024, nao se
aplicando, portanto, ao Contrato n® 47/2019, devendo a institui¢ao bancaria encaminhar a relagdo pertinente para a devida operacionaliza¢ao.

16. No que tange a portabilidade, reitera-se que a maioria das reclamagdes refere-se a transferéncia do 6rgio pagador sem a devida anuéncia do beneficiario,
pratica inadmissivel. Contudo, diante dos compromissos assumidos, entende-se cabivel a suspens@o, porém, mantendo-se o monitoramento periédico tanto dos niimeros de
portabilidade quanto as reclamagdes.

17. Diante do exposto, restituam-se os autos a0 GABPRE para avaliagdo e conclusdo quanto asuspensio parcial da MEDIDA LIMINAR conforme

requerido.

MARCIA ELIZA DE SOUZA

Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidaddo
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 07/09/2025, as 23:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.inss.
informando o cédigo verificador 22270724 e o coédigo CRC 5B1B2153.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEIn°® 22270724
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Gabinete
DESPACHO
Gabinete, na data da assinatura eletronica.
Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.
Ass.: Suspensdo de contrato referente a
prestagdo de servigos bancarios.
1. Ciente do Despacho DIRBEN, SEI n°® 22270724.
2. Encaminhe-se a Procuradoria Federal Especializada para anélise da solicitagdao apresentada

pelo Agibank, de forma a subsidiar a decisdo da Presidéncia quanto a manuten¢do da suspensdo dos
Contratos de Prestacao de Servicos Bancarios.

(Assinatura Eletronica)

eil Documento assinado eletronicamente por DEBORA QUEIROZ AFONSO, Chefe de Gabinete da
ﬂimm; inl’ Presidéncia, em 08/09/2025, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
eletrénica art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

pulieid oy A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22293382 ¢ o
codigo CRC 4EBEDSS8C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22293382
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
ARQUIVO
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

CERTIDAO N° 00348/2025/ARQU/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.307284/2025-54
INTERESSADOS: BANCO AGIBANK S.A
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

Certifico que, nesta data, recebi o processo eletronico em epigrafe, por meio do Sistema SEI, de regularidade
ora conferida, nos termos abaixo:

Consulente: GABPRE
Data de envio no SEI: 09/09/2025

Marcar com “X”, quando for o caso:

() Processo tramitado com instrugdo irregular em razdo de urgéncia e/ou justificativa certificada nos autos pelo
INSS.

() Processo classificado como de acesso restrito no SEI (indicar aqui fundamento legal utilizado).
() Processo com historico de alteragdo da ordem dos protocolos dos documentos no SEI.

RELACAO DE DOCUMENTOS DA ARVORE DO PROCESSO NO SEI

A ordem e sequéncia (dos protocolos) dos documentos, por ocasido do recebimento no SEI, consta em anexo
(para fins de registro).

Por seu turno, os documentos SEI ID ( (22031582) )foram assinados(cancelados ou excluidos)
extemporaneamente pelo emissor responsavel, apoés medida de regularizacdo Processual.

LINK DE ACESSO EXTERNO AO SEI

A integra do referido processo pode ser acessada, para fins de consulta, no seguinte endereco eletronico:

https://sei.inss.gov.br/sei/processo_acesso_externo consulta.php?
id_acesso_externo=440247&infra_hash=94e89d780a8c2d35e6f36204ae23d21b

O link acima ndo podera ser retransmitido, devendo o usuario adotar as cautelas para preservacdo e protecdo dos
dados e informagdes constantes nos autos.

O hyperlink funciona melhor no navegador Google Chrome. Caso ndo funcione corretamente, tente copia-lo e
cola-lo no navegador.

ORIENTACAO AO ORGAO CONSULENTE (INSS)

https://supersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/minhas-tarefas/entrada/tarefa/270886364/processo/55911104/visualizar/latest/docum... 1/2
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09/09/2025, 09:05 SAPIENS
Para a analise e manifestacdo da PFE-INSS serdo considerados apenas os documentos juntados até a data de
recebimento do processo no sistema SEI (conforme relagdo de documentos em anexo).
Situagdes excepcionais que justifiquem a necessidade de complementar a instru¢do do processo ja distribuido a

PFE-INSS devem ser objeto de nova consulta, com a complementa¢do de informagdes e duvidas mediante regular envio do
processo via SEI.

A nova consulta ensejara a renovagdo do prazo legal para resposta da PFE-INSS ao 6rgao consulente.
ENCAMINHAMENTO
Encaminho, inicialmente, 8 CGMLP.

Brasilia, 09 de setembro de 2025.

MARIA RIBEIRO DA SILVA
SERVIDOR

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014307284202554 ¢ da chave de acesso 1f9ab4c6

Documento assinado eletronicamente por MARIA RIBEIRO DA SILVA, com certificado Al institucional
(*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel com o codigo 2918709414 e chave de acesso 1f9ab4c6 no endereco eletrdnico
https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario (a): MARIA RIBEIRO DA SILVA, com
certificado Al institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 09-09-2025 09:04. Numero de Série:
24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.

https://supersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/minhas-tarefas/entrada/tarefa/270886364/processo/55911104/visualizar/latest/docum... 2/2
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS

- SEDE

COORDENACAO-GERAL DE MATERIA DE LICITACOES E PATRIMONIO

SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

PARECER N° 00036/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.307284/2025-54
INTERESSADOS: BANCO AGIBANK S.A
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

1.

EMENTA: CONSULTA. DIREITO ADMINISTRATIVO. MANUTENGCAO PARCIAL DA SUSPENSAO DE
EXECUCAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO EM FACE DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES
FIRMADAS.

I. SUSPENSAO CAUTELAR PARCIAL DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS
N° 47/2019 E N° 39/2024, FIRMADOS COM O BANCO AGIBANK S.A., LEVADA A EFEITO PELO
DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 158, DE 11 DE AGOSTO DE 2025, RESTRINGE-SE AOS
“PAGAMENTOS DECORRENTES DAS NOVAS CONCESSOES DE BENEFICIOS”, NAO ATINGINDO
AQUELES DECORRENTES DA PORTABILIDADE DE PAGAMENTO DE BENEFICIO.

IT) NECESSARIA A DEVIDA REVISAO DA PORTARIA DIROFL/INSS N° 85, DE 20 DE AGOSTO DE
2025, QUE INSTITUI A COMISSAO PARA CONDUZIR O PROCEDIMENTO DE APURACAO DE
RESPONSABILIDADE, POR NAO TER ESTABELECIDO PRAZO PARA CONCLUSAO DOS
TRABALHOS, ADEQUACAO AOS TERMOS DO ART. 10, §3° DA LEI N° 12.846, DE 1° DE AGOSTO DE
2013;

I1I) NECESSARIA DELIBERACAO DO PRESIDENTE DO INSS, QUANTO A PRETENDIDA AMPLITUDE
DE SEU DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 158/2025:

+ NA HIPOTESE DA SUSPENSAO CAUTELAR SE APLICAR APENAS AOS PAGAMENTOS
DECORRENTES DAS NOVAS CONCESSOES DE BENEFICIOS, CONFORME TEXTO EXPRESSO DO
CITADO DESPACHO DECISORIO, INDISPENSAVEL QUE A DIRBEN REAVALIE SEU DESPACHO (SEI
22270724) PARA FINS DE RATIFICAGAO OU RETIFICACAO;

+ NA HIPOTESE DA SUSPENSAO CAUTELAR SE APLICAR TANTO AOS PAGAMENTOS
DECORRENTES DAS NOVAS CONCESSOES DE BENEFICIOS, QUANTO AQUELES DECORRENTES
DE PORTABILIDADE, COMPETE A DIRBEN ESCLARECER COMO SERA EFETIVADA A
FISCALIZACAO DAS ACOES PROPOSTAS

Vieram os autos a esta Procuradoria Federal Especializada, encaminhado pelo Gabinete da Presidéncia do INSS,

para andlise da solicitagdo apresentada pelo AGIBANK S. A, a fim de subsidiar decisdo do Presidente desta Autarquia quanto a
manutencdo da suspensdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios.

2.

L. RELATORIO

Trata o presente processo de solicitagdo de andlise da manifestacdo do banco AGIBANK S. A. apresentada com

vistas a alteracdo da decisdo do Presidente do INSS que suspendeu, cautelarmente, a execucdo dos Contratos de Prestacdo de
Servicos Bancarios n® 47/2019 e n° 39/2024, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, firmados com o Banco Agibank S.A.
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3. Foram juntados aos autos, para subsidiar a presente analise a documentaggo a seguir descrita:

o Despacho Decisorio PRES/INSS N° 176, de 21 de agosto de 2025, no qual o Sr. Presidente da Autarquia
mantém “a suspensdo cautelar contida no Despacho Decisério PRES/INSS n° 158, de 11 de agosto de 2025,
publicado no Diario Oficial da Unido de 12 de agosto de 2025, até a conclusdo definitiva dos processos de
apuragdo.” (SEI 22042542), publicada no BSE, de 21 de agosto de 2025 e no Portal - INSS, na intraprev (SEI
22062550)

o Oficio do Agibank S.A., enviado por e-mail em 25/08/2025, solicitando esclarecimento quanto ao alcance da
suspensao cautelar (SEI 22089332);

o Oficio do Agibank S.A., enviado por e-mail em 25/08/2025, encaminhando o Plano de Ac¢ao (SEI 22089528);

o Nota Técnica n° 08/2025/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS, da Coordenacdo De Pagamentos e Gestdo De
Beneficios CPGB-DIRBEN, na qual analisa a manifestacdo apresentada pelo Agibank S.A. relacionada a
portabilidade e o Plano de Agdo (SEI 22112032); aprovada pela Diretora de Beneficios e Relacionamento
com o Cidadao (SEI 22122395);

o Oficio SEI n° 6/2025/DC - APUR/DCCONTR/COGC/CGLCO/DIROFL-INSS, de 27/08/2025, encaminhado
pela Equipe de Apuragdo do INSS ao Diretor de Produtos do Agibank concedendo o prazo de 15 dias tuteis
para apresentagdo de Defesa Prévia quanto aos fatos que narra (SEI 22125787);

o Oficio do Agibank S.A., enviado por e-mail em 29/08/2025, trazendo esclarecimentos e ajustes no Plano de
Ac¢ao anteriormente apresentado (SEI 22185362);

o Manifestagdo da Coordenacdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios, em analise ao Plano de Acgéo
apresentado pelo Agibank S.A. (SEI 22268433);

o Manifestagdo da Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadéo (SEI 22270724);

4. Na sequéncia vieram os autos a esta Procuradoria Federal Especializada.
5. E o relatorio. Passo a opinar.
IL. ANALISE JURIDICA
6. Inicialmente, sublinhe-se que a presente apreciac@o se restringe aos aspectos juridicos relativos aos documentos

juntados aos autos relativos a solicitagdo de suspensdo da medida cautelar imposta ao banco AGIBANK S., restrita aos
documentos acima relatados, subtraindo-se analises que importem consideracdes de ordem técnica, financeira ou orgamentaria,
considerando a delimitacdo legal de competéncia institucional deste Orgdo e se respalda, exclusivamente, nos elementos
constantes dos autos até a presente data, disponibilizados no Sistema SEI, tendo por pressuposto a presuncdo de legalidade dos
atos administrativos nele veiculados.

7. Neste sentido, ¢ nosso dever salientar que determinadas observacoes sdo feitas sem carater vinculativo, mas em
prol da seguranga da propria autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da margem de discricionariedade que lhe ¢
conferida pela lei, avaliar e acatar, ou nao, tais ponderagoes.

8. Registra-se, assim, que a analise do processo por esta Procuradoria encontra respaldo no art. 8° da Portaria PGF
n® 526, de 26 de agosto de 2013 - que estabelece diretrizes gerais para o exercicio das atividades de consultoria e
assessoramento juridicos prestados as autarquias e fundacdes publicas federais pelos o6rgdos de execugdo da Procuradoria-Geral
Federal -, nos seguintes termos:

Art. 8° O encaminhamento de consulta juridica também ocorrera quando houver divida juridica a ser dirimida
Jformalmente pelos orgaos de execucdo da PGE, que se relacione com as competéncias institucionais da
autarquia ou da fundagdo publica federal respectiva.

9. Pela leitura dos autos, verifica-se que a documentacdo apresentada pelo Banco Agibank S.A. ndo suscita
questdes de direito a serem enfrentadas, restringindo-se a alegagdes de natureza técnica a serem analisadas pela Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, em especial quanto ao Plano de Acdo, se atende ou ndo as exigéncias feitas pelo
INSS.
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10. Cabe-nos, no entanto, trazer aos autos algumas consideragdes. de carater procedimental.

11. O Despacho Decisorio PRES/INSS n° 158, de 11 de agosto de 2025, publicado na se¢do 1 do Diario Oficial da
Unido, de 12/08/2025, suspendeu cautelarmente a execugdo parcial dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n°
47/2019 e n°® 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., no que tange aos pagamentos decorrentes das novas concessdes de
beneficios.

12. Embora nio conste do Despacho Decisorio o prazo pelo qual os contratos seriam suspensos, baseia-se a decisao
“no que consta no Processo n® 35014.307284/2025-54.” e o despacho da Coordenagdo de Pagamentos ¢ Gestdo de Beneficios,
no documento SEI 21897240, o que sugere o prazo de 60 dias.

13. O Parecer n° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, desta PFE, em resposta a consulta da DIRBEN
quanto a possibilidade de suspensdo dos contratos, entendeu pela sua viabilidade, “a fim de resguardar o interesse publico
primario, sem a prévia manifesta¢do do contratado”, com base no art. 147, da Lei n°® 14.133/21; e art. 45 da Lei n® 9.784/1999.

14. No entanto, ressalte-se que o art. 137, §2°, inciso IV da Lei n° 14.133/21 estabelece que o contratado tera direito
a extingdo do contrato em caso de “repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento obrigatdrio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras
previstas;”.

15. Assim, cabe especial aten¢do da Autoridade maxima desta Autarquia, quanto ao prazo de suspensdo dos
contratos, a fim de se evitar futuros prejuizos a este Orgdo Previdencirio, mormente, em face do Despacho Decisorio
PRES/INSS n° 176, de 21 de agosto de 2025, que manteve a suspensdo cautelar dos contratos, estabelecendo como prazo “até a
conclusdo definitiva dos processos de apuracdo.” e a Portaria DIROFL/INSS N° 85, de 20 de agosto de 2025, que institui a
Comissao para conduzir o Procedimento de Apuragdo de Responsabilidade, ndo ter estabelecido prazo para conclusdo dos

trabalhos. Logo, sugere-se seja revisto, para fins de adequagdo aos termos do art. 10, §3° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

16. Em que pese ndo tenha sido encaminhada consulta neste sentido, um ponto importante que precisa ser
destacado, notadamente, para fins de manutencdo da regularidade do procedimento, que a suspensdo cautelar parcial dos
Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n® 47/2019 e n°® 39/2024, firmados com o Banco Agibank S.A., levada a efeito
pelo Despacho Decisorio PRES/INSS n° 158, de 11 de agosto de 2025, restringe-se aos “pagamentos decorrentes das novas
concessdes de beneficios”, ndo atingindo aqueles decorrentes da portabilidade de pagamento de beneficio.

17. O teor do Despacho Decisorio ¢ claro ao definir a extensdo da suspensdo cautelar do contratos, restringindo-a
aos pagamentos decorrentes das novas concessoes de beneficios. Quando se trata de sangdes ou penalidades, como ¢é o caso em
questdo, a regra é que a norma, no caso a decis@o, deve ser interpretada de forma restritiva, ou seja, sem ampliar o alcance de
seus termos, além do que estd expressamente previsto. Isso ocorre porque as penalidades afetam diretamente direitos
fundamentais, como a liberdade, o patrimonio e a dignidade da pessoa.

18. Assim, com a devida vénia, ao contrario do que afirmado na manifestagdo da DIRBEN (SEI 22270724), ndo se
pode ampliar a aplicacdo da suspensdo cautelar aplicada, para além do que o proprio texto do despacho decisorio externou; ha
que se preservar a fidelidade ao texto do que foi decidido pelo Presidente do INSS

19. Na esteira deste entendimento, cabe, ainda, ressaltar que a Coordenacdo De Pagamentos e Gestao De
Beneficios, em sua manifestacdo, conclui nos seguintes termos:

4. Procedida a analise do referido documento, informa-se que o INSS ndo possui a intengdo de desregular a
balanga concorrencial e a isonomia entre as Institui¢des Financeiras. Prova disso € que a Divisdo de Agentes
Pagadores (DAGPG) emitiu oficio a Febraban para que seja amplamente divulgado entre as entidades
contratadas que o lote 30, referente as atualizagdes de beneficios, com especial énfase nas portabilidades, deve
ser enviado no primeiro dia util apds a autorizagdo do cliente, ndo sendo, portanto, uma exigéncia exclusiva
para o Banco em questdo, mas sim para toda a rede bancaria pagadora de beneficios previdenciarios. Quanto a
suspensdo cautelar que recai sobre as portabilidades, esta CPGB ja se manifestou no sentido de abranger o
procedimento para coibir a principal fonte de irregularidades; no entanto, a decisdo final cabe a instancia
superior.
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5. A Instituicdo Financeira acatou a recomendacdo sobre as campanhas de marketing, comprometendo-se a
submeté-las a prévia validagdo, e anuiu com o envio do lote 30 no primeiro dia util apo6s a ciéncia do
beneficiario. A referida instituigdo também acatou a retirada da possibilidade de portabilidades dos terminais de
autoatendimento que ndo possuam tecnologia biométrica, bem como a recomendacdo de apartar os pedidos de
portabilidade nos instrumentos de contratacdo para deixar inequivoco o consentimento do segurado. O Agibank
aceitou a sugestdo de suspensdo escalonada da medida cautelar e informou um cronograma para a instalagdo de
terminais de autoatendimento (ATM) em suas agéncias; contudo, o aceite do cronograma esta condicionado a
suspensdo da medida apenas para as concessdes, ndo atingindo as portabilidades. Neste sentido, solicita-se que
o Banco Agibank envie ao INSS a listagem dos 296 6rgdos pagadores que serdo os primeiros a serem
desbloqueados para concessdes e portabilidade.

6. Levando-se em consideragdo que a Instituicdo Financeira acatou todas as recomendacgdes da area técnica,
encaminha-se o processo a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo para decisdo sobre a
suspensdo da medida cautelar, bem como sobre a abrangéncia de seus efeitos, se de forma integral, conforme ja
manifestado por esta area técnica, ou se recaira apenas sobre as concessdes realizadas a partir da publicacdo do
despacho decisorio.

20. A DIRBEN, por sua vez, manifestou-se no documento SEI 22270724, concluindo da seguinte forma:

15. Apos a analise de todo o exposto, e considerando o compromisso assumido pelo Banco Agibank em
promover melhorias no atendimento e coibir praticas abusivas relativas a portabilidade, manifestamo-nos
favoravelmente a suspensdo parcial pleiteada. Assim, suspende-se a cautelar apenas em relagdo aos novos
pagamentos vinculados as 296 OPs que atendem ao requisito estabelecido exclusivamente no Contrato de
Prestacdo de Servicos Bancarios n° 39/2024, ndo se aplicando, portanto, ao Contrato n® 47/2019, devendo a
institui¢do bancaria encaminhar a relagdo pertinente para a devida operacionalizagao.

16. No que tange a portabilidade, reitera-se que a maioria das reclamagdes refere-se & transferéncia do 6rgao
pagador sem a devida anuéncia do beneficiario, pratica inadmissivel. Contudo, diante dos compromissos
assumidos, entende-se cabivel a suspensdo, porém, mantendo-se o monitoramento periédico tanto dos
numeros de portabilidade quanto as reclamacgdes.

21. Com isso, parece que a manifestacdo favoravel da DIRBEN pela suspensdo parcial da suspensdo cautelar da
execucdo dos Contratos n° 39/2024 e 47/2019 leva em conta o entendimento de que tal suspensdo cautelar abarcaria ndo

somente os novos beneficios concedidos, mas também aqueles decorrentes de portabilidade, o que, como aqui esclarecido, ndo
tem amparo no Despacho Decisério PRES/INSS n° 158/2025.

22. Desta forma, € pertinente a analise pelo Presidente do INSS quanto a amplitude de sua decis@o, podendo altera-
la, motivadamente, caso entenda no mesmo sentido da DIRBEN. Em caso contrario, ha que ser examinada a proposta da
DIRBEN, em face do que aqui exposto, para sua ratifica¢do ou retificacao.

23. Ainda, em se mantendo a manifestacio da DIRBEN nos termos expressos no documento SEI 22270724, ha que
ser explicitado como sera efetivada a fiscalizagdo das medidas propostas, tanto quanto a suspensdo parcial, que contempla
“apenas em relagdo aos novos pagamentos vinculados as 296 OPs que atendem ao requisito estabelecido
exclusivamente no Contrato de Prestagdo de Servigos Bancarios n2 39/2024, nio se aplicando, portanto, ao Contrato n°
47/2019”, bem assim, o monitoramento periddico da portabilidade do pagamentos de beneficios.

24, Estas as ponderagdes que entendemos pertinentes, diante do arcabougo legal vigente, em atencdo a solicitagao
do Gabinete da Presidéncia submetida a esta procuradoria Federal Especializada, ressaltando o escasso tempo para elaboragéo
da presente manifestacao.

III - CONCLUSAO

25. Com estas consideragdes, em ateng@o ao disposto no art. 15 da Instru¢do Normativa Conjunta n° 1, de 19 de
margo de 2010, disciplina o exercicio das atividades de consultoria e assessoramento juridicos ao INSS pelos orgdos de
execucdo da PGF, entendemos, em suma, que:

a) a suspensdo cautelar parcial dos contratos de prestacdo de servigos bancarios n® 47/2019 e n°® 39/2024,
firmados com o banco AGIBANK S.A., levada a efeito pelo despacho decisorio PRES/INSS n° 158, de 11 de agosto de 2025,
restringe-se aos “pagamentos decorrentes das novas concessdes de beneficios”, ndo atingindo aqueles decorrentes da
portabilidade de pagamento de beneficio;
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b) é necessaria a devida revisdo da Portaria DIROFL/INSS N° 85, de 20 de agosto de 2025, que institui a
Comissao para conduzir o Procedimento de Apuracao de Responsabilidade, por ndo ter estabelecido prazo para conclusdo dos
trabalhos, para fins de adequacdo aos termos do art. 10, §3° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

¢) ¢ necessaria deliberagdo do Presidente do INSS, quanto a pretendida amplitude de seu Despacho Decisorio
PRES/INSS n° 158/2025:

* na hipdtese da suspensdo cautelar aplicar-se apenas aos pagamentos decorrentes das novas concessdes de
beneficios, conforme texto expresso do citado despacho decisorio, indispensavel que a DIRBEN reavalie seu
despacho (SEI 22270724) para fins de ratificagdo ou retificacao;

* na hipétese da suspensdo cautelar aplicar-se tanto aos pagamentos decorrentes das novas concessdes de
beneficios, quanto aqueles decorrentes de portabilidade, compete a DIRBEN esclarecer como sera efetiva a
fiscalizagdo das ag¢des propostas

26. A consideragdo superior, com sugestdo de envio da presente manifestacdo ao Gabinete da Presidéncia para
ciéncia e deliberagdo, com consequente prosseguimento do feito.

Brasilia, 09 de setembro de 2025.

(assinado eletronicamente)
KARLA KRISTINE CORREIA AMENO
PROCURADORA FEDERAL
COORDENADORA-GERAL DE MATERIA DE LICITACOES E PATRIMONIO

1. Aprovo o Parecer n° 00036/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, por seus proprios e juridicos
fundamentos, nos termos do art. 4° da Portaria n° 00004/2023/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU de 03 de agosto de 2023 .

2. Encaminhe-se ao Gabinete da Presidéncia, com urgéncia, para ciéncia e prosseguimento do feito.

(assinado eletronicamente)
CARINA BELLINI CANCELLA

PROCURADORA FEDERAL
SUBPROCURADORA GERAL DA PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014307284202554 e da chave de acesso 1f9ab4c6

Documento assinado eletronicamente por CARINA BELLINI CANCELLA, com certificado Al institucional
(*. AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel com o codigo 2919395780 e chave de acesso 1f9ab4c6 no endereco eletrdnico
https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): CARINA BELLINI CANCELLA, com
certificado Al institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 17-09-2025 15:10. Numero de Série:
24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.
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Documento assinado eletronicamente por KARLA KRISTINE CORREIA AMENO, com certificado Al

E institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
=« autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 2919395780 e chave de acesso 1f9ab4c6 no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): KARLA KRISTINE
CORREIA AMENO, com certificado Al institucional (*. AGU.GOV.BR). Data ¢ Hora: 17-09-2025 14:14.

Numero de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final
SSL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Coordenacdo-Geral de Gestdao do Atendimento

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Gestao do Atendimento, em 17/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.

Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN.

Ass.: Suspensio cautelar - Banco Agibank
S.A.

1. Trata-se da Nota Técnica 26 (SEI n.° 21926343), que discorre acerca da resposta ao
requerimento encaminhado pela AGIBANK sobre o Despacho Decisorio PRES/INSS N.°158, de 11 agosto
de 2025, no que tange a execugao dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios n.° 47/2019 e n.°
39/2024 sem prévia oitiva e Solicitacdo para o reestabelecimento dos Servicos Bancarios n.° 47/2019 e n.°
39/2024.

2. A presente demanda chegou a esta Coordenagao, por meio da Coordenacao-Geral de Gestao
das Centrais de Analise - CGCEA, para atendimento conforme proposto no item I do Despacho PRES
(SEI n.° 21933448):

(..)

I - Diretoria de Tecnologia da Informagdo para analise e manifestacdo acerca dos
redirecionamentos de ligacdo da Central 135, com inclusdo nas chamadas de informacdes de
instituigdes bancarias e outras instituicdes privadas, bem como interceptacdo, bloqueio ou
impedimento de chamadas destinadas a Central;

(...)(SEI n.°21973866).

3. Encaminha-se & Coordenag¢do de Atendimento - CAT e a Divisdo de Gerenciamento das
Centrais de Teleatendimento - DGCT, para conhecimento e resposta ao solicitado.

DELIO BORGES DE ARAUJO SOBRINHO

Coordenador-Geral de Gestdo do Atendimento



eil Documento assinado eletronicamente por DELIO BORGES DE ARAUJO SOBRINHO,
_ﬂ'imm; Llil’ Coordenador(a)-Geral de Gestiao do Atendimento, em 23/09/2025, as 16:33, conforme horario oficial
eletrénica de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Lene A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sel.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22432869 ¢ o
codigo CRC 59CA3E29.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22432869


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Gabinete
DESPACHO
Gabinete, em 18/9/2025
Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.
Ass.: Suspensdo de contrato referente a
prestagdo de servigos bancarios.
1. Ciente.
2. Encaminhe-se as Diretorias de Beneficios € Relacionamento com o Cidaddo e de

Orcamento, Finangas e Contabilidade para andlise e manifestagao.

(Assinatura Eletronica)

eil Documento assinado eletronicamente por DIOGO FREITAS FIGUEIREDO, Gerente de Projetos da
SCE S Presidéncia, em 18/09/2025, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
assinatura

eletrénica art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22439124


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Servigo Técnico Administrativo

DESPACHO

Servico Técnico Administrativo, em 18/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.

Ass.: Suspensdo de contrato referente a
prestagdo de servigos bancarios.

1. Trata-se de analise realizada pela Procuradoria Federal Especializada por intermédio do
Parecer n° 00036/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI n°22429801), atendendo a
encaminhamento do Gabinete da Presidéncia (22293382), diante da solicitagdo apresentada pelo
Agibank quanto a manuteng¢do da suspensdo dos Contratos de Prestagcdo de Servigos Bancarios.

2. Dada ciéncia a Sra. Diretora de Orgamento, Finangas e Logistica.

3. De ordem, encaminha-se a Coordenagdo-Geral de Licitagdes e Contratos (CGLCO) para
conhecimento do teor do mencionado Parecer ¢ manifestagdo, especialmente quanto ao contido nas
Conclusodes do Parecer, item 25 "b".

LUIZ AUGUSTO DEIRO PAIXAO
Chete do Servigo Técnico Administrativo
STADM-DIROFL

eil Documento assinado eletronicamente por LUIZ AUGUSTO DEIRO PAIXAQO, Técnico do Seguro
ﬂiwm‘: L‘ily Social, em 18/09/2025, as 16:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

'E"". https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= A acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 22446618 ¢ o
codigo CRC C81F1566.

._,i':g_ﬂ » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e .. LT :.- [
..:"l.l_ E?_-_.:_'
e

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22446618


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Licitacoes e Contratos, em 19/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.

Ass.: Suspensdo de contrato referente a
prestagdo de servigos bancarios.

1. Trata-se de analise realizada pela Procuradoria Federal Especializada por intermédio do
Parecer n° 00036/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI n°22429801), atendendo a
encaminhamento do Gabinete da Presidéncia (22293382), diante da solicitacdo apresentada pelo Agibank
quanto a manutencao da suspensao dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancérios.

2. Ciente.

3. Encaminhe-se a Equipe de Apuragdo da Dire¢do Central - DC - APUR, para conhecimento
e providéncias cabiveis.

GUSTAVO JOSE FERREIRA DE FREITAS

Coordenador-Geral de Licitagdes e Contratos

eil Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO JOSE FERREIRA DE FREITAS,
ﬂimma inl’ Coordenador(a) Geral de Licitacées e Contratos, em 19/09/2025, as 10:09, conforme horario oficial
eletrénica de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

CEf e https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
A= acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22452306 ¢ o

codigo CRC 3826FE90.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22452306


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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Urgente - SEI 35014.307284/2025-54

De Guilherme Serra <guilherme.serra@madruga.com>
Data Sex, 19/09/2025 09:51
Para Presidencia <pres@inss.gov.br>

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteludo é seguro.

Bom dia.

Conforme orientagao recebida pelo telefone, solicito a gentileza da retificagdo do encaminhamento
do tramite do processo SEI n° 35014.307284/2025-54, remetido pela PFE/INSS ao Presidente para
decisao sobre o Plano de Agao proposto desde o dia 25/08/2025 apds multiplas reunides entre o
Agibank e o INSS para alinhamento dos encaminhamentos.

Entretanto, a retificagdo se faz necessaria em razao do envio do processo para a DIRBEN, DIROFL
e CGLCO em vez do encaminhamento do feito ao Presidente do INSS.

Ressaltamos a urgéncia do feito, cujo objeto é a suspensao cautelar do contrato de prestacao de
servigos bancarios do INSS com o Agibank publicada no dia 12/08/2025.

Fico a disposicao para reunido presencial, por videoconferéncia ou para contato telefénico no
nuamero (61) 99987-1203.

Atenciosamente,
Guilherme Serra

Madruga
BTW

Brasilia - Rio de Janeiro - Sdo Paulo

Tel. +55 61 3966-4850

www.madruga.com

Conteudo confidencial. Caso esta mensagem tenha sido recebida por engano, por favor avise ao remetente e apague-a
definitivamente.

Confidential and privileged. If this message has been received wrongfully, please notify the sender and delete it
permanently.

https://outlook.office365.com/mail/none/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC %2FEWa0AWWGE6 TNBSAE CtFuyOAny3vQAEQZW16AAA 11
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RE: Ref. Processo 35014.307284/2025-54

De Coordenacao Geral de Licitacoes e Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>
Data Seg, 22/09/2025 09:27
Para Thiago Cubas Ribeiro <thiago.cubas@agi.com.br>

Cc Diretoria de Orcamento Financas e Logistica <dirofl@inss.gov.br>; ADRIANA IBARRA ALVES
<adriana.alves@inss.gov.br>; GEOVAR DE ALMEIDA ALVES <geovar.alves@inss.gov.br>

Prezados, bom dia.
A suspensdo do acesso se dd em observancia ao art. 72, § 32 da Lei 12.527/2011:

Art. 72 O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:
$ 32 O direito de acesso aos documentos ou as informag¢des neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de decisédo e do ato administrativo serd asseqgurado com a edigcdo do ato
decisdrio respectivo.

Portanto, como a empresa ja apresentou sua defesa e o INSS agora estd analisando as alegacdes e
preparando sua decisdo, é imprescindivel o sigilo dos atos destinados a instruir a decisado.

Quando da emissdo da decisdo, serd a empresa devidamente notificada e restabelecido o acesso a
todos documentos do processo.

Atenciosamente,

Coordenagao-Geral de LicitacGes e Contratos - CGLCO/DIROFL
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

SAUS Quadra 2 Bloco O 42 andar - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3313-4023

De: Thiago Cubas Ribeiro <thiago.cubas@agi.com.br>

Enviado: segunda-feira, 22 de setembro de 2025 09:05

Para: Diretoria de Orcamento Financas e Logistica <dirofl@inss.gov.br>; Coordenacao Geral de Licitacoes e
Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>; GEOVAR DE ALMEIDA ALVES <geovar.alves@inss.gov.br>; ADRIANA
IBARRA ALVES <adriana.alves@inss.gov.br>

Assunto: RES: Ref. Processo 35014.307284/2025-54

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o contetdo é seguro.

Caros, bom dia.

Considerando que acesso foi suprimido e a importancia do tema, reitero a solicitagao abaixo, por
favor.

Muito obrigado.
about:blank 113
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Thiago Cubas Ribeiro
Legal Manager
thiago.cubas@agi.com.br

agi

Agi Campus

Parque Bresco Prédio E1

Rua Sergio Fernandes Borges Soares, 1000
Campinas/SP | CEP 13054-709

+55 (11) 96435-5148
www.agibank.com.br

De: Thiago Cubas Ribeiro

Enviada em: sexta-feira, 19 de setembro de 2025 09:55

Para: 'Diretoria de Orcamento Financas e Logistica' <dirofl@inss.gov.br>; Coordenacao Geral de Licitacoes e
Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>; GEOVAR DE ALMEIDA ALVES <geovar.alves@inss.gov.br>; ADRIANA
IBARRA ALVES <adriana.alves@inss.gov.br>

Assunto: RES: Ref. Processo 35014.307284/2025-54

Caros, bom dia.
Considerando que sou procurador do Agibank e que o acesso ao SEI 35014.307284/2025-54 tem

como data vencimento hoje (19.09.2025), solicito autorizagdo para prorrogar o acesso a referido
SEI.

Muito obrigado.
Thiago Cubas Ribeiro

Legal Manager
thiago.cubas@agi.com.br

agi

Agi Campus

Parque Bresco Prédio E1

Rua Sergio Fernandes Borges Soares, 1000
Campinas/SP | CEP 13054-709

+55 (11) 96435-5148

www.agibank.com.br

De: Diretoria de Orcamento Financas e Logistica <dirofl@inss.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 19 de agosto de 2025 18:03

Para: Coordenacao Geral de Licitacoes e Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>; GEOVAR DE ALMEIDA ALVES
<geovar.alves@inss.gov.br>; ADRIANA IBARRA ALVES <adriana.alves@inss.gov.br>

Cc: Thiago Cubas Ribeiro <thiago.cubas@agi.com.br>

Assunto: ENC: Ref. Processo 35014.307284/2025-54

about:blank 2/3
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CUIDADO! E-mail de origem externa. Nao clique em links ou abra quaisquer anexos contidos
na mensagem, a menos que vocé reconhega o remetente como confiavel e que o conteudo seja
seguro.

Prezados, boa noite!

Encaminhamos solicitacdo de acesso externo a processo administrativo em tramitagcdo na
CGLCO/DC-APUR.

Atenciosamente,

BARBARA MACENA DE LIMA

Assessora — Matricula 1577283

Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica
Brasilia/DF

Teams | (671) 3313-4240

De: Thiago Cubas Ribeiro <thiago.cubas@agi.com.br>

Enviado: terca-feira, 19 de agosto de 2025 11:54

Para: Diretoria de Orcamento Financas e Logistica <dirofl@inss.gov.br>
Assunto: Ref. Processo 35014.307284/2025-54

Geralmente, vocé nao recebe emails de thiago.cubas@agi.com.br. Saiba por que isso é
importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o remetente
e saiba que o conteldo é seguro.

Caros, bom dia.

Como procurador do Agibank, solicito acesso ao Processo referente a suspensdo cautelar do Agibank
—N.© 35014.307284/2025-54.

Para tanto, seguem os documentos necessarios, visto que ja possuo o acesso ao SEl.

Muito obrigado.
Thiago Cubas Ribeiro
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos
Coordenacao de Gestao de Contratagoes
Divisao de Controle de Contratos
EQUIPE DE APURACAO DIRECAO CENTRAL

DESPACHO

EQUIPE DE APURACAO DIRECAO CENTRAL, em 22/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: Banco Agibank S.A.

Ass.: Suspensao de contrato referente a
prestacao de servigos bancarios.

1. Trata-se de andlise realizada pela Procuradoria Federal Especializada por intermédio do
Parecer n° 00036/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI n°22429801), atendendo a
encaminhamento do Gabinete da Presidéncia (22293382), diante da solicitacdo apresentada pelo Agibank
quanto a manutencdo da suspensdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos Bancarios.

2. Nas Conclusdes do Parecer, especificamente item 25 "b", opina seja a Portaria
DIROFL/INSS n°® 85 22038630 revisada para que passe a constar prazos para conclusdo dos trabalhos, nos
moldes do art. 10, § 3° da Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013.

3. Ocorre que a Portaria 85 autoriza a instauracao de processo considerando o disposto no art.
158 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ou seja, trata especificamente de apuracdo de
descumprimento contratual.

4, A Lei 12846/2013 dispde sobre a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, 0 que ndo é o escopo da presente apuragao.

5. Ademais, a Lei 12846/2013, em seu art. 8°, estabelece que a cabe a autoridade maxima do
Orgdo a instauragdo e o julgamento de tais casos, o que evidencia que ndo é competéncia da DIROFL a
emissao do ato inaugural.

6. E certo que é permitida a delegacdo (art. 8%, § 1°), entretanto tal transferéncia ndo se deu no
presente processos.

7. Além disso, os servidores nomeados para a condugdo do processo segundo a égide da Lei
14.133/2021 possuem atuagdo na area de licitagbes e contratos, cuja experiéncia e conhecimento contribuem
para a elucidacdo das denuncias apresentadas. Ademais, o Regimento Interno do INSS , em seu art. 116,
estabelece a competéncia da Divisdo de Controle de Contratos para instrugdo e anadlise de processos de
apuracgao e cobranca, sempre advindos de descumprimento de contrato.

8. Entretanto, a atuagdo na formalizagdo de processo anticorrupgdo exige preparacgao distinta,
expertise propria da Corregedoria deste Instituto.

9. Alternativamente, ha que se considerar a atuagdo da CGU, a qual possui competéncia
concorrente para instaurar processos administrativos de responsabilizacdo de pessoas juridicas ou para avocar
0s processos instaurados com fundamento na Lei 12.846/2013, para exame de sua regularidade ou para corrigir-



Ihes 0 andamento, conforme preceitua o seu art. 8°, § 2°.

10. Esclarece-se que anadlise quanto ao fluxo da apuracéo sob a égide da Lei 12.846/2013 é objeto

de consulta a Procuradoria Federal Especializada pela Coordenacdo Geral de Licitacbes e Contratos em
processo distinto, de modo a se preservar o sigilo das informacdes.

11. Ante o exposto, opina-se pela impossibilidade de atendimento ao parecer exarado , haja vista
que o Regimento Interno do INSS nao atribui a competéncia da Lei 12846/2013 para a DIROFL, mas sim ao
Presidente do INSS, bem como a apuragéo anticorrupgéo exige a expertise propria da Corregedoria do INSS e
da CGU, em competéncia concorrente.

GEOVAR DE ALMEIDA ALVES

Chefe da Divisao de Controle de Contratos

12. Ciente e de acordo com o despacho supra.

13. A Diretoria de Or¢amento, Finangas e Logistica para ciéncia e prosseguimento.

FLAVIA ALENCAR CABRAL MARQUES

Coordenadora Geral de Licitagdes ¢ Contratos Substituta

1
el o
o 7
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALENCAR CABRAL MARQUES,
Coordenador(a)-Geral de Licitacées e Contratos Substituto(a), em 22/09/2025, as 13:59, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GEOVAR DE ALMEIDA ALVES, Chefe de Divisiao de
Controle de Contratos, em 22/09/2025, as 14:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22482598 ¢ o
codigo CRC 30264150.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22482598
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ENC: Reestabelecimento de acesso - SEl n°® 35014.307284/2025-54

De Coordenacao Geral de Licitacoes e Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>
Data Seg, 22/09/2025 14:08

Para ADRIANA IBARRA ALVES <adriana.alves@inss.gov.br>; GEOVAR DE ALMEIDA ALVES
<geovar.alves@inss.gov.br>

U 1 anexo (624 kB)
Poderes - Banco Agibank S.A..pdf;

Prezados, boa tarde.
Para conhecimento.
Atenciosamente,

Coordenacgdo-Geral de Licitagdes e Contratos - CGLCO/DIROFL
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

SAUS Quadra 2 Bloco O 42 andar - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3313-4023

De: Mariana de S4 <mariana.desa@madruga.com>

Enviado: segunda-feira, 22 de setembro de 2025 14:06

Para: Coordenacao Geral de Licitacoes e Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>

Cc: Guilherme Serra <guilherme.serra@madruga.com>; Caio Peixoto <caio.peixoto@madruga.com>
Assunto: Reestabelecimento de acesso - SEI n? 35014.307284/2025-54

Geralmente, vocé nao recebe emails de mariana.desa@madruga.com. Saiba por
que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao cliqgue em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteldo é seguro.

A Coordenacdo-Geral de Licitacdes e Contratos — CGLCO/DIROFL

O escritdrio Madruga BTW, representante legal do Agibank no presente SEI n2 35014.307284/2025-
54 (cf. procuracdo anexa), requer a reconsiderac¢do da decisdo comunicada por e-mail que suspendeu
0 acesso aos autos com fundamento no art. 792, §39, da Lei n2 12.527/2011 (LAl).

Inicialmente, esclarece-se que o SEI 35014.307284/2025-54 tem como objeto a suspensdo cautelar
do contrato de prestacdo de servicos bancarios entre Agibank e INSS. Ndo houve apresentacdo de
defesa neste processo administrativo, eis que esta em tramite a aprovagao de Plano de Agdo entre
Agibank e INSS por meio da via conciliatdria, restando apenas a decisao final do Presidente do INSS.
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Assim, a informacdo de que “a empresa ja apresentou sua defesa e o INSS agora estd analisando as
alegagdes e preparando sua decisao, é imprescindivel o sigilo dos atos destinados a instruir a
decisdo.” incorre em erro acerca do objeto e dos atos ja praticados neste SEI n? 35014.307284/2025-
54.

Adicionalmente, a medida incorre em equivoco de enquadramento normativo. O §32 do art. 72 da
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/11) disciplina a transparéncia publica de documentos
preparatérios, ndo alcancando o direito de vista do proprio interessado em processo sancionador. Em
processos dessa natureza prevalecem as garantias constitucionais do contraditério e da ampla defesa
(CF, art. 52, LV) e o principio da publicidade (CF, art. 37, caput; art. 52, XXXIll e XXXIV, “b”). A Lei n2
9.784/1999 assegura o mesmo, impondo publicidade e contraditério (art. 22) e garantindo ao
administrado o direito de obter vista e cdpias do processo (art. 392, l).

Eventual sigilo somente pode decorrer de hipdtese legal especifica (LAI, arts. 23 a 30), com
classificacdo formal, indicacdo do dispositivo legal, autoridade classificadora e prazo. A mera
circunstancia de o processo estar em “fase de analise” ndo constitui causa legal de sigilo. Ademais, o
Estatuto da OAB (Lei 8.906/1994, art. 72, XIlI-XV) assegura ao advogado o exame dos autos e a
extracdo de copias.

Por fim, o sistema SEl apenas permite que documentos finalmente concluidos e assinados sejam
disponibilizados aos usuarios externos de forma que o proprio sistema ja traz a solucao tecnoldgica
para o tratamento de documentos preparatdrios sem que, para isso, as partes tenham violado seu
direito de amplo acesso ao processo administrativo.

Diante disso, requer-se o restabelecimento imediato do acesso do Agibank e do escritério Madruga
BTW ao SEI n® 35014.307284/2025-54;

Atenciosamente,

MARIANA MARIZ DE SA
Advogada

Madruga'
BTW

Brasilia - Rio de Janeiro - Sdo Paulo
Tel. +55 61 3966-4850

www.madruga.com
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos
Coordenacao de Gestao de Contratagoes
Divisao de Controle de Contratos
EQUIPE DE APURACAO DIRECAO CENTRAL

DESPACHO

EQUIPE DE APURACAO DIRECAO CENTRAL, em 22/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: AGIBANK

Ass.: Pedido de Restabelecimento de
Acesso

1. A empresa Agibank teve seu acesso externo suspenso na data de 22/09/2025, haja vista que
foi comunicada para apresentacdo de defesa por meio do Oficio 6 22125787, transcorrendo seu prazo para
manifestagdo dia 17/09/2025, vez que concedido prazo de 15 dias uteis.

2. No dia 19/09/2025 foi suspenso o sistema SEI suspendeu automaticamente o acesso do
representante do AGIBANK.
3. No dia 22/09/2025 foi respondido ao AGIBANK que o acesso externo foi suspenso com

fulcro no art.7°,§3° da Lei 12.527/2011, sendo que por ocasido da emissdo de decisdo no processo, 0O
acesso seria restabelecido com concessao de prazo para vista e manifestacao 22473689.

4. Irresignada, a empresa reiterou seu pedido de restabelecimento de acesso nos seguintes
termos:

O escritorio Madruga BTW, representante legal do Agibank no presente SEI n°
35014.307284/2025- 54 (cf. procuragdio anexa), requer a reconsideragdo da decisdo comunicada
por e-mail que suspendeu o acesso aos autos com fundamento no art. 7°, §3° da Lei n°
12.527/2011 (LAI).

Inicialmente, esclarece-se que o SEI 35014.307284/2025-54 tem como objeto a suspensdo cautelar
do contrato de prestagdo de servigos bancarios entre Agibank e INSS. Nao houve apresentagdo de
defesa neste processo administrativo, eis que esta em tramite a aprovagdo de Plano de Agdo entre
Agibank e INSS por meio da via conciliatdria, restando apenas a decisdo final do Presidente do
INSS.

Assim, a informagdo de que “a empresa ja apresentou sua defesa e o INSS agora estd analisando as
alegacdes e preparando sua decisdo, ¢ imprescindivel o sigilo dos atos destinados a instruir a
decisdo.” incorre em erro acerca do objeto e dos atos ja praticados neste SEI n°
35014.307284/2025- 54.

Adicionalmente, a medida incorre em equivoco de enquadramento normativo. O §3° do art. 7° da
Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/11) disciplina a transparéncia publica de documentos
preparatérios, ndo alcangando o direito de vista do proprio interessado em processo sancionador.

Em processos dessa natureza prevalecem as garantias constitucionais do contraditorio e da ampla
defesa (CF, art. 5°, LV) e o principio da publicidade (CF, art. 37, caput; art. 5°, XXXIII e XXXIV,
“b”). A Lei n® 9.784/1999 assegura o mesmo, impondo publicidade e contraditorio (art. 2°) e
garantindo ao administrado o direito de obter vista e copias do processo (art. 3°, II).



Eventual sigilo somente pode decorrer de hipdtese legal especifica (LAI, arts. 23 a 30), com
classificagdo formal, indicagdo do dispositivo legal, autoridade classificadora e prazo. A mera
circunstancia de o processo estar em “fase de analise” ndo constitui causa legal de sigilo. Ademais,
o Estatuto da OAB (Lei 8.906/1994, art. 7°, XIII-XV) assegura ao advogado o exame dos autos e a
extracdo de copias.

Por fim, o sistema SEI apenas permite que documentos finalmente concluidos e assinados sejam
disponibilizados aos usuarios externos de forma que o proprio sistema ja traz a solugdo tecnologica
para o tratamento de documentos preparatorios sem que, para isso, as partes tenham violado seu
direito de amplo acesso ao processo administrativo.

Diante disso, requer-se o restabelecimento imediato do acesso do Agibank e do escritorio Madruga
BTW ao SEI n° 35014.307284/2025-54;

5. A empresa foi notificada para apresentacdo de defesa 22125787 optando por ignorar a
orienta¢do ali contida e enviar comunicagao direta a Presidéncia do INSS 22185362.
6. Assim, apdés a emissdo do Parecer n° 00036/2025/CGLMP/PFE-INSS-

SEDE/PGF/AGU 22429801, em 18/09/2025, o Gabinete da Presidéncia enviou o processo as Diretorias de
Beneficio e Orgamento, Fmangas e Logistica para manifestacao.

7. Em 19/09/2025 a empresa AGIBANK se manifestou no processo 22461671:

Conforme orientagdo recebida pelo telefone, solicito a gentileza da retificagdo do encaminhamento
do tramite do processo SEI n° 35014.307284/2025-54, remetido pela PFE/INSS ao Presidente para
decisdo sobre o Plano de Acdo proposto desde o dia 25/08/2025 ap6s multiplas reunides entre o
Agibank e o INSS para alinhamento dos encaminhamentos.

Entretanto, a retificagdo se faz necessaria em razdo do envio do processo para a DIRBEN,
DIROFL e CGLCO em vez do encaminhamento do feito ao Presidente do INSS.

Ressaltamos a urgéncia do feito, cujo objeto ¢ a suspensdo cautelar do contrato de prestagdo de
servigos bancarios do INSS com o Agibank publicada no dia 12/08/2025.

8. Em que pese o compreensivel interesse da empresa no desfecho deste processo, certo ¢ que
o INSS possui regramento proprio explicitado em seu Regimento Interno e o impulsionamento pertence ao
Orgao conforme a necessidade da autoridade responsavel pela decisdo.

9. Além disso, em 22/09/2025, solicitou a reativacao de seu acesso externo 22484551.

10. Em sua dltima manifestacio, a empresa considera que possui uma relacao direta com
a Presidéncia do INSS e ignora a estrutura desta Instituiciio, dedicando-se explicitamente a solicitar
o impulsionamento do processo como entende ser o correto.

11. Ainda, insiste na reativagdo de seu acesso sob o argumento de que a Lei 12.527/2011 nao
alcanga a parte no processo.

12. A Lei de Acesso a Informagdo ndo traz em seu bojo a regra de exce¢do noticiada pela
empresa, razao pela qual seu argumento ndo ¢ aceitavel.

13. Quanto ao Estatuto da Advocacia invocado:

Art. 7° Sdo direitos do advogado:
(...)

XII - examinar, em qualquer 6rgdo dos Poderes Judiciario e Legislativo, ou da Administrag@o
Publica em geral, autos de processos findos ou em andamento, mesmo sem procuragdo, quando ndo
estiverem sujeitos a sigilo ou segredo de justica, assegurada a obtencdo de cdpias, com
possibilidade de tomar apontamentos;

()

XV - ter vista dos processos judiciais ou administrativos de qualquer natureza, em cartorio ou na
reparticdo competente, ou retira-los pelos prazos legais;

14. Como se vé ¢ incontestavel o direito de acesso do advogado aos autos, o que em nenhum
momento se verifica a violagdo desta prerrogativa neste caso.

15. Na situacdo em aprego, a empresa teve seu acesso revogado , sendo comunicada que por



ocasido de prolatacdo de decisdo, serd comunicada e concedido prazo para analise e manifestacao.

16. A revogacdo do acesso se deu em fung@o de que os atos aqui praticados servem de subsidio
a Presidéncia para sua decisdo, portanto, de natureza preparatoria, o que se enquadra no art. 7°, §3° da Lei
12.527/2011.

17. Ressalta-se o fato de que apds a emissdo de decisdo, serdo os documentos disponibilizados
para vista em sua totalidade, tal como determina a Lei de Acesso a Informacao.

18. Além disso, esclarece-se que o proprio sistema SEI, ao conceder acesso externo, exige a
estipulacdo da data final do referido acesso, o qual esta unidade concluiu que deveria ser o0 mesmo prazo
para defesa da empresa.

19. Inobstante todo o exposto, a empresa AGIBANK ndo confirmou o recebimento do Oficio
6 22125787, situagdao que exige reenvio do documento para os procuradores da requerida, o que sera feito
ainda na data de hoje, de modo a se sanear a disfuncao.

20. Simultaneamente a isso, face ao alegado pela empresa no doc. 22484551, opina-se que seja
questionado a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo se o andamento deste processo €
de natureza conciliatéria destinado somente a se obter plano de acdo apresentado pelo
AGIBANK 22185362 , situagdo que caberia exclusivamente aquela Diretoria promover o andamento.

21. Face a existéncia de matéria sensivel, a qual envolve diversas formas de apuracao (além da
administrativa), questiona-se esta DIROFL se pode ser concedido o acesso atemporal ao banco AGIBANK
ou deve ser o prazo delimitado pela Administracdo, tal como vem fazendo?

ADRIANA IBARRA ALVES
Equipe de Apuragao

GEOVAR DE ALMEIDA ALVES

Divisdo de Controle de Contratos

22. Ciente do despacho e de acordo.

23. A Diretoria de Or¢amento, Finangas e Logistica para ciéncia e decisdo quanto aos itens 20 ¢
21 do despacho.

FLAVIA ALENCAR CABRAL MARQUES

Coordenadora Geral de Licitagdes ¢ Contratos Substituta



Documento assinado eletronicamente por ADRIANA IBARRA ALVES, Técnico do Seguro Social.,
em 24/09/2025, as 17:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por GEOVAR DE ALMEIDA ALVES, Chefe de Divisao de
Controle de Contratos, em 24/09/2025, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3°do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ALENCAR CABRAL MARQUES,
Coordenador(a)-Geral de Licitacées e Contratos Substituto(a), em 24/09/2025, as 17:08, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

MLRLSL A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 22498732 ¢ o
codigo CRC DE66FCBS.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22498732
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Coordenacdo-Geral de Gestdao do Atendimento
Coordenacao de Atendimento

DESPACHO

Coordenacao de Atendimento, em 23/09/2025

Ref.: Processo n°® 35014.307284/2025-54.
Int.: @nome_interessado(@.

Ass.: Minuta de Instru¢do Normativa que
disciplina ....

1. Trata-se da Nota Técnica 26 (SEI n°® 21926343), que discorre acerca da resposta ao
requerimento encaminhado pela AGIBANK sobre o Despacho Decisorio PRES/INSS N°158, de 11 agosto
de 2025, no que tange a execugdo dos Contratos de Prestagdo de Servicos Bancérios n°® 47/2019 e n°
39/2024 sem prévia oitiva e Solicitagdo para o reestabelecimento dos Servigos Bancarios n° 47/2019 e n°
39/2024.

2. Ciente quanto aos termos da Nota Técnica n° 26/2025/DIRBEN-INSS (SEI n°21926343).

6. A suspensdo cautelar proferida pela Presidéncia do INSS, conforme dispde o Despacho
Decisério PRES/INSS N° 158, DE 11 DE agosto DE 2025, tem como fundamento o art. 45 da Lei
n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, no art. 147 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no art. 2° do
Anexo I do Decreto n° 10.995, de 14 de marco de 2022 e se encontra motivado no Despacho da
Coordenagdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios, datado de 11-08-2025 (21906714) e
PARECER N° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (21906714), em que foram
apontados varios fatos, podendo citar:

a) redirecionamento de ligagcdes da Central 135 - o aplicativo do contratado, ao ser instalado no
dispositivo movel do beneficidrio, aparentemente interceptaria e redirecionaria as chamadas
telefonicas destinadas a Central de Atendimento do INSS (Central 135),k desviando o fluxo da
ligagdo, apresentando ao usuario uma interface de servicos do "Meu INSS" dentro do proprio
ambiente do aplicativo Agibank. Na sequéncia o aplicativo informaria ao segurado que, caso
deseje, podera prosseguir com a ligagdo original para a Central 135;

()

8. Em relagdo especificamente a informagdo de redirecionamento de ligagdo da Central 135,
conforme informado no Despacho que fundamentou a Decisdo, se tal direcionamento se da em
decorréncia do servigo firmado entre INSS e DMA (empresa de tecnologia DialMyApp), devera
ser avaliado qual a razdo de se incluir nas chamadas informagdes de instituigdes bancarias ou de
qualquer outra institui¢dio privada, ja que ndo possuem qualquer relagdo com a Central 135.

3. Os autos foram encaminhados a esta Coordenagdo para manifestacdo acercaconforme
proposto no item I do Despacho PRES (SEI n.° 21933448):

(..

I - Diretoria de Tecnologia da Informacdo para analise e manifestagdo acerca dos

redirecionamentos de ligacdo da Central 135, com inclusdo nas chamadas de informacdes de
instituicdes bancdrias e outras instituigdes privadas, bem como interceptacdo, bloqueio ou
impedimento de chamadas destinadas a Central;

(...)(SEI n.° 21973866).



4, Diante disso, encaminhe-se a Divisdao de Gerenciamento das Centrais de Teleatendimento
para manifestagdo.

LAURA BEZERRA ASSUNCAO
Coordenadora de Atendimento

eil Documento assinado eletronicamente por LAURA BEZERRA ASSUNCAOQO, Coordenador(a) de
_;gimm; L‘ily Atendimento, em 23/09/2025, as 17:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
eletrénica do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

L :' “ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22507832 ¢ o
codigo CRC 02A936A6.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22507832


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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[5 Outlook

RE: Reestabelecimento de acesso - SEl n® 35014.307284/2025-54

De Coordenacao Geral de Licitacoes e Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>
Data Qua, 24/09/2025 09:59

Para Mariana de S& <mariana.desa@madruga.com>; Caio Peixoto <caio.peixoto@madruga.com>; Guilherme
Serra <guilherme.serra@madruga.com>

Cc ADRIANA IBARRA ALVES <adriana.alves@inss.gov.br>; GEOVAR DE ALMEIDA ALVES
<geovar.alves@inss.gov.br>

Prezados, bom dia.

Em atencdo ao seu e-mail, informamos que o acesso aos autos mencionados encontra-se sob decisdao
da Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica - DIROFL deste INSS. Solicitamos aguardar a
conclusdo dos tramites cabiveis.

Atenciosamente,

Coordenagdo-Geral de Licitacdes e Contratos - CGLCO/DIROFL
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

SAUS Quadra 2 Bloco O 42 andar - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3313-4023

De: Mariana de Sa <mariana.desa@madruga.com>

Enviado: terca-feira, 23 de setembro de 2025 16:43

Para: Coordenacao Geral de Licitacoes e Contratos - DGDF <cglco@inss.gov.br>

Cc: Guilherme Serra <guilherme.serra@madruga.com>; Caio Peixoto <caio.peixoto@madruga.com>
Assunto: Reestabelecimento de acesso - SEI n2 35014.307284/2025-54

Geralmente, vocé ndo recebe emails de mariana.desa@madruga.com. Saiba por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Prezados(as), boa tarde.
Gostariamos de verificar se tiveram a oportunidade de analisar o e-mail abaixo.

Atenciosamente,

MARIANA MARIZ DE SA
Advogada

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGI5SY Tg2Zjhhl TThZDI-NDUZzNC050DdkLTEXMjA4ANIQWNTc1MwAQAGFZ98bWgKBNqg31sbVustoY%...  1/3
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Madrugé
BTW

Brasilia - Rio de Janeiro - Sdo Paulo
Tel. +55 61 3966-4850

www.madruga.com

De: Mariana de Sa <mariana.desa@madruga.com>

Enviadas: Segunda-feira, 22 de Setembro de 2025 14:06

Para: cglco@inss.gov.br <cglco@inss.gov.br>

Cc: Guilherme Serra <guilherme.serra@madruga.com>; Caio Peixoto <caio.peixoto@madruga.com>
Assunto: Reestabelecimento de acesso - SEI n2 35014.307284/2025-54

A Coordenacdo-Geral de Licitacdes e Contratos — CGLCO/DIROFL

O escritorio Madruga BTW, representante legal do Agibank no presente SEI n2 35014.307284/2025-
54 (cf. procuracdo anexa), requer a reconsiderac¢do da decisdo comunicada por e-mail que suspendeu
0 acesso aos autos com fundamento no art. 72, §39, da Lei n2 12.527/2011 (LAI).

Inicialmente, esclarece-se que o SEI 35014.307284/2025-54 tem como objeto a suspensdo cautelar
do contrato de prestacdo de servicos bancarios entre Agibank e INSS. Ndo houve apresentacdo de
defesa neste processo administrativo, eis que esta em tramite a aprovagao de Plano de Acdo entre
Agibank e INSS por meio da via conciliatéria, restando apenas a decisao final do Presidente do INSS.

Assim, a informacao de que “a empresa ja apresentou sua defesa e o INSS agora esta analisando as
alegagdes e preparando sua decisao, é imprescindivel o sigilo dos atos destinados a instruir a
decisdo.” incorre em erro acerca do objeto e dos atos ja praticados neste SEI n2 35014.307284/2025-
54.

Adicionalmente, a medida incorre em equivoco de enquadramento normativo. O §32 do art. 72 da
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/11) disciplina a transparéncia publica de documentos
preparatérios, ndo alcancando o direito de vista do proprio interessado em processo sancionador. Em
processos dessa natureza prevalecem as garantias constitucionais do contraditério e da ampla defesa
(CF, art. 52, LV) e o principio da publicidade (CF, art. 37, caput; art. 52, XXXIII e XXXIV, “b”). A Lei n2
9.784/1999 assegura o mesmo, impondo publicidade e contraditdrio (art. 22) e garantindo ao
administrado o direito de obter vista e cdpias do processo (art. 39, l).

Eventual sigilo somente pode decorrer de hipdtese legal especifica (LA, arts. 23 a 30), com
classificacdo formal, indicacdo do dispositivo legal, autoridade classificadora e prazo. A mera
circunstancia de o processo estar em “fase de analise” ndo constitui causa legal de sigilo. Ademais, o
Estatuto da OAB (Lei 8.906/1994, art. 72, XllI-XV) assegura ao advogado o exame dos autos e a
extracdo de cépias.

Por fim, o sistema SEl apenas permite que documentos finalmente concluidos e assinados sejam
disponibilizados aos usuarios externos de forma que o proprio sistema ja traz a solucdo tecnoldgica
para o tratamento de documentos preparatdrios sem que, para isso, as partes tenham violado seu
direito de amplo acesso ao processo administrativo.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGI5SY Tg2Zjhhl TThZDIINDUZzNC050DdkLTEXMjA4ANIQWNTc1MwAQAGFZ98bWgKBNqg31sbVustoY%...  2/3
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Diante disso, requer-se o restabelecimento imediato do acesso do Agibank e do escritério Madruga
BTW ao SEI n? 35014.307284/2025-54;

Atenciosamente,

MARIANA MARIZ DE SA
Advogada

Madruga
BTW

Brasilia - Rio de Janeiro - Sdo Paulo
Tel. +55 61 3966-4850

www.madruga.com
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E-mail - 22526466

Data de Envio:
24/09/2025 17:15:19

De:
INSS/Chefe de Divisdo <geovar.alves@inss.gov.br>

Para:
mariana.desa@madruga.com
guilherme.serra@madruga.com
caio.peixoto@madruga.com
thiago.cubas@agi.com.br

Assunto:
comunicagao para defesa
Mensagem:
Prezados:
Reenvia-se oficio 6 , referente ao processo 35014307284/2025-54.

Concede-se novamente o prazo de 15 dias Uteis conforme noticiado no Oficio, raz&o pela qual abre-se novamente
0 acesso externo ao processo pelo prazo referido para defesa.

Att.

Geovar de Almeida Alves
INSS

Anexos:
Oficio_SEI_22125787.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Coordenacdo-Geral de Gestdao do Atendimento
Coordenacao de Atendimento
Divisao de Gerenciamento das Centrais de Teleatendimento

DESPACHO

Divisao de Gerenciamento das Centrais de Teleatendimento, em 26/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: AGIBANK

Ass.: Pedido de Restabelecimento de
Acesso.

1. Trata-se da Nota Técnica 26 (SEI 21926343), que discorre acerca da resposta ao
requerimento encaminhado pela AGIBANK sobre o Despacho Decisorio PRES/INSS N°158, de 11 agosto
de 2025, no que tange a execugdo dos Contratos de Prestagdo de Servigos Bancérios n® 47/2019 e n°
39/2024 sem prévia oitiva e Solicitagdo para o reestabelecimento dos Servigos Bancarios n° 47/2019 e n°
39/2024.

2. Em prosseguimento a Coordenacgdo de Atendimento - CAT informa ciéncia quanto a Nota
Técnica supracitada, destacando:

6. A suspensdo cautelar proferida pela Presidéncia do INSS, conforme dispde o Despacho
Decisério PRES/INSS N° 158, DE 11 DE agosto DE 2025, tem como fundamento o art. 45 da Lei
n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, no art. 147 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no art. 2° do
Anexo I do Decreto n° 10.995, de 14 de marco de 2022 e se encontra motivado no Despacho da
Coordenagdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios, datado de 11-08-2025 (21906714) e
PARECER N° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (21906714), em que foram
apontados varios fatos, podendo citar:

a) redirecionamento de ligagcdes da Central 135 - o aplicativo do contratado, ao ser instalado no
dispositivo movel do beneficidrio, aparentemente interceptaria e redirecionaria as chamadas
telefonicas destinadas a Central de Atendimento do INSS (Central 135),k desviando o fluxo da
ligagdo, apresentando ao usuario uma interface de servicos do "Meu INSS" dentro do proprio
ambiente do aplicativo Agibank. Na sequéncia o aplicativo informaria ao segurado que, caso
deseje, podera prosseguir com a ligagao original para a Central 135;

()

8. Em relagdo especificamente a informagdo de redirecionamento de ligagdo da Central 135,
conforme informado no Despacho que fundamentou a Decisdo, se tal direcionamento se da em
decorréncia do servigo firmado entre INSS e DMA (empresa de tecnologia DialMyApp), devera
ser avaliado qual a razdo de se incluir nas chamadas informagdes de instituigdes bancarias ou de
qualquer outra institui¢do privada, ja que ndo possuem qualquer relagdo com a Central 135.

6. A suspensdo cautelar proferida pela Presidéncia do INSS, conforme dispde o Despacho
Decisério PRES/INSS N° 158, DE 11 DE agosto DE 2025, tem como fundamento o art. 45 da Lei
n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, no art. 147 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no art. 2° do
Anexo I do Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022 e se encontra motivado no Despacho da
Coordenagdo de Pagamentos ¢ Gestdo de Beneficios, datado de 11-08-2025 (21906714) e
PARECER N° 00032/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (21906714), em que foram
apontados varios fatos, podendo citar:



a) redirecionamento de ligacGes da Central 135 - o aplicativo do contratado, ao ser instalado no
dispositivo mével do beneficiario, aparentemente interceptaria e redirecionaria as chamadas
telefonicas destinadas a Central de Atendimento do INSS (Central 135),k desviando o fluxo da
ligagdo, apresentando ao usuario uma interface de servicos do "Meu INSS" dentro do proprio
ambiente do aplicativo Agibank. Na sequéncia o aplicativo informaria ao segurado que, caso
deseje, podera prosseguir com a ligagao original para a Central 135;

(...)

8. Em relagdo especificamente a informagdo de redirecionamento de ligagdo da Central 135,
conforme informado no Despacho que fundamentou a Decisdo, se tal direcionamento se da em
decorréncia do servigo firmado entre INSS e DMA (empresa de tecnologia DialMyApp), devera
ser avaliado qual a razdo de se incluir nas chamadas informagdes de instituigdes bancarias ou de
qualquer outra institui¢do privada, ja que ndo possuem qualquer relagdo com a Central 135.

Os autos foram encaminhados a esta Coordenacdo para manifestagdo acerca conforme proposto no
item I do Despacho PRES (SEI n.°21933448):

(..)

I - Diretoria de Tecnologia da Informagdo para andlise e manifestagio acerca dos
redirecionamentos de ligagdo da Central 135, com inclusdo nas chamadas de informagdes de
instituicdes bancarias e outras institui¢des privadas, bem como interceptagdo, bloqueio ou
impedimento de chamadas destinadas a Central;

(...)(SEI n.°21973866).
E encaminha os autos a8 DGCT para manifestagao.

3. A fim de substanciar a manifestagdo desta Divisdo, considerando que a matéria envolve
aspectos técnicos de telefonia e eventuais mecanismos de interceptagcdo/redirecionamento nas chamadas
da Central 135, encaminhamos o presente expediente ao fiscal técnico do contrato para pronunciamento
quanto aos pontos levantados.

4. Feitas as consideragdes, encaminhe-se a DSC/DTI.

CAROLINE RIOS MATOS

Chefe da Divisdo de Gerenciamento das Centrais de Teleatendimento - INSS

_ eil .. | Documento assinado eletronicamente por CAROLINE RIOS MATOS, Chefe de Divisiao de
- . ['ily Gerenciamento das Centrais de Teleatendimento, em 30/09/2025, as 15:16, conforme horario oficial

eletranica de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Bk acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22536716 ¢ o
$1" codigo CRC BC0392F4.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22536716


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
DESPACHO

Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica, em 25/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: AGIBANK.

Ass.: Pedido de Restabelecimento de Acesso.

1. Trata-se de questionamento encaminhado pela Equipe de Apuracdo Dire¢do Central - DC -
APUR, sob chancela da Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos - CGLCO (SEI n® 22498732) acerca
da disponibilizagdo de acesso externo ao procurador da empresa AGIBANK, considerando o disposto no
art. 7°, § 3° da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI): que assim
dispde:

Art. 7° O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

()

§ 3° O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo serd assegurado com a edigdo do ato
decisorio respectivo.

2. Verifica-se, outrossim, que hé, tdo somente, um equivoco quanto a operacionaliza¢do do
acesso externo no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI. Nesse caso, em vez de disponibilizar o
acompanhamento integral do processo com validade até a data estabelecida para vista e manifestagao, deve
ser utilizada a opcao "disponibilizacdo de documentos", selecionando somente os protocolos passiveis de
disponibilizagdo e, em seguida, selecionar a op¢ao "transportar":

Selecionar Protocolos para Acesso Externo

Lista de Protocolos (63 registros):

% Protocolo Tipo Unidade Acdes
21897240 Despacho CPGB
21900171 Despacho DIRBEN
Certid&o N° 03114/2025/PROT/PFE-INSS-
21901263 o SEDE/PGF/AGU PFE
21905652 Despacho Decisorio 158 PRES
21906360 Despacho STAG
21906413 Despacho SEPL
21906714 Parecer 00032_2025_CGMLP_PFE-INSS PFE

21911484 Publicagéo SEPL



3. Posteriormente, quando editado o ato decisério, o acesso a este e aos documentos
preparatorios utilizados como fundamento da tomada de decisdo devera ser autorizado mediante a sele¢ao
dos respectivos protocolos por meio da supracitada ferramenta de "disponibiliza¢do de documentos".

4. Pelo exposto, restitua-se a Equipe DC - APUR para conhecimento e providéncias.

MANUELLA ANDRADE P. DE S. SILVA

Diretora de Or¢amento, Finangas e Logistica

‘ eil Documento assinado eletronicamente por MANUELLA ANDRADE PEREIRA DE SOUZA SILVA,
;ginm;. L‘ily Diretor(a) de Orcamento, Financas e Logistica, em 25/09/2025, as 17:13, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22537655 ¢ o
codigo CRC 1BSEC412.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22537655


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
DESPACHO

Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica, em 26/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: AGIBANK.

Ass.: Pedido de Restabelecimento de Acesso.

1. Trata-se de questionamento encaminhado pela Equipe de Apuracdo Dire¢do Central - DC -
APUR, sob chancela da Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos - CGLCO (SEI n® 22498732) acerca
da disponibilizagdo de acesso externo ao procurador da empresa AGIBANK, considerando o disposto no
art. 7°, § 3°, da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

2. No que concerne ao procedimento para disponibilizar os documentos no Sistema Eletronico
de Informacgdes - SEI, esta Diretoria se manifestou nos termos do despacho SEI n°® 22537655,

3. Contudo, subsiste o questionamento apontado pela Equipe de Apuragdo Direcdo Central -
DC - APUR (SEI n°® 22498732), com anuéncia da Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos - CGLCO,
nos seguintes termos:

20. Simultaneamente a isso, face ao alegado pela empresa no doc.22484551, opina-se que seja
questionado a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo se o andamento deste
processo € de natureza conciliatoria destinado somente a se obter plano de acdo apresentado pelo
AGIBANK 22185362 , situagdo que caberia exclusivamente aquela Diretoria promover o
andamento.

4. Ciente.

5. Pelo exposto, encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao -
DIRBEN para analise e manifestacao.

ANTONIO HAMAD JUNIOR

Diretor de Orcamento, Finangas e Logistica Substituto

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO HAMAD JUNIOR, Diretor(a) de Orcamento,
Financas e Logistica Substituto(a), em 26/09/2025, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura L‘j
eletrénica
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Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22559440


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao De Pagamentos e Gestao De Beneficios, em 27/09/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: AGIBANK.

Ass.: Pedido de Restabelecimento de Acesso.

1. Trata-se de processo administrativo instaurado para andlise de praticas adotadas pela
institui¢ao financeira Agibank S.A., que apontam para graves violagdes as disposi¢coes dos Contratos de
Prestacdo de Servigos Bancarios n® 47/2019 e n® 39/2024, firmados com este Instituto. A apuragdo inicial
consolidou um conjunto de evidéncias, incluindo a convocagdo ndo autorizada de beneficidrios para tratar
de descontos associativos, a existéncia de Procedimento Preparatorio no Ministério Publico Federal acerca
de portabilidades indevidas, e um expressivo volume de manifestagdes registradas na plataforma Fala.BR,
culminando na suspensdo cautelar da execucdo parcial dos referidos contratos, por meio do Despacho
Decisorio PRES/INSS n°® 158/2025.

2. Apoés a suspensdo, o Agibank apresentou manifestagdo ¢ um plano de agdo, que foram
objeto de analise técnica por esta Diretoria e suas areas subordinadas, bem como pela Procuradoria Federal
Especializada (PFE-INSS). A PFE, por meio do Parecer n° 00036/2025/CGMLP/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, opinou pela manutencdo da medida cautelar. Subsequentemente, a Presidéncia do
INSS, por meio do Despacho Decisorio n® 176/2025, manteve a suspensdo até a finalizagdo da apuragdo
de responsabilidade em curso, cuja condugdo foi atribuida a uma comissdo designada pela Diretoria de
Orcamento, Finangas e Logistica (DIROFL), conforme Portaria DIROFL/INSS n°® 85/2025. O processo
encontra-se, atualmente, na fase de apuracao, aguardando a andlise dos fatos e a instru¢do processual pela
comissao designada, sendo a gestdo dos contratos de prestagdo de servigos bancarios de competéncia da
Divisdo de Agentes Pagadores (DAGPG).

3. Esta Coordenacao de Pagamentos e Gestao de Beneficios (CPGB) adotou todas as
providéncias de sua algcada, notadamente na instrugdo inicial que subsidiou a decisdo de suspensdo cautelar
e na analise técnica do plano de agdo proposto pela instituicdo financeira. As agcdes subsequentes, relativas
a apuracdo de responsabilidade e a gestdo contratual, foram devidamente direcionadas as dareas
competentes. Todas as agdes necessarias a cargo da CPGB ja foram devidamente tomadas e concluidas.

4. Findos os procedimentos de competéncia desta Coordenacgdo, encaminhe-se a Divisdo de
Agentes Pagadores (DAGPG) para ciéncia e acompanhamento, sem necessidade, no momento, de
qualquer manifestacdo, a até que sobrevenha determinacao superior.

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO



COORDENADOR DE PAGAMENTOS E GESTAO DE BENEFICIOS

_ eil Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO,
ﬁimm:& inl’ Coordenador(a) de Pagamentos e Gestao de Beneficios , em 27/09/2025, as 13:47, conforme horério
eletrénica oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n® 22563789


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao
DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 28/10/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: AGIBANK.

Ass.: Pedido de Restabelecimento de Acesso.

1. Trata-se de questionamento encaminhado pela Equipe de Apuragdo Dire¢ao Central - DC -
APUR, sob chancela da Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos - CGLCO (SEI n°® 22498732) acerca
da disponibilizacao de acesso externo ao procurador da empresa AGIBANK, considerando o disposto no
art. 7°, § 3°, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAI).

2. Feitas as consideragdes, remetemos os autos a CGPAG em prosseguimento, para que sejam
prestados esclarecimentos acerca dos questionamentos contidos no Despacho DIROFL (SEI N°

22559440).

VINICIUS BRANDAO PRADO
Coordenador-Geral de Articulagao e Gestao da DIRBEN

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

eil Documento assinado eletronicamente por VINICIUS BRANDAO PRADO, Coordenador-Geral de
ﬂimm:& inl’ Articulacio e Gestao da DIRBEN, em 28/10/2025, as 13:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrénica

)
L '_‘ = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22956372 ¢ o

codigo CRC 3BF36CFD.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22956372


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 29/10/2025

Ref.: Processo n® 35014.307284/2025-54.
Int.: AGIBANK.

Ass.: Pedido de Restabelecimento de Acesso.

1. Trata-se de questionamento encaminhado pela Equipe de Apuragdo Direg¢ao Central - DC -
APUR, sob chancela da Coordenacgao-Geral de Licitagdes e Contratos - CGLCO (SEI n°® 22498732) acerca
da disponibilizacao de acesso externo ao procurador da empresa AGIBANK, considerando o disposto no
art. 7°, § 3°, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAI).

2. Ciente do despacho DIRBEN 22956372.
3. Encaminha-se 8 DAGPG, para conhecimento e providéncias cabiveis.
ANA CAROLINA NUNES

Assessora Técnica Especializada - CGPAG

eil Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINA NUNES, Assessor(a) Técnico(a)
_;gimm; L‘ily Especializado(a), em 29/10/2025, as 14:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22976924 ¢ o
codigo CRC A3EF91D5.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.307284/2025-54 SEI n°® 22976924


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Despacho 21897240
	Despacho 21900171
	Certidão Nº 03114/2025/PROT/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (21901263)
	Despacho Decisório 158 (21905652)
	Despacho 21906360
	Despacho 21906413
	Parecer 00032_2025_CGMLP_PFE-INSS (21906714)
	Publicação (21911484)
	Despacho 21920181
	Requerimento Agibank (21924993)
	Despacho 21925041
	Nota Técnica 26 (21926343)
	Despacho 21933448
	Certidão Nº 03195/2025/PROT/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (21947640)
	Despacho 21974200
	Despacho 21958436
	Despacho 21973866
	Despacho 21983972
	Solicitação de acesso externo ao processo (22023921)
	Contrato 47/2019 (22031995)
	Contrato 39/2024 (22032041)
	Despacho 22036231
	Minuta de Portaria 22036293
	Portaria 85 DIROFL/INSS (22038630)
	Despacho 22038800
	Nota Nº 00018_2025_CGMLP_PFE-INSS (22042390)
	Despacho Decisório 176 (22042542)
	Despacho 22047810
	Despacho 22054128
	Despacho 22062550
	Despacho 22070688
	Despacho 22054984
	Ofício (22089332)
	Ofício (22089528)
	Despacho 22102170
	Despacho 22102423
	Nota Técnica 8 (22112032)
	Despacho 22118257
	Despacho 22122395
	Ofício SEI 6 (22125787)
	E-mail 22129693
	Despacho 22157058
	Despacho 22160258
	Ofício (22185362)
	Despacho 22225432
	Despacho 22256166
	Despacho 22268433
	Despacho 22270724
	Despacho 22293382
	Certidão (22300384)
	Parecer Nº 00036/2025/CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (22429801)
	Despacho 22432869
	Despacho 22439124
	Despacho 22446618
	Despacho 22452306
	E-mail de Reiteração (22461671)
	E-mail Suspensão do Acesso Externo (22473689)
	Despacho 22482598
	Documento Pedido de Restabelecimento de Acesso (22484551)
	Despacho 22498732
	Despacho 22507832
	E-mail (22523630)
	E-mail 22526466
	Despacho 22536716
	Despacho 22537655
	Despacho 22559440
	Despacho 22563789
	Despacho 22956372
	Despacho 22976924

		2025-08-12T14:25:19-0300
	DANIEL MONTEIRO DE FARIAS:32105032818


		2025-08-25T08:15:02-0300
	GLAUBER MARQUES CORREA:90376528672


		2025-08-25T08:12:44-0300
	GLAUBER MARQUES CORREA:90376528672


		2025-08-20T15:24:29-0300
	DANIEL MONTEIRO DE FARIAS:32105032818


		2025-08-25T08:15:59-0300
	GLAUBER MARQUES CORREA:90376528672


		2025-08-25T08:13:35-0300
	GLAUBER MARQUES CORREA:90376528672


		2025-08-25T08:16:35-0300
	GLAUBER MARQUES CORREA:90376528672


		2025-08-25T08:14:31-0300
	GLAUBER MARQUES CORREA:90376528672


		2025-08-25T08:17:09-0300
	GLAUBER MARQUES CORREA:90376528672


		2025-08-29T17:40:17-0300
	GLAUBER MARQUES CORREA:90376528672




