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observando as condi¢gdes e os prazos previstos na legislagdo vigente, de forma a assegurar-lhes
tratamento igualitario aquele dado ao Acionista Controlador Alienante.

Art. 40-A — Para fins deste Estatuto Social, os termos iniciados em letras mailscula abaixo listados
terdo os seguintes significados:

“Acionista Controlador Alienante” significa o Acionista Controlador quando este promove a
Alienacao de Controle da Sociedade.

“Acionista Controlador” significa o(s) acionista(s) ou o Grupo de Acionistas que exerga(m) o
Poder de Controle da Sociedade.

“Acdes de Controle” significa o bloco de agcbes que assegura, de forma direta ou indireta,
ao(s) seu(s) titular(es), o exercicio individual e/ou compartilhado do Poder de Controle da
Sociedade.

“Adquirente” significa aquele para quem o Acionista Controlador Alienante transfere as
Acgbes de Controle em uma Alienagédo de Controle da Sociedade.

“Alienagao de Controle” significa a transferéncia, direta ou indireta, a titulo oneroso, de Agdes
de Controle em montante que assegure ao Adquirente o exercicio do Poder de Controle.

“Grupo de Acionistas” significa o grupo de pessoas: (i) vinculadas por contratos ou acordos
de voto de qualquer natureza, seja diretamente ou por meio de sociedades controladas,
controladoras ou sob controle comum; ou (ii) entre as quais haja relagdo de controle; ou (iii)
sob controle comum.

“Poder de Controle” significa o poder efetivamente utilizado por acionistas de dirigir as
atividades sociais e orientar o funcionamento dos 6rgdos da Sociedade, de forma direta ou
indireta, de fato ou de direito. Ha presuncgéao relativa de titularidade do controle em relagado a
pessoa ou ao Grupo de Acionistas que seja titular de agdes que lhe tenham assegurado a
maioria absoluta dos votos e que tenha preponderado nas deliberagdes referentes as 3 (trés)
ultimas assembleias gerais da Sociedade ainda que nao seja titular das agdes que lhe
assegurem a maioria absoluta do capital votante.

Paragrafo Primeiro — A oferta publica de que trata este artigo 40 sera exigida ainda: (i) quando houver
cessdo onerosa de direitos de subscricao de agdes e de outros titulos ou direitos relativos a valores
mobiliarios conversiveis em agdes, que venha a resultar em uma Alienagdo de Controle da
Sociedade; ou (ii) em caso de alienagéo do controle de acionista pessoa juridica que detenha o
Poder de Controle da Sociedade, sendo que, nesse caso, o Acionista Controlador Alienante ficara
obrigado a declarar a B3 o valor atribuido as agdes de emissdo da Sociedade na operagado e anexar
documentacdo que comprove esse valor.

Paragrafo Segundo — A Sociedade néo registrara qualquer transferéncia de agdes para o Adquirente
ou para aquele(s) que vier(em) a deter o Poder de Controle, enquanto este(s) ndo subscrever(em) o
Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o Regulamento do Nivel 1.
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Paragrafo Terceiro — Nenhum acordo de acionistas que disponha sobre o exercicio do Poder de
Controle podera ser registrado na sede da Sociedade enquanto os seus signatarios ndo tenham
subscrito o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o Regulamento do Nivel 1.

Capitulo Xl
Emissao de Units

Art. 41 — A Sociedade podera patrocinar a emissao de Units.

Paragrafo Primeiro — Cada Unit representara 1 (uma) agao ordinaria e 5 (cinco) agdes preferenciais
de emissdo da Sociedade e somente sera emitida: (i) mediante solicitagdo dos acionistas que
detenham agdes em quantidade necessaria a composi¢cao das Units, conforme o Paragrafo Segundo
abaixo, observadas as regras a serem fixadas pelo Conselho de Administragcdo de acordo com o
disposto neste Estatuto Social; (ii) mediante deliberagdo do Conselho de Administragéo, em caso de
aumento de capital dentro do limite de capital autorizado com a emissao de novas agdes a serem
representadas por Units; ou (iii) nos casos previstos no artigo 42, Paragrafo 2° abaixo, € no artigo 43
abaixo.

Paragrafo Segundo — Somente agdes livres de 6nus e gravames poderdo ser objeto de depdsito
para a emissao de Units.

Paragrafo Terceiro — A partir da emissdo das Units, as agbes depositadas ficardo registradas em
conta de depdsito aberta em nome do titular das agdes perante a instituigdo financeira depositaria.

Paragrafo Quarto — A Sociedade podera contratar instituigdo financeira para emitir Units.

Art. 42 — As Units terdo a forma escritural e, exceto na hipétese de cancelamento das Units, a
propriedade das acdes representadas pelas Units somente sera transferida mediante transferéncia
das Units.

Paragrafo Primeiro — O titular de Units terd o direito de, a qualquer tempo, solicitar a instituicdo
financeira depositaria o cancelamento das Units e a entrega das respectivas agdes depositadas,
observadas as regras a serem fixadas pelo Conselho de Administragido de acordo com o disposto
neste Estatuto Social.

Paragrafo Segundo — O Conselho de Administragcdo podera, a qualquer tempo, suspender, por prazo
determinado, a possibilidade de cancelamento de Units prevista no Paragrafo Primeiro deste artigo
42, no caso de inicio de oferta publica de distribuicdo primaria e/ou secundaria de Units, no mercado
local e/ou internacional.

Paragrafo Terceiro — As Units sujeitas a 6nus, gravames ou embaragos nao poderao ser canceladas.

Art. 43 — As Units conferirdo aos seus titulares os mesmos direitos e vantagens das ac¢des por elas
representadas, inclusive em relagdo ao pagamento de dividendos, juros sobre o capital préprio e
quaisquer outras bonificagdes, pagamentos ou proventos a que possam fazer jus.

Paragrafo Primeiro — O direito de participar das Assembleias Gerais da Sociedade e nelas exercer
todas as prerrogativas conferidas as agdes representadas pelas Units, mediante comprovagao de
sua titularidade, cabe exclusivamente ao titular das Units. O titular da Unit podera ser representado
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nas Assembleias Gerais da Sociedade por procurador constituido nos termos da Lei de Sociedade
por Acgdes e deste Estatuto Social.

Paragrafo Segundo — Na hipétese de desdobramento, grupamento, bonificagido ou emissdo de novas
acoes mediante a capitalizacao de lucros ou reservas, serdo observadas as seguintes regras com
relacao as Units:

(i) caso ocorra aumento da quantidade de agdes de emissdo da Sociedade, a
instituicdo financeira depositaria registrara o depdsito das novas agdes e creditara novas
Units na conta dos respectivos titulares, de modo a refletir o novo nimero de acées detidas
pelos titulares das Units, guardada sempre a proporgao de 1 (uma) agao ordinaria e 5 (cinco)
acgOes preferenciais de emissao da Sociedade para cada Unit, sendo que as agdes que nao
forem passiveis de constituir Units serdo creditadas diretamente aos acionistas, sem a
emissao de Units; e

(i) caso ocorra redugdo da quantidade de agdes de emissao da Sociedade, a instituicdo
financeira depositaria debitara as contas de depdsito de Units dos titulares das agbes
grupadas, efetuando o cancelamento automatico de Units em numero suficiente para refletir
0 novo numero de agdes detidas pelos titulares das Units, guardada sempre a proporgao de
1 (uma) acao ordinaria e 5 (cinco) agdes preferenciais de emissédo da Sociedade para cada
Unit, sendo que as agdes remanescentes que nao forem passiveis de constituir Units serédo
entregues diretamente aos acionistas, sem a emisséo de Units.

Art. 44 — No caso de exercicio do direito de preferéncia para a subscrigdo de agdes de emissdo da
Sociedade, se houver, a instituicao financeira depositaria criara novas Units no livro de registro de
Units escriturais e creditara tais Units aos respectivos titulares, de modo a refletir a nova quantidade
de agbes preferenciais e agdes ordinarias de emissdo da Sociedade depositadas na conta de
depdsito vinculada as Units, observada sempre a proporgao de 1 (uma) acéo ordinaria e 5 (cinco)
acdes preferenciais de emiss&o da Sociedade para cada Unit, sendo que as agdes que nao forem
passiveis de constituir Units serao creditadas diretamente aos acionistas, sem a emissao de Units.
No caso de exercicio do direito de preferéncia para a subscricdo de outros valores mobiliarios de
emissdo da Sociedade, ndo havera o crédito automatico de Units.

Paragrafo Primeiro — O acionista podera subscrever agdes ordinarias e preferenciais de emissao da
Companhia sem a emissao de Units, ou apenas agdes ordinarias ou agdes preferenciais de emissio
da Companhia, devendo comunicar tal intengao no boletim de subscricdo de agdes.

Paragrafo Segundo — Caso somente seja efetuada a emissdo de agdes ordinarias ou de agdes
preferenciais, sem a possibilidade de serem formadas novas Units, o titular das Units podera exercer,
diretamente, o direito de preferéncia conferido por cada uma das agdes representadas pelas Units,
na respectiva proporgao por ele detida.

Art. 45 — Os titulares de Units terao direito ao recebimento de agdes decorrentes de cisdo,
incorporagao ou fusdo envolvendo a Companhia.

CAPITULO XII
Dissolugao
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Art. 46 — Dissolver-se-a a Sociedade nos casos previstos pela legislacdo em vigor, aplicando-se a
sua dissolucado e liquidagéo os preceitos do Capitulo XVII, da Lei 6.404, de 15/12/76, e demais
disposicdes de direito concernentes.

CAPITULO Xill
Disposi¢oes Gerais e Transitorias

Art. 47 — Os casos omissos neste Estatuto Social serdo disciplinados pela Lei das Sociedades por
Acbes e pela legislagao aplicavel as instituicdes financeiras, observado o disposto no Regulamento
do Nivel 1.

Art. 48 — As disposigdes contidas no Capitulo X, bem como no art. 8°, paragrafo Unico, deste Estatuto
Social somente terao eficacia a partir da data da divulgagdo de anuncio de inicio ou de fato relevante
relativo a precificagcdo de oferta publica primaria de agdes ou Units de emissdo do Banco Mercantil
do Brasil S.A.

O presente Estatuto Social do Banco Mercantil do Brasil S.A. esta redigido conforme deliberagédo e
aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, realizada em 30 de abril de 2025.
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Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

25/429.872-9 MGE2502304373 02/07/2025

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO
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ANEXO

DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE

Eu, LARISSA ARAUJO COSTA, com inscrigdo ativa na OAB/(MG) sob o n° 156.776,
expedida em 01/12/2014, inscrito no CPF n°® 095.565.356-83, DECLARO, sob as penas
da Lei penal e, sem prejuizo das sang¢bdes administrativas e civeis, que este documento
é auténtico e condiz com o original.

Documentos apresentados:

1. ANEXOS | e Il a ata de AGOE do Banco Mercantil do Brasil S.A. — Listas de
Acionistas Presentes na Assembleia. — 3 (trés) paginas.

2. ANEXO Il a ata de AGOE do Banco Mercantil do Brasil S.A. — Mapa Sintético de
Votacgao Final. — 3 (duas) paginas.

3. ANEXO |V — a ata de AGOE do Banco Mercantil do Brasil S.A. — Estatuto Social —
(18) paginas.

4. ANEXO V - Oficio Banco Central 14097/2025-BCB/DEORF/GTBHO, de
12/06/2025 — homologacao da posse e exercicio de membros do Conselho Fiscal do
Banco Mercantil do Brasil S.A. - 2 (duas) paginas.

5. ANEXO VI - Oficio Banco Central 15247/2025-BCB/Deorf/GTBHO de 26/06/2025

— homologacao da alteragdo do Estatuto Social do Banco Mercantil do Brasil S.A. - 1
(uma) pagina.

Belo Horizonte, 2 de julho de 2025.

LARISSA ARAUJO COSTA
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Processo 288019

A/C dos Senhores
Luiz Henrique Andrade de Araujo - Diretor Presidente
Gustavo Henrique Diniz de Araujo — Vice-Presidente Executivo

OFICIO 14097/2025-BCB/DEORF/GTBHO

Belo Horizonte, 12 de junho de 2025.

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Assunto: Comunicac¢ao de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,

a) posse e exercicio de membros estatutarios ou contratuais:

aprovou o assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria de 30 de abril de 2025.

I. Conselho Fiscal cujo mandato se estendera até a posse dos que forem eleitos
ou nomeados na AGO 2026:

Documento

133.031.986-91

062.415.336-30

110.206.876-49

745.125.796-72

254.837.906-00

105.567.056-45

008.423.726-01

043.981.576-20

Nome completo
Yehuda Waisberg

Marcelo Rezende Amorim
Euler Luiz de Oliveira Penido
Taise Christine da Cruz

Angela Mourao Cancado Juste
Verena Moura Waisberg

Sara Araujo Sousa

Paulo Afonso Guimaraes

Cargo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Suplente
Conselheiro Fiscal
Suplente
Conselheiro Fiscal
Suplente

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (DEORF)
Geréncia Técnica de Organizagdo do Sistema Financeiro em Belo Horizonte (GTBHO)

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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079.828.446-34 Afranio Eustaquio Ribeiro Conselheiro Fiscal
Suplente
137.787.146-00 Fernando Antonio Machado Conselheiro Fiscal
Carvalho Suplente
2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias do evento,

registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos ou nomeados e
atentar para as demais informacgdes a serem prestadas no Unicad.

Atenciosamente,

Marcos Antonio Henriques Romeu Eugenio de Lima
Pinheiro Coordenador
Chefe de Subunidade

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (DEORF)
Geréncia Técnica de Organizagdo do Sistema Financeiro em Belo Horizonte (GTBHO)
E-mail: gtbho.deorf@bcb.gov.br

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
i g'_ Certifico o registro sob o n® 12870428 em 09/07/2025 da Empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, Nire 31300036162 e protocolo 254298729
*~ - 03/07/2025. Efeitos do registro: 09/07/2025. Autenticagédo: FE435D64C7E7B71A8AC74CA3876BC126AA838BD. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/429.872-9 e o codigo de
seguranca pUaX Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 09/07/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secre@i@gﬁral.

WM T
MARINELY EPALILA §

SEGRETARIA GERR

w PAg. 40/46



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
25/429.872-9 MGE2502304373 02/07/2025
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA

Pagina 1 de 1

# Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! g'_ Certifico o registro sob o n® 12870428 em 09/07/2025 da Empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, Nire 31300036162 e protocolo 254298729
*~ - 03/07/2025. Efeitos do registro: 09/07/2025. Autenticagéo: FE435D64C7E7B71A8AC74CA3876BC126AA838BD. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/429.872-9 e o cédigo de
seguranca pUaX Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 09/07/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secrﬁ@?}fral.

it o PAG. 41/46



igh=

Documento expedido pelo sistema e-BC do Banco Central do Brasil e assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001.

4L
et

BANCO CENTRAL DO BRASIL

OFICIO 15247/2025-BCB/DEORF/GTBHO

Processo 288063 Belo Horizonte, 26 de junho de 2025.

Ao

Banco Mercantil do Brasil S.A.

A/C dos Senhores
Luiz Henrique Andrade de Araujo — Diretor Presidente
Gustavo Henrique Diniz de Araujo - Vice-Presidente Executivo (CEQ)

Assunto: Comunicac¢ao de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,
aprovou o assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria de 30 de abril de 2025:

a) alteracgdo estatutaria ou contratual

Atenciosamente,

Marcos Antonio Henriques Romeu Eugenio de Lima
Pinheiro Coordenador
Chefe de Subunidade

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (DEORF)
Geréncia Técnica de Organizagdo do Sistema Financeiro em Belo Horizonte (GTBHO)
E-mail: gtbho.deorf@bcb.gov.br
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
25/429.872-9 MGE2502304373 02/07/2025
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, de NIRE
3130003616-2 e protocolado sob o numero 25/429.872-9 em 03/07/2025, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 12870428, em 09/07/2025. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador
Kenia Mota Santos Machado.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validagdo, devera ser
acessado o0 sitio eletrbnico do Portal de Servicos / Validar Documentos @ (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nimero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO

Anexo

Assinante(s)
CPF Nome
095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA
Anexo

Assinante(s)
CPF Nome

095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA

Anexo

Assinante(s)

CPF Nome
095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA

Belo Horizonte. quarta-feira, 09 de julho de 2025

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nidmero do protocolo 25/429.872-9.
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Documento assinado eletrbnicamente por Kenia Mota Santos Machado, Servidor(a)
Publico(a), em 09/07/2025, as 15:24 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nidmero do protocolo 25/429.872-9.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

o ato foi deferido pelo decisor singular/turma e chancelado mediante certificado digital
pelo(a) Secretéario(a)-Geral:

Identificacdo do(s) Assinante(s)

Nome

MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. quarta-feira, 09 de julho de 2025

@Junm Comercial do Estado de Minas Gerais

i Certifico o registro sob o n® 12870428 em 09/07/2025 da Empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, Nire 31300036162 e protocolo 254298729
*~ - 03/07/2025. Efeitos do registro: 09/07/2025. Autenticagéo: FE435D64C7E7B71A8AC74CA3876BC126AA838BD. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/429.872-9 e o cédigo de
seguranca pUaX Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 09/07/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secrit!ﬁ?%}W

~Geral.

R
MARINELY DE PAULA(g 4

SEGRETARIA GERR

.MV péag. 46/46



Recibo Eletronico de Protocolo - 22170102

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 11:40:43
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Estatuto BANCO 22170101

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



FICHA TECNICA DO DOCUMENTO

bem ~ . A .
i GQUI Informagdes para assinatura eletrdnica Via Adobe
Objeto do contrato : CONTRATO DE LOCAGAO DE IMGVEL NAO RESIDENCIAL - Edificio Statemet
Locador: CONCRETO CONTORNO LTDA.

N2 do contrato Primitivo - -

N2 do aditivo - (Se houver): -

Vigéncia: 5 anos
Setor Demandante: Geréncia de Suporte Administrativo
Responsdvel Gestdo Contratos Tatiana Andriatta

Demanda / PD ( Validag3o JURIDICO) -

Possui ARE? -




CHONCreETO e

CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL NAO RESIDENCIAL

Sao partes neste Contrato de Locacdo de Imovel Ndo Residencial:

I como Locadoras: CONCRETO CONTORNO LTDA., com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua
Rio Grande do Norte, n° 1584, Bairro Savassi, CEP 30130-138, inscrita no CNPJ sob o n°
20.163.889/0001-35; CONCRETO EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA. com sede
em Belo Horizonte/MG, na Av. Nossa Senhora do Carmo n° 931, 10° andar, Sion, Belo
Horizonte/MG, CEP 30.310-000, inscrita no CNPJ sob o n° 05.799.240/0001-11; CONCRETO
NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA. com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Nossa Senhora do
Carmo n° 931, 11° andar, sala SC, Sion, CEP 30.310-000, inscrita no CNPJ sob o n°
19.340.080/0001-52; CONCRETO CPR EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA., com sede
em Belo Horizonte, na Rua Ursula Paulino n°® 1321, , Estrela do Oriente, CEP 30.580-353, inscrita
no CNPJ sob 0 n°®19.340.399/0001-88; e CONCRETO COM NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA.,
com sede em Belo Horizonte, na Rua Ursula Paulino n° 1321, Estrela do Oriente, CEP 30.580-353,
inscrita no CNPJ sob 0 n° 19.340.192/0001-03; todas representadas na forma de seus Contratos
Sociais por Miguel Safar Filho, brasileiro, engenheiro civil, inscrito no CPF sob o n°® 043.726.766-
03, portador da carteira de identidade MG-6.951.729, expedida pela SSP/MG, com endereco na
Av. Nossa Senhora do Carmo n° 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000.

Il. como Locatario: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, instituicao financeira de direito privado,
com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua Rio de Janeiro, 654, Centro, CEP: 30.160-912, inscrita
no CNPJ sob n° 17.184.037/0001-10;

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDICOES DO IMOVEL

1.1.  Eobjetodo presente contrato a locacdo para fins comerciais, dos 11°, 129, 13°, 14° e 15° pavimentos,
e mais 40 (quarenta) vagas de garagem, sendo 10 (dez) demarcadas e 30 (trinta) rotativas, do Edificio
Statement, localizado na Avenida do Contorno, n° 58oo, Savassi, Belo Horizonte/MG, em
construcdo, nos lotes 001, 008 e 010, matriculados sob o n° 8.735 e n°81.471 do Cartdrio do 6° Oficio
de Registro de Imoveis de Belo Horizonte/MG, de propriedade das Locadoras.

1.2. O imovel objeto desta locagdo sera entregue no shell, notadamente, sem o contrapiso, sem
acabamento interno, sem forro e sem distribuicao de energia nos Pavimentos, sendo que essa estara
disponivel no quadro geral.

1.3. O Locatario poderd efetuar a contratacdo da execu¢do de obra de “fitout” com as Locadoras,
mediante instrumento especifico. Entende-se por “fitout” a preparagdo do imdvel para a ocupagao
do Locatario, conforme memorial descritivo a ser elaborado pelas Partes, incluindo, mas ndo se
limitando, a instalagdes mecanicas, elétricas, hidraulicas, iluminacdo, piso, divisorias, forro,
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UOoNCreto

acabamentos e mobiliario, exceto switches, access point, firewall, servidores, no-breaks e demais
equipamentos de informatica e tecnologia.

1.4.  Aentregados Pavimentos sera considerada para inicio do aluguel e computo da caréncia estipulada
a partir de 1/11/2022.

1.5.  Eobrigacdo do Locatario a obtengdo, as suas custas e responsabilidade, do AVCB (Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros) referente aos Pavimentos aqui locados, haja vista as obras de adequacao
que ira se realizar. A renovacao do AVCB dos Pavimentos locados, no prazo legal durante todo o
periodo da locagdo, também é de responsabilidade do Locatario.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE LOCACAO

2.1 O presente contrato passa a ter validade a partir de 01/11/2022, e o prazo da locacdo sera de 60
(sessenta) meses, iniciando-se a partir do Aviso de Entrega do Imovel pelas Locadoras.

2.2 Nao havendo interesse em estender o periodo de locacao por uma das Partes, apos o prazo de
vigéncia deste instrumento, fica a parte interessada na ndo continuidade do contrato obrigada a
cientificar a outra parte, com antecedéncia minima de go (noventa) dias.

2.3 Especificamente em relacdo locacao das vagas de garagem, caso o Locatario pretenda a redugado do
numero de vagas ou cancelamento da locacao das vagas, devera cientificar a Locadora com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, sendo que neste caso nao havera aplicagdo de multa rescisoria.

2.4 A locagdo somente podera ser renovada caso sejam respeitadas todas as cldusulas e condicdes
estabelecidas neste contrato e nos documentos que o integram e o complementam, e desde que
acordado por escrito pelas Partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO ALUGUEL

3.2 O valor do aluguel mensal livremente convencionado pelas partes é R$406.900,00 (quatrocentos e
seis mil, e novecentos reais) para os pavimentos, e mais R$16.000,00 (dezesseis mil reais) para as 40
(quarenta) vagas de garagem, sendo 10 (dez) demarcadas e 30 (trinta) rotativas, com valor unitario de
R$400,00 (quatrocentos reais) por vaga.

3.1.1 O valor do aluguel sera reajustado anualmente a partir de 01/11/2022, em conformidade com a
legislagao vigente, pela variacdo do IPCA, desde que este possua valor positivo. Caso o indicador
possua valor negativo na data do reajuste, a correcdo sera nula. Na hipotese de extin¢do do indice de
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reajuste estabelecido ou de impedimento de sua utilizagdo, as obrigagdes pecuniarias previstas neste
ajuste serdo atualizadas pela variagdo do IGP-DI, ou na impossibilidade de sua apuracao, por indice
didrio ou periddico representativo da perda de poder aquisitivo da moeda nacional. Havendo mais de
um indice e na falta de acordo sobre qual deles aplicar, a atualizagdo monetaria sera feita com base
no indice que melhor apurar a perda do poder aquisitivo da moeda nacional.

3.1.2 O aluguel sera atualizado anualmente pela variacao do indice eleito neste contrato, do més anterior a
data de 01/11/2022, até o primeiro més anterior ao do efetivo pagamento do aluguel corrigido.

3.2 O aluguel terd seu vencimento todo dia 10(dez) de cada més subsequente ao més vencido, e devera ser
pago através de boleto bancdrio a ser emitido pela CONCRETO CONTORNO LTDA., com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do pagamento. O primeiro aluguel serd pago pro rata com
referéncia a data de entrega do imdvel pela Locadora.

3.2.1 Neste ato, e na melhor forma de direito, a CONCRETO EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES
LTDA., CONCRETO NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA., CONCRETO CPR EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA. e CONCRETO COM NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA., autorizam
expressamente que o recebimento da integralidade dos aluguéis mensais descritos na clausula 3.1
sejam realizados pela CONCRETO CONTORNO LTDA.

3.3 O prazo para pagamento dos aluguéis e demais encargos é improrrogavel, e qualquer atraso
eventualmente permitido ndo implicard em nova¢do, mas apenas mera tolerancia das Locadoras, ndo
podendo ser invocado em nenhuma ocasiao, pelo Locatario, como modificativo de quaisquer de suas
obrigagdes previstas nesse contrato.

3.4 Por mera liberalidade, as Locadoras concederao desconto especial e transitorio ao Locatario, da
seguinte forma:

(i) para o primeiro ano de locagao sera concedido desconto de R$20.345.00 (vinte mil trezentos
e quarenta e cinco reais) por més de aluguel referente tdo somente ao valor da locacdo dos
pavimentos;

(i) para o segundo ano de locagdo (do 13° ao 24° aluguel) sera concedido desconto de
R$10.172,50 (dez mil, cento e setenta e dois reais e cinquenta centavos) por més de aluguel.

3.4.1 Os valores dos descontos serao reajustados de acordo com as regras do item 3.1.1, e demais itens
desta clausula terceira. Haja vista as condi¢Oes especiais ora concedidas pelas Locadoras,
considerando a premissa de que o Locatario permanecera no imovel locado por periodo ndo inferior
ao contrato de locacdo, fica desde ja ajustado pelas partes que, ocorrendo rescisao da locagdo por
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culpa ou iniciativa do Locatario antes do seu termo final, independente do motivo, ficardo obrigados
a pagar as Locadoras a diferenca entre os valores originalmente previstos no contrato de locacao, e
aqueles efetivamente pagos em decorréncia das condi¢des especiais ajustadas em 3.4, devidamente
corrigidos pela variagao acumulada do IPCA/BGE, tudo contado do vencimento original da parcela.

3.5 Na hipdtese de o Locatario contratar a execucao de obra de “fitout” com as Locadoras, sera concedida
ao Locatario caréncia de pagamento dos aluguéis e encargos locaticios pelo prazo de execugao de
obras estabelecido no "Contrato De Empreitada Por Preco Global Fechado" a ser celebrado entre as
Partes. Desta forma, o valor do aluguel mencionado na cldusula 3.1 ndo sera devido durante o periodo
das obras se estas forem contratadas com a LOCADORA, até o aviso de entrega dos pavimentos e
competente entrega das chaves, que poderd ocorrer de maneira parcial ou total por andar. A caréncia
ora concedida nesse paragrafo sera aplicada a partir da data da assinatura do Contrato de Empreitada
(fitout).

3.5.1 Caso as obras de "fitout" sejam executadas por outra empresa escolhida pelo Locatario, as Locadoras
concederdo ao Locatario caréncia de go (noventa) dias para inicio do pagamento do aluguel mensal,
e demais encargos locaticios, contados a partir de 01/11/2022.

3.6 Emrelacdo as vagas de garagem, caso haja entrega parcial dos pavimentos, o pagamento do aluguel
das vagas sera proporcional, considerando o valor individual de cada uma indicado na clausula 3.1.

CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS

4.1 O Condominio do Edificio Statement ficara responsavel pela gestdo dos pagamentos de despesas
condominiais e especificas (pay per use) dos andares locados.

4.2 Além do aluguel mensal, o Locatario pagard as despesas com drgaos competentes, diretamente ou
por intermédio da Locadora, quando esta assim determinar, o Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), as taxas de luz, de agua, de esgoto, limpeza urbana e outras cobradas pelo Municipio ou
Estado, que recaiam sobre o imovel locado, inclusive prémio de seguro contra incéndio, assim como
taxa condominial e as despesas ordinarias de condominio durante todo o periodo de locagdo.

4.3 Para a instalacdo de sua atividade, o Locatario ficara responsavel, diretamente, pela obtencdo e
pagamento de todas as licengas perante o Poder Publico, bem como do alvara de funcionamento,
responsabilizando-se, ainda, pelo pagamento de todas as taxas e cobrancgas atinentes ao tema, sob
pena de ressarcimento a Locadora, no caso de responsabilizacdo desta.
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4.3.1 Eventuais avisos ou notificagdes enderecadas as Locadoras deverdo ser entregues ou comunicadas as
Locadoras no prazo maximo de og (cinco) dias, contados do recebimento, sob pena de ficar o
Locatario responsavel por perdas e danos.

CLAUSULA QUINTA - DOS AVISOS E COMUNICACOES

5.1 Todas as notificagdes e avisos relacionados com o presente instrumento deverdo ser feitos por escrito,
através de carta registrada ou protocolada, com comprovacdo de recebimento, obrigatoriamente
dirigidos e/ou entregues as Partes nos enderecos constantes no preambulo ou em qualquer outro
endere¢o que uma das Partes venha a comunicar, formalmente, a outra na vigéncia deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO ATRASO NO PAGAMENTO E PENALIDADES

6.1 O pagamento de aluguéis e encargos locaticios, legais e contratuais, apds seu vencimento, sera
automaticamente acrescido de multa de 5% (cinco por cento) além de corre¢cao monetaria acumulada
pelo indice do IGP-M/FGV e juros compensatorios de 1% (um por cento) pro rata dia e juros moratdrios
de 1% (um por cento) ao més.

6.2 Havendo necessidade de cobranga judicial de valores em atraso, o caso sera encaminhado ao
Departamento Juridico das Locadoras para cobranga das despesas decorrentes.

CLAUSULA SETIMA - DO USO E DESTINACAO

7.1 O imovel objeto da presente locacdo é destinado exclusivamente para exploracdo pelo Locatario das
atuais atividades descritas em seu objeto social.

CLAUSULA OITAVA - OBRAS, BENFEITORIAS E CONSTRUCOES

8.1 Cabera ao Locatario, arcando com todos os custos e sob sua responsabilidade, mediante autorizacao
prévia e escrita das Locadoras, realizar as modificacdes e as obras de adaptacdo que julgar necessarias
no Pavimento a sua atividade, tudo previamente verificado por engenheiro que ateste sua viabilidade,
mediante projeto que devera ser previamente aprovado pelo Locatario, conforme normas técnicas e
legislagao vigente..

8.2 Ao Locatario é vedada qualquer obra que modifique aspecto estrutural, fachada ou qualquer outro
elemento dos Pavimentos que esteja em contrario com as posturas municipais.

8.3 O Locatario ndo poderd, em nenhuma hipotese, fazer qualquer benfeitoria ou construgdo no imovel
sem a prévia e expressa anuéncia da Locadora. Se apesar desta proibicdo vier o Locatario a efetivar
benfeitorias ou construgdes, quer sejam Uteis ou voluptuarias, ficara obrigado a remové-las se as
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Locadoras assim o desejarem, arcando com os aluguéis do periodo gasto com a sua retirada, bem
como despesas decorrentes. Caso as Locadoras resolvam receber o imovel com as benfeitorias e
construgoes realizadas, ndo terd o Locatario nenhum direito a qualquer indenizagdo pelas mesmas,
sendo que, desde ja, renunciam expressamente ao direito de reten¢ado, independentemente de sua
natureza, uma vez que as benfeitorias aderirdo ao imovel.

A sublocagdo do Imdvel, total ou parcial, somente podera ser realizada com expressa autoriza¢ao da
Locadora e, em qualquer hipdtese, desde que o Locatario se mantenha como responsavel integral
sobre as obrigagdes assumidas neste contrato.

Fica autorizada a sublocacdo, cessdo ou transferéncia deste instrumento a empresas do mesmo grupo
do Locatario, independente da autorizacdo estabelecida na clausula 8.4.

Nos termos do artigo 22, IV, da Lei n. 8.245/91, é dever das Locadoras, entre outros, responder pelos
vicios ou defeitos anteriores a locagdo, bem como garantir, durante a seu tempo, o uso pacifico do
imovel locado.

Na superveniéncia de problemas estruturais que afetem o uso tranquilo do imdvel, assim entendidos,
mas nao se limitando a, infiltragdes, umidades excessivas, rachaduras, entupimentos cronicos,
goteiras ou outros problemas na estrutura da edificagdo que inviabilizem a permanéncia ou o regular
desenvolvimento das atividades do Locatario, este deverd, tdo logo tenha conhecimento do
surgimento destas irreqularidades, notificar as Locadoras para que realizem as obras necesséarias a
regularizacdo do imodvel no prazo de 10 (dez) dias, sem prejuizo da convencdo, entre as partes, de
outro prazo razoavel considerando as particularidades do caso em questao.

Na hipotese do paragrafo anterior, caso as Locadoras permanecam inertes ou o reparo realizado ndo
se mostre suficiente para sanar as irregularidades apontadas, podera o Locatario, realizar as obras e
benfeitorias necessarias a reqularizacdo dos vicios, independente de consentimento das Locadoras,
cujo custo sera descontado no valor dos alugueis supervenientes.

O Locatario fica autorizado a manter ou introduzir na area locada, as instalagdes inerentes as suas
atividades, inclusive itens de seguranca, placas e luminosos com o seu nome, bem como antenas e
outros aparelhos de comunicacgdo, os quais serdo retirados ao término ou se rescindido este contrato,
desde que nao afetem o aspecto da fachada e as areas comuns do imavel. .

Constatadas quaisquer irregularidades administrativas referente ao imovel, assim entendidas, mas
ndo se limitando a auto de vistoria do corpo de bombeiros "AVCB"” das areas comuns, “Habite-se”,
“Alvaras”, etc, ficam as Locadoras responsaveis por tomar as medidas que lhe caibam para sana-la,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, excluidos deste prazo eventuais atrasos dos 6rgaos publicos,
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devendo apresentar ao Locatédrio o comprovante de protocolo da documentacdo. Na hipdtese de
eventuais penalidades ou autuagdes do Poder Publico relacionadas exclusivamente a regularidade
documental do imdvel, o Locatario podera mediante notificacdo ao Locador, resguardado o direito
ao contraditorio, compensar eventuais valores relativos a multa nos valores devidos de aluguel.

CLAUSULA NONA - DA CONSERVACAO E RESTITUICAO DO IMOVEL

9.1 O Locatariocompromete-se a manter todas as instalagoes, inclusive elétricas, hidraulicas e sanitarias,
em perfeito funcionamento, obrigando-se a fazer, a sua custa exclusiva, todos os reparos, consertos
e substituicdes que se fizerem necessarios durante a locagao, restituindo os Pavimentos, quando finda
a locagdo, independentemente do motivo, da forma e da época, livre e desembaracado, em perfeito
estado de conservagao e limpeza, e com as benfeitorias que foram realizadas. Os Pavimentos deverdo
estar em condi¢des de serimediatamente ocupados, e com todas as benfeitorias, instalagdes elétricas
e/ou hidraulicas, aparelho de ar condicionado, luminarias, ndo tendo direito a indenizacdo ou retencdo
por quaisquer benfeitorias, obras, instalagdes, a que titulo for porquanto as mesmas aderiram e
ficaram incorporadas aos Pavimentos para todos os fins de direito.

9.2 Oatoderestituicdo doimdvel e devolugdo de chaves, uma vez finda a locagdo, ocorrerd apos a vistoria
regular realizada pelo preposto das Locadoras, assistida pelo Locatario, e o contrato so6 se concluira
depois de satisfeitas ou atendidas, pelo Locatario, todas as obriga¢des estabelecidas neste contrato.

9.3 Além das penalidades previstas no contrato, o Locatario ficara ainda obrigado ao pagamento dos
aluguéis e demais encargos da locagdo durante todo o tempo que ocupar indevidamente o Imdvel, ou
que seja necessario para executar 0s servi¢os necessarios para a recomposicdao do Imovel, seus bens
e equipamentos ao seu estado normal de funcionamento e uso, respondendo também por perdas e
danos.

9.4 Quando, por qualquer motivo ou circunstancias, o Locatario ndo comparecer ao ato de realizagdo da
vistoria e ndo justificar a sua auséncia no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ter-se-a como valida a
vistoria realizada e assinada pela Locadora e por 02 (duas) testemunhas, gerando obrigacoes para o
Locatario sendo que esta deverd responder por todos os aluguéis e encargos da locacdo até o final da
realizacdo das obras para correcao dos possiveis danos, avarias, defeitos e estragos ocorridos.

CLAUSULA DECIMA - DA VISTORIA DURANTE A LOCACAO

10.1 E asseqgurado as Locadoras, durante a vigéncia da loca¢do, o direito de vistoriar o Imével, sempre que
julgar conveniente, direito este, extensivo a terceiros por ela indicados, desde que nao prejudique as
atividades do Locatario exercidas no local As vistorias e visitas serdo durante a semana e sempre
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agendadas durante a semana e com um dia de antecedéncia, salvo combinagdo prévia entre as partes
signatarias deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 O presente contrato é irrevogavel e irretratdvel, obrigando as partes a cumpri-lo por si e seus
sucessores.

11.2 O presente contrato restara rescindido, contudo, de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso, notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e sem que assista as Partes direito a
qualquer indenizagao nos seguintes casos:

11.2.10corréncia de casos fortuitos ou forca maior, tais como incéndio, enxurrada, desabamento, que
impeca sua ocupacao, mesmo que sem culpa do Locatario, e dos que estdo sob sua responsabilidade;

11.2.2 Desapropriacao total ou parcial;
11.2.3 Faléncia ou recuperacdo judicial de uma da Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MULTA POR RESCISAO

12.1 O Locatario poderd rescindir o presente contrato, no prazo de 60 (sessenta) dias contados de
01/11/2022 mediante o pagamento de multa compensatodria correspondente a 02 (dois) aluguéis
vigentes. Apds este prazo, em caso de rescisdo antecipada do contrato o Locatario ficara sujeito ao
pagamento de multa compensatodria no valor corresponde a integralidade dos aluguéis vincendos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA GARANTIA

13.1 Nostermos do disposto no artigo 37, inciso lll, da Lei 8.245/91, o presente contrato tera como garantia
0 seguro garantia, que destina-se a garantir o pagamento de indenizacdo em favor da Locadora, pelos
prejuizos que venha a sofrer em decorréncia do inadimplemento das obriga¢gdes do Locatario
previstas no presente instrumento, de acordo com o estabelecido na apolice de seguro.

13.2 O seqguro garantia devera cobrir todas as obrigagdes assumidas pelo Locatario no ambito do presente
instrumento, sobretudo os alugueis e respectivas corre¢des, encargos locaticios, impostos, taxas de
condominio, além de danos fisicos ao imdvel, como ainda multas e penalidades, devendo ter prazo
de vigéncia equivalente ao da locacdo, e se estendera até a efetiva devolucdo do imdvel, nas
condicdes estipuladas no presente instrumento.
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13.3. O sequro garantia sera contratado pelo Locatério junto a Companhia de Seguros de sua livre escolha,
ficando a cargo do Locatario o pagamento de todos os respectivos custos e despesas, sobretudo o
prémio do seguro, nos termos do artigo 23, inciso Xl, da Lei 8.245/91.

13.3.1. O pagamento do prémio devera ser realizado pelo Locatario em até 60 (sessenta) dias da assinatura
do presente instrumento, como também as renovagdes subsequentes e eventuais atualizagdes,
sempre antes dos respectivos vencimentos, de modo a assegurar a continuidade da fianca sem
quaisquer interrupgdes. A exclusivo critério da Locadora, os respectivos valores poderao ser por ela
suportados, para que sejam ressarcidos conjuntamente ao aluguel contratual.

13.4 O seguro garantia devera ser ajustado sempre que as Partes procederem com eventuais modifica¢des
ou altera¢bes nas condi¢cbes da locagdo, como também e sempre que necessario para refletir
aumentos ou reajustes de aluguel, reajustes anuais ou resultantes de texto de Lei.

13.5 A falta de pagamento do prémio de sequro pelo Locatdrio caracterizard automaticamente o
inadimplemento contratual, implicando na rescisao do presente instrumento e na adog¢ao das
medidas judiciais cabiveis para se promover o despejo compulsorio do imodvel.

13.5.1. Na hipdtese de inadimplemento no pagamento do prémio por parte do Locatario, a Companhia
Seguradora devera comunicar a Locadora, que tera a opgao de realizar o respectivo pagamento, para
manter a cobertura do seqguro e obter o posterior ressarcimento dos valores pagos.

13.6. Havendo o cancelamento do seguro garantia, por qualquer hipotese, devera o Locatario substitui-lo,
no prazo maximo de 20 (vinte) dias, por outra espécie de garantia idonea,. Havendo recusa por parte
da Locadora esta poderad rescindir o presente instrumento e exigir a devolu¢do do imovel, além das
penalidades cabiveis.

13.7. Em qualquer hipdtese, uma vez caracterizado o sinistro, a indenizacdo sera integralmente devida a
Locadora.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONVENCAO DE CONDOMINIO E REGULAMENTO INTERNO

14.1 Tratando-se de imdveis em condominio, fica o Locatario obrigada a respeitar e fazer respeitar a
Convencao e o Regulamento Interno do Edificio, por si, seus dependentes, visitantes e terceiros.

14.2 S3o documentos complementares, integrante deste contrato, para todos os fins de direito,
independente de transcri¢ao:

a)  Memorial Descritivo de Acabamento e Instalacdo do Edificio Statement
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS SUCESSORES E HERDEIROS

15.1  Este contrato obriga ndo sé as partes contratantes, mas também seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ASSINATURA ELETRONICA E DO FORO

16.1 Elegem as partes o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir qualquer litigio decorrente deste
contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que possa vir a ser.

16.2. As Partes declaram e concordam, ainda, que a assinatura podera ser efetuada em formato eletronico,
reconhecendo a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste instrumento e seus
termos, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e/ou
assinado pelas Partes por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletronicos
ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001 (*MP n° 2.200-2").

Assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em o2 (duas) vias de igual
teor e forma na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Belo Horizonte/MG, 21 de dezembro de 2022.

Lilouerentian Fbero A8 AMCIAA. Corolina Duarte

Uelqueéneurian Ribeiro de Almeida (21 de Dezembro de 2022 16:05 GMT-3) Carolina Duarte (21 de Dezembro de 2022 16:11 GMT-3)

LOCADORA:
Z Y 2
Miguepafar Filho (21 de De ro de 2022 12:26 GMT-3)
LOCATARIO:
Antonir Lisbon Lots
Antonio Lisboa Lois (21 de Dezembro de 2022 11:06 GMT-3)
Antonio Lisboa Lois 00239268644
TESTEMUNHA
Tomaz Gomide Nunes
Tomaz Gomide Nunes (21 de Dezembro de 2022 11:41 GMT-3)
Tomaz Gomide Nunes 04217816618
TESTEMUNHA
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Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Cadigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31210120300 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Nome: CONCRETO CONTORNO LTDA

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)
N° FCN/REMP

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato: |H I| ‘I|
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRIGAO DO ATO /EVENTO MGP2200720448
1 002 ALTERACAO
051 1 CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO
2244 1 ALTERACAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS (PRINCIPAL E SECUNDARIAS)
BELO HORIZONTE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
16 AGOSTO 2022 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[]pecisAo siNGULAR []pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:I SIM I:I SIM Proce‘sso em Ordem
A deciséo
I
Data
I:I NAO __ /[ I:I NAO __ /[ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia
I:I Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:I Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:I I:I I:I I:I

I:I Processo indeferido. Publique-se.

_
Data Responsavel
DECISAGC COLEGIADA 22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:I Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:I Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:I I:I I:I I:I

I:I Processo indeferido. Publique-se.

1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVAGOES

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
¥ Certifico o registro sob o n® 9552114 em 26/08/2022 da Empresa CONCRETO CONTORNO LTDA, Nire 31210120300 e protocolo 224320106 -
26/08/2022. Autenticacdo: 692BF7CD2364FDBC89D5A0D63848A7027ADDAO0. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 22/432.010-6 e o cédigo de seguranga 61IM Esta copia foi autenticada
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CONCRETO CONTORNO LTDA.
CNPJ: 20.163.889/0001-35
NIRE: 3121012030-0

TERCEIRA ALTERACAO CONTRATUAL

MS HOLDING E PARTICIPACOES S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
39.970.594/0001-07, NIRE n° 31300135187, com endereco na Rua Orozimbo Nonato, n.
215, pavimento 6, sala MS, Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, Nova Lima — MG,
neste ato representada por seu Diretor Miguel Safar, brasileiro, engenheiro civil, portador
do CREA-MG n° 9654/D da 4* Regiao, inscrito no CPF/MF sob o n°® 102.147.986-15,
com endereco na Av. Nossa Senhora do Carmo n° 931, 10° andar, Sion, Belo
Horizonte/MG CEP 30.310-000;

JMSO HOLDING S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 39.961.185/0001-36, NIRE n°
31300135161, com endereco na Rua Orozimbo Nonato, n. 215, pavimento 6, sala JMSO,
Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, Nova Lima — MG, neste ato representada por sua
Diretora Juliana de Mattos Safar de Oliveira, brasileira, casada pelo regime de
separacdo de bens, engenheira civil, portadora da carteira de identidade n. MG-6.951.728
- SSP/MG, inscrita no CPF/MF sob o n. 033.933.496-78, com endereco na Av. Nossa
Senhora do Carmo n® 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000;

MSF HOLDING S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 39.962.075/0001-99, NIRE n°
31300135136, com endereco na Rua Orozimbo Nonato, n. 215, pavimento 6, sala MSF,
Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, Nova Lima — MG, neste ato representada por seu
Diretor Miguel Safar Filho, brasileiro, casado pelo regime de separacdo de bens,
engenheiro civil, portadora da carteira de identidade n. MG-6.951.729 SSP/MG, inscrito
no CPF/MF sob o n. 043.726.766-03, com endereco na Av. Nossa Senhora do Carmo n°
931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000; e

MMS HOLDING S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 39.961.208/0001-02, NIRE n°
31300135179, com endereco na Rua Orozimbo Nonato, n. 215, pavimento 6, sala MMS,
Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, Nova Lima — MG, neste ato representado por seu
Diretor Mateus de Mattos Safar, brasileiro, casado pelo regime de separacido de bens,
engenheiro civil, portador da carteira de identidade n. MG-6.951.730 - SSP/MG, inscrito
no CPE/MF sob o n. 013.849.566-11, com endereco na Av. Nossa Senhora do Carmo n°
931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000.

CONCRETO CPR EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA., sociedade
empresaria limitada, com sede na Rua Ursula Paulino, n. 1.321, Bairro Estrela do Oriente,
na Cidade de Belo Horizonte/MG, CEP 30.580-353, inscrita no CNPJ sob o n.
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19.340.399/0001-88, registrada na JUCEMG sob o NIRE 31210012426, neste ato
representada por seu diretor presidente Miguel Safar Filho, brasileiro, engenheiro civil,
casado sob o regime de separacdo de bens, inscrito no CPF sob o n. 043.726.766-03,
titular da Cédula de Identidade MG-6.951.729, expedida pela SSP/MG, com endereco na
Av. Nossa Senhora do Carmo n°® 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-
000.

CONCRETO COM NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA., sociedade empreséria
limitada, com sede na Rua Ursula Paulino, n. 1.321, Bairro Estrela do Oriente, na Cidade
de Belo Horizonte/ MG, CEP 30.580-353, inscrita no CNPJ sob o n. 19.340.192/0001-03,
registrada na JUCEMG sob o NIRE 31210012361, neste ato representada por seu diretor
presidente Miguel Safar Filho, brasileiro, engenheiro civil, casado sob o regime de
separacao de bens, inscrito no CPF sob o n. 043.726.766-03, titular da Cédula de
Identidade MG-6.951.729, expedida pela SSP/MG, com endereco na Av. Nossa Senhora
do Carmo n° 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000.

CONCRETO EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA., sociedade
empresaria limitada, com sede na Avenida Nossa Senhora do Carmo, n° 931, 11° andar,
Sala SC, Bairro Sion, Belo Horizonte — MG, CEP 30310-000, inscrita no CNPJ (MF) sob
on®05.799.240/0001-11, registrada na JUCEMG sob o NIRE JUCEMG n° 31206786501,
neste ato representada por diretor presidente Miguel Safar Filho, brasileiro, casado pelo
regime de separacao de bens, engenheiro civil, portadora da carteira de identidade n. MG-
6.951.729 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n. 043.726.766-03, com endereco na Av.
Nossa Senhora do Carmo n°® 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000.

CONCRETO NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA., sociedade empresiria limitada,
com sede na Avenida Nossa Senhora do Carmo, n°® 931, 11° andar, sala SC, Bairro Sion,
Belo Horizonte — MG, CEP 30.310-000, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
19.340.080/0001-52, registrada na JUCEMG sob o NIRE JUCEMG n° 3121001234-5,
neste ato representada por seu diretor presidente Miguel Safar Filho, brasileiro,
engenheiro civil, casado sob o regime de separacao de bens, inscrito no CPF sob o n.
043.726.766-03, titular da Cédula de Identidade MG-6.951.729, expedida pela SSP/MG,
com endereco comercial na Av. Nossa Senhora do Carmo, n° 931, 10° andar, Bairro Sion,
Belo Horizonte/MG, CEP 30.310-000.

Unicos sécios da sociedade empresdria limitada denominada CONCRETO
CONTORNO LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na Rua Rio Grande do
Norte n° 1584, Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-138, inscrita no CNPJ sob o n.
20.163.899/0001-35, registrada na JUCEMG sob o NIRE 3121012030-0 (“Sociedade”),
resolvem promover a presente 3% Alteracdo do Contrato Social, para deliberar acerca das
matérias que se seguem:
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1. ALTERACAO DO OBJETO SOCIAL

A Clausula Segunda do Contrato Social, que trata do objeto social, passaré a ter a seguinte
redacao:

Clausula Segunda — O objeto social serd a INCORPORACAO, COMPRA, VENDA E
ALUGUEIS DE IMOVEIS, CONSTRUCAO CIVIL E ESTACIONAMENTO.

2. ALTERACAO E CONSOLIDACAO DO NOVO CONTRATO SOCIAL

2.1. Os socios decidem alterar o Contrato Social, ja refletindo as alteracdes
introduzidas nesta Alteracdo Contratual, para estabelecer nova redagdo de seus atos
constitutivos, que passam a vigorar de acordo com as seguintes clausulas e disposi¢oes
adiante consolidadas no novo Contrato Social da sociedade:

CONCRETO CONTORNO LTDA.
CNPJ 20.163.889/0001-35
NIRE 3121012030-0

- CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO PELA
TERCEIRA ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL -

MS HOLDING E PARTICIPACOES S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
39.970.594/0001-07, NIRE n° 31300135187, com endereco na Rua Orozimbo Nonato, n.
215, pavimento 6, sala MS, Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, Nova Lima — MG,
neste ato representada por seu Diretor Miguel Safar, brasileiro, engenheiro civil, portador
do CREA-MG n° 9654/D da 4* Regiao, inscrito no CPF/MF sob o n° 102.147.986-15,
com endereco na Av. Nossa Senhora do Carmo n° 931, 10° andar, Sion, Belo
Horizonte/MG CEP 30.310-000;

JMSO HOLDING S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 39.961.185/0001-36, NIRE n°
31300135161, com endereco na Rua Orozimbo Nonato, n. 215, pavimento 6, sala JMSO,
Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, Nova Lima — MG, neste ato representada por sua
Diretora Juliana de Mattos Safar de Oliveira, brasileira, casada pelo regime de
separacao de bens, engenheira civil, portadora da carteira de identidade n. MG-6.951.728
- SSP/MG, inscrita no CPF/MF sob o n. 033.933.496-78, com endereco na Av. Nossa
Senhora do Carmo n° 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000;

MSF HOLDING S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 39.962.075/0001-99, NIRE n°
31300135136, com endereco na Rua Orozimbo Nonato, n. 215, pavimento 6, sala MSF,
Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, Nova Lima — MG, neste ato representada por seu
Diretor Miguel Safar Filho, brasileiro, casado pelo regime de separacdo de bens,
engenheiro civil, portadora da carteira de identidade n. MG-6.951.729 SSP/MG, inscrito
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no CPF/MF sob o n. 043.726.766-03, com endereco na Av. Nossa Senhora do Carmo n°
931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000; e

MMS HOLDING S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 39.961.208/0001-02, NIRE n°
31300135179, com endereco na Rua Orozimbo Nonato, n. 215, pavimento 6, sala MMS,
Bairro Vila da Serra, CEP 34.006-053, Nova Lima — MG, neste ato representado por seu
Diretor Mateus de Mattos Safar, brasileiro, casado pelo regime de separacao de bens,
engenheiro civil, portador da carteira de identidade n. MG-6.951.730 - SSP/MG, inscrito
no CPF/MF sob o n. 013.849.566-11, com endereco na Av. Nossa Senhora do Carmo n°
931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000.

CONCRETO CPR EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA., sociedade
empresaria limitada, com sede na Rua Ursula Paulino, n. 1.321, Bairro Estrela do Oriente,
na Cidade de Belo Horizonte/MG, CEP 30.580-353, inscrita no CNPJ sob o n.
19.340.399/0001-88, registrada na JUCEMG sob o NIRE 31210012426, neste ato
representada por seu diretor presidente Miguel Safar Filho, brasileiro, engenheiro civil,
casado sob o regime de separacdo de bens, inscrito no CPF sob o n. 043.726.766-03,
titular da Cédula de Identidade MG-6.951.729, expedida pela SSP/MG, com endereco na
Av. Nossa Senhora do Carmo n°® 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-
000.

CONCRETO COM NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA., sociedade empresiria
limitada, com sede na Rua Ursula Paulino, n. 1.321, Bairro Estrela do Oriente, na Cidade
de Belo Horizonte/MG, CEP 30.580-353, inscrita no CNPJ sob o n. 19.340.192/0001-03,
registrada na JUCEMG sob o NIRE 31210012361, neste ato representada por seu diretor
presidente Miguel Safar Filho, brasileiro, engenheiro civil, casado sob o regime de
separacdao de bens, inscrito no CPF sob o n. 043.726.766-03, titular da Cédula de
Identidade MG-6.951.729, expedida pela SSP/MG, com endereco na Av. Nossa Senhora
do Carmo n° 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000.

CONCRETO EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA., sociedade
empresaria limitada, com sede na Avenida Nossa Senhora do Carmo, n°® 931, 11° andar,
Sala SC, Bairro Sion, Belo Horizonte — MG, CEP 30310-000, inscrita no CNPJ (MF) sob
01n°05.799.240/0001-11, registrada na JUCEMG sob o NIRE JUCEMG n° 31206786501,
neste ato representada por diretor presidente Miguel Safar Filho, brasileiro, casado pelo
regime de separacao de bens, engenheiro civil, portadora da carteira de identidade n. MG-
6.951.729 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n. 043.726.766-03, com endereco na Av.
Nossa Senhora do Carmo n° 931, 10° andar, Sion, Belo Horizonte/MG CEP 30.310-000.

CONCRETO NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA., sociedade empreséria limitada,
com sede na Avenida Nossa Senhora do Carmo, n°® 931, 11° andar, sala SC, Bairro Sion,
Belo Horizonte — MG, CEP 30.310-000, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
19.340.080/0001-52, registrada na JUCEMG sob o NIRE JUCEMG n° 3121001234-5,
neste ato representada por seu diretor presidente Miguel Safar Filho, brasileiro,
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engenheiro civil, casado sob o regime de separacdo de bens, inscrito no CPF sob o n.
043.726.766-03, titular da Cédula de Identidade MG-6.951.729, expedida pela SSP/MG,
com endereco comercial na Av. Nossa Senhora do Carmo, n° 931, 10° andar, Bairro Sion,
Belo Horizonte/MG, CEP 30.310-000.

Unicos sécios da sociedade empresdria limitada denominada CONCRETO
CONTORNO LTDA., sociedade empreséaria limitada, com sede na Rua Rio Grande do
Norte n°1584, Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-138, inscrita no CNPJ sob o n.
20.163.899/0001-35, registrada na JUCEMG sob o NIRE 3121012030-0 (“Sociedade”),
que é regida de acordo com as seguintes clausulas e disposicdes:

I - DENOMINACAO

Clausula Primeira — A sociedade adotard o nome empresarial de CONCRETO
CONTORNO LTDA.

II - SEDE

Clausula Segunda — A sede da sociedade é na Rua Rio Grande do Norte n°1584, Savassi,
Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-138.

III - OBJETO SOCIAL

Clausula Terceira — O objeto social sera a INCORPORACAO, COMPRA, VENDA E
ALUGUEIS DE IMOVEIS, CONSTRUCAO CIVIL E ESTACIONAMENTO.

IV - PRAZO E DURACAO

Clausula Quarta — A sociedade iniciara suas atividades em 21/03/2014 e seu prazo de
duracdo € indeterminado.

V - CAPITAL SOCIAL

Clausula Quinta - O capital social é de R$19.432.337,00 (dezenove milhdes
quatrocentos e trinta e dois mil trezentos e trinta e sete reais), dividido em 19.432.337
(dezenove milhdes quatrocentos e trinta € dois mil trezentos e trinta e sete) quotas,
totalmente subscritas e integralizadas, no valor nominal de R$1,00 (um real) cada,
totalmente subscrito e integralizado pelos sécios na seguinte composicao:

SOCIOS VALOR (R$) N°QUOTAS Yo
MS Holding e Participagoes S.A. R$ 143.483,00 143.483 0,738%
JMSO Holding S.A. R$ 4.734.928,00 4.734.928 24,364 %
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MSF Holding S.A. R$ 4.734.928,00 4.734.928 24,364 %
MMS Holding S.A. R$ 4.734.928,00 4.734.928 24,364 %
Concreto CPR Empreendimentos R$ 454.746,00 2,340%
Imobilidrios Ltda. 454.746

Concreto COM Negdcios R$115.254,00 0,593%
Imobilidrios Ltda. 115.254

Concreto Empreendimentos e R$910.000,00 4,682%
Participacoes Ltda. 910.000

Concreto  Negocios Imobilidrios R$3.605.070,00 18,550%
Ltda. 3.605.070

TOTAL R$ 19.433.337,00 19.433.337 100%

§ 1° - A responsabilidade dos sdcios € limitada ao valor de suas quotas do Capital Social,
nos termos do art. 1.052 do Cédigo Civil.

§ 2° - As quotas da sociedade sdo impenhoraveis.

VI - ACORDO DE ACIONISTAS

CLAUSULA SEXTA — Os sécios declaram conhecer todos os termos e disposi¢des do
Acordo de Acionistas (““‘Acordo de Acionistas”) que se encontra arquivado na sede da
sociedade, e que vincula a todos os sbcios e a propria sociedade, fazendo parte
complementar deste Contrato Social, € que deve ser inteiramente observado e cumprido
em todos os seus termos e disposigoes.

VII - EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

CLAUSULA SETIMA - Todas as deliberacdes das reunides ou assembleias da
sociedade dependerao do voto afirmativo da maioria absoluta dos votos, ressalvados os
quéruns mais elevados estabelecidos por Lei, pelo Contrato Social ou pelo Acordo de

Acionistas.

§ 1° - A cada quota corresponderda 01 (um) voto, sendo que cada sécio tera direito ao

numero de votos correspondentes a sua respectiva participacdo no capital social da
sociedade.

§2° Fica de todo modo expressamente assegurado a sécia MS Holding S.A., de modo
irrevogavel e irretratdvel, a seu exclusivo critério e independentemente da anuéncia de
qualquer outro sécio, o exercicio do direito de veto em relacao as seguintes deliberacoes

no ambito da sociedade:

(1) Alteracao do Contrato Social que afronte as disposi¢cdes do Acordo de Acionistas;
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(i1) Alteracao da quantidade, eleicao e destituicao de administradores;

(ii1)  Alteragao da politica de fixacao e distribuicao de lucros, dividendos e juros sobre
capital préprio que afronte as disposicoes do Acordo de Acionistas.

§3° O eventual exercicio, por qualquer dos sécios, do direito de voto nas reunides ou
assembleias da sociedade em desacordo com as disposi¢des aqui estabelecidas importard
em nulidade da deliberacao que for assim tomada, sem prejuizo do direito de qualquer
dos demais sécios de promover a execucdo especifica da obrigacao descumprida. O
presidente da reunido ou assembleia ndo computard voto proferido com infracdo ao
Contrato Social ou ao Acordo de Acionistas.

§4° Os socios se comprometem a realizar reunides ou assembleias, com periodicidade nao
inferior a 01 (um) ano, ou sempre que solicitado por qualquer sécio.

VIII - ADMINISTRACAO

CLAUSULA OITAVA - A administracdo da sociedade serd exercida exclusivamente
pelo administrador ndo-s6cio MIGUEL SAFAR FILHO, que exercera o cargo de Chief
Executive Officer — CEO, podendo praticar todos os atos de gestao dos negdcios sociais,
inclusive no que se refere a orientacdo geral dos negdcios, politica de investimentos,

solicitacdo de aportes aos socios, alocacdo de recursos financeiros e infraestrutura,
distribuicdo de lucros e dividendos ou juros sobre capital préprio, inclusive de modo
desproporcional aos sécios nos termos e disposicdes do Acordo de Acionistas, ad
referendum das reunides ou assembleias de socios, gestdo de capital humano,
remuneracao e beneficios e outras politicas funcionais, bem como a ado¢cao de quaisquer
atos relativos a administracdo da sociedade e a realizacao das operacdes concernentes ao
seu objeto social, como, por exemplo, alienacdo de bens, imoéveis e ativos, autorizacao de
pagamentos via eletrdnica, assinar cheques, emitir, aceitar, endossar titulos comerciais,
fazer caucdes, receber, dar recibo e quitagdo, bem como representar a sociedade ativa ou
passivamente, em juizo ou fora dele, inclusive perante entidades de natureza técnica
profissional, além de quaisquer outros ato de gestao que se facam necessarios.

§1° - O CEO podera nomear procuradores para representd-lo em nome da sociedade para
a praticas de quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais, inclusive para aqueles previstos
no caput desta Clausula, observando-se o que disposto no respectivo instrumento de
mandato.

§2° - O uso da firma e da denominag@o social € restrito aos interesses da sociedade,
ficando vedado o uso da denominacdo social em negdécios estranhos aos fins sociais.
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§3° O CEO ou qualquer(quaisquer) procurador(es) por este constituido(s) ndo podera
praticar os atos a seguir listados, sem que haja prévia deliberacao pela maioria absoluta
dos so6cios:

(1) Alienacfo de bens e imoveis integrantes do ativo permanente;

(i1) Alienar iméveis integrantes do ativo operacional (estoque) que estejam locados
através de contratos de locacdo vigentes, com alugueis mensais superiores a
R$100.000,00 (cem mil reais);

(iii) A alteragao dos atuais cargos e da remuneracdo do CEO e dos s6cios (pessoas fisicas)
das pessoas juridicas que sdo sdécias da sociedade, e que exercem a fung¢ao de executivos
dentro de suas respectivas dreas de competéncia;

(iv) Tomar empréstimos ou financiamentos em nome da sociedade;

(v) Contratagcdo, venda ou compra de ativos com partes relacionadas;

(vi)  Incorporacgao, transformacao, fusao, cisao, dissolucao ou liquidacao;

(vii) Criagao de ac¢des ou quotas preferenciais, alteracdo das caracteristicas originais
das ag¢des ou quotas, recompra, resgate ou amortizacdo de agdes e cancelamento de
quotas;

(viii) Emissfo de partes beneficiarias, debéntures e bonus de subscriciao

(ix) Abertura do capital social;

x) Outorga de fiancas, hipotecas, alienacoes fiducidrias, avais ou quaisquer outras
garantias prestadas em favor de terceiros;

(xi)  Constituicdo de qualquer nova sociedade ou outro tipo de associacdo com
terceiros, da qual participe a sociedade;

(xii) Aquisicdo, alienacdo ou instituicio de qualquer Onus ou gravame sobre
participacdes societdrias detidas pela sociedade;

(xiii) Requerimento de recuperacgio judicial ou faléncia.

§4° - O CEO fara jus a uma retirada pré-labore, que sera definida nas reunides ou
assembleias da sociedade, levando em conta os critérios de meritocracia, nivel de
responsabilidade e competéncia exigidas para o desempenho de sua fungao.

§5° Fica assegurado a cada um dos s6cios MS HOLDING E PARTICIPACOES S.A.,
JMSO HOLDING S.A. e MMS HOLDING S.A. indicar, individualmente, seu
respectivo representante legal para exercer o cargo de executivo na sociedade, e quem
também fardo a jus uma remuneracdo a ser definida nas reunides ou assembleias da
sociedade, de acordo com os mesmos critérios de meritocracia, nivel de responsabilidade
e competéncia.

§6° Na hipétese de falecimento, interdicdo, auséncia ou impedimento temporario ou
definitivo que implique na vacéancia no cargo de CEQO, os sécios deverdao convocar, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, reunido ou assembleia para eleicao de novo CEO, por
deliberacdo da maioria absoluta dos votos.
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§7° Na hipétese de falecimento, interdi¢cdo, auséncia ou impedimento temporario ou
definitivo dos representantes das sécias JMSO HOLDING S.A., MSF HOLDING S.A.
e MMS HOLDING S.A que ao mesmo tempo impossibilite todos eles de preencher o
cargo vacante de CEO, fica desde j4 assegurado 2 MS HOLDING E PARTICIPACOES
S.A indicar o administrador substituto.

§8° Nao serdo elegiveis para o cargo de CEO ou para a funcao de executivos da sociedade
os respectivos cdonjuges ou companheiros dos representantes legais dos sécios JMSO
HOLDING S.A., MSF HOLDING S.A. e MMS HOLDING S.A., ressalvados os
representantes legais da sécia MS HOLDING E PARTICIPACOES S.A., que poderio,
caso necessdrio, assumir o cargo de CEO ou executivos sem quaisquer restricoes.

IX - FISCALIZACAO

CLAUSULA NONA - Os sécios terdo amplo acesso a todas as informacgoes,
documentos, contratos e demonstracdes financeiras da sociedade, que ficara obrigada a
fornecer estes dados e documentos, sempre que solicitado por qualquer sécio para a
conferéncia, esclarecimentos ou defesa de assuntos de seu interesse, no prazo maximo de
05 (cinco) dias.

§1° - Os socios terdo acesso ainda a prestacdes de contas por parte da administragcio;
informacdes sobre politica de distribuicdo de lucros e dividendos ou outra forma de
remuneracao do capital; relatérios econdmico-financeiros, estratégia de negdcios, modelo
de gestdo e operacdes, envolvendo produtos, servigos, locais e mercados de atuacao,
concorrentes, medidas de desempenho e mudancas organizacionais importantes.

§2° - Os sécios poderao solicitar a qualquer tempo a contratacao de auditoria externa para
auditar as contas e demonstragdes financeiras da sociedade, sendo certo que os custos e
despesas respectivas deverao ser suportados pela(s) sociedade(s) auditada(s).

§3° - Independentemente das reunides ou assembleias anuais, os s6cios deverao se reunir
mensalmente ou em outra periodicidade que entendam pertinente, para que o CEO preste
todas as informagdes de interesse dos socios relativa a sociedade, tais como relatérios
econOmico-financeiros, planos de negdécios, modelo de gestdo e operagdes, mudangas
organizacionais, dentre outras informacdes de relevancia.

§4° - Os sécios e executivos da sociedade por estes indicados, deverao participar destas
reunides, podendo solicitar esclarecimentos, manifestando sua opinido a respeito das
matérias tratadas, propondo medidas, solu¢cdes e alternativas que entendam pertinentes e
que possam contribuir com a atuagciao do CEO.
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§5° - A sociedade nao possui Conselho Fiscal. Os sécios tomardao conhecimento da
administracdo social através das reunides e exame direto dos livros e arquivos da
sociedade sempre que conveniente, independentemente de qualquer autorizacao.

X - DIREITO DE PREFERENCIA

CLAUSULA DECIMA - Os sécios reconhecem o carater intuitu personae da sociedade,
sendo assim vedado o ingresso de terceiros, sem a prévia e expressa concordancia de
todos os sécios remanescentes.

§1° - Fica ainda assegurado a sécia MS HOLDING E PARTICIPACOES S.A., durante
o prazo de vigéncia do Acordo de Acionistas, o direito de vetar a alienacdo ou
transferéncia, a qualquer titulo, de quaisquer quotas do capital social da sociedade.

§2° Na hipétese de ser admita a alienacdo ou transferéncia, a qualquer titulo, de quotas
ou acdes do capital social da sociedade, os sécios terdo direito de preferéncia,
proporcionalmente as suas respectivas participacdes no capital social, excluindo, para
tanto, o percentual de participacdo do sécio que estiver ofertando suas quotas ou acgdes,
por ocasiao da referida aquisicao.

§3° O direito de preferéncia alcanca a venda de quotas ou a¢des em tesouraria e os direitos
de subscri¢cdo de acdes em aumentos de capital ou quaisquer outros valores mobiliarios
conversiveis em ag¢des, bem como a alienagdo indireta de quotas ou ag¢des realizadas
através das sécias (pessoas juridicas) controladoras da sociedade.

§4° Caso um sdcio possua o interesse em alienar ou transferir as suas acdes ou quotas aos
proprios sécios, devera apresentar uma comunicagao por escrito aos demais sécios, com
as seguintes informacgdes: (i) o nome e endereco do potencial adquirente; (ii) o ndmero
de quotas ofertadas; (iii) o preco de venda das quotas ofertadas; e (iv) os demais termos
e condi¢des da proposta.

§5° Os demais sécios poderao exercer o direito de preferéncia sobre a aquisi¢do de parte
ou da totalidade das quotas ofertadas, no periodo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da comunicacdo de venda ou transferéncia, no mesmo preco e demais
condigdes estabelecidas.

§6° Na hipdtese de mais de um soécio ter o interesse na aquisicao das quotas ou agdes
ofertadas, o exercicio do direito de preferéncia estabelecido sera exercido

proporcionalmente as respectivas participacdes dos sécios interessados.

§7° A auséncia de resposta dos demais socios dentro do prazo ajustado sera reputada
como anuéncia a venda das quotas ou a¢des ofertadas ao adquirente.
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§8° Qualquer transferéncia ou alienacdo de quotas ou a¢des do capital social da sociedade
que nao for realizada em observancia ao direito de preferéncia sera reputada como nula,
nao produzindo nenhum efeito perante a sociedade ou seus socios.

§9° Os sécios ndo poderdo oferecer as quotas de sua titularidade no capital social da
sociedade em penhora, penhor, caugao, alienacao fiducidria ou qualquer outra forma de
garantia, nem em usufruto, sem a anuéncia prévia e expressa dos demais s6cios e sem que
o beneficiario da garantia ou usufruto reconheca expressamente o direito de preferéncia
e outros direitos e obrigacdes estabelecidos no Acordo de Acionistas.

XI - DIREITO DE VENDA CONJUNTA (TAG ALONG)

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na hipétese de qualquer dos sécios receber uma
oferta firme para alienacao de sua participac¢ao no capital social da sociedade, os demais

sécios terdo o direito de venda conjunta, para também alienarem a sua respectiva
participagcdo. Caso o eventual adquirente ndo esteja interessado em adquirir a totalidade
da participagdo dos sécios, entdo o negécio devera se realizar de forma proporcional as
participacdes de cada um dos sécios.

§1° Recebida a oferta firme, o s6cio devera notificar os demais socios, informando as
condi¢des do negdécio. Realizada essa notificacdo, os demais sécios terdo 30 (trinta) dias
para exercer seu direito de venda conjunta, o que nao ocorrendo liberard automaticamente
o sécio interessado em alienar sua participagao.

XII - RETIRADA DE SOCIOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os s6cios concordam e se comprometem, em
carater irrevogavel e irretratavel, em manter suspenso, pelo prazo de vigéncia do Acordo

de Acionistas, o seu direito de retirada da sociedade (lock up period), reconhecendo que
este prazo minimo € essencial para assegurar o integral cumprimento do objeto social da
sociedade, sobretudo para preservacdo de seus ativos na eventual hipétese de fazer
necessdria a apuracao de haveres para pagamento de sécio retirante.

§1° De todo modo, caso porventura qualquer dos sécios venha a exercer o seu direito de
retirada, no prazo de 90 (noventa) dias contados de sua comunicacao, a sociedade devera
proceder ao levantamento de um balanco especial, onde deverao ser computados todos os
bens, direitos e obrigacdes, atualizadas a valor de mercado, mediante inventdrio
circunstanciado.

§2° O patriménio liquido assim apurado determinard o valor da participagcdao do sécio
retirante, que deverd ser pago em até 100 (cem) prestagdes mensais, iguais e consecutivas,
corrigidas pelo IGPM-FGV ou o indice que vier a substitui-lo, corrigido desde a data do
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levantamento do balanco especial até o efetivo pagamento, sendo a primeira parcela
devida ap6s 90 (noventa) dias da apresentacdo do balango especial.

§3° O pagamento dos haveres devido ao sécio retirante, a critério exclusivo dos demais
socios podera ser realizado, parcial ou integralmente, em bens, direitos ou imdveis.

§4° Na hipétese de pagamento em imoveis, estes serdo avaliados por 03 (trés) peritos
escolhidos pelo sécio retirante entre 05 (cinco) indicados pelos demais sécios,
prevalecendo o valor médio das 03 (trés) avaliacdes.

XIII - FALECIMENTO, FALENCIA E INTERDICAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Em caso de falecimento, faléncia ou interdicao
de qualquer s6cio, o(s) herdeiro(s) ou sucessor(es) terd(ao) o direito de optar por
continuar(em) na sociedade, se retirar(em) mediante liquidacdo de suas quotas ou agdes
ou vender(em) a(s) sua(s) participacao(des) a terceiros, observando-se as restri¢coes
estabelecidas neste Contrato Social e no Acordo de Acionistas, sobretudo o direito de

veto a entrada de estranhos nos quadros sociais ¢ o direito de preferéncia dos demais
socios.

§1° Caso opte(m) por permanecer(em) na sociedade, o(s) herdeiro(s) ou sucessor(es) do
sécio nomeardo um Unico representante para representar as quotas ou acdes do espélio,
do falido ou do interdito.

§2° - Caso opte(m) por se retirar(em) da sociedade com a liquidacdo de suas quotas, os
demais sécios e a sociedade deverdo adotar os mesmos procedimentos previstos na
Clausula anterior no que se refere a forma de apuracéo de haveres e forma de pagamento.

XIV - EXERCICIO SOCIAL E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O exercicio social serd de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de cada ano. Anualmente, em 31 de dezembro, serd levantado o balanco
patrimonial e todas as demonstracdes financeiras, sendo os lucros apurados distribuidos
aos sécios de modo proporcional ou desproporcional, conforme deliberado nas reunides
e assembleias de sécios e em observancia ao que dispde o Acordo de Acionistas. As
eventuais perdas serdo suportadas pelos s6cios na mesma propor¢ao de sua participacao
no Capital Social.

Paragrafo tnico - A sociedade podera levantar balangos intercalares e intermedidrios
semestrais, trimestrais ou em periodos menores, podendo, na hipétese de existéncia de
lucro liquido, distribuir ou capitalizar lucros intercalares ou intermedidrios por
deliberacdo da Administracdo, bem como distribuir lucros de forma proporcional ou
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desproporcional entre os sécios, na forma em que deliberado nas reunides e assembleias
de sécios e em observancia ao que dispde o Acordo de Acionistas. A sociedade poder4,
também, proceder a corre¢cio monetaria nesses balancos intercalares ou intermediarios,
podendo, ainda, aumentar o capital com a reserva correspondente.

XV - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os representantes legais (pessoas fisicas) das
pessoas juridicas que sao socias da sociedade, com exce¢ao dos representantes legais da
sécia MS HOLDING E PARTICIPACOES S.A., que sio casados pelo regime de
comunhao universal de bens, deverao contrair matrimonio pelo regime de separagao total

de bens, cabendo aqueles que se encontrem ou que porventura venham a se encontrar em
situacdo de unido estdvel a adotar os atos necessdarios para celebracdo de pacto de unido
estavel ou sua conversao em casamento, com o objetivo de estabelecer o regime de
separacdo total de bens, visando sempre a incomunicabilidade de suas quotas ou acdes
com seus respectivos conjuges ou companheiros.

§1° Os representantes legais das pessoas juridicas que sao sécias da sociedade deverdo
comunicar e revelar aos demais a existéncia de quaisquer acordos, testamentos, doacdes
ou a pratica de outros atos ou instrumentos relacionados a promessa ou transferéncia, a
qualquer titulo, de suas quotas ou ag¢des a terceiros, herdeiros e sucessores.

XVI - CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a
Lei n°® 6.404/76, nos termos do Pardgrafo tnico, do art. 1.053 do Cédigo Civil.

XVII - DECLARACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os sécios ja qualificados neste instrumento,
declaram que nao incorreram nas restri¢des previstas no § 1°, do art. 1.011 do cédigo
Civil.

XVIII- FORO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte,
MG, para dirimir quaisquer dividas, demandas ou litigios oriundos do presente contrato.

E, assim, por estarem justos e contratados, os socios firmaram o presente instrumento em
uma udnica via.
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Belo Horizonte/MG, 08 de agosto de 2022.

Assinam digitalmente.

SocIos:
MS HOLDING E PARTICIPACOES JMSO HOLDING S.A
S/A Juliana de Mattos Safar Oliveira
Miguel Safar
MSF HOLDING S.A. MMS HOLDING S.A.
Miguel Safar Filho Mateus de Mattos Safar
CONCRETO CPR CONCRETO COM NEGOCIOS
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.
IMOBILIARIOS LTDA. Miguel Safar Filho
Miguel Safar Filho
CONCRETO EMPREENDIMENTOS CONCRETO NEGOCIOS
E PARTICIPACOES LTDA. IMOBILIARIOS LTDA.
Miguel Safar Filho Miguel Safar Filho

ADMINISTRADOR NAO-SOCIO:

MIGUEL SAFAR FILHO
Chief Executive Officer - CEO
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Comercial sob o numero 9552114, em 26/08/2022. O ato foi deferido eletrébnicamente pelo examinador
Roberto Ferreira.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validagdo, devera ser
acessado o sitio eletrbnico do Portal de Servicos / Validar Documentos (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o numero de
protocolo e chave de seguranga.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
043.726.766-03 MIGUEL SAFAR FILHO

Documento Principa

Assinante(s)

CPF Nome

043.726.766-03 MIGUEL SAFAR FILHO

033.933.496-78 JULIANA DE MATTOS SAFAR DE OLIVEIRA
013.849.566-11 MATEUS DE MATTOS SAFAR
102.147.986-15 MIGUEL SAFAR

Belo Horizonte. sexta-feira, 26 de agosto de 2022

Documento assinado eletrébnicamente por Roberto Ferreira, Servidor(a) Publico(a), em
26/08/2022, as 16:33 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nimero do protocolo 22/432.010-6.

Pagina 1 de 1

o +% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
L5 S Certifico o registro sob o n°® 9552114 em 26/08/2022 da Empresa CONCRETO CONTORNO LTDA, Nire 31210120300 e protocolo 224320106 -
= 26/08/2022. Autenticagdo: 692BF7CD2364FDBC89D5A0D63848A7027ADDAO0. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 22/432.010-6 e o cédigo de seguranga 61IM Esta coépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 26/08/2022 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. . Z
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificagéo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. sexta-feira, 26 de agosto de 2022

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
i 21 F Certifico o registro sob o n°® 9552114 em 26/08/2022 da Empresa CONCRETO CONTORNO LTDA, Nire 31210120300 e protocolo 224320106 -
"= 26/08/2022. Autenticacdo: 692BF7CD2364FDBC89D5A0D63848A7027ADDAO0. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 22/432.010-6 e o cédigo de seguranga 61IM Esta copia foi autenticada

digitalmente e assinada em 26/08/2022 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. , . 4
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CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL NAO
RESIDENCIAL - CONCRETO CONTORNO
LTDA

Relatério de auditoria final 2022-12-21
Criado em: 2022-12-21
Por: Gestao Contratos Compras (contratos.grupomb@mercantil.com.br)
Status: Assinado
ID da transagéo: CBJCHBCAABAAAXwOQIla2t5peKZRUPDPruCNgH-OhSPB 1

Histérico de "CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL NAO RE
SIDENCIAL - CONCRETO CONTORNO LTDA"

9 Documento criado por Gestao Contratos Compras (contratos.grupomb@mercantil.com.br)
2022-12-21 - 13:38:12 GMT

£3 Documento enviado por email para LF (leonardo.fontes@mercantil.com.br) aceitar
2022-12-21 - 13:46:24 GMT

2% Documento aceito por LF (leonardo.fontes@mercantil.com.br)
Data de aceitagéo: 2022-12-21 - 14:01:37 GMT - Fonte de tempo: servidor

£ Documento enviado por email para antonio.lois@mercantil.com.br para assinatura
2022-12-21 - 14:01:40 GMT

™ Email visualizado por antonio.lois@mercantil.com.br
2022-12-21 - 14:05:24 GMT

% O signatario antonio.lois@mercantil.com.br inseriu 0 nome Antonio Lisboa Lois ao assinar
2022-12-21 - 14:06:09 GMT

% Documento assinado eletronicamente por Antonio Lisboa Lois (antonio.lois@mercantil.com.br)
Data da assinatura: 2022-12-21 - 14:06:11 GMT - Fonte da hora: servidor

34 Documento enviado por email para nara.monte@concreto.com.br aceitar
2022-12-21 - 14:06:13 GMT

9 Email visualizado por nara.monte@concreto.com.br
2022-12-21 - 14:17:00 GMT
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O signatario nara.monte@concreto.com.br inseriu 0 nome Nara Monte ao assinar
2022-12-21 - 14:24:33 GMT

% Documento aceito por Nara Monte (nara.monte@concreto.com.br)
Data de aceitagao: 2022-12-21 - 14:24:35 GMT - Fonte de tempo: servidor

E4 Documento enviado por email para tomaz.gomide@concreto.com.br para assinatura
2022-12-21 - 14:24:37 GMT

™ Email visualizado por tomaz.gomide@concreto.com.br
2022-12-21 - 14:39:01 GMT

& O signatario tomaz.gomide@concreto.com.br inseriu 0 nome Tomaz Gomide Nunes ao assinar
2022-12-21 - 14:41:16 GMT

% Documento assinado eletronicamente por Tomaz Gomide Nunes (tomaz.gomide@concreto.com.br)
Data da assinatura: 2022-12-21 - 14:41:18 GMT - Fonte da hora: servidor

£ Documento enviado por email para Miguel Concreto (miguel@concreto.com.br) para assinatura
2022-12-21 - 14:41:21 GMT

9 Email visualizado por Miguel Concreto (miguel@concreto.com.br)
2022-12-21 - 15:24:13 GMT

&5 O signatario Miguel Concreto (miguel@concreto.com.br) inseriu 0 nome Miguel Safar Filho ao assinar
2022-12-21 - 15:26:49 GMT

2% Documento assinado eletronicamente por Miguel Safar Filho (miguel@concreto.com.br)
Data da assinatura: 2022-12-21 - 15:26:51 GMT - Fonte da hora: servidor

L34 Documento enviado por email para uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br para assinatura
2022-12-21 - 15:26:54 GMT

™ Email visualizado por uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br
2022-12-21 - 15:28:51 GMT

s O signatério uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br inseriu o nome Uelquesneurian Ribeiro de Almeida ao
assinar
2022-12-21 - 19:05:13 GMT

2% Documento assinado eletronicamente por Uelquesneurian Ribeiro de Almeida
(uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br)
Data da assinatura: 2022-12-21 - 19:05:15 GMT - Fonte da hora: servidor

£ Documento enviado por email para carolina.duarte@mercantil.com.br para assinatura
2022-12-21 - 19:05:18 GMT

Powered by
MERCATL | 335
00 Acrobat Sign




9 Email visualizado por carolina.duarte@mercantil.com.br
2022-12-21 - 19:05:54 GMT

£ O signatario carolina.duarte@mercantil.com.br inseriu 0 nome Carolina Duarte ao assinar
2022-12-21 - 19:11:09 GMT

2% Documento assinado eletronicamente por Carolina Duarte (carolina.duarte@mercantil.com.br)
Data da assinatura: 2022-12-21 - 19:11:11 GMT - Fonte da hora: servidor

@ Contrato finalizado.
2022-12-21 - 19:11:11 GMT
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22170227

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 11:43:47
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Comprovante ENDERECO 22170222

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



DocuSign Envelope ID: AOB03936-EE76-4BFF-A97E-8A837CF6B1B9

298

JUCEMG

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
CNPJ N° 17.184.037/0001-10
NIRE 31300036162

TERMO DE POSSE E DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Pelo presente Termo de Posse, o Sr. Uelquesneurian Ribeiro de Almeida, brasileiro, solteiro,
bancario, portador da carteira de identidade de n® M-6.806.367, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF
sob o n°® 827.640.346-87, com endereco comercial na Av. do Contorno, Edificio Statement, n° 5.800,
15° andar, bairro Savassi, Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP 30.110-042, eleito para ocupar
o cargo de Diretor Executivo do Banco Mercantil do Brasil S.A. (“Companhia”), inscrito no CNPJ sob
on°17.184.037/0001-10 e com seus atos constitutivos registrados perante a Junta Comercial do Estado
de Minas Gerais sob o NIRE 31300036162, conforme deliberado na Reunido do Conselho de
Administracao realizada em 7 de maio de 2024 e devidamente credenciado pelo Banco Central do Brasil
mediante o Oficio 13548/2024—BCB/Deorf/GTBHO de 13/06/2024, neste ato toma posse no cargo, com
todos os poderes, direitos e obrigagbes que Ihes sédo atribuidos pela regulamentagao aplicavel, com
mandato unificado de 2 (dois) anos, até a primeira reunido do Conselho de Administragdo apods a
Assembleia Geral Ordinaria de 2026 (continuando no exercicio de seus cargos até a posse de seus
substitutos, conforme art. 15 do Estatuto Social e art. 150, §4°, da Lei 6.404/76).

O Diretor Executivo ora empossado declara, sob as penas da lei, para todos os fins e efeitos de direito,
que:

l. se obriga a cumprir a lei e o Estatuto Social da Companhia;

1. nao esta impedido por lei especial, ou condenado por crime falimentar, de prevaricagao, peita
ou suborno, concussao, peculato, contra a economia popular, a fé publica ou a propriedade, ou
condenado a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos,
como previsto no paragrafo 1° do artigo 147 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
conforme alterada (“Lei 6.404/76”);

M. nao esta condenado a pena de suspensao ou inabilitagdo temporaria aplicada pela Comissao
de Valores Mobiliarios, que o torne inelegivel para os cargos de administracdo de companhia
aberta, como estabelecido no paragrafo 2° do artigo 147 da Lei 6.404/76;

V. atende ao requisito de reputagdo ilibada estabelecido pelo paragrafo 3° do artigo 147 da Lei
6.404/76;

V. ndo ocupa cargo em sociedade que possa ser considerada concorrente da Companhia e nédo
tem, nem representa, interesse conflitante com o da Companhia, na forma dos incisos | e Il do
paragrafo 3° do artigo 147 da Lei 6.404/76;

VI. recebeu, leu e se compromete a observar os codigos e politicas adotados pela Companhia,
inclusive mediante a assinatura dos termos de adesao aplicaveis;

VII. que atende as condi¢des para o exercicio de cargos em 6rgaos estatutarios ou contratuais, além
de outras exigidas pela legislagido e pela regulamentagdo em vigor da Resolugdo CMN
4.970/2021 do Banco Central do Brasil.

O Sr. Uelquesneurian Ribeiro de Almeida receberd as citagdes e intimagdes em processos
administrativos e judiciais relativos aos atos de sua gestdo no endereco especificado acima, em sua
qualificagao.

Belo Horizonte, 1° de julho de 2024.

DocuSigned by:

Uelguesnewrian. Kibeiro dv Almeida

Uelquesneurian Kibeiro ae Aimeiaa
Diretor Executivo

;{ Ny Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
41‘; Este Livro foi protocolado sob o n2 22/449.955-6 no dia 31/08/2022. Os dados de autentica¢do estdo contidos no Termo de Autenticagdo que
devera ser validado conforme informagGes constantes do mesmo.
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Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: AOBO3936EE764BFFA97E8A837CF6B1B9
Assunto: 2024.07.01 Banco Mercantil TP Uelques Almeida fl. 298.pdf

Areas Internas:

GER GOVERNANCA E RELACOES ACIONISTAS
Envelope fonte:

Documentar paginas: 1

Certificar paginas: 1

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado

Assinaturas: 1
Rubrica: 0

Fuso horéario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e Canada)

Rastreamento de registros

Status: Original
01/07/2024 10:16:46

Eventos do signatario

Uelquesneurian Ribeiro de Almeida
uelques.almeida@mercantil.com.br

Executive Director

Banco Mercantil SA

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o oferecido através do DocuSign

Eventos do sighatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de cépia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Portador: Isabela Alvarenga
isabela.alvarenga@mercantil.com.br

Assinatura

@WSWM Firs Ao Almeida

3F147D62272A46A...

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 177.154.95.152

Assinatura
Status
Status
Status
Status
Status
Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranga verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

DocuSign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Isabela Alvarenga

Av. do Contorno, 5800 - Savassi
BELO HORIZONTE, MG 30110-042
isabela.alvarenga@mercantil.com.br
Endereco IP: 177.154.95.152

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 01/07/2024 10:17:16
Visualizado: 01/07/2024 11:06:49
Assinado: 01/07/2024 11:07:02

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
01/07/2024 10:17:16
01/07/2024 11:06:49
01/07/2024 11:07:02
01/07/2024 11:07:02

Carimbo de data/hora



Recibo Eletronico de Protocolo - 22170310

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 11:45:27
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Ata de POSSE - Uelquesneurian 22170309

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



DocuSign Envelope ID: C96BE20B-63CD-4232-AFAE-59280C08A19B

290

JUCEMG

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
CNPJ N° 17.184.037/0001-10
NIRE 31300036162

TERMO DE POSSE E DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Pelo presente Termo de Posse, o Sr. Felipe Lopes Boff, brasileiro, casado, cientista de computadores,
portador da carteira de identidade de n°® 8082313878, expedida pela SJS/Il RS, inscrito no CPF sob o
n® 001.484.930-50, com enderego comercial na Av. do Contorno, Edificio Statement, n°® 5.800, 15°
andar, bairro Savassi, Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP 30.110-042, eleito para ocupar o
cargo de Diretor Vice-Presidente do Banco Mercantil do Brasil S.A. (“Companhia”), inscrito no CNPJ
sob o0 n° 17.184.037/0001-10 e com seus atos constitutivos registrados perante a Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais sob o NIRE 31300036162, conforme deliberado na Reunido do Conselho de
Administracao realizada em 7 de maio de 2024 e devidamente credenciado pelo Banco Central do Brasil
mediante o Oficio 13548/2024—BCB/Deorf/GTBHO de 13/06/2024, neste ato toma posse no cargo, com
todos os poderes, direitos e obrigagbes que Ihes sédo atribuidos pela regulamentagao aplicavel, com
mandato unificado de 2 (dois) anos, até a primeira reunido do Conselho de Administragao apds a
Assembleia Geral Ordinaria de 2026 (continuando no exercicio de seus cargos até a posse de seus
substitutos, conforme art. 15 do Estatuto Social e art. 150, §4°, da Lei 6.404/76).

O Diretor Vice-Presidente ora empossado declara, sob as penas da lei, para todos os fins e efeitos de
direito, que:

l. se obriga a cumprir a lei e o Estatuto Social da Companhia;

1. nao esta impedido por lei especial, ou condenado por crime falimentar, de prevaricagao, peita
ou suborno, concussao, peculato, contra a economia popular, a fé publica ou a propriedade, ou
condenado a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos,
como previsto no paragrafo 1° do artigo 147 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
conforme alterada (“Lei 6.404/76”);

M. nao esta condenado a pena de suspensao ou inabilitagdo temporaria aplicada pela Comissao
de Valores Mobiliarios, que o torne inelegivel para os cargos de administracdo de companhia
aberta, como estabelecido no paragrafo 2° do artigo 147 da Lei 6.404/76;

V. atende ao requisito de reputagdo ilibada estabelecido pelo paragrafo 3° do artigo 147 da Lei
6.404/76;
V. ndo ocupa cargo em sociedade que possa ser considerada concorrente da Companhia e nédo

tem, nem representa, interesse conflitante com o da Companhia, na forma dos incisos | e Il do
paragrafo 3° do artigo 147 da Lei 6.404/76;

VI. recebeu, leu e se compromete a observar os codigos e politicas adotados pela Companhia,
inclusive mediante a assinatura dos termos de adesao aplicaveis;
VII. que atende as condi¢des para o exercicio de cargos em 6rgaos estatutarios ou contratuais, além

de outras exigidas pela legislagido e pela regulamentagdo em vigor da Resolugdo CMN
4.970/2021 do Banco Central do Brasil.

O Sr. Felipe Lopes Boff recebera as citagbes e intimagbes em processos administrativos e judiciais
relativos aos atos de sua gestdo no enderego especificado acima, em sua qualificacao.

Belo Horizonte, 1° de julho de 2024.

DocuSigned by:

ﬁbﬁpb Poff
\——9090A823BEDD436. .
renpe Lopes poff

Diretor Vice-Presidente

;{ Ny Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
41‘; Este Livro foi protocolado sob o n2 22/449.955-6 no dia 31/08/2022. Os dados de autentica¢do estdo contidos no Termo de Autenticagdo que
devera ser validado conforme informagGes constantes do mesmo.
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Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: C96BE20B63CD4232AFAE59280C08A19B
Assunto: 2024.07.01 Banco Mercantil TP Felipe Boff fl. 290.pdf

Areas Internas:

GER GOVERNANCA E RELACOES ACIONISTAS
Envelope fonte:

Documentar paginas: 1

Certificar paginas: 1

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado

Assinaturas: 1
Rubrica: 0

Fuso horéario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e Canada)

Rastreamento de registros

Status: Original
01/07/2024 10:09:19

Eventos do signatario

Felipe Boff
felipe.boff@mercantil.com.br
Vice President

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o oferecido através do DocuSign

Eventos do sighatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de cépia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Portador: Isabela Alvarenga
isabela.alvarenga@mercantil.com.br

Assinatura

Flip Poff

9090A823BEDDA436...

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 149.19.206.62

Assinatura
Status
Status
Status
Status
Status
Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranga verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

DocuSign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Isabela Alvarenga

Av. do Contorno, 5800 - Savassi
BELO HORIZONTE, MG 30110-042
isabela.alvarenga@mercantil.com.br
Endereco IP: 177.154.95.152

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 01/07/2024 10:09:51
Visualizado: 01/07/2024 10:46:35
Assinado: 01/07/2024 10:47:08

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
01/07/2024 10:09:51
01/07/2024 10:46:35
01/07/2024 10:47:08
01/07/2024 10:47:08

Carimbo de data/hora



Recibo Eletronico de Protocolo - 22170350

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 11:46:16
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Ata de POSSE - FELIPE 22170348

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Ministério da Economia
Secretaria de Governo Digital

¢ Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

31300036162

Cadigo da Natureza
Juridica

2046

N° de Matricula do Agente
Auxiliar do Comércio

N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

1 - REQUERIMENTO

Nome: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato:

N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DO ATO EVENTO

QTDE DESCRIGCAO DO ATO / EVENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

N° FCN/REMP

MGE2400611713

1 017

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO ADMINISTRACAO
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Nome:

Assinatura:

Telefone de Contato:

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

[] pEcisAo SINGULAR
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I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1
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BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
CNPJ N° 17.184.037/0001-10
NIRE 31300036162

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
REALIZADA EM 07 DE MAIO DE 2024

1 - DATA, HORA E LOCAL.: reunido do Conselho de Administragdo do Banco Mercantil do
Brasil S.A. (“Banco”), realizada no dia 07 de maio de 2024, as 11h30min, de modo
exclusivamente presencial, na sede localizada na Av. do Contorno, Edificio Statement, n°
5.800, 15° andar, bairro Savassi, em Belo Horizonte/MG, CEP 30110-042.

2 - CONVOCACAO E PRESENCAS: os Conselheiros de Administracdo do Banco foram
devidamente convocados, por meio eletrénico, pelo Sr. Marco Anténio Andrade de Araujo,
presidente do Conselho de Administracdao, conforme previsto pelo art. 20 do Estatuto Social
do Banco. Participacao dos Conselheiros: Marco Anténio Andrade de Araujo, Mauricio
de Faria Araujo, José Ribeiro Vianna Neto, Luiz Henrique Andrade de Araujo, Gustavo
Henrique Diniz de Araujo, André Luiz Figueiredo Brasil, Daniel Henrique Alves da Silva e
Clarissa Nogueira de Araujo.

3 - COMPOSICAO DA MESA: Presidente: Sr. Marco Antdnio Andrade de Aradjo.
Secretario: Sr. José Ribeiro Vianna Neto.

4 - ORDEM DO DIA: constam da ordem do dia as seguintes matérias: (i) a eleicao da
Diretoria para um novo mandato e a designagao de atribuicdes junto a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e o Banco Central do Brasil (Bacen); e (ii) a autorizagdo para que a
administracdo do Banco pratique os atos necessarios para implementacdo das
deliberacdes tomadas.

5 - DELIBERACOES: apds a analise e apreciacdo das matérias constantes da ordem do
dia, os Conselheiros presentes deliberaram, por unanimidade, conforme abaixo:

5.1 Preenchendo as condigbes previstas no art. 147 da Lei 6.404/76, na Resolugao n°
4.970/2021 do Conselho Monetario Nacional e na Politica Institucional de Indicagao, eleger
0os senhores a seguir relacionados e qualificados como membros da Diretoria, para um
mandato unificado de 2 (dois) anos, até a primeira reunido do Conselho de Administragao
apo6s a Assembleia Geral Ordinaria de 2026 (continuando no exercicio de seus cargos até
a posse de seus substitutos, conforme art. 15 do Estatuto Social e art. 150, §4°, da Lei
6.404/76), ressaltando que as respectivas posses no novo mandato ficam condicionadas a
aprovagao pelo Banco Central do Brasil, sendo que todos os Diretores do Banco abaixo
qualificados possuem enderecgo profissional na Av. do Contorno, Edificio Statement, n°
5.800, 15° andar, bairro Savassi, em Belo Horizonte/MG:

(i) Sr. Luiz Henrique Andrade de Araujo, brasileiro, casado, administrador de
empresas, C.lI. n°® M-1.049.011 — SSP/MG e CPF n°® 301.127.376-68, no cargo de
Diretor-Presidente;
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MERCANTIL

(ii) Sr. Gustavo Henrique Diniz de Aratjo, brasileiro, casado, engenheiro, C.I. n°
MG-16.519.077 — SSP/MG e CPF n°® 087.458.676-31, no cargo de Diretor Vice-
Presidente Executivo (CEO);

(iii) Sr. Paulino Ramos Rodrigues, brasileiro, casado, administrador de empresas,
C.l. n° 3039555796 — SSP/Il RS e inscrito no CPF n° 591.424.050-68, no cargo de
Diretor Vice-Presidente, com as fungdes e responsabilidades da Vice-
Presidéncia Financeira e de Relagbes com Investidores e cujas atribuicdes e
responsabilidades especificas junto ao Banco Central do Brasil (Unicad) e Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) encontram-se detalhadas no Anexo I;

(iv) Sr. Felipe Lopes Boff, brasileiro, casado, cientista de computadores, C.I. n°
8082313878 — SJS/Il RS e CPF n° 001.484.930-50, no cargo de Diretor Vice-
Presidente, com as fungdes e responsabilidades da Vice-Presidéncia de
Produtos, Tecnologia e Servigos e cujas atribuicbes e responsabilidades
especificas junto ao Banco Central do Brasil (Unicad) e Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) encontram-se detalhadas no Anexo |I;

(v) Sr. Bruno Pinto Simao, brasileiro, casado, engenheiro, C.I. n® 29919833 —
SSP/SP e CPF n° 311.454.908-08, no cargo de Diretor Vice-Presidente, com as
funcbes e responsabilidades da Vice-Presidéncia de Clientes, Crescimento e
Marketing e cujas atribuicdes e responsabilidades especificas junto ao Banco
Central do Brasil (Unicad) e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) encontram-se
detalhadas no Anexo I;

(vi) Sra. Carolina Marinho do Vale Duarte, brasileira, casada, advogada, Cl n° MG-
5451879 — SSP/MG e CPF n° 027.020.046-01, no cargo de Diretora Executiva,
com as fungdes e responsabilidades da Diretoria Executiva Juridica, de
Ouvidoria, Crédito e Governangca Corporativa e cujas atribuicbes e
responsabilidades especificas junto ao Banco Central do Brasil (Unicad) e Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) encontram-se detalhadas no Anexo I;

(vii) Sr. Gregério Moreira Franco, brasileiro, unido estavel, contador, C.l. n°
22.880.022-5 — SSP/SP e CPF n° 157.953.138-58, no cargo de Diretor Executivo,
com as fungdes e responsabilidades da Diretoria Executiva de Controladoria e
cujas atribuicdes e responsabilidades especificas junto ao Banco Central do Brasil
(Unicad) e Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) encontram-se detalhadas no
Anexo |;

(viii) Sr. Uelquesneurian Ribeiro de Almeida, brasileiro, solteiro, bancario, C.l. n°
M-6.806.367 — SSP/MG e CPF n° 827.640.346-87, no cargo de Diretor Executivo,
com as funcdes e responsabilidades da Diretoria Executiva de Operagoes e
Eficiéncia em Processos e cujas atribuicdes e responsabilidades especificas junto
ao Banco Central do Brasil (Unicad) e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
encontram-se detalhadas no Anexo |;

(ix) Sr. Anderson Adeilson de Oliveira, brasileiro, casado, contador, C.l. n® MG-
7.950.715 - SSPMG e CPF n° 040.843.386-80, no cargo de Diretor Executivo, com
as fungdes e responsabilidades da Diretoria Executiva Comercial e cujas
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atribuicbes e responsabilidades especificas junto ao Banco Central do Brasil
(Unicad) e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) encontram-se detalhadas no
Anexo |;

(x) Sra. Mariana Machado de Araljo de Souza Lima, brasileira, casada,
administradora de empresas, C.I. n° MG-8.224.133 — SSPMG e CPF n°
008.267.276-89, no cargo de Diretora, com as fungdes e responsabilidades da
Diretoria de Riscos e Compliance e cujas atribuicdes e responsabilidades
especificas junto ao Banco Central do Brasil (Unicad) e Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) encontram-se detalhadas no Anexo |;

(xi) Sr. Rodrigo de Araujo Simodes, brasileiro, engenheiro, casado, C.l. n°
14.321.252 — Policia Civil/MG e CPF n° 071.650.746-35, no cargo de Diretor,
com as funcdes e responsabilidades da Diretoria de Dados; e

(xii) Sr. Lucas Lopes Kubiaki, brasileiro, analista e programador de
computadores, casado, C.l. n°® 4092307811 — SSP/RS e CPF n° 029.983.490-
56, no cargo de Diretor, com as funcdes e responsabilidades da Diretoria de
Canais Digitais.

5.2 Ato continuo, fica a administracdo do Banco autorizada a praticar todos os atos
necessarios para a implementacao das deliberagdes ora aprovadas, podendo, para tanto,
assinar todos os documentos e cumprir as formalidades necessarias, nos termos de
condi¢gdes aqui previstos.

6 - ENCERRAMENTO: nada mais havendo a tratar e inexistindo qualquer outra
manifestagio, foi encerrada a reunido, da qual, para constar, lavrou-se esta ata em forma
de sumario que, apos lida e aprovada, vai por todos os conselheiros de administracado
presentes assinada. Belo Horizonte/MG, 07 de maio de 2024. Mesa: Presidente: Marco
Antbnio Andrade de Araujo. Secretario: José Ribeiro Vianna Neto. Presenga e voto no
local: Marco Anténio Andrade de Araujo, Mauricio de Faria Araujo, José Ribeiro Vianna
Neto, Luiz Henrique Andrade de Araujo, Gustavo Henrique Diniz de Araujo, André Luiz
Figueiredo Brasil, Daniel Henrique Alves da Silva e Clarissa Nogueira de Araujo.

CONFERE COM O ORIGINAL LAVRADO NO LIVRO PROPRIO

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Luiz Henrique Andrade de Araujo Gustavo Henrique Diniz de Araujo
Diretor-Presidente Diretor Vice-Presidente Executivo (CEO)
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Anexo | a ata de Reunidao do Conselho de Administracao
do Banco Mercantil do Brasil S.A., realizada em 07 de maio de 2024

A - e Diretor

Area de Responsabilidade Descricao Responsavel
Responsavel pela carteira | RES. N° 2212/1995 Anderson
comercial - Res. 2212 Altera dispositivos das Resolugdes n°s 2.099, Oliveira

de 17.08.94, e 2.122, de 30.11.94.

Responsavel pela contratagédo de
correspondentes— Res. n° 4935

RES. N° 4.935 (que revogou a 3954/2011)

Dispbe sobre a contratagédo de correspondentes no
Pais pelas instituicdes financeiras e pelas demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Anderson de
Oliveira

Responsavel pela elaboragédo e
remessa (SVR) — Resolucdo BCB
n° 98

RES. N° 98/2021

Dispde sobre o Sistema de Informacgdes de Valores
a Receber (SVR) e sobre a remessa ao Banco
Central do Brasil de informagdes relativas a valores
a devolver a pessoas naturais e juridicas.

Bruno Simao

Responsavel pelas contas de
depdsitos - Res. 4753

RES. 4753/2019
Dispbe sobre a abertura, a manutencdo e o
encerramento de conta de depdésitos.

Bruno Simao

Responsavel por contas de
pagamento —Res. BCB n° 96

RES. N° 96/2021 (que revogou a CIRC. N°
3680/2013)

Dispbe sobre a abertura, a manutencdo e o
encerramento de contas de pagamento.

Bruno Simao

Responsavel por cadastro clientes
do SFN - CCS — Res.BCB 179

RES. BCB 179/2022 (que revogou a CIRC. N°
3347/2007)

Dispbe sobre a constituicédo, no Banco Central do
Brasil, do Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS).

Bruno Simao

Responsavel pela verificagdo da
adequacao dos produtos, servigos
e operagdes ao perfil do cliente —
Res. CVM 30 (que revogou a
ICVM 539)

RES. CVM 30/2021 (que revogou a ICVM 539)
Dispbe sobre o dever de verificagao da adequacéo
dos produtos, servigos e operagdes ao perfil do
cliente.

Bruno Simao

Responsavel pela atividade de
distribuicdo de quotas de fundos
de investimento aberto ou de
captacdo de ordens pulverizadas
de venda de agdes - art. 1°, § 1°, Il
da ICVM 424/2005

ICVM 424/2005

Dispbe sobre o cadastramento de bancos
comerciais, bancos multiplos sem carteira de
investimento na CVM, da Caixa Econdmica
Federal e das cooperativas de crédito, como
condicdo para o exercicio das atividades que
menciona — Revoga a Instrugdo CVM n° 417, de 31
de margo de 2005.

art. 1°, § 1°, Il - indicagao de diretor responsavel
pela atividade de distribuigdo de cotas de fundos de
investimento aberto, ou de captagcdo de ordens
pulverizadas de venda de acdes.

Bruno Simao

Responsavel p/ politica
relacionamento com clientes —
Res. 4949

RES. CMN N° 4949/2021 (que revogou a RES
4539/2016)

Dispde sobre principios e procedimentos a serem
adotados no relacionamento com clientes e
usuarios de produtos e de servicos.

Bruno Simao

Responsavel por atualizagédo de
dados no UNICAD — Res. BCB
209

RES. BCB N° 209
Dispde sobre o Sistema de Informagdes sobre
Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad).

Carolina Duarte

Responsavel pelo fornecimento
de informacgdes - Circ. 3.504

CIRC. N° 3.504/2010
Dispbe sobre a designacao de diretor responsavel
pelo fornecimento de informagdes por instituicbes

Carolina Duarte
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Area de Responsabilidade

Descricao

Diretor
Responsavel

financeiras previstas em normas legais e
regulamentares. Tais normas legais e
regulamentares nao estao descritas nesta circular,
pelo que se pretende ser uma responsabilidade
residual de prestacdo de informacdes.

Responsavel pelos registros de
garantias s/ veiculos/imoveis -
Res. 4088

RES. N° 4088/2012

Dispde sobre o registro, em sistema de registro e
de liquidacdo financeira de ativos, das garantias
constituidas sobre veiculos automotores ou
imoveis relativos a operacbes de crédito, bem
como das informagdes sobre a propriedade de
veiculos automotores objeto de operagdes de
arrendamento mercantil.

Carolina Duarte

Responsavel pela Ouvidoria —
Res. 4.860

RES. N° 4.860/2020

Dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria pelas
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Carolina Duarte

Responsavel pelo Sistema RDR
— Res. BCB 222.

RES. BCB N° 222/2022 (que revogou a CIRC. N°
3729/2014)

Dispbe sobre o tratamento de registro de
reclamagdes no ambito do Sistema de Registro de
Demandas do Cidaddo (RDR).

Carolina Duarte

Responsavel pela Ouvidoria no
ambito do mercado de valores
mobiliarios — Res. CVM 43/2021

RES. CVM N° 43/2021 (que revogou a ICVM
529/2012)

Dispde sobre a instituigdo da Ouvidoria no ambito
do mercado de valores mobiliarios.

Carolina Duarte

Responsavel pelo cumprimento
das normas estabelecidas pela
Resolugdo CVM n° 33/2021

RES. CVM N° 33/2021 (que revogou a ICVM n°
543)

Dispbe sobre a prestacdo de servicos de
escrituracao de valores mobiliarios e de emissao de
certificados de valores mobiliarios e revoga a
Instrugdo CVM n° 543, de 20 de dezembro de 2013.

Carolina Duarte

Responsavel pela area de crédito
rural - Res. 4883

RES. N° 4.883/2020

Dispde sobre a consolidagdo dos dispositivos
inseridos nos Capitulos 1, 2 e 3 do Manual de
Crédito Rural (MCR), acerca de principios,
conceitos basicos e operacgao aplicaveis ao crédito
rural.

Carolina Duarte

Responsavel por carteira de
crédito imobiliario - Res. 2212

RES. N° 2.212/1995
Altera dispositivos das Resolugdes n°s 2.099, de
17.08.94, e 2.122, de 30.11.94.

Carolina Duarte

Responsavel por politica de RES. N° 4893/2021 / RES. BCB 85/2021 Felipe Boff
seguranga cibernética — Res. Disp&e sobre a politica de segurancga cibernética e
4893/ Res. BCB 85 sobre os requisitos para a contratacdo de servigos
de processamento e armazenamento de dados e
de computagdo em nuvem a serem observados
pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.
Responsavel por autorizagdo e | RES. CMN N° 4790/2020 Felipe Boff

cancelamento de débitos em
conta de depdsitos e em conta-
salario — Res. CMN n° 4790

Dispbe sobre procedimentos para autorizagao e
cancelamento de autorizagdo de débitos em conta
de depdsitos e em conta-salario.
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BANCO

MERCANTIL

A - i Diretor
Area de Responsabilidade Descricao Responsavel

Responsavel por testes RES. N° 4734/2019/ CIRC.3952/2019 Felipe Boff
homologacéao arranjo de Dispbe sobre o registro de recebiveis decorrentes
pagamento — Res. 4734/ de transagdes no ambito de arranjo de pagamento
Circ.3952 baseado em conta pds-paga e de depdsito a vista

integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro.
Responsavel por questdes do RES. BCB 150/2021 Felipe Boff
arranjo de pagamento - Res. Consolida normas sobre os arranjos de
BCB 150 pagamento, aprova o regulamento que disciplina a

prestagao de servigo de pagamento no ambito dos

arranjos de pagamento integrantes do Sistema de

Pagamentos Brasileiro (SPB), estabelece os

critérios segundo o0s quais os arranjos de

pagamento nao integrardao o SPB e da outras

providéncias.
Responsavel por | RES. CONJ.1/2020 Felipe Boff
compartilhamento Open Banking - | Dispde sobre a implementacdo do Sistema
Res. Conj.1 Financeiro Aberto (Open Banking).
Responsavel partic. Sandbox | RES. N° 4865/RES.BCB 29/2020 Felipe Boff
Regulatério-Res.4865/Res.BCB Estabelece as diretrizes para funcionamento do
29. Ambiente Controlado de Testes para Inovagdes

Financeiras e de Pagamento  (Sandbox

Regulatdrio) e as condigdes para o fornecimento de

produtos e servigos no contexto desse ambiente no

ambito do Sistema Financeiro Nacional.
Responsavel por Conta de | RES. BCB N° 51 Felipe Boff
Depdsitos — Res. BCB 51 Estabelece procedimentos para autorizagdo e

cancelamento de autorizagdo de débitos em conta.
Responsavel pelas questdes | IN BCB N° 291/2022 (que revogou a IN 203/2021) Felipe Boff

relacionadas participagdo no Pix —
IN 291

Estabelece os procedimentos necessarios para
adesao ao PIX.

Responsavel pelo SCR - Circ.
3.870

CIRC. N° 3.870/2017

Dispde sobre o fornecimento de informacgdes
relativas a operagdes de crédito ao Sistema de
Informagdes de Créditos (SCR), de que trata a
Resolugéo n° 4.571, de 26 de maio de 2017.

Gregorio Franco

Responsavel pela contabilidade —
Res. 4.924/ Res. BCB 120

RES. 4.924/2021/ RES.BCB 120/2021
Dispbe sobre os principios gerais para
reconhecimento, mensuracgao, escrituragédo e
evidenciagao contabeis pelas instituicdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Gregodrio Franco

Responsavel pela area de

RES. N° 4.977/2021

Gregorio Franco

arrendamento mercantil — Res. | Disciplina as operagdes de arrendamento mercantil
CMN 4.977 com o tratamento tributario previsto na Lei n® 6.099,
de 12 de setembro de 1974.
Responsavel pelo limite | RES. CMN N° 4.957/2021 Gregorio Franco
max.aplic.Ativo Permanente — | Estabelece limite maximo para a aplicacdo de
Res. 4.957 recursos no Ativo Permanente.

Responsavel pela remessa de
informagdes diarias ao Banco
Central — Res. BCB n° 208

RES. BCB N° 208/2022 (entrara em vigor 1°
marcgo 2023)

Altera e consolida atos normativos referentes a
remessa de informacgdes diarias ao Banco Central
do Brasil.

Gregorio Franco

Responsavel por operagdes de
cesséao de créditos - Res. n° 3998

RES. N° 3998/2011
Disp&e sobre o registro de operagdes de cessao de
créditos e de arrendamento mercantil em sistemas

Gregorio Franco
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BANCO

MERCANTIL

Area de Responsabilidade

Descricao

Diretor
Responsavel

de registro e liquidagdo financeira de ativos
autorizados pelo Banco Central do Brasil.

Responsavel pelo cumprimento
das normas estabelecidas pela
Res. CVM n° 32/2021 (art. 17,
inciso 1)

RES. CVM N° 32/2021 (art. 17, inciso |)

Dispbe sobre a prestagao de servigos de custdédia
de valores mobiliarios e revoga a Instrugdo CVM n°
542, de 20 de dezembro de 2013.

Gregorio Franco

Responsavel por estrutura de
gerenciamento de capital — Res.
n° 4557- art. 47

RES. N° 4557/2017 - art. 47
Dispbe sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos e a estrutura de gerenciamento de capital.

Mariana Araujo

Responsavel pela divulgagdo de
informagdes requerimentos
prudenciais - Res. n° 4557- art 56-
A

RES. N° 4557/2017 — art. 56-A

Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a
politica de divulgacéo de informagdes.

Mariana Araujo

Responsavel por gerenciamento
de risco — CRO - Res. n° 4557- art
44

RES. N° 4557/2017 — art. 44

Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a
politica de divulgacéo de informacgdes.

Mariana Araujo

Responsavel pela estrutura
simplificada de gerenciamento
continuo de riscos - Res. n° 4557-
art 62

RES. N° 4557/2017 — art. 62

Dispbe sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a
politica de divulgacado de informacgdes.

Mariana Araujo

Responsavel p/apuracéo e
remessa inf. RWA - Res. BCB 100

RES. BCB 100/2021 (que revogou a RES N°
4193/2013)

Consolida os procedimentos para a remessa de
informagdes diarias referentes ao total de
exposicdo em ouro, em moeda estrangeira e em
operagdes sujeitas a variagdo cambial e as
parcelas relativas ao risco de mercado dos ativos
ponderados pelo risco (RWA).

Mariana Araujo

Responsavel por apuragédo limites
e padrdes minimos - Res. BCB 69

RES. BCB 69/2021Altera e consolida os
procedimentos para a remessa de informagdes
relativas a apuragdo dos limites e padrdées
regulamentares que especifica.

Mariana Araujo

Responsavel por gerenciamento
de risco — Circ. 3681

CIRC. N° 3681/2013

Dispbée sobre o gerenciamento de riscos, os
requerimentos minimos de patriménio, a
governanga de instituicdbes de pagamento, a
preservagao do valor e da liquidez dos saldos em
contas de pagamento, e da outras providéncias.

Mariana Araujo

Responsavel pelo cumprimento
de limites maximos de exposigao

RES. N° 4677/2018
Estabelece limites maximos de exposi¢cdo por

Mariana Araujo

— Res.4677 cliente e limite maximo de exposi¢cdes

concentradas.
Responsavel pelo cumprimento | RES. N° 4.945/2021 (que revogou a Res. Mariana Araujo
da PRSAC- Res. n°® 4.945 4.327/14)

Dispbe sobre a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as
acdes com vistas a sua efetividade.

Responsavel por prevengdo a
lavagem de dinheiro - Circ. 3.978

CIRC. N° 3.978/2020

Dispde sobre a politica, os procedimentos e os
controles internos a serem adotados pelas
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil visando a prevencgédo da utilizagéao
do sistema financeiro para a pratica dos crimes de
“lavagem” ou ocultacéo de bens, direitos e valores,
de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998,

Mariana Araujo
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BANCO

MERCANTIL

Area de Responsabilidade

Descricao

Diretor
Responsavel

e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°
13.260, de 16 de marco de 2016.

Responsavel pelo cumprimento
das normas estabelecidas -
Resolugdo CVM n° 50/2021 (que
revogou a ICVM n°® 617/2019)

RES. CVM N° 50/2021 (que revogou a ICVM n°
617/2019)

Dispbe sobre a prevengdo a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo e ao financiamento
da proliferagdo de armas de destruicdo em massa
- PLD/FTP no ambito do mercado de valores
mobiliarios e revoga a Instrugdo CVM n° 617, de 5
de dezembro de 2019 e a Nota Explicativa a
Instrugdo CVM n° 617, de 5 de dezembro de 2019.

Mariana Araujo

Responsavel pelo plano de
recuperacgao - Res. 4.502

RES. N° 4.502/2016

Estabelece requisitos minimos a serem observados
na elaboracdo e na execugdo de planos de
recuperagao por instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Mariana Araujo

Responsavel por supervisédo das
regras, procedimentos e controles
internos - Resolugao CVM n°
33/2021 (que revogou a ICVM n°
543)

Resolugao CVM n° 33/2021 (que revogou a ICVM
n° 543)

Dispbe sobre a prestacdo de servicos de
escrituracao de valores mobiliarios e de emisséo de
certificados de valores mobiliarios e revoga a
Instrucdo CVM n° 543, de 20 de dezembro de 2013.

Mariana Araujo

Responsavel pela supervisédo e
controles internos - Resolugdo
CVM n° 35/2021, art.5°, Il (que
revogou ICVM n° 505/2011)

RES. CVM N° 35/2021 (que revogou ICVM n°
505/2011)

Estabelece normas e procedimentos a serem
observados na intermediagdo de operacdes
realizadas com valores mobiliarios em mercados
regulamentados de valores mobiliarios e revoga a
Deliberacdo CVM n° 105, de 22 de janeiro de 1991,
e as Instrugdes CVM n° 51, de 9 de junho de 1986,
CVM n° 333, de 6 de abril de 2000, CVM n° 505, de
27 de setembro de 2011, Instrugdo CVM n° 526, de
21 de setembro de 2012; Instrugdo CVM n° 581, de
29 de setembro de 2016; Instrugdo CVM n° 612, de
21 de agosto de 2019; e Instrugdo CVM n° 618, de
28 de janeiro de 2020.

Mariana Araujo

Responsavel pela supervisédo dos
procedimentos e controles
internos estabelecidos pela Res.
CVM n° 32/2021 (art. 17, inciso

1)

RES. CVM N° 32/2021 (art. 17, inciso IlI)

Dispbe sobre a prestagdo de servigos de custdédia
de valores mobiliarios e revoga a Instru¢cdo CVM n°
542, de 20 de dezembro de 2013.

Mariana Araujo

Responsavel pelo cumprimento
dos aspectos relacionados a
Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) — Res. 4945 — art. 5°

Responsavel pela politica de
responsabilidade social, ambiental
e climatica — Res. 151 — art. 5°

RES. N° 4.945/2022 - Dispde sobre a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) e sobre as acgdes com vistas a sua
efetividade.

RES. N° 151/2022 - Dispde sobre a remessa de
informagdes relativas a riscos sociais, ambientais e
climaticos de que tratam a Resolugdo n°® 4557, de
23 de fevereiro de 2017, e a Resolugdo n° 4.945,
de 15 de setembro de 2021.

Mariana Araujo

Responsavel pelos sistemas de
controles internos - Res. CMN
4.968

RES. CMN 4.968/2021 - Dispde sobre os sistemas
de controles internos das instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

Mariana Araujo
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BANCO

MERCANTIL

Area de Responsabilidade

Descricao

Diretor
Responsavel

Responsavel p/ remessa exp.
risco liquidez (LCR) - Res. BCB
207

RES. BCB N° 207/2022 - Consolida e altera atos
normativos referentes a remessa de informacgdes
sobre o controle da exposigao ao risco de liquidez
e sobre o indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR).

Mariana Araujo

Responsavel por acordos para
compensagdo no SFN - Res. n°
3263

RES. N° 3263/2005 - Altera e consolida a
regulamentacdo relativa aos acordos para
compensagao e liquidacdo de obrigagcdes no
ambito do Sistema Financeiro Nacional.

Paulino Ramos

Responsavel por operacdes
empréstimos e troca de titulos -
Res. n° 3197

RES. N° 3197/2004 - Dispdem sobre a realizagcéo
de operagdes de troca e empréstimo de titulos por
parte de instituicbes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Paulino Ramos

Responsavel por emissao,
distribuicdo ou negociacdo do
COE - Res. n° 4.263/2013

RES. N° 4.263/2013 - Dispde sobre as condi¢des
de emissdo de Certificado de Operacdes
Estruturadas (COE) pelas instituicbes financeiras
que especifica.

Paulino Ramos

Responsavel por assuntos SPB ou
Cta de Liquidagdo— Res. BCB 105

RES. BCB 105/2021 - Aprova o Regulamento do
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), da
conta Reservas Bancarias e da Conta de
Liquidagdo no Banco Central do Brasil.

Paulino Ramos

Responsavel por operagdes
compromissadas — Res. 3339

RES. 3339/2006 - Altera e consolida as normas
que disciplinam as operagdes compromissadas
envolvendo titulos de renda fixa.

Paulino Ramos

Responsavel pelas operacdes
swap - Res. n° 3.505

RES. N° 3.505/2007

Dispde sobre a realizagdo, no Pais, de operagdes
de derivativos no mercado de balcdo pelas
instituicbes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

Paulino Ramos

Responsavel por assuntos do
Selic — Res. BCB 55

RES. BCB 55/2021
Aprova o Regulamento do Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia (Selic).

Paulino Ramos

Responsavel por participagédo SPI
e Conta Pl - Res. BCB n° 195 e IN
BCB 243

RES. BCB n° 195

Aprova o Regulamento do Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI) e da Conta Pagamentos
Instantaneos (Conta PI).

IN BCB 243

Divulga procedimentos a serem observados para
participagdo direta no Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI), para a abertura da Conta
Pagamentos Instantaneos (Conta PIl) e define os
limites maximos de tempo para validagao e para
liquidagao das ordens de pagamentos
instantaneos, de que trata o Regulamento anexo a
Resolugdo BCB n° 195, de 3 de margo de 2022.

Paulino Ramos

Responsavel pela
implementagdo e cumprimento
das normas relacionadas a
atividade de agente autdbnomo de
investimentos, de administragao
de carteiras de valores
mobiliarios —-Res CVM n° 16

Responsavel pela atividade de
agente autbnomo de
investimentos - Res. n° 2838/2001

RES CVM N° 16/2021 (que revogou a ICVM 497)
Dispde sobre a atividade de agente autdbnomo de
investimento e revoga a Instrugdo CVM n° 497, de
3 dejunho de 2011, a Instrugdo CVM n° 515, de 29
de dezembro de 2011, e a Instrugdo CVM n° 610,
de 5 de agosto de 2019.

RES. N° 2838/2001
Dispbe sobre a atividade de agente autébnomo de
investimento.

Paulino Ramos
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Descricao

Diretor
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Responsavel por Relagdes com
Investidores - RES. CVM N° 80

RES. CVM N° 80/2022 (que revogou a ICVM
480/2009)

Dispde sobre o registro e a prestagao de
informacgdes periddicas e eventuais dos emissores
de valores mobiliarios admitidos a negociagdo em
mercados regulamentados de valores mobiliarios.

Paulino Ramos

Responsavel pelo cumprimento
das normas estabelecidas por
esta Resolugdo CVM n° 35, art.
5°, | (que revogou ICVM n°
505/2011)

RES. CVM N° 35/2021 (que revogou ICVM n°
505/2011)

Estabelece normas e procedimentos a serem
observados na intermediagdo de operagoes
realizadas com valores mobiliarios em mercados
regulamentados de valores mobiliarios e revoga a
Deliberagdo CVM n° 105, de 22 de janeiro de 1991,
e as Instrugdes CVM n° 51, de 9 de junho de 1986,
CVM n° 333, de 6 de abril de 2000, CVM n° 505, de
27 de setembro de 2011, Instrugdo CVM n° 526, de
21 de setembro de 2012; Instrugdo CVM n° 581, de
29 de setembro de 2016; Instrugdo CVM n° 612, de
21 de agosto de 2019; e Instrugdo CVM n° 618, de
28 de janeiro de 2020.

Paulino Ramos

Responsavel pelas operagdes no
mercado de cambio -Res. n° 3.568

RES. N° 3.568/2008
Dispbe sobre o mercado de cambio e da outras
providéncias.

Paulino Ramos

Responsavel operagbes meios
circulantes - Res. BCB n° 194 e
223

RES. BCB N° 194

Estabelece regras e critérios a serem adotados na
execugao dos servigos de saneamento do meio
circulante pela instituicdo Custodiante e
instituicdes autorizadas pelo Banco Central do
Brasil que realizam operagdes de meio circulante,
detentoras de conta Reservas Bancarias ou de
Conta de Liquidagéo.

RES. BCB N° 223

Dispbe sobre a retengdo, pelas instituicbes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
realizam operagdes de meio circulante, detentoras
de conta Reservas Bancarias ou Conta de
Liquidagdo, de cédulas e moedas metalicas
nacionais tidas como falsas ou de legitimidade
duvidosa encontradas no numerario sob sua
responsabilidade e revoga as normas que
especifica.

Uelquesneurian
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ANEXO

DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE

Eu, LARISSA ARAUJO COSTA, com inscrigdo ativa na OAB/(MG) sob o n° 156.776,
expedida em 01/12/2014, inscrito no CPF n°® 095.565.356-83, DECLARO, sob as penas
da Lei penal e, sem prejuizo das sang¢bdes administrativas e civeis, que este documento
é auténtico e condiz com o original.

Documentos apresentados:

1. ANEXO | a ata de RCA (07/05/2024) do Banco Mercantil do Brasil S.A. — quadro de
atribuicoes dos diretores perante a CVM e o Banco Central. — 7 (sete) paginas.

2. ANEXO Il — Oficio Banco Central 13548/2024—-BCB/Deorf/GTBHO de 13/06/2024

— homologacao da reeleigao da Diretoria do Banco Mercantil do Brasil S.A. — 2 (duas)
paginas.

Belo Horizonte, 02 de julho de 2024.

LARISSA ARAUJO COSTA
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
24/408.194-8 MGE2400611713 02/07/2024
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA
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Documento expedido pelo sistema e-BC do Banco Central do Brasil e assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001. NUP1S600.0510G12024 19
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 13548/2024-BCB/Deorf/GTBHO
PE 0000269458 Belo Horizonte, 13 de junho de 2024.
Ao

Banco Mercantil do Brasil S.A.
Avenida do Contorno, 5800 - Edificio Statement, 11- Ao 15- Andar — Savassi
30110-042 Belo Horizonte — MG

A/C dos Senhores
Gustavo Henrique Diniz de Araujo - Vice Presidente Executivo
Luiz Henrique Andrade de Araujo - Diretor Presidente

Assunto: Comunicacado de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, autorizou
a posse e o exercicio dos eleitos ou nomeados a seguir especificados, conforme deliberado na
Reunido do Conselho de Administracdo de 7 de maio de 2024.

a) Eleicdo dos membros da Diretoria, cujo mandato se estendera até a posse dos que forem
eleitos na primeira Reunidao do Conselho de Administracdao que suceder a Assembleia Geral
Ordinaria de 2026:

CPF Nome Cargo
301.127.376-68 Luiz Henrique Andrade de Araujo Diretor Presidente
087.458.676-31 Gustavo Henrique Diniz de Araujo Vice Presidente Executivo
311.454.908-08 Bruno Pinto Simao Diretor Vice-Presidente
001.484.930-50 Felipe Lopes Boff Diretor Vice-Presidente
591.424.050-68 Paulino Ramos Rodrigues Diretor Vice-Presidente
040.843.386-80 Anderson Adeilson de Oliveira Diretor Executivo
027.020.046-01 Carolina Marinho do Vale Duarte Diretor Executivo
157.953.138-58 Gregdrio Moreira Franco Diretor Executivo
827.640.346-87 Uelquesneurian Ribeiro de Almeida Diretor Executivo
029.983.490-56 Lucas Lopes Kubiaki Diretor
008.267.276-89 Mariana Machado de Aradjo de Souza Diretor

Lima
071.650.746-35 Rodrigo de Araudjo Simoes Diretor

Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Belo Horizonte (GTBHO)
E-mail: gtbho.deorf@bcb.gov.br

F. Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias do evento, registrar
diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos ou nomeados e atentar para as
demais informacdes a serem prestadas no Unicad.

Atenciosamente,

Marcos Antonio Henriques Pinheiro Marcios Mario Murta Filho
Gerente-Técnico Coordenador

Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Belo Horizonte (GTBHO)
2 E-mail: gtbho.deorf@bcb.gov.br

F. Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
24/408.194-8 MGE2400611713 02/07/2024
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, de NIRE
3130003616-2 e protocolado sob o niumero 24/408.194-8 em 02/07/2024, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 11814089, em 03/07/2024. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador
Kenia Mota Santos Machado.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
acessado o0 sitio eletrbnico do Portal de Servicos / Validar Documentos @ (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o ndmero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO

Anexo

Assinante(s)

CPF Nome
095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA

Anexo

Assinante(s)

CPF Nome
095.565.356-83 LARISSA ARAUJO COSTA

Belo Horizonte. quarta-feira, 03 de julho de 2024

Documento assinado eletrbnicamente por Kenia Mota Santos Machado, Servidor(a)
Publico(a), em 03/07/2024, as 16:20 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nimero do protocolo 24/408.194-8.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. quarta-feira, 03 de julho de 2024
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22170392

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 11:47:08
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Ata de Eleigéo 22170391

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Ministério da Economia
Secretaria de Governo Digital

¢ Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

31300036162

Cadigo da Natureza
Juridica

2046

N° de Matricula do Agente
Auxiliar do Comércio

N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

1 - REQUERIMENTO

Nome: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato:

N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DO ATO EVENTO

QTDE DESCRIGCAO DO ATO / EVENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

N° FCN/REMP

MGN2416888008

1 017

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO ADMINISTRACAO

2247 1

ALTERACAO DE CAPITAL SOCIAL

BELO HORIZONTE
Local

11 ABRIL 2024
Data

Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Nome:

Assinatura:

Telefone de Contato:

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

[] pEcisAo SINGULAR

[] pEcisAo coLEGIADA

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):

HEL HEL

[Indo 1/

Data

[ InAo

Responsavel

Processo em Ordem
A decisdo
1
Data
R Responsavel
Data Responsavel

DECISAO SINGULAR

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

I:l Processo indeferido. Publique-se.

22 Exigéncia

L]

32 Exigéncia

L]

42 Exigéncia

L]

52 Exigéncia

L]

1

Data Responsavel

DECISAO COLEGIADA

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

22 Exigéncia

L]

32 Exigéncia

L]

42 Exigéncia

L]

52 Exigéncia

L]

Data

Vogal

Presidente da

Vogal Vogal

Turma

OBSERVACOES

t Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

t Certifico o registro sob o n® 11633843 em 12/04/2024 da Empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, Nire 31300036162 e protocolo 242364021
- 11/04/2024. Autenticacdo: 70CDE94C702F9AF7268CBB5115996F72EBE38974. Marinely de Paula Bomfim - Secretéria-Geral. Para validar este

documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 24/236.402-1 e o cédigo de seguranca d1W?7 Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 16/04/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

24/236.402-1 MGN2416888008 11/04/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO

Pagina 1 de 1
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BANCO

MERCANTIL

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
CNPJ N° 17.184.037/0001-10 - NIRE 31300036162
COMPANHIA ABERTA

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
REALIZADA EM 20 DE MARGO DE 2024

1 - DATA, HORA E LOCAL: reunido realizada aos 20 dias do més de margo de 2024,
as 10h45min, de modo parcialmente digital, sendo presencialmente na Av. do Contorno,
Edificio Statement, n° 5.800, 15° andar, bairro Savassi, em Belo Horizonte/MG, CEP
30110-042; e digitalmente por meio da plataforma Google Meet, conforme instrugdes de
acesso disponibilizadas aos Conselheiros de Administragao.

2 - CONVOCACAO E PRESENCAS: os Conselheiros de Administragdo do Banco foram
devidamente convocados, por meio eletronico, pelo Sr. Marco Anténio Andrade de
Araujo, presidente do Conselho de Administracdo, conforme previsto pelo art. 20 do
Estatuto Social do Banco. Participagao dos Conselheiros: Marco Anténio Andrade de
Araujo, Mauricio de Faria Araujo, Luiz Henrique Andrade de Araujo, André Luiz
Figueiredo Brasil, Daniel Henrique Alves da Silva e Clarissa Nogueira de Araujo.

3 - COMPOSICAO DA MESA: Presidente: Sr. Marco Anténio Andrade de Aradujo.
Secretario: Sr. André Luiz Figueiredo Brasil.

4 - ORDEM DO DIA: constam da ordem do dia as seguintes matérias: (i) o aumento de
capital social do Banco, dentro do limite de capital autorizado, mediante a capitalizagcao
de parcela dos valores disponiveis na reserva de lucros estatutaria para aumento de
capital, sem emiss&o de novas agdes e com alteragdo no valor nominal das agoes; (ii) a
consequente alteracao do art. 4° do Estatuto Social do Banco em razdo do aumento de
capital; e (iii) autorizagdo para que a administragdo do Banco pratique os atos
necessarios para implementacgao das deliberagdes tomadas.

5 - DELIBERACOES: instalada a reunido, apds a andlise e apreciacdo das matérias
constantes da ordem do dia, os Conselheiros presentes deliberaram, por unanimidade:

5.1 Aprovar o aumento de capital, dentro do limite de capital autorizado constante no
§1°, do art. 5° do Estatuto Social do Banco, mediante a capitalizagdo de parcela da
reserva de lucros estatutaria para aumento de capital, no valor de R$ 104.831.580,00
(cento e quatro milhdes, oitocentos e trinta e um mil, quinhentos e oitenta reais), sem a
emissdo de novas acdoes. Com a alteracdo, o capital social passara de
R$ 702.371.586,00 (setecentos e dois milhdes, trezentos e setenta e um mil, quinhentos
e oitenta e seis reais) para R$ 807.203.166,00 (oitocentos e sete milhdes, duzentos e
trés mil cento e sessenta e seis reais), e o valor nominal das agées passara de R$ 6,70
(seis reais e setenta centavos), para R$ 7,70 (sete reais e setenta centavos).

.~ AumentodeCapital

Situacao Atual Situacao P6s Aumento
Capital Social Total R$ 702.371.586,00 R$ 807.203.166,00
Numero Total de Agdes 104.831.580 104.831.580
Valor Nominal R$ 6,70 R$ 7,70

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

@ Certifico o registro sob o0 n® 11633843 em 12/04/2024 da Empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, Nire 31300036162 e protocolo 242364021
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BANCO

MERCANTIL

5.2 Aprovar, em consequéncia do aumento do capital social mencionado no item 5.1
acima, a recomendagao de alteragcao art. 4° do Estatuto Social do Banco pela
Assembleia Geral, de modo que a clausula passara a vigorar com a seguinte redagao:

“CAPITULO Il

Capital Social

Art. 4° - O capital social é de R$ 807.203.166,00 (oitocentos e sete
milhées, duzentos e trés mil cento e sessenta e seis reais), dividido em
104.831.580 (cento e quatro milhbes, oitocentas e trinta e uma mil,
quinhentas e oitenta) agbes escriturais, sendo 65.155.744 (sessenta e
cinco milhées, cento e cinquenta e cinco mil, setecentas e quarenta e
quatro) acées ordinarias e 39.675.836 (trinta e nove milhées, seiscentas
e setenta e cinco mil, oitocentas e trinta e seis) agdes preferenciais,
todas com valor nominal de R$ 7,70 (sete reais e setenta centavos)
cada uma.”

5.3 Ato continuo, fica a administracdo do Banco autorizada a praticar todos os atos
necessarios para a implementacéo das deliberagdes ora aprovadas, podendo, para
tanto, assinar todos os documentos e cumprir as formalidades necessarias, nos termos
de condi¢des aqui previstos.

6 - ENCERRAMENTO: nada mais havendo a tratar e inexistindo qualquer outra
manifestagao, foi encerrada a reunido, da qual, para constar, lavrou-se esta ata em forma
de sumario que, apos lida e aprovada, vai por todos os conselheiros de administragao
presentes assinada. Belo Horizonte/MG, 20 de margo de 2024. Mesa: Presidente: Marco
Antdénio Andrade de Araujo. Secretario: André Luiz Figueiredo Brasil. Presenga e voto
no local: Marco Anténio Andrade de Araujo, Mauricio de Faria Araujo, Luiz Henrique
Andrade de Araujo, André Luiz Figueiredo Brasil, Daniel Henrique Alves da Silva e
Clarissa Nogueira de Araujo.

CONFERE COM O ORIGINAL LAVRADO NO LIVRO PROPRIO

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Luiz Henrique Andrade de Araujo Gustavo Henrique Diniz de Araujo
Diretor Executivo Diretor Vice-Presidente Executivo (CEO)

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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Anexo 01 — Aumento de Capital (art. 15, Resolugao CVM 81)

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
CNPJ N°17.184.037/0001-10 | NIRE 31300036162
COMPANHIA ABERTA

Anexo C da Resolugdo CVM n° 81/22
AUMENTO DE CAPITAL
1. Informar valor do aumento e do novo capital social

O aumento sera no montante de R$ 104.831.580,00 (cento e quatro milhdes,
oitocentos e trinta e um mil, quinhentos e oitenta reais). Desse modo, o capital social
passara de R$ 702.371.586,00 (setecentos e dois milhdes, trezentos e setenta e um
mil, quinhentos e oitenta e seis reais) para R$ 807.203.166,00 (oitocentos e sete
milhdées, duzentos e trés mil cento e sessenta e seis reais).

2. Informar se o aumento sera realizado mediante: (a) conversao de debéntures
ou outros titulos de divida em ag¢oes; (b) exercicio de direito de subscrigdao ou
de bonus de subscrigcdao; (c) capitalizagdao de lucros ou reservas; ou (d)
subscrigao de novas agoes

O aumento de capital sera realizado mediante capitalizagdo de parte dos valores da
reserva de lucros estatutaria para aumento de capital, dentro do limite do capital
autorizado.

3. Explicar, pormenorizadamente, as razées do aumento e suas consequéncias
juridicas e econémicas

Conforme previséo do inciso |, do §1°, do art. 39 do Estatuto Social, a reserva de
lucros para aumento de capital tem o objetivo de assegurar adequadas condigdes
operacionais. Assim, prevé-se que o saldo do lucro liquido remanescente podera ser
constituido até atingir o limite de 80% (oitenta por cento) do capital social. Desse
modo, o intuito do aumento de capital € preservar o limite estatutario da reserva.

4. Fornecer copia do parecer do conselho fiscal, se aplicavel

O Conselho Fiscal sera oportunamente convocado para emitir parecer acerca do
aumento de capital mediante capitalizacao de reservas.

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

@ Certifico o registro sob o0 n® 11633843 em 12/04/2024 da Empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, Nire 31300036162 e protocolo 242364021
"= - 11/04/2024. Autenticacdo: 70CDE94C702F9AF7268CBB5115996F72EBE38974. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este

documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 24/236.402-1 e o codigo de seguranga d1W?7 Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 16/04/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.

pag. 5/10



BANCO

MERCANTIL

5. Em caso de aumento de capital mediante subscrigcao de agoes: a. Descrever
a destinacao dos recursos; b. Informar o nimero de agées emitidas de cada
espécie e classe; c. Descrever os direitos, vantagens e restrigées atribuidos as
acoes a serem emitidas; d. Informar se a subscrigao sera publica ou particular;
e. Em se tratando de subscrigao particular, informar se partes relacionadas, tal
como definidas pelas regras contabeis que tratam desse assunto, subscreverao
acoes no aumento de capital, especificando os respectivos montantes, quando
esses montantes ja forem conhecidos; f. Informar o preco de emissao das novas
acoes ou as razoes pelas quais sua fixagcao deve ser delegada ao conselho de
administracao, nos casos de distribuigcao publica; g. Informar o valor nominal
das acoes emitidas ou, em se tratando de agdoes sem valor nominal, a parcela
do preco de emissdao que sera destinada a reserva de capital; h. Fornecer
opiniao dos administradores sobre os efeitos do aumento de capital, sobretudo
no que se refere a diluicdo provocada pelo aumento; i. Informar o critério de
calculo do preco de emissao e justificar, pormenorizadamente, os aspectos
econdmicos que determinaram a sua escolha, nos termos do art. 170 da Lei n°
6.404, de 1976; j. Caso o prego de emissdo tenha sido fixado com agio ou
desagio em relagcao ao valor de mercado, identificar a razdo do agio ou desagio
e explicar como ele foi determinado; k. Fornecer cépia de todos os laudos e
estudos que subsidiaram a fixagao do pre¢o de emissao; m. Informar os pregos
de emissao de agcoées em aumentos de capital realizados nos ultimos 3 (trés)
anos; n. Apresentar percentual de diluigcao potencial resultante da emissao; o.
Informar os prazos, condi¢oes e forma de subscricao e integralizagao das agoes
emitidas; p. Informar se os acionistas terao direito de preferéncia para
subscrever as novas agoes emitidas e detalhar os termos e condigées a que
esta sujeito esse direito; q. Informar a proposta da administragcdo para o
tratamento de eventuais sobras; r. Descrever pormenorizadamente os
procedimentos que serdao adotados, caso haja previsao de homologacgao parcial
do aumento de capital; s. Caso o prego de emissdo das agdes seja, total ou
parcialmente, realizado em bens; i. Apresentar descrigao completa dos bens; ii.
Esclarecer qual a relagcdao entre os bens incorporados ao patriménio da
companhia e o seu objeto social; iii. Fornecer copia do laudo de avaliagao dos
bens, caso esteja disponivel.

Tendo em vista que o aumento de capital ocorrera mediante a capitalizagido de reserva
de lucro estatutaria, o item em questado nao € aplicavel.

6. Em caso de aumento de capital mediante capitalizagcao de lucros ou reservas

a. Informar se implicara alteragao do valor nominal das agdes, caso existente,
ou distribuicdao de novas agoes entre os acionistas
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O valor nominal das agbes do Banco sera alterado, passando dos atuais R$ 6,70 (seis
reais e setenta centavos) para R$ 7,70 (sete reais e setenta centavos).

b. Informar se a capitalizagcao de lucros ou reservas sera efetivada com ou sem
modificagdo do numero de agdes, nas companhias com agdées sem valor
nominal

A capitalizagao da reserva de lucro estatutaria para aumento de capital sera efetivada
sem modificagdo no numero de agdes, alterando o valor nominal conforme exposto
no item 6 (a).

c. Em caso de distribuicido de novas agdes: i. Informar o nimero de agodes
emitidas de cada espécie e classe; ii. Informar o percentual que os acionistas
receberdao em agoes; iii. Descrever os direitos, vantagens e restrigoes atribuidos
as agoes a serem emitidas; iv. Informar o custo de aquisi¢cao, em reais por agao,
a ser atribuido para que os acionistas possam atender ao art. 10 da Lei 9.249, de
26 de dezembro de 1995; v. Informar o tratamento das fragoes, se for o caso.

Nao havera distribuicdo de novas acdes.
d. Informar o prazo previsto no § 3° do art. 169 da Lei n°® 6.404, de 1976
Nao havera distribuicdo de novas acdes.

e. Informar e fornecer as informagoes e documentos previstos no item 5 acima,
quando cabivel

Nao havera distribuicdo de novas acdes.

7. Em caso de aumento de capital por conversao de debéntures ou outros titulos
de divida em agcbées ou por exercicio de bénus de subscricdao: a. Informar o
numero de acoes emitidas de cada espécie e classe; b. Descrever os direitos,
vantagens e restricoes atribuidos as agoes a serem emitidas

Tendo em vista que o aumento de capital ocorrera mediante a capitalizagido de reserva
de lucro estatutaria, o item em questado nao € aplicavel.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

24/236.402-1 MGN2416888008 11/04/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, de NIRE
3130003616-2 e protocolado sob o niumero 24/236.402-1 em 11/04/2024, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 11633843, em 12/04/2024. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador
Zulene Figueiredo.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
acessado o0 sitio eletrbnico do Portal de Servicos / Validar Documentos @ (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o ndmero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
087.458.676-31 GUSTAVO HENRIQUE DINIZ DE ARAUJO
301.127.376-68 LUIZ HENRIQUE ANDRADE DE ARAUJO

Belo Horizonte. sexta-feira, 12 de abril de 2024

Documento assinado eletrébnicamente por Zulene Figueiredo, Servidor(a) Publico(a), em
12/04/2024, as 19:26 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nimero do protocolo 24/236.402-1.

Paginaldel
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. sexta-feira, 12 de abril de 2024
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22170540

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 11:50:48
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Ata de Capital Social 22170539

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Processo 288019

A/C dos Senhores
Luiz Henrique Andrade de Araujo - Diretor Presidente
Gustavo Henrique Diniz de Araujo — Vice-Presidente Executivo

OFICIO 14097/2025-BCB/DEORF/GTBHO

Belo Horizonte, 12 de junho de 2025.

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Assunto: Comunicac¢ao de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,

a) posse e exercicio de membros estatutarios ou contratuais:

aprovou o assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria de 30 de abril de 2025.

I. Conselho Fiscal cujo mandato se estendera até a posse dos que forem eleitos
ou nomeados na AGO 2026:

Documento

133.031.986-91

062.415.336-30

110.206.876-49

745.125.796-72

254.837.906-00

105.567.056-45

008.423.726-01

043.981.576-20

Nome completo
Yehuda Waisberg

Marcelo Rezende Amorim
Euler Luiz de Oliveira Penido
Taise Christine da Cruz

Angela Mourao Cancado Juste
Verena Moura Waisberg

Sara Araujo Sousa

Paulo Afonso Guimaraes

Cargo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Efetivo
Conselheiro Fiscal
Suplente
Conselheiro Fiscal
Suplente
Conselheiro Fiscal
Suplente

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (DEORF)
Geréncia Técnica de Organizagdo do Sistema Financeiro em Belo Horizonte (GTBHO)

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

E-mail: gtbho.deorf@bcb.gov.br
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079.828.446-34 Afranio Eustaquio Ribeiro Conselheiro Fiscal
Suplente
137.787.146-00 Fernando Antonio Machado Conselheiro Fiscal
Carvalho Suplente
2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias do evento,

registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos ou nomeados e
atentar para as demais informacgdes a serem prestadas no Unicad.

Atenciosamente,

Marcos Antonio Henriques Romeu Eugenio de Lima
Pinheiro Coordenador
Chefe de Subunidade

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (DEORF)
Geréncia Técnica de Organizagdo do Sistema Financeiro em Belo Horizonte (GTBHO)
E-mail: gtbho.deorf@bcb.gov.br
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22170655

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 11:53:12
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio BACEN 22170654

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Oficio 12241/2024-BCB/Deorf/GTBHO
PE 0000268674 Belo Horizonte, 7 de junho de 2024.
Ao

Banco Mercantil do Brasil S.A.
Avenida do Contorno, 5800 - Edificio Statement, 11- Ao 15- Andar — Savassi
30110-042 Belo Horizonte — MG

A/C dos Senhores
Carolina Marinho do Vale Duarte - Diretor Executivo

Gustavo Henrique Diniz de Araujo - Vice Presidente Executivo

Assunto: Comunica¢do de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, autorizou
a alteragdo do estatuto social dessa sociedade, conforme deliberado na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria de 24 de abril de 2024.

Atenciosamente,

Marcos Antonio Henriques Pinheiro Marcios Mario Murta Filho
Gerente-Técnico Coordenador

Departamento de Organizacao do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Belo Horizonte (GTBHO)
E-mail: gtbho.deorf@bcb.gov.br

% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

,él Certifico o registro sob o n® 11792786 em 25/06/2024 da Empresa BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, Nire 31300036162 e protocolo 243846908
T - 21/06/2024. Efeitos do registro: 25/06/2024. Autenticagdo: 867454A51D7ADACC05488DCE5108498A6CES57D7. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 24/384.690-8 e o codigo de

o Pag. 48/51



Recibo Eletronico de Protocolo - 22170952

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 12:00:32
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Bacen - Capital Social 22170951

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22171104

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 12:04:12
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- CNH Uelquesneurian 22171103

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22171135

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 12:04:56
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- CNH Felipe 22171133

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

CERTIDAO

Certifica-se que, nesta data, o (a) BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA (CNPJ

17.184.037/0001-10) encontra-se autorizado por esta Autarquia:

a. a funcionar como banco multiplo;
b. a operar com a(s) carteira(s):

o Carteira Comercial

o Carteira de Crédito Imobiliario
c. a realizar operagoes de:

o Mercado de Cambio

o Crédito Rural

d. e credenciado (a) como participante do PIX.

2. Certifica-se, ainda, que, quando da emissao desta certiddo, constava em nossos cadastros que a
instituicdo ndo se encontrava submetida a regime de administracdo especial temporaria, de intervengdo ou
de liquidacao extrajudicial por parte deste Banco Central.

3. Certiddo emitida eletronicamente as 12:48:58 do dia 27/8/2025, com base na Lei n® 9.051, de 18
de maio de 1995. Para verificar a autenticidade deste documento acesse o endereco

https://www3.bcb.gov.br/certiaut/validar.
Codigo de validacdo: 0YFzIVUsoJWx64mbOgPg

Certiddo emitida gratuitamente.



Recibo Eletronico de Protocolo - 22171199

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 12:06:47
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao BACEN 22171197

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
DANSW

MERCANTIL

DS
AUTODECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO @

Eu, FELIPE LOPES BOFF, brasileiro, casado, cientista de computadores, residente e domiciliado em Rua Liberato
Carioni, S/N L 323 — Canto da Lagoa — FNS — Floriandpolis /SC- 88.060-205, portador do documento de
identificagdo civil n.2 8082313878 SSP/RS e do CPF/ME n.2 01.484.930-50, AUTODECLARO, sob as penas da lei,
gue ndo estou impedido, por lei, de exercer a administracdo da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de
condenagdo, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar,
de prevaricagdo, suborno, concussao, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica ou

propriedade.

Por ser expressa verdade, firmo a presente declaragao.

Belo Horizonte/MG, 27 de agosto de 2025.

DocuSigned by:

Flipe Boff
9090A823BEDD436...

FELIPE LOPES BOFF
DIRETOR VICE PRESIDENTE

BANCO MERCANTIL
Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais

Central de Atendimento (SAC)
bancomercantil.com.br

WhatsApp ou ligagoes: 0800 70 70 398




Recibo Eletronico de Protocolo - 22174342

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 14:16:06
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragao Individualiza - Felipe 22174341

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
DANSW

MERCANTIL

AUTODECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

O BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., pessoa juridica de direito privado, instituicdo financeira constituida
na forma de sociedade andnima, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 17.184.037/0001-10, com sede em Av. do
Contorno, 5800 — 13 A, Savassi, Belo Horizonte — MG, CEP: 301.100-42, por seus representantes designados
conforme previsto através do Capitulo VI, artigo 25 do Estatuto Social desta Instituicado, AUTODECLARA ao
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS que possui capacidade técnica e operacional para
efetivacdo do Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT), especialmente no que se refere a capacidade técnica e
operacional para executar a politica publica de acesso ao crédito consignado para aposentados e
pensionistas do INSS prevista no art. 62 da Lei N.2 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como na
Instrucdo Normativa INSS/PRES N.2 138/2022 e experiéncia minima de um ano, em operacdes de

empréstimo (consignado ou pessoal).

Informamos que possuimos corpo técnico, condicbes materiais, instalacGes adequadas, admitida a
contratacdo de profissionais, a aquisicdo de bens e equipamentos ou a realiza¢do de servicos de adequacao
de espaco para atender ao requisito técnico e operacional, e caso necessario, sendo admitida a contratacdo
de profissionais, a aquisicdo de bens e equipamentos ou a realizacdo de servicos de adequacdo de espaco

para suprir a demanda do publico de aposentados e pensionistas do INSS.
1) LISTAR TODAS AS UNIDADES/FILIAIS DE ATENDIMENTO POR LOCALIDADE E CORRESPONDENTES

2) LISTAR OS ORGAOS, ENTIDADES OU EMPRESAS QUE FIRMARAM CONTRATO OU CONVENIO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO OU PESSOAL DESDE SUA CONSTITUICAO INDICANDO DATA DE INICIO E FIM
DA VIGENCIA.

O(s) signatario (s) declaram(m) ainda estar (em) ciente(s) das san¢des que poderdo lIhe(s) ser impostas, de

acordo com o art. 299 do Cddigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaragao.

PONTO DE ATENDIMENTO UF

PONTO DE ATENDIMENTO UF
ARAPIRACA AL
MACEIO AL
MANAUS AM
BARREIRAS BA

BOM JESUS DA LAPA BA
BRUMADO BA
CAETITE BA

CAMPO FORMOSO BA

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais ﬁ Central de Atendimento (SAC)
D

bancomercantil.com.br WhatsApn ou ligagdes: 0800 70 70 398



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
DANSW

MERCANTIL

EUNAPOLIS BA

FEIRA DE SANTANA BA
GUANAMBI BA

ILHEUS BA

ITABUNA BA
ITAMARAJU BA
ITAPETINGA BA
JACOBINA BA
JUAZEIRO BA

JUAZEIRO BA

PAULO AFONSO BA
RIBEIRA DO POMBAL BA
SALVADOR BA
SALVADOR - BARAO DE COTEGIPE BA
SALVADOR - DORIVAL CAYMMI BA
SENHOR DO BONFIM BA
TEIXEIRA DE FREITAS BA
VITORIA DA CONQUISTA BA
VITORIA DA CONQUISTA (NOVO) BA
FORTALEZA CE

ASA SUL DF
CEILANDIA DF

GAMA DF
SAMAMBAIA NORTE DF
SOBRADINHO / BRASILIA DF
TAGUATINGA DF
CARIACICA ES

VILA VELHA ES

VITORIA ES
APARECIDA DE GOIANIA GO
AV. INDEPENDENCIA / APARECIDA DE GOIANIA GO
CALDAS NOVAS GO
FORMOSA GO
GOIANESIA GO
GOIANIA/SETOR AEROPORTO GO
JATAI GO

LUZIANIA GO

RIO VERDE GO

RUA 15 DE DEZEMBRO / ANAPOLIS GO
SENADOR CANEDO GO
SETOR CAMPINAS / GOIANIA GO
TRINDADE GO

SAO LUIS MA

ALFENAS MG
ARAGUARI MG

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Central de Atendimento (SAC)
WhatsApn ou ligagoes: 0800 70 70 398




Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
DANSW

MERCANTIL

ARAXA MG

ARQUIVO GERAL MG

AV. ABILIO MACHADO / BELO HORIZONTE MG
AV. AMAZONAS / BETIM MG

AV. AROUCA / PASSOS MG

AV. BIAS FORTES / BARBACENA MG

AV. DUQUE DE CAXIAS / POUSO ALEGRE MG
AV. JOAO NAVES DE AVILA MG

AV. JOVE SOARES / ITAUNA MG

AV. LEOPOLDINO DE OLIVEIRA / UBERABA MG
AV. MINAS GERAIS / GOVERNADOR VALADARES MG
AV. PARANA / BELO HORIZONTE MG
BAEPEND! MG

BAIRRO INDUSTRIAL MG
BARBACENA MG

BARREIRO / / CONTAGEM MG
BARRO PRETO / BELO HORIZONTE MG
BETIM MG

CAMPO BELO MG

CARATINGA MG

CATAGUASES MG
CENTRO/JUIZ DE FORA MG

CIDADE NOVA MG
COMERCIO / BELO HORIZONTE MG
COMERCIO (NOVO) / BELO HORIZONTE MG
CONGONHAS MG
CONSELHEIRO LAFAIETE MG
CONTAGEM / BELO HORIZONTE MG
CORONEL FABRICIANO MG
CURVELO MG

DIVINOPOLIS MG

ED. STATEMENT / BELO HORIZONTE MG
ED. VICENTE DE ARAUJO / BELO HORIZONTE MG
FORMIGA MG

FORUM UBERLANDIA MG
GOVERNADOR VALADARES MG
GOVERNADOR VALADARES (NOVO) MG
GUAXUPE MG

IBIRITE MG

IPATINGA MG

ITABIRA MG

ITAJUBA MG

ITAUNA MG

ITUIUTABA MG

JANUARIA MG

BANCO MERCANTIL
Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais

Central de Atendimento (SAC)
bancomercantil.com.br

WhatsApn ou ligagoes: 0800 70 70 398




Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
DANSW

MERCANTIL

JOAO MONLEVADE MG

JOAO PINHEIRO MG

JUIZ DE FORA MG

LAVRAS MG

LEOPOLDINA MG

LOURDES MG

MANHUACU MG
MARKETPLACE / BELO HORIZONTE MG
MATRIZ / BELO HORIZONTE MG
MERCADO / BELO HORIZONTE MG
MONTE CARMELO MG
MONTES CLAROS MG

MURIAE MG

NOVA LIMA MG

PADRE EUSTAQUIO MG

PARA DE MINAS MG
PARACATU MG

PASSOS MG

PATOS DE MINAS MG
PATROCINIO MG

PEDRO LEOPOLDO MG

POCOS DE CALDAS MG

PONTE NOVA MG

POUSO ALEGRE MG

PRACA JOAO PINHEIRO/MURIAE MG
QUELUZ MG

RIBEIRAO DAS NEVES MG

RUA ALAGOAS / POCOS DE CALDAS MG
RUA DELFIM MOREIRA / VARGINHA MG
RUA FLORIANO PEIXOTO / JUIZ DE FORA MG
RUA GOIAS / DIVINOPOLIS MG

RUA MAJOR GOTE/PATOS DE MINAS MG
RUA PADRE AUGUSTO / MONTES CLAROS MG
RUA PADRE PEDRO PINTO / BELO HORIZONTE MG
SAGRADA FAMILIA MG

SANTA LUZIA / BELO HORIZONTE MG
SAO JOAO DEL REI MG

SAO JOAO DEL REI (EXPANSAO) MG
SAO JOSE MG

SAO LOURENCO MG

SAO SEBASTIAO DO PARAISO MG
SAVASSI / BELO HORIZONTE MG
SETE LAGOAS MG

SHOPPING PATIO LAGOA / SETE LAGOAS MG
TEOFILO OTONI MG

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Central de Atendimento (SAC)
WhatsApn ou ligagoes: 0800 70 70 398



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
DANSW

MERCANTIL

TIMOTEO MG

TRES CORACOES MG

TRES PONTAS MG
TUPINAMBAS MG

UBA MG

UBERABA MG

UBERLANDIA MG

UNAI MG

VARGINHA MG

VARZEA DA PALMA MG

VENDA NOVA MG
VESPASIANO MG
VIASHOPPING BARREIRO / CONTAGEM MG
VICOSA MG

AV JOAQUIM TEIXEIRA ALVES / DOURADOS MS
AV. CORONEL ANTONINO / CAMPO GRANDE MS
CAMPO GRANDE MS
CORUMBA MS

PONTA PORA MS

PRACA DO RADIO CLUBE / CAMPO GRANDE MS
RUA DOM AQUINO / CAMPO GRANDE MS
RUA JOAO CANDIDO CAMARA / DOURADOS MS
TRES LAGOAS MS

BARRA DO GARCAS MT

CACERES MT

CUIABA MT
RONDONOPOLIS MT

SINOP MT

TANGARA DA SERRA MT

VARZEA GRANDE MT
ANANINDEUA PA

BELEM PA

BELEM JOSE BONIFACIO PA

JOAO PESSOA PB

OLINDA PE

RECIFE PE

TERESINA Pl

DUQUE DE CAXIAS RJ

NITEROI RJ

NOVA IGUAGCU RJ

RIO DE JANEIRO RJ

SAO GONCALO RJ

MOSSORO RN

NATAL RN

BOA VISTA RR

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Central de Atendimento (SAC)
WhatsApn ou ligagoes: 0800 70 70 398



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO

DANSW

MERCANTIL

ARACAJU SE
ALVARES CABRAL Sp
AMERICANA Sp

AMPARO Sp

AMPARO (ESTACIONAMENTO) Sp
ARACATUBA Sp

ARARAQUARA Sp

ARARAS Sp

ASSIS Sp

ATIBAIA Sp

AV. DAS AMOREIRAS / CAMPINAS Sp

AV. FEIJO / ARARAQUARA Sp

AV. FRANCISCO GLICERIO / CAMPINAS Sp
AV. GOVERNADOR MARIO COVAS / CARAPICUIBA Sp
AV. [TALO ADAMI Sp

AV. JOAO CESAR DE OLIVEIRA / CONTAGEM Sp
AV. MARECHAL FLORIANO PEIXOTO / SAO JOSE DOS CAMPOS Sp
AV. PRESIDENTE WILSON Sp

AVARE SP

BARRETOS Sp

BARUERI Sp

BAURU Sp

BEBEDOURO Sp

BIRIGUI Sp

BOTUCATU Sp

BRAGANGA PAULISTA Sp
CACAPAVA Sp

CAMPINAS Sp
CARAGUATATUBA Sp
CARAPICUIBA Sp

CATANDUVA Sp
CENTRO/BAURU Sp

CRUZEIRO Sp

CUBATAO SP

DIADEMA Sp

DR. FLAQUER - SAO BERNARDO DO CAMPO Sp
FERNANDOPOLIS Sp

FRANCA Sp

FRANCO DA ROCHA Sp
GUARATINGUETA Sp
GUARULHOS Sp
HORTOLANDIA Sp

INDAIATUBA Sp
INDEPENDENCIA / SAO JOSE DO RIO PRETO Sp
ITANHAEM Sp

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Central de Atendimento (SAC)
WhatsApn ou ligagoes: 0800 70 70 398



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
DANSW

MERCANTIL

ITAPETININGA Sp
ITAPEVA Sp

ITAPEVI Sp
ITAQUAQUECETUBA Sp

ITATIBA Sp

ITU Sp

JACARE[ Sp

JACARE[ (ANEXO) Sp

JARDIM CONCEIGAO / DIADEMA Sp
JARDIM CONCEICAO / DIADEMA (EXPANSAQ) Sp
JARDIM SATELITE Sp

JAU Sp

JUNDIA[ Sp

LEME Sp

LIMEIRA Sp

LIMEIRA (EXPANSAQ) Sp

LINS Sp

MARILIA Sp

MATAO Sp

MAUA Sp

MOCOCA Sp

MOG! DAS CRUZES Sp

MOGI GUACU Sp

MOGI| MIRIM Sp

OSASCO Sp

OURINHOS Sp

PENAPOLIS Sp
PINDAMONHANGABA Sp
PIRACICABA Sp
PIRASSUNUNGA Sp

PRAGCA BARAO DE ARARAS / ARARAS Sp
PRACA DA REPUBLICA / CATANDUVA Sp
PRACA JOSE BONIFACIO / PIRACICABA Sp
PRAGA RUI BARBOSA / MOGI GUAGU Sp
PRESIDENTE PRUDENTE Sp
PROFESSOR TOLEDO / SOROCABA Sp
RIBEIRAO PIRES Sp

RIBEIRAO PRETO Sp

RIO CLARO Sp

RODOVIARIA VELHA / TAUBATE Sp
RODOVIARIA VELHA / TAUBATE (EXPANSAOQ) SP
RUA ANTONIO DO VALE MELLO / SUMARE Sp
RUA BICUDO LEME / PINDAMONHANGABA Sp
RUA CARLOS GOMES / ARACATUBA Sp
RUA CONCEICAO / CAMPINAS Sp

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Central de Atendimento (SAC)
WhatsApn ou ligagoes: 0800 70 70 398



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
DANSW

MERCANTIL

RUA DANTE BATTISTON / OSASCO Sp

RUA DR. FREITAS / BRAGANCA PAULISTA Sp
RUA DR. PAULO FRONTIN / MOGI DAS CRUZES Sp
RUA FELICIO DE CAMARGO / SUZANO Sp
RUA GENERAL OSORIO / MAUA Sp

RUA GENERAL OSORIO / MAUA (ESTACIONAMENTO) Sp
RUA JOAO GONCALVES / GUARULHOS Sp
RUA JOAQUIM LUIZ DE MATTOS / AMERICANA Sp
RUA MAJOR JOSE INACIO / SAO CARLOS Sp
RUA MONSENHOR ROSA / FRANCA Sp

RUA NOVE DE JULHO / MARILIA Sp

RUA PEDRO AMARAL / SAO JOSE DO RIO PRETO Sp
RUA PEDRO MARCONDES / GUARATINGUETA Sp
RUA SETE DE DEZEMBRO / BIRIGUI Sp

RUA SIQUEIRA CAMPOS / PRESIDENTE PRUDENTE Sp
RUA VIGARIO JOAO JOSE RODRIGUES / JUNDIAT Sp
SALTO Sp

SANTA BARBARA D'OESTE Sp

SANTO ANDRE SP

SANTOS Sp

SAO BERNARDO DO CAMPO SP

SAO BERNARDO DO CAMPO (EXPANSAO) SP
SAO CAETANO DO SUL Sp

SAO CARLOS Sp

SAO JOAO DA BOA VISTA Sp

SAO JOSE DO RIO PARDO SP

SAO JOSE DO RIO PRETO Sp

SAO JOSE DOS CAMPOS Sp

SAO PAULO Sp

SAO PAULO_LAPA Sp

SAO ROQUE Sp

SAO VICENTE Sp

SENADOR FLAQUER - SANTO ANDRE Sp
SENADOR JOAQUIM / JACARE( SP
SERTAOZINHO Sp

SOROCABA Sp

SUMARE Sp

SUZANO SP

TAQUARITINGA Sp

TATUI Sp

TAUBATE Sp

TUPA Sp

VALINHOS Sp

VARZEA PAULISTA Sp

VILA OLIMPIA Sp

BANCO MERCANTIL
Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais

Central de Atendimento (SAC)
bancomercantil.com.br

WhatsApn ou ligagoes: 0800 70 70 398




Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO

DANSW

MERCANTIL

VOTORANTIM SP

VOTUPORANGA SP

PONTO DE ATENDIMENTO - CORRESPONTE BANCARIO ]
A D AMORIM CONSULTORIA ME BA

ASP CORRESPONDE DE INSTITUICAO FINANCEIRA LTD CE
GFT PROMOTORA DE VENDAS LTDA CE

IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA ME CE
SOLUTION SERV DE INTERM DE NEGOCIO CE

FERA NEGOCIOS LTDA EPP DF
PROMOTORA REAL SERVICOS E AGENCIAMENTO DE NEG DF
RUMISA SERVICOS DE DADOS CADASTRAIS LTDA ME DF
NARSAL SERVICOS LTDA ES

R.L.RANGEL SERVICOS LTDA ES

MAIS BRASIL SOLUCOES FINACEIRAS LT GO
BENIGNO PROMOTORA E COMERCIO LTDA. MA
HS A OPERACIONAL LTDA MA
SANTOS PROMOTORA LTDA MA
BEM AQUI ADM. E CORRET. DE SEGUROS MG
CARNEIRO SERVICOS ESCRITURAIS LTDA MG
CEDULA REAL INT DE NEG E CORRET DE MG
CIA DO CREDITO PROMOTORA LTDA MG
CREDINVEST PROMOTORA LTDA. MG
CREDSIM SOLUCAOQ DE CREDITO FINANCEIRO LTDA ME MG
CREDTO ASSESSORIA E CONSULTORIA LT MG
CREDVIP PROMOTORA DE VENDAS LTDA E MG
CX PARTICIPACOES LTDA MG
EMPRESTA CORRETORA TELEATENDIMENTOS E TECNOLO MG
EMPRESTA SOLUCOES E NEGOCIOS LTDA MG
FLEX SERVICOS LTDA EPP MG
FOCO SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA MG
GLOBAL PRI SERVICOS CADASTRAIS EIRELI EPP MG
INTERMINAS CRED LTDA - ME MG
ITS SOLUCOES LTDA MG
LEV INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA MG
M SANTOS ALVES LTDA MG
NOVA PROMOTORA LTDA MG
REDE DE FRANQUIAS ORAL CENTTER LTD MG
SIM CREDITO E INTERM DE NEGOC LTDA MG
TOK REAL PROMOTORA DE NEG E COBRAN MG
UNICA PROMOTORA LTDA EPP MG

TARCISIO DE SOUSA SANTANA PB
ADEMILDO TAVARES DE AZEVEDO PE

DIEGO H DE PONTES LIMA LTDA PE

MZA PROMOTORA DE VENDAS LTDA EPP PE

F. M. REIS PINHEIRO Pl

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Central de Atendimento (SAC)
WhatsApnp ou ligagdes: 0800 70 70 398



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO

DANSW

MERCANTIL

A. C. LELIS NORONHA SERV EIRELI ME RJ
CAMPOS SOLUCOES E NEGOCIOS LTDA RJ

CB PROMOTORA E INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA RJ
DM SERVICOS DE INFORMACOES CADASTR RJ

DPT PRESTADORA DE SERVICOS DE INFO RJ

JRFB PRESTADORA DE SERVICOS DE INFORMACOES CA RJ
JUPITER SERVICOS DE PESQUISAS CADASTRAIS EIRE RJ
MENDES COSTA CONSULT E PART LTDA RJ
PARCERIA SERVICOS DE INFORMACOES CADASTRAIS L RJ
PROSPERA SERVICOS DE PESQUISAS CAD RJ
ROCKET TECNOLOGIA INTELIGENCIA DE DADOS E GES RJ
SOLUCAO PROMOTORA DE VENDAS LTDA RJ

A D INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LTD RN
CONSIGMAIS SOLUCOES EMPRESARIAIS RN

GJ INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LTDA RN

JOSE ROGERIO LEANDRO RN

MLGF NEGOCIOS E CONSULTORIA LTDA ME RN
FACTA INTERMED. DE NEGOCIOS LTDA RS
SUPREMA PROMOTORA DE VENDAS EIRELI ME RS
AGILIZZA PROMOTORA LTDA ME SC

CAP ASSESSORIA E CADASTRO LTDA SC

ELCY APARECIDA SCHEIDT SIEMANN EIR SC

ESS SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA SC

LIS PROMOTORA LTDA SC

NASSA SERVICOS ADMINISTRATIVOS ME SC
SCHAINAN RAUPP ELIAS EIRELI EPP SC

7 PROMOTORA E INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS EIREL SP
BEVCRED INFORMACOES CADASTRAIS LTD SP
BEVICRED INFORMACOES CADASTRAIS LT SP

C2R GESTAO DE CORRESPONDENTES BANCARIOS LTDA SP
DIRECTX TELEATENDIMENTO LTDA EPP SP

E P PERES JUNIOR SP

E. A. ANTUNES INFORMACOES CADASTRAIS ME SP
FINANTO CORPORACAO LTDA. SP

GOLDEN PROMOTORA DE CREDITO CONSIGNADO LTDAM SP
HENRY MATHE ASSESSORIA EM COBRANCA SP

JAM SERVICOS FINANCEIROS LTDA SP

LUIZ E. BUENO ME SP

MARGEM SERV ATIVIDADES DE COBRANCAS LTDA ME SP
MF DA SILVA INFORMACOES CADASTRAIS SP
MORAIS & PAZ SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA SP
NOVA LEV INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA SP
PROSPEC PROMOTORA LTDA ME SP

QLG PROMOTORA DE VENDAS LTDA SP
RIBERCRED SERVICOS DE INFORMACOES CADASTRAIS SP

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Central de Atendimento (SAC)
WhatsApn ou ligagoes: 0800 70 70 398



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8F0
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MERCANTIL

RODRIGUES & RODRIGUES MOGI LTDA ME SP
TEDDY HUB DIGITAL LTDA SP

TL NEGOCIOS E SERVICOS LTDA EPP SP
VAZOLI OLIMPIA SERVICOS CADASTRAIS EIRELI SP
VLR PROMOTORA LTDA SP

ZEUS SERV. DE ELAB. DE CADAS. LTDA SP

CONVENIOS CII\RAEEI;ECNA(;I%IID-OS JUNTO AO T D?/TQEFIL I\C/II EA
SIAPE 20/06/2016 20/01/2025
PROCURADORIA - RJ 13/04/2024 03/10/2025
IPSM 20/08/2012 19/06/2026
HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO - GHC 13/01/2024 04/04/2025
DEFENSORIA - MG 20/08/2012 19/06/2026
POLICIA MILITAR - MG 20/08/2012 19/06/2026
CORPO DE BOMBEIROS - MG 20/08/2012 19/06/2026
GOVERNO DE MINAS GERAIS 20/08/2012 19/06/2026
IPSEMG 20/08/2012 19/06/2026
RIO DE JANEIRO 29/08/2018 28/03/2026
COMANDO DA MARINHA 01/04/2010 02/06/2027
COMANDO EXERCITO 28/06/2019 25/06/2025
BAHIA 06/10/2012 06/10/2025
COMANDO AERONAUTICA 31/03/2008 01/07/2026
BELO HORIZONTE 31/01/2019 19/04/2025
GOIAS 02/10/2024 02/10/2027

DocuSigned by:

Flipe Boff
9090A823BEDD436...
FELIPE LOPES BOFF
DIRETOR VICE PRESIDENTE

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Belo Horizonte/MG, 27 de agosto de 2025.

Assinado por:

Uelgpuesnumrian Kibirs A Almeida,

UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
DIRETOR EXECUTIVO

Central de Atendimento (SAC)
WhatsApp ou ligagdes: 0800 70 70 398



Recibo Eletronico de Protocolo - 22174574

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 14:24:26
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragao Capacidade Técnica e Operacional 22174572

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
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MERCANTIL
()

AUTODECLARAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA
(Artigo 32 da Instrucao Normativa INSS/PRES n.° 138/2022)

0O Banco Mercantil do Brasil S/A, pessoa juridica de direito privado, instituicdo financeira constituida
na forma de sociedade anénima, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 17.184.037/0001-10, com sede em Av.
do Contorno, 5800 — 13 A, Savassi, Belo Horizonte — MG, CEP: 301.100-42, por seus representantes
designados conforme previsto no Capitulo VI, artigo 25 do Estatuto Social desta Instituicao,
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS que possui qualificagdo técnica
para efetivacdo do Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) ou que se compromete a realizar as
adequacdes necessarias no prazo de conclusdo do contrato com a empresa de tecnologia responsavel
a que se refere o art. 32 da Instrugcdo Normativa INSS/PRES n.2 138/2022.

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das san¢des que poderdo lhe(s) ser impostas,

de acordo com o art. 299 do Cédigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaracao.

Belo Horizonte/MG, 27 de agosto de 2025.

DocuSigned by: Assinado por:
Flipe Boff Udlguesuusrian. Kiveiro Av Ameida
9090A823BEDD436... SFATD62272A46A
FELIPE LOPES BOEF UELQUESNEURIAN RIBE/RO DE ALMEIDA
DIRETOR VICE PRESIDENTE DIRETOR EXECUTIVO

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi

Belo Horizonte -_Minas Gerais Central de Atendimento (SAC)
bancomercantil.com.br /‘ 5 WhatsApp ou ligagdes: 0800 70 70 398
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22174620

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 14:25:51
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragdo QUALIFICACAO TECNICA 22174619

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
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MERCANTIL

AUTODECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO ART. 7°, XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL

ANEXO VI

0 Banco Mercantil do Brasil S/A, pessoa juridica de direito privado, instituicdo financeira constituida na forma
de sociedade anénima, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 17.184.037/0001-10, com sede na Av. do Contorno, 5800
— 13 A, Savassi, Belo Horizonte — MG, CEP: 301.100-42, por seus representantes designados conforme previsto
no Capitulo VI, artigo 25 do Estatuto Social desta Instituicio, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL - INSS que se compromete a observar, durante todo o periodo de vigéncia do
Acordo de Cooperagao Técnica com o INSS, o disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituigdo
Federal, adiante transcrito:

“Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigdo social: (...) XXXIll - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a

menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de

aprendiz, a partir de quatorze anos; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)”.

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das san¢des que poderdo lhe(s) ser impostas, de acordo

com o art. 299 do Cddigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaracdo.

Belo Horizonte/MG, 27 de agosto de 2025.

DocuSigned by: Assinado por:
Flipe Boff | Uelgpesewnian. Kieivo du Almeida
FELIPE LOPES BOFF UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
DIRETOR VICE PRESIDENTE DIRETOR EXECUTIVO

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte -_Minas Gerais Central de Atendimento (SAC)
bancomercantil.com.br Y WhatsAbp ou ligacdes: 0800 70 70 398
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22174653

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 14:27:05
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragdo ATENDIMENTO AO ART. 7°, XXXIII 22174652

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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MERCANTIL .

ANEXO VII

@

AUTODECLARAGAO DE ADIMPLENCIA PERANTE A ADMINISTRAGAO PUBLICA

0O Banco Mercantil do Brasil S/A, pessoa juridica de direito privado, instituicdo financeira constituida
na forma de sociedade anénima, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 17.184.037/0001-10, com sede na Av.
do Contorno, 5800 — 13 A, Savassi, Belo Horizonte — MG, CEP: 301.100-42, por seus representantes

designados conforme previsto no Capitulo VI,

artigo 25 do Estatuto Social desta Instituigéo,

AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS que esta
REGULARIZADA com suas obrigagbes perante qualquer o6rgdo ou entidade da
Administracao Publica, Direta e Indireta, dos niveis federal, estadual, distrital € municipal.

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das san¢des que poderdo lhe(s) ser impostas,
de acordo com o art. 299 do Cédigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaracao.

DocuSigned by:
F t,hyt, Poff

FELIPE LOPES BOFF
DIRETOR VICE PRESIDENTE

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais
bancomercantil.com.br

Belo Horizonte/MG, 27 de agosto de 2025.

@WSV\WM Kive do llmeida

B4 ATDRIIZAL

UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
DIRETOR EXECUTIVO

Central de Atendimento (SAC)
y WhatsApp ou ligagdes: 0800 70 70 398
4



Recibo Eletronico de Protocolo - 22174710

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 14:28:43
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53

Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragao ADIMPLENCIA PERANTE A ADM PUBLICA 22174708

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



MERCANTIL .
(&

AUTODECLARAGAO DE MODALIDADE DE OPERAGAO, CONTA PARA REPASSE E CBC

ANEXO VI

0O Banco Mercantil do Brasil S/A, pessoa juridica de direito privado, instituicdo financeira constituida na forma de
sociedade andnima, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 17.184.037/0001-10, com sede na Av. do Contorno, 5800 — 13
A, Savassi, Belo Horizonte — MG, CEP: 301.100-42, por seus representantes designados conforme previsto no
Capitulo VI, artigo 25 do Estatuto Social desta Instituigdo, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, para fins de formalizacdo de Acordo de Cooperagdo Técnica — ACT para operacionalizacdo de
empréstimos consignados as seguintes informacdes:

e CBC — Cédigo de compensagdo — 389
¢ Modalidade de operagdo: Empréstimo Consignado, Cartdo de crédito e Cartdo de beneficio;
¢ Conta para recebimento do repasse de valores consignados: ISPB IF 17184037

e J4 operou com o INSS anteriormente: (x ) SIM ( ) NAO

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragao.

Belo Horizonte/MG, 27 de agosto de 2025.

Flipe Boff ﬁWSWm Kibeirs Av Almeida.

FEE?QE“?SEEE%DQESEF UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
DIRETOR VICE PRESIDENTE DIRETOR EXECUTIVO

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte -.Minas Gerais Central de Atendimento (SAC)
bancomercantil.com.br y WhatsApb ou ligagées: 0800 70 70 398



Recibo Eletronico de Protocolo - 22174772

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 14:31:01
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragdo MODALIDADE DE OPE CONTA PARA 22174771

REPASSE

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



29/08/2025, 14:23

BRASIL

Consumidor

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar
Mostrar registros
. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura ) P ~
Manifestacdo
2020.12/00004035645 Sergio jose da silva 30/12/2020 14/01/2021
2020.12/00004035404 JOSE FERREIRA MONTEIRO 30/12/2020 26/01/2021
2020.12/00004032412 William Geraldo de 29/12/2020 26/01/2021
Oliveira
2020.12/00004031322 Maria Goreth de Abreu 29/12/2020 15/01/2021
Bezerra
2020.12/00004030927 ERCILIA SOARES DA SILVA 29/12/2020 25/01/2021
WALDIR VASCONCELOS DE
2020.12/00004028916 29/12/2020 23/01/2021
ALMEIDA
2020.12/00004027824 Agnaria Fernandes de 28/12/2020 25/01/2021 wﬁ
Oliveira
2020.12/00004026877 VERA DA SILVA SOARES 28/12/2020 27/01/2021
2020.12/00004025723 RAIMUNDO ROQUE 28/12/2020 20/01/2021
’ BACELAR DA HORA
D& .
2020.12/00004025679 .ebo.ra Catarllna de 28/12/2020 27/01/2021
Figueiredo Primo
Mostrando de 1 até 10 de 1,318 registros
2 3 4 5 Seguinte Ultimo
4 G D »

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/

m



29/08/2025, 14:26 Consumidor

BRASIL

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar

INSS
Mostrar registros

. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura ) P -
Manifestacdo
2021.12/00005645784 ALCIDO KUHNEL 30/12/2021 24/01/2022
2021.12/00005645637 Antdnia Carolina Santos 30/12/2021 24/01/2022
2021.12/00005645597 Manoel Antonio Vieira 30/12/2021 25/01/2022
Fernandes

2021.12/00005645445 WALDIRSON SILVA 30/12/2021 27/01/2022

Maria das Gragas Santos

2021.12/00005645113 30/12/2021 28/01/2022
Fernandes
MARIA DO CARMO

2021.12/00005644865 30/12/2021 24/01/2022
AMORIM GOUDINHO

2021.12/00005644421 JOAQUIM JOAO LACERDA 30/12/2021 13/01/2022 g%»

2021.12/00005644418 MARIA DE LOURDES DOS 30/12/2021 12/01/2022
SANTOS BARBOSA
ROBERVAL FERREIRA DOS

2021.12/00005644234 30/12/2021 10/01/2022
SANTOS

2021.12/00005644185 CICERO MANOEL DA SILVA  30/12/2021 20/01/2022

Mostrando de 1 até 10 de 5,465 registros

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

4 G 4
* Reclamacao criada por vocé. Nado editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/



29/08/2025, 14:28

BRASIL

Consumidor

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar
Mostrar registros
. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura ) P ~
Manifestacdo

JOSE RIBAMAR DE JESUS

2022.12/00007068916 29/12/2022 25/01/2023
DOS SANTOS

2022.12/00007065921 EDELSON DANTAS 28/12/2022 24/01/2023
SANTOS

2022.12/00007064611 LUZIA DE SIQUEIRA 28/12/2022 12/01/2023

’ ANTUNES MARINHO

MARIA ANTONIETA

2022.12/00007063975 BARROS DA SILVA 28/12/2022 23/01/2023
OLIVEIRA

2022.12/00007063366 Onesio Lucas de abreu 28/12/2022 24/01/2023 w

2022.12/00007061968 Dalva de Souza Dos 27/12/2022 24/01/2023
Santos

2022.12/00007052781 EDNEIA RIBEIRO 25/12/2022 18/01/2023

2022.12/00007052538 ONOFRE RAIMUNDO 25/12/2022 17/01/2023

’ MEDEIROS NETO

2022.12/00007051182 CILENE BEZERRA DA 23/12/2022 18/01/2023
ROCHA SILVA

2022.12/00007050135 E:T_l\}zf\) VICTOR REIS DA 23/12/2022 02/01/2023

Mostrando de 1 até 10 de 2,369 registros

e

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

m



29/08/2025, 14:30

BRASIL

Consumidor

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar
Mostrar registros
. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura . P .
Manifestacdo
MARIA ALEXSANDRA
2023.12/00008599717 27/12/2023 23/01/2024
CARLOS DOS SANTOS
2023.12/00008599098 GILSON CARLOS 27/12/2023 19/01/2024
2023.12/00008598736 CLAUDIO CABRAL DE 27/12/2023 23/01/2024
MORAIS
2023.12/00008598418 Maria izolina Lima Castro 27/12/2023 05/01/2024
2023.12/00008595339 Diego Pereira dos Santos 26/12/2023 10/01/2024
MARCOS ANTONIO DE
2023.12/00008593752 26/12/2023 08/01/2024
SALES DIAS
2023.12/00008586881 MARIA TEIXEIRA 22/12/2023 18/01/2024 \\w%»
2023.12/00008586485 ADALBERTO LUIZ DA SILVA  22/12/2023 02/01/2024
2023.12/00008581556 Edson Luiz da Silva 21/12/2023 16/01/2024
LASIEL NCALVE
2023.12/00008576910 CLASIEL GONC > 20/12/2023 05/01/2024
ARAUJO
Mostrando de 1 até 10 de 1,184 registros
2 3 4 5 Seguinte Ultimo
4 G — >

* Reclamacao criada por vocé. Nao editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/

m



29/08/2025, 14:32

Consumidor

BRASIL
0Olad SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @
Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar
Mostrar registros
. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura ) P ~
Manifestacdo
IRANY DE LOURDES
2024.12/00010228830 30/12/2024 09/01/2025
CORDEIRO DOS REIS
2024.12/00010226779 lauricio batista 30/12/2024 16/01/2025
2024.12/00010226757 lauricio batista 30/12/2024 18/01/2025
Al dra Al Imeid
2024.12/00010224793 essandra Alves amelda 5971212024 27/01/2025
de oliveira
MARIA DE NAZARE
2024.12/00010218405 PEREIRA DOS SANTOS 27/12/2024 31/01/2025
2024.12/00010212949 ANDERSON ALVES SILVA 27/12/2024 03/01/2025
2024.12/00010201438 VICENTE BORGES DE 24/12/2024 23/01/2025 \\w%“
OLIVEIRA
2024.12/00010199535 JOSE RODRIGUES DA SILVA  23/12/2024 23/01/2025
GILBERTO RODRIGUES
2024.12/00010196780 FERREIRA 23/12/2024 23/01/2025
CARLOS ANTONIO PINTO
2024.12/00010195836 23/12/2024 23/01/2025
DE LIMA
Mostrando de 1 até 10 de 1,606 registros
2 3 4 5 Seguinte Ultimo
4 G D »

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/

m



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
CNPJ: 17.184.037/0001-10

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideragao para fins de
certificagdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:41:18 do dia 31/03/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 27/09/2025.

Cdbdigo de controle da certidao: A8F2.1892.8E71.1F27

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



Recibo Eletronico de Protocolo - 22174867

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 14:34:21
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao Tributos Federais 22174866

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Docusign Envelope ID: 6C7EB88C-A804-4E7C-9919-7A317CEGA8FO
BANCO

MERCANTIL

DS

AUTODECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO @

Eu, UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA, brasileiro, solteiro, economista, residente e domiciliado em Rua
dos Guajajaras, 863 apto BLA Lourdes- Belo Horizonte/MG- 30.180-105, portador do documento de identificagdo
civil n.2 M6806367 SSP/MG e do CPF/ME n.2 827.640.346-87, AUTODECLARO, sob as penas da lei, que ndo estou
impedido, por lei, de exercer a administra¢do da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenagdo, a
pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de
prevaricacdo, suborno, concussdo, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,

contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica ou propriedade.

Por ser expressa verdade, firmo a presente declaragao.

Belo Horizonte/MG, 27 de agosto de 2025.

[ Udpesusssin, Faivs L. fcids

IE147D62272AAGA.

UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
DIRETOR EXECUTIVO

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais ﬁ Central de Atendimento (SAC)

bancomercantil.com.br y. WhatsApp ou ligagdes: 0800 70 70 398



Recibo Eletronico de Protocolo - 22174218

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 14:12:27
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragao Individualiza - Uelquesneurian 22174217

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ATESTADO DE CONFORMIDADE

ATESTO, para os fins da ON AGU n° 55/2014 e Portaria PGF n°® 262/2017, que o presente processo se
amolda integralmente ao Parecer Referencial n.°
00004/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, por tratar de mesmo objeto (ACT para
operacionalizagdo de crédito consignado — Lei 10.820/2003), com uso integral das minutas-padrao (ACT +
Plano), documentagdo completa, indicadores analisados e recomendagdes atendidas, estando esta Nota
Técnica e a Checklist anexas.

JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR
Chefe da Divisdao de Consignagdo em Beneficios - DCBEN

eil Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR,
ﬂim:m‘; inl’ Chefe de Divisao de Consignaciao em Beneficios, em 27/08/2025, as 12:57, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22072196 ¢ o
codigo CRC 91BAFBFA.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n® 35000.001023/2018-53 SEI n°® 22072196


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

oS
IN
iretoria % 1 ; o Cidad

MINUTA

Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° xx/2025
* MINUTA DE DOCUMENTO

INSTRUMENTO: Processo n° 35000.001023/2018-53. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ¢ BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S.A. OBJETO: Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, art. 154 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 175
de 28 de novembro de 2024 visando a realizagdo de consignacdes de descontos nos beneficios elegiveis
pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagao com cartdo de crédito e/ou
cartio consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA : 27/08/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadio e pela Instituigdo

Financeira: FELIPE LOPES BOFF e UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA, Diretores.
VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publica¢ao.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_;-jmlu:‘ L'ﬁ Social, em 27/08/2025, as 10:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
| eletronica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

PeBl oS A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 21941152 ¢ o
codigo CRC 1DD14C86.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.001023/2018-53 SEIn°® 21941152
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

[Diretoria]

[Coordenagao-Geral]

[Coordenagao]

[Divisao]

[Secao]

ANALISE N° 51/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

PROCESSO N° 35000.001023/2018-53

INTERESSADO: BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA, DELCIMAR RODRIGUES

Natureza: ( x ) Instituicdo Financeira ( ) Cooperativa ( ) Entidade de Previdéncia Complementar

Data da verificagao:

CNPJ: 17.184.037/0001-10

DOCUMENTOS

ATENDIMENTO

SIM

NAO SE
APLICA

SEI

OBSERVACAO

1. Oficio de manifesta¢ao
de interesse;

18966761

2. Comprovante de
Inscricdo e de Situagdo
Cadastral no Cadastro
Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ;

X

18787891

3.  Regimento Interno,
Estatuto Social ou Contrato
Social atualizado;

X

18787960

4. Comprovante de
endereco;

18788827




5. Procuracdo ou ato que
outorga ou delega
competéncias ao
representante  legal para
firmar o ajuste (caso a
competéncia ndo esteja
expressa no Regimento
Interno)  observando a
competéncia estabelecida
no Estatuto Social;

6. Ata da  ultima
Assembleia  Geral que
elegeu os atuais dirigentes;

18787747

7. Ata da  ultima
Assembleia  Geral que
alterou o capital social;

X

20601350

8. Oficio de homologacao

pelo Banco Central doX

Brasil dos atuais
dirigentes;

8520389

9. Oficio de homologagao
pelo Banco Central do
Brasil do capital social,;

X

21963865

10. Copia integral do
processo administrativo
havido na Junta Comercial
do estado que alterou o
valor do capital;

X

20601350

21167025

11. Termo de posse dos
dirigentes/representantes
que assinardo o Termo do
Acordo ou assinaram a
Procuragdo, observando a
previsdo estabelecida no
Estatuto Social ou
Regimento Interno  ou
Procuracao;

X

18788054 FELIPE

18788089 UELQ




12. Documentos pessoais
(documento de
identificacdo civil e CPF)
dos
dirigentes/representantes,
conforme Estatuto Social,
e da testemunha que
assinardo o Termo do
Acordo;

121.  Em caso de
Procuracdo enviar copia
dos  documentos  dos
dirigentes que assinaram a
procuracao e dos
representantes que
receberam os poderes;

18788181 FELIPE

18788211 UELQ

13. Certidao emitida pelo
Banco Central do Brasil[1]
que ateste que a
Requerente enquadra-se no
conceito de Institui¢dao
Financeira, na forma da
Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e esteja
devidamente autorizada a
funcionar como tal (art. 18,
I, IN n.° 28/2008)

18788271

14. Declaragao
individualizada de
Desimpedimento de
exercer funcao de

administrador, referente a
cada representante que
assinarda o ACT, conforme
Estatuto Social;

18966812

18966844

15. Autodeclaragdo que
ateste a Capacidade
Técnica e Operacional;

18966950

16. Autodeclaragao de
Qualificagdo Técnica (art.
18, III, da IN INSS/PRES
n° 28/2008);

18966973




17. Autodeclaracdo de
atendimento do inciso
XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal de
1988;

18966997

18. Autodeclaracdo de
Adimpléncia perante a
Administragdo Publica,
comprovagao de
inexisténcia de  débitos
junto a qualquer 6rgao da
Administragdo Publica
Federal Direta e Indireta;

18967042

19. Declaragao
informando:

19.1. modalidade que
deseja operar;

19.2. conta reserva
bancaria ou conta-corrente;

19.3. CBC — coédigo de
compensagao;

19.4. informar se a IF ja
operou empréstimo
consignado com o INSS
anteriormente ¢ em qual
periodo;

21168265

* CBC — Codigo de
compensagao — 389 ¢
Modalidade de operacgao:
Empréstimo Consignado,
Cartao de crédito e Cartdo de
beneficio; « Conta para
recebimento do repasse de
valores consignados: ISPB IF
17184037

20. Declaracao de
conhecimento e aprovacao
dos termos da minuta do
ACT, bem como do
respectivo Plano de
Trabalho, constante da

Portaria N° 76
/DIRBEN/INSS, de
03/02/2020s

18967321

21. CND Tributos Federais
e Divida Ativa da Unido;

20609494

VENCIMENTO: 02/11/2025

22. CND Tributos e Divida
Ativa Estadual,

21865809

VENCIMENTO: 30/10/2025




23. CND Tributos e Divida
Ativa Distrital (se houver);

24. CND Tributos e Divida
Ativa Municipal;

22027810

VENCIMENTO: 19/09/2025

25. CNDT - Certidao
Negativa de  Débitos
Trabalhistas;

22028131

VENCIMENTO: 11/10/2025

26. Certificado de
Regularidade do FGTS -
CREF, emitido pela CAIXA;

22027951

VENCIMENTO: 10/09/2025

27. Cadastro Nacional de
Empresas  Inidoneas e
Suspensas-CEIS;

X

21950550

VENCIMENTO: 15/09/2025

28. Cadastro Informativo
de Créditos nao Quitados
do Setor Publico Federal -
CADIN Federal, emitido
pelo Sisbacen;

X

21950550

EMISSAO: 14/08/2025

29. Sistema de
Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF;

X

21950550

VENCIMENTO: 15/09/2025

30. Certiddo Negativa de
Licitantes Inidoneos (TCU)
— CNPJ;

X

21950550

VENCIMENTO: 15/09/2025

31. Certiddo Negativa de
Licitantes Inidoneos (TCU)
- CPF dos representantes
que assinarao o ACT;

21950550

VENCIMENTO: 15/09/2025

32. Certidao Negativa do
Cadastro  Nacional de
Condenagdes Civeis por
Ato de  Improbidade
Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) —
CNPJ;

X

21950550

EMISSAO: 14/08/2025




33. Certidao Negativa do
Cadastro  Nacional de
Condenacdes Civeis por|

Ato de  Improbidade «

.. . 21950550 EMISSAO: 14/08/2025
Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) -
CPF dos representantes
que assinarao o ACT;
20609494
21168441 LIMINAR |VENCIMENTO:
34, Certidao Contas 21168466 SENTENCA

Julgadas Irregulares (TCU)
- CNPJ;

X

21168957

21309825 CERTIDAO
TCU

VER ITEM 8.1 DA NOTA
TECNICA: 22073121

35. Certidao Contas
Julgadas Irregulares (TCU)
— CPF dos representantes
que assinarao o ACT;

21950550

VENCIMENTO: 15/09/2025

36. Certidao de inabilitados

para funcdo publica (TCU) «

- CPF dos representantes
que assinardao o ACT;

21950550

VENCIMENTO: 15/09/2025

37. Comprovantes de
adesdo, compromisso e
uso, na condicdo de
fornecedor, da plataforma
consumidor.gov.br:

37.1 Formulario de Adesao
do Fornecedor; ou

37.2. Termo de Adesao ¢
Compromisso do
Fornecedor;

37.3. Termo de Uso
Consumidor.gov.br

20391668




38. Lista de convénios:
Indicar as empresas/6rgaos
as quais efetuam as
operagdes de empréstimo "RENOVACAO"
consignado e a data de
iniclto  dos  respectivos
contratos.

39. Declaragdo dos termos

da Resolugdao CNPS n° X 18967307
1.348.
40. Declaracao da SUSEP. |[X 18967307

41. Declaragao do auxilio-

funcral X 18967307
42. Nao me Perturbe X 18880694
43. SIAFI e SICONV X 21950550
44. Declaragao do Art 39 X 21167965

dalei 13.019

45. Declaragao nao
possuem débito junto a X 21963910
orgao publico

46. Declaragao Art. 27

Decreto 8726 X 21168065

Observacao:

VER ITEM 8.1 DA NOTA TECNICA: 22073121 sobre as Contas Julgadas Irregulares - CNPJ

Conclusio: Apresentou todos documentos solicitados? (X )SIM( )NAO

il
és!‘; @ Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
eletrénica Social, em 27/08/2025, as 12:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

1! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21940837 ¢ o
codigo CRC 924505E4.

Referéncia: Processo n° 35000.001023/2018-53 SEI n° 21940837
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

MINUTA DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Processo n° 35000.001023/2018-53
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E A ACORDANTE, PARA
REALIZACAO DE CONSIGNACOES
DECORRENTES DE EMPRESTIMO
PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO E
CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO, AOS TITULARES DE
BENEFICIOS DE APOSENTADORIA
E PENSAO DO REGIME GERAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL E DO
BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA - BPC, DE QUE
TRATA O ART. 20 DA LEI N° 8.742,
DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art.
2° do Anexo I do Decreto n° 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizagao
legislativa contida no art. 17 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n°® 10.995, de 14
de margo de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-
946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato representado por sua Diretora de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo, MARCIA ELIZA DE SOUZA, CPF n°532.088.469-91, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 20, Capitulo V, Se¢ao II, do Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022;
e 0 BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., doravante denominada ACORDANTE, com sede em
Avenida do Contorno, n° 5.800, 11° a 15° andar, Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.110-42 , inscrita
no CNPJ sob o n° 17.184.037/0001-10, neste ato representado por seus Diretores FELIPE LOPES BOFF,
CPF n° 001.484.930-50 ¢ UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA, CPF N° 827.640.346-
87, no uso das atribuigdes que lhes conferem o Artigo 30 do Estatuto Social, celebram este Acordo de
Cooperagao Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas em
observancia ao disposto na Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e por analogia, a Lei n° 13.019, de 31 de
julho de 2014; na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138



de 10 de novembro de 2022, mediante as seguintes Clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820,
de 2003, para realiza¢do de consignagdo de descontos nos beneficios previdencidrios e assistenciais, cujo
titular tenha contraido empréstimo pessoal, cartdo de crédito e/ou Cartao Consignado de beneficios com o
Acordante.

Paragrafo unico. Para realizacdo das operagdes de crédito credito consignado de que trata
0 caput, os beneficiarios deverdao dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestacoes
decorrentes da operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

A Acordante, desde que observadas as normas aplicadveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais € politica de
concessao de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado
de beneficio concedido por instituigdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo
INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES N°
138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS N° 148 de 1° de junho de
2023, e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 175 de 28 de novembro de 2024, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 1° A averbacdo da contratagdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

I - a operagdo seja realizada com a propria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

I - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF,
juntamente com a autorizacdo da consignacao tratada abaixo;

IIT - a autorizagdo da consignagdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligacao telefonica e nem a gravagdo de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022;

VI - o somatério dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, nao
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, sendo de até: a) até 35% (trinta e cinco por
cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo pessoal; b) até 5% (cinco por cento) para as
operacOes exclusivamente de cartdo de crédito; e c) até 5% (cinco por cento) para as operacdes
exclusivamente de cartdo consignado de beneficio.

VII - nao exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:
a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio ¢ pago; ou

b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ¢
pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES



§ 1° Das obrigacdes do INSS:

I - acompanhar a execugdo da parceria e zelar pelo cumprimento do disposto neste
instrumento, na Lei n° 13.019/2014, no Decreto n° 8.726, de 2016 ¢ nos demais atos normativos
aplicaveis;

I - =zelar para que ndo haja compartilhamento de recurso patrimonial da
ADMINISTRACAO PUBLICA na execucdo da parceria;

IIT - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancéria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia til do més subsequente ao da competéncia do crédito;

VI - proceder a suspensdo da consignagdo ou constituicdo de RMC no sistema de
beneficios, caso inexista autorizagdo ou a Acordante ndo atenda a solicitacdo nos prazos e formas fixadas
na Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

V —reativar, na forma do art.3°, pardgrafo unico da Resolugdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela
Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacao como procedente. Esta reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e cartao consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e repassar
a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade
solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em
desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO:

VII - verificada a irregularidade da consignacdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagao serd excluida;

VIII — verificar, semestralmente, a manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdao
das institui¢des financeiras acordantes, por consulta a situagdo de regularidade no SIAFI/SICAF, bem
como se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operacdo do crédito
consignado disciplinado na Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 138, de 2022; e a qualidade dos servigos
prestados pelas institui¢gdes consignatarias acordantes;

IX - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operagdo de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n°® 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

X - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distdncia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e
defesa do consumidor;

XI - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informacgdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebragao de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovacao dos
vigentes; e

XII - orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem €xito na resolu¢ao da reclamagao
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgaos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagoes da Acordante:



I - executar o objeto da parceria de acordo com o Plano de Trabalho, observado o disposto
neste instrumento, na Lei n° 13.019/2014, no Decreto n. 8.726, de 2016 € nos demais atos normativos
aplicaveis;

IT - responsabilizar-se, exclusivamente, pelo regular pagamento de todos os encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais relacionados a execucao do objeto da parceria;

Il - responsabilizar-se exclusivamente pelo gerenciamento administrativo e financeiro
necessario ao cumprimento dos seus compromissos na execucao do objeto da parceria;

IV - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

V -para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartao de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os beneficiarios
autorizaram a consignacao diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS,
exceto as espécies de beneficios nao elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de programagao —
API, definida empresa de tecnologia responsavel;

VI - as operagdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tnico valor por més,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

VII - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignagdo, a
rescisdo do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartao consignado de
beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, at¢ o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidag¢do e de Custodia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia 1til anterior a data do repasse;

VIII - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identifica¢do oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizacao da consignacgao assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

IX - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

X - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre a
matéria;

XI - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislacao em vigor;

XII - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocu¢io sobre
as questoes referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragOes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

XIII - manter, durante a execu¢ao deste ACORDO, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para sua celebracdo, descritas na Portaria n°® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de
2020;

XIV - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteracao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢a de incorporagdo, fusao



ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XV - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programacgao - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XVI - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizagao se refere;

XVII - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiarios, atualizando, sempre que necessario, os textos
de seus instrumentos de contratagdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XVIII - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a op¢do do beneficidrio, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operagao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o numero de
telefone e o enderego para a solucao de duvidas;

XIX - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias uteis, contados da
confirmagdo do registro da consignacao solicitada;

XX - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XXI - responsabilizar-se pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XXII - prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operacdes de consignacao realizadas;

XXII - adequar seus procedimentos de operacionaliza¢do, tais como formulérios de
autorizacao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXIV - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informa¢des dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXV - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autorizagao firmada
por escrito, ou por meio eletronico, com uso de reconhecimento biométrico pelo titular do beneficio;

XXVI - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXVII - nao utilizar os simbolos de identificacdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermedidrio ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXVIII - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o comando de exclusao da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da
data da liquidagao do saldo devedor;

XXIX - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancéria,



discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXX - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacgdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apos o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXXI - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distdncia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXXII - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartao de crédito/RMC para beneficiarios
do INSS, analisa-las e respondé-las em até¢ 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignacao, constituigdo de RMC ou emissao do
cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXXII - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informacdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignacgdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolucdo das reclamagdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXIV - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicado do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdao de
informagdo complementar;

XXXV - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberagdo da margem consignavel, via interface de programagao - API;

XXXVI - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias tteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia 1til
anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel,

XXXVII - encaminhar, comando via interface de programagdo - API de exclusdo do
contrato, em até 05 (cinco) dias tuteis quando: o beneficidrio desistir da operagcdo de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitacao da quitagao antecipada do contrato;

XXXVII - - assegurar, por meio de cldusula expressa nos contratos de crédito consignado,
o direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficiario, quando a contratagao
ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXIX - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidagdo
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XL - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecao da operagao de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XLI - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades representativas de
instituigdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e ao
CNARB - Comité Nacional de Avaliacdo do Atendimento na Rede Bancaria - o relatério detalhado do
resultado da avaliacdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva



penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de
2022;

XLIT - manter a disposi¢do dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de chamadas
e mensagens de oferta de operacdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe";

XLIII - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
contratados para ofertar operagdes de crédito consignado;

XLIV - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdo dos beneficidrios do
INSS que contratem operagdo de crédito consignado, como preferenciais para solu¢do dos conflitos de
consumo;

XLV - encaminhar o nimero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficiario, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLVI - encaminhar a informa¢do diaria das taxas de juros ofertadas para as novas
operagdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio, a serem disponibilizadas ao beneficidrio no aplicativo Meu INSS;

XLVII - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quanto a apresentagdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operacdo;

§ 3° Havendo rejei¢ao de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante em
tempo habil a Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas ¢ Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerd na competéncia seguinte a regularizacdo do cadastro;

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancéria do beneficidrio contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio ¢ pago;

IT - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o
depdsito deverd ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 5°0 envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituigdes financeiras.

§ 6° A instituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigard ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensao do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apolices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apélices de seguro
de vida e do auxilio-funeral,;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opg¢ao do
beneficidrio, com informagdes essenciais minimas em destaque, descri¢do detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operagao e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de



telefone e o enderego para a solucao de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidagdo do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; €

1) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentacgdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como sera pago o auxilio funeral (em pectnia ou
prestacao do servi¢o), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar do pedido, e;

1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢cdo do contrato
por telefone.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-4, integralmente, perante os beneficiarios ¢ o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagoes:

I - autorizagdo para efetivagdo da consignagdo ou constituicdo de RMC valera enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento de
identificacao oficial, valido e com foto, ¢ CPF, junto com a autorizacdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisao judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

IT - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancério que realizou a contratacdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operagdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operagdes financeiras (IOF), incidente sobre cada operacdo e outras informacdes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso a Dados;

IIT — devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Ac¢ao Civil
Publica n°® 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consigndvel do cartdo de
crédito, da Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartdo Consignado de Beneficio, conforme o
Anexo I da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolugao dos
valores consignados indevidamente pela instituigdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignag¢do ou constituicio de RMC
somente podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo da Acordante, ou caso esta nao atenda o
contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira;

§ 3° A autorizacao do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou
constitui¢do de RMC ndo podera ser feita por ligacdo telefonica e nem a gravacdo de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizagdo para a consignagao dos valores do crédito consignado e/ou a constituicao
de RMC no beneficio previdenciario estd condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacao de documento



de identificacdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
Institui¢do consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagao
sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consigna¢ao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, bem como a
informacdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informacao dos beneficios que sofrerdo
o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 2° A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranga da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), em atencdo ao art. 28 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 3° Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignag¢ao, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverdo ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5° A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipotese de prestacao de informacdes e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucao dos servicos acordados; e

IIT - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas
na Clausula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a
instituicdo consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, ndo
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8° O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensdao ou rescisao deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que forneca o servigo ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base publica de biometria.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6

§ 10 A Acordante deverd encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbagdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizagdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na institui¢do financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

CLAUSULA SEXTA — DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho
que, independente de transcricao, ¢ parte integrante e indissociavel do presente Acordo de Cooperacao,
bem como toda documentag¢do técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os participes.

Subclausula unica. Os ajustes no plano de trabalho serdo formalizados por certiddo de
apostilamento, exceto quando coincidirem com alguma hipdtese de termo aditivo prevista no inciso I,
caput, do artigo 43, do Decreto n°® 8.726, de 2016, caso em que deverao ser formalizados por aditamento
ao Acordo de Cooperagdo, sendo vedada a altera¢do do objeto da parceria.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E PATRIMONIAIS

Para a execucao do objeto do presente Acordo nao havera transferéncia de recursos entre os
PARTICIPES. As agdes que implicarem repasse de recursos serdo viabilizadas por intermédio de
instrumento especifico.

Subclausula unica. O objeto deste instrumento ndo envolve a celebragdo de comodato,
doagdao de bens ou outra forma de compartilhamento de recurso patrimonial da ADMINISTRACAO
PUBLICA.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em decorréncia das
atividades inerentes ao presente Acordo, ndo sofrerdo alteracdo na sua vinculagdo empregaticia nem
acarretardo quaisquer 6nus aos PARTICIPES.

CLAUSULA NOVA — DO PRAZO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperacao sera de 05 (cinco) anos a partir da data de
sua publicagdo, podendo ser prorrogado, nas condi¢des previstas no art. 55 da Lei n° 13.019, de 2014, e
art. 21 do Decreto n°® 8.726, de 2016, mediante termo aditivo, por solicitacdo da Acordante devidamente
fundamentada, desde que autorizada pela Administracdo Publica, ou por proposta da Administra¢do
Publica e respectiva anuéncia da entidade Acordante, formulada, no minimo, 60 (sessenta) dias antes do
seu término.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao ha repasse orcamentario entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituigdes consignatarias acordantes, cujos valores
serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1° do art. 6° da Lei
n° 10.820, de 2003;

§ 3° O valor apurado devera ser cobrado as instituicdes consignatdrias acordantes e no
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exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuracdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagdes respectivas;

§ 4° Os custos especificos relativos as operacdes de tecnologia da informacdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manuten¢do e alteracao das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6° Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2°, sobre este incidira atualizacdo monetéria entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente & variagdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7° O INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneragdao (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscri¢ao no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagdo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma tUnica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagdes da instituicao
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em
face da acordante junto a Ouvidoria do INSS, perante o Judiciério e/ou 6rgaos de defesa do consumidor, a
exemplo do portal consumidor.gov, PROCON E CNJ, bem como do cumprimento das metas estabelecidas
no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 2° O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdao do Acordo, nos
termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragdo de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensao e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrugdo
Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverdo, contudo, permanecer, até a data da liquidagdo do ultimo
contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartoes de crédito e aos
cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 1° O presente ACORDO sera suspenso, por determinacao do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra



que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses previstas na Instrugdo Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima

§ 3° Para os casos previstos no § 2° desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢do de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisdo do ACT.

§ 4° A suspensdao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacao/retengao/RMC realizadas
pelas institui¢des consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagao,
na auséncia de respostas ou na prestacao de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem
prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138,
de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacao de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificacdao, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacdo temporaria da instituigcao
consignataria acordante da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipotese de desativagdo
definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, nao se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apura¢do, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro
que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solu¢do, na forma do
pardgrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo, quando ndo houver apresentacdo de justificativa
para dilagao deste prazo.

§ 13 Este Acordo poderda ser rescindido por mutuo consentimento ou em face de
superveniéncia de impedimento que o torne formal ou materialmente inexequivel, ou ainda por
conveniéncia de qualquer um dos PARTICIPES, mediante notificagio, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONDICAO SUSPENSIVA

A execucdo dos servigos de tecnologia de informagao que possibilita a operacionalizagao
relacionada a contratos de empréstimos consignados de descontos nos beneficios previdenciarios, objeto
deste Acordo, fica condicionada a celebracdo de contrato de prestagdo de servigos entre a entidade



ACORDANTE e a Dataprev, cujas condi¢des, custos operacionais e prazos deverdo ser estabelecidos pelas
partes contratantes.

Subclausula primeira. O presente Acordo e o contrato de prestagdo de servicos entre a
Entidade ACORDANTE e a empresa de tecnologia responsavel sao independentes entre si.

Subcldusula segunda. Os requisitos técnicos serdo definidos pela empresa de tecnologia
responsavel.

Subclausula terceira. Os custos especificos, relativos as operacdes de tecnologia de
informacao, serdo cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel, sem qualquer ingeréncia
do INSS.

Subcldusula quarta. Enquanto o contrato com a empresa de tecnologia responsavel nao for
celebrado, este Acordo ndo produzira efeitos legais, ficando suspensas todas as tratativas consignadas
neste termo.

Subclausula quinta. Caso o contrato ndo seja firmado no prazo 90 (noventa), este Acordo
serd considerado automaticamente extinto, sem 6nus ou penalidades para os participes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, exceto
no tocante a seu objeto, devendo os casos omissos serem resolvidos pelos PARTICIPES.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacgdo e a aplicacdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operagdes pela empresa
de tecnologia responsavel, pela plataforma consumidor.gov.br, ¢ pelo dados do CNJ.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizarda mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a Acordante tera que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdo da consignagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES

A execugdo da parceria em desacordo com o Plano de Trabalho, com este instrumento, com
o disposto na Lei n° 13.019/2014, no Decreto n°® 8.726/2016 ou nas disposi¢des normativas aplicaveis
pode ensejar aplicacdo a entidade Acordante, garantida prévia defesa, das sangdes previstas nesses
diplomas normativos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA EFICACIA, DO REGISTRO E DA PUBLICACAO

Este Acordo de Cooperacao tera eficacia a partir de sua publicacdo, devendo o INSS
publicar seu extrato no Didrio Oficial da Unido, nos termos do artigo 38 da Lei n° 13.019, de 2014.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

As controvérsias decorrentes da execucao do presente Acordo de Cooperagdo que nao
puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes deverdo ser encaminhadas ao
orgao de consultoria e assessoramento juridico do INSS, sob a coordenacao e supervisao da Camara de
Conciliagao e Arbitragem da Administragdo Federal — CCAF, 6rgdo da Advocacia-Geral da Unido, para
prévia tentativa de conciliagdo e solugdo administrativa de duvidas de natureza eminentemente juridica
relacionadas a execucdo da parceria, assegurada a prerrogativa da instituicao financeira acordante se fazer
representar por advogados, observado o disposto no inciso XVII do caput do art. 42 da Lei n° 13.019, de



2014, no art. 88 do Decreto n° 8.726, de 2016, e em Ato do Advogado-Geral da Unido.

Subcliusula Unica. Nio logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solu¢io administrativa,
serd competente para dirimir as questdes decorrentes deste Acordo de Cooperacdo o foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal, nos termos do inciso I do art. 109 da Constituicao Federal.

Brasilia, data da assinatura digital.
MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

FELIPE LOPES BOFF
Diretor Vice Presidente da Acordante

UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
Diretor Executivo da Acordante

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
;ginm; fily Social, em 29/08/2025, as 13:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrbnica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22173796 ¢ o
codigo CRC B440B747.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFiCIO, CONCEDIDO POR
INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFICIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS
E ELEGIVEIS PARA CREDITO CONSIGNADO

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
CNPJ: 17.184.037/0001-10

Enderego: Avenida do Contorno, n° 5.800, 11° a 15° andar, Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.110-42
Telefone: (31) 3057-5443 | -5804

E-mail: credito.conveniado@mercantil.com.br

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:
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1.1 Operacionalizacdo da consigna¢do de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 6° da Lei n® 10.820, de 17 de

dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operagoes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a

Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as

praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Institui¢ao

Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignacao de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, sem a

autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes;

Apos publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (macica);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdenciarios, em parcela tnica, em favor da Acordante, por meio de
deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva
bancaria” definida, pelo INSS a Acordante;

Quinto dia util do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteracdo contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de incorporagio, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notificagado
a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operacdes de tecnologia da informagao serdo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responséavel e a
instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragdo do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverao ser iniciadas em até 45 dias apés a
publicacdo, em diério oficial, do Acordo
com o INSS;

3.7 Inicio das operacdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio e amortizacdo, pela Acordante;

Apos a formalizagdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operacdes de empréstimo consignado ou
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apds
a formalizacdo do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a
formalizag@o do contrato com a empresa
de tecnologia competente.

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacgdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com




cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignacdes de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsoérios relativos a:

I - pagamento de beneficios além do devido;

II - imposto de renda retido na fonte;

IIT - pensao alimenticia;

IV - contribuigdes devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retencdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o
eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignataria acordante e o
beneficiario.

4.4 A contratagao de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do
cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituicdo consignataria acordante e
beneficiario, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o
beneficiario e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse orcamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

6.1 A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio ap6s o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacdo vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletronica.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

FELIPE LOPES BOFF
Diretor Vice Presidente da Acordante

UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
Diretor Executivo da Acordante

Referéncia: Processo n° 35000.001023/2018-53 SEI n°® 22173796



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos ¢ Gestdo De Beneficios
Divisdo De Consignacdes em Beneficios

NOTA TECNICA N° 68/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
PROCESSO N° 35000.001023/2018-53.
INTERESSADO: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Assunto:
Proposta  de
celebracdo de
Acordo de
Cooperagao
Técnica (ACT)
para
operacionalizacao
de
consignagoes
em beneficios
previdencidrios,
nos termos do
art. 6° da Lei n°
10.820/2003.

Referéncias
normativas:
Lei n
10.820/2003
(art. 6°); Lei n°
14.133/2021
(art. 184); Lei
nO
13.019/2014;
Decreto n
8.726/2016; IN
PRES/INSS n°
138/2022;
Portaria
DIRBEN/INSS
n° 76/2020;
ON AGU n°
55/2014;
Portaria PGF
n® 262/2017;
LINDB art. 20;
Decreto n°
9.830/2019;
Decreto n
10.995/2022

o

o

o



(art. 20);
Parecer
Referencial
PFE/INSS n°
00004/2025
(aprovado);
Despacho
Decisoério
PRES/INSS n°
66, de
07/05/2025
(suspensdao do
programa Meu
INSS VALE+).

1. EMENTA

A presente Nota Técnica visa analisar e consolidar os termos que tratam da celebracdo de Acordo
de Cooperagao Técnica (ACT) entre INSS e instituicdo financeira, com base nas minutas-padrao aprovadas e no
Parecer Referencial n.° 00004/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI 20964259), na Lei n°
14.133/2021 (art. 184), na Lei n°® 13.019/2014 (aplicagd@o analogica), na Lei n® 10.820/2003, e na IN PRES/INSS
n°® 138/2022 (e alteragdes). Consolida a analise de cabimento, finalidade e abrangéncia, legalidade, instrugao
processual e gestdo de riscos/indicadores, atestando identidade de caso, uso integral das minutas-padrio,
completude documental e propondo dispensa de envio a PFE/INSS, nos termos da ON AGU n°® 55/2014 e da
Portaria PGF n° 262/2017, com despacho DIRBEN de aprovacao.

2. FUNDAMENTACAO NORMATIVA:

e ON AGU n° 55/2014 e Portaria PGF n° 262/2017: admitem manifestagdo juridica referencial quando a
matéria ¢ idéntica/recorrente e a atividade juridica se limita a conferéncia documental, condicionando a
dispensa de analise individual ao atestado expresso da area técnica de que o caso concreto se amolda ao
referencial e a juntada de checklist e recomendagdes atendidas.

e Pareceres DEPCONSU/PGF/AGU (15/2013 e 00004/2016) e CNCIC/CGU/AGU 00001/2021: acordos
com entidade privada com fins lucrativos sdo juridicamente possiveis quando sem transferéncia de
recursos, regidos, na auséncia de norma especifica, pelo art. 184 da Lei 14.133/2021 e, por analogia, pela
Lei 13.019/2014.

e Lei n° 10.820/2003 (art. 6°): autoriza descontos em beneficios do RGPS para amortizacdo de
empréstimos/financiamentos/cartdes e faculta ao INSS editar normas operacionais.

e IN PRES/INSS n° 138/2022 (e alteracdes): disciplina limites de margem, formas de contratacio
(biometria/acesso autenticado), vedacdes (p.ex., sem autorizacao por ligagdo), prazos e penalidades.

e Despacho Decisério PRES/INSS n° 66/2025: suspensdo cautelar de atos relativos ao “Meu INSS
VALE+"; o objeto da minuta aqui proposta exclui antecipacdo salarial sem juros.

e LGPD (Lei 13.709/2018) e Parecer CGMLP 00061/2022: conformidade no tratamento de dados pessoais.

3. OBSERVANCIA QUANTO AO PARECER REFERENCIAL N.°
00004/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU E ESCOPO DA PRESENTE NOTA
TECNICA

Esta Nota observa o Parecer Referencial n.® 00004/2025 e se limita as matérias juridicas inerentes
a celebracio de ACT para operacionalizagdio do crédito consignado (Lei 10.820/2003). Aspectos
técnicos/econdmicos/contabeis/financeiros sdo de responsabilidade da gestdo e sdo avaliados nesta instrugdo sob
a Otica de conveniéncia, oportunidade e risco, sem carater juridico vinculante.

Nao ha impedimento a atuagdo consultiva futura da PFE/INSS caso surjam duvidas especificas ou
hipdteses ndo abrangidas pelo referencial (novas clausulas, alteragdes, prorrogacdes, etc.). Nos termos do



referencial, a dispensa de envio a PFE exige: I - caso idéntico; II - uso integral das minutas-padrdo (ACT + Plano)
sem alteracdes; III - Atestado de Conformidade; IV — checklist completo; V- Despacho DIRBEN aprovando
viabilidade e minutas.

Atestado de Conformidade (SEI 22072196).

4. OBJETO E FINALIDADE DO ACT

Objeto: operacionalizar o art. 6° da Lei n° 10.820/2003, permitindo a consignag¢do de descontos
nos beneficios previdenciarios para pagamento de empréstimo consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo
consignado de beneficio concedidos pela acordante, sem repasse de recursos entre os participes.

Finalidade publica: ampliar a seguranca operacional e a governanga do consignado em beneficios,
com foco na protecdo do beneficiario e na eficiéncia processual.

5.DO CHAMAMENTO PUBLICO E DA JUSTIFICATIVA PARA A SUA DISPENSA

O INSS, por analogia aos arts. 30 a 32 da Lei n° 13.019/2014 e em conformidade com os itens 47—
51 do Parecer Referencial, dispensa o chamamento publico para a celebragdo de ACT com a instituicao
consignataria acordante, conforme apresentado a seguir:

e Natureza de adesdo/nao exclusividade: o ACT ndo cria reserva de mercado nem limita vagas; qualquer
instituigdo que atenda aos mesmos requisitos objetivos pode celebrar ajuste em idénticas condigdes a
qualquer tempo.

e Auséncia de disputa: ndo ha julgamento comparativo de propostas, preco ou técnica; logo, o chamamento
ndo agregaria competicdo, apenas oneraria e retardaria a politica publica. A dispensa nido confere
exclusividade e ndo impede novas celebracdes de ACT, em idénticas condi¢des, com quaisquer instituicdes
que comprovem o atendimento dos requisitos.

e Isonomia preservada: a isonomia decorre do credenciamento continuo com minutas-padrdo e critérios
uniformes (legitimidade, habilitagdes juridica/técnica/fiscal-trabalhista e demais condicionantes verificadas
nos autos).

e Eficiéncia e continuidade da politica publica (Lei n° 10.820/2003; IN n°® 138/2022): ampliar a rede de
consignatarias melhora capilaridade e estimula modicidade das taxas dentro do ecossistema regulado; um
chamamento prévio formal ndo traria ganho publico adicional.

e Conformidade com 0 Parecer Referencial n.°
00004/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (itens 47-51): diante da alteracdo do art.
6° do Decreto n°® 8.726/2016 e da auséncia de norma complementar, a dispensa motivada com publicidade e
possibilidade de impugnagao € a solucdo preconizada para assegurar transparéncia e impessoalidade.

Importa ressaltar que impugnacées a presente justificativa poderdo ser apresentadas em até 5
(cinco) dias a contar desta publicacfo e serdo decididas em até 5 (cinco) dias, antes da assinatura do ajuste. A
procedéncia de impugnagao implicara revogacao do ato de dispensa e instauragdo de chamamento publico.

6. LEGITIMIDADE E HABILITACAO JURIDICA
6.1. Legitimidade institucional (BACEN):

Consta nos autos Certiddo do Banco Central do Brasil atestando que a requerente encontra-se
“autorizada em atividade” (SEI 18788271), o que a habilita, nos termos da legislagdo vigente, a praticar as
operacdes proprias das instituicdes da espécie. Tal condigdo satisfaz o art. 6°, caput, da Lei n°® 10.820/2003, em
conjunto com o art. 4°, XIX, da IN PRES/INSS n°® 138/2022, evidenciando que as atividades institucionais da
interessada se amoldam ao objeto da parceria (ACT de consigna¢des em beneficios).

6.2. Objeto social compativel

O Estatuto/Contrato Social e suas alteragdes (SEI 18787960) indicam objeto social abrangendo
operacdes tipicas de instituicdo financeira (operagdes ativas, passivas e acessorias; cdmbio etc.), compativeis com
a concessdo de crédito consignado e demais produtos consignaveis previstos na Lei n°® 10.820/2003. Néo se
verificou restricdo estatutaria que inviabilize o ajuste.



6.3. Poderes de representacao e forma de vinculaciao

O art. 30 do Estatuto Social (SEI 18787960) estabelece a forma de assumir obriga¢des mediante
assinatura conjunta: de dois Diretores ou, de um deles e um procurador ou, de dois procuradores, observado,
quanto a estes, os limites de seus credenciamentos. A Tabela 1 (SEI 18966761) identifica os dirigentes
habilitados, abaixo — como representantes legais para a pratica dos atos de formalizacdo do ACT, a luz do
regramento estatutario. Recomenda-se, para a assinatura, observar estritamente a regra de coassinatura prevista,
ou, se for o caso, juntar as respectivas procuracdes com poderes especiais.

TABELA 1
RELACAO NOMINAL/CPF DOS
DIRIGENTES
Func¢ao no . Localizacao

Seq | Nome CPF Cargo ACT Normativo (SEI)

1 Uelquesneurian 827.640.346- |Diretor Representante | Estatuto Social 18787960

Ribeiro de Almeida |87 Executivo legal Art. 30
. Diretor Vice- |Representante | Estatuto Social
2 | Felipe Lopes Boff 001.484.930-50 Presidente legal Art. 30 18787960

6.4. CNPJ e qualificacao dos administradores

Foram apresentados Comprovante de inscricdo no CNPJ e relagdo nominal atualizada dos
dirigentes com CPF (SEI 18787891), bem como Estatuto/alteracdes, atas de elei¢do e de capital, oficios do
BACEN de homologagdo, termos de posse, documentos pessoais e comprovante de endereco da companhia, em
consonancia com a Portaria n® 76/DIRBEN/INSS (com a Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS) e conforme a Analise
SEI 21940837.

6.5. Conformidade documental

A checagem técnica indica que toda a documentacdo exigida para a habilitacdo juridica foi
apresentada e ¢ idonea para comprovar: a) a legitimidade da instituicdo; b) a capacidade de representacdo de seus
dirigentes para a assinatura do ACT; e c¢) a compatibilidade do objeto social com o ajuste. Caso alguma certidao
possua validade a expirar até a data da assinatura, recomenda-se condicionar a formalizacdo a apresentacdo das
vias atualizadas, preservando-se a conformidade do ato.

6.6. Conclusao quanto ao atendimento do tépico

A vista dos documentos acostados e¢ das verificacdes realizadas, consideram-se atendidos os
requisitos de Legitimidade e de Habilitacdo Juridica para a celebracdo do ACT.

7. HABILITACAO TECNICA

Escopo e fundamentos: A verificacdo da habilitacdo técnica observa a Lei n° 10.820/2003 (art. 6°,
§1°, VI), a IN PRES/INSS n° 138/2022 (com as alteragdes das INs n°® 143/2023 e n° 148/2023), o Plano de
Trabalho padrdo (item 2 — “Das Metas”) e as diretrizes do Parecer Referencial n. 00004/2025/PFE-INSS
aplicaveis ao tema.

7.1. Experiéncia prévia minima (= 1 ano):

A Requerente apresentou Oficio de manifestacdo de interesse com descricdo de portfolio e
trajetoria operacional (SEI 18966761), além de elementos comprobatorios constantes da Analise SEI 21940837,
que evidenciam experiéncia igual ou superior a 1 (um) ano em operacgdes de crédito na modalidade consignado
e/ou atividade correlata (“crédito pessoal ndo consignado”), atendendo ao requisito de experiéncia minima
recomendado no Parecer Referencial.

7.2. Capacidade técnica e operacional

Foram juntadas autodeclaragdes/declaracdoes que atesta capacidade técnica e operacional, para
execugdo do objeto do ACT (SEI 18966950). Soma-se a isso o capital social declarado de R$702.371.586,00
(setecentos e dois milhdes, trezentos e setenta e um mil quinhentos e oitenta e seis reais) (art. 4° do Estatuto), que
funciona como indicador de capacidade econdmico-financeira-contabil compativel com o volume e a natureza das
operagoes pretendidas. Tais elementos, somados ao regime de supervisao e autorregulacao do Sistema Financeiro
Nacional (Lei n°® 4.595/1964), demonstram suficiéncia operacional para o ACT.




7.3. Taxas ""mais atrativas” e aderéncia ao Plano de Trabalho

A Requerente aderiu integralmente as minutas-padrdo (ACT e Plano de Trabalho) — declaragdo de
ciéncia e concordancia SEI n° 18967321 (documento contido no Processo 35000.001023/2018-53). O item 2.3 do
Plano de Trabalho estabelece o compromisso de ofertar taxas de juros mais atrativas que as praticadas no
mercado, observados os tetos normativos da IN n°® 138/2022. Para renovagdo, admite-se a evidéncia comparativa
por consulta as séries do BACEN sobre taxas do consignado INSS; para primeira celebracdo, ¢ suficiente o
compromisso formal no Plano + autodeclaragdo de aderéncia as condi¢des regulatorias.

7.4. Qualificagao técnica:

A institui¢do apresentou autodeclaracdo prévia de qualificagdo técnica para possui qualificacdo
técnica para efetivacdo do Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) ou que se compromete a realizar as adequagdes
necessarias no prazo de conclusdo do contrato com a empresa de tecnologia responsavel (SEI 18966973). Em
linha com a clausula padrao do ACT, a Requerente tera até 90 (noventa) dias apos a assinatura para concluir as
adequagdes sistémicas necessarias (sob pena de rescisdo — Clausula Sexta, §1°), e as operagdes deverao iniciar em
até 120 (cento e vinte) dias da publicagdo (IN n° 138/2022, art. 32), salvo justificativa para dilacdo. Tais marcos
mitigam risco operacional e asseguram governanga tecnologica adequada.

7.5. Mitigacio de assédio comercial — “Nao Me Perturbe”

A Requerente comprovou adesdo a FEBRABAN e cadastro na plataforma “Nao Me Perturbe”
(oferta de bloqueio de chamadas/mensagens), conforme art. 34, III, “a”, da IN n° 138/2022, além de
comprovantes do consumidor.gov.br (SEI n° 18880694 e SEI 20391668). Essas medidas reduzem risco de assédio
comercial e reforcam a integridade das contratacoes.

7.6. Conclusio quanto ao atendimento do topico:

A vista dos documentos acostados, conclui-se que o BANCO MERCANTIL DO BRASIL
S.A. atende aos requisitos de Habilitagdo Técnica para a celebracdo do ACT: experiéncia minima comprovada,
capacidade técnica/operacional demonstrada, compromisso com taxas competitivas conforme Plano de Trabalho e
IN n° 138/2022, aptiddo para integragdo de sistemas com prazos e condicionantes claros, conformidade LGPD e
mecanismos de prevencdo ao assédio comercial (“Nao Me Perturbe”). Requisito atendido, condicionada a

manuten¢do/atualizacdo das evidéncias até a data da assinatura e ao cumprimento dos prazos pods-assinatura
(90/120 dias).

8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Escopo e base normativa: A afericdo da regularidade fiscal e trabalhista observa a Lei n°
13.019/2014 (arts. 30, 31 ¢ 39 — vedagdes), o Decreto n° 8.726/2016 (art. 27 — declaragdes), além dos controles
cadastrais usuais da Administracdo Publica federal.

8.1 Documentos/consultas apresentados:

Consta dos autos, com comprovagdo anexa, o seguinte conjunto de certiddes e consultas, apto a
demonstrar a regularidade exigida para a celebracao do ACT:

a) FGTS/CREF (Certificado de Regularidade do FGTS) — vigente (SEI 22027951);

b) Regularidade Fiscal Federal (Certiddo Conjunta RFB/PGFN — tributos federais e Divida
Ativa) — (SEI 20609494);

¢) Regularidade Fiscal Estadual — (SEI 21865809);

d) CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (SEI 22028131);

e) SIAFI (inexisténcia de impedimentos) — (SEI 21950550)

f) SICAF (situacdo cadastral regular) — (SEI 21950550);

g) CADIN (inexisténcia de registros) — (SEI 21950550);

h) CEIS/CGU (auséncia de sanc¢des de inidoneidade/suspensdo) — (SEI 21950550);

i) Listas do TCU (inidoneidade, inabilitagdo e contas julgadas irregulares — sem ocorréncia) —
(SEI 21950550);

j) CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes por Ato de Improbidade e Inelegibilidades (sem
apontamentos) — (SEI 21950550)

k) Declaragdes do art. 27 do Decreto n° 8.726/2016 (regularidade e veracidade das informagdes



— SEI 21168065); ¢

1) Declaragdo do representante legal de que a entidade e seus dirigentes ndo incorrem nas
vedagdes do art. 39 da Lei n® 13.019/2014, com rol expresso das hipodteses legais (SEI
21167965)

Quanto ao atendimento dos documentos apontados na "letra i'", ressalte-se que se deu em
cumprimento & decisdo judicial que dispensou, no caso concreto, a apresentacdo da CND-TCU, até ulterior
deliberacdo judicial em sentido diverso, conforme informado pelo Banco Mercantil por Oficio (SEI 22101405) e
documentos SEI 22101424, 22101440, 22101450 ¢ 22101457.

Registra-se ainda que a decisdo suspensiva ocorreu em via de tutela provisoria de urgéncia,
possuindo natureza precaria, o que pode ensejar a sua revis@o ou modificagdo a qualquer tempo. Além disso, a
sentenca encontra-se submetida a reexame pelo TRF-6 (apelagdes das partes e remessa necessaria), de modo que
a matéria ainda sera reapreciada pelo 6rgdo jurisdicional competente. Eventual reforma podera exigir a revisdo do
presente ACT e a adogdo de medidas de adequacg@o e recomposi¢do, conforme vier a ser definido judicialmente.

Recomenda-se ainda que o Banco Mercantii do Brasil S.A. deverda manter o INSS
permanentemente atualizado sobre o andamento da Ac¢do Ordinaria n° 1015189-81.2020.4.01.3800,
comprometendo-se a comunicar imediatamente eventual suspensdo, revogacdo ou modificacdo da tutela/da
sentenca, bem como o transito em julgado;

Recomenda-se ainda a apresentacdo de certiddo narrativa quanto ao processo em curso a cada 60
(sessenta) dias, de forma a deixar em conformidade os termos do ACT.

8.3. Conclusao quanto ao atendimento do topico

A vista do conjunto probatério a Requerente atende aos requisitos de Regularidade Fiscal e
Trabalhista, condicionada:

I - a atualizagdo das certidoes que vencerem até a assinatura; ¢

IT - manutengdo dessa regularidade durante toda a vigéncia do ACT, sob pena das medidas
previstas em norma e no instrumento.

Il - comunicagdo periddica sobre o andamento da Ac¢do Ordindaria n° 1015189-
81.2020.4.01.3800, comprometendo-se a comunicar imediatamente eventual suspensdo, revogagdo ou
modificacdo da tutela/da sentenca, bem como o transito em julgado;

9. INTERESSE PUBLICO E INTERESSE RECIPROCO

O ajuste proposto encontra fundamento direto no art. 6° da Lei n° 10.820/2003, que autoriza o
INSS a proceder aos descontos e a reter/repassear valores as instituicdes consignatarias, restringindo a
responsabilidade da Autarquia a tais atos (art. 6°, §2°, I e II). A IN PRES/INSS n° 138/2022 regulamenta a
execucdo operacional (beneficios elegiveis, limites de margem, prazos de repasse, rotinas e encargos
operacionais), enquanto a Portaria n° 76/DIRBEN/INSS (com alteragdes) aprova minutas-padrdo de ACT e Plano
de Trabalho. A luz do art. 184 da Lei n° 14.133/2021, o ACT ¢ o instrumento juridico adequado para viabilizar
essa politica publica sem transferéncia de recursos, cabendo ao INSS o papel de intermediador operacional para o
cumprimento do direito/faculdade legal do beneficiario (acesso a crédito consignado) e para a observancia dos
parametros normativos (limites, prazos ¢ procedimentos).

O ACT proposto estd alinhado as competéncias institucionais do INSS e a politica publica
delineada pela Lei n° 10.820/2003, com base normativa e operacional suficiente (IN n°® 138/2022 e Portaria n°
76/DIRBEN/INSS). Além disso, entrega ganhos concretos de eficiéncia, controle e protecdo do beneficiario
(padronizagdo de fluxos, observancia de margens e prazos, mitigacdo de fraudes/assédio e salvaguardas de
dados). Assim, verifica-se o atendimento ao interesse publico e a existéncia de interesse reciproco entre as partes
para a celebracdo do ajuste.

10. GESTAO DE RISCOS

Escopo da andlise: Avaliar se os elementos juntados aos autos e as cldusulas/minutas-padrao
(Portaria n°® 76/DIRBEN/2020, com alteragdes) atendem as exigéncias de gestao de riscos indicadas no Parecer
Referencial n. 00004/2025/PFE-INSS.

10. 1. Apontamento dos riscos identificados:

10. 1. 1. Risco de vicio de consentimento/fraude na contrataciao



- Medidas de contorno: controles robustos de identificacdo e autoriza¢do para contratacdo pelo
beneficiario

- Elementos do processo/minutas: a) Reconhecimento biométrico obrigatério ou acesso
autenticado para formalizacdo (IN PRES/INSS n°® 138/2022); b) vedagdo de autorizacdo por ligacao
telefonica/voz (Nao Me Pertube); ¢) identificagdo oficial + CPF e d) guarda de evidéncias de consentimento.

Avaliacdo: Atende. Os controles mitigam o principal vetor de fraude (contratagdo ndo autorizada).
10.1.2. Risco de assédio comercial/comunicacio abusiva
Medidas de contorno: medidas que atuem ou impeca o assédio a beneficiarios.

Elementos do processo: a) Cadastro e aderéncia ao “Nao Me Perturbe” (IN 138/2022, art. 34, III,
“a”), com comprovagdo nos autos; b) Medidas institucionais do INSS ja em vigor: bloqueio por 90 dias apods
concessao de beneficio e vedagdo de marketing ativo por 180 dias (IN PRES/INSS n° 100/2018).

Avaliacdo: Atende. Ha politica preventiva clara.
10.1.3. Risco operacional e de conformidade (margem, repasses, rotinas)
Medidas de contorno: aderéncia integral a IN 138/2022 e as minutas-padrdo (prazos/rotinas).

Elementos do processo: a) Minutas-padrao aprovadas PFE/DIRBEN; Plano de Trabalho com
metas (consignar, repassar valores nos prazos regulamentares, ofertar taxas mais atrativas, impedir comandos sem
autorizacdo); b) Capital social e infraestrutura informada; autodeclara¢do de capacidade técnica/operacional; c)
prazos de adequacao e gatilhos de rescisao.

Avaliacdo: Atende, condicionada a verificagdo, em producdo, do cumprimento tempestivo dos
repasses ¢ da observancia das margens consignaveis

10.1.4. Risco reputacional e litigioso

Medidas de contorno: analise de historico de reclamagdes e contencioso; monitoramento quanto a
resolubilidade das reclamacgdes.

Elementos do processo: a) Consumidor.gov.br: 23804 reclamagdes finalizadas; indice de solugao
80,8%; prazo médio de resposta 8 dias (SEI 22073911), b) SENACON: sem comunicagdes de irregularidades
especificas a0 BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., C) CNJ/PGF: consultas formalizadas, pendentes de
retorno; compromisso de condicionar a assinatura/andamento a atualizacdo documental quando necessario.

Avaliacdo: Atende parcialmente (complementavel). H4a base minima para decisdo, mas
recomenda-se condicionar a assinatura a juntada das respostas CNJ/PGF ou, alternativamente, prever clausula de
revisao automatica do ACT caso sobrevenham achados relevantes.

10.2. Conclusiao quanto ao tépico:

Considerando as exigéncias do Parecer Referencial n. 00004/2025/PFE-INSS e os documentos ja
juntados (autodeclaracdes de capacidade técnica/operacional, BACEN “autorizada em atividade”, aderéncia as
minutas-padrdo, comprovagdes Consumidor.gov.br e Nao Me Perturbe, controles de biometria/acesso
autenticado, vedacdes a telefonia e o regime sancionatério da IN 138/2022), opina-se que, no tocante a gestdo de
riscos, o caso ATENDE as exigéncias com condicionantes pontuais de aperfeicoamento e monitoramento
continuo.

11. PARECER CONCLUSIVO

Este Parecer Conclusivo sintetiza a instru¢do e emite recomendacdo sobre a viabilidade de
celebracio do ACT em analise, examinando: (A) cabimento ¢ aderéncia ao Parecer Referencial n.°
00064/2025/PFE-INSS; (B) justificativa para dispensa de chamamento publico com as providéncias de
transparéncia da Lei n° 13.019/2014; (C) legitimidade/habilitagdo juridica, habilitagdo técnica (incluidos prazos
90/120 dias e LGPD) e regularidade fiscal e trabalhista; (D) interesse publico e interesse reciproco; e (E) gestio
de riscos, com condicionantes de monitoramento continuo.

11.1. Cabimento e aderéncia ao Parecer Referencial

Identidade material com o Parecer Referencial; uso integral das minutas-padrdo; checklist e
Atestado de Conformidade; exclusdo do “Meu INSS VALE+”. Requisitos da ON AGU n°® 55/2014 e Portaria PGF
n°®262/2017 atendidos.

11.2. Chamamento publico — justificativa de dispensa (arts. 30-32 da Lei 13.019/2014; itens 66—68 do
Parecer Referencial)

Dispensa justificada. Natureza de adesfo; inexisténcia de competi¢do; isonomia por critérios



objetivos; eficiéncia e continuidade da politica publica; transparéncia com publicagdo e possibilidade de
impugnacao (art. 32, §§ 1° e 2°).

1. 11.3. Legitimidade e habilitacao juridica (item 6.2 da NT)

Requisitos atendidos. Observar a forma de assinatura prevista no Estatuto e, se aplicavel, juntar
procuragdes especificas.

11.4. Habilitacao técnica

Requisitos atendidos, condicionados ao cumprimento dos prazos de 90/120 dias ¢ manutencdo
das evidéncias até a assinatura.

11.5. Regularidade fiscal e trabalhista

Requisitos atendidos, com condicionante de atualizacdo de quaisquer certiddes que expirem até a
data da assinatura ¢ de manutengdo da regularidade durante a vigéncia e recomendagdes contidas no item 8.3.

11.6. Interesse publico e interesse reciproco

Atendido. O ACT esta alinhado ao art. 6° da Lei n® 10.820/2003 ¢ ao papel do INSS como
intermediador operacional (IN 138/2022; Portaria n° 76/DIRBEN/INSS), entregando ganhos de eficiéncia,
padronizacdo, cumprimento de margens e prazos de repasse, mitigacdo de fraudes/assédio e prote¢do de dados.
Hé interesse reciproco: o INSS cumpre missdo institucional; a acordante prové canal formal e auditavel de
consignagoes.

11.7. Gestao de riscos
Atendida, com as seguintes ressalvas de monitoramento continuo:

I - exigéncia de relatdrios periddicos com indicadores (prazo de repasse; indice de solugdo
administrativa; reclamacdes por 10.000 operacdes; cancelamentos por vicio de consentimento; e, quando
disponiveis, decisdes judiciais);

Il - clausula de revisao/adequagdo do ACT condicionada aos retornos CNJ/PGF, se trouxerem
achados relevantes; e

IIT - manutencdo de registros auditaveis de consentimento e rotinas de bloqueio/marketing, com
aplicacdo das sang¢des contratuais/IN 138/2022 em caso de descumprimento.

12. CONCLUSAO

Por fim, em atendimento ao Parecer Referencial n.° 00004/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU e a vista do exame e verificagdo do preenchimento das condicionantes para a celebragdo do
ACT pretendido, APROVA-SE a celebragao do Acordo de Cooperacao Técnica entre o INSS e o0 BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S.A. para operacionalizacdo de empréstimos consignados (observando-se as
ressalvas apontadas no item 11 da presente Nota Técnica), submetendo-se o presente feito a Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN para ciéncia e aprova¢do da Minuta do Acordo e do
Plano de Trabalho, nos termos do art. 8° do Regimento Interno do INSS (Portaria MDS n°® 414/2017) e do Decreto
n° 10.995, de 14 de margo de 2022.

Ressalva-se que a presente Nota Técnica se baseia exclusivamente nos elementos constantes, até a
presente data, nos autos do processo administrativo em epigrafe.

Pelo exposto, submetemos a apreciagdo da DIRBEN a aprovacdo do Plano de Trabalho (SEI
n°®21941201) e, apos, o retorno 8 DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN para disponibilizagdo das minutas do ACT e
do Plano de Trabalho para assinatura eletronica pela Requerente.

SORAIA PATENTE ANDRADE

Em colaborag@o com a Divisdo de Consignacdo em Beneficios - DCBEN

JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR
Chefe da Divisao de Consignagdo em Beneficios - DCBEN
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FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO

Coordenador de Pagamentos e Gestdo de Beneficios - CPGB

CARLOS HENRIQUE GONCALVES
Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios - CGPAG

Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR, Chefe de
Divisio de Consignacio em Beneficios, em 27/08/2025, as 12:58, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social, em
27/08/2025, as 12:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO, Coordenador(a) de
Pagamentos e Gestao de Beneficios, em 27/08/2025, as 13:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-Geral de
Pagamento de Beneficios, em 27/08/2025, as 13:49, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de
certificado digital emitido no &mbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de

{ eletrénica

13 de novembro de 2020.
N° de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o coédigo verificador 22073121 e o codigo
CRC 45AF9F70.

Referéncia: Processo n° 35000.001023/2018-53

SEIn® 22073121
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisao de Consignagao em Beneficios

DESPACHO

Divisdo de Consignacdo em Beneficios, em 29/08/2025

Ref.: Processo n° 35000.001023/2018-53
Int.: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Ass.: Levantamento do quantitativo das reclamacdes; contratos de empréstimos ativos; RMC; RCC.

1. Para subsidiar a analise da atuagdo da instituicdo consignataria acordante acima referenciada, esta area técnica encaminha os dados abaixo, obtidos pela
consulta na Plataforma Consumidor.gov.br, (ver item 4), bem como os dados da extragdo do quantitativo de contratos de empréstimo realizadas pelo BANCO MERCANTIL
DO BRASIL S.A., realizada pela Dataprev, por meio da DM.205457 (ver item 6).

Historico das ocorréncias das reclamacdes em face da institui¢io consignataria acordante

1. Nos termos do § 3° do art. 2° da Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, em caso de celebragdo ou de renovagdo do ajuste, a area técnica
competente do INSS devera instruir o processo com Nota Técnica contendo analise quanto a regularidade nas operagdes da institui¢do consignataria acordante ¢ demais
elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em face da pretensa acordante junto a Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON.

2. Tendo em vista a responsabilidade do INSS no acompanhamento dos relatorios referentes as operagdes de crédito consignado em beneficios que possuem
registro nos orgdos de prote¢do e defesa do consumidor, apresentam-se, a seguir, os dados extraidos referentes a quantidade de reclamagdes registradas no Portal do
Consumidor, por meio da plataforma Consumidor.gov.br, realizadas por beneficiarios e segurados do INSS:

TABELA 1
RECLAMACAO REGISTRADAS PELOS BENEFICIARIOS
2020 2021 2022 2023 2024
consumidor.gov.br 1318 5.645 2.369 1.184 1.606

3. A extragdo dos dados fornecidos pela Ouvidoria do INSS compreende as reclamacdes formalizadas por beneficiarios do INSS contra a Requerente no
periodo de 2020 a 2024, totalizando 64.976 (sessenta e quatro mil novecentos e setenta e seis) registros. As informagdes foram obtidas por meio de consulta a plataforma
Consumidor.gov.br (documento SEI id. 22174835).

4. A consulta foi realizada utilizando os seguintes pardmetros na plataforma Consumidor.gov.br: Area: Servico Financeiro; Assunto: Crédito
Consignado/Cartdo de Crédito Consignado/RMC (para beneficiarios do INSS), com o perfil de Acesso Restrito Para Gestores e Empresas, conforme (documento SEI
id. 22174835). Assim, a consulta abrange exclusivamente registros de reclamagdes e manifestagdes relacionados a contratos de empréstimo consignado, cartio de crédito
consignado ¢ Reserva de Margem Consignavel (RMC) firmados por beneficiarios do INSS,

5. Convém registrar que as buscas para identificagdo de reclamagdes ou denuncias quanto a eventuais irregularidades na prestagédo do servigo ou que afetam a
regularidade das operagdes da instituigdo financeira consignataria ficaram restritas ao SENACOM e Ouvidoria do INSS, existindo a possibilidade, portanto, de ampliar tal
investigacdo, consultando-se Agéncias do PROCON e 6rgdos como o Ministério Publico Federal, o Ministério Publico Estadual, as Defensorias Publicas Estaduais.

Contratos de empréstimos administrados pela Instituicio Financeira

6. Conforme extragdo realizada pela Empresa de Tecnologia ¢ Informagdes da Previdéncia Social - Dataprev, sob niimero da demanda: DM.205457, os
contratos de empréstimos administrados pela Requerente totalizaram:

TABELA 2
CONTRATOS DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
2020 2021 2022 2023 2024

EMPRESTIMOS | RMC |RCC |EMPRESTIMOS | RMC |RCC|EMPRESTIMOS | RMC RCC | EMPRESTIMOS | RMC RCC | EMPRESTIMOS | RMC
3.297.795 2.735.037| 0O 4.633.975 2.968.161| 0 6.999.310 2.973.747 | 29.642 9.359.691 2.860.834 | 1.017.210 11.941.562 2.903.89

2. Feitas as consideragdes, encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao para conhecimento e providéncias cabiveis.
JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR
Chefe da Divisao de Consignagdo em Beneficios - DCBEN

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO

Coordenador de Pagamentos e Gestdo de Beneficios - CPGB

CARLOS HENRIQUE GONCALVES
Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios - CGPAG
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Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR, Chefe de Divisao de Consi ¢ao em Beneficios , em 29/08/2025, as 15:01,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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,2s_!,', @ Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-Geral de Pagamento de Beneficios, em 29/08/2025, as 15:07, conforme
' eletrbnica horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .
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5e‘! @ Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO, Coordenador(a) de Paga tos e Gestio de Beneficios , em 29/08/2025, as 16:47,

' assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35000.001023/2018-53 SEI n® 22174231
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao
DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 28/08/2025

Ref.: Processo n° 35000.001023/2018-53.

Int.: BANCO MERCANTIL DO BRASIL
SA.

Ass.: Acordo de Cooperacdo Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Trata-se de analise da minuta do Acordo de Cooperagdo Técnica para operacionalizagdo de
empréstimo consignado em relacdo a instituicdo bancaria BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA.
(21941201) e da Nota Técnica n° 68/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN (22073121), concluindo pela
apresentacao pela instituicdo bancéria dos documentos exigidos, bem como, a inexisténcia de impedimento
a formalizagdo do ACT.

2. Observamos, outrossim, que se trata de renovacdo do ACT, mantendo o BANCO
MERCANTIL DO BRASIL SA. relacionamento com o INSS desde 12-05-2020. Ainda, que o ACT
anterior estava em fase de prorrogacdo aguardando a adequacdo a nova minuta as recomendagdes da
analise juridica.

3. Observamos, ainda, que o Oficio encaminhado ao CNJ (21066714) ndo obtivemos resposta.
Além disso, de acordo com o Despacho (22174231), a instituicdo bancaria, em 2024, pelas informagdes da
SENACON, totaliza 1.606 reclamacgdes, quando houve um aumento de contratos de empréstimo
consignado na ordem de 2.589.274, o que representa o percentual de 0,00062% de reclamacgdes, o que nos
leva a necessidade de monitorarmos, ndo s6 em relagdo aos nimero de contratos de empréstimo
consignado, mas em relagdo as reclamagdes. De todo modo, no presente momento, tais dados nao obstam
a formalizacdo do ACT, mesmo porque no ambito desta Diretoria desconhecemos reclamagdes
formalizadas por 6rgdos de controle, seja MPF, DPU, SENACON, em relacdo ao Banco Mercantil em
tramitacao.

4. Estando presente, portanto, a documentacdo exigida para formalizagdo do ACT e ndo
visualizando impedimento que possamos justificar a negativa a sua formalizacao, retorno 8 DCBEN para
formalizagdo do ACT e adog¢do de providéncias visando a assinatura.

5. Diante do decurso do prazo para prorrogagdo, deixamos de enviar previamente a DIGOV
para avaliacdo, porém, entendo importante que a Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao tenha
ciéncia prévia em todos os ACTs formalizados por esta Diretoria, razdo pela qual encaminharemos apoés
formalizagdo, mesmo porque o ACT ja se encontra em vigéncia hd cinco anos. Ainda, por se tratar de
ACT, devera ser monitorado mensalmente o nimero de reclamacgdes, estando a Diretoria estruturando o



modelo de monitoramento que serd adotado em relagdo aos acordos de cooperacdo técnica envolvendo
empréstimo consignado.

MARCIA ELIZA DE SOUZA

Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 04/09/2025,

as 20:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22133455 ¢ o
codigo CRC ADF062E0.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.001023/2018-53 SEI n°® 22133455
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Docusign Envelope ID: 7310CA86-D064-4260-8C6A-7B9C05154F45
BANCO

MERCANTIL

Belo Horizonte/MG, 29 de agosto de 2025

Ao

DS
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadéo
Divisao de Consignagdes em Beneficios

A/C
Sra. Soraia Patente Andrade

Assunto: Renovagdao do ACT - Processo n° 35000.001023/2018-53

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, (CNPJ: 17.184.037/0001-10) vem, por meio deste, informar
que estamos de acordo com as condi¢des estabelecidas na Minuta de Acordo de Cooperacao Técnica do —

ACT e no aguardo da liberagao do documento definitivo para a formalizagao de assinatura.
Na oportunidade o Banco Mercantil reitera os seus protestos de estima e consideragdo, assim como fica a

disposi¢do para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by: Assinado por:
Flipe Boff @W&Mmm Kibirs o Almeida
9090A823BEDDA436... 3F147D62272A46A...

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

BANCO MERCANTIL

Geréncia Juridica de Contratos e Consultivo Civel
M+ Avenida do Contorno, n° 5.800, Savassi

Belo Horizonte, Minas Gerais - CEP: 30110-042

bancomercantil.com.br.



Recibo Eletronico de Protocolo - 22177587

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 29/08/2025 16:10:27
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Conformidade a Renovacao do ACT 22177584

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 2643/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES/INSS

Brasilia/DF, data da assinatura eletronica.

Ao

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

CNPJ: 17.184.037/0001-10

Rua Rio de Janeiro, n° 654 - Centro - Belo Horizonte/MG

CEP: 30.160-041

E-mail: credito.conveniado@mercantil.com.br; delcimar.rodrigues@mercantil.com.br;
uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br

Assunto: Acordo de Cooperaciao Técnica (ACT) - Empréstimo Consignado.

Prezado(a)s,

1. Informamos a disponibilizagdo do Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT 174/2025
(22272815), para assinatura eletronica pelos representantes, conforme e-mail indicado:

e FELIPE LOPES BOFF felipe.boff@pitt.edu
e UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br

2. Por fim, informamos que somente apos efetuadas as assinaturas pelos representantes, o
ACT sera encaminhado ao representante do INSS para assinatura eletronica e, posterior, publicagdo no
DOU.

3. Apos a publicagdo, sera emitido e encaminhado um novo comunicado.
Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_ﬂ'mma L‘ily Social, em 05/09/2025, as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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E-mail - 22272911

Data de Envio:
05/09/2025 15:31:11

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
credito.conveniado@mercantil.com.br

delcimar.rodrigues@mercantil.com.br
uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br

Assunto:
MERCANTIL_35000.001023/2018-53

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de aprovagao da nota técnica para celebragéo de Acordo de Cooperagao Técnica -
ACT para operacionalizagdo de empréstimo consignado com orientagao para efetuar a assinatura eletrénica.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientacdes constante no oficio.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_22272823.html
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Banco Mercantil Q

f Bancos e Financeiras - Bancos Tradicionais e Digitais ® + 503 mil de visualizacbes

§4 RA1000 @ Verificada

Sobre Reclamacdées FAQ Posts

.-

PREMIO EMPRESA

\S
RA12025 Y, INDICADA

-

Banco Mercantil é confiavel?

Banco Mercantil existe?

v/

Empresa verificada
Essa empresa é verificada e possui o selo de confianca do Reclame AQUI.

Saiba mais ©

Qual a reputacédo de Banco Mercantil?

Reputacao

RA1000
A empresa atingiu a reputacdo maxima no Reclame AQUI. Sua nota média nos ultimos 6 meses é
8.5/10.
Saiba mais ©
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https://www.reclameaqui.com.br/premio/votacao/empresa/banco-mercantil-do-brasil/
https://blog.reclameaqui.com.br/selo-ra-verificada-certifica-credibilidade-da-empresa/
https://blog.reclameaqui.com.br/selo-ra-verificada-certifica-credibilidade-da-empresa/
https://blog.reclameaqui.com.br/selo-ra1000-muito-mais-credibilidade-na-reputacao/
https://blog.reclameaqui.com.br/selo-ra1000-muito-mais-credibilidade-na-reputacao/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil
https://mercantildobrasil.com.br/AplicativoMercantil/Paginas/Aplicativo-Mercantil.aspx
https://www.reclameaqui.com.br/reclamar/8895
https://www.reclameaqui.com.br/segmentos/bancos-e-financeiras/bancos-tradicionais-e-digitais
https://blog.reclameaqui.com.br/reclame-aqui-numero-de-visualizacoes/
https://blog.reclameaqui.com.br/selo-ra1000-muito-mais-credibilidade-na-reputacao/
https://blog.reclameaqui.com.br/selo-ra-verificada-certifica-credibilidade-da-empresa/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/sobre/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/faq/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/conteudos/
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Desempenho de Banco Mercantil

6 meses 12 meses 2024 2023 Geral

w0 Esta empresa recebeu 11771 reclamacdes.

B4 Respondeu 98.7% das reclamagdes recebidas.
BB Ha 147 reclamagbes aguardando resposta.

Ha 3714 reclamacgdes avaliadas, e a nota média dos consumidores
€ 7.69.

*r: Dos que avaliaram, 74.7% voltariam a fazer negécio.

° A empresa resolveu 91.1% das reclamacdes recebidas.

(T) O tempo médio de resposta € 9 dias e 15 horas.

Os dados correspondem ao periodo de 01/03/2025 a 31/08/2025

Entenda como calculamos a reputacao 7

Evolucao

|d Confira a evolugao de Banco Mercantil nos ultimos 12 meses

Quem viu Banco Mercantil também viu:

) crefisa

< Crefisa Inter

ra e 5.8/10 @ 8.0/10

https://lwww.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/ 2/8


https://blog.reclameaqui.com.br/conheca-os-indicadores-de-reputacao-do-reclame-aqui/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/facta-financeira/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/crefisa/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/inter/
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Veja mais informacdes sobre Banco Mercantil

Somos o Banco Mercantil

O que Banco Mercantil esta postando

Posts

Use o aplicativo Mercantil

BAMCOD

MERCANTIL

MERCANTIL

i curtir < Compartilhar

Ver todos os posts

O que estdo falando sobre Banco Mercantil

Reclamacgdes
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https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/conteudos/use-o-aplicativo-mercantil_o7UZ4R-y5VoIEyNz
https://www.youtube.com/watch?v=_1UsNRbfDM4
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/conteudos/use-o-aplicativo-mercantil_o7UZ4R-y5VoIEyNz
https://bm.b.br/app
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Ultimas Nao respondidas Respondidas Avaliadas

Solicitacao de documentos de empréstimos (ativos e liquidados) conforme Resolucao ...

Quero solicitar minhas ded dos empréstimos pessoais dos empréstimos liquidados e
ativos, Gostaria de ressaltar que as solicitagdes de dados estdo em conformidade com a
Resolu¢do n 2.878 de 26 de julho de 2001,...

Respondida  Ha7horas

Solicitacao de dados de contratos de empréstimos (ativos e liquidados) conforme Reso...

Quero solicitar minhas ded dos empréstimos pessoais dos empréstimos liquidados e
ativos,Gostaria de ressaltar que as solicitacdes de dados estdo em conformidade com a
Resolu¢do n 2.878 de 26 de julho de 2001, a...

Respondida  Ha7horas

Ler mais

Ver todas as reclamacgdes

Banco Mercantil tem uma informacdo importante para vocé

Precisa de ajuda? ®

Veja se temos a resposta para seu problema

A
Duvidas sobre empréstimo consignado CLT
O Empréstimo Consignado para trabalhadores CLT, também conhecido como Novo Con-
signado Privado, é uma forma de crédito com parcelas descontadas diretame...

e
Contratei o FGTS e ndo recebi o pagamento ainda.
A liberacao do seu empréstimo FGTS pode levar até 3 dias Uteis. Isso porque, antes da li-
bera¢do, o empréstimo passa por analises internas e externas, q...

A

Sofri um golpe e transferi meu dinheiro para uma conta que nao conheco, o que eu
devo fazer?

Se vocé foi vitima de um golpe e transferiu dinheiro para uma conta desconhecida, é
muito importante agir rapidamente. Siga as etapas abaixo: Registre...

https://lwww.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/ 4/8


https://www.reclameaqui.com.br/banco-mercantil-do-brasil/solicitacao-de-documentos-de-emprestimos-ativos-e-liquidados-conforme-resolucao-n-28782001_4qswG6HptW4i5oXh/
https://www.reclameaqui.com.br/banco-mercantil-do-brasil/solicitacao-de-documentos-de-emprestimos-ativos-e-liquidados-conforme-resolucao-n-28782001_4qswG6HptW4i5oXh/
https://www.reclameaqui.com.br/banco-mercantil-do-brasil/solicitacao-de-dados-de-contratos-de-emprestimos-ativos-e-liquidados-conforme-resolucao-n-2878_PRbrktvsv6ck2sMq/
https://www.reclameaqui.com.br/banco-mercantil-do-brasil/solicitacao-de-dados-de-contratos-de-emprestimos-ativos-e-liquidados-conforme-resolucao-n-2878_PRbrktvsv6ck2sMq/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/faq/duvidas-sobre-emprestimo-consignado-clt_E2MSRWiiGdACiB7L
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/faq/contratei-o-fgts-e-nao-recebi-o-pagamento-ainda_16Hv2TZR3_PyOXu4
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/faq/sofri-um-e-transferi-meu-dinheiro-para-uma-conta-que-nao-conheco-o-que_7k3uUln75RDLP9YG
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Foi descontado um valor da minha conta. O que é o pacote de servigos?

O pacote de servicos € uma tarifa mensal que cobre o uso de alguns servicos do banco,
como saques, transferéncias e extratos. Caso vocé nao deseje mant...

Fiz um pedido de portabilidade de contrato para outro banco e ainda nao foi
liberado, o que aconteceu?

Seu pedido de portabilidade tem um prazo de até 05 dias apds a data de entrada do pe-
dido na CIP para ser analisada e concluida pelo banco. Dentro desse...

Ver mais conteudos

Saiba quais sao os principais problemas de Banco Mercantil
Principais problemas

Tipos de problemas v

17.26% Dpemorana execugao

Produtos e Servicos A
50.23% Empréstimo

Empréstimo (17148)
Conta (4674)
Financeiras (2065)
Problemas Gerais (2051)
Cartdo de crédito (1412)
Categorias A
57.95% Bancos

Bancos (19785)
Ndo encontrei meu problema (6236)
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https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/faq/sofri-um-e-transferi-meu-dinheiro-para-uma-conta-que-nao-conheco-o-que_7k3uUln75RDLP9YG
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/faq/foi-descontado-um-valor-da-minha-conta-o-que-e-o-pacote-de-servicos_oJKIyXWkZ2-rhoie
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/faq/fiz-um-pedido-de-portabilidade-de-contrato-para-outro-banco-e-ainda-nao-foi_dliJPvSjES1qJ3PV
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/faq/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?problema=0000000000001462
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000912
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000912
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000910
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000030
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?produto=0000000000001409
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000025
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000001
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000001
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000000
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Financeiras (2093)

Cartoes de Crédito (1230)

Internet Banking (1160)
Ver tudo

As reclamacdes apresentadas sao de até 3 anos registradas na aba geral.
Sobre
Para o nosso time, atendimento é coisa séria! E a gente ndo para de trabalhar para melhorar,

cada vez mais, a experiéncia dos nossos clientes. Seja bem-vindo! Estamos aqui para atender
VOCé.

CNPJ: 17.184.037/0001-10

Informacgdes cadastradas pela empresa

Cadastrada ha 18 anos

¥ . !

Banco Mercantil estd concorrendo ao
Prémio RA 2025!

Vote agora!

Categoria:
Bancos - Grandes Operacdes

Contatos da empresa

Site

@ bancomercantil.com.br

https://lwww.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/ 6/8


https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000004
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000003
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000323
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/lista-reclamacoes/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/sobre/
https://www.reclameaqui.com.br/premio/votacao/empresa/banco-mercantil-do-brasil/
https://bancomercantil.com.br/
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@ Ir para o atendimento

WhatsApp

M 0800707 0398

Todos os dias, das 00:00 as 23:59

SAC

0800 894 6527

Fale Conosco

0800 212 1211

Ouvidoria

0800 707 0384

Qual a posicdo de Banco Mercantil ?
7°  Melhor empresa

na lista de melhores em Empréstimos

Confira a classificagdo

Empréstimo CLT: entenda o processo e contrate agora!

Quer realizar um projeto ou organizar as financas? O Empréstimo Consignado CLT do Banco
Mercantil é para vocé! Com parcelas diretas no salario e taxas ...... ver mais

https://lwww.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5508007070398
https://wa.me/5508007070398?text=Ol%C3%A1,%20estou%20agora%20na%20p%C3%A1gina%20da%20sua%20empresa%20no%20Reclame%20AQUI.%20Voc%C3%AA%20pode%20me%20ajudar?
tel:0800 894 6527
tel:0800 212 1211
tel:0800 707 0384
https://www.facebook.com/meumercantil
https://www.facebook.com/meumercantil
https://www.instagram.com/meumercantil/
https://www.instagram.com/meumercantil/
https://www.youtube.com/@meumercantil
https://www.youtube.com/@meumercantil
https://www.linkedin.com/company/bancomercantil/
https://www.linkedin.com/company/bancomercantil/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/conteudos/emprestimo-clt-entenda-o-processo-e-contrate-agora_KLCJg4W_X7-tOaSq
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/conteudos/emprestimo-clt-entenda-o-processo-e-contrate-agora_KLCJg4W_X7-tOaSq
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i curtir < Compartilhar

Faca uma reclamacao
Minhas reclamacdes
Crie sua conta
Melhores empresas
Buscar descontos
Ranking

Cadastre uma empresa
Por que estar AQUI?

Tire suas duvidas sobre o Reclame AQUI

Siga a gente nas redes sociais
f X o in
ReclameAQUI

Termos de uso Politica de privacidade

https://lwww.reclameaqui.com.br/empresa/banco-mercantil-do-brasil/ 8/8


https://www.reclameaqui.com.br/reclamar/
https://www.reclameaqui.com.br/minha-conta/minhas-reclamacoes/
https://www.reclameaqui.com.br/cadastro/consumidor/
https://www.reclameaqui.com.br/segmentos/
https://www.reclameaqui.com.br/descontos/
https://www.reclameaqui.com.br/ranking/
https://www.reclameaqui.com.br/cadastro-empresa/consumidor/
https://conteudo.reclameaqui.com.br/para-empresas
https://www.reclameaqui.com.br/fale-conosco/
https://www.facebook.com/ReclameAqui
https://www.facebook.com/ReclameAqui
https://twitter.com/reclameaqui
https://twitter.com/reclameaqui
https://www.youtube.com/channel/UCHSTgEYmopZluZ7N4BSGPpw
https://www.youtube.com/channel/UCHSTgEYmopZluZ7N4BSGPpw
https://www.instagram.com/reclameaqui/
https://www.instagram.com/reclameaqui/
https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui/
https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui/
https://www.reclameaqui.com.br/
https://www.reclameaqui.com.br/termos-de-uso/
https://www.reclameaqui.com.br/politica-de-privacidade/
https://wa.me/5508007070398
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MINUTA

Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° 174/2025
* MINUTA DE DOCUMENTO

INSTRUMENTO: Processo n° 35000.001023/2018-53. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ¢ BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S.A. OBJETO: Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, art. 154 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 175
de 28 de novembro de 2024 visando a realizagdo de consignacdes de descontos nos beneficios elegiveis
pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagao com cartdo de crédito e/ou
cartio consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA : 05/09/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadio e pela Instituigdo

Financeira: FELIPE LOPES BOFF e UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA, Diretores.
VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publica¢ao.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_;-jmlu:‘ L'ﬁ Social, em 05/09/2025, as 18:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
| eletronica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Sl A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

F acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22272925 ¢ o
codigo CRC DBC6BAS9.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.001023/2018-53 SEI n°® 22272925


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT N° 174/2025

Processo n° 35000.001023/2018-53
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E A ACORDANTE, PARA
REALIZACAO DE CONSIGNACOES
DECORRENTES DE EMPRESTIMO
PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO E
CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO, AOS TITULARES DE
BENEFICIOS DE APOSENTADORIA
E PENSAO DO REGIME GERAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL E DO
BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA - BPC, DE QUE
TRATA O ART. 20 DA LEI N° 8.742,
DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art.
2° do Anexo I do Decreto n° 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizagao
legislativa contida no art. 17 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n°® 10.995, de 14
de margo de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-
946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato representado por sua Diretora de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo, MARCIA ELIZA DE SOUZA, CPF n°532.088.469-91, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 20, Capitulo V, Se¢ao II, do Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022;
e 0 BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., doravante denominada ACORDANTE, com sede em
Avenida do Contorno, n° 5.800, 11° a 15° andar, Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.110-42 , inscrita
no CNPJ sob o n° 17.184.037/0001-10, neste ato representado por seus Diretores FELIPE LOPES BOFF,
CPF n° 001.484.930-50 ¢ UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA, CPF N° 827.640.346-
87, no uso das atribuigdes que lhes conferem o Artigo 30 do Estatuto Social, celebram este Acordo de
Cooperagao Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas em
observancia ao disposto na Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e por analogia, a Lei n° 13.019, de 31 de
julho de 2014; na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138



de 10 de novembro de 2022, mediante as seguintes Clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820,
de 2003, para realiza¢do de consignagdo de descontos nos beneficios previdencidrios e assistenciais, cujo
titular tenha contraido empréstimo pessoal, cartdo de crédito e/ou Cartao Consignado de beneficios com o
Acordante.

Paragrafo unico. Para realizacdo das operagdes de crédito credito consignado de que trata
0 caput, os beneficiarios deverdao dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestacoes
decorrentes da operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

A Acordante, desde que observadas as normas aplicadveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais € politica de
concessao de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado
de beneficio concedido por instituigdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo
INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES N°
138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS N° 148 de 1° de junho de
2023, e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 175 de 28 de novembro de 2024, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 1° A averbacdo da contratagdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

I - a operagdo seja realizada com a propria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

I - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF,
juntamente com a autorizacdo da consignacao tratada abaixo;

IIT - a autorizagdo da consignagdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligacao telefonica e nem a gravagdo de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022;

VI - o somatério dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, nao
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, sendo de até: a) até 35% (trinta e cinco por
cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo pessoal; b) até 5% (cinco por cento) para as
operacOes exclusivamente de cartdo de crédito; e c) até 5% (cinco por cento) para as operacdes
exclusivamente de cartdo consignado de beneficio.

VII - nao exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:
a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio ¢ pago; ou

b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ¢
pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES



§ 1° Das obrigacdes do INSS:

I - acompanhar a execugdo da parceria e zelar pelo cumprimento do disposto neste
instrumento, na Lei n° 13.019/2014, no Decreto n° 8.726, de 2016 ¢ nos demais atos normativos
aplicaveis;

I - =zelar para que ndo haja compartilhamento de recurso patrimonial da
ADMINISTRACAO PUBLICA na execucdo da parceria;

IIT - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancéria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia til do més subsequente ao da competéncia do crédito;

VI - proceder a suspensdo da consignagdo ou constituicdo de RMC no sistema de
beneficios, caso inexista autorizagdo ou a Acordante ndo atenda a solicitacdo nos prazos e formas fixadas
na Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

V —reativar, na forma do art.3°, pardgrafo unico da Resolugdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela
Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacao como procedente. Esta reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e cartao consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e repassar
a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade
solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em
desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO:

VII - verificada a irregularidade da consignacdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagao serd excluida;

VIII — verificar, semestralmente, a manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdao
das institui¢des financeiras acordantes, por consulta a situagdo de regularidade no SIAFI/SICAF, bem
como se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operacdo do crédito
consignado disciplinado na Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 138, de 2022; e a qualidade dos servigos
prestados pelas institui¢gdes consignatarias acordantes;

IX - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operagdo de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n°® 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

X - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distdncia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e
defesa do consumidor;

XI - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informacgdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebragao de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovacao dos
vigentes; e

XII - orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem €xito na resolu¢ao da reclamagao
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgaos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagoes da Acordante:



I - executar o objeto da parceria de acordo com o Plano de Trabalho, observado o disposto
neste instrumento, na Lei n° 13.019/2014, no Decreto n. 8.726, de 2016 € nos demais atos normativos
aplicaveis;

IT - responsabilizar-se, exclusivamente, pelo regular pagamento de todos os encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais relacionados a execucao do objeto da parceria;

Il - responsabilizar-se exclusivamente pelo gerenciamento administrativo e financeiro
necessario ao cumprimento dos seus compromissos na execucao do objeto da parceria;

IV - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

V -para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartao de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os beneficiarios
autorizaram a consignacao diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS,
exceto as espécies de beneficios nao elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de programagao —
API, definida empresa de tecnologia responsavel;

VI - as operagdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tnico valor por més,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

VII - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignagdo, a
rescisdo do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartao consignado de
beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, at¢ o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidag¢do e de Custodia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia 1til anterior a data do repasse;

VIII - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identifica¢do oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizacao da consignacgao assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

IX - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

X - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre a
matéria;

XI - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislacao em vigor;

XII - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocu¢io sobre
as questoes referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragOes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

XIII - manter, durante a execu¢ao deste ACORDO, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para sua celebracdo, descritas na Portaria n°® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de
2020;

XIV - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteracao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢a de incorporagdo, fusao



ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XV - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programacgao - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XVI - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizagao se refere;

XVII - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiarios, atualizando, sempre que necessario, os textos
de seus instrumentos de contratagdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XVIII - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a op¢do do beneficidrio, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operagao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o numero de
telefone e o enderego para a solucao de duvidas;

XIX - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias uteis, contados da
confirmagdo do registro da consignacao solicitada;

XX - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XXI - responsabilizar-se pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XXII - prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operacdes de consignacao realizadas;

XXII - adequar seus procedimentos de operacionaliza¢do, tais como formulérios de
autorizacao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXIV - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informa¢des dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXV - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autorizagao firmada
por escrito, ou por meio eletronico, com uso de reconhecimento biométrico pelo titular do beneficio;

XXVI - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXVII - nao utilizar os simbolos de identificacdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermedidrio ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXVIII - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o comando de exclusao da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da
data da liquidagao do saldo devedor;

XXIX - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancéria,



discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXX - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacgdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apos o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXXI - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distdncia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXXII - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartao de crédito/RMC para beneficiarios
do INSS, analisa-las e respondé-las em até¢ 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignacao, constituigdo de RMC ou emissao do
cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXXII - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informacdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignacgdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolucdo das reclamagdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXIV - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicado do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdao de
informagdo complementar;

XXXV - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberagdo da margem consignavel, via interface de programagao - API;

XXXVI - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias tteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia 1til
anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel,

XXXVII - encaminhar, comando via interface de programagdo - API de exclusdo do
contrato, em até 05 (cinco) dias tuteis quando: o beneficidrio desistir da operagcdo de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitacao da quitagao antecipada do contrato;

XXXVII - - assegurar, por meio de cldusula expressa nos contratos de crédito consignado,
o direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficiario, quando a contratagao
ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXIX - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidagdo
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XL - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecao da operagao de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XLI - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades representativas de
instituigdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e ao
CNARB - Comité Nacional de Avaliacdo do Atendimento na Rede Bancaria - o relatério detalhado do
resultado da avaliacdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva



penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de
2022;

XLIT - manter a disposi¢do dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de chamadas
e mensagens de oferta de operacdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe";

XLIII - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
contratados para ofertar operagdes de crédito consignado;

XLIV - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdo dos beneficidrios do
INSS que contratem operagdo de crédito consignado, como preferenciais para solu¢do dos conflitos de
consumo;

XLV - encaminhar o nimero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficiario, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLVI - encaminhar a informa¢do diaria das taxas de juros ofertadas para as novas
operagdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio, a serem disponibilizadas ao beneficidrio no aplicativo Meu INSS;

XLVII - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quanto a apresentagdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operacdo;

§ 3° Havendo rejei¢ao de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante em
tempo habil a Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas ¢ Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerd na competéncia seguinte a regularizacdo do cadastro;

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancéria do beneficidrio contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio ¢ pago;

IT - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o
depdsito deverd ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 5°0 envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituigdes financeiras.

§ 6° A instituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigard ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensao do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apolices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apélices de seguro
de vida e do auxilio-funeral,;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opg¢ao do
beneficidrio, com informagdes essenciais minimas em destaque, descri¢do detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operagao e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de



telefone e o enderego para a solucao de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidagdo do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; €

1) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentacgdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como sera pago o auxilio funeral (em pectnia ou
prestacao do servi¢o), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar do pedido, e;

1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢cdo do contrato
por telefone.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-4, integralmente, perante os beneficiarios ¢ o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagoes:

I - autorizagdo para efetivagdo da consignagdo ou constituicdo de RMC valera enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento de
identificacao oficial, valido e com foto, ¢ CPF, junto com a autorizacdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisao judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

IT - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancério que realizou a contratacdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operagdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operagdes financeiras (IOF), incidente sobre cada operacdo e outras informacdes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso a Dados;

IIT — devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Ac¢ao Civil
Publica n°® 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consigndvel do cartdo de
crédito, da Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartdo Consignado de Beneficio, conforme o
Anexo I da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolugao dos
valores consignados indevidamente pela instituigdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignag¢do ou constituicio de RMC
somente podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo da Acordante, ou caso esta nao atenda o
contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira;

§ 3° A autorizacao do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou
constitui¢do de RMC ndo podera ser feita por ligacdo telefonica e nem a gravacdo de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizagdo para a consignagao dos valores do crédito consignado e/ou a constituicao
de RMC no beneficio previdenciario estd condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacao de documento



de identificacdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
Institui¢do consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagao
sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consigna¢ao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, bem como a
informacdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informacao dos beneficios que sofrerdo
o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 2° A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranga da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), em atencdo ao art. 28 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 3° Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignag¢ao, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverdo ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5° A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipotese de prestacao de informacdes e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucao dos servicos acordados; e

IIT - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas
na Clausula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a
instituicdo consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, ndo
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8° O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensdao ou rescisao deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que forneca o servigo ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base publica de biometria.
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§ 10 A Acordante deverd encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbagdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizagdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na institui¢do financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

CLAUSULA SEXTA — DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho
que, independente de transcricao, ¢ parte integrante e indissociavel do presente Acordo de Cooperacao,
bem como toda documentag¢do técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os participes.

Subclausula unica. Os ajustes no plano de trabalho serdo formalizados por certiddo de
apostilamento, exceto quando coincidirem com alguma hipdtese de termo aditivo prevista no inciso I,
caput, do artigo 43, do Decreto n°® 8.726, de 2016, caso em que deverao ser formalizados por aditamento
ao Acordo de Cooperagdo, sendo vedada a altera¢do do objeto da parceria.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E PATRIMONIAIS

Para a execucao do objeto do presente Acordo nao havera transferéncia de recursos entre os
PARTICIPES. As agdes que implicarem repasse de recursos serdo viabilizadas por intermédio de
instrumento especifico.

Subclausula unica. O objeto deste instrumento ndo envolve a celebragdo de comodato,
doagdao de bens ou outra forma de compartilhamento de recurso patrimonial da ADMINISTRACAO
PUBLICA.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em decorréncia das
atividades inerentes ao presente Acordo, ndo sofrerdo alteracdo na sua vinculagdo empregaticia nem
acarretardo quaisquer 6nus aos PARTICIPES.

CLAUSULA NOVA — DO PRAZO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperacao sera de 05 (cinco) anos a partir da data de
sua publicagdo, podendo ser prorrogado, nas condi¢des previstas no art. 55 da Lei n° 13.019, de 2014, e
art. 21 do Decreto n°® 8.726, de 2016, mediante termo aditivo, por solicitacdo da Acordante devidamente
fundamentada, desde que autorizada pela Administracdo Publica, ou por proposta da Administra¢do
Publica e respectiva anuéncia da entidade Acordante, formulada, no minimo, 60 (sessenta) dias antes do
seu término.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao ha repasse orcamentario entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituigdes consignatarias acordantes, cujos valores
serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1° do art. 6° da Lei
n° 10.820, de 2003;

§ 3° O valor apurado devera ser cobrado as instituicdes consignatdrias acordantes e no
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exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuracdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagdes respectivas;

§ 4° Os custos especificos relativos as operacdes de tecnologia da informacdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manuten¢do e alteracao das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6° Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2°, sobre este incidira atualizacdo monetéria entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente & variagdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7° O INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneragdao (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscri¢ao no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagdo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma tUnica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagdes da instituicao
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em
face da acordante junto a Ouvidoria do INSS, perante o Judiciério e/ou 6rgaos de defesa do consumidor, a
exemplo do portal consumidor.gov, PROCON E CNJ, bem como do cumprimento das metas estabelecidas
no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 2° O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdao do Acordo, nos
termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragdo de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensao e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrugdo
Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverdo, contudo, permanecer, até a data da liquidagdo do ultimo
contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartoes de crédito e aos
cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 1° O presente ACORDO sera suspenso, por determinacao do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra



que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses previstas na Instrugdo Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima

§ 3° Para os casos previstos no § 2° desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢do de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisdo do ACT.

§ 4° A suspensdao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacao/retengao/RMC realizadas
pelas institui¢des consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagao,
na auséncia de respostas ou na prestacao de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem
prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138,
de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacao de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificacdao, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacdo temporaria da instituigcao
consignataria acordante da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipotese de desativagdo
definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, nao se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apura¢do, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro
que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solu¢do, na forma do
pardgrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo, quando ndo houver apresentacdo de justificativa
para dilagao deste prazo.

§ 13 Este Acordo poderda ser rescindido por mutuo consentimento ou em face de
superveniéncia de impedimento que o torne formal ou materialmente inexequivel, ou ainda por
conveniéncia de qualquer um dos PARTICIPES, mediante notificagio, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONDICAO SUSPENSIVA

A execucdo dos servigos de tecnologia de informagao que possibilita a operacionalizagao
relacionada a contratos de empréstimos consignados de descontos nos beneficios previdenciarios, objeto
deste Acordo, fica condicionada a celebracdo de contrato de prestagdo de servigos entre a entidade



ACORDANTE e a Dataprev, cujas condi¢des, custos operacionais e prazos deverdo ser estabelecidos pelas
partes contratantes.

Subclausula primeira. O presente Acordo e o contrato de prestagdo de servicos entre a
Entidade ACORDANTE e a empresa de tecnologia responsavel sao independentes entre si.

Subcldusula segunda. Os requisitos técnicos serdo definidos pela empresa de tecnologia
responsavel.

Subclausula terceira. Os custos especificos, relativos as operacdes de tecnologia de
informacao, serdo cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel, sem qualquer ingeréncia
do INSS.

Subcldusula quarta. Enquanto o contrato com a empresa de tecnologia responsavel nao for
celebrado, este Acordo ndo produzira efeitos legais, ficando suspensas todas as tratativas consignadas
neste termo.

Subclausula quinta. Caso o contrato ndo seja firmado no prazo 90 (noventa), este Acordo
serd considerado automaticamente extinto, sem 6nus ou penalidades para os participes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, exceto
no tocante a seu objeto, devendo os casos omissos serem resolvidos pelos PARTICIPES.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacgdo e a aplicacdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operagdes pela empresa
de tecnologia responsavel, pela plataforma consumidor.gov.br, ¢ pelo dados do CNJ.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizarda mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a Acordante tera que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdo da consignagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES

A execugdo da parceria em desacordo com o Plano de Trabalho, com este instrumento, com
o disposto na Lei n° 13.019/2014, no Decreto n°® 8.726/2016 ou nas disposi¢des normativas aplicaveis
pode ensejar aplicacdo a entidade Acordante, garantida prévia defesa, das sangdes previstas nesses
diplomas normativos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA EFICACIA, DO REGISTRO E DA PUBLICACAO

Este Acordo de Cooperacao tera eficacia a partir de sua publicacdo, devendo o INSS
publicar seu extrato no Didrio Oficial da Unido, nos termos do artigo 38 da Lei n° 13.019, de 2014.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

As controvérsias decorrentes da execucao do presente Acordo de Cooperagdo que nao
puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes deverdo ser encaminhadas ao
orgao de consultoria e assessoramento juridico do INSS, sob a coordenacao e supervisao da Camara de
Conciliagao e Arbitragem da Administragdo Federal — CCAF, 6rgdo da Advocacia-Geral da Unido, para
prévia tentativa de conciliagdo e solugdo administrativa de duvidas de natureza eminentemente juridica
relacionadas a execucdo da parceria, assegurada a prerrogativa da instituicao financeira acordante se fazer
representar por advogados, observado o disposto no inciso XVII do caput do art. 42 da Lei n° 13.019, de



2014, no art. 88 do Decreto n° 8.726, de 2016, e em Ato do Advogado-Geral da Unido.

Subcliusula Unica. Nio logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solu¢io administrativa,
serd competente para dirimir as questdes decorrentes deste Acordo de Cooperacdo o foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal, nos termos do inciso I do art. 109 da Constituicao Federal.

Brasilia, data da assinatura digital.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

FELIPE LOPES BOFF
Diretor Vice Presidente da Acordante

UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
Diretor Executivo da Acordante

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por FELIPE LOPES BOFF, Usuario Externo, em 05/09/2025,
as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Uelquesneurian Ribeiro de Almeida, Usuario Externo, em
05/09/2025, as 15:45, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Selk o
assinatura L
eletronica

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 06/09/2025,
as 00:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Tl -. i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

v = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
F acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22272815 ¢ o
codigo CRC 139F7FD3.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFiCIO, CONCEDIDO POR
INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS
E ELEGIVEIS PARA CREDITO CONSIGNADO

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

CNPJ: 17.184.037/0001-10

Enderego: Avenida do Contorno, n° 5.800, 11° a 15° andar, Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.110-42
Telefone: (31) 3057-5443 | -5804

E-mail: credito.conveniado@mercantil.com.br

H Instituto Nacional do Seguro Social - INSS “


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Operacionalizacdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operacdes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo
Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteracdo de qualquer operagdo de consignacdo de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, sem a
autorizacao prévia do beneficidrio, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes; Ap6s publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdenciarios, em parcela Uinica, em favor da Acordante, por meio de Quinto dia util do més subsequente ao da
deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva | competéncia do crédito do beneficio.

bancaria” definida, pelo INSS a Acordante;

3.4 A Acordante deverd informar ao INSS qualquer altera¢do contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por for¢a de incorporacao, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os | Prazo de 05 (cinco) dias tteis,
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notifica¢do

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

a Acordante;
3.6 As operagdes relativas as operagdes de tecnologia da informagio serdio | As tratativas para celebragﬁ.o do contrato
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a comr a empresa c.le tecn010g1,a con}peten:ce
institui¢do consignataria acordante ou entidade equiparada, sem deve.rao ser 1n101§dqs em ate 45 dias apos a
interveniéncia do INSS: publicagdo, em diario oficial, do Acordo

com o INSS;




3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do | Apods a formalizacdo do contrato com a
cartdo consignado de beneficio e amortizagdo, pela Acordante; empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de empréstimo consignado ou | 120 (cento e vinte) dias apds a
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apds | formalizagdo do contrato com a empresa
a formalizacdo do contrato com a empresa de tecnologia competente; de tecnologia competente.

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com
cartdo de crédito ndo poderao exceder, no momento da contratacdo o limite previsto na Lei n°® 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignacdes de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsdrios relativos a:

I - pagamento de beneficios além do devido;

II - imposto de renda retido na fonte;

III - pensao alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagao ou retengdo recaird somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o
eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignatdria acordante e o
beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do
cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituigdo consignataria acordante e
beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retengdes/consignacdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o
beneficidrio e a Acordante.

S. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse orgamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais serd realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

6.1 A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio ap6s o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogagao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletronica.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

FELIPE LOPES BOFF
Diretor Vice Presidente da Acordante

UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
Diretor Executivo da Acordante

Referéncia: Processo n° 35000.001023/2018-53 SEI n® 22272815



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisao de Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisao De Consignac¢des em Beneficios, em 05/09/2025.

Ref.: Processo
n° 35000.001023/2018-53
Int.: BANCO
MERCANTIL DO
BRASIL S.A.

A s s . :Acordo de
Cooperagao  Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Informamos que foi disponibilizado o Acordo de Cooperagdo Técnica n°
174/2025 (22272815) para assinatura eletronica dos representantes e testemunha indicada pela Requerente.
2. Os documentos encontram-se devidamente assinados.

3. Registre-se que foram atualizadas as certiddoes expiradas no decorrer da andlise

deste processo conforme registrado na Nota Técnica.

4. Pelo exposto, disponibilizamos o Termo Aditivo do ACT no bloco de assinatura n°
76753 para assinatura do Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, bem como a Minuta do
Extrato de Publicagdo do Acordo de Cooperacdo (22272925) para apreciacdo, assinatura € envio ao
Servigo de Publicidade Legal - SEPL para publicacao do Extrato.

5. Pelo exposto, encaminhe-se a Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios-
CGPAG para ciéncia e, posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao — DIRBEN para atendimento ao item 4 e posterior devolugdo a esta Divisdao de Consignagdes em
Beneficios-DCBEN.

JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR
Chefe da Divisao de Consignagdo em Beneficios - DCBEN

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO

Coordenador de Pagamentos e Gestao de Beneficios - CPGB

6. Ciente. De acordo com o encaminhamento proposto no item 5.



CARLOS HENRIQUE GONCALVES
Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios - CGPAG

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios, em 07/09/2025, as 17:12, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Sel o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO,
Coordenador(a) de Pagamentos e Gestao de Beneficios , em 08/09/2025, as 16:39, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22276661 ¢ o
codigo CRC 70548CA9.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35000.001023/2018-53 SEI n°® 22276661


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Boletim de Servigo Eletronico em 09/09/2025
DOU de 09/09/2025, segdo 3, pagina 132

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 174/2025

INSTRUMENTO: Processo n° 35000.001023/2018-53. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S.A. OBJETO: Operacionaliza¢cdo do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, art. 154 do Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 175
de 28 de novembro de 2024 visando a realizagdo de consignagdes de descontos nos beneficios elegiveis
pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartao de crédito e/ou
cartdo consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA : 05/09/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadio e pela Institui¢do
Financeira: FELIPE LOPES BOFF e¢ UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA, Diretores.
VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicacio.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 08/09/2025,
ﬂimm; inl’ as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543,
eletrinica de 13 de novembro de 2020.

riag e Ju ¥ "- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
X5 = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

2 acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o coédigo verificador 22289094 e o
codigo CRC FEB51C2D.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.001023/2018-53 SEI n® 22289094


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao
DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 08/09/2025

Ref.: Processo n° 35000.001023/2018-53.

Int.: BANCO MERCANTIL DO BRASIL
SA.

Ass.: Acordo de Cooperacdo Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Trata-se de analise de Acordo de Cooperagao Técnica entre o INSS e a institui¢cao bancaria
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA.

2. O ACT encontra-se assinado pelos representantes do INSS e da instituicdo bancaria
(SEI 22272815).
3. Conforme consta no Despacho DCBEN (SEI 22276661), de ordem, encaminhamos ao

Servico de Publicidade Legal - SEPL, para publicacdo do Extrato do ACT (SEI 22289094), com posterior
devolucdo a esta Diretoria.

MARCIO OLIVEIRA DE JESUS

Coordenador de Acordos e Convénios de Beneficios - COACB

1.
jEI L‘j Documento assinado eletronicamente por MARCIO OLIVEIRA DE JESUS, Técnico do Seguro

Sietranica Social, em 08/09/2025, as 16:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°do art. 4°

do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22289097 ¢ o

codigo CRC 8C0A496A.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.001023/2018-53 SEI n® 22289097


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Servigo de Publicidade Legal
DESPACHO
Servico de Publicidade Legal, em 08/09/2025

1. Encaminhamos o Extrato do Acordo de Cooperacao 22289094 para o Diario Oficial da Unido do dia 9 de
Setembro de 2025, Sec¢ao 3.

2. Restitua-se para as devidas providéncias.

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Técnica do Seguro Social

eil Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA, Técnico
_ﬂimm:‘ inl’ do Seguro Social, em 08/09/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3°do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.001023/2018-53 SEI n°® 22295587


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Docusign Envelope ID: 2AE66D9C-E182-49FD-9600-15827B5383F3

BANCO

MERCANTIL

Belo Horizonte/MG, 24 de setembro de 2025

Ao DS
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao @

CGPAG - Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Prezado(a) Senhor(a),

Cumprimentando-o(a) cordialmente, dirigimo-nos a V. Sa. para tratar da execugdo do Acordo de Cooperagao
Técnica (ACT), firmado entre o Banco Mercantil do Brasil e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), na
data de 09 de setembro de 2025, no curso do processo SEI n® 35000.001023/2018-53.

Com objetivo de dar sequéncia a operacionalizagdo do ACT, o Banco Mercantil peticionou perante a Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (DATAPREV) o instrumento de formalizagdo do ACT devidamente
assinado e a sua respectiva publicagdo no Diario Oficial da Unido. Todavia, esta instituicdo recebeu uma
devolutiva da DATAPREYV solicitando a apresentagdo de um oficio formal, emitido pelo INSS e que confirme a

prorrogacdo da vigéncia do referido ACT, a partir da data de 09 de setembro de 2025.
Portanto, visando dar cumprimento as exigéncias da DATAPREV, o Banco Mercantil solicita formalmente a esta
autarquia a especial gentileza de emitir e disponibilizar o oficio, ou documento equivalente, que formalize a

renovacao do Acordo de Cooperacdo Técnica nos termos solicitados.

Com o fim de dar celeridade ao presente feito, coloca-se a disposi¢do para fornecer quaisquer informagdes

adicionais que se fagam necessarias.
Nestes temos, agradece a atengao e aguarda retorno.
Atenciosamente,

Fulipe Boff @W&mmm Fire Av Mlmeida

9090A823BEDD436... 3F147D62272A46A...

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi

. M . Central de Atendimento (SAC)
Belo Horizonte - Minas Gerais y, WhatsApp ou ligagées: 0800 70 70 398
bancomercantil.com.br ;


mailto:acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Recibo Eletronico de Protocolo - 22524103

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 24/09/2025 15:29:11
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Solicitagao 22524102

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

OFIiCIO SEI N° 2781/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

Brasilia, 1° de Outubro de 2025

Ao

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

CNPJ: 17.184.037/0001-10

Rua Rio de Janeiro, n° 654 - Centro - Belo Horizonte/MG
CEP: 30.160-041

E-mail: credito.conveniado@mercantil.com.br; delcimar.rodrigues@mercantil.com.br;
uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br

Assunto: RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA EM ATENDIMENTO AO ART. 34, XIII DA IN
PRES/INSS n°. 138, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 35000.001023/2018-53

Prezados,

1. Cordialmente e em ateng@o ao que dispde a alinea "b" do inciso XIII do art. 34, c/c o inciso
II do art. 36 da Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Cabera as institui¢oes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios: (...)

XIII - contratar, anualmente, servigos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelos correspondentes bancarios, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatorio detalhado do resultado da avaliacdo da auditoria externa
realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do
inciso Il do art. 36

(-..).
Art. 36. Constatadas irregularidades nas operagoes de crédito consignado ou descumprimento das

obrigagoes, pelas institui¢oes consignatarias acordantes ou por correspondentes bancarios a seu
servico, aplicar-se-do as seguintes penalidades: (...)

1 - suspensdo de novas averbagoes para consignagoes de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)

b) 10 (dez) dias, por inobservancia: (...)
2. a alinea "d" do inciso Il e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.

2. Solicitamos a apresentacao do Relatorio Anual de Auditoria Externa, referentes aos anos
de 2023 e 2024.

3. A exigéncia disposta no presente Oficio deverd ser cumprida no prazo improrrogavel de
30 (trinta) dias.

4. Os documentos deverdao ser encaminhados no prazo supramencionado exclusivamente
por peticionamento eletrénico, nos autos do processo em epigrafe, via SEIL.



5. Por fim, comunicamos que todas as instituicdes financeiras que mantém Acordo de
Cooperagao Técnica (ACT) vigente com o INSS, no ambito de operagdes de crédito consignado,
submetem-se integralmente aos termos da Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138, de 2022, bem como
das cldusulas firmadas no acordo, sob pena de rescisao do respectivo ACT.

Atenciosamente,

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 01/10/2025,
as 19:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

assinatura L‘j
eletrénica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

" https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22618410 ¢ o
codigo CRC FC641621.

DCBEN - SAUS QUADRA 2 BLOCO O — Brasilia — DF. CEP 70070946.
E-mail: dcben@inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.001023/2018-53 SEIn°® 22618410


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 22674548

Data de Envio:
06/10/2025 13:51:50

De:
INSS/Divisdo de Consignacao em Beneficios (DCBEN) <dcben@inss.gov.br>

Para:
credito.conveniado@mercantil.com.br
delcimar.rodrigues@mercantil.com.br
uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br

Assunto:
Solicitagdo de Relatorio Anual de Auditoria - Processo n° 35000.001023/2018-53

Mensagem:

Assunto: Solicitacdo de Relatério Anual de Auditoria em atendimento ao Art.. 34, inciso Xlll da IN PRES/INSS n°.
138, de 10 de novembro de 2022.
Referéncia: Processo n°® 35000.001023/2018-53

Cumprimentando-a cordialmente, encaminhamos Oficio SEI n° 2781/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS o
qual solicita a apresentagao do Relatério Anual de Auditoria Externa, referentes aos anos de 2023 e 2024.

O envio dos documentos devera ser realizado eletronicamente acessando o processo SEI em epigrafe através de
seu login e senha de Usuario Externo. Caso necessario podera acessar o video tutorial através do link
"https://lyoutu.be/4zgef10OjPuQ".

A apresentacdo de documentos deve ser realizada através de peticionamento intercorrente no SEI-INSS,
observando-se 0s seguintes requisitos:

Formato de cores: 24 bits colorido;

Resolugéo minima: 150 DPI (150x150);

Formato de arquivo: utilizar somente .pdf;

Posicéo de leitura na tela: vertical,

Tamanho maximo de cada arquivo: 5 MB.

O prazo para envio da documentagao é de 30 (trinta) dias contados do envio deste expediente.

O oficio também sera encaminhado via correios para garantir o recebimento pela Instituicdo Financeira.
Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Anexos:
Oficio_SEI_22618410.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

DESPACHO

Divisdo de Consignaciao em Beneficios, em 13/10/2025
Ref.: Processo n° 35000.001023/2018-53

Int.: BANCO MERCANTIL DO BRASIL
SA

Ass.: Solicitagdo de relatéorio anual de
auditoria em atendimento ao art. 34, inciso
XIII da IN PRES/INSS n° 138, de 10 de
novembro de 2022.

1. Esta Divisdo solicitou a Instituicdo Financeira, por meio do Oficio SEI
2781/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS (22618410), a apresentagdo do relatoério anual de
auditoria referente aos anos 2022 e 2023, em atendimento ao disposto no art. 34, inciso XIII da Instrucao
Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, que estabelece:

Art. 34. Cabera as instituigdes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios:

()

XIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de  entidades
representativas de institui¢des financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio,
enviar ao INSS e ao CNARB o relatorio detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa
realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que

trata a alinea “b” do inciso II do art. 36; ¢

3. O referido oficio foi encaminhado via e-mail 22674548 em 06/10/2025.

5. Considerando a importancia do registro formal do recebimento pela institui¢do destinatéria,
entende-se prudente que o envio também seja realizado por carta registrada, de modo a assegurar a
comprovag¢ao do recebimento da correspondéncia oficial.

7. Diante do exposto, encaminhe-se ao Servigo Técnico Administrativo (STADM - DIRBEN)
para atendimento ao item 3. Apos a juntada do comprovante do envio do oficio, devolvam-se os autos a
DCBEN para acompanhamento.



JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR

Chefe da Divisdo de Consignagdo em Beneficios

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR,
Chefe de Divisao de Consignaciao em Beneficios, em 20/10/2025, as 06:46, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

LSl A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22763255 ¢ o
codigo CRC C9AFCI78.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.001023/2018-53 SEI n°® 22763255


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Docusign Envelope ID: EFC5CF9A-E3C9-4365-9DF6-5D7BCC7230B1

BANCO

MERCANTIL

Belo Horizonte/MG, 22 de outubro de 2025

Ao DS
Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidad3do @
CGPAG - Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: Comunica¢do de providéncias — Ag¢dao Ordinaria n? 1015189-81.2020.4.01.3800 — Cumprimento de
recomendacdo (ACT)

Em referéncia ao Processo n2 35000.001023/2018-53, ao Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) vigente e as recomendag&es
dele decorrentes, o Banco Mercantil do Brasil S.A., atendendo a recomendacdo de apresentacdo de certiddo Acdo
Narratéria do processo em curso a cada 60 (sessenta) dias, vem, por meio deste, comunicar o peticionamento da referida
certiddo atualizada da Ag¢do Ordinaria n2 1015189-81.2020.4.01.3800.

Certos de sua atencgdo, agradecemos e permanecemos a disposicdo para qualquer esclarecimento que se fizer necessario.
Atenciosamente,
DocuSigned by: Signed by:
Flipe Boff @W&Mmm Kibirs o Almeida

9090A823BEDD436... 3F147D62272A46A...

FELIPE LOPES BOFF UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA
VICE-PRESIDENTE DIRETOR EXECUTIVO

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi ﬁ
Central de Atendimento (SAC)

Belo Horizonte - Minas Gerais WhatsApp ou ligacdes: 0800 70 70 398
bancomercantil.com.br


mailto:acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Recibo Eletronico de Protocolo - 22891892

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 22/10/2025 10:02:07
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Cumprimento de recomendagéo (ACT) 22891891

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



R

Poder Judiciario
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 6 REGIAO

Av. Alvares Cabral, 1741, 12° Andar - Bairro: Santo Agostinho - CEP: 30170-001 - Fone: (31)3501-1079 -
portal.trf6.jus.br - Email: secretariaprocessual2g@trf6.jus.br

APELACAO/REMESSA NECESSARIA N° 1015189-81.2020.4.01.3800/MG

APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
APELANTE: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
APELADO: OS MESMOS

CERTIDAO NARRATORIA

CERTIFICO, a pedido da parte interessada, que tramita perante a 4* Turma do
Tribunal Regional Federal da 6" Regido a Apelagdo/Remessa Necessaria n.
10151898120204013800, entre partes BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA, CNPJ:
17184037000110 e INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, CNPI:
29979036000140 e OS MESMOS. CERTIFICO, a pedido da parte interessada, que tramita
perante a 4* Turma do Tribunal Regional Federal da 6* Regiio a APELACAO / REMESSA
NECESSARIA n. 1015189-81.2020.4.01.3800, entre partes APELANTE: BANCO
MERCANTIL DO BRASIL SA, INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e
APELADO: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, BANCO
MERCANTIL DO BRASIL SA. Trata-se de Acgdo Ordinaria proposta por BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 17.184.037/0001-10, em face da
UNIAO FEDERAL e INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, distribuida
em 20/04/2020 ao juizo da 12* Vara Federal Civel e Agraria da Secdo Judiciaria de Minas
Gerais, pleiteando, pela via da tutela provisoria de urgéncia, que lhe seja assegurado celebrar
renovacdo de Acordo de Cooperagdo Técnica com o segundo réu, independentemente da
apresentacdo de Certiddo Negativa de Contas Julgadas Irregulares pelo Tribunal de Contas da
Unido ou consulta, pelos réus, a lista que conste tais dados. Em 22/04/2020, foi proferida
decisdo que indeferiu a tutela de urgéncia e declarou a ilegitimidade da Unido Federal para
figurar no polo passivo da lide e, nesta parte, julgou extinto o processo, sem resolucdo do
mérito. Posteriormente, em 24/04/2020, julgando embargos de declaracdo opostos pela parte
autora, foi deferido em parte o pedido de tutela provisoria de urgéncia tdo somente para
acolher o pedido constante do item 'b.1' veiculado na peticdo dos embargos, e determinar ao
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS que dé seguimento ao procedimento de renovagao
do convénio de Cooperagdo Técnica em favor da parte autora, independentemente da
apresentacdo de Certiddo Negativa de Contas Julgadas Irregulares pelo Tribunal de Contas da
Unido. Os pedidos veiculados nos itens 'a' e 'b' da peti¢ao cf. ID 223747393 (fls. 223/231)
foram indeferidos e mantida, quanto ao mais, a decisdo ID: 221448935. A sentenga foi
proferida em 15/03/2021, na qual foram consolidados os efeitos da decisdo proferida em
24/04/2020, que deferiu a tutela provisoria de urgéncia (id 285791620) e, com esteio no art.
487, inciso I, do CPC, JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido. Contra a
sentenga, foram opostos Embargos de Declaracdo pelo Banco Mercantil do Brasil S/A, que
foram rejeitados, em 21/09/2022. Contra a sentenga, o Banco Mercantil ¢ o INSS
interpuseram apelagdes. CERTIFICO, ainda, que a APELACAO / REMESSA NECESSARIA
foi distribuida ao Desembargador Federal ANDRE PRADO DE VASCONCELOS, no TRF
da 6* Regidao. CERTIFICO, por fim, que os autos foram migrados do Sistema PJe para o
eproc, em 30/12/2024, e se encontram na Secretaria Processual Unificada do TRF6. O
REFERIDO E VERDADE E DOU FE. Belo Horizonte, data da assinatura.

1015189-81.2020.4.01.3800 60000236234 .V4



Poder Judiciario
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 6 REGIAO

Documento eletronico assinado por MONICA DE DEUS GIL, Diretora de Secretaria, na forma do artigo 1°, inciso III,
da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego
eletronico https://eproc2g.trf6.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante
o preenchimento do cdodigo verificador 60000236234v4 ¢ do codigo CRC 2£49299d.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatario (a): MONICA DE DEUS GIL
Data e Hora: 07/10/2025, as 13:21:23

1015189-81.2020.4.01.3800 60000236234 .V4



Recibo Eletréonico de Protocolo - 22892005

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 22/10/2025 10:05:27
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao Agao Narratéria 22892003

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Vinicius dos Santos (NB: 1317009085, CPF: 011*****19  Protocolo: 1450492522,
Representante Legal: Maria Elza dos Santos, CPF 513*****44); Maria de Lourdes Ferreira
Souza (NB: 1369178007, CPF: 064*****71  Protocolo: 1040529873); Jose Amaro de
Moraes (NB: 1394533559, CPF: 159*****68 Protocolo: 1891313643); Maria Lindarisa
Maciel de Brito (NB: 5398965464, CPF: 712*****15 Protocolo: 1398300691); Pamela
Aparecida dos Santos (NB: 1304904331, CPF: 056*****46, Protocolo: 1390559516,
Representante Legal: Claudemir Roque dos Santos, CPF 881*****72). Joao Paulo Gois de
Almeida (NB: 7022743984, CPF: 111*****08  Protocolo: 1077245873, Representante
Legal: Maria Antonia Gois, CPF 081*****70); Wilson Dias Nascimento (NB: 1276047557,
CPF: 940*****00); Wilson Dias Nascimento (NB: 1276047557, CPF: 940*****0Q0); Helenice
Martins (NB: 1265312505, CPF: 046*****10); Joao Victor Reis Lima (NB: 7016666884,
CPF: 610*****57, Protocolo: 1526748174); Alexandro Franca Miranda (NB: 5334031959,
CPF: 084*****12  Protocolo: 2101967584, Representante Legal: Adriana Aparecida Franca
Miranda, CPF 000*****00); Jose Vitor Urgniani (NB: 1316439302, CPF: 056*****46,
Protocolo: 1240686330, Representante Legal: Juraci da Silva Urgniani, CPF 725*****10);
Lielce de Albuquerque Moura (NB: 5350882607, CPF: 196*****00, Protocolo:
250272853); Bryan Lovyc Guimaraes de Oliveira (NB: 1978615873, CPF: 084*****(Q1,
Protocolo: 1806152317, Representante Legal: Joyce Luana Guimaraes Leite, CPF
024*****02); Claudiomiro Santos da Costa (NB: 6432261671, CPF: 920*****15,
Protocolo: 1480036658); lzaias Machado Brasil (NB: 1788828906, CPF: 062*****60,
Protocolo: 705482744, Representante Legal: Nelson Machado Brasil, CPF 072*****21);
Arceni Lina de Jesus (NB: 7091916680, CPF: 003*****Q3, Protocolo: 1018796386); Jonas
Jose Bueno (NB: 1306066104, CPF: 076*****34, Protocolo: 505012948); Maria Helena
Pereira de Sousa (NB: 0543206998, CPF: 033*****Q9, Protocolo: 948424594); Rafael de
Araujo Sousa (NB: 6199112940, CPF: 022*****44,  Protocolo: 1852983310); Raimundo
Nonato Andrade Silva (NB: 6187377757, CPF: 782*****87, Protocolo: 824166211); Dayse
Costa Pereira (NB: 6197550419, CPF: 895*****20, Protocolo: 426098173); Ana Luisa
Jorge (NB: 6185816869, CPF: 071*****23, Protocolo: 826713738); Bernarda Andrade dos
Santos (NB: 6207369177, CPF: 007*****88 Protocolo: 97871674); Jose Roberto de
Moraes Peixoto (NB: 7141894021, CPF: 238*****68 Protocolo: 1458795637); Victoria
Soares da Silva (NB: 5157574114, CPF: 033*****73, Protocolo: 27811165, Representante
Legal: Joana Mary Soares da Silva, CPF 786*****20); Maria Luiz da Silva (NB:
7143011208, CPF: 327*****53); Antonio Kunio Sonoda (NB: 7141382004, CPF:
668*****00); Abneria Alves Dias (NB: 7139584673, CPF: 389*****87); Romario da Silva
do Nascimento (NB: 1274113021, CPF: 074*****61, Protocolo: 1051293442,
Representante Legal: Maria Lucia da Silva do Nascimento, CPF 055*****70); Juliana da
Silva (NB: 7034775037, CPF: 046*****95, Protocolo: 289385591); Leidijanes de Oliveira
(NB: 2104246274, CPF: 040*****24,6 Protocolo: 1255530343); Reginaldo Mariano dos
Santos (NB: 1231132890, CPF: 763*****68, Protocolo: 2069972502); Gustavo Jeziorski
(NB: 7017539509, CPF: 034*****60, Protocolo: 2112392208, Representante Legal:
Fabiana Lucena Jeziorski, CPF 001*****89); Teruko Kobayaski da Silva (NB: 5402535430,
CPF: 522*****87 Protocolo: 1921752951); Ivone Maria de Jesus Alves (NB: 1999658431,
CPF: 037*****30); Antonio Matias Soares (NB: 0503069396, CPF: 801*****34, Protocolo:
1718111321); Antonio Francisco Alves da Silva (NB: 5468644076, CPF: 027*****9g,
Protocolo: 1735571705); Estevao Agostinho da Silva (NB: 6205429792, CPF: 169*****Q0,
Protocolo: 385481379); Ernesto Carlos Ruiz Moreno (NB: 7139833894, CPF: 229*****14,
Protocolo: 2107749699); Marinaldo Xavier dos Santos (NB: 1246463390, CPF:
701****%*92  Protocolo: 91132896, Representante Legal: Goncalo Pereira dos Santos, CPF
198*****34). Pamela dos Santos Barcelos (NB: 5474980619, CPF: 018*****82, Protocolo:
1362850279);

INTERPOSIGAO DE RECURSO: Neuzeni Maria de Jesus (NB: 7001263886, CPF:
021*****41, Protocolo: 885677167); Maria da Silva (NB: 1316631092, CPF: 936*****68,
Protocolo: 399002569); Elias Luiz de Lima (NB: 5178580180, CPF: 842*****72 Protocolo:
361792192); Ivaldo Augusto da Silva (NB: 7101210490, CPF: 072*****04, Protocolo:
1229858778); Jayme Cesar Aragao Silva (NB: 2030282248, CPF: 189*****87 Protocolo:
2030282248); Julio Cesar Tiburcio da Silva (NB: 1212863841, CPF: 075*****81, Protocolo:
154616394); Iracema Vieira (NB: 1317619657, CPF: 828*****44, Protocolo: 1510560043);
Syllas Jose Dias (NB: 5395358842, CPF: 643*****49, Protocolo: 1881362751); Terezinha
Pinhal Taveira (NB: 7142444488, CPF: 235*****25 Protocolo: 885973526); Robson
Jeronimo Souza (NB: 5056528834, CPF: 133*****43  Protocolo: 231559503); Silvia
Sakamoto (NB: 1118519598, CPF: 094*****60, Protocolo: 1227769414); Alison dos Santos
(NB: 6453084701, CPF: 059*****0Q, Protocolo: 1179787902); Tassia Lenna de Sousa (NB:
1058926931, CPF: 052*****56  Protocolo: 1806195869, Representante Legal: Jose
Magdiel de Sousa, CPF 000*****00); Davi Goncalves Marques (NB: 1964220693, CPF:
104*****40, Protocolo: 57021910, Representante Legal: Rochele Ivina Goncalves Costa,
CPF 082*****60); Maria Alice Soares de Macedo (NB: 1931294655, CPF: 014*****44,
Protocolo: 1583210062); Joao Batista de Oliveira (NB: 1141970926, CPF: 527*****15,
Protocolo: 100211656); Antonio de Paiva Gadelha Neto (NB: 1340392760, CPF:
068*****04, Protocolo: 396613959, Representante Legal: Maria do Socorro Vieira Lins
Gadelha, CPF 061*****57);

RESSARCIMENTO AO ERARIO: Matheus Santos Silva (NB: 5234538237, CPF:
374*****86 Protocolo: 1402334701); Jose Borges da Silva Filho (NB: 7044923829, CPF:
481*****91  Protocolo: 633159356); Lilian Priscila dos Santos Borba (NB: 5179647670, CPF:
814*****49, Protocolo: 1589314217); Edit Eichelt (NB: 5317160320, CPF: 845*****68, Protocolo:
1858375108); Jose Maciel (NB: 5184342580, CPF: 023*****95  Protocolo: 225418814); lzaias
Ferreira de Souza (NB: 5293018864, CPF: 970*****68, Protocolo: 1082364656);

GILBERTO WALLER JUNIOR
Presidente

DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 174/2025

INSTRUMENTO: Processo n¢ 35000.001023/2018-53. ESPECIE: Acordo de Cooperacdo
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO MERCANTIL
DO BRASIL S.A. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 62 da Lei n2 10.820, de 17
de dezembro de 2003, art. 154 do Decreto n2 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instrugdo
Normativa INSS/PRES N2 175 de 28 de novembro de 2024 visando a realizagdo de
consignagdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA: 05/09/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo e pela
Instituicdo Financeira: FELIPE LOPES BOFF e UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA,
Diretores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagdo.

DIRETORIA DE ORGCAMENTO, FINANCAS E LOGISTICA
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N2 90116/2025

Comunicamos a suspensdo da licitagdo supracitada, publicada no D.O.U em
21/07/2025 . Objeto: Pregdo Eletrdnico - Contratagdo do servico de telemarketing,
compreendendo atendimento telefénico humano e multimeios, consulta a banco de
dados informatizado, bem como fornecimento e registro de informagdes ao usudrio,
incluindo a disponibilizagdo de infraestrutura fisica e tecnoldgica, insumos, nas
modalidades de servigo receptivo e ativo, a serem executados com regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

MANUELLA ANDRADE PEREIRA DE SOUZA SILVA
Diretora de Orgamento, Finangas e Logistica

(SIDEC - 08/09/2025) 512006-57202-2025NE800000

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
EXTRATO DE CONTRATO N2 50/2025 - UASG 510677

N2 Processo: 35014.220724/2024-89.

Inexigibilidade N2 239/2025. Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE.
Contratado: 27.157.474/0001-06 - AGUAS DE TERESINA SANEAMENTO SPE S.A.. Objeto:
Prestagdo, de forma continua, os servigos de abastecimento de dgua potdvel eesgotamento
sanitario para atender as necessidades do edificio da Geréncia Executiva em Teresia, do
CDOCPREV, da Garangem do INSS, das Agéncias da Previdéncia Social Alcino Junior,
Teresinta leste, Teresina Norte, Teresina Sul, todas vinculadas a Geréncia Executiva em
Teresina, Estado do Piaui.

Fundamento Legal: LEl 14.133/2021 - Artigo: 74 - Inciso: |. Vigéncia: 08/09/2025 a . Valor
Total: RS 229.194,36. Data de Assinatura: 08/09/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 08/09/2025).
EXTRATO DE CONTRATO N2 96/2025 - UASG 510677

N2 Processo: 35014.308194/2025-81.

Pregdo N2 90019/2025. Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE.
Contratado: 25.136.495/0001-01 - RIO PRETO PRIME NEGOCIOS E SERVICOS LTDA. Objeto:
Contratagdo de empresa para aquisicio de material de consumo - cartucho para
impressora Samsung referéncia MLT-D203U, para atender todas as unidades vinculadas as
Geréncias Executivas do INSS diretamente subordinadas a Superintendéncia Regional
Nordeste - SRNE, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Fundamento Legal: LEl 14.133/2021. Vigéncia: 08/09/2025 a 08/09/2026. Valor Total: RS
2.220,00. Data de Assinatura: 08/09/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 08/09/2025).
EXTRATO DO TERMO ADITIVO N2 9/2025

Numero do Contrato: 30/2008. N2 Processo: 35172.001862/2007-47. Dispensa. N2
22/2007. Contratante: ~ SUPERINTENDENCIA ~ REGIONAL NORDESTE.  Contratado:
03.376.011/0001-69 - FEMAX CONSULTORIA LTDA. Objeto: Prorrogacdo do prazo de
vigéncia do contrato de locagdo do imdvel onde funciona a Agéncia da Previdéncia Social
Jodo Pessoa - Sul por 36 (trinta e seis) meses. Vigéncia: 31/08/2025 a 31/08/2028. Valor
Total Atualizado do Contrato: R$ 751.608,00. Data de Assinatura: 29/08/2025.

GERENCIA EXECUTIVA - B - EM JOAO PESSOA
EXTRATO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

REFERENCIA: Processo n .35014.128411/2025-51. referente a Acordo de Cooperagdo
Técnica que entre si celebram a Geréncia Executiva do INSS em Jodo Pessoa PB e o
Sindicato dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares de Jacarau-PB
para requerimento de servigos previdenciarios na modalidade de atendimento a
distancia.

DO OBIJETO: viabilizar a operacionalizagdo de requerimentos de servicos do INSS, tais
como: salario-maternidade, aposentadoria por idade, aposentadoria por tempo de
contribuicdo, pensdo por morte, auxilio-reclusdo, revisdo, recurso, copia de processo,
atualizagdo de cadastro e beneficio, na modalidade atendimento a distancia, pelo(a)
Acordante, de seus representados, bem como a preparagdo e instrugdo de requerimentos
para posterior andlise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou ndo o direito a percepgdo
de beneficios.

DA VIGENCIA: este Acordo vigorara até o final da vigéncia do acordo aderido, a contar da
sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido.

DATA DA ASSINATURA: 29 de Abril de 2025.

DOS SIGNATARIOS: Rogério da Silva Oliveira, Gerente Executivo do INSS em Jodo Pessoa, e
José Alves da Silva, Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais Agricultores e
Agricultoras Familiares de Jacarau-PB.

GERENCIA EXECUTIVA VITORIA DA CONQUISTA
EXTRATO DE ADESAO

EXTRATO DO TERMO ADESAO A ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA

PROCESSO SEI N2 35014.107191/2025-21.

ESPECIE: TERMO DE ADESAO AO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA CELEBRADO ENTRE O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E A CONFEDERAGAO NACIONAL DOS
TRABALHADORES E TRABALHADORAS NA AGRICULTURA FAMILIAR DO BRASIL - CONTRAF
(PROCESSO  SEI N2 35000.000591/2018-37), firmado entre o SINDICATO DOS
TRABALHADORES RURAIS AGRICULTORES E AGRICULTORAS FAMILIARES DE VITORIA DA
CONQUISTA - BAHIA , INSCRITO NO CNPJ N2 14.239.479/0001-28 E A GERENCIA EXECUTIVA
DO INSS DE VITORIA DA CONQUISTA.

OBJETO: Atuagdo da entidade aderente para realizar, em favor de seus representados,
informagdes, orientagdes, instrugdo e preparagdo de requerimentos de beneficios e
servigos previdenciarios, para posterior andlise do INSS, ao qual incumbe reconhecer ou
ndo o direito a percepgdo de beneficios.

VIGENCIA: Até a data final de vigéncia do ACORDO Aderido, conforme publicagio no Diério
Oficial da Unido - DOU n? 68, Segdo 3, pagina 125, de 08 de abril de 2022.

DOS CUSTOS E DESPESAS: As partes deste ACORDO arcardo com suas proprias despesas
para o seu fiel cumprimento, ndo havendo transferéncia de recursos financeiros entre os
participes.

DATA DE ASSINATURA: 05/05/2025.

PARTICIPES: JOAO AILTON BEZERRA ALVES , Gerente-executivo do INSS de Vitéria da
Conquista - BA e EDILTON OLIVEIRA SOARES, Presidente do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares de Vitéria da Conquista - BA.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2025 - UASG 510678

Numero do Contrato: 162/2023.

Ne Processo: 35014.298698/2023-13.

Pregdo. N2 13/2022. Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE.
Contratado: 40.432.544/0001-47 - CLARO S.A.. Objeto: Alteragdo quantitativa do objeto
contratado, correspondente a redugdo de 9 % (nove porcento) do valor total inicial
atualizado do contrato n? 162/2023, referente a supressdo do quantitativo de 23 celulares
e 4 tablets. Vigéncia: 05/09/2025 a 05/06/2026. Valor Total Atualizado do Contrato: RS
779.291,10. Data de Assinatura: 05/09/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 05/09/2025).

RETIFICACAO
NO EXTRATO DE CONTRATO N2 00162/2023 publicado no D.O de 2023-12-06, Secdo 3.
Onde se |é&: Vigéncia: 05/12/2023 a 05/06/2025. Leia-se: Vigéncia: 08/09/2025 a
05/06/2026.

(COMPRASNET 4.0 - 08/09/2025).

Este documento pode ser verificado no endereco eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo codigo 05302025090900132

Documento assinado digitalmente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
s



DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 09/09/2025 | Edicdo: 171 | Secgao: 3 | pagina: 132

Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 174/2025

INSTRUMENTO: Processo n® 35000.001023/2018-53. ESPECIE: Acordo de Cooperagao Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. OBJETO:
Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, art. 154 do
Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instrucao Normativa INSS/PRES N° 175 de 28 de novembro
de 2024 visando a realizagcao de consignacdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS,
cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartao de crédito e/ou cartao
consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA: 05/09/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS: MARCIA ELIZA DE
SOUZA, Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao e pela Instituicao Financeira; FELIPE
LOPES BOFF e UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE ALMEIDA, Diretores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da
publicacao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

L'l Acessivel com

. 1B Vilbras




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n°® 2884/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletréonica.

Ao

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

CNPJ: 17.184.037/0001-10

Rua Rio de Janeiro, n° 654 - Centro - Belo Horizonte/MG
CEP: 30.160-041

E-mail: credito.conveniado@mercantil.com.br; delcimar.rodrigues@mercantil.com.br;
uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br

A

DATAPREYV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA
Departamento de Gestao de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasilia - DF

CEP: 70070-931

E-mail: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br;
claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto: Publicaciio - Acordo de Cooperagao Técnica

Prezado(a) Senhor(a),

1. Em aten¢do ao requerimento de celebracdo de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacao
Técnica - ACT para operacionalizagdo de empréstimos consignados em beneficios previdencidrios e
assistenciais, informamos a publicacio no DOU n° 171, secao 3, fl. 132, de 09/09/2025 conforme anexo.

2. Segue o Acordo de Cooperacdo Técnica assinado eletronicamente com vigéncia até
09/09/2030.
3. A comunicagdo com a Dataprev se dard pelo Departamento de Gestdo de Contratos com

Clientes através do e-mail <digc@dataprev.gov.br>.

4. A Instituicdo Financeira que desejar, poderd manifestar interesse pela renovagdo deste
Acordo e manutengdo das operagdes, através de oficio encaminhado ao INSS a Divisao de Consignagdes
em Beneficios - DCBEN, no prazo de 90 (noventa) dias_antes do término da vigéncia informada no item
2. A nao manifestagdao no prazo estabelecido ensejara o encerramento do Acordo para as novas operagdes
de empréstimo ap6s o fim da vigéncia.



Anexos: I- ACT (SEIn® 22272815).
II - Extrato de Acordo (SEI n°® 22289094).
II - Publicagdo DOU (SEI n° 22899696).

Atenciosamente,

JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR
Chefe da Divisao de Consignacao em Beneficios - DCBEN

il
el
JC: 5
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR,
Chefe de Divisao de Consignaciao em Beneficios , em 23/10/2025, as 20:00, conforme horéario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22899537 ¢ o
codigo CRC 87BFB3B7.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.001023/2018-53 SEI n°® 22899537


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 22935826

Data de Envio:
24/10/2025 13:38:41

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
credito.conveniado@mercantil.com.br
delcimar.rodrigues@mercantil.com.br
uelquesneurian.almeida@mercantil.com.br
digc@dataprev.gov.br
atendimento.consignado@dataprev.gov.br
tamara.kinupp@dataprev.gov.br
claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto:
MERCANTIL_35000.001023/2018-53

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de publicagdo no DOU da celebragéo de Acordo de Cooperagao Técnica - ACT para
operacionalizagao de empréstimo consignado.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagbes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_ 22899537 .html
Acordo_de_Cooperacao_Tecnica__ ACT_22272815.html
Extrato_do_Acordo_de_Cooperacao_22289094.html
Diario_22899696 mercantil.pdf



Docusign Envelope ID: 4629053A-1025-47EE-8F45-3B1CEA9E185D

MERCANTIL

Oficio n24612/2025

Belo Horizonte, 24 de outubro de 2025.
Ao DS
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL-INSS
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo @

Divisdo de Consignag¢des em Beneficios
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’, 82 andar
CEP: 70.070-946, Brasilia/DF.

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.qov.br

Assunto: Relatorio Anual de Auditoria Externa - referente aos exercicios de 2023 e 2024

Resposta ao oficio SEI N2 2781/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, institui¢do financeira privada, sediada na Avenida do Contorno,
n2 5800, andar 112 a 152, Savassi - CEP: 30.110-042 — Belo Horizonte/MG, inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o n2 17.184.037/0001-10, em resposta ao OFICIO SEI N2
2781/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS e em atenc¢do ao que dispGe a alinea “b” do Inciso XllI
do artigo 34, c/c o inciso Il do artigo 36 da Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 138, vem, por meio deste,
apresentar o Relatério Anual de Auditoria Externa, emitido pela Ernst & Young — EY, referente ao
monitoramento realizado nos exercicios de 2023 e 2024. Reforgando o compromisso desta instituicao
com a melhoria continua de seus processos, encaminhamos o respectivo plano de ac¢ao referente aos

apontamentos do relatério.

Certos de sua atengdo, agradecemos e permanecemos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento que

se fizer necessario.

Atenciosamente,

e (i i o e

9090A823BEDD436 3F147D62272A46A...
FELIPE LOPES BOFF UELQUESNEURIAN RIBEIRO DE
VICE-PRESIDENTE ALMEIDA
DIRETOR EXECUTIVO

BANCO MERCANTIL

Av. do Contorno, 5.800, Savassi
Belo Horizonte - Minas Gerais Central de Atendimento (SAC)
y
4

bancomercantil.com.br WhatsApp ou ligacées: 0800 70 70 398



Recibo Eletréonico de Protocolo - 22943965

. . _ RAMONY EMANOELA SOUZA LIMA
Usuario Externo (signatario):

GUERRA
Data e Horario: 27/10/2025 10:57:44
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 35000.001023/2018-53
Interessados:
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
Delcimar Rodrigues
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Resposta ao oficio SEI n° 2781/2025 22943964

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



FEBRABAN e ABBC

Monitoramento de
correspondentes bancarios de
crédito consignado - Ciclo 2023

Banco Mercantil do Brasil S.A.
Banco Mercantil do Brasil Financeira S.A.
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Resultado Final

Corban

C0O33
C026
C095
CO15
C010
C014
Co47
C0O01
C006
C004
C024
C003
CO12
C044
C1l19
C018
C120
C140
C028
CO77
C030
C106
CO13

Esse contelddo ndao deve ser retransmitido a terceiros. Cada correspondente avaliado deve ter acesso tdo somente aos seus respectivos resultados.
Qualquer divulgacado ou alteracdo do material implicara ao responsavel do Banco Mercantil do Brasil o 6nus decorrente do fato.

Nome

EMPRESTA SOLUCOES

TOK REAL PROMOTORA

REF SERVICOS LTDA - ME
L&M SERVICOS

ALN PROMOTORA LTDA ME
D H DE PONTES LIMA E CIA

R SILVA ASSESSORIA
BEVICRED INFORMACOES
ITS SOLUCOES LTDA

LEWE INTERMEDIACAO

ELCY APARECIDA SCHEIDT
FP INFORMACOES

FACTA INTERMEDIACAO
REAL NEGOCIOS FINANCEIROS
RB ASSESSORIA E CADASTRO
JOSE ROGERIO LEANDRO
ESPACO VIP SERVICOS
IACOMINI NEGOCIOS
CONSIGA SOLUCOES

JA BORGES SERVICOS EIRELI
SILVASEG SERVICOS

ALMIR RANGEL DE SOUZA

M SANTOS ALVES

AR Indireta

Critico
Critico
Baixo
Critico
Critico
Alto
Alto
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Alto
Alto
Critico
Baixo
Critico
Alto
Baixo
Baixo
Critico

Critico

Pontuacao
2021
92%
48%
92%
4°7%
92%
68%
73%
90%
86%
53%
64%
14%
84%

7%

1%
28%
7%
37%
84%

Pontuacao
2022
100%

92%
85%
95%
99%
99%
93%
95%
88%
92%
96%
88%
50%

83%
84%

99%
87%
86%
70%
91%

ON N N R RN R R NN RN N NN NN N N N N NN NN NN N RN NN NN NN NN NN N RN NN NN R NN SN NN NN NN N NN NN NN R NN NN RN RN SN NN RN NN NN NN N NN N Y NN NN N NN NN N RN N N NN NN N S RO RN RN S NN N

Relacionamento
com Cliente
100%
97%
100%
86%
97%
95%
82%
87%
82%
81%
83%
86%
92%
84%
80%
83%
80%
78%
79%
84%
92%
89%
88%

Politicas de
Governanca
100%
98%
82%
87%
91%
87%
88%
7%
87%
87%
78%
76%
87%
69%
81%
88%
80%
1%
76%
81%
83%
73%
87%

Aprendizado e
Conhecimento
100%
100%
96%
100%
100%
100%
100%
91%
91%
70%
83%
91%
87%
96%
83%
91%
83%
46%
91%
100%
91%
78%
91%

Tecnologia da
Informacao
100%
100%
96%
98%
88%
17%
78%
89%
88%
87%
84%
84%
73%
97%
90%
73%
88%
88%
85%
66%
72%
14%
66%

Adequacdo a LGPD

100%
100%
100%
86%
81%
100%
100%
81%
86%
91%
100%
86%
100%
71%
85%
96%
81%
100%
77%
90%
78%
79%
87%
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100%
99%
96%
92%
91%
88%
87%
86%
86%
85%
85%
84%
84%
84%
84%
83%
83%
82%
81%
81%
80%
80%
79%

Classificacao 2023

Em conformidade
Em conformidade
Em conformidade
Em conformidade
Em conformidade
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme
Parcialmente Conforme

Parcialmente Conforme

EY



Resultado Final

Corban

CO79
coe62
CO36
CO31
C032
CO71
C082
C133
C035
Cl26
CO51
C121
C123
C046
C080
C147
Cl22
CO72
C093
C029
CO56

Esse contelddo ndao deve ser retransmitido a terceiros. Cada correspondente avaliado deve ter acesso tdo somente aos seus respectivos resultados.
Qualquer divulgacado ou alteracdo do material implicara ao responsavel do Banco Mercantil do Brasil o 6nus decorrente do fato.

Nome

NARSAL SERVICOS LTDA ME
F DOS SANTOS COELHO

ERIC VAZ DE LIMA GIGLIO - ME

JBF PRESTADORA

MENDES COSTA
PERSONALITE PROMOTORA
PRESENCA

QUALICONSIG PROMOTORA
ALVES E CRUZ

LIS PROMOTORA LTDA
LIDER INTERMEDIACAO
SCHAINAN RAUPP ELIAS
AGILIZZA PROMOTORA LTDA
DAIANE DE FATIMA DIAS
ORGANIZACOES CEDIBRA
EDVANIA RODRIGUES FURLAN
SUPREMA PROMOTORA
PINHEIRO INTERMEDIACOES
CREDTO ASSESSORIA
SERGIO DANIEL COSTA ME
DR2 ASSESSORIA

AR Indireta

Baixo
Critico
Critico

Moderado
Alto
Baixo
Alto
Baixo
Alto
Alto
Moderado

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Baixo

Baixo
Critico

Critico

Pontuacao
2021

20%
35%

Pontuacao
2022

13%
49%

Relacionamento

com Cliente

85%
100%
80%
68%
60%
97%
68%
61%
78%
52%
53%
50%
70%
66%
42%
36%
63%
21%
13%
6%
0%

Politicas de
Governanca
81%
87%
78%
82%
69%
59%
55%
66%
86%
40%
53%
31%
59%
56%
41%
44%
13%
16%
10%
0%
0%

Aprendizado e
Conhecimento
52%
70%
83%
19%
57%
52%
83%
61%
65%
14%
43%
35%
35%
52%
39%
48%
22%
22%
22%
0%
0%

Tecnologia da

Informacao

75%
60%
57%
82%
66%
64%
81%
69%
A47%
62%
A47%
47%
17%
32%
49%
39%
6%
22%
6%
0%
0%

Adequacdo a LGPD

80%
53%
67%
49%
86%
29%
30%
68%
53%
91%
60%
71%
62%
39%
57%
30%
20%
67%
24%
2%
0%

78%
5%
70%
68%
67%
66%
66%
66%
62%
61%
52%
49%
48%
46%
46%
38%
29%
28%
13%
2%
0%

Classificacao 2023

Parcialmente Conforme

Parcialmente Conforme

Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Em atencao
Nao conforme
Nao conforme
Nao conforme
Nao conforme
Nao conforme

Nao conforme

EY



Comparativo com o Resultado Geral

21% dos Corbans
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22% dos Corbans

Esse contelddo ndao deve ser retransmitido a terceiros. Cada correspondente avaliado deve ter acesso tdo somente aos seus respectivos resultados.

Qualqguer divulgacdo ou alteracdo do material implicara ao responsavel do Banco Mercantil do Brasil o 6nus decorrente do fato.
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42% dos Corbans 15% dos Corbans

44

20

89%

90% -

75% - 80% 80% - 100%

45% dos Corbans 11% dos Corbans

15

5 5

75% - 80% 80% - 89% 90% - 100%

EY



st Correlacao: Multibancos 'D
EY C001 - BEVCRED INFORMACOES CADASTRAIS LTDA Sy GlaEie O,
2023 N
Total Classificacao Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas

3 — 2—

2 —

2 2

— 1

44

— 17

~

Litigios: Foi identificado 1 condenacao relacionada a bloqueio indevido de comissao de parceiro por Trabalhistas Midias
fraude (Processo em grau de recurso: 1005056-09.2022.8.26.0266)

Regulatorio: Foram identificados 21 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e

protocolos) 0 0
Fiscal: Contribuintes possuem arrolamento de bens, conforme Lei n°® 9532/1997.

Consolidado Saécio 1 B Sécio 2 B Correspondente Bancario
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ot Correlacao: Multibancos _y
EY C001 - BEVCRED INFORMACOES CADASTRAIS LTDA N : '*':-1'
Porte: Gigante :

Inventario de dados nao possui todos os topicos do ciclo de vida do dado

Pilar Questionario Video Inspecao Nao foi possivel identificar a divulgacao da Politica/Manual para notificar as IFS,.em caso de qualquer Pontuacio Final

- suspeita ou real violacao de seguranca de dados (Ex.: Vazamento de dados de clientes)

Adequacao a LGPD 3 Nao foi possivel identificar o controle que garante que os dados pessoais recebidos das IFs estao limitados

Aprendizagem e Conhecimento 4 aos fins especificos pelos quais foram recebidos. 86%

Politicas de Governanca 3

Relacionamento com Cliente 3 Parcialmente conforme

Tecnologia da Informacao 3
Nao foi identificado controle formalizado que Adequacgdo a LGPD N . ) .
contemple as contas com acesso privilegiado e contas A Politica de Treinamento nao possui os temas:
genéricas cronograma previsto para o ano ou plano/trilha
N&o armazena as gravacdes por 5 anos, periodo de treinamento por cargo/area do colaborador,
minimo esperado. controles de presenca e de avaliacao de

absorcao de conhecimento com critérios
® definidos para aprovacao e emissao de
N certificado
Tecnologia da Informag&o Aprendizagem e Conhecimento Nao possui cronograma/planejamento anual de
Q) treinamentos.
®
Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
- . . . // Interna.

Nao monitora a atualizacao das bases de prospeccao dos /

substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me ® o

Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao

utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionamento com Cliente Politicas de Governanca

B Questionario Video Inspecéo
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st Correlacao: Multibancos 'D
EY C003 - FONTES PROMOTORA EIRELI Porte: Gigante O,
2023 N
Total Classificacao Litigios Regulatoérias Fiscais
Descobertas g _6— 1
137 122 5 —
M 108 (]
Trabalhistas Midias

Litigios: Foram identificados 43 processos relacionados a emprestimo consignado, sendo 8 condenacées
relacionadas a fraude, descumprimento de contrato e contrato com repasse de crédito ao corban
(Processos transitado em julgado: 5004475-73.2023.8.08.0012, 081148467.2023.8.20.5004. Processos em
que nao foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenca: 5010429-80.2022.8.08.0030,
5002368-56.2023.8.08.0012. Processos em grau de recurso: 1006317-32.2022.8.26.0032, 1001976-
72.2022.8.26.0222, 1000988-19.2023.8.26.0286, 1006883-53.2023.8.26.0320.) T 7
Regulatério: Foram identificados resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e protocolos)

Fiscal: Contribuintes possuem arrolamento de bens, conforme Lei n°® 9532/1997

Trabalhista: Foram identificados processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

1T

Consolidado Saécio 1 B Sécio 2 B Correspondente Bancario

Documento Febraban - Resultado Final - 2023 (22943980 SEI 35000.001023/2018-53 / pg. 2484



st Correlagcao: Multibancos e
£y orelag o
orte: Gigante :
Inventario de dados nao contempla todos os processos da empresa
Pilar Questionario Video Inspecao Nao foi possivel identificar o controle que garante que os dados pessoais recebidos das IFs estdo limitados Pontuacio Final
A aos fins especificos pelos quais foram recebidos.
Adequacao a LGPD 3

Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

w w w N

Nao foi possivel identificar politica/procedimentos de
revisao de acessos, revogacao de acessos, gestao de
contas genéricas, de incidentes em infraestruturas e
sistemas

Nao foi possivel identificar Termos de
Confidencialidade de Informacgdes e Seguranca de
dados

Nao foi possivel identificar o processo de gestao de
mudancgas

Nao armazena as midias e gravacoes por 5 anos,
periodo minimo esperado.

Nao possui indicadores comerciais e de qualidade do
atendimento

Adequacéao a LGPD

Tecnologia da Informacéao

Nao possuem script de atendimento para todos os canais de

venda e todos os produtos ofertados

Nao possuem script de atendimento de WhatsApp para os
produtos refinanciamento, cartao e portabilidade, bem como

nao compartilham o documento.

Relacionamento com Cliente

B Questionario

Documento Febraban - Resultado Final - 2023 (22943980

84%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatorios.

Aprendizagem e Conhecimento

Politicas de Governanca

Video Inspecao

SEI 35000.001023/2018-53 / pg. 2485

Nao foi possivel identificar demonstragcoes financeiras periddicas
Nao possui monitoramento periodico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito a:
atendimento ao cliente, atendimento a Autorregulacao, prevencao
a fraude, seguranca da informacao e LGPD.



st Correlacao: Multibancos
EY C004 - LEWE INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA Porte: Gigante

Total Classificacao Litigios
Descobertas 6 —

PASYS

313

~

Litigios: Foram identificados 45 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 14 condenacées
relacionadas a fraude, descumprimento de contrato, contrato com repasse de credito ao corban e Fraude
nao identificada na contratacao de parceiro (Processos transitado em julgado: 5075731-12.2017.8.13.0024,
0004492-46.2017.8.07.0009, 1025051-78.2021.8.11.0001, 8000312-16.2022.8.05.0077. Processos em que
nao foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenca: 8000549-17.2020.8.05.0046,
0704601-28.2022.8.07.0014, 5006897-28.2022.8.08.0021. Processos em grau de recurso: 1012398-
03.2022.8.26.0224, 5023236-15.2022.8.13.0024, 0714650-91.2018.8.07.0007, 0725621-22.2019.8.07.0001,
0807738-65.2021.8.20.5004, 0000907-14.2021.8.17.3130, 5000198-14.2022.8.13.0140.)

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicacao e protocolos)
Trabalhista: Foram identificados 8 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

— 282

Consolidado
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Regulatorias

— 1

Trabalhistas

Saocio 1 B Socio 2 B Correspondente Bancario

2023 Vv
Fiscais
0
Midias
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ot Correlacao: Multibancos _y
EY C004 - LEWE INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA N : '*':-1'
Porte: Gigante :

Nao possui relatorio de Impacto de Protecao de Dados.
Pilar Questionario Video Inspecéo Pontuacao Final

85%

Adequacao a LGPD
Parcialmente conforme

Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

w w w N b~

Nao foi possivel identificar controle para o processo de Adequagao a LGPD
gestao de contas genéricas

Nao foi possivel identificar politicas e/ou
procedimentos de armazenamento dos dados, backup
de dados, periodo de retencao e tipos de backup

Nao armazena as gravagoes por 5 anos, periodo
minimo esperado \
Nao foi possivel identificar procedimentos de teste de
restore
Nao possui controle de revogacao de acessos eficaz. AV

Nao possui controle que garanta que todos os
participantes convocados tenham realizado os
treinamentos obrigatorios
O Nao possui historico de notas das avaliagdes de
absorcao de conhecimento referente aos
treinamentos obrigatorios.

Tecnologia da Informagao Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui monitoramento periodico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito a:
atendimento a Autorregulacao, Seguranca da informacao e LGPD.

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da Politica de

Atendimento ao Cliente aos substabelecidos e parceiros o @
Nao possui procedimento definido e formalizado sobre o

atendimento que deve ser prestado ao publico

potencialmente vulneravel

Nao possui metodologia/simulacao para apresentacao ao

cliente do melhor preco praticado entre as IFs Relacionamento com Cliente Politicas de Governanca

B Questionario Video Inspecéo

Documento Febraban - Resultado Final - 2023 (22943980 SEI 35000.001023/2018-53 / pg. 2487



st | Correlacao: Multibancos 'D
EY C006 - IT'S SOLUCOES LTDA Tere GlpE O,
2023 N
Total Classificacao Litigios Regulatoérias Fiscais
Descobertas \ 4— 1
\r\ 0 4
— 129 — 1

Litigios: Foram identificados 33 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 10 condenacées Trabalhistas Midias
relacionadas a Fraude, Descumprimento de Contrato e a golpes praticados envolvendo a venda de
colchdes mediante pagamento através de empréstimo consignado. Apos aceite do cliente os produtos
nao foram entregues (Processos transitado em julgado: 1000207-11.2021.8.26.0498, 5002830-
79.2021.8.13.0194, 0001573-09.2022.8.26.0453, 1009614-90.2020.8.26.0590. Processos em que nao foi
possivel identificar o transitado em julgado, mas houve sentenca: 0702854-50.2020.8.07.0002, 1001996-
69.2020.8.26.0663, 0050907-10.2021.8.17.2001, 5000469-55.2022.8.08.0045. Processo em grau de recurso:
1002724-90.2022.8.26.0453, 5102537-16.2019.8.13.0024.)

Regulatério: Foram identificados 5 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e protocolos)

Fiscal: Informacdes insuficientes para emissao de certidao para consulta de situacao fiscal
Trabalhista: Foram identificados 9 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Saécio 1 B Sécio 2 B Correspondente Bancario
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ot Correlacao: Multibancos _y
EY C006 - IT'S SOLUCOES LTDA % . -Q-
Porte: Gigante :

Nao possui o Relatorio de Impacto de Protecao de Dados.
Pilar Questionario Video Inspecéo Pontuacao Final

86%

Adequacao a LGPD
Parcialmente conforme

Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

w w w b~ W

Nao possui controle de revogacao de acessos eficaz Adequacédo a LGPD

Nao foi identificado controle para o processo de gestao Néc? mir)i::,trou todos os treinamentos
de contas genéricas obrigatorios.

Nao armazena as gravacgoes por 5 anos, periodo

minimo esperado

Nao identificado procedimentos de teste de restore.

® ~
Tecnologia da Informacéao Aprendizagem e Conhecimento
®
¢
Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
- . C . / Interna.
Nao monitora a atualizacao da base de prospeccao de seus /
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me ® o
Perturbe
Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.
Relacionamento com Cliente Politicas de Governanca

B Questionario Video Inspecéo
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Regulatorias

st Correlacao: Multibancos
EY C010 - ALN PROMOTORA LTDA Porte: Gigante

Total Classificacao Litigios
Descobertas 5 —

123

139

~

Litigios: Foram identificados 9 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 3 condenacdes
relacionadas a fraude, (Processos em que nao foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve
sentenca: 5004339-22.2021.8.13.0525, 5203487-62.2021.8.13.0024. Processos em grau de recurso:

1010424-64.2021.8.26.0482)
Regulatorio: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e

— 118

protocolos)
Trabalhista: Foram identificados 4 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Adicionalmente, constam débitos trabalhistas decorrentes de autuacdes como empregador.

Consolidado Socio 1

Documento Febraban - Resultado Final - 2023 (22943980 SEI 35000.001023/2018-53 /

pg. 2490

— 12

Trabalhistas

B Sécio 2

B Correspondente Bancario

2023 NV
Fiscais
0
Midias
0



st Correlagcao: Multibancos e
EY C010 - ALN PROMOTORA LTDA . -O-
Porte: Gigante :
Nao foi possivel identificar o controle que garante que os dados pessoais recebidos das IFs estdo limitados
Pilar Questionario Video Inspecao aos fins especificos pelos quais foram recebidos Pontuacio Final
A Inventario de dados nao contempla todos os processos da empresa.
Adequacao a LGPD 3
A di : O
prendizagem e Conhecimento 4 0
Politicas de Governanca 4
Relacionamento com Cliente 4 Em conformidade
Tecnologia da Informacao 3
Nao possui controle de revogacao de acessos eficaz Adequagao a LGPD

Identificamos que o processo de Aprendizagem

Nao possui controle para o processo de gestao de
e Conhecimento esta 100% em conformidade.

contas genericas eficaz

Nao possui politica de Gestao de Vulnerabilidade
completa

Nao possui Data Center.

® ~
Tecnologia da Informacéao Aprendizagem e Conhecimento
®
o
‘\
\
\
Nao possui processo estabelecido para atendimento das acoes
~ : ;o g s .. judiciais.
Nao foi possivel identificar critérios de penalizacao, em caso
de infragcdes no monitoramento da origem da base de
prospeccao dos subs/parceiros. & ®
Relacionamento com Cliente Politicas de Governanca
B Questionario Video Inspecéo
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st Correlacao: Multibancos 'D
EY C012 - FACTA INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA Porte: Gigante (o)
2023 4
Total Classificacao Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas 4 — 5—

465

807 91

~

— 458 — 86 —1
Litigios: Foram identificados 42 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 13 condenacdes Trabalhistas Midias
relacionadas a fraude e descumprimento de contrato(Processos transitado em julgado: 1022587- 2 —
58.2021.8.11.0041, 3000050-03.2022.8.06.0182, 5026144-83.2022.8.08.0024, 0804590-92.2022.8.19.0007,
0801268-15.2021.8.20.5102. Processos em que nao foi possivel identificar o transitado em julgado mas 250 0

houve sentenca: 0000786-06.2021.8.17.8232, 5003337-45.2021.8.08.0011, 1000642-92.2022.8.26.0160.
Processos em grau de recurso: 0018271-30.2017.8.17.2001, 0018388-84.2018.8.17.2001, 0804491-
42.2022.8.19.0066, 1001973-51.2023.8.26.0071, 5030122-50.2022.8.21.0010)

Regulatorio: Foram identificados 91 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e
protocolos)

— 247

Fiscal: Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n® 9532/1997
Trabalhista: Foram identificados 250 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.
Adicionalmente, constam débitos trabalhistas decorrentes de autuacdes como empregador.
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st Correlagcao: Multibancos e
EY C0O12 - FACTA INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA ' : 'j:':
Porte: Gigante :

Identificamos que o processo de Adequacao a LGPD esta 100% em conformidade.
Pilar Questionario Video Inspecéo Pontuacao Final

84%

Tecnologia da Informacao
Parcialmente conforme

Relacionamento com Cliente
Politicas de Governanca
Aprendizagem e Conhecimento
Adequacao a LGPD

A W W BA~DND

Nao possui politica que contemple os processos de Adequagéo a LGPD

concessao de acesso

Nao possui politica de revisao de acessos eficaz

Nao foi identificado Politica de revogacao de acesso e
de contas de acesso privilegiado ®
Nao possui politica/procedimentos que contemplem a
gestao de contas genéricas, gestao de incidentes,
armazenamento e backup de dados

Nao possui prefixo 0303 exigido pela ANATEL.

Nao possui historico de notas das avaliagoes de
absorcao de conhecimento referente a todos os
treinamentos obrigatdrios ministrados.

Tecnologia da Informacéao \ Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

- . . . . \ Interna
Na.c.> monitora a origem da.base de clleptes para prospeccao Nao realiza monitoramento periodico das atividades exercidas
utilizada pelos substabelecidos e parceiros o , , o L :
: ) ) . pelos subs/parceiros, no que diz respeito a: atendimento ao
Scripts de atendimento ao cliente nao contemplam todos os . : . ~ : -
) ® cliente, atendimento a Autorregulacao, seguranca da informacao
produtos ofertados para o canal de atendimento Call center. e LGPD

Relacionamento com Cliente Politicas de Governanca

B Questionario Video Inspecéo
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EY C013 - M SANTOS ALVES CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA

Correlacao: Multibancos
Porte: Gigante

Total Classificacao

Descobertas

Litigios
19—

117 100

~

Litigios: Foram identificados 10 processos relacionados a emprestimo consignado, sendo 7 condenacées

94

relacionadas a fraude e descumprimento de contrato (Processos transitado em julgado: 0717088-
74.2019.8.07.0001, 0802315-57.2021.8.18.0162, 0019576-42.2019.8.25.0001. Processos em grau de recurso:
0714823-76.2018.8.07.0020, 0842659-47.2019.8.15.2001, 8001371-04.2020.8.05.0079, 1017888-
75.2022.8.26.0007)

Regulatorio: Foram identificados 11 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e

protocolos)

Fiscal: Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n® 9532/1997

Trabalhista: Foram identificados 5 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1
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Regulatorias

11—

— 10

Trabalhistas

B Sécio 2 B Correspondente Bancario

2023 NV

Fiscais

— 1

Midias



ot Correlacao: Multibancos _y
EY CO13 - M SANTOS ALVES CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA N : '*G:
Porte: Gigante :
Nao foi possivel identificar a divulgacao da Politica/Manual para notificar as IFS, em caso de qualquer
Pilar Questionario Video Inspecao suspeita ou real violacao de seguranca de dados (Ex.: Vazamento de dados de clientes). Pontuacao Final

Adequacao a LGPD 3
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
3
2

Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

Nao possui politica e controle de revogacao de acessos
eficaz

Nao possui Politica que contemple as contas com
acesso privilegiado, Gestao de Incidentes, Gestao de
vulnerabilidades, uso de firewall, parametros de senha,
armazenamento/backup dos dados, de criptografia
Nao identificado o periodo para armazenamento de
logs e gravagoes e processo para gerenciamento do

diretério (pastas do computador). Tecnologia da Informagao

Nao monitora a atualizacao das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Adequacéao a LGPD

Relacionamento com Cliente

B Questionario
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79%

Parcialmente conforme

A Politica de Treinamento nao possui os
seguintes temas considerados minimos: Relacao
de treinamento obrigatorios, Cronograma
previsto para o ano ou plano/trilha de
treinamento por cargo/area do colaborador
Nao possui historico de notas das avaliagoes de
absorcao de conhecimento referente a todos os

Aprendizagem e Conhecimento treinamentos obrigatorios ministrados.

Politicas de Governanca

Video Inspecao

SEI 35000.001023/2018-53 / pg. 2495

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao identificamos o monitoramento periddico das atividades
exercidas pelos subs/parceiros quanto a: reclamacoes,
atendimento a autorregulacao, prevencao a fraude, seguranca da
informacao e LGPD.



ot | | Correlacao: Multibancos 'D
EY C014 - Diego H de Pontes Lima LTDA Porte: Gigante o~
2023 NV
Total Classificacao Litigios Regulatorias Fiscais
Descobertas 2 1, —

39 38

— 35 — 1

Litigios: Foram identificados 8 processos em andamento e 1 acordo relacionados a fraude de emprestimo Trabalhistas Midias
consignado. (Processos em andamento n°® 0802126-69.2021.8.18.0036, 8137737-22.2022.8.05.0001,

0801876-24.2022.8.10.0036, 0810177-65.2022.8.10.0001, 0866097-24.2022.8.10.0001, 0818696-

92.2023.8.10.0001, 0801284-54.2023.8.14.0061, e 1000020-24.2023.8.26.0630. Processo em que nao foi 0 0
possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenca: 8000554-28.2022.8.05.0027)

Regulatédrio: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicacao e protocolos).
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ot Correlacao: Multibancos _y
EY CO14 - Diego H de Pontes Lima LTDA v . -Q-
Porte: Gigante :

Identificamos que o processo de Adequacao a LGPD esta 100% em conformidade.
Pilar Questionario Video Inspecéo Pontuacao Final

o
Adequacao a LGPD 4
: : O

Aprendizagem e Conhecimento 4 88 /O

Politicas de Governanca 3

Relacionamento com Cliente 4 Parcialmente conforme

Tecnologia da Informacao 3
Nao possui controle de concessao, revisao e revogacao Adequagao a LGPD
de acessos eficaz Identificamos que o processo de Aprendizagem
N&o possui Data Center e Conhecimento esta 100% em conformidade.
Nao armazena as midias de backup por 5 anos, periodo
minimo esperado. ®

Tecnologia da Informagao Aprendizagem e Conhecimento
®

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna
Nao possui monitoramento periodico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito a:
® Seguranca da informacao e LGPD
Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matriz de riscos.

Nao disponibiliza os roteiros operacionais de todas as Ifs com
as quais atua aos substabelecidos e parceiros. o

Relacionamento com Cliente Politicas de Governanca

B Questionario Video Inspecéo
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st Correlacao: Multibancos 'D
EY C015 - GFT PROMOTORA DE VENDAS LTDA Porte: Grande O,
2023 N

Total Classificacao Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas 6 —

157 > .

M > !

Litigios: Foram identificados 49 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 22 condenacdes Trabalhistas Midias

relacionadas a fraude e descumprimento de contrato (Processos transitados em julgado: 5008147-
60.2021.8.08.0012, 1002952-56.2021.8.26.0047, 1032897-81.2021.8.26.0114, 1010923-24.2021.8.26.0005.
Processos em que nao foi possivel identificar o transito em julgado mas houve sentenca: 0050108- 0 0
26.2021.8.06.0108, 5010342-79.2021.8.08.0024, 5001625-11.2021.8.08.0014, 5004912-31.2021.8.08.0030,
5006470-21.2021.8.13.0702, 0000187-06.2021.8.17.3370, 0027091-62.2022.8.17.2001. Processos em grau
de recurso: 1000616-61.2021.8.26.0538, 5003018-83.2022.8.08.0030, 5007076-71.2021.8.13.0145,
0011107-70.2021.8.17.2810, 1035236-13.2021.8.26.0114, 1002043-52.2022.8.26.0411, 1006000-
82.2021.8.26.0577, 1004788-14.2022.8.26.0602, 1003080-68.2021.8.26.0664, 1015898-95.2021.8.26.0003,
0818577-34.2023.8.10.0001)

Regulatdrio: Foram identificados 40 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e
protocolos)

Fiscal: Informacdes insuficientes para emissao de certidao para consulta de situacao fiscal.
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ot Correlacao: Multibancos _y
EY CO015 - GFT PROMOTORA DE VENDAS LTDA N '*{1'
Porte: Grande :

Inventario de tratamento de dados nao contempla todos os processos da empresa

Pilar Questionario Video Inspecao Nao foi possivel identificar controle para comunicar as IFs sobre o tratamento de dados pessoais e para Pontuacio Final
- responder as solicitacoes dos titulares.
Adequacao a LGPD 3
Aprendizagem e Conhecimento 4 92%
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 3 Em conformidade
Tecnologia da Informacao 4

Nao armazena as midias de backup por 5 anos, periodo Adequagao a LGPD

Identificamos que o processo de Aprendizagem

minimo esperado.
e Conhecimento esta 100% em conformidade.

_® ~
Tecnologia da Informacéao Aprendizagem e Conhecimento
o ®
Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
o . . . \ / Interna
Nao monitora a atualizacao das bases de prospeccao dos \ / ~ : , c .y . :
: , ) 5 \ Nao possui monitoramento peridodico das atividades exercidas
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me ® o : . . e L
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito a:
Perturbe . . "
- . . ) . Atendimento ao cliente (politicas).
Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.
Relacionamento com Cliente Politicas de Governanca

B Questionario Video Inspecéo
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st Correlacao: Multibancos 'D
EY C018 - MG GROUP INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LTDA Porte: Grande O,
2023 Vv
Total Classificacao Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas 9 -1 —

121 98

~

Litigios: Foram identificados 17 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 5 condenagdes Trabalhistas Midias

relacionadas a fraude (Processos transitado em julgado: 5002644-93.2021.8.13.0699. Processos em que

nao foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenca: 8000158-66.2018.8.05.0132,

0830288-07.2021.8.10.0001, 8002452-42.2022.8.05.0103. Processos em grau de recurso: 0801797- 0 0
19.2021.8.15.0981)

Regulatorio: Foram identificados 20 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e

protocolos)

Fiscal: Informacdes insuficientes para emissao de certidao para consulta de situacao fiscal.
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