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Comissao Parlamentar de Inquérito dos Cartoes de Crédito —
Senado Federal

Audiéncia Publica sobre juros extorsivos cobrados pelas
empresas operadoras de cartao de crédito

PARTICIPANTES:

INTRODUCAO

e A Proteste é a maior Associacao de Consumidores da América
latina, com 300 mil associados no Brasil.

e Integramos o grupo Euroconsumers, conhecendo profundamente o
mercado europeu e norte-americano.

e Faz parte da nossa missdao promover a defesa dos consumidores e
cidadaos.

e Nesse contexto, a PROTESTE vem lutando para que haja a redugao
dos juros no rotativo do cartao de crédito.
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HISTORI

CO DE NOSSA ATUACAO CONTRA JUROS ABUSIVOS

01/09/2015 - Langamento da campanha por juros menores
no cartdo de crédito. Contamos com a adesdo de 10.787

pessoas.

02/09 — Oficios enviados as autoridades: Banco Central do
Brasil, Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON e
Ministério da Justi¢ca, expondo os motivos da campanha e
requerendo o estabelecimento do limite da taxa de juros
praticados pelas instituicbes financeiras quando o

consumidor entra no rotativo;

02/09/2015 — Oficios enviados aos parlamentares, sendo ao
todo 30 deputados e 6 Senadores, também expondo os
motivos da campanha e solicitando que seja estabelecido o
limite da taxa de juros praticados pelas instituicdes

financeiras no rotativo do cartdo;
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15/09/2015 — Pedido de audiéncia publica a Comissdo de
Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados o que foi

atendido em dezembro de 2016.

01/10/2015 — PROTESTE fez uma reunido com o Banco
Central para apresentar proposta para limitar os juros do
rotativo do cartdao de crédito. A sugestdo é que o Banco
Central limite a taxa de juros cobrada ao consumidor a até o
dobro do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), com

revisao anual.

As mudangas na regulamentacdo que aconteceram ha um
ano, fizeram com que os juros do rotativo apresentassem
uma leve queda, porém eles ainda continuam altos e

impagaveis.

A prova disso é que ainda encontramos cartdes cobrando
mais de 1000% ao ano de juros nessa modalidade (Estudo de

Mercado — Proteste)

Mesmo com a obrigacdo da oferta do crédito parcelado a

juros menores no fim dos 30 dias de uso do rotativo, ndo ha

| Avenida Lucio Costa, 6.420 - Barra da Tijuca

“ | Rio de Janeiro - CEP: 22630-013 - Tel.: 55 21 3906-3939 / Fax: 55 21 3906-3999

... | Rua Machado Bittencourt, 361, 6° andar - Vila Clementino

| Sao Paulo - CEP: 04044-905 - Tel.: 55 11 5573-3595 / Fax: 55 11 5573-5652

proteste re.br
proteste.org.or



PROTESTE |

ESCOLHA DIFERENTE @

qualquer garantia de que os juros sejam justos, apenas mais
baixos do que os abusivos do rotativo. Em nosso estudo de
mercado realizado no més de abril, encontramos bancos
cobrando quase 500% ao ano nessa modalidade, ou seja,

juros altissimos.

e Enquanto a Selic, taxa basica da economia, esta no patamar
de 6,42% ao ano, devido a grande esfor¢o do regulador nesse
sentido, os juros do rotativo chegam a ser até 161 vezes

maior, considerando o CET.

Taxa de Juros (% ao ano) - Abril /2018

. i 1035,76
m Média B Maximo cobrado

791,16

Selic 6,42%

Cartdo de crédito Cartdo de crédito Cartdo de crédito Cartdo de crédito

parcelado rotativo regular (rotativo rotativo rotativo ndo regular
em curso normal) (rotativo em atraso)

Fonte: Banco Central

e Em 12 de junho, entra em vigor mais uma regra para tentar

frear os juros do rotativo.
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A novidade é que a partir da nova regra, os juros do rotativo
estardao limitados a aqueles cobrados quando o consumidor

paga o valor minimo da fatura do cartdo de crédito.

A alteragao ocorreu, pois, anteriormente dois tipos de
rotativo existiam, um sobre o pagamento do minimo e outro
sobre o pagamento da fatura em atraso, sendo que este

ultimo era mais elevado.

Além disso, o pagamento do minimo ndo esta mais limitado a
15% da fatura. Agora a instituicio/operadora é quem decide
essa % de acordo com o tipo de cartdo, a politica de crédito
de cada banco e levando em conta o perfil do cliente, que

devera ser comunicada com 30 dias de antecedéncia.

Ocorre, aqui, o mesmo vicio regulatério do artigo 13 da
Resolugao 400 da ANAC que ao alterar as regras para a
franquia de bagagem (eliminando-a) deixou ao arbitrio de
cada agente de mercado estabelecer pregos e critérios,
gerando: confusdes, complexidades desnecessarias e
inseguranca juridica. Nao é a toa que tramita na Camara um
PDC (Projeto de Decreto Legislativo de Sustagcdo de Atos

Normativos do Poder Executivo).
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Por exemplo, considerando a média dos juros de ndo pagamento de 403,68%
ao ano e 340,5% ao ano quando se paga o minimo, com a nova regra, 0s juros
médios do rotativo estariam limitados a 340,5% ao ano, ou seja, ainda muito

altos.

e Fizemos uma série historica dessas taxas desde abril de 2017

para entender seu comportamento.

e Logo, fica claro, que houve uma leve queda do rotativo até o
meio do ano de 2017, depois novamente uma leve queda em
setembro de 2017, apds esse periodo essa vem se mantendo

guase que constante, num patamar ainda elevado.

Média dos juros cobrados no Rotativo do Cartdo de crédito

.

s
— S e— t———
e ———————— e e —

CET % ao ano

abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18

e cré dito parce lado w— rotative regular (rotativo em curso normal)
s FOtAtIVO = rotativo ndo regular (rotativo em atraso)
~——Selic

Fonte:Banco Central
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POSICIONAMENTO

e A PROTESTE avalia que, diante das altas taxas de juros

referentes ao rotativo do cartao de crédito, qualquer medida
que beneficie o consumidor é bem-vinda, sobretudo no que

tange a reducgao desses valores.

Embora parega que, num primeiro momento, a reducdo
dessa taxa seja representativa para os consumidores, as
medidas tomadas até o momento ndo sdo suficientemente

capazes de ajudar o consumidor endividado.

Isso porque os valores continuam extremamente elevados.
Estudos comparativos da PROTESTE, envolvendo 108 cartdes
de crédito, e incluindo também a América Latina demonstram
que a média de juros pagos pelo brasileiro era, hd poucos
meses, de 433% ao ano contra um segundo colocado que é o
peruano de 43.7% ao ano, ou seja, 10 x mais do que o

segundo juros mais alto rotativo da América Latina.
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Hoje este valor seria reduzido apenas para 340%,

permanecendo ainda muito altos.

Portanto, mantemos o nosso posicionamento e sugestiao de
que o valor maximo para os juros do rotativo seja o dobro da
CDI, que no periodo de abril do ano passado a abril de 2018

de 6,39%, logo o dobro dessa taxa é 12,78%.

Importante lembrar que a taxa de juros é apenas um dos
componentes do Custo Efetivo Total (CET) do financiamento,

inclusive na modalidade cartdao de crédito.

Sobre eles incidem taxas administrativas e, sobretudo, taxas

de risco (spread).

Como entidade que tem a missao de proteger e defender o
consumidor, nao temos duvida que os juros praticados pelas
instituicdes financeiras no mercado brasileiro contrariam
principios e direitos basicos do consumidor, assegurados pela

Lei 8078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Antes mesmo de elencar os dispositivos do CDC que se
aplicam a questdo, cabe destacar que a proteg¢ao ao
consumidor é direito fundamental, assegurada, portanto,

pela Constituicao Federal em seu art. 5°, inciso XXXII.
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Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade, nos termos seqguintes:

XXXIl - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

e A defesa do consumidor também estd presente no inc. V do
art. 170 da CF, como um dos principios a serem observados
no que tange a ordem econdémica, fundada na valorizagdo do

trabalho humano e na livre iniciativa.

e Além disso, é de suma importancia citar outro dispositivo
constitucional para sustentar nosso posicionamento no
sentido de que a limitagao do juros do cartao de crédito é
medida de extrema importancia para a protecao do
consumidor brasileiro. Trata-se do que dispde o §4° do art.

173, CF:

Art. 173. § 42 A lei reprimird o abuso do poder econémico que vise a
dominagcdo dos mercados, a eliminagGo da concorréncia e ao
aumento arbitrdrio dos lucros.
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e Considerando que o direito do consumidor, como vimos, é
direito fundamental, ele deve vincular todo o sistema

juridico.
e Nesse sentido, trago as licdes de dois importantes juristas:

e “Os principios constantes do Cdodigo de Defesa do
Consumidor devem ser entendidos e utilizados com forca de
norma constitucional”. (As novas relagées de consumo e a

nova teoria contratual. p. 230 de Gustavo Tepedino).

e Ja Margal Justen Filho, afirma que “é possivel a intervengao
estatal no dominio econ6mico (propriamente dito) para
impor pregos e intervir em setores especificos, na medida em

que se verifiquem defeitos ou insuficiéncias do mercado.

e Qual a maior falha de mercado no Brasil que as taxas de juros
que se mostram praticamente indiferentes a queda

significativa da taxa Selic?
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e Temos, portanto, fundamentos que nos permitem reivindicar
que seja estabelecido limite de juros no chamado rotativo do
cartao de crédito, para que possamos alterar a situagao atual
que viola frontalmente principios e interesses

constitucionalmente protegidos.

PROJETO DE LEI 407/2016

e O Projeto de Lei n2407/2016, do Senador Ivo Cassol, trata
justamente da reducgdo dos juros no cartdo de crédito e visa
estabelecer o teto nos limites propostos pela PROTESTE, ou

seja, o dobro da CDI.

e Atualmente ele esta para ser votado no Plenario do Senado
Federal, contamos com o apoio dos senhores para esta
aprovacao ou elaboracdo de projeto mais amplo que trate da

mesma matéria.
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