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A Agéncia

19 Agéncia a ser
instalada no pais

Dotada de Procuradoria
e Ouvidoria proprias

Presente em todas as
capitais brasileiras. Mais
de 1.500 mil servidores

Responsavel por outorgar,
regulamentar e fiscalizar os
servicos de telecom, administrar
espectro e demais recursos
escassos




Panorama Setorial

43 milhoes de assinantes 25 milhoes de assinantes

banda larga

Feleforrica

il
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TV por
assinatura

acesso

Fonte (Dez/15): http://www.anatel.gov.br/dados/
http://www.telebrasil.org.br Fetefonica

FelefOrica
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Modernizacao e Transparéncia
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Transparéncia Reconhecida

@....aa---nm,, ««« T1CU —reconhece a Anatel como uma das unicas Agéncias que

= ---Il'im'!m' . . N o g
snsessasaanEEES  CUMPriram os 7 itens de transparéncia estabelecidos pela Corte
T de Contas ( );

’
v" Calendério de Reunides da Diretoria;
v Pautas/documentos a serem deliberados nas reunides publicas e da lista
de processos a serem julgados;

v" Transmiss3o via internet das sessdes deliberativas da diretoria;
- v Registro dos atos originarios das decisdes exaradas nas reunides da
diretoria;
v" Atas das reunides da diretoria;
v’ Sistema de acompanhamento processual eletronico;
v' Prazo razoavel para disponibilizacdo de relatérios de analises das

contribuicGes recebidas em audiéncias/consultas publicas. o)



Relacionamento Institucional

‘ No que concerne a interacao com o Poder Legislativo:

v' Em 2015, a Agéncia esteve presente em 30 oportunidades (na
maioria, Audiéncias Publicas) no Congresso Nacional;

v' Em 2015, a Anatel compareceu em Assembleias Legislativas e
Camara de Vereadores em 18 oportunidades.
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Transparéncia

Transparéncia néo apenas do
funcionamento da Agéncia, mas de
acoes regulatorias que visem ao
“empoderamento” do Consumidor




Qualidade - Monitoramento de Redes — APP

Telas do Aplicativo “Servico Mdvel” da Anatel. Disponibilizado na “Apple Store” para
dispositivos 10S e no “Google Aps” para dispositivos Android.

m Pesquisar Locallaade
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Ranking de oz
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v’ Publicacdo de ranking de qualidade das redes do SMP no site
www.anatel.gov.br e no app “Anatel Servico Mdvel”



http://www.anatel.gov.br/

Anatel Consumidor

Q@ Consumidor

ANATEL

Davart

o

Registrar e acompanhar, em celulares e tablets, reclamacodes
contra as prestadoras de telecomunicacdes.

Registrar Solicitagao

Ao registrar uma reclamac3o na Anatel,
= tenha em ME0s O Protocolc da
st” prestadora.

Permite o registro e o acompanhamento de sugestdes e
‘ pedidos de informacado e conta com uma secao destinada a
tirar as principais duvidas sobre direitos do consumidor por

Suas Solicitagtes
Acompanhe a5 solicitagdes que vocd
registrou na Anatel

Seus Direites

Confira perguntas frequentes sobre
direitos do consumidor de 5
{ TeleCOmUnIKACHes.

meio de Perguntas Frequentes.

Links para baixar o aplicativo

» Android: https://goo.ql/YMBdOS
» 10S: https://goo.gl/d5RYtF =
» Windows Phone: http://goo.ql/SwWMFEk



https://goo.gl/YMBdQS
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http://goo.gl/SwMFEk

Canais de Comunicacgao

http://www.anatel.gov.br/consumidor/ Call Center Anatel- 1331 https://www.facebook.com/anatel.informa
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Agenda Regulatoria

Instrumento de gestao para . >(
conferir maior publicidade,

previsibilidade e eficiéncia AGEND,A
para o processo regulatodrio REGULATORIA
da Agéncia.

2015-2016

Link da Agenda Regulatdria: http://goo.gl/mXjP9Q
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Relatorio Anual da Anatel
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Relatério Anual
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Analise de Impacto Regulatorio (AIR)

AIR: Ferramenta fundamental para auxiliar os governos na analise dos impactos da regulacao.

Mediante dispositivo do novo Regimento Interno
da Agéncia, aprovado pela Resolucdao n2 612, de
29/4/13, a Anatel se vincula com a obrigacdo no
sentido de que atos de cardter normativo serem
precedidos de Andlise de Impacto Regulatorio —
AIR.

O que € AIR?

B Segundo a OCDE:

“AAIR & uma ferramenta regulatoria que
examina e avalia os provaveis beneficios,
custos e efeitos das regulacdes novas ocu
alteradas.”

“[---] AIR prepara provas para os tomadores
de decisOes politicas acerca das vantagens e
desvantagens de possiveis op¢des politicas
por meio da analise dos seus impactos
potenciais.”

B A AIR deve ser preparada pelos reguladores
seguindo uma metodologia definida para
apresentacio aos tomadores de decisdo

B A AIR garante que a acao governamental seja
Justificada e apropriada

oD



Planejamento Estratégico

A Anatel esta passando em 2016 por um amplo processo de

planejamento estratégico composto de 29 projetos estruturantes

Temas foco

v
v

Revisdao do Modelo Regulatério

Revisao dos Processos Internos e
Organizagao

Modernizac¢ao da Fiscalizacao e
Acompanhamento

Revisao do Modelo de
Relacionamento Institucional

Revisao de Sistemas de Informacao

v

Beneficios ao final do processo

Maior alinhamento da atuacao
regulatéria com as reais necessidades
da sociedade e do setor

Aumento da eficiéncia regulatéria

Maior agilidade na tomada de
decisdes da agéncia

Maior transparéncia e fluidez de
comunica¢ao com a sociedade

Melhoria de governanca e de gestao

™
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