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A Sua Excelência o Senhor 

Senador Romário 

Presidente da Comissão Temporária Externa de acompanhamento da “situação do Município 
de Petrópolis/RJ em decorrência dos fortes temporais que assolaram a cidade” 

Senado Federal 

Brasília/DF 

 

Assunto: Ofícios nº 054/2022, 055/2022 e 56/2022 - CTEPETR 

 

Excelentíssimo Senhor Presidente,  

 

A Conexis Brasil Digital (Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Serviços Móveis 
Celular e Pessoal), é a entidade que representa as principais operadoras do setor de 
telecomunicações no Brasil (Algar Telecom, Claro, Oi, TIM, Vivo e Sercomtel). Desde setembro 
de 2003, atuamos como único porta-voz setorial deste segmento e na coordenação, defesa e 
representação legal das empresas da categoria. 

Nos dirigimos a vossa excelência em resposta aos Ofícios nº 054/2022, 055/2022 e 56/2022 - 
CTEPETR para informar que as operadoras já utilizam ferramenta para envio de SMS à sua base 
cadastrada de usuários do Serviço Móvel Pessoal (SMP), com avisos sobre a iminência de 
desastres, sinalizados pela da Defesa Civil em todos os estados da federação.  

A obrigação de transmissão de mensagens decorre da Lei 12.983/2014, que estabelece em seu 
artigo 15-B que as empresas exploradoras de Serviço Móvel Pessoal devem enviar informações 
de alerta à população. A aplicação da referida Lei foi regulamentada pela Resolução nº 656/2015, 
posteriormente substituída pela Resolução nº 739/2020, da Anatel. Convém, ainda, observar que 
existe uma outra solução de envio de alertas à população específica para o Serviço de Acesso 
Condicionado (SEAC). 

De posse de tais entendimentos, cumpre destacar que, desde 2017, mais de 2,6 bilhões de SMS 
com aviso de iminência de desastres foram disparados. Só neste ano, no contexto da tragédia 
de Petrópolis/RJ, foram enviados aproximadamente 3 milhões de SMS para usuários 
cadastrados, entre fevereiro e meados de maio de 2022.  

Desse modo, as prestadoras de Serviço Móvel Pessoal ressaltam ainda que apoiam projetos que 
tragam a possibilidade de que órgãos públicos celebrem convênios para a viabilização financeira 
de atualização do referido sistema e/ou implementação de novas tecnologias de alarmes.  

Por fim, nos colocamos à disposição para o esclarecimento de eventuais dúvidas e para 
continuar contribuindo com a construção de políticas públicas que promovam o desenvolvimento 
do Brasil e a ampliação da conectividade em todo o País. 

 
Respeitosamente, 

 

 

Marcos Ferrari 
Presidente Executivo 

CNX 55 / 2022 Brasília, 27 de maio de 2022. 
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