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Ministério Público Federal
Sala de Atendimento ao Cidadão

Manifestação 20250033474

Preferencial

Denúncia/Representação

Assunto Macro CAC

Data do Fato 15/08/2022

Município do Fato

Descrição
Foi feito um empréstimo consignado no valor de 9.514,74 no dia 15/08/2022 no BANCO
DIGIO S A . Sendo  parcela de 84 no valores de 241,44 por mês  e eu Vanda Pereira de
Carvalho não reconheço esse empréstimo já fui várias vezes no INSS sem sucesso de
resolver esse problema ,no msm estava tento os descontos a mais de 5 anos de um
Sidicato que nunca fui sócio e nem autorizei qualquer desconto e o INSS nunca resolvem a
situação

Solicitação
Gostaria de uma investigação pq não reconheço nunca fiz qualquer um préstimo consignatário
com esse valor e esse BANCO DIGIO S A  e gostaria de pedir o cancelamento dos descontos
indevidos  imediatamente até o final das investigações e pedir o ressentimento de todos os
valores que já foi pagos

PALMAS

UF do Fato TO

Adver tênc ia :  Este  documento  pode conter  dados pessoa is ,  que es tão su je i tos  às  medidas de
proteção estabelecidas na LGPD (Lei  n° 13.709/2018),  inc lu indo o s ig i lo,  a l imi tação de acesso
às pessoas lega lmente autor izadas e  a  res t r ição de uso para a  f ina l idade exc lus iva ind icada
nes te  documento .

Direitos Sociais e Fiscalização de Atos Administrativos Gerais
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Ministério Público Federal
Sala de Atendimento ao Cidadão

Andamentos
ResponsávelTipoData

EDNA RIBEIRO19/05/2025 13:18 Assume manifestação da fila

MANIFESTANTE18/05/2025 17:43 Cadastro de Manifestação
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MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL

PR-TO-00013483/2025 - DIGI-DENÚNCIA nº 20250033474-2025

Complementar - 1_Manifestante-f02b164d-366b-4eed-8722-

Este arquivo complementar poderá ser acessado pelo link abaixo:

Expediente:

Registro de Arquivo Complementar
(Gerado automaticamente pelo sistema)

1_Manifestante-f02b164d-366b-4eed-8722-4bcca8ae71be.jpeg
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PR-TO-00013961/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPÚBLICA - TOCANTINS

COORDENADORIA JURÍDICA E DE DOCUMENTAÇÃO DA PR/TO
SETOR DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO DA PR/TO

CERTIDÃO 976 / 2025

 

CERTIDÃO 

 

CERTIFICO que, em consulta ao banco de dados do Sistema Único,
utilizando os parâmetros abaixo indicados, NÃO foi identificada a existência, no âmbito desta
Procuradoria da República no Estado do Tocantins, até a presente data, de documentos,
inquéritos policiais, procedimentos extrajudiciais ou autos judiciais que tratem do mesmo
objeto do documento de Etiqueta PR-TO-00013483/2025.

Esta certidão não considera os documentos e autos classificados
como sigilosos. 

Palmas/TO, 28 de maio de 2025.
 

EDNA FELIX RIBEIRO
TÉCNICO(A) DO MPU/ADMINISTRAÇÃO

 
Parâmetros da pesquisa: 
01. Empréstimo AND INSS
02. Empréstimo AND aposentadoria
03. Banco DIGIO
04. VANDA PEREIRA DE CARVALHO

Página 1 de 1

A
s
s
i
n
a
d
o
 
c
o
m
 
l
o
g
i
n
 
e
 
s
e
n
h
a
 
p
o
r
 
E
D
N
A
 
F
E
L
I
X
 
R
I
B
E
I
R
O
,
 
e
m
 
2
8
/
0
5
/
2
0
2
5
 
1
1
:
4
1
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
f
3
2
e
2
c
9
5
.
a
a
4
1
f
e
3
b
.
6
e
c
0
3
5
0
0
.
3
a
8
a
1
1
e
0

Procedimento 1.36.000.000532/2025-03, Documento 2, Página 1



PR-TO-00013963/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPÚBLICA - TOCANTINS

SETOR DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO DA PR/TO

 

Despacho nº 2151/2025

Assunto: Instaurar NF

 

Encaminhe-se o presente expediente à Coordenadoria Jurídica e de
Documentação para autuar e distribuir, conforme o § 2º do art. Art. 22 da Resolução PR/TO
nº 01, de 03 de junho de 2022.

 

Palmas/TO, 28 de maio de 2025.

 

 

EDNA FELIX RIBEIRO
SEAC/PRTO
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MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL

PROCURADORIA DA REPÚBLICA - TOCANTINS

COORDENADORIA JURÍDICA E DE DOCUMENTAÇÃO DA PR/TO

Termo de Distribuição e Conclusão
(Gerado automaticamente pelo sistema)

Expediente: NF - 1.36.000.000532/2025-03

Os presentes autos foram distribuídos conforme descrição a seguir:

Ofício Titular: PR-TO - 3º Ofício

Grupo de Distribuição: Núcleo de Tutela Coletiva - NTC - 1ª e 3ª Câmaras - Estadual

Forma de Execução: Automática

Vínculo: Substituto - Designado

Responsável: RODRIGO MARK FREITAS

Ofício Responsável: PR-TO - 9º Ofício

Forma de Execução: Automática

Titularidade da Distribuição

Conclusão da Distribuição

Usuário: EDNA FELIX RIBEIRO

Data: 28/05/2025 11:44:40
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COJUD/PRTO - COJUD/PRTO - COORDENADORIA JURÍDICA E DE
DOCUMENTAÇÃO DA PR/TO

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL

PROCURADORIA DA REPÚBLICA - TOCANTINS

COJUD/PRTO - COORDENADORIA JURÍDICA E DE DOCUMENTAÇÃO DA PR/TO

1.36.000.000532/2025-03

Termo de Remessa

Observação:

(Gerado automaticamente pelo Sistema Único)

Expediente:

Remetente:

GABPR3-AIM - GABPR3-AIM - ALEXANDRE ISMAIL MIGUEL

Destinatário:

Usuário:

EDNA FELIX RIBEIRO

28/05/2025 11:44:40

Data:

 Concluso para este ofício em substituição designada, pois o Ofício Titular está suspenso.
Ofício Substituto:RODRIGO MARK FREITAS.<p/>Gabinete de movimentação: PR-
TO/GABPR3-AIM - GABPR3-AIM
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Despacho nº 435/2025/GABPR3-AIM/PRTO
Procedimento:1.36.000.000532/2025-03
Classe: NF - Notícia de Fato

 
Assunto: 1ª CCR. ATOS ADMINISTRATIVOS. PALMAS/TO.
Realização de descontos indevidos - no valor do benefício de
aposentadoria recebido pela manifestante - para quitar empréstimo
consignado e contribuição sindical não autorizados. Sala de
Atendimento ao Cidadão.

SIGILO: NORMAL
 

 

DESPACHO

Prorrogação e diligências preliminares

(art. 3º, Res. CNMP n.° 174/2017)

 
 

1. Trata-se de notícia de fato autuada, nesta Procuradoria da República no
Tocantins, com o objetivo de apurar os eventos e circunstâncias relacionados à realização de
descontos supostamente indevidos realizados nos valores recebidos a título de aposentadoria
pela manifestante.

2. Os autos foram inaugurados a partir da Manifestação 20250033474, em cujo
texto a representante relata, in verbis (doc. 1):

 

Foi feito um empréstimo consignado no valor de 9.514,74 no dia
15/08/2022 no BANCO DIGIO S A . Sendo parcela de 84 no valores de
241,44 por mês e eu XXXXXX não reconheço esse empréstimo já fui várias
vezes no INSS sem sucesso de resolver esse problema ,no msm estava tento
os descontos a mais de 5 anos de um Sidicato que nunca fui sócio e nem
autorizei qualquer desconto e o INSS nunca resolvem a situação.

Gostaria de uma investigação pq não reconheço nunca fiz qualquer um
préstimo consignatário com esse valor e esse BANCO DIGIO S A e gostaria

PR-TO-00016143/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -

Página 1 de 5

A
s
s
i
n
a
d
o
 
c
o
m
 
l
o
g
i
n
 
e
 
s
e
n
h
a
 
p
o
r
 
R
O
D
R
I
G
O
 
M
A
R
K
 
F
R
E
I
T
A
S
,
 
e
m
 
1
3
/
0
6
/
2
0
2
5
 
1
5
:
0
7
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
8
d
5
3
e
e
2
1
.
c
7
2
9
6
e
0
1
.
2
d
8
d
9
e
f
9
.
e
9
3
d
1
2
b
c

Procedimento 1.36.000.000532/2025-03, Documento 6, Página 1



de pedir o cancelamento dos descontos indevidos imediatamente até o final
das investigações e pedir o ressentimento de todos os valores que já foi
pagos.

 

3. Eis, do essencial, o relatório.

4. Pois bem. Preliminarmente, convém registrar que, após consulta à ferramenta
de busca Aptus, verificou-se que, na Procuradoria da República de Santa Catarina, há o
Inquérito Civil n° 1.33.005.000702/2024-22, cujo objeto é apurar possíveis irregularidades
relativas a descontos, não autorizados pelos aposentados, em benefícios previdenciários do
INSS. 

5. Importa consignar, em razão de sua relevância para a compreensão do objeto
do presente procedimento, alguns trechos do despacho nº 9296/2025 do IC
supramencionado: 

Considerando as representações que estão chegado ao MPF - SC, tem-se
buscado com sucesso, perante o INSS - SC, a cessação dos descontos
indevidos nas aposentadorias ou pensões em todo o Estado de Santa da
Catarina.

Outros documentos estão sendo remetidos ou devolvidos ao MPF - SC pela
Polícia Federal para a medidas cabíveis.

Recentes notícias apontam que a Controladoria-Geral da União (CGU) e a
Polícia Federal deflagraram a Operação Sem Desconto, voltada à
investigação de entidades suspeitas de aplicar cobranças indevidas em nome
de supostas filiações em bilhões de reais, bem que a CGU enviou, na terça-
feira (6/5), um ofício ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
avocando os processos de responsabilização abertos pelo órgão
previdenciário contra 12 entidades envolvidas no esquema bilionário de
fraudes contra aposentados e pensionistas, além de outras medidas.

Indiscutivelmente, verifica-se que a questão passou a ter uma abrangência
nacional e se tornou eminentemente de improbidade e criminal, cujo o
deslinde das várias condutas praticadas, entre outros contra os aposentados e
pensionistas, permitirá que haja a devolução pelos responsáveis, pessoas
físicas ou jurídicas, dos valores indevidamente descontados.

O site do MPF, página inicial, noticiou, em 12/5/2025: "O Ministério
Público Federal ((MPF) defende que a devolução imediata dos valores aos
beneficiários do INSS que sofreram descontos indevidos deve ser
acompanhada do ressarcimento integral pelas associações e sindicatos

PR-TO-00016143/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -
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responsáveis pelas cobranças irregulares, inclusive mediante a destinação
dos valores já bloqueados judicialmente. A responsabilização também deve
alcançar os agentes públicos envolvidos. Esse é o entendimento da Câmara
de Direitos Sociais e Fiscalização de Atos Administrativos em Geral do
MPF (1CCR), que coordena a atuação cível do órgão na temática de
previdência e assistência social. O posicionamento foi defendido por
membros do MPF em reunião do Grupo de Trabalho Interinstitucional
(GTI) Previdência e Assistência Social realizada no último dia 6. 

[...]

 

6. Ademais, no que concerne aos eventos ensejadores da Operação "Sem
Desconto", interessa também esclarecer o modo pelo qual os descontos indevidos eram
realizados - segundo matéria jornalística veiculada por meio do endereço
e l e t r ô n i c o https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2025/05/06/golpe-no-inss-como-
funcionava-a-fraude-e-como-receber-o-dinheiro-de-volta.htm: 

 

Com o auxílio de servidores do INSS, sindicatos e associações faziam
descontos indevidos em aposentadorias e pensões. Para liberar a retirada do
dinheiro da conta, os membros do esquema cadastravam aposentados e
pensionistas nestas organizações sem o seu consentimento, a partir até
mesmo da falsificação de assinaturas.

Os descontos nos benefícios eram feitos diretamente da folha de
pagamentos. Ou seja, a não ser que o aposentado ou pensionista soubesse
acessar a plataforma Meu INSS, o fizesse com regularidade e procurasse
compreender que retiradas eram aquelas, ele não perceberia que o dinheiro
estava sendo tirado indevidamente.

 

7. Tomando como base as informações até aqui amealhadas, diligenciar por mais
esclarecimentos acerca das ocorrências narradas pela noticiante revela-se providência
preliminar interessante no sentido de instruir os autos e de indicar a direção mais adequada no
que concerne à resolução do problema apresentado.

8. Assim, em um primeiro momento, cumpre oficiar ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e ao Banco Digio - que integra o Grupo Bradesco - para que tomem
ciência e se posicionem acerca dos eventos relatados por meio da Manifestação
20250033474.

PR-TO-00016143/2025
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Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -
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9. Para mais, com o escopo de conferir maior efetividade - tendo em conta a
esfera individual de interesse - no que concerne à análise das questões trazidas à baila pela
noticiante, devem ser encaminhadas cópias deste despacho (nº 435/2025/GABPR3-
AIM/PRTO) e da Manifestação 20250033474 (doc. 1) à Defensoria Pública da União para
que preste serviço de assistência jurídica à manifestante e/ou adote as providências que julgar
pertinentes ao caso.

10. Desse modo, antes de decidir pela instauração de procedimento investigativo,
julgo necessária a vinda de informações preliminares.

11. Em razão disso, para melhor instruir os fatos, devem ser realizadas as seguintes
diligências:

11.1 prorrogue-se, pelo prazo de 90 (noventa) dias, a
tramitação desta Notícia de Fato, com fulcro no art. 3º da Resolução
n.° 174, de 4 de julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério
Público – CNMP;

11.2 oficie-se ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e ao Banco Digio, solicitando que se posicionem
fundamentadamente acerca dos eventos narrados na Manifestação
20250033474, especialmente sobre: (a) as razões pelas quais os
descontos estão sendo efetuados; (b) quais medidas de segurança
relativas a descontos indevidos são adotadas para evitar semelhante
prática; (c) as providências a serem tomadas para a cessação dos
descontos indevidos nas aposentadorias ou pensões no Estado do
Tocantins; (d) uma possível relação entre as ocorrências descritas
na Manifestação 20250033474 e o esquema de fraudes contra
aposentados e pensionistas investigados pela Controladoria-Geral da
União (CGU) e pela Polícia Federal.

11.3 encaminhem-se cópias da Manifestação
20250033474 (doc. 1) e do presente despacho à Defensoria Pública
da União para que esta tome ciência acerca dos eventos narrados
pela noticiante.

11.4 registre-se no sistema a presente

PR-TO-00016143/2025
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prorrogação, retifique-se o resumo e o cadastro das partes, e anote-
se aviso de sigilo, conforme o necessário.

12. Após o cumprimento das diligências, voltem os autos conclusos para análise.

 

Palmas, data da assinatura eletrônica.

 

Rodrigo Mark Freitas
Procurador da República

Em substituição no 3º Ofício

PR-TO-00016143/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -
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MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL

PROCURADORIA DA REPÚBLICA - TOCANTINS

GABINETE DE PROCURADOR DA REPÚBLICA

1.36.000.000532/2025-03

(Gerado automaticamente pelo Sistema Único)

Expediente:

Data prevista de finalização:

Usuário:

HELIO DAYAN SOARES FILHO

16/06/2025 15:01

Data:

Termo de Prorrogação
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PR-TO-00016659/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -

Ofício nº 1899/2025/GABPR3-AIM/PRTO
Palmas, data da assinatura eletrônica

 
Ao Senhor
SILVANO COELHO LIRA
Gerente Executivo no Tocantins - GEX/TO
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
QD: 201 Sul (ACSU SO 20), Av. NS-01, Lt: 05, Conj. 02, Palmas/TO - CEP: 77.015-202
Telefone: (63) 3233-3161 | Email: gexplm@inss.gov.brx
 
Referência: Notícia de Fato n.° 1.36.000.000532/2025-03.
Assunto: Solicita informações.
Obs: Na resposta, favor especificar o número do procedimento, destacado acima.
Anexo: Cópia do despacho e a Manifestação nº 20250033474.
 
 

Senhor Gerente Executivo,

 

Para fins de instrução do procedimento em epígrafe, e com fundamento no art.
3º, parágrafo único, da Resolução CNMP 174/2017, encaminha-se despacho anexo
solicitando informações, a serem prestadas no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento.

Na oportunidade, informo que o protocolo de documentos no Ministério
Público Federal é feito de forma eletrônica, conforme estabelecido pela Portaria PGR/MPF n.
° 1.213/2018. Dessa forma, as respostas de ofício e demais documentos deverão ser enviados
enviados eletronicamente: https://www.mpf.mp.br/mpfservicos.

 

Atenciosamente,

 

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200
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RODRIGO MARK FREITAS
Procurador da República

Em substituição

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200
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PR-TO-00016669/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -

Ofício nº 1900/2025/GABPR3-AIM/PRTO
Palmas, data da assinatura eletrônica

 
 
Ao Senhor
CARLOS GIOVANE NEVES
Diretor-Presidente do Banco Digio
Alameda Xingu, nº 512, Alphaville Industrial, 7º andar, Barueri/SP - CEP: 06.455¿030
 
Referência: Notícia de Fato n.° 1.36.000.000532/2025-03.
Assunto: Solicita informações.
Obs: Na resposta, favor especificar o número do procedimento, destacado acima.
Anexo: Cópia do despacho.
 
 

Senhor Diretor-Presidente,

 

Para fins de instrução do procedimento em epígrafe, e com fundamento no art.
3º, parágrafo único, da Resolução CNMP 174/2017, encaminha-se despacho anexo
solicitando informações, a serem prestadas no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento.

Na oportunidade, informo que o protocolo de documentos no Ministério
Público Federal é feito de forma eletrônica, conforme estabelecido pela Portaria PGR/MPF n.
° 1.213/2018. Dessa forma, as respostas de ofício e demais documentos deverão ser enviados
enviados eletronicamente: https://www.mpf.mp.br/mpfservicos.

 

Atenciosamente,

 
RODRIGO MARK FREITAS

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200
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Procurador da República
Em substituição

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200
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PR-TO-00016678/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -

Ofício nº 1902/2025/GABPR3-AIM

Palmas, data da assinatura eletrônica

 

A Sua Excelência o Senhor
IGOR DE ANDRADE BARBOSA
Defensor Público-Chefe da DPU/TO
Defensoria Pública da União no Tocantins
QD: 104 Sul, Rua SE-9, nº 460, Palmas/TO
E-mail: dpu.jud.to@dpu.def.br
 
Assunto: Encaminhar Manifestação nº 20250033474
Referência: Notícia de Fato. 1.36.000.000532/2025-03.
Anexo: Cópia do Despacho e da Manifestação nº 20250033474.
 
 

Senhor Defensor Público-Chefe,

 

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho Manifestação nº 20250033474,
para ciência e adoção das medidas que entender pertinentes à elucidação do caso.

 

Atenciosamente,

 

RODRIGO MARK FREITAS
Procurador da República

Em substituição

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200

Página 1 de 1

A
s
s
i
n
a
d
o
 
c
o
m
 
l
o
g
i
n
 
e
 
s
e
n
h
a
 
p
o
r
 
R
O
D
R
I
G
O
 
M
A
R
K
 
F
R
E
I
T
A
S
,
 
e
m
 
1
7
/
0
6
/
2
0
2
5
 
1
0
:
1
9
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
f
8
d
6
a
9
8
e
.
4
3
a
c
7
2
9
a
.
e
6
6
a
4
9
9
4
.
7
d
6
3
3
1
f
4

Procedimento 1.36.000.000532/2025-03, Documento 10, Página 1



A
s
s
i
n
a
d
o
 
c
o
m
 
l
o
g
i
n
 
e
 
s
e
n
h
a
 
p
o
r
 
T
U
L
I
O
 
C
U
S
T
O
D
I
O
 
D
O
S
 
S
A
N
T
O
S
,
 
e
m
 
1
8
/
0
6
/
2
0
2
5
 
0
9
:
2
1
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
a
e
0
9
a
f
0
d
.
4
b
a
3
8
d
c
1
.
6
0
2
9
2
4
4
9
.
a
a
9
c
b
9
2
b

Procedimento 1.36.000.000532/2025-03, Documento 11, Página 1



A
s
s
i
n
a
d
o
 
c
o
m
 
l
o
g
i
n
 
e
 
s
e
n
h
a
 
p
o
r
 
T
U
L
I
O
 
C
U
S
T
O
D
I
O
 
D
O
S
 
S
A
N
T
O
S
,
 
e
m
 
1
8
/
0
6
/
2
0
2
5
 
1
2
:
5
2
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
1
d
7
b
4
1
a
4
.
5
6
1
6
7
6
3
7
.
1
0
e
1
d
5
0
e
.
6
3
f
f
9
8
c
7

Procedimento 1.36.000.000532/2025-03, Documento 12, Página 1



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Superintendência Regional Norte/Centro-Oeste

Gerência Executiva Palmas
 

OFÍCIO SEI ​ Nº 683/2025/GEXPLM - SRNCO/SRNCO-INSS

Palmas, 18 de junho de 2025

 

 

AO SENHOR RODRIGO MARK FREITAS
PROCURADOR DA REPÚBLICA
EN SUBSTITUIÇÃO NO 3º OFÍCIO
PROCURADORIA DA REPÚBLICA - TOCANTINS
3º OFÍCIO – NÚCLEO DE TUTELA COLETIVA
MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
RUA 104 NORTE, RUA NE 03, CONJUNTO 02, LOTE 43, EDIFÍCIO TRANSAMÉRICA
CEP: 77006.018
PALMAS-TO

 

Assunto: Solicita informações
Referência: Noticia de Fato nº 1.36.000.000532/2025-03

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35014.237243/2025-93

 

  

Senhor Procurador,

 

Em resposta ao Vosso  OFICIO Nº 1899/2025/GABPR3-AIM/PRTO de 17 de junho de
2025, informamos que, em razão do Acordo de Cooperação Técnica firmado entre o Instituto Nacional do
Seguro Social- INSS e a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiça, desde 24 de
setembro de 2019, todas as reclamações e denúncias relativas a empréstimos consignados, bem como
eventuais solicitações de exclusão de descontos dessa natureza, devem ser registradas diretamente pelo
cidadão na plataforma www.consumidor.gov.br, em que serão tratadas pelas respectivas instituições
financeiras.

No que se refere aos descontos de entidades associativas, informamos que esta autarquia
realizou uma ação em lote, visando a exclusão de todos os descontos dessa natureza. Os procedimentos
para solicitação de devolução estão disponíveis desde 14 de maio de 2025.

Para a restituição dos valores passíveis de devolução, conforme comunicado da Direção
Central, o interessado deverá acessar o portal Meu INSS e, no campo de pesquisa “Do que você precisa?”,
digitar “Consultar descontos de entidades” e seguir as instruções que serão apresentadas na na tela.

Ofício SEI 683 (21212065)         SEI 35014.237243/2025-93 / pg. 1
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Alternativamente, o requerente poderá entrar em contato com a Central Telefônica 135 ,
selecionando a opção “zero”, a fim de consultar e indicar quais descontos de entidades associativas não
foram autorizados.

Ademais, desde 30 de maio de 2025, encontra-se disponível o atendimento presencial, 
exclusivamente nas 4.730 agências dos Correios, em todo o território nacional, para que os beneficiários
do INSS possam consultar a existência de descontos indevidos em seus contracheques, confirmar se houve
autorização e, se for o caso, contestar a regularidade do desconto.

Assim, tanto as demandas que forem realizadas no Meu INSS, quanto aquelas que forem
efetuadas por meio da Central 135 ou do atendimento presencial nas agências dos Correios, gerarão tarefas
do serviço “Análise de Descontos por Entidades Associativas”, as quais serão encaminhadas
automaticamente para o UO 015005. Na sequência, a entidade será notificada, e esta terá até 15 dias úteis
para analise e resposta. Não sendo comprovada a autorização, caberá à entidade proceder à devolução dos
valores indevidamente descontados.

 

Atenciosamente,

 

SILVANO COELHO LIRA
GERENTE EXECUTIVO

INSS/TO

 

 

 

Documento assinado eletronicamente por SILVANO COELHO LIRA, Gerente Executivo, em
18/06/2025, às 16:48, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 21212065 e o
código CRC 20FFE6F1.

GEXPLM - SRNCO – AV. NS-1 201SUL CONJ. 02 LOTE 05 – Palmas – TO. CEP 77015202.
Telefone: (63) 3233-3001. E-mail: gexplm@inss.gov.br

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35014.237243/2025-93 SEI nº 21212065

Ofício SEI 683 (21212065)         SEI 35014.237243/2025-93 / pg. 2
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PR-TO-00020487/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -

Ofício nº 2366/2025/GABPR3-AIM/PRTO
 

Palmas, data da assinatura eletrônica

 

Ao Senhor
CARLOS GIOVANE NEVES
Diretor-Presidente do Banco Digio
Alameda Xingu, nº 512, Alphaville Industrial, 7º andar

Barueri/SP - CEP: 06.455¿030

 
 
Referência:  Notícia de Fato n.° 1.36.000.000532/2025-03.
Assunto: Reitera o Ofício nº 1900/2025/GABPR3-AIM/PRTO.
OBS.: Na resposta, favor especificar o número do procedimento mencionado acima.
Anexo: Cópias do despacho e do Ofício nº 1900/2025/GABPR3-AIM/PRTO.
 
 

Senhor Diretor-Presidente,

 

Cumprimentando-o cordialmente, informo que tramita nesta Procuradoria da
República no Tocantins a Notícia de Fato em epígrafe, autuada com o objetivo de apurar os
eventos e circunstâncias relacionados à realização de descontos supostamente indevidos
realizados nos valores recebidos a título de aposentadoria pela manifestante.

Com o propósito de subsidiar as atividades desenvolvidas nesta Procuradoria, e
tendo em vista o não atendimento ao Ofício anterior (Ofício nº 1900/2025/GABPR3-
AIM/PRTO), reitero os termos do ofício mencionado, cópia anexa.

Por oportuno, informo que a resposta, formal e escrita, deverá ser apresentada

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200
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através do protocolo eletrônico do MPF: https://www.mpf.mp.br/mpfservicos.

 

Atenciosamente,

 
BERNARDO MEYER CABRAL MACHADO

Procurador da República
Em substituição no 3º Ofício

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200
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Despacho nº 435/2025/GABPR3-AIM/PRTO
Procedimento:1.36.000.000532/2025-03
Classe: NF - Notícia de Fato

 
Assunto: 1ª CCR. ATOS ADMINISTRATIVOS. PALMAS/TO.
Realização de descontos indevidos - no valor do benefício de
aposentadoria recebido pela manifestante - para quitar empréstimo
consignado e contribuição sindical não autorizados. Sala de
Atendimento ao Cidadão.

SIGILO: NORMAL
 

 

DESPACHO

Prorrogação e diligências preliminares

(art. 3º, Res. CNMP n.° 174/2017)

 
 

1. Trata-se de notícia de fato autuada, nesta Procuradoria da República no
Tocantins, com o objetivo de apurar os eventos e circunstâncias relacionados à realização de
descontos supostamente indevidos realizados nos valores recebidos a título de aposentadoria
pela manifestante.

2. Os autos foram inaugurados a partir da Manifestação 20250033474, em cujo
texto a representante relata, in verbis (doc. 1):

 

Foi feito um empréstimo consignado no valor de 9.514,74 no dia
15/08/2022 no BANCO DIGIO S A . Sendo parcela de 84 no valores de
241,44 por mês e eu XXXXXX não reconheço esse empréstimo já fui várias
vezes no INSS sem sucesso de resolver esse problema ,no msm estava tento
os descontos a mais de 5 anos de um Sidicato que nunca fui sócio e nem
autorizei qualquer desconto e o INSS nunca resolvem a situação.

Gostaria de uma investigação pq não reconheço nunca fiz qualquer um
préstimo consignatário com esse valor e esse BANCO DIGIO S A e gostaria
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de pedir o cancelamento dos descontos indevidos imediatamente até o final
das investigações e pedir o ressentimento de todos os valores que já foi
pagos.

 

3. Eis, do essencial, o relatório.

4. Pois bem. Preliminarmente, convém registrar que, após consulta à ferramenta
de busca Aptus, verificou-se que, na Procuradoria da República de Santa Catarina, há o
Inquérito Civil n° 1.33.005.000702/2024-22, cujo objeto é apurar possíveis irregularidades
relativas a descontos, não autorizados pelos aposentados, em benefícios previdenciários do
INSS. 

5. Importa consignar, em razão de sua relevância para a compreensão do objeto
do presente procedimento, alguns trechos do despacho nº 9296/2025 do IC
supramencionado: 

Considerando as representações que estão chegado ao MPF - SC, tem-se
buscado com sucesso, perante o INSS - SC, a cessação dos descontos
indevidos nas aposentadorias ou pensões em todo o Estado de Santa da
Catarina.

Outros documentos estão sendo remetidos ou devolvidos ao MPF - SC pela
Polícia Federal para a medidas cabíveis.

Recentes notícias apontam que a Controladoria-Geral da União (CGU) e a
Polícia Federal deflagraram a Operação Sem Desconto, voltada à
investigação de entidades suspeitas de aplicar cobranças indevidas em nome
de supostas filiações em bilhões de reais, bem que a CGU enviou, na terça-
feira (6/5), um ofício ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
avocando os processos de responsabilização abertos pelo órgão
previdenciário contra 12 entidades envolvidas no esquema bilionário de
fraudes contra aposentados e pensionistas, além de outras medidas.

Indiscutivelmente, verifica-se que a questão passou a ter uma abrangência
nacional e se tornou eminentemente de improbidade e criminal, cujo o
deslinde das várias condutas praticadas, entre outros contra os aposentados e
pensionistas, permitirá que haja a devolução pelos responsáveis, pessoas
físicas ou jurídicas, dos valores indevidamente descontados.

O site do MPF, página inicial, noticiou, em 12/5/2025: "O Ministério
Público Federal ((MPF) defende que a devolução imediata dos valores aos
beneficiários do INSS que sofreram descontos indevidos deve ser
acompanhada do ressarcimento integral pelas associações e sindicatos
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responsáveis pelas cobranças irregulares, inclusive mediante a destinação
dos valores já bloqueados judicialmente. A responsabilização também deve
alcançar os agentes públicos envolvidos. Esse é o entendimento da Câmara
de Direitos Sociais e Fiscalização de Atos Administrativos em Geral do
MPF (1CCR), que coordena a atuação cível do órgão na temática de
previdência e assistência social. O posicionamento foi defendido por
membros do MPF em reunião do Grupo de Trabalho Interinstitucional
(GTI) Previdência e Assistência Social realizada no último dia 6. 

[...]

 

6. Ademais, no que concerne aos eventos ensejadores da Operação "Sem
Desconto", interessa também esclarecer o modo pelo qual os descontos indevidos eram
realizados - segundo matéria jornalística veiculada por meio do endereço
e l e t r ô n i c o https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2025/05/06/golpe-no-inss-como-
funcionava-a-fraude-e-como-receber-o-dinheiro-de-volta.htm: 

 

Com o auxílio de servidores do INSS, sindicatos e associações faziam
descontos indevidos em aposentadorias e pensões. Para liberar a retirada do
dinheiro da conta, os membros do esquema cadastravam aposentados e
pensionistas nestas organizações sem o seu consentimento, a partir até
mesmo da falsificação de assinaturas.

Os descontos nos benefícios eram feitos diretamente da folha de
pagamentos. Ou seja, a não ser que o aposentado ou pensionista soubesse
acessar a plataforma Meu INSS, o fizesse com regularidade e procurasse
compreender que retiradas eram aquelas, ele não perceberia que o dinheiro
estava sendo tirado indevidamente.

 

7. Tomando como base as informações até aqui amealhadas, diligenciar por mais
esclarecimentos acerca das ocorrências narradas pela noticiante revela-se providência
preliminar interessante no sentido de instruir os autos e de indicar a direção mais adequada no
que concerne à resolução do problema apresentado.

8. Assim, em um primeiro momento, cumpre oficiar ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e ao Banco Digio - que integra o Grupo Bradesco - para que tomem
ciência e se posicionem acerca dos eventos relatados por meio da Manifestação
20250033474.
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9. Para mais, com o escopo de conferir maior efetividade - tendo em conta a
esfera individual de interesse - no que concerne à análise das questões trazidas à baila pela
noticiante, devem ser encaminhadas cópias deste despacho (nº 435/2025/GABPR3-
AIM/PRTO) e da Manifestação 20250033474 (doc. 1) à Defensoria Pública da União para
que preste serviço de assistência jurídica à manifestante e/ou adote as providências que julgar
pertinentes ao caso.

10. Desse modo, antes de decidir pela instauração de procedimento investigativo,
julgo necessária a vinda de informações preliminares.

11. Em razão disso, para melhor instruir os fatos, devem ser realizadas as seguintes
diligências:

11.1 prorrogue-se, pelo prazo de 90 (noventa) dias, a
tramitação desta Notícia de Fato, com fulcro no art. 3º da Resolução
n.° 174, de 4 de julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério
Público – CNMP;

11.2 oficie-se ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e ao Banco Digio, solicitando que se posicionem
fundamentadamente acerca dos eventos narrados na Manifestação
20250033474, especialmente sobre: (a) as razões pelas quais os
descontos estão sendo efetuados; (b) quais medidas de segurança
relativas a descontos indevidos são adotadas para evitar semelhante
prática; (c) as providências a serem tomadas para a cessação dos
descontos indevidos nas aposentadorias ou pensões no Estado do
Tocantins; (d) uma possível relação entre as ocorrências descritas
na Manifestação 20250033474 e o esquema de fraudes contra
aposentados e pensionistas investigados pela Controladoria-Geral da
União (CGU) e pela Polícia Federal.

11.3 encaminhem-se cópias da Manifestação
20250033474 (doc. 1) e do presente despacho à Defensoria Pública
da União para que esta tome ciência acerca dos eventos narrados
pela noticiante.

11.4 registre-se no sistema a presente
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prorrogação, retifique-se o resumo e o cadastro das partes, e anote-
se aviso de sigilo, conforme o necessário.

12. Após o cumprimento das diligências, voltem os autos conclusos para análise.

 

Palmas, data da assinatura eletrônica.

 

Rodrigo Mark Freitas
Procurador da República

Em substituição no 3º Ofício
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PR-TO-00016669/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -

Ofício nº 1900/2025/GABPR3-AIM/PRTO
Palmas, data da assinatura eletrônica

 
 
Ao Senhor
CARLOS GIOVANE NEVES
Diretor-Presidente do Banco Digio
Alameda Xingu, nº 512, Alphaville Industrial, 7º andar, Barueri/SP - CEP: 06.455¿030
 
Referência: Notícia de Fato n.° 1.36.000.000532/2025-03.
Assunto: Solicita informações.
Obs: Na resposta, favor especificar o número do procedimento, destacado acima.
Anexo: Cópia do despacho.
 
 

Senhor Diretor-Presidente,

 

Para fins de instrução do procedimento em epígrafe, e com fundamento no art.
3º, parágrafo único, da Resolução CNMP 174/2017, encaminha-se despacho anexo
solicitando informações, a serem prestadas no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento.

Na oportunidade, informo que o protocolo de documentos no Ministério
Público Federal é feito de forma eletrônica, conforme estabelecido pela Portaria PGR/MPF n.
° 1.213/2018. Dessa forma, as respostas de ofício e demais documentos deverão ser enviados
enviados eletronicamente: https://www.mpf.mp.br/mpfservicos.

 

Atenciosamente,

 
RODRIGO MARK FREITAS

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200
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Procurador da República
Em substituição

PROCURADORIA DA
REPÚBLICA -
TOCANTINS

Acne 1, R. Ne 3, Cj 2, Lt 43, Ed. Transamérica, Plano
Diretor Norte - CEP 77006018 - Palmas-TO

Telefone: (63)32197200
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PR-TO-00024971/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -

Ofício nº 2761/2025/GABPR3-AIM/PRTO

Palmas, data da assinatura eletrônica

 
 
Ao Senhor
CARLOS GIOVANE NEVES
Diretor-Presidente do Banco Digio
Alameda Xingu, nº 512, Alphaville Industrial, 7º andar, Barueri/SP - CEP: 06.455-030
E-mail: oficio.digio@digio.com.br
 
Referência: Notícia de Fato n.° 1.36.000.000532/2025-03
Assunto: Reitera o Ofício n.° 1900/2025/GABPR3-AIM/PRTO
OBS.: Na resposta, favor especificar o número do procedimento mencionado acima.
Anexo: Cópia do despacho, do Ofício n.° 1900/2025/GABPR3-AIM/PRTO e do Ofício nº
2366/2025/GABPR3-AIM/PRTO.
 
 
 

Senhor Presidente,

 

Cumprimentando-o cordialmente, informo que tramita nesta Procuradoria da
República no Tocantins o Notícia de Fato em epígrafe, autuada com o objetivo de apurar os
eventos e circunstâncias relacionados à realização de descontos supostamente indevidos
realizados nos valores recebidos a título de aposentadoria pela manifestante.

Com o propósito de subsidiar as atividades desenvolvidas nesta Procuradoria, e
tendo em vista o não atendimento ao Ofício anterior (Ofício n.º 1900/2025/GABPR3-
AIM/PRTO), já reafirmado pelo Ofício n.º 2366/2025/GABPR3-AIM/PRTO,      r e i t e r o   
os termos do ofício mencionado, cópia anexa.

PROCURADORIA DA
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Cumpre ressaltar que a falta injustificada, a recusa, o retardamento ou a
omissão de dados indisponíveis à propositura de ação civil pública, quando requisitados pelo
Ministério Público constituem crime descrito no art. 10 da Lei 7.347/85, punido com pena
de reclusão de 1 (um) a 3 (três) anos, mais multa de 10 a 1000 Obrigações Reajustáveis do
Tesouro Nacional - ORTNs.

Por oportuno, informo que a resposta, formal e escrita, deverá ser apresentada
através do protocolo eletrônico do MPF: https://www.mpf.mp.br/mpfservicos.

 

Atenciosamente,

 
 

GUILHERME HENRIQUE MALTAURO MOLINA CAMPOS
Procurador da República

Em substituição
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PR-TO-00025056/2025

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins

- Núcleo de Tutela Coletiva -

 

Certidão nº 1485/2025/GABPR3-AIM/PRTO

Procedimento: 1.36.000.000532/2025-03

Classe: NF - Notícia de Fato

 

 

CERTIDÃO nº 1485/2025/GABPR3-AIM/PRTO

 

Certifico, para os devidos fins, que entrei em contato com o Banco Digio,
através do telefone (11) 3004-9920, falei com a atendente que me forneceu um e-mail para
encaminhamento de ofícios, "oficio.digio@digio.com.br", porém retornou invalido. Para
constar lavro o presente termo.

 

Palmas/TO, datado e assinado eletronicamente.

 
 

HELIO DAYAN SOARES FILHO
TÉCNICO DO MPU/ADMINISTRAÇÃO
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2025-08-26T09:18:11.000-03:00

2025-08-26T09:18:17.000-03:00

MPF Encaminha Ofício nº 2761/2025/GABPR3-AIM/PRTO

heliof (heliof@mpf.mp.br)
To: oficio.digio (oficio.digio@digio.com.br)
Prezado(os),

De ordem do Dr. Guilherme Henrique Maltauro, encaminho Ofício nº 2761/2025/GABPR3-AIM/PRTO,
juntamente o Despacho nº 435/2025/GABPR3-AIM/PRTO, solicitando informações.

Por gentileza, acusar recebimento.

Atenciosamente,

Hélio Dayan S. Filho
Técnico do MPU
Procuradoria da República no Tocantins
Telefone: 63-3219-7217 / 7214

Ofício nº 27612025GABPR3-AIMPRTO.pdf
419.3KB

MPF Encaminha Ofício nº 2761/2025/GABPR3-AIM/PRTO

Mail Delivery Subsystem (mailer-daemon@googlemail.com)
To: heliof (heliof@mpf.mp.br)
Final-Recipient: rfc822; oficio.digio@digio.com.br
Action: failed
Status: 5.4.1
Remote-MTA: dns; digio-com-br.mail.protection.outlook.com. (52.101.198.1, the
server for the domain digio.com.br.)
Diagnostic-Code: smtp; 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. For more information
see https://aka.ms/EXOSmtpErrors [CP1PEPF00007753.BRAP284.PROD.OUTLOOK.COM 2025-08-
26T12:18:17.507Z 08DDE261EBE14C61]
Last-Attempt-Date: Tue, 26 Aug 2025 05:18:17 -0700 (PDT)

Endereço não encontrado

Sua mensagem não foi entregue a oficio.digio@digio.com.br
porque o endereço não foi encontrado ou não pode receber
mensagens.

SAIBA MAIS
Ao clicar neste link, você será redirecionado a um site de terceiro

26/08/2025, 09:23 Zoom Mail

https://mailcontent.invalid/index.html#/main/inbox/INBOX?mailId=198e65096082b3ce 1/2
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A resposta do servidor remoto foi:

550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. For more information see
https://aka.ms/EXOSmtpErrors [CP1PEPF00007753.BRAP284.PROD.OUTLOOK.COM 2025-08-
26T12:18:17.507Z 08DDE261EBE14C61]

26/08/2025, 09:23 Zoom Mail
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Digio - Público 

Barueri, 25 de agosto de 2025 

 

MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL 

Gabinete do 3º Ofício da Procuradoria da República no Tocantins 

 

Referências:  

Ofícios 2366/2025/GABPR3-AIM/PRTO e 1900/2025/GABPR3-AIM/PRTO 

 

 

Excelentíssimo Senhor Dr. Procurador da República, 

 

BANCO DIGIO S.A., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 

27.098.060/0001-45, com endereço na Alameda Xingu, 512, 7º andar, Alphaville Industrial, 

Barueri/SP, CEP: 06455-030, em resposta aos Ofícios 2366/2025/GABPR3-AIM/PRTO e 

1900/2025/GABPR3-AIM/PRTO, vem à presente informar que: 

 

(i) Recepcionamos na presenta data a notícia fato atuada nesta procuradoria a partir da 

Manifestação 20250033474 formalizado pela consumidora Vanda Pereira de Carvalho 

- CPF: 283.XXX.XXX-49, alegando o desconhecimento de contrato consignado no valor 

de R$ 9.514,74 no valor de R$ 9.514,74 em 84 parcelas de R$ 241,44. 

 

(ii) Inicialmente, cumpre salientar que o caso envolve um contrato de refinanciamento de 

nº 819647036 no valor de R$ 9.396,04 (anexo I). Esta operação do qual a autora alega 

desconhecimento foi originada pela liquidação do saldo devedor de R$ 5.022,05 

(contrato 811748776) e R$ 955,63 (contrato 811898915) ambos também celebrados 

pela consumidora, além de uma oferta adicional de crédito (“troco”). 

 

(iii) Por fim, cumpre esclarecer que o crédito mencionado no item II foi de R$ 3.418,36, 

sendo o valor disponibilizado a cliente através de crédito no Banco Bradesco, agência 

3664-1, conta 0016739-8 em 15/08/2022 e sem apontamentos de devolução. 

 

 

Certo de tê-lo(a) atendido, renovamos a Vossa Excelência os nossos protestos de elevada 

estima e distinta consideração. 

Atenciosamente, 

 

___________________________________________________ 

BANCO DIGIO S.A. 

Sérgio Abreu de Andrade 
OAB/SP 302.525 

Docusign Envelope ID: A12D808F-360F-4411-999B-78CD674F02B8
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