ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S! CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL _ -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
—t RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LElI N°
— 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
—_ REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, D
SETEMBRO DE 2004.
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéao legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 89.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, paragrafo tnico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1892 e pelo
Decreto n® 6,934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“Q" Brasflia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n°® 42.422.253/0001-01, com ssde no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a BANCO A. J. RENNER S.A., CNPJ n° - 92.874.270/0001/40, com sede & Av.
Carlos Gomes, 300 — 13° andar - bairro - Boa Vista — Porto Alegre - RS- CEP: 90.480-000,
doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores JOAQ LUIZ
URBANEJA, CPF/MF n° 012.137.698-25 e FELICITAS RENNER, CPF/MF n° 457.260.780-04,

. celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada
pela Lei n°® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado
pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme
clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA —~ DO OBJETO

O presente ACORDOQ tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5,180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagao de descontos nos
beneficjos previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartdo
LAY com a ACORDANTE, participe deste acordo.
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concessdc de crédito, podera conceder empréstimos efou cartao de crédito aos titulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagao na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ac amparo deste ACORDO, na
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

] - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta - corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancaria® definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegag&o pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagéo ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamagao
quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informagodes pertinentes e a comprovagao da autorizacio ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE néo atenda a sclicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a exist8ncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

If - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as excluses de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b} enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em

cadﬁiu;:ompeténcia;

ascore?

wgg\’\'a@as informacgdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarciment

0 custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutengio de base d
dados e informagbes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido n
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a}

b)

c}

d)

a)

h)

utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Msio Magnético entre as

Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de i
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV. &

-da ACORDANTE:

divuigar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autori
consignagoes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios cbedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52,

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos bensficios
do més corrente a ACORDANTE dever& enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consigndvel — RMC) em que 0s
beneficidrios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operagoes de consignagdo realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia (til do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subseqiiente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas 4 data do evento, corrigidas com base na variag@o da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o credito indevido até o
segundo dia dtil anterior a data do repasss;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugac Normativa editada pelo INSS, a
comprovacao da autorizagdo da consignagao ou constituigio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacao de consignagédo disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagédo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ac objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagao em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-malil) institucional com o fim especifico de estabelecer

comunicagéo direta com o INSS para troca de informacdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter durante a execugao deste ACORDOQ, todas as condi¢bes de habilitagao e qualificagao
s‘gn fdas para a sua celebragao;

v g;o“ eﬂ'r?ér ao INSS, no prazo maximo de § (cinco) dias Gteis, qualquer alteragao contratual qu

enw“ venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca d

incorporagao, fusio ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s
procedimentos necessarios to a transferéncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos

valores; S
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en\o® V) valor, nitmero e periodicidade das prestagbes;

) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de ar
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessdrias 4 consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugédo de duvidas;

o) a ACORDANTE deveré liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta & oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em qus o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil € a Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional n® 1.559/88, com redag&o dada psla Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagfo para a efstivagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartdo de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagido da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrfnico para receber a autorizagao expressa do
titular do bensficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigdo de senha ou assinatura digital do titular do benseticio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso |ll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagao do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consigndvel-RMC néo poderd ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagio expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE davera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;

qhib) taxa efetiva mensal e anual de juros;

aq.{ast'“' aztodos 0s acréscimos remuneratorios, moratérios e tributdrios que eventualmente
incidam sobre o valor do credito contratado;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e
VI) data do inicio e fim
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

[ - do INSS:

Em qualquer hipbtese, a responsabilidade do INSS em relagéo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos s parcelas de empréstimos e de
operagao com cartao de crédito, autorizados pelos titutares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso I, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsldidria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorr@ncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicio de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nédo informados em tempo habil a Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com anteceddncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo 0 n&o processamento integral na forma prevista neste inciso serd
imputado & DATAPREV ¢ mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel niao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subseqiiente a0 da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Ill - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE serd
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagio realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionaliza¢éo, tais com
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
,Qﬁemntsrt&iﬁno, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

&
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabatho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo dos valores
de empréstimos efou a constituigdo de reserva de margem consigndvel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrfnica, esta devera seguir o disposto nos pardgrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV ¢ a ACORDANTE esta especificada
no "layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes Financeiras e a
Pravidéncia Social — Crédito Conslgnado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administrag2o, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragio de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais seréo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nado, informados em ato préprioc da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Qs valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteraghdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvemn o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia dtil do més
subseqilente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta cldusula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no pardgrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre 0 dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagio do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Pardgrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos lltsesia Ultima ou necessidades legais ou normativas.

ascares
aﬂaz—;égm‘\“g:,‘,ﬁexto. Os {_:ustos exc’:gpcionais dq que tratam o parégrafo anterior, terdo seus valore
wapre¥¥ilados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE. O_\

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Q O presente ACORDO vigor. @azo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicaca
TERMO DE ACORDO DO BANCO A. J. RE. %.
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagdes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagdo do ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartdo de crédito, j4 concedidos.

Paragrafo Primeiro. A exacugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, por determinagdo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cliusulas convencionadas e de normas editadas efou por ndo
atendimento das solicitages de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicacao do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8,666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIME!IRA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Segao Judicidria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualgquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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#rio SPIDA

PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000856/2015-54
INTERESSADO: BANCO A, J. RENNER $.A
CNPJ n° 92.874.270/0001/40

ENDERECO: Av. Carlos Gomes, 300 — 13° andar ~ bairro Boa Vista — CEP 90.480-000 - Porto

Alegre - RS
Telefone: (51) 3287.3300

E-mail: consignado_inss@bancorenner.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos efou operagéo com cartio de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n°® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n® 10.853/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagio da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, contraidos pelo titutar do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacéo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de

13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos bensficios previdenciarios o valor para pagamento de operagbes
de empréstimos efou cartao de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto

as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficlos previdencidrios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciérios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no

mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Infcio do das

consignagoes.

processamento

Apbs a publicagao do ACORDO.

3.2 Data do envie do arquivo magnético a
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusbes das consignagdes
efetivadas por meio de cartido de crédito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
Otil do més seguinte, para processamento do

heneficio do més corrente.

3.3 D i envio do arquivo magnético a

pela ACORDANTE, contendo as

Ducetor iﬂﬁ@i&ae&%clusoes das consignagdes.

esemm'-

Até o segundo dia (til de cada més,
processamento do beneficio do més carrente.

para

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREY, contendo o retorno d
processamento do arquwo mencaonado os

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo d

ACORDANTE

Rochia . dos Samos
..31:"‘.'»- ol =;- 0 DO BANCO A.J. RENNER S. 'u 0

'\
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itens 3.2 e 3.3.

3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensa! das consignagoes,
operagbes com cartao de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da validade do
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consighacgées efetuadas, em parcela dnica,
pelo INSS 4s ACORDANTES.

Quinto dia uatii do més subseqiente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia utl do més subsegiiente ao
processamento das consignacdes o valor serd
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitide pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e

‘manutengdo de base de dados e informagbes

gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencigrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cidusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o0 INSS em razdo
de emprestimos e/ou operagbes com cartéo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do arl.
6° da Lei 10.820/03, Decrelo 4862/03.

3.8 Liberagao do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagao solicitada.

puzd =
ror 48 Rela
Desenvu\\lhﬂe

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancdria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqiiente ao da competéncia do

crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagdo ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC ({escrita ou eletronica) ou qualquer
reclamagao guanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
0 envio das informagdes pertinentes ¢ a comprovagao da autorizagdo ao INSS;

c) cancelar a consignagédo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE néao atenda A solicitagcdo nos prazos e
gigsmasﬁﬁxados em Instru¢do Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento

nto & Wnform

dotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigdo de reserva de marge
consigndvel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela

ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
& l(' m
TERMO DE ACORDO DO BANCO A, ). RENNER 5. - W‘& \g
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beneficio. A reativagéo deverd ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignacies de descontos e as exclusfes de acordo com o arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea *b", do inciso lll, da Clausula Terceira deste
ACORDOQ;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Gtsis apés seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando 8 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de benseficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a} divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretaments em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gt de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao diretaments na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pens8o, observado o ‘layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Institui¢des Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢} informar ao INSS, para excluséo da consignagao, a rescisdao do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédlito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia 0til
subsegiiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas

_ u;a%ﬁﬁ@&a do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
e\af-ﬁégmﬁé?agéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia il

e tde “\03 .
Jonie®™ anterior 4 data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovag&o da autorizagio da consignagao ou constituicdo de reserva de margem copsignavel-
RMC de acordo com a alinea "b”, incisp |, da Clausula Terceira;

TERMO DE ACORDO DO BANCO A. J. RENNE,
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e)

a)

h)

)

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as in
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdenc
prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo INSS ou da
manifestagéo direta do prdprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagéo da consignagdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexc das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislac&o em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagido permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverfio ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ac objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrfnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagbes referentes a operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusao ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a tiroca de arquivos via

n)

p)

19 ‘.’\O“ \c‘“\'bcl
“\‘T“ca vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telsfone, em conformida

teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

obter as informagdes necessdrias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

encaminhar, mensaimenie, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e 0 enderego para a solugo de dividas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagéo solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
0 logdbe data em que o valor do emprestimo serd liberado, principalmente quando este for feito
Lg,de ordem de pagamento;

com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Moneta
Nacional n° 1.559/88, com redagdo dada pela Resolugédo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais
dados bancarios nao informados em tempo habil & Coordenacédo-Geral de Orqamento Finan
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Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes e
somente ocorrerd na competéncia seguinte.

5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operag¢des com cartao de
crédito nao poderao exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consigndvel-RMC nao poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbagdo s langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INIiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execucgao do objeto do ACORDO tera inicio ap6és o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos
gstabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasiia, % dev-Qu9  de20 (6

Pelo INSS:

S \\%/\/ CINARA WAGNER EBEDO

S
SV
& }Wy Pola DATAPREV:
&

Otdio Luds 7. dos Santos
Cocrdanedor fridico ¢4 Administracho tnisma e

da Direito Finnceiro, Tribetisko ¢ Disciping
OAB/DF - 23.642

A T om JOAO LUTZ URBANEJA

consdi 58 AW
orS _ “
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Testemunhas: -~
INSS _/\

CPF/RG n° '}12 |51. 691 -
DATAPREV ﬁfa

CPF/RG n° ontiptos com Chentes -

ACORDANTE

CPF/RG n° s
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ANEXO !

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CON?TITUIQAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEi N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, ;
Brasileiro(a), residente a .
data de nascimento , portador do beneficio n° ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagdo do empréstimo ou constituigao da margem consignavel)
no meu bensficio previdencidric em favor da instituigio financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n°® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdencirio

Nlmero de prestagdes

Taxa efetiva mengal e anual de juros

Soma total a pagar

QOutras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratdrios

Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributérios

LOCAL E DATA
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Diario Oficial da Unido - seggo 3

N° 234, quarta-feira, 7 de dezembro de 2016

PREGAO N* 172016 - UASG 323002

N* Processo 484007002192016  Objeto” Pregdo Eletronico - Con-

tratagdo de empresa hizada para realizagio de (r: de
oleco ¢ do d dendo. no que couber, aos
cnilenos de bilidady t I previstos na IN SLTIYMPOG

n' I. de 19/01/2010 e conforme especificagdes ¢ condigdes constanies
do Termo de Referéncia Ancxo 1 do cdital Total de [tens Licitados
00001 Edusal 07/12/2016 de 0Yh00 as 11h30 ¢ de 14h00 as 17h00
Endcrego  San Quadra 01 - Bloco b - Edificio Dnpm Asa Norte -
BRASILIA - DI ou  www comprasgovernamentais.gov.br/cdi-
1al/323002-05-17-2016 Fnurega das Propostas: a partir de 07/12/2016
as (9h00 no site www comprasnel gov br Abertura das Propostas
20/12/2016 as 15h00 no sie www comprasnet gov br

CEAUDI MBERQUE MONTRHRO FERRFIRA
Propocim

(SIDYC - 06/12/2016) 323002-32263-2016NE800061

SUPERINTENDENCIA NO CEARA

AVISO DE LICITACAQ
PREGAO N° 112016 UASG 323012

N° Processo 48410-901058/2016  Objeto  Pregdo Eletrénico - A
presente licilagdo tem por objelo a escolha da proposta mars vantajosa
a aquisigdo de maternial de consumo de expediente para atender as

dades da Super dé do Dep Nacional de Pro-
dugdo Mincral no Ceard SUP/DNPM/CE, na cidade de Fortaleza/CE,
conforme condigdes, quantidades ¢ cuigéneias estabelecidas no Ane-
xo 01 Termo de Referéncia. do Edital Total de liens Licitados
00046 Edual 07/12/2016 de 09h00 as 11h30 ¢ de 14h30 as 17h00
Enderego Rua Dr Jose Lourengo, 905 Aldeota - FORTALEZA - CE
ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/323012-05-1-2016. Ln-
trega das Propostas a parur de 07/12/2016 as 09%h00 no site
www comprasnel gov br  Abertura das  Propostas®  19/12/2016  as
10h00 no sile www.comprasnel.gov.br.

FRANCISCO CESIO BARBOSA DL OFLIVEIRA
Pregneiro

(SIDIC - 06/12/2016) 323002-32263-2016NL800061
SUPERINTENDENCIA NO MATO GROSSO DO SUL

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N* 2/2016 - UASG 323025

N® Processo 48423968222-2016 Objeto Pregdo Eletrnico - Con-
tratagfio por SRP de matcnais para escritono (mesa em L, cadewra
para copa. cadeira giraloria sem cncoslo, cadcira giralona exccutiva,
estanic de ago reforgada) e informatica (computador all in onc. no-
break. estabilizador. telcfonc fixo ¢ cimera fologrifica) Total de Itens
Licitados 00010 Edital 07/12/2016 de 08h00 as 11h00 ¢ de 13h00
as 17h00 Endercgo Rua General Odorico Quadros, Nr 123 Jardim
Dos Estados Jardim Dos Estados - CAMPO GRANDE - MS ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/323025-05-2-2016. Entre-
ga das Propostas a parur de 07/12/2016 as 08h00 no site www.com-
prasnet gov br Abertura das Propostas 19/12/2016 as 09h60 no site
www.comprasnet gov br

KEEBIR BOLIVAR MENUGHEE VARGAS
Pregociro

(SIDEC - 06/12/2016) 323025-32263-201 6NFE800003
SUPERINTENDENCIA EM MINAS GERAIS

AVISG DE LICITACAO
PREGAQ N’ 92016 UASG 323005

N® Processo 484039331212016  Objeto. Pregdo Eletrdnico - Aqui-
sigio de pneus automotivos Tolal de liens Licitados 00005 Edital
07/12/2016 de 09h00 as 11h30 ¢ de 14h00 as 17h00 Endercgo Praca
Milton Campos,201 Serra - BE1 O HORIZONTE - MG ou www.com-
prasgovernamentais.gov.br/edital/323005-05-9-2016. Entrega das Pro-
postas a parur de 07/12/2016 as 09h00 no sitc wwwcompras-
net govbr Abertura das Propostas  20/12/2016 as 10h00 no site
www.comprasnct.gov.br.

F DUARDO MENDTS TLIXEIRA
Cheic da Dga

(SIDEC - 06/12/2016) 323002-32365-2016NE8G0061

SUPERINTENDENCIA NO PARANA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N“ 212016 - UASG 323018

Numcro do Contrato 2/2013

N° Processo 48413926156201581

PREGAO SISPP N° 2/2015 Contratante DEPARTAMENTO NA-
CIONAL DL PRODUCAO-MINERAL. CNP’J  Contratado:
11027483000134. Contratado ©* ARW ADMINISTRACAO DE MAO
DE OBRA -EIRELI - ME. Objcio Alterar a cldusula quaria - da
dotagdo orgamentania -. ¢ a clausula quinta - do valor do contrato
Fundamento Legal Ler 8666/93, art 57, nciso 11 Vigéncia
07/12/2016 a 21/12/2016. Valor Total: R$6.423,64. Fonte: 141032184
- 2016NE800007. Data dc Assinalura: 06/12/2016

(SICON - 06/12/2016) 323002-32263-2016N1080061

SUPERINTENDENCIA NO RIO DE JANEIRO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N 112016 UASG 323011

Nimero do Contrate 3/2013

N° Processo 48409990319201387

PREGAO SISPP N° 4/2013 Contratante DEPARTAMENTO NA-
CIONAL. DE PRODUCAC MINERAL. CNPJ  Contratado:
32301921000180. Contratado : VISOR CONSULTORIA [E ASSES-
SORIA DE-RECURSOS HUMANOS EIRE. Objeto: O presente ter-
mo aditivo tlem por objetoa prorrogacdo do prazo de vigéncia con-
tratual por mais 12(doze) meses. para o periodo entre 28 de novembro
de 2016 até 28 de novembro dc 2017, peodendo ser prorrogado por
alé o limite doart 57 da ler 8666/93 Fundamento Legal Ler
8666/93. Vigéncia  28/11/2016 a 28/11/2017  Valor Total
R$36.604,32. Fonte: 141032184 - 2016NE8G0006 Data de Assina-
tura: 25/11/2016.

(SICON - 06/12/2016) 323011-32263-2016NES00027

EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA
DIRETORIA EXECUTIVA

EXTRATO DE CONTRATO

ESPECIE CT-EPE-030/2016 Licitagio Pregdo Eletromco n°
PE.LEPE.017/2016. Contratado: INSTITUTO NACIONAL DE QUA-
LIFICAGAO E CAPACITACAQ - INQC - CNPJ 20 120 933/0001-
20 Objeto Contratagdo de agente de ntegragio para operaciona-
lizagdo do Programa de Estagio de cstudanics de nivel superior no
Escrtorio Central da EPE no Rio de Janciro/R} Fundamento Legal®
Ler n° 10 520/2002 Vigéncia 06/12/2016 a 05/12/2017 Valor R$
600.025,00. Data de assinatura: 06/12/2016.

)

Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario

SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

EXTRATO DE CONTRATO

Contratante MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
AGRARIO

Contratado: CRISTIANE LEYENDECKER DE LIMA,

Numero do Contrato 151/2016

Fundamento. Lei n® 8 745, de 9 de dezembro de 1993

Objeto  Prestagdio de servigos tecnicos por lempo determinado, sem
vinculo cl'cll\o nos termos das alineas "1" ¢ “)” do inciso VI do art
2° da Ler n® 8 745, de 9 de dezembro de l‘)‘)w

Jornada de 40 (quarcnla) horas semanais de trabalho.

Retribuigdo mensal R$ 6 130,00 (seis mil cenlo ¢ trnla reais)
Vigéncia 28/11/2016 a 27/11/2017

Processo: 71000.104536/2016-17

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DIRETORIA DE BENEFICIOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 2/2016

INSTRUMENTO Processo n® 35000 600403/2015-28. ESPECIE 2°
Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagfio Técmca. PARTES Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, Empresa de Tecnologia ¢ In-
formagdcs da Previdéncia Social - DATAPREV ¢ 0 BANCO BRA-
DESCO S/A, para operacionahzagdo do disposto no artigo 6° da Lei
n° 10 820/2003, com redagdo dada pela Ler 10 953/2003, Decreto n®
3048/1999. alierado pelo Decrelo n® 4 862/2003, Decreto a°
5 180/2004 OBJETO Alteragdo de clausulas do Acordo firmado em
07 de maio de 2015 DATA DA ASSINATURA: 11/11/2016. SIG-

NATARIOS. pelo INSS ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH. Di-
retor de Bencficios. pela DATAPREV RODRIGO ORTIZ D'AVILA
ASSUMPCAO ¢ ROGERIO SOUZA MASCARENHAS. Presidente
¢ Diretor de Relacionamento. Desenvolvimento ¢ Informagges: pela
Instituigdo Financeira, JOAO CARLOS GOMES DA SILVA ¢ FER-
NANDO ANTONIO TENORIO, Dirctores

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
X EM RECIFE
GERENCIA EXECUTIVA - B - EM CAMPINA GRANDE

EXTRATO DE CONTRATO N 3772016 - UASG 5105258

N°® Progcesso. 35174000242201661

PREGAQ SISPP N° 8/2016. Contratante INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO -SOCIAL. CNPJ Contratado: 02474174000111. Con-
tratado - ELEVADORES SUPER LTDA - EPP - Objeto Prestagio do
sery |90 de ¢ técnica e i pre enuiva e corrcliva nos
instalados nas unidad d los pecla
Geréncia Exccutiva do INSS Campma Gmndc/PB com fornecimento
de pegas. matenais ¢ componentes Fundamento Legal Ler 8 666/93
¢ alteragdes postertores Vigéncia 29/11/2016 a 29/11/2017 Valor
Total: R$17.099,00. Fonte: 100000000 - 2016NESG0475. Data de
Assinatura: 29/11/20]6.

(SICON - 06/12/2016) 512006-57202-2016NESOG(40

GERENCIA EXECUTIVA - B - EM ITABUNA

RESULTADQ DE JULGAMENTO
PREGAO N 32016

A Geréncia Exccutiva do INSS em Iltabuna/BA. atraves de
sua Segdo de Logistica. Licitagdes ¢ Contralos, toma publico o re-
sultado do Pregdo Eletromeo n° 003/2016. Processo  »n°
35027 001683/2016-74, cujo objeto ¢ a contratagdo dc empresa para
instalagdio de ar condicionado Valor Global R$ 17 389.00 Empresa
vencedora CASA DA REFRIGERACAO E DO AR CONDICIO-
NADO LIDA, CNPJ 03.182.190/0001-01

FADSON SIROUELIRA SITVA

Propouro
(SIDEC - 06/12/2016) 512006-57202-2016N[800001
GERENCIA EXECUTIVA - B - EM JUAZEIRO
EXTRATO DE CONTRATO N° 722016 - UASG 511679

N° Progesso  35032000038201636

PREGAO SRP N° 52015 Contratante INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO -SOCIAL. CNPJ Contratado’ 08543707000156. Con-
tratado © RIQUEL COMERCIAL L DISTRIBUIDORA -DI: MA-
NUFATURADOS LTDA. Objeto: Contrato cclebrado com a empresa
RiguelComercial ¢ Distribumidora de Manufaturados |.tdapara aqui-
sigdo de material de consumo para atender a demanda da Geréncia
Fxeculiva do INSS e¢m Juazeiro-BA ¢ unidades vinculadas. Fun-
damento Legal” LEI 8666/93 ¢ LEI 10520/02  Vigéncia 26/10/2016
a 31/12/2016. Valor Total: R$19.600,00 Fonte. 250570202
2016NEBD0537. Data de Assinatura: 26/10/2016

{SICON - 06/12/2016) 512006-57202-2016NFER00040

GERENCIA EXECUTIVA - B - EM MACEIO
EDITAL DE NOTIFICACAQ

A Comussdo Permanente de Tomada de Contas Especial da
Geréncia Exceutiva do INSS, na cidade de Maceio/AL. considerando
o disposto no artigo 2° da IN/TCUMN® 71. de 28 dc novembro dec
2012, NOTIFICA os Senhores abaixo relactonados, com paradeiro
incerto ¢ em local ignorado, para no prazo de¢ 10 (des) dias a contar
da publicagio deste, comparecer perantc a Comissio de Tomada de
Contas Especial, pessc ou de lo, para
tomar ciéncia dos autos do(s) Processo(s) de Tomada dc Contas
Especial n°(s) 35001 001968/2016-01. apresentarem defesa ou pro-
mover a quitagio do débito apurade, na Rua Engenheiro Roberto
Gongalves de Menezes 149 - CEP 57 020-905 - Centro. no horario
de 8h as 11h ¢ das 13h as 15h30h. esclarccendo que havera con-
tinuidade do processo independentemente do comparccimento, nos
termos do §1° do art. 26 da Ler o® 9 784/99 Orlando Carlos dos
Santos, CPI* 088.817.644-90,Paulo da Silva - CPI° 015 328 574-34,
Damido Beltrio Ferrera - CPF 639 372 104-25 ¢ Ros¢ha dos Santos-
CPF 042.979.234-40

NATIA MARIA MELO COSTA
Presdeate CIMTCH

GERENCIA EXECUTIVA - B - EM SOBRAL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 3/2016 - UASG 510831

Nuamero do Contrato 2/2016

N° Pracesso’ 35057000688201541

TOMADA DE PRECOS N° 12015 Contratante INSTITUTO NA-
CIONAL DO SEGURO  -SOCIAL. CNPJ  Contratado
04732759000110. Contratado : JCM CONSTRUTORA i COMER-
CIO LIDA --FPP. Objeto: Terceiro Termo Aditivo ao contrato de
cxecugdo de obra de reforma do edificio sede da Agéncia da Pre-

Este documento pode scr 1enificado no enderego eletronico htip //www in gov.byautenticidade.html, L

pelo codigo G00320161207001 10

ligital conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que insttui a

Infracstrutura de Chaves Publicas Brasilewra - [CP-Brasit
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SEGUNDO TERMO ADITIVO Suﬁn’mf /
PROCESSO N° 35000.000403/2015-28 N

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERGAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A
REALIZACAO DE CONSIGNACOES NA RENDA
MENSAL DO TITULAR DO BENEFICIO DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DA PREVIDENCIA SOCIAL, DECORRENTE DE
CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL E/OU
OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO

publicado no DOV noez:’gg ' REALIZADOS NA FORMA DA LEI N° 10.820, DE 17
fe 112 . DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA

-‘0-2:'_ .__T'EQ PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE
Segho Q5 Fis. A 2004, DECRETOS N° 5.180 DE 13/08/2004 E N°

5.257, DE 27/10/2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Agréario - MDSA, criado na forma da autorizagao legislativa
contida no artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27
de junho de 1990, com a redagdo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e
reestruturado conforme determinagdo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13
de maio de 1992 e pelo Decreto n°® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “O”, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40,
doravante denominado INSS, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON
FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n° 297.702.988-59, \a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL, CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de
Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREYV, neste
ato representada por seu Presidente RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n°
105.508.858-03 e por seu Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e Informagoes ROGERIO
SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72, e 0 BANCO BRADESCO S.A, CNPJ N°
60.746.948/0001-12, com sede ao Nucleo Cidade de Deus, S/N — Prédio Novo — Vila Yara —
Osasco/SP, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores
Departamentais JOAO CARLOS GOMES DA SILVA, CPF/MF n° 044.972.398-45 e FERNANDO
ANTONIO TENORIO, CPF/MF 226.475.114-20, celebram o presente Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperacao Técnica, processo n° 35000.000403/2015-28, firmado em 07 de maio de 2015, em
conformidade com as disposicdes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacéo dada pela Lei n° 10.953, de 27 de
setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de
21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, e demais preceitos de direito publico
mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteragéo dos seguintes dispositivos do Acordo de
Cooperacéo Técnica, processo n° 35000.000403/2015-28, firmado em 07 de maio de 2015:

e Da alinea “g” do Inciso ‘| — do INSS” da “CLAUSULA TERCEIRA — DAS BRIGACOES”,
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passando a vigorar com a redac&o “g) Manter os procedimentos descritos nas alineas ‘ete, 7

“f’ deste inciso, para as averbagbes na modalidade retencéo incluidas até o dia 31 de
dezembro de 2016, conforme alinea “r’ do inciso /Il desta clausula’;

e Da alinea “g” do Inciso ‘Il - da DATAPREV" da “CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES”, passando a vigorar com a redacgao “g) receber e processar as averbages
na modalidade retengéo, incluidas até o dia 31 de dezembro de 2016, conforme previsto na
alinea “r’ do inciso Il desta clausula, obrigando-se que as operagdes incluidas antes desta
data serdo processadas normalmente.”,

e Da alinea “r’ do Inciso “lll — da ACORDANTE" da “CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES”, passando a vigorar com a redagao “r) a Acordante podera incluir
operacbes na modalidade Retengdo até o dia 31 de dezembro de 2016, obrigando-se a
partir dessa data a incluir somente operagdes nas modalidades consignagdo e constitui¢do
de reserva de margem consignavel — RMC, ficando as partes desobrigadas quanto as
novas averbagdes na modalidade retengéo incluidas apés esta data”

e Da alinea “d” do Inciso ‘I — do INSS" da “CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES”, passando a vigorar com a redacao: “d) Manter os procedimentos
descritos nas alineas “b” e “c”, deste inciso, para as averbagbes na modalidade retenggo
incluidas até o dia 31 de dezembro de 2016, conforme alinea “r’ do Inciso lll da clausula
terceira.”

e Do Paragrafo Terceiro do Inciso “Il — da DATAPREV” da “CLAUSULA QUINTA — DAS
RESPONSABILIDADES”, passando a vigorar com a redagao: “Paragrafo Terceiro. As
averbagdes na modalidade retengdo seréo recepcionadas e processadas normalmente até
o dia 31 de dezembro de 2016, ficando vedado o processamento de novas inclusbes na
modalidade de reten¢do apés esta data, salientando que as operagbes desta modalidade
incluidas antes desta data serdo processadas normalmente.”

e Do Paragrafo Quarto do Inciso “lll — da ACORDANTE” da “CLAUSULA QUINTA — DAS
RESPONSABILIDADES” passando a vigorar com a redagéo: A ACORDANTE adequara
até o dia 31 de dezembro de 2016 os seus procedimentos para encerrar as operagbes na
modalidade retengdo conforme previsto na alinea “r” inciso Il da clausula terceira, ficando
ciente de que as retengdes incluidas apés a data acordada nédo serdo processadas”

NO PLANO DE TRABALHO

Alteracéo dos seguintes dispositivos do Plano de Trabalho do Processo n° 35000.000403/2015-28:

) ltem 3.9, passando a vigorar com a seguinte redacao: “Inclusdo dé novas operagbes na
modalidade retencéo até 31 de dezembro de 2016".
. Da alinea “g” do Inciso ‘I — do INSS” do Item “4 - DOS PROCEDIMENTOS

OPERACIONAIS”, passando a vigorar com a redagéo “g) Manter os procedimentos descritos nas
alineas “e” e “f’, deste inciso, para as averbages na modalidade reten¢&o incluidas até o dia 31 de
dezembro de 2016, conforme alinea “r’ do inciso Ill desta clausula’.

. Da alinea “g” do Inciso ‘Il — da DATAPREV” do Item "4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS”, passando a vigorar com a redagdo “g) receber e processar as averbagbes na
modalidade retencéo, incluidas até o dia 31 de dezembro de 2016, conforme previsto na alinea “q”
do inciso lll desta cléusula, obrigando-se que as operag8es incluidas antes desta data seréo
processadas normalmente.”

) Da alinea “q” do Inciso “lll — da Acordante” do Item “4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS”, passando a vigorar com a redagdo “q) incluir operagbes na modalidade
Retengdo até o dia 31 de dezembro de 2016, obrigando-se a partir dessa data a incluir somente
operagbes nas modalidades consignagéo e constituigéo de reserva de margem consignavel - RMC,
ficando as partes desobrigadas quanto as novas averbagbes na modalidad engdo Iincluidas
apos esta data’.
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CLAUSULA SEGUNDA - RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as clausulas e condicoes constantes do Acordo, bem como todos os itens
do Plano de Trabalho nao atingidos pelo presente Termo Aditivo, que passa a fazer parte

integrante do referido Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A publicacdo do presente Termo Aditivo devera ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da
Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de

até 20 (vinte) dias daquela data,
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

na forma prevista no Paragrafo unico do art. 61 da Lei n°

Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal, com exclusao de-qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questoes oriundas do presente Termo
Aditivo.E, por estarem de pleno acordo, os participes assinam o presente Termo Aditivo ao

Acordo assinado em 03 (trés) vias
abaixo.

publcado no DU m0 X3k

, de igual forma e teor, juntamente com as testemunhas

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS

1 KOV, 9016

Brasilia, H

de MOy

de 2040 ,

Pelo INSS:

DIRE TORIA DE BENEFICIOS

ROBINSON FLAVIO DIAS NEM

ETH DCONB
e 07 44 J1G . _ -
oo 03 o 1L0 Pela DATAPREV: C
RODRIGO ORTIZ ZX INa ASBUMPCAO
ROGERIO S ASCARENHAS -
Pela ACORDANTE:
JOAO CARLOS GOMES yA SILVA
FERNANDO ANTONIO TENORIO = 7 i
Testemunhas: aafo
- 2 Aftess b!’r
INSS Q)\OW\D&Q‘ C/?F - 7”0? 151 “D*ﬂ‘q@i Kg{wﬁe\l\denc‘ggg
CPF/RG N° o ons - 01800
@ 1, Cﬁleul{ufm da Sk
DATAPREV ,b*« J\ Raa e do Degartamenty do
CPF/ T %{A Matricula 247880
ACORDANTE :
(o]
CP%%E §nie|a $.de S. Oyadomari
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TERCEIRO TERMO ADITIVO
PROCESSO N° 35000.000403/2015-28

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERCAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A
REALIZACAO DE CONSIGNACOES NA RENDA
MENSAL DO TITULAR DO BENEFICIO DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DA PREVIDENCIA SOCIAL, DECORRENTE DE
CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL E/OU

. Uo ol OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
“h““\d?‘““ D‘O | 20 REALIZADOS NA FORMA DA LEI N° 10.820, DE 17
ﬁe,._-%-_f——%*-— i DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA
secgo_ 0% Fs. lod. PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE

2004, DECRETOS N° 5.180 DE 13/08/2004 E N°
5.257, DE 27/10/2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA., criado na forma da autorizacao legislativa
contida no artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27
de junho de 1990, com a redagdo dada pelo Decreto n°® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e
reestruturado conforme determinagéo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13
de maio de 1992 e pelo Decreto n® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “0”, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40,
doravante denominado INSS, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON
FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n° 297.702.988-59 a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL, CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de
Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste
ato representada por seu Presidente Substituto e Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e
Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72, e o BANCO
BRADESCO S.A, CNPJ Ne° 60.746.948/0001-12, com sede ao Nucleo Cidade de Deus, S/IN —
Prédio Novo - Vila Yara - Osasco/SP, doravante designada ACORDANTE, neste ato
representada por seus Diretores Departamentais JOAO CARLOS GOMES DA SILVA, CPF/MF n°
044.972.398-45 e FERNANDO ANTONIO TENORIO, CPF/MF 226.475.114-20, celebram o
presente Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagéo Técnica, processo n° 35000.000403/2015-28,
firmado em 07 de maio de 2015, em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacgéo
dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999
alterado pelos Decretos n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, e
demais preceitos de direito plblico mediante as clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteragdo dos seguintes dispositivos do Acordo de
Cooperagdo Técnica, processo n° 35000.000403/201 9-28, firmado em 07 de maio de 2015:

* Da alinea “g” do Inciso “| — do INSS” da “CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES”,
passando a vigorar com a redagéo “g) Manter os procedimentos descritos nas alineas “e” e
‘", deste inciso, para as averbagdes na modalidade retengdo incluidas até o final da
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vigéncia do presente Acordo ou até a implementagéo do Projeto ECO ou qualquer outro
sistema que substitua o processo batch atual,ou seja, o que ocorrer primeiro, conforme
alinea “r’ do inciso Il desta clausula’,

e Da alinea “g" do Inciso “ll — da DATAPREV" da “CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES”, passando a vigorar com a redagéo “g) receber e processar as averbagdes
na modalidade retengdo, incluidas até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a
implementacédo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que substitua o processo batch
atual,ou seja, o que ocorrer primeiro, conforme previsto na alinea " do inciso Il desta
clausula, obrigando-se que as operagdes incluidas antes desta data serdo processadas
normalmente.”;

e Da alinea ‘r" do Inciso “lll — da ACORDANTE" da “CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES”, passando a vigorar com a redagdo ‘r) a Acordante podera incluir
operagbes na modalidade Retengdo até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a
implementagdo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que substitua o processo batch
atual,ou seja, o que ocorrer primeiro, obrigando-se a partir dessa data a incluir somente
operagdes nas modalidades consignagdo e constituicéo de reserva de margem consignavel
— RMC, ficando as partes desobrigadas quanto as novas averbagbes na modalidade
retencéo incluidas apés esta data”

e Da alinea “d” do Inciso ‘I — do INSS" da “CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES’, passando a vigorar com a redacgéo: “d) Manter os procedimentos
descritos nas alineas “b” e “c”, deste inciso, para as averbagbes na modalidade retengdo
incluidas até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a implementagdo do Projeto
ECO ou qualquer outro sistema que substitua o processo batch atual.ou seja, o que ocorrer
primeiro, conforme alinea “r" do Inciso lll da clausula terceira.”

e Do Paragrafo Terceiro do Inciso ‘Il — da DATAPREV" da “CLAUSULA QUINTA — DAS
RESPONSABILIDADES”, passando a vigorar com a redagao: “Paragrafo Terceiro. As
averbagdes na modalidade retengdo serdo recepcionadas e processadas normalmente até
o final da vigéncia do presente Acordo ou até a implementagéo do Projeto ECO ou qualquer
outro sistema que substitua o processo batch atual, ou seja, o que ocorrer primeiro, ficando
vedado o processamento de novas inclusbes na modalidade de retengdo apos esta data,
salientando que as operagdes desta modalidade incluidas antes desta data serao
processadas normalmente”.

e Do Paragrafo Quarto do Inciso “lll - da ACORDANTE" da “CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES”, passando a vigorar com a redagdo: “A ACORDANTE adequara
até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a implementagdo do Projeto ECO ou
qualquer outro sistema que substitua o processo batch atual, ou seja, o que ocorrer
primeiro os seus procedimentos para encerrar as operagbes na modalidade retengao
conforme previsto na alinea “r" inciso Il da clédusula terceira, ficando ciente de que as
retengdes incluidas apés a data acordada néo serdo processadas’.

NO PLANO DE TRABALHO

Alteracéo dos seguintes dispositivos do Plano de Trabalho do Processo n° 35000.000403/2015-28,
que passam a vigorar com a seguinte redagao:

. ltem 3.9: “Inclusdo de novas operagdes na modalidade retengéo até o final da vigéncia do
presente Acordo ou até a implementagdo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que substitua
o0 processo batch atual, ou seja, o que ocorrer primeiro”.

. Da alinea “g” do Inciso ‘I — do INSS" do Item “4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS, g) Manter os procedimentos descritos nas alineas “e” e “f’, deste inciso, para as
averbacées na modalidade retengéo incluidas até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a
implementagéo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que substitua o processo batch atual, ou
seja, 0 que ocorrer primeiro, conforme alinea “r" do inciso Ill desta clausula’.




o Da alinea “g” do Inciso ‘Il — da DATAPREV" do Item “4 - DOS PROCEDIMENTO
OPERACIONAIS, g) receber e processar as averbagdes na modalidade retengdo, incluidas até o
final da vigéncia do presente Acordo ou até a implementagdo do Projeto ECO ou qualquer outro
sistema que substitua o processo batch atual, ou seja, o que ocorrer primeiro, conforme previsto na
alinea “q” do inciso Il desta clausula, obrigando-se que as operagdes incluidas antes desta data
serdo processadas normalmente”.

. Da alinea “q” do Inciso ‘lll — da Acordante” do Item “4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS, q) incluir operagées na modalidade Retencgéo até o final da vigéncia do presente
Acordo ou até a implementagdo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que substitua o
processo batch atual, ou seja, o que ocorrer primeiro, obrigando-se a partir dessa data a incluir
somente operagbes nas modalidades consignagdo e constituigdo de reserva de margem
consignavel — RMC, ficando as partes desobrigadas quanto as novas averbagbes na modalidade
retengédo incluidas apos esta data”.

CLAUSULA SEGUNDA - RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as clausulas e condiges constantes do Acordo, bem como todos os itens
do Plano de Trabalho ndo atingidos pelo presente Termo Aditivo, que passa a fazer parte
integrante do referido Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do presente Termo Aditivo devera ser realizada pelo INSS e efetivada em extrato, no
Diario Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo maximo de até 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no Paragrafo unico do art. 61
da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Termo
Aditivo. E, por estarem de pleno acordo, os participes assinam o presente Termo Aditivo ao
Acordo assinado em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, juntamente com as testemunhas
abaixo.
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGCOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
Publicado no DOU n°_JG |, 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
e 27 Q1 IC REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
e e G SETEMBRO DE 2004. o
secic_ 03 fis. QB

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizacdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagédo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacao contida no artigo 11, paragrafo unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“Q”, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n°® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'’AVILA ASSUMPGCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e 0 BANCO CETELEM S.A, CNPJ n° - 00.558.456/0001-71 com sede a Alameda
Rio Negro, 161 17° andar Alphaville — Barueri/SP CEP: 06454-000, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor Vice Presidente ANTONIO NUNO
HENRIQUES CARDOSO VERCAS, CPF/MF n° 233.462.078-54, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposicdes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacgao dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigoes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6°, da Lei n°® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003,

Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagao de descontos A0S
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao co
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicoes do Sistema Financeiro
cional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas operacionais e politica de

j%ncesséo de crédito, podera concedgr empréstimos e/ou—ese *o\gﬁ‘ édito aps titulares de
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beneficios, com pagamento mediante consignacdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizacdo das operacdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverao dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagcao em vigor. ’

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES

| —do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqliente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacdo pelo titular do beneficio da nao autorizacdo da consignacao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamacao
quanto as operacoes realizadas, correspondéncia oficial a ACORDANTE solicitando o envio das
informacoes pertinentes e a comprovacao da autorizacdo ao INSS;

c) cancelar a consignacao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagcao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
seréo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignacoes de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

([P ]

mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrucdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagao, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificagas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficj
cada competéncia;

e) gerar as informacdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteracoes de sistemas, manutencdo de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

suellen P! Biliato Pagina 2 de 14
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f)y utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético e s
Instituices Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de i r&nbh,‘&q;‘*ﬁ
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV. %0
= w
Il -da ACORDANTE: "
Rubrica

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autoriza
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cadigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignacdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pens&o, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartao de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Gtil do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignacao, a rescisao do contrato de empréstimo ou
operacdo com cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia atil subseqiiente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido ate o
segundo dia Util anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagédo disposta como anexo das instrucoes normativas expedidas pelo
INSS e legislagao em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacao
com cartao de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletronico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagdo em vigor;

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacéo direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior,

j) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condi¢bes de habilitagao e qualificaga
exigidas para a sua celebracéo;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporacao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s

procedimentos necessarios quanto a transferén%ontratos e os respectivos repasses dos

valores;
Cet | @

-t ey
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arqu & Via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessarias a consecugao das operagoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugao de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacéao do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratacdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n°® 1.559/88, com redacao dada pela Resolucao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a4 integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagoes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizacao para a efetivacao da consignagao ou constituicao de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relacao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagcao com cartao de crédito,
a autorizacao da consignacao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizacao da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e”, do inciso I, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrénico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
gue possa atender ao disposto na alinea “f”, inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagado do empréstimo ou para a
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravacao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficig
informagodes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;

II) taxa efetiva mensal e anual de juros;

IIT) todos os acréscimos remuneratorios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nimero e periodicidade das prestacoes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal/©u cartao de crédito; e

VI) data dq iicio e fim do desconto. _» @
«'j o)
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagao as operacoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 a consignacéo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacao com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operacdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagoes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao informados em tempo habil & Coordenacao-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranca das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo 0 nado processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacéo, por cada parcela consignavel néo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqtiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lll - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizaré pela informacéao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrucao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignacéo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os a
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizacédo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislacdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA _SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAC
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizacdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos e/ou a constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrucao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignacdo e, em casos de autorizagao
eletrénica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagoes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO _RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGCOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbacao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutencao de bases e informagdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia atil do més
subsequente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagoes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverao ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migracao de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de pro
ocorridos nesta ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACO NTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA / § ,

05 (cinco) anos, a r da data de sua publiwg@\

Pagina 6 de 14

O presente ACORDQ  vigorara pelo prazo

ERMO DE ACORDO DO B ({) CETELEM S.A

IABIRS147.870




CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO poderé ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operacoes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidacao do ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigacdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operacdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacdes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinacao do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensdo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo unico, do artigo 61, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de imm

perante as testemunhas abaixo assinadas. SEGURO SOCIAL - INSS
Brasilia, /2, de \Q_?%!}) de20 /6 . 12 AGo. 2016
publicado no DOU n°,_.l.@l..'
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i

Pagina 7 de 14

P

TERMO DE ACORDO BANCO CETELEM S.A

Cetel
juridic
b muetiemhd

i

A

GRBIRINAT.BTC




Testemunhas:

INSS J()Q)\j

Karine Cirtes Sequradp

Analista Previdenciario

CPF/RG N° 12 15)- %\ - '
laudia Ferreira da Sifva
\ Gm{o Departamento de
DATAPREV 278! Relacionaments & Negécios (DENE)
CPF\RG" N° Matricula 247880
ACORDANTE

CPE/RG N°

TERMO DE ACORDO DO BANCO CETELEM S.A
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000407/2016-97

INTERESSADO: BANCO CETELEM S.A

CNPJ n° 00.558.456/0001-71

ENDERECO: Alameda Rio Negro, 161 17° andar Alphaville — Barueri/SP CEP: 06454-000
Telefone: (11) 3555 7776/ 9997

E-mail: atendimentoconvenios@cetelem.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos e/ou operacdo com cartao de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacao dada pela
Lei n° 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 - OBJETO:

Operacionalizagéo da consignagao de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdao de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacéo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operacoes
de empréstimos e/ou cartao de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do  processamento  das| |Ap0s a publicagao do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |utii do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagdes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartao de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |[At¢é o segundo dia Uutili de cada més, para
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusdes das consignagoes.

4 Data de envio de arquivo magnético, pela| | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
TAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.
cessamento do arquivo mencionado nos
ifins 3.2 e 3.3. 4

|
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando a ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operacdes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias uteis antes do inicio da vah@ﬁo“
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagoes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia utli do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia atii do més subsequente ao
processamento das consignacdes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberagao do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) ap0s o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a)

TERMO DE ACORDO DO%C(O.CETELEM S.A

repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqliente ao da competéncia do
crédito;

emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficio da nao autorizacao da consignagao ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) ou qualquer
reclamagao quanto as operacdes realizadas, correspondéncia oficial a ACORDANTE solicitando
0 envio das informagoes pertinentes e a comprovacao da autorizagao ao INSS;

cancelar a consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizacdo ou a ACORDANTE néao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrucao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagdoes ou constituicdo de reserva de
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data d regebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

A
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignacdes de descontos e as excluses de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias uteis apés seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagOes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO,;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes

Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacoes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

o A
ERMO DE ACORDO DY BANCO CETELEM S.A N

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagOes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignacao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignacao, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia Util
subseqliente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util
anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucao Normativa editada pelo INSS,
comprovagao da autorizagdo da consignacao ou constituicao de reserva de margem consiggz
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

OAB/RJ 147.870
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo INS
manifestacdo direta do proprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacao da consignacdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugcoes normativas expedidas pelo INSS e legislacdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizacdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletronico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacao em vigor sobre a materia,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislacéao pertinente em vigor;

criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizacao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execugao deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacao
exigidas para a sua celebracao;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracéo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via

q)

teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

obter as informagdes necessarias a consecucao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucao
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operacdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solucao de duvidas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacao do registro da
consignagao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidgde
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugao do Conselho Mon
Nacional n°® 1.559/88, com redacao dada pela Resolugao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil a Coordenacao-Geral de Orcamento, Financas e

ontabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consngnagoe

: Cetel -
ERMO DE ACORDO DO BANCO CETELEM S.A —Tdi
-K( Sue\lenP iltato Pagina 12 de 14

—

sﬁj}s

mente ocorrera na competencna segumte

OPB'R" 147 . 870 /



5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

, 4

As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartad dé

crédito nao poderao exceder, no momento da contratacao, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugoes Normativas que

regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,

averbacao e lancamento da parcela

de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracdo de

sistemas, manutengéo de bases e informagdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a

ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execucao do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacao, vinculf-das_a.oﬁ_%
INSTITUTO NACIONAL DO

estabelecidos no Termo de ACORDO.

Publicado no DOU ne_JG 1,
teled |_ 0L 116 _
Secdo_(3__ Fls. 498
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DIRRRSRIA DE BENEFICIOS
WO T o et DCONS
CINARA WAGNER FREDO \‘Q\ @%339“\“

Pela DATAPREV:

Brasilia, /<. de Jo(a\%tg de 20 L6

Pela ACORDANT

an/v /W/ H-c %W

AUT,ONIO NUNO HENRIQUES CARDOSO0 VERCAS

Testemunhas: - ine Cortes Sequrado
INSS Loung @MMW g v ualoli:'t\.aBPrg\;id{{J;g;
CPF/RG r° 5 DCONE - UT.500.
/ 451 %) L8 Claudia Ferreia da Sios
DATAPREV XX, | . Gerente do Dopartamento do
CPFRG n° \atiniia 247880
ACORDANTE
CPF/RG n°

TERMO DE ACORDO DO BANCO CETELEM S.A

AL

i Cetel
juridic B
suellen P.. iliato Pigina 13 de 14
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CON$TITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, ;
Brasileiro(a), residente a ;
data de nascimento , portador do beneficio n° ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacao do empréstimo ou constituicado da margem consignavel)

no meu beneficio previdenciario em favor da instituicido financeira consignataria
conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestacoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informacodes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

; ' Ceteleﬁ w
TERMO DE ACORDO DO BANCO CETELEM S.A/ JET, %0 e En ]
SuellenP. BHiato Pigina 14 de 14
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Clausulas 9* - Precos ¢ 22-Valor do Termo Contratual. 5. Prazo
Contrawal: 01.02.2016 a 01.03.2017. 6. Valor do Aditamento: RS
2288352 7. Novo Valor Contratual: R$ 683.620.56. 8. Data da
Assinatura: 30.06.2016.

| Lictagdo: PE.DAGG.0.0007.2012. 2. Instrumento Contratual:
CTR000005353 - Aditamento 05. 3. Nome da Empresa: BRINK'S
SEGURANCA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA. 4. Objcto:
Alieragdes das Cldusulas: 18 - Prazo ¢ 21 - Valor do Termo Con-
tratual. 5. Prazo Contratual: 13.08.2016 a 13.08.2017. 6. Valor do
Aditamento:  R$734.526.00. 7. Novo  Valor  Contratual
R$3.302.560.08. 8. Data da Assinatura: 30.07.2016.

1. Licitagdo: PE.CSB.A.00039.2016. 2. Instrumento Contratual
8000009157. 3. Nome da Empresa: Mayara Gois de Lima EIRELI -
ME. 4. Objeto: Prestagdo de servigos para manutengdo preventiva ¢
corretiva em pogos arlesianos, localizados nos assentamentos do
MAB - MT no entorno da Usina de Manso, municipio de Chapa dos
Guimardes - MT S. Valor contratual: RS 179.999.98. 6. Vigéncia do
contralos 13 (treze) meses. 7. Data da assinatura: 17/08/2016

I Lienagior PE.CSCR.A 000912015 2 Instrumento Contratual
R00000X745 - Aditamento n® 01. 3. Nome da Empresa: Sumatex

AVISO DE REABERTURA DE PRAZO
AO N* 6772016

Comunicamos a reabertura de prazo da licitagdo supracitada,
processo N PE.CSS.A.00067.16. publicada no D.O.U de 04/08/2016
. Objeto: Pregdo Eletrdnico - Aquisi¢do de Pé de pedra britada, com
faixa granulométrica de 2,36mm a 4,75Smm, entregue em Campinas -

SP. Novo Edital: 22/08/2016 das 08h00 as 17h59. Endercgo: Av.
Francisco Rodrigues Filho, N° 3.501, Portdo 2 Cesar de Sousa -
MOGI DAS CRUZES - SPEntrega das Propostas: a partir de
22/08/2016 as 08h00 no sitc www.comprasnct.gov.br. Abertura das
Propostas: 02/09/2016, as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br,

CELSO MO
Autor

LHO

(SIDEC - 19/08/2016) 926136-60557-2016NE01 35848

CELG DISTRIBUICAO S/A

AVISOS DE ADIAMENTOS
PREGAO ELETRONICO N 70011016

Produtos Quimicos Lida 4. Objcto: Constitui objeto deste Ad

n" 01 a alieragio da Clausula VIGENCIA., a alteragio da Clausula
PRECOS. ¢ a inclusdo das Cldusulas ATOS LESIVOS A FURNAS,
RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA. DECLARACOES. §
Valor Contrawal: RS 137.589.95. 7. Daa de Assinatura
15/08201%

I Licntagdo n* PE.DRL.O.00003.2012. 2. Instrumento Contratual: TC
8000005576 - Aditamento n® 07. 3 Nmm da Empresa: ALBATROZ
SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA. 4. Objeto: Constitui objeto
dulu ADITAMENTO N° 07, a alicragdo das clausulas 19 - PRAZO ¢

- VALOR DO CONTRATO. do ajuste original, para prorrogagio
dn prazo contratual at¢ 30/11/2016, a partir de 31/05/2016. 6. Valor
da  Contratagdo: RS 9.167.196.52. 7. Data de Assinatura:
30:05:2016

AVISO DE LICITACAO FRACASSADA

I. FURNAS toma piblico o fracasso da Licitagio n°®
PE.CSCS.A.00062.2016, em razdo da desclassificagio de todas as
propostas apresentadas. 2. O prazo para manifestagio de intengdo de
recurso sera aberto no sistema de licitagdes eletronicas COMPRAS-
NET. conforme disposto no Edital. 3. Os autos do processo per-
manccem com vista franqueada aos interessados.

) \1()TT R DE € \R\,AUI‘)

SUPERINTENDENCIA DE EMPEENDIMENTOS
DE GERACAO
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCAO
DE GERACAO TERMICA

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 8172016 UASG 926128

N* Processo: PE CSRA.0081.2016 . Objeto: Pregdo Eletronico -
Aquisi¢do de Produtos Quimicos. para regularizagdo de estoque da
UTE Santa Cruz. com entrega no Rio de Janeiro/RJ. Total de Itens
Licitados: 00002 Edital: 23/08/2016 de 08h00 as 11h30 ¢ de 12h as
17h30. Endercgo: Estrada Pau da Fome, N° 839/817 ? 2* Portaria ?
Taquara Jacarcpagud - RIO DE JANEIRO - RJ ou www.compras-
governamentais.gov.br/cdital/926128-05-81-2016. Entrega das Pro-
postas: a partir de 23/082016 as 08h00 no site www.compras-
netgovbr Abertura das Propostas: 02/09/2016 as 09h00 n site
www.comprasnet.gov br.

de Rio de
(SIDEC

SUPERINTENDENCIA DE PRODUCAO SUL
DEPARTAMENTO DE PRODUCAO SAO PAULO

- 19/082016) 926128-02016-2016NE015848

AVISO DE LICITACAO
PREGAQ N” 74/2016 - UASG 926136

N Processo P[ CSS.A.00074.16 . Objeto: Pregio Eletronico - Aqui-
sigdo de S para r: da agua na Subestagdo de
Ibiuna, para Lmn.l_a no municipio de Ibidna - SP. Total de lens
Licitados: 00008. Edital: 22/08/2016 de 08h00 as 12h00 ¢ de 13h as
17h00. Enderego: Av. Francisco Rodrigue Filho 3501, Portdo 2. Cesar
de Souza - MOGI DAS CRUZES - SP ou www.comprasgoverna-
mentais.gov.br/edital/926136-05-74-2016. Entrega das Propostas: a
partir de 22/08/2016 as O8h0O no site www.comprasnet.gov.br. Aber-
tura das Propostas: 02/09/2016 as 14h30 n site www.compras-
net.gov.br

CELSO MOTTER DE
Autoridade Comy

ARVALHO

(SIDEC - 19/08/2016) 926136-60557-2016NE0 15848

Objeto: Aquisigdo de Capacitores de Poténcia, monofisico.. Numero
no BB: 640870. Niamero do processo: 2016/15175-2. Data original de
abertura:  25/08/2016 as 08:00 horas. Nova dala de abertura:
02/09/2016 as 08:00 horas. Edital ¢ anexos disponiveis. gratuita-

mente, em www.celg.com.br ¢ www.licitacoes-¢.com.br,

DALTON LDUA

Super

) DU FREITAS
de Licitn

CONCORRENCIA N* 2.00005/16

Tipo/Regime: Execugdo indireta sob regime de empreitada por prego
unitdrio. Objeto: Contratagdo de empresa especializada para clabo-
ragdo de projetos civis, eletromecinicos e elétricos para as subes-
tagdes de alta tensdo listadas, conforme LOTE UNICO DO EDITAL.
Nimero do processo: 2016/3764-5. Data original dc abertura:
30/08/2016. Nova data de abertura: 22/09/2016 as 08:30 horas. Edital
¢ anexos disponiveis, gratuitamente, em www.celg.com.br.

DALTON EDt
Superini

AMAZONAS GERACAO E TRANSMISSAO
DE ENERGIA S/A

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 182016 - UASG 926524

RDO DE FRLITAS

1o e Liciaghes

N“ Processo: 118/2016 . Objcto: Pregio Eletrdnico - Aquisi¢io de
transmissor de pressdo diferencial. Total de liens Licitados: 00001
Edital: 22/08/2016 de 08h00 as 12h00 ¢ de 14h as 17h00. Enderego:
Rua Tito Bittencourt. N° 142 - Sdo Francisco Centro - MANALUS -
AM  ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/926524-05-1 1 8-
2016. Entrega das Propostas: a partir de 22/08/2016 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br.  Abertura das Propostas:  02/09/2016 as
09h00 n site www.comprasnet.gov.br. .

JULIO \‘k\Rlv) l!(?\ SANTOS VIANA

(SIDEC - 19/08/2016) 926524-02016-2016NE002016

COMPANHIA DE GERACAO TERMICA
DE ENERGIA ELETRICA

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Pregos n. CGTEE/067/2016
ObleO chls[mr Prego para a prestagdo de servigos de exames com-
lab iais es dos exames médicos periodicos
pzra alcndcr aos empregados da CGTEE lotados na SEDE. DTPP.
DTPJ E DTML. conforme especificagdo do Anexo Il - Termo de
Referéncia. Valor: R$ 32.962.00 (trinta ¢ dois mil ¢ novecentos ¢
sessenta ¢ dois reais). para o lote 1. Fornecedor Registrado: CARLOS
CHAGAS MEDICINA [ SEGURANCA DO TRABALHO LTDA.
Assina pelo Fornecedor Registrado: Rogério Coifiman ¢ pela CGTEE:
José Parizzotto - Diretor Administrativo ¢ Dirceu Furini - Gerente do.
Departamento de Gestdo de Pessoas ¢ Administrativo. Data de As-
sinatura da Ata: 19/08/2016. RP16800001

COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS
MINERAIS
COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS
MINERAIS NO RIO GRANDE DO SUL

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N* 18/ SUREG-PA/2016

Objcto: Aquisi¢do de empilhadeira. para atender as necessidades da
Superintendéncia Regional de Porto Alegre da Companhia de Pes-
quisa de Recursos Mincrais. conforme as especificagdes constante no
Termo de Referéncia - Anexo I, deste edital, - Processo n.° 0244/2016
- As propostas scrdo recebidas até 01 de sclembro de 2016 as 09
horas - O inicio da sessdo de disputa de pregos estd marcado para o
dia 01 de setembro de 2016 as 10 horas - O Edital encontra-se

disponivel no site www.licitacocs-c.com.br - Maiores informagoes

erdo ser adquiridas através dos telefones (0xx51) 3406-7370 ou
3406-7314 - Local: Rua Banco da Provincia. n® 105 - Santa Teresa -
Porto Alegre - RS - Geréncia de Administragdo ¢ Finangas

ALEXANDRL S NOGULIRA

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO
MINERAL
SUPERINTENDENCIA DO DNPM
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RETIFICAC NG

No Extrato de Termo Aditivo N 11,2016 publicado no D.O
de 18/08/2016 . Scgdo 3. Pag. 112. Onde se 1&: ONPJ Contratado
11578819000 1-57 Contratado: MIRELLA AMORIM RODRIGLUES
DA SILVA. Leia-se : CNPJ Contratado: 18100%1S0001-0% Contrat-
do: SM. IMOVEIS LTDA

(SICON = 19/08 20161 323022-32263-201 6N X00027

Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DIRETORIA DE BENEFICIOS

EXTRATOS DE ACORDO

INSTRUMENTO: Processo n°. 35000.000046/2016-89. ESPECIE
Acordo de Cooperagdo Téenica. PARTES: Instituto Nacional do Sc-
guro Social - INSS. Empresa de Teenologia ¢ Informagdes da Pre-
vidéncia Social - DATAPREV ¢ 0o BANCO DA AMAZONIA \A
OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 6°. da Ler n”
10.820, de 17 de dezembro de 2003. com redagdo dada pela Lei
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n®. 3.048, de 06 de maio
de 1999 alterado pelo Decreto n®. 4.862. de 21 de outubro de 2003,
Decreto n°. 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagio de
consignagdes de descontos nos beneficios previdenciarios. cujo tiular
tenha contraido empréstimo pessoal ¢ ou operagio com cartio de
crédito. DATA DA ASSINATURA: 12082016, SIGNATARIOS: pe-
lo INSS: FLAVIO EDUARDO MIYASHIRO. Dirctor de Beneficios -
Substiuto; pela DATAPREV: RODRIGO ORTIZ D'AVILA AS-
SUMPCAO ¢ ROGERIO SOUZA MASCARENHAS. Presidentc ¢
Dirctor de Relacionamento. Desenvolvimento ¢ Informagdes. pela
Instituigdo Financeira: LUIZ OTAVIO MONTEIRO MACIEL 11-
NIOR. Dirctor. VIGENCIA® 05 (cinco) anos a contar da publica-
¢do

INSTRUMENTO: Processo n". 35000 000407 2016-97. LSPLCILE
Acordo de Cooperagdo Téenica. PARTES: Insututo Nacional do Sc-
guro Social - INSS. Empresa de Teenologia ¢ Informagoes da Pre-
vidéncia Social - DATAPREV ¢ o BANCO CETELEM \ A ()B-
JETO: Operacionalizago do disposto no artigo 6°. da Lein® |
de 17 de dezembro de 2003, com rgdngﬂn dada pela Let 10953
de setembro de 2004, Decreto n®. 3.04%. de 06 de maio de 1999
alterado pelo Decreto n”. 4.862. de 21 de outubro de 2003, Decreto
n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagdes
de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha con-
traido empréstimo pessoal e/ou operagiio com cartdo de crédio. D
TA DA ASSINATURA: 12/08/2016. SIGNATARIOS: pelo 1)
FLAVIO EDUARDO MIYASHIRO, Dirctor de Beneficios - Subs-
tiwto: pela DATAPREV. RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMP-
CAO ¢ ROGERIO SOUZA MASCARENHAS. Presidente ¢ Dirclor
de Relacionamento. Desenvolvimento ¢ Informagdces. pela Instituigio
Financeira: ANTONIO NUNO_HENRIQUES CARDOSO VERC
Dirctor Vice Presidente. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da
publicagio.

EXTRATO DE RESCISAO

INSTRUMENTO. Processo n”. 35000 001138 2008 76 [SPLCI
Rescisdo de convémo firmado entre o Instituto Nacional do Sey
Social - INSS. Empresa de Teenologia ¢ Informagoes da Previdéncia
Social - DATAPREV ¢ 0 BANCO BGN S A, ATUALMENTE DI -
NOMINADO BANCO CETELEM S/A. OBJETO Fica rescindido o
convénio datado de 28/09/2011. publicado no DOU n" IXX de
29/09/2011. firmado para operar consignagoes decorrentes de em-
préstimos aos titulares de beneficios previdenciarios. devido a ce-
lebragdo de novo Termo de Acordo por meio do Processo o
35000.000407/2016-97

DIRETORIA DE ORCAMENTO. FINANCAS E
_ LOGISTICA X
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E
CONTRATOS

FERMO ADITIVO N7 2:2016 - UASG S12006

EXTRATO DE

Numero do Contrato: 46,2014,

N Processo: 3500000048320143 1.

PREGAO SISPP N° 15/201 “ontratante: INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO -SOCIAL. CNPJ Contratado: 03608196000190. Con-

dinital

Este documento pode ser verificado no enderego cletrdnico hitp://wwiw.in. gov.brautenticidade hml, Doc

pelo codigo 00032016082200096

Acordo BANCO CETELEM S.A. (2752823)

conforme MP n* 2.200-2 de 24/08/2001. que institui a
Infracstrutura de Chaves Piblicas Brasileira - [CP-Brasil

SEI 35014.025593/2021-85 / pg. 37
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, CO
Publcado a0 DOU 70 @ | REDACAO DADA PELA LEI N° 10.953, DESZ2

4,
te_ 4. QR /A€ SETEMBRO DE 200
Secio_ Q2 Fis,

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURQ SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 98.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinag&o contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n°® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
"0, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste

‘ ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.953/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORT!Z D'AVILA ASSUMPGCAO, CPF/MF n°® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e 0 BANCO DA AMAZONIA S.A, CNPJ n° - 04.902.979/0001-44, com sede a
Avenida Presidente Vargas, 800 Bairro: Campina — Belém - PA - CEP: 66017-000, doravante
designada ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor LUIZ OTAVIO MONTEIRC
. MACIEL JUNIOR, CPF/MF n° 377.765.842-15, celebram o presente ACORDQO em conformidade com
as disposicbes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lein°® 10.820, de 17
de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto ne
3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de

13 agosto de 2004, conforme cldusulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagéo de descontos nos
beneficios previdenciérios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, norma eracionais e politica de
congessdo de credito, podera conceder adito aos titulares

Nedio £Xor P Tdes 8, Rogé \
. ae & \ JERMQ OE ACORDO DD BANCO DA AMAZONIAS.A g} Jacionamentos ..
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beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagio das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as presta¢des decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislacdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios dos titulares
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqiente ao da competéncia do
crédito;

. b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da nao autorizagdo da consignagdo ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamagéao
quanto s operagdes realizadas, correspondéncia oficial a4 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignacao ou constituigao de reserva de margem consignével-ARMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagéo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignages ou constituicio de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a eXisténcia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il — da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
. enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resuitado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugio Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores,;

d) informar mensalmente @ ACORDANTE por arquivo magnético — “layout’ do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagées do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengado de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre_as

valores;
South Hascarenhas
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Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de in
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lll - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autoriz
consignagbes ou constituigdo de reserva de margem consignéavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios quse fizer veicular, as normas do Caodigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que o0s
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) as operagbes de consignagio realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um (Gnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia (til do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre 0 titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subseqiente & ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu o credito indevido até o
segundo dia til anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagao ou constituigao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausuta Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagao de consignagdo disposta como anexo das instrugoes normativas expedidas pelo
INSS e legislacio em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacao
com cartao de crédito, que contenha cliusula expressa de autorizagio permitindo o desconto
direto na renda mensal do bensficio previdencidrio ou a constituigdo de reserva de margem
consigndvel-RMC. Em se tratando de autorizagéo por meio eletronico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo perfodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugédo Normativa ou legislagao em vigor;

) criar caixa postal eletrnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especlal, atender & alinea anterior;

j) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragéao,

k) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Oteis, qualguer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, sefa por forga de
incorporagéo, fuso ou encerramento de atividades, para que, se necessdrio, sejam adotados 0s
procedimentos necessérios quanto & transferéncia dos contratos € 0s respectivos repasses do

- -
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquwos’ﬁu
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessarias & consecugédo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugdo

normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos fitulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagOes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

0) a ACORDANTE deveré liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da

consignag&o solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartio de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Centra!l do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
. Nacional n° 1.5659/88, com redacgio dada pela Resolugéo 3.258/05.

.Jlﬂe

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREY, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a sfetivagdo da consignag@o ou constituicao de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucesséo, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartéo de crédito,
a autorizacdo da consignagdo ou constituigho de reserva de margem consignavel-RMC soments
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta néo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso Ill, da Clausula Terceira.

. Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrdnico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente poderé ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea *f*, inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagac do empréstimo ou para a
constituigio de reserva de margem consigndvel-RMC n&o poderé ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagéo de
voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
| informagdes abaixo elencadas:

| I) valor total com e sem juros;
| II) taxa efetlva mensal e anual de juros;
IIl) todos os acréscimos remuneratorios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;
IV) valor, nimero e periodicidade das prestagées;
V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal cu cartdo de crédito; e w
cl4
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VI) data do inicio e fim do desconto.
: Rogéfin Spdzd Mascarenhas
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES '

| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagao &s operagles referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 a consignagéo dos valores relativos ds parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de bensficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ac INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagdes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorr8ncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias dteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da compsténcia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérlas quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo 0 ndo processamsento integral na forma prevista neste inciso serd
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagéo, por cada parcela consignavel n&o processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqgliente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizard pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagio dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Parégrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregutaridades quanto as informagées do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicio dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugédo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto s operagdes de consignagio realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presents termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA _SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGA
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do titular do beneficio para que ocorra a consignacao dos valores
de empréstimos efou a constituicBo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciério, devera conter a assinatura do titular no formuldrio previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cliusuta autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrénica, esta devera sequir o disposto nos paragrafos 3°, 4° @ 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre 2 DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no "layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Pravidéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAQ DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbagio e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alieragao de
sistemas, manutencao de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato prépric da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS,

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia dtil do més
subseqiiente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos 4 DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente 2 variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Par4grafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migrag&o de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta dltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terao seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

AUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

( pre;gnt}ve‘ {\_ggﬁDO vigorara pelo prazo de 05 {(cinco) anos, a ¢Q

da data de sua publicacéo.
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CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O pressente ACORDQ podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrilo,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagdes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidagao do Gftimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartao de crédito, j& concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugéc do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagGes com cartdo de crédito, por determinagdo do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto 4s operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cliusulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagoes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDC com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso 0 INSS constate que 0s motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
. irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este

Instituto.
CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO ser4 providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo (nico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1983.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa ren(incia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de mﬁm
perante as testemunhas abaixo assinadas. SEGURO SOCIAL - INSS
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000046/2016-89

INTERESSADO: BANCO DA AMAZONIA S.A

CNPJ n° 04.902.979/0001-44

ENDEREGO: Avenida Presidente Vargas, 800 Bairro: Campina — Belém - PA - CEP: 66017-000
Telefone: (91) 4008-3766

E-mail: consignadoingssbasa@bancoamazonia.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos e/ou operag@o com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagéoc dada pela
Lel n° 10.953/2004 e Decrstos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizagio da consignagéo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosio de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciérios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
metrcado;

3 . ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das| | Apés a publicagdo do ACORDO.
consignagdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més ate o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |Gtil do més seguinte, para processamento do
inclusGes e exclusbes das consignagdes! |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético | |Até o segundo dia Gfil de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do mas corrente.
inclusdes e exclusdes das consignagoes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| {Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos
jitens 3.2 € 3.3. )
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagdes,
operagdes com cartio de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da vali
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignacoes efetuadas, em parcsla Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia 0t do més subsegilente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repassse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o©
crédito consignado.

Até o quinto dia Utl do més subseqlente ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento serd efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: ‘este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizaggdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE ¢ o INSS em razao
de empréstimos e/ou operagdes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignagéo solicitada.

' ?-hf}},g gﬁiﬁffﬁ?fi D0 BANCO DA AMAZONIA 5.4 ROFFEL

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

[ - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqgiiente ao da competéncia do

crédito;

b) emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da néac autorizagao da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamagdo quanto ds operagdes realizadas, correspondéncia oficial 2 ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes ¢ a comprovagao da autorizagéo ao INSS;-

c) cancelar a consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignave!-RMC no Sistema de
Beneflcios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nédo atenda a solicitagido nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serio adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacéo pelo titular do
beneficio. A reativagao dever4 ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Dirsio

4 Mascarenfias /7 \EJ\
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Il - DA DATAPREV: ey

a)

processar as consignagdes de descontos e as exclusoes de acordo com o arquivo magnético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b”", do inciso lli, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a® deste inciso, até quatro dias Uteis apbs seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pslo INSS, na
competéncia seguints & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Msio Magnético entre as Instituigées Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financsiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram 0s

b)

d)

e)

. = Lyt NI,
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descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitérios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52,

para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pens&o, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituiges Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a rescisio do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia 0til
subseqtiente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior a data do repasse;

encaminhar 2o INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagdo ou constituigio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea *b", inciso |, da Clausula Terceira;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio n

AN A

. e

*




Otk LR
e %
Lowcl #

C.

>
prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagao expedida pelo INS owaﬂﬁ
manifestagao direta do préprio titular do beneficio;

) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacao da consignagao ou constituicéo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legistagao em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagéo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidric. Em se tratando de autorizagéo por meio eletrbnico, 0s meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deveréo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO guando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em [nstrugdo Normativa ou da legislagao pertinente em vigor,

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagdo deste
ACORDQ e, em especial, atender & alinea anterior;

i} manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

[} informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, quaiquer alteragéo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

n) obter as informagdes necessarias & consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pele respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente,

0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de duvidas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagio solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do bensficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

r) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cantdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasii e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagio dada pela Resolugao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigéo de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo habil & Coordenagho-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes efetuadas

somente ocorrerd na competéncia seguinte.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartao de
crédito ndo poderao exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC nao poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionals de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragéao de
sisternas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio ap6s o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vinculadas aos prazos
estabelscidos no Termo de ACORDO. INSTITUTO NACIONAL DO

SEGURO SOC!AL - INSS
Brasilia}L de m@m de 20 1G
12 afn 2016
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ANEXO | Rubica_gf.

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, '
Brasiteiro(a}, residente '
data de nascimento , portador do beneficio n® ,

pelo presente autorizo que se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previséo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n® 3.048/99, com as sequintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdencidrio

Numero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratdrios

. Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S1 CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE  CONSIGNACOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°

oou s 100 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
Pt o Ol i REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
te_ 221 05116 SETEMBRO DE 2004,

Sagéo,,_Q.\i.mJOL

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n° 18, de 1° de feversiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagio contida no artigo 11, parégrafo tnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1892 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2008, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
"0O", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n°® 20.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento & Informagbes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e 0 BANCO DO BRASIL $.A, CNPJ n° 00.000.000/0001-81 com sede ao Setor de
Autarquias Norte SN Quadra 05 - Asa Norte — Brasilia - DF - CEP: 70040-812, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Gerente Geral da Agéncia Governo Federal ANDRE
JORGE CORREA DA SILVA, CPF/MF n°® 214.769.422-34, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposigoes contidas no artigo 1186, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1893,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei n°® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizag8o do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1989 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agostc de 2004, visando a realizagdo de consignagéo de desconios nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagéo com cartdo
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLéUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

oo
ACORDANTE, desde que observadas as an‘(gaa aplicaveis as instituigdes do Sistema Financeiro
cional e respeitadas as-suas prograrq@b‘o, cam riag.-0ormas operacionais e politica de

cessdo de ng’to




beneficios, com pagamento mediante consignagéo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operag&o contratada ao amparo deste ACORDO, na formaga
legistagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensa! dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria® definida, via STR —~ Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqgliente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da nac autorizagéo da consignacao ou
constituicdo de reserva de margem consignével-RMC (escrita ou eletrbnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial a ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes € a comprovagéo da autorizagéao ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d} reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas antetiores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagéo deverd ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lil, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar &8 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias tteis ap6s seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia sequinte & sua verificagdo, informando 2 ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcslas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de § (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada compsténcia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efstuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutengéo de base de
dados e informagdes gerenciais sobre créglito cong
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de inf @‘@59
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autori
consignagdes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cddigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE dsvera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
bensficidrios autorizaram a consignag&o diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Credito Consignado;

. c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverfio ser enviadas &
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia (il do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagio, a rescisdo do conirato de empréstimo ou
operagio com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqtiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido ate o
segundo dia util anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizagdo da consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio de consignagao disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagao em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagéo permitindo o desconto
. direto na renda mensal do bensficio previdenciaric ou a constituicio de reserva de margem
consignavel-BMC. Em se tratando de autarizagéo por meio eletronico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sabre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucac Normativa ou legislagdo em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i} manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitago e qualificagdo
exigidas para a sua celebragio;

k) informar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em. suas Agéncias, seja por forga de
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arquivo
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessarias a consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efstivadas, bem como informar o telefone e ¢ endereco para a solugéo de davidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta & oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagédo do registro da
consignagéo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monstario
Nacional n® 1.559/88, com reda¢éo dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA ~ DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios © o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso lll, da Cléusula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo considerave! de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao para a efetivagdo da consignagio ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-RMC valer4 enquanto subscrita pslo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdc com cartdo de credito,
a autorizagdo da consignagio ou constituigdo de reserva de margem consignavel-BMC somente
poderd ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o

[y [}

contido na alinea “e", do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletronico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente poder4 ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea *f”, inciso Ill da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagéio do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC ndo podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravagao de
voZ.

Pardgrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
Informagsoes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;

1) taxa efetiva mensal e anual de juros;

Il1) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributérios que eventuaimente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nimero e periodicidade das pra@}a@ées:

V) soma to pagar com o empréstig¥ pegsoal

V1) data do infiq e fim do descontgp® %
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hiptese, a responsabilidade do INSS em relagéo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 4 consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ac INSS
responsabilidade soliddria e subsididria sobre as operagfes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo hébil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacoes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il — da DATAPREV:

. Em caso de nio ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios

previdenciérios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a

ocorréncia 2 ACORDANTE, com antecedé&ncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista

para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias

necessdrias quanto a cobranca das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado 4 DATAPREY o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagéo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o pardgrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il — da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
. corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrero o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE serd
responsavel pela restituigho dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrucao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, serd de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar 0s acertos
gue se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagio, tais como
formulérios de autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGCAO
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd 0s
procedimentos operacionais necessérios para execugéo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagdo dos valores
de empréstimos efou a constituicdo de reserva de margem consignével-RMC no beneficio
previdenciério, devera conter a assinatura do titular no formularlo previsto como anexo da instrugéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cliusula autorizativa para consignagao e, em casos de autorizagédo
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° @ 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicées Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestao de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturveis, agregados ou ndo, informados em ato prépric da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Parégrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alterago das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizag@o para que o
ressarcimento de todos 0s custos envolvendo o crédito consignado seja feito psla ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Util do més
subsequente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nio efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagio monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente 4 variagio do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Par&grafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderéo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagoes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta dltima ou necessidades legais ou normativas.

Par4grafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paréagrafo anterior, lerao seus valores

of

apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

; 2
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prév
com anteceddncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacdes de operagoes
partir da vigéncia da denincia, permanecendo, até a data da liquidagao do dltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartdo de credito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagbes de informacbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensio parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. ilrregularidades. nao observando o contido nas cldusulas conveniadas ou normas expedidas por este
nstituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DO FORO

Fica eleito o Foro da Segédo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000280/2016-14

INTERESSADO: BANCO DO BRASIL S.A

CNPJ n° 00.000.000/0001-91

ENDEREGO: Setor de Autarquias Norte SN Quadra 05 - Asa Norte - Brasilia — DF.
CEP: 70040-912

Telefone: 61- 3104-5820

£-mail: diempconsignacao@bb.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagio de empréstimos e/ou operagéo com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n°® 10.953/2004 e Dacretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

. 1 - OBJETO:

Operacionalizagao da consignagio de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagées com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do bensficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciérios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no

. mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

31 Inicio do processamento das| |Ap6s a publicagdo do ACORDO.
consignagdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | |Util do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagdes! |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartao de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético 4| [Até o segundo dia Utii de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
inclusbes e exclusdes das consignagoes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| [Até 4 (qg‘gfﬁb) dia@ecebimento do arquivo da

TAPREV, coptendo o retorno do| |ACORRA f\f@n‘- 7
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itens 3.2 3.3.

N

3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resuitado do
processamento mensal das consignages,
opera¢bes com cartio de crédito e glosas.

Cinco dias (teis antes do inicio da vali 0

primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagdes efetuadas, em parcela inica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gtil do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

37 Repasse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo ©
crédito consignado.

Até o quinto dia utl do més subseqglente ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “"este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou opera¢bes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberacdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignacéo solicitada.

4 . DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

|- DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta -~ corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catélogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqgliente ac da competéncia do

crédito;

emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagéo ou

constituigdo de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrbnica) ou qualquer
reclamacgéo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
o envio das informacgdes pertinentes e a comprovacio da autorizagao ao INSS;

cancelar a consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de

Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdao adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d)

ACORDANTE"@Q ocu
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Il - DA DATAPREV:

a)

beneficio. A reativagiio devera ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético

enviado peta ACORDANTE, conforme previsto na alinea "w*, do inciso Ill, da Cldusula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

f)

enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis ap6s seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia sequinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndc consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia,

gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACCRDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE o a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

b)

d)
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descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no pracessamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia il de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos confratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignével — RMC) em que os
benefici4rios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocolc de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia Util
subseqiente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem ofetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da "Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocotreu o crédito indevido até o segundo dia il
anterior A data do repasss;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em tl&ﬂ&(}rugéo ormativa editada pelo INSS, a
omprovagao da autorizagao da consignagao ou co #hige“’de re argem consignavel-
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restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as i
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdentt
prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagao expedida pelo INSS ou da
manifestagao direta do préprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de c¢inco ancs, a contar da data do termino do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizago firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignacdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacac com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagio permitindo o desconto dirsto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagde por meio eletrfnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir & fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a mateéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislagéo pertinente em vigor,

criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterlor;

manter, durante a execugéo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagao e qualificacao
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo maximo de § (cinco) dias (teis, qualquer alteragéo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sefam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

obter as informagbes necessérias 4 consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de dividas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas})
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignacao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n°® 1.559/88, com redagio dada pela Resolugao %&258/05.
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Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
somente ocorrera na competéncia seguinte.

5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes co
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagao, a 35 {trinta e cinco) por cento do
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consigndvel-RMC n&o podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instru¢bes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objeto do ACORDO ter4 inicio apdés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

R INSTITUTO NACIONAL DO
Brasilia, ol/) de RO de20 16 SEGURO SCCIAL - INSS
publieado no DOU A° ‘@ , Pelo INSS: 29 MAID 7018
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS QU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAQ DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, ,
Brasileiro(a), residente a ,
data de nascimento , portador do beneficio n° ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacéo do empréstimo ou constituigio da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituicdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso Vi do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Ndmero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

. Acréscimos Moratérios
Acréscimos Tributarios
LOCAL E DATA
ASSINATURA QU IMPRESSAO DIGITAL
%
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S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SE
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE  CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNACAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

o ol REDAGCAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE

Prihlinadn ""_\’7”’ § o« . SETEMBRO DE 2004.

do Ub /04 /lf
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizacdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redacgéo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagao contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
‘0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDOQO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n°® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e 0 BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, CNPJ n° -
28.127.603/0001-78, com sede a Av. Princesa Isabel, 574 - Bloco B. Ed. Palas Center - 9° andar -
Centro - Vitéria - ES - CEP 29010-360, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada
por seu Diretor Presidente, GUILHERME GOMES DIAS, CPF/MF n°® 704.861.407-25 e seu Diretor de

~ Negocios e Recuperacéo de Ativos, LUIZ CARLOS DONA, CPF/MF n° 560.405.557-34, celebram o
presente ACORDO em conformidade com as disposi¢des contidas no artigo 116, da Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos
n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condicdes
abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignacdo de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAYSWULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
Qﬂﬁgﬁﬂ L
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concessao de crédito, podera conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito ao
beneficios, com pagamento mediante consignacdo na renda mensal dos respectivos eneficj
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestacoes decorrentes da operacao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislacao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamagao
quanto as operacdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informacoes pertinentes e a comprovagéo da autorizagéo ao INSS;

¢) cancelar a consignacao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE né&o atenda a solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrucao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicio de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacéao pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagédo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) ger%r as informacdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
510“ usto operacional de desenvolvimento, alteragcboes de sistemas, manutencao de base de
@aﬁ@s@e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
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f)y utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnétlco\
Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacoes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lll - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magneético contendo as informacgdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operacgdes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicoes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operacbes de consignagao realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Gtil do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operacao com cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subseqliente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variacédo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagéo ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacao de consignagao disposta como anexo das instrucbes normativas expedidas pelo
INSS e legislacéao em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacéo
com cartao de crédito, que contenha clausula expressa de autorizacdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizacao por meio eletrénico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislacéo em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizacao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execugao deste ACORDO, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas para a sua celebracao;

infermar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que

(,cN ha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agencnas seja por forca de

qust Dnaﬂ‘F@g:Q‘i&poragao fusado ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
'1'\‘35 ::\“ Y procedimentos necessarlos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses do
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos—via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,;

m) obter as informacOes necessarias a consecugao das operacdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucédo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricao detalhada das operacoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugdo de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacgao do registro da
consignacao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o0 local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratacdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugcdo do Conselho Monetério
Nacional n°® 1.559/88, com redacao dada pela Resolucéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGCOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado @ DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizacédo para a efetivagdo da consignacéo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operacdo com cartéao de crédito,
a autorizacao da consignacao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso |ll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizacdo do meio eletrnico para receber a autorizacdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢ao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f’, inciso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignacéo do empréstimo ou para a
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovacao de autorizagéo expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagoes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;
IT) taxa efetiva mensal e anual de juros;
II) todos o0s acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios que eventualmente
s incidam sobre o valor do crédito contratado;
Gsmﬂ o, 1V) valor, nimero e periodicidade das prestagoes;

y‘w\ac\o “\o‘maqbaﬁ‘/) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartao de crédito; e
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| — do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relacao as operacoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a4 a consignagao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operacoes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,

realizado em desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteracao de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil a Coordenacao-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia a ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranca das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado a DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel nao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia uUtil do més subsequiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il —da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagées do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrucao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignacao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizacéo, tais como
formularios de autorizagao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO. A
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CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios para execugdo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignacao dos valores
de empréstimos e/ou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
emprestimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagoes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO _RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracéo, gestdo de dados,
averbacao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutencdo de bases e informagoes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deveréo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencédo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizacdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subsequente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagoes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migracdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUWLA OITAVA - DA VIGENCIA
{0
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacoes de opera
partir da vigéncia da denlncia, permanecendo, até a data da liquidacdo do Ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigacoes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operacoOes com cartao de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execucdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacoes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinacao do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagoes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nio
atendimento das solicitagoes de informagoes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, néo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publlcac;ao do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secédo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentncia a qualguer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

Brasiia, VU de Ol de2o 16 . [NSTTUTO Nacionar
| ‘ SO - SEGURO SOCIAL - !NSDSO
tirartn pn NOLL p® QJ__ Pelo INSS: 0 4 ABR
05 /0L 71C 2016
. 3 2 ” ,c./; ‘ﬁ S
w80\ S CINARA WAGNER FREDO - lgggNBBENEHCJOS

Pela DATAPREV - /

ROGERIO s/ﬁtjzA MASCA?ENHAS

Pela A(;ORDANTE }f/ g/

GUILHERME GO}’E IAS
///
LUIZ CARLOS boD;A’

—

TERMO DE ACORDO DO BANESTES S8.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO )
Pagina 7 de 14




Testemunhas:

INSS
CPF/RG N°

DATAPREV

CPF/RG N°

ACORDANTE

CPF/RG N°

13 \GH
({aﬁ\e‘“,&‘{bes \
izt “e\aﬁ‘o\“m““ 5
AL e [
mg‘ O \q\ﬁ‘eﬂ.@ d |
e !

TERMO DE ACORDO DO BANESTES S.A. .,Bn)e_b DO Eﬁmo DO ESPIRITO SANTO Og
rd

Pagina 8 de 14



ya

Eq} Bgderé conceder empréstimos efgu cartio de crédito ,aos tituiards
ine RB8%Y pEXGARBLEY Nr@'d“ﬂo el’.ﬁ‘ﬂ'a'm DE SERGIPE §.A, ('X /V : , .
IRJ 147.870 OAB/DF . 23,842 \ /"7 o ugato -
CABIPBF 11 9

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QN
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO S
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE  CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°

Publicado no DOU n° QY 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
dQq /00 /4016 REDAGAO DADA PELA LEI N° 10,953, DE 27 DE
Seggo O3 Fis 1Q SETEMBRO DE 2004,

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autoriza¢éo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1930 e pelo Decreto n® 89.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n°® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarguias Sul — Quadra 1 —~ Bloco EfF,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, nests ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 & por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagoes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512,487-72 e 0 BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A., CNPJ n® - 13.009.717/0001-46, com
sede & Rua Olimpio de Souza Campos Jlnior, n° 31, Bairro Inacio Barbosa, CEP 49.040-840,
ARACAJU-SE, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu Presidente
FERNANDO SOARES DA MOTA, CPF/MF n° 005.974.655-68 e seu Dirgtor de Crédito e Servigos,
EDSON FREIRE CAETANQO, CPF/MF n® 021.643.025-91, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposigGes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condi¢gbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDOQ tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pslo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagio de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartéo
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLf_\USULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, gesde que observadas as normas aplicaveis as instituigoes do Sistema Financei
Nacional e respeitadas as suas programagdes orgameniérias, normas operacionais e politf
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beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivo 105
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagidc das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| = do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do cataloge de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituigao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 2 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagédo da autorizago ao INSS;

¢} cancelar a consignagao ou constitui¢do de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nio atenda & solicitagio nos prazos e
formas fixados em Instrugido Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d} reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagio pela
ACORDANTE de documentos qua comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il —da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusfes de acordo com o arquivo magnético
anviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso ll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte 4 sua verificagdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nfio consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengido de base de
dados e informggcOes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula SetlmEdeste ACORDO;
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f)

utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magné
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de |
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as

consignagoes ou constituigo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cadigo de
Protegéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios

do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagées com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
efou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas &

DATAPREYV ds forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do confrato de empréstimo ou

operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Otil subseqiiente & ocorrdncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagcdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
sequndo dia Gtil anterior & data do repasss;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a

)

comprovagio da autorizagio da consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea *b”, inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagao disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagio em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha cliusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneffcio previdencidrio ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio dever&o ser conservados pelo mesmo periodo;

g} cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagido em vigor sobre a matéria,

desde que assegurado ¢ ato juridico perfeito, a coisa Julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo

)

)

INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa ou legislagdo em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender 4 alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragéo contratual que

venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fugfio ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s
procedimentos ossdrios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;
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I} providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arq
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;,

m) obter as informagdes necessdrias & consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrucao

normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartio de crédito, extrato
com descricio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da

consignagao solicitada,;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 fiberado, principaimente quando este for feito

por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil ¢ a Resolugao do Conselhoc Monetario
Nacional n°® 1.559/88, com reda¢&o dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-& integralmente perante os beneficiarios & o INSS pela
autenticidade das informagdes retacionadas no arquivo enviado 2 DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Parégrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagéo da consignagao ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartio de crédito,
a autorizagdo da consignagio ou constituigdo de reserva de margem consigndvel-BMC somente
poderd ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira,

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrénico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente poderé ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas elstrfnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagado do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituicao de reserva de margem consigndvel-RMC néo podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagao de
vo2.

Pardgrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o ftitular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

) valor total com e sem juros;

II) taxa efetiva mensal & anual de juros;

IIl) todos os acréscimos remuneratdrios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

V) valor, nimero e periodicidade das prestagoes;
total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e

o inicio e fim do desconto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| — do INSS:

Em qualquer hipbtese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartio de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse & ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao informados em tempo hébil 4 Coordenagéo-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagdes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE ¢ o titutar do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterlor desta Ciausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lll - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizaré pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagio dos bensficios que sofrerdo o respective desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE serd
responsével pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugéo
Normativa editada pelo INSS.

Parégrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, ser4 de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formuldrios de autorizagio de descontos, material pubficitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, fespeitado as operagdss ja realizadas ¢ o objeto deste ACORDO

Oxdrio Luis iFodes
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGA
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd oS
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigho de reserva de margem consignével-RMC no beneficio
previdenciario, deveré conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde gue contenha todos os dados do anexo, no conirato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em €asos de autorizagéo
eletrdnica, esta dever4 seguir o disposto nos pargrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras a a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administraglo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracéo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou nao, informados em ato préprioc da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que 0
ressarcimento de todos 0s custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia 0til do més
subseqiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta cldusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o Indice correspondente & variagéo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Pardgrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcldos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formaimente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragido de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico 8 ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

| |



CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

0 pressnte ACORDO poderé ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio € escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratages de operagdes a
partir da vigéncia da den(incia, permanecendo, até a data da liquidagao do dgitimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagoes com cartdo de crédito, j& concedidos.

Pardgrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagdo de registo de irregularidades quanto as operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cliusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nio
atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo, O ACORDO com suspensdo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. iregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagio do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo (nico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segéo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000037/2016-98

INTERESSADO: Banco do Estado de Sergipe S.A.

CNPJ n°® 13.009.717/0001-46

ENDEREGO: Rua Olimpio de Souza Campos Jinior, n° 31, Bairro Inacio Barbosa, CEP 49.040-
840, Aracaju/SE.

Telefone: (079) 3218-1200/ 3218-1204

E-mail: institucional.inas@banese.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos efou operagéo com cartdo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n° 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.853/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 - OBJETO:

Operacionalizagao da consignagao de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagédo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciérlos o valor para pagamento de operagbes
de empréstimos efou cartao de crédito, contraidos pelos titulares de beneficlos previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inilcio do processamento  das| |Apds a publicagdo do ACORDO.
consignacgdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREY pela ACORDANTE, contendo as| |Utii do més seguinte, para processamento do
inclusdes e exclusbes das consignagdes| | beneficio do més corrents.

efetivadas por meio de cartao de crédito.

-3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia Ut de cada més, para
DATAPREY pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusoes das consignagdes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimentc do arquivo da
DATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 ¢ 3.3.
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV! [Cinco dias tteis antes do inicio da Vglidade
informando & ACORDANTE o resultado do| | primeiro pagamento de beneficio.
processamento mensal das consignagoes,
operagdes com cartao de crédito e glosas.

3.6 Repasse dos valores referentes as| |Quinto dia gti do més subsegiliente ao da
consignagdes efetuadas, em parcela Unica, | | competéncia do crédito do beneficio.
pelo INSS 4s ACORDANTES.

37 Repasse & DATAPREV, pelas| |Até o quinto dia atii do més subsequente ao
ACORDANTES, dos valores referentes ao| |processamento das consignagbes o valor serd
ressarcimento dos custos envolvendo o/ |creditado em conta corrente a ser indicada pela
crédito consignado. DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagGes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
. previdencidrios conforme autorizagdo do INSS

prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razédo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do parégrafo 1° do art.
6° da Lei 10,820/03, Decreto 4862/03.

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela| {48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
ACORDANTE ao titutar do beneficio. arguivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciérios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
. transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqiente ao da competéncia do

crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituicho de reserva de margem consigndvel-RMC ({escrita ou eletrbnica) ou qualquer
reclamagdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
o envio das informagbes pertinentes e a comprovagao da autorizacao ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos e

formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;
d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constitui¢do de reserva de margem

consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
¢ao deveré ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
entos, na Dirstoria de Beneffcios — DIRBEN. JV

beneficio. A reati
dos referidos doc
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1l — DA DATAPREV:

a)

processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arg nético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso I, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

e)

f)

enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
compet8ncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente & ACORDANTE por arquivoe magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia,

gerar as informagGes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
gxclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Ili - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram 0s

b)

d)

e)

¢ !
TERMO DE ACORDO DO BANCO DO ESTADO DE SERGIPE 5.A. ’w O\ /:%
i

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitérios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aguelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignave!l — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o "layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a resciséo do contrato de empréstimo ou do
cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia atil
subseqiente A ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
& data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util
anterior a data do repasse,

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagio da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagges
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario no




prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas} da notificagdo expedida pelo
manifestagdo direta do praprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislacdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartao de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencirio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados peio
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
. comunicagao direta com o INS$ para troca de informagbes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i) manter, durante a execugio deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragéo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

n) obter as informagfes necessérias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDQO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

. o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagOes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

p) a ACORDANTE deveré liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas}
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignacgao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na atinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meic de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagido de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil ¢ a Resolugaoc do Conselho Monetério
Nacional n° 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugao 3.258/05.

’ Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
dados bancérics ndo informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, ¢ repasse de valores referente as consignagdes efetuadas
somente ocorrera na competéncie-seguinte.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartdo de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignével-RMC ndo poderé exceder a 05
{cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto

* na Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentemn o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdao de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alterag&o de
sistemas, manutencgdo de bases e informagdes gerenciais seréo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma dests Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos

estabelecidos no Termo de ACORDOQ.
Brasftia, 04 de \Q\QA&) de20 I .

Publicado no DOV n°_@£__ INSTITUTO NACIONAL DO
" OC) QL /16 Pelo INSS: SEGURO SOCIAL - INSS
Segio_ 0% Fis 18 0 4 ABR. 2015
CIRARA WAN'EH FREDO DIRETORIA ggﬂ BENEFICIOS
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LE! N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°

10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,

Brasileiro(a), residents a

data de nascimento

, portador do beneficio n® :
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagdo do empréstimo ou constituicao da margem consignavel)

no meu beneficio previdenciario em

favor da

instituigdo  financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Let n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Namero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagbes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

. Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributérios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

OAB/OF - 23.64" .

TERMD DE ACORDO DO BANCO DO ESTADO DE SERGIPE 5.4,
\lexifle Rossi
OAB/RJ 147,870
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENGIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

cadanom\j nﬂ_lgg-J REDACAO DADA PELA LEI N° 10.953, D RE
L NQ— a,@l%—A SETEMBRO DE 2004, KA
d:e 3 pis. 18-

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministerio
do Desenvolvimento Social e Agraric - MDSA, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lel n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1890, com a redagéo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, paragrafo dnico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1932 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado [INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n®
297.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA‘PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagbes RGGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 ¢ a BARIGUI S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, CNPJ n°
00.556.603/0001-74 - com sede & Avenida Sete de Setembro, 4751 - Sobreloja 02 - Bairro. Batel -
Curitiba-PR - CEP. 80240-000, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, RODRIGO OLIVEIRA DE ARAUJO PINHEIRO, CPF/MF n® 057.278.867-32 e por
M) seu Diretor Executivo EVALDO LEANDRO PERUSSOLO, CPF/MF n® 026.051.179-01, celebram o
presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos
n° 4,862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigdes
abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo €°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3,048, de 06 de malo de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagio de consignagdo de descontos nos
beneficios previdencirios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagéo com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUS SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
c

.'5““1'@,\‘5 A NI e e g . . .
J o,e.gﬂqe,&eﬁoRDAN . desde que observadaghas normas aplicaveis as instituigbes do Sistema Financeiro
i acional e fespejtadas as suas prograljagdes orgamentérias, pormas operacionais e politica de
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concessao de crédito, poderda conceder empréstimos efou cartdo de credito aos titulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensa! dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de credito mencionadas no objetc deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignével suficiente para
amparar as prestagbes decorrentes da operagéo contratada a0 amparo deste ACORDOQ, na fgrma-da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da néo autorizagao da consignagdo ou
constituigao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrOnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes @ a comprovacgao da autorizaglo ao INSS;

¢} cancelar a consignagio ou constituigao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicio de reserva de margem
consigndvel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagées de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

LT, )

mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apods seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugio Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — "layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

g} gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento

do gﬂsﬁtﬁ? operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutencdo de base de
Q&‘%&gﬁormagées gerenciais sobre créflito consignado, para cumprimento do estabelecido na
aa:nga Sétima efésfe ACORDO;

o ) .
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utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de infor
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

da ACORDANTE:

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autoriz
consignacdes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52,

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia 0til de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignével — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operagdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um tnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Otil do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisao do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o fitular do beneficio ¢ a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqiiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variacéo da "Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia dtil anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagédo da autorizagao da consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b”, inciso |, da Clausula Terceira,

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio de consignagdo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindc o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titutar do beneficio deveréo ser conservados pelo mesmo periodo,

cumprir & fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legisiagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direitc adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislacdo em vigor,

criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagao deste
ACORDOQ e, em especial, atender a aillnea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por for¢a de
incorporacéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessdrio, sejam adotados 0s
edifmentos necessarios quanto a trajgferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
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) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a froca de ar
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessdrias a consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de credito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de duvidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apts o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
gonsignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagao dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades. :

Paragrafo Primeiro. A autorizacdo para a efetivagdo da consignagao ou constituigao de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nac persistindo, por
sucessao, em relacéo aos respectivos pensicnistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagac com cartao de credito,
a autorizagio da consignacdo ou constituigo de reserva de margem consignavel-RMC somente
poder4 ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE cu caso esta n&o atenda o
contido na alinea “e", do inciso |1l, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrdnico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicio de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f’, inciso [ll da Clausuta Terceira.

Pardgrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consigndvel-RMC néo poderd ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagao de
vOZ,

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

[y wvalor total com e sem juros;
[) taxa efetiva mensal e anual de juros;
IIl) todos os acréscimos remuneratdrios, moratérios e tributarios que eventualmente
qhaincidam sobre o valor do crédito contratado;
10 Mos¥' A valor, ntimero e periodicidade das prestagoes;
Re2eo)"oma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartéo de crédito; e

4 [\ e . .
eon™=™ V) data dorffjicio e fim do des@ynto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagéo as operagoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagéo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Cléusula Tercerra, néo cabendo ac INSS
responsabilidade solidéria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo hébil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il — da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorrdncia @8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREY o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagéo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqtients ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lll - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizar4 pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrucao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagéo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessérios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequaré seus procedimentos de operacionalizagac, tais como
formularios de autorizagéo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagoes jafjalizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA _SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAG
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do abjeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, deveré conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cidusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrdnica, esta devera sequir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esté especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA -~ DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAC DE BASE DE DADOS E
INFORMAGCOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento alteragdo de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manuten¢do e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagéo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subseqiiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente A variacdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arguivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apre‘ﬁgﬁtados em planilha especifica e comunicada formaimente a ACORDANTE.
& \p\
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CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAQ E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio

com antecedéncia minima de 30 (trinta} dias, ficando suspensas novas contratagées de operagdes a
partir da vigéncia da denincia, permanecendo, até a data da liquidagdo do ultimo contrato firmado
por forca dests ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos €
operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquive contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartio de crédito, por determinacdo do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por ndo
atendimento das solicitagoes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. irregularidades, nao observando o contido nas cléusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que fol pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNO
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM 'CART.‘"\O
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

CONSIGNACAO NA RENDA MENSAL DO

Publicado no DOLI pe (’“73 RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
de_|} v (li G 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE

Segdo_ ()3
gdo U3 Fis 11§ SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizacao legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacao contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDQ, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e 0 BRB BANCO DE BRASILIA S/A, CNPJ n° - 00.000.208/0001-00 com sede a
SBS Qd. 01 Bl ' E' Ed. Brasilia — Brasilia - DF - CEP: 70.072-900, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor de Governo e Produtos, NILBAN DE MELO
JUNIOR, CPF/MF n°® 238.632.691-87, celebram o presente ACORDO em conformidade com as
disposicoes contidas no artigo 116, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, com redagéao dada pela Lei n°® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n°
3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizacao do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,

de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,

Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003,

Decreto n? 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacao de consignacao de descontos nos
gahd

OpﬁﬂétKM opre\flc:ienclr;mos cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operacao com cartao

cetor ded?e @@Qﬁt@aa@m a ACORDANTE, participe deste acordo.

=

pesenvo!

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicoes do Sistema Financeiro
N4ggional e respeitadas as suas programacgdes orgcamentarias, normas operacionais e politica de
coficessao de crédito, poderq conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos titulares d
TERMO DE ACORDO DO BRB BANCO DE BRA
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beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos bene
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operacdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverao dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestacoes decorrentes da operacao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignacao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informacgodes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitacao nos prazos e
formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instru¢do Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacao, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout’” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —

9\gredatﬁ Qons:gnado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,

jrio Souzd ,g(gtecedenma minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em

lacio!
retor de Rel 0 e eompeténcia;

e envolvnmenlo

e) gerar as informacdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengdo de base de
dados e informacdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

TERMO DE ACORDO DO BRB BANCO DE BRASI 7/- Sapﬁu de %&W T\
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f)

a)

h)

k)

utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entr
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacoes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

da ACORDANTE:

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicAo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informacoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignacao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operagbes de consignacao realizadas por cartdo de crédito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisao do contrato de empréstimo ou
operacao com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subsegiiente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Util anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a
comprovacao da autorizagdo da consignacao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo de consignacao disposta como anexo das instrugfes normativas expedidas pelo
INSS e legislagao em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizacdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagdo em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informacoes referentes a operacionalizacao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

*15‘ M?ﬁf&ﬁf' r, durante a execucao deste ACORDO, todas as condi¢goes de habilitacdo e qualificacao

(gtor de Relamonamem
Desenvolwmenloe

A

}@kias para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporacgao, fusao ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s
procedimentos necessarios quanto a transferé;mia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

4 | ”
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos Via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREYV;

m) obter as informac6es necessarias a consecugao das operacoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricao detalhada das operacoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacédo do registro da
consignacgao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratacdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolucdo do Conselho Monetario
Nacional n°® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informacoes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao para a efetivacdo da consignagdo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relacao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operacdo com cartdo de crédito,
a autorizagao da consignacao ou constituicido de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o

contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

- Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizacao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
gque possa atender ao disposto na alinea “f”, inciso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagdo do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizacao expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagoes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;

‘ Mascardihadaxa efetiva mensal e anual de juros;
Rogério Sﬂu:;ac.onaméﬁ);tsodos 0s acréscimos remuneratorios, moratdrios e tributarios que eventualmente
(}in‘fg\fﬁnenm e o™ hcidam sobre o valor do crédito contratado;

P g IV) valor, nimero e periodicidade das prestacées;
V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartao de crédito; e
V1) data do inicio e fim do descont 4

f
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operacgoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a a consignagao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacao com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato prdprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteracao de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil a Coordenagao-Geral de Orcamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il — da DATAPREV:

Em caso de néo ser efetuado o processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia a ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o0 ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado a DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqliente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lll - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
~ corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informacgoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagoes de consignacéo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizacao, tais como
formulérirrc)rﬁi He autorizacao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
lggo So diet: Sopelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do

0 i:ﬂ(;wdi KBntertermo, respeitado as operacdes ja realizadas e o objetg-deste ACORDO
(3 2
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAC 4

CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios para execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéao do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos ef/ou a constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignacdo e, em casos de autorizacao
eletrbnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagoes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicées Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO _RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbacao e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengéo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizacdo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia util do més
subsequlente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagcao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagoes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverao ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migracao de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta dltima ou necessidades legais ou normativas.

Frio Souza Mascarennd

?ﬁﬂ

|
ﬁ«ﬁfﬁeg en&exto Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA Q/P

presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao.
i)
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévi crito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacoes de operacoes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidacao do Ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREYV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagoes com cartdo de crédito, j4 concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacoes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinacédo do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagoes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segéo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

R
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Testemunhas:

INSS
CPF/RG N°
DATAPREV @w v i Claudia Ferreira da Silva
CPE/HG N° CMdmnqaoGeraldeGam%e
Coordenadora-Geral
ACORDANTE Q y o oordenadora-
s 0

CPF/RG N° ()39.93" 041 -3¢, / 31194 8¢
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SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -

. DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
m'mmm DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO

0 6 SET 016 DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE

1 \wes ¢ APRNE  APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

pobtcado no 00 0_sL0R REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE _27.DE
e 8110 116 SETEMBRO DE 2004. eNCa
Q- C'
Secdo Q.é_FIS-_@L w
o)
.

Rubrica_

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizagéo legisiativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redacéo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, paragrafo tnico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 28.975.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n°
297,702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n°® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagbes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a BRB CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., CNPJ n° -
33.136.888/0001-43 com sede a SBS Quadra 01, Bloco e, Lote 24, ed. Brasilia, sobreloja - Asa Sul ~
Brasllia — DF - CEP: 70.072-900, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente , GERALDO LOURENGO DE ALMEIDA, CPF/MF n° 386.397.261-91 e sua
Diretora Dirop, CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ, CPF/MF n° 379.575.971-49, celebram o
presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Let n°
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pélos Decretos
n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes
abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n°® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
reto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagéo de consignagao de descontos nos

ios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartao
rédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

LéUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

DANTE, desde quergbservadas as normas aplicaveis as instituigbes do Sistema
al e respeitadas as [syas programacgdes, org;\mentérias. normas operacionais &
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concessdo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartao de credito aos Klarés e
" beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciérios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDQ, na for a

legislacdo em vigor.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios dos litulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancdria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia dtil do més subseqliente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagio pelo titular do beneficio da n&o autorizacao da consignagao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando 0 envio das
informagdes pertinentes e a comprovagdo da autorizagdo ao INSS;

¢) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignével-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneffcios as consignagdes ou constituicBo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagédo pelo titular do
beneficio. A reativagéio deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

il — da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDQ;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a4 sua verificagdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores,

d) irkgg;mar mensalmente 2 ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de

L@‘bq tjtLonamtatr.\to em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
qt@(\@fgﬂi o Cansignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
g <" gbm antecedéncia minima de 6 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficic em
s cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragfes de sistemas, manuten¢do de base de
dadog e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na

Sétima deste ACORDQ, A
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ill - da ACORDANTE:

‘ <
f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magn Eﬁﬁ-‘-‘.,w
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Credito Consignado, para troca de Ihfg
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV. Q
Q
Fls,

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram.as:
consignagoes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicufar, as normas do Cddigo de
Proteg&o e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Otil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagbes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
efou pensao, observado o “jayout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagéo reafizadas por cartdo de credito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um tnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exciusdo da consignagio, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqiiente a ocorréncia (rescisio do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Util anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugéo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagdo da autorizagdo da consignagdo ou constituigio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso [, da Clausula Terceira,;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartiao de crédito, a autorizago firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio de consignagdo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartio de crédito, que contenha cléusula expressa de autorizag&o permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constitui¢do de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletrfnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h} prestar todos 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagio em vigor;

i) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes 4 operacionalizagao deste
AGORDO e, em especial, atender 3 alinea anterior;

Q.Wr, durante a execucdo deste ACORDO, todas as condiges de habilitagao e qualificagao
&%“@ das para a sua celebragao,
o

PN

otinformar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragéo contratual que

¥ venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de

incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
ocedi os necessarios quanto 2 transferéncia dos contratos e os respectivog, repasses dos
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Peeo €a i, Fin, oo, Tribedle 3 DSty nt Q,ﬁ’;,
CAiLF - 23642 o

Pagina J de 14

Gk




:l) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a>¥f
* teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessérias a consecugao das operagdes objeto deste ACORDO ‘valend-o-
se dos dados formecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao

normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartédo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operages realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e 0 enderego para a solugéo de ddvidas;

0) a ACORDANTE deveré liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta & oito horas)
apts o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratacdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
. Nacional n° 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagdo da consignagdo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessio, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartéo de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
poderd ser cancelada mediante prévia autorizacdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

. Pardgrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrdnico para receber a autorizagéo expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢do de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso lil da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagao do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC n&o podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagéo expressa do titular do beneficio a gravagéo de
V02,

v
Para ah?g Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das

inf abaixo elencadas:
o
%ﬂ'& \'beab\éo H
& P [} wvalor total com e sem juros;

I} taxa efetiva mensal e anual de juros;

1) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV} valor, nitmero e periodicidade das prestagdes;

V) soma total a pagar com ¢ empréstimo pessoal ou cartao de crédito; e

Vi) data do inicio e fiN do desconto, g‘- . W'

z TMENTO SA,
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| — do INSS:

Em qualquer hipbtese, a responsabilidade do INSS em relagao s operagoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacdo com cartio de crédito, autorizados pelos titulares de beneticios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solid4ria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato praprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejsigao de valores, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios néio informados em tempo hébil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias utels antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo 0 ndo processamento integral na forma prevista neste inciso seré
imputado & DATAPREVY 0 mesmo valor apurado do custo que envolve 0 processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqlente ao da ocorréncia, mediante crédilo em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizaré pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE serd
responsavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Sequndo. Quanto as operagdes de consignacéo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

&\.‘*‘% grafo Terceiro. A ACORDANTE adequaré seus procedimentos de operacionalizagéo, tais como

muldrios de autorizagio de descontos, material publicitario, entre outros, acs termos das normas
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a:régrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

ey
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A \MBkEMEN
CONSIGNAGOES '

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessérios para execugdo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autoriza¢éo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigho de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciério, dever4 conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagao e, em casos de autorizagéo
eletrdnica, esta deverd seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE estd especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGCOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subseqiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso 8 ACORDANTE ndo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no parédgrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente A variagao do !GP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poder@o ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
repfocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
afY “#ftina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
gdidos nesta (itima ou necessidades legais ou normativas.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

T4L ha . des Saits
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. CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAOD Rubiica_._. W

O presente ACORDO poderd ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com anteced8ncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagdes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidagdo do Ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagées com cartao de crédito, ja concedidos.

Pardgrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagées com cartdo de crédito, por determinacédo do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto &s operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedents, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. ireqularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO
Fica eleito o Foro da Segao Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questées oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ

TERMO DE ACORDO DA BRB CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.




s PLANGC DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000425/2016-79
INTERESSADO: BRB CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.
CNPJ n° 33.136.888/0001-43

ENDEREGO: $BS Quadra 01, Bloco e, Lote 24, ed. Brasilia, sobreloja - Asa Sul - Brasilia - DF -
CEP: 70.072-900

Telefone: 61 3412-8042 / 3412-8784 / 3412-8787
E-mail: consignado@financeira.brb.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos efou operagéo com cartéo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciérios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

. 1 - OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagéo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartio de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decrstos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no

. mercado:

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Infcio do processamento  das|{ |Apds a publicagao do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético | |A partir do dia 25 de cada més até 0 segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| [utl do més seguinte, para processamento do
ingSoes e exclusbes das consignagdes; |beneficio do més corrente.

Yeivadas por melo de cartdo de crédito.

@“‘Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia (tii de cada més, para
FS MDATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
1&° [inclusdes e exclusdes das consignagées.

3.4 Data de envio de arquivoc magnético, pela| |Até 4 {quatro} dias do recebimento do arquivo da
DATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquive mencionado nos
itens 3.2 € 3.3, I\ )
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagdes,
operagbes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da valj

primeiro pagamento de beneficio. 3

)
Fls,
Rubrica

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gl do més subseqiente So—dx

competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Otil do més subsequente ao
processamento das consignagbes o valor serd
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
melo de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto:
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragdes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e 0 INSS em razéo
de empréstimos efou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do parégrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

“este valor fotal

o;&-@"

3.8 Liberagao do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) ap6s o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

1 - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciérios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria" definida, via STR — Sistama de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especlfica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia 0til do més subseqiiente ao da competéncia do

crédito;

b)

emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da n&o autorizagcao da consignagio ou

constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrOnica) ou qualquer
reclamacéo quanto as operagles realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovacéo da autorizagao ao INSS;

c)
S8

beneficio. A reativ,
dos referidos

entos, na Diretaria d

¥, dos Santos
oF '”“"C““'E”of it ME?"IMN‘M‘ GelingfFravassos Azevedo
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ancelar a consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de

effcios, caso inexista a autorizagéo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagdo nos prazos e
rmas fixados em Instrugao Normativa editada pele INSS. Os procedimentos de cancelamento
& seréo adotados pela DIRBEN ou conforme compet8ncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titutar do

o dever& ocorrer no prazo maximo de 10 {dez) dias da data do recebimento

eneficios — DIRBEN.

T @ »
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* ' Il- DA DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusbes de acordo com O arquivo mggnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso 1|, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b) enviar 2 AGORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Utsis da data do primeiro pagamento de beneficio em
. cada competéncia;

e) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE ¢ a DATAPREV.

I - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
. do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Refacionamento em Meio Magnetico entre as

Institulgoes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusado da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio ¢ a ACORDANTE, até o segundo dia (il

‘t#& seqlente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas

g a do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
@@“ \ot: muneragdo {SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util

9 qs»“\@* anterior & data do repasse;
2

* d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em [nstrugdo Normativa editada pelo INSS, a
“  comprovagao da auterizagao da consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

e) restituir os valores, corrigidos, nos casosfde ocorréncia de irregularidades quanto as informagtes

ou de valores corjsignados indevidamente no bensficio previdenciario no

LAREN
o f a . dos Santo¢ ) w 5
TERMO DE ACORDO D, ST TKL@.:];,Q sia. -M. Celin{Travassos Azevedo
Rodsigo (oo, R 8, T 50 Do O4B/RJ - 40518 Phgink'H] de'l3
y o e BB

it ke




prazo maximo de 48h {(quarenta e oito horas) da notificagdo e 9
v manifestagao direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do emprestimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugies normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizag&o por meio eletrnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurfdico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legistagao pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
. comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, duranie a execucio deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagao e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

) informar ac INSS, no prazo maxime de 5 (cinco) dias uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

n) obter as informagdes necessarias a consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

. 0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de davidas;

p) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h {quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,

‘,5&@* o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
" «SaPor meio de ordem de pagamento,
> 0@”

ytf@ . X
o e o™ r) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
qs%(\e‘&t:“@b com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetério
d‘}p" Nacional n°® 1,559/88, com redagéo dada pela Resolugdo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteracao de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil a Coordenagédo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes efetuadas
somente ocorrerd nasbmpeté

ia seguinte. % . s (@
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As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagoes com cartdo de
crédito nao poderao exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem 0 assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragho, gestdo de dados,
averbacao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato prépric da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objsto do ACORDO terd inicio apbs o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

E‘:rasilia.bz,;L de \.,Gu_ﬂ,{b)(,@ de20{6 .
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, )
Brasileiro(a), residente & ,
data de nascimento , portador do beneficio n® ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituicio da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n°® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

. Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
Publicad no DOU no_JG | 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
e dd.i QOF 1 1C REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
secio. 0% 6. Of SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizacédo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redacao dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacdo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
Q" Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n°® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e 0 BANCO CETELEM S.A, CNPJ n° - 00.558.456/0001-71 com sede a Alameda
Rio Negro, 161 17° andar Alphaville — Barueri/SP CEP: 06454-000, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor Vice Presidente ANTONIO NUNO
HENRIQUES CARDOSO VERGCAS, CPF/MF n° 233.462.078-54, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposi¢oes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme cldusulas e condiges abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacdo de consignagao de descontos los -
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao W
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGCOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicoes do Sistema Financeiro
cional e respeitadas as suas programacfes orgamentarias, normas operacionais e politica de
ncessao de crédito, podera conc

TERMO DE ACORDO DO B. Q0 CETELEM S.A e
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beneficios, com pagamento mediante consignagao na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverao dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagoes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislacao em vigor. .‘

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria’ definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqiiente ao da competéncia do
credito;

b) emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informacoes pertinentes e a comprovacao da autorizacao ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constitui¢ao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagcao nos prazos €
formas fixados em Instrucao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicao de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos € as exclusdes de acordo com o arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apés seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrucdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagao, informando 2 ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e niao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beﬁﬁ/cééem/
cada competéncia,

e) gerar as informagoes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragoes de sistemas, manutencdo de base de
dados e informacdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na

Clausula Sétima deste ACORDO; 44
/ B ---—'_""“'_—51
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre..
Instituicoes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de ﬁ:%%ﬁq:};ﬁ_
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV. & 2

Ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaran
consignacbes ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia atil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de credito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignacao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignacao realizadas por cartdo de crédito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignacdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operacao com cartdo de credito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqliente a ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu 0 crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizacao da consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizacéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignacdo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagado permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicAo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a materia,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagao em vigor,

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com 0 fim especifico de estabelecer
comunicacéo direta com o INSS para troca de informacoes referentes a operacionalizagéo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execugao deste ACORDO, todas as condigoes de habilitagao e quaW’
exigidas para a sua celebragao; :

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os

\

procedimentos necessarios quanto a transferéncia,,def contratos e os respectivos repasses dos
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m) obter as informagoes necessarias & consecucédo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugéo de davidas;

0) a ACORDANTE devera liberar 0 valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apo6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacéao do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagéo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolucdao do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redacédo dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integraimente perante 0S beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagées relacionadas no arquivo enviado 4 DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado

quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao para a efetivagdo da consignacao ou constituigao de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relacio aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartao de crédito,
a autorizagdo da consignag@o ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizacdo do meio eletrénico para receber a autorizacao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f”, inciso Ill da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagao do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovacgao de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

b s
Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneW-
informagdes abaixo elencadas: ,

1) valor total com e sem juros;

II) taxa efetiva mensal e anual de juros;

111) todos os acrescimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

1V) valor, niumero e periodicidade das prestacoes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoz’iofartéo de crédito; e

VI) data dq inicio e fim do desconto. : o
e e, T g
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

%

%% Rubrica, ,(;::1‘7,‘ _)ﬁf
| - do INSS:

o ot

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagao as operacoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a a consignagéo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operacgoes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia néo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,

realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicéo de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancéarios néo informados em tempo habil a Coordenacao-Geral de Orcamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagoes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREYV, esta devera comunicar a
ocorréncia 2 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado @ DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacéo, por cada parcela consignavel nao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia til do més subseqiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrucao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagées aos titulares dos beneficios, bem como realizar os a
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizacao, tais como
formularios de autorizacao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

'ERMO DE ACORDO DO BANCO CETELEM S.A
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CLAUSULA mSEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A |MPLEMENTACA‘Q“‘»"%QKS' /

CONSIGNACOES S

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizacao do titular do beneficio para que ocorra a consignacao dos valores
de empréstimos e/ou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagao e, em casos de autorizagao
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informacoes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO 'RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbacdo e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutencao de bases e informacdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o credito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia util do més
subsequente ao processamento das consignacgoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizacdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migracao de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de pro
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legais ou normativas. -

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACQBJ%‘\NTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA /C’,

O presente ACORDQ, vigorara pelo prazode 05 (cinco) anos, a r da data de sua pubhw&a\j
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CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO S

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacoes de operagoes a
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidagao do Gltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartao de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execuc@o do objeto deste ACORDO poderda ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagoes de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, por determinacdo do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagoes de informacoes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que 0s motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secéo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igREIROFENEMRAL DO
perante as testemunhas abaixo assinadas. SEGURO SOCIAL - INSS

Brasilia, /<, de '.IJ%W}D de20 |6 . 12 150 200
publicado no DOU 1° jol_,
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Testemunhas:

INSS ‘M)OJ\J

\ nalista Previdenciario
DCOMNE i

P ND = WU OU
CPF/RG | P Sdifu
DATAPREV r \ %mkmmmm

CPF\RG Ne Matricula 247880

ACORDANTE
CPE/RG N°
-
I
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000407/2016-97

INTERESSADO: BANCO CETELEM S.A

CNPJ n° 00.558.456/0001-71

ENDERECO: Alameda Rio Negro, 161 17° andar Alphaville — Barueri/SP CEP: 06454-000
Telefone: (11) 3555 7776/ 9997

E-mail: atendimentoconvenios@cetelem.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacdo de empréstimos e/ou operagao com cartao de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagao da consignagao de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:
a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto

as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do  processamento  das| |Apds a publicacdo do ACORDO.
consignacoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as| |Utl do més seguinte, para processamento do
inclusdes e exclusbes das consignagoes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartao de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia utili de cada més, para
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusOes e exclusdes das consignagoes.

4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
TAPREV, contendo o retorno do| |[ACORDANTE.

cessamento do arquivo mencionado nos 4 :
ns 3.2 e 3.3. 7 % |

/
\ % ) A- ey Q( '/L'/ \})\F
<- 7 [i ™~
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV| |Cinco dias Uteis antes do inicio da vahd&d’é do
informando @ ACORDANTE o resultado do| |primeiro pagamento de beneficio. i
processamento mensal das consignagoes,
operagOes com cartao de crédito e glosas.

3.6 Repasse dos valores referentes as| |Quinto dia Gtii do més subseqglente ao da
consignacdes efetuadas, em parcela Unica, | |competéncia do crédito do beneficio.
pelo INSS as ACORDANTES.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas||Até o quinto dia Gtil do més subseqiente ao
ACORDANTES, dos valores referentes ao| |processamento das consignacoes o valor sera
ressarcimento dos custos envolvendo o/ |creditado em conta corrente a ser indicada pela
crédito consignado. DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagées
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razédo
de empréstimos efou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberacao do valor do empréstimo pela| |48hs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
I - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depoésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da nao autorizagédo da consignagao ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamacgao quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial a ACORDANTE solicitando
o0 envio das informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignacao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicao de reserva de
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

TERMO DE ACORDO DO B \NCO CETELEM S.A
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignacoes de descontos e as exclusées de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”. do inciso Ill, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo 0 resultado do processamento dos arquivos

[y )

mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrucido Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacéo, informando a4 ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente 2 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Setima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacoes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram 0s
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informacoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignacéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) informar ao INSS, para exclusao da consignacao, a rescisdo do contrato de empréestimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia atil
subseqiiente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior a data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo IN
comprovagéo da autorizagéo da consignacao ou constituicdo de reserva de margem consigpa
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

/

) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as infgnpaﬁ%e}\}
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio prevideTIério

0
-
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS: sx‘uhn?{ L}, _/

As consignacoes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagoes com cartdo" de'
crédito nao poderdo exceder, no momento da contratagao, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC nao podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrucoes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdo de dados,
averbacdo e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutengao de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens

faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execucdo do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vincul razos .
estabelecidos no Termo de ACORDO. INSTITUTO NACIONAL DO

| SEGURO SOCIAL - INSS
Brasilia, /<. de N de20 L6
d 510 12 AGo. 2016
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CINARA WAGNER FREDO .

Pela DATAPREV:

Pela ACORDANT@:
i

A/Zg Mo fi/ Vo /7}/ //f V4

AtIJT/ONIO NUNO HENRIOUES CARDG/SO VERCAS

Testemunhas: Karine Cdrtes Segurado
INSS ZQ}U V\L %@A mﬂkﬂk’b/ Analista Previdencidrio

CPF/RG n° ~\'712 15). & Cﬂ gam; ;;};uu}:;g/

Gerente do Departamento de
DATAPREV ) ﬁj"“ ) ). 2g'aeionamanta-a- Hegdcios (DENE)

CPFRG n° Wit 247880 F
ACORDANTE
CPF/RG n° )
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ANEXO |

-

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,

Brasileiro(a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacao do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituicao financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n°® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAOQO DIGITAL
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v v ACORDO DE COOPERABAO A QUE ENTRE

S| CELEBRAM O INSTITUT NAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE  CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA  SOCIAL, MEDIANTE

“tblado 10 DO 0 54 CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
e dl /03 /16 RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
seo 03 pis 97 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

REDAGAQO DADA PELA LEI N° 10.963, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decrsto n° 99.350, de 27 ds junho de
1990, com a redagio dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“0”, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n°® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Dirstora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente

‘ RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 6 a CREDIARE $/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, CNPJ n° -
05.676.026/0001-78 com sede 4 Avenida Veneza, 1033, Bairro: Séo Roque Farroupilha — RS -
CEP: 95.180.000, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores

‘ . EDENI MALTA DA SILVA, CPF/MF n° 386.946.380-53 e MARCO ANTONIO GOMES DO

‘ NASCIMENTO, CPF/MF n° 724.844.707-20, celebram o presente ACORDO em conformidade com
as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1983, Lei n® 10.820, de 17
de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n®
3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 agosto de 2004, conforme cldusulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagéo do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,

de 17 de dezembro de 2003, com redagéao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,

Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,

Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagio de consignagdo de descontos nos

' beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
% de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo. .

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
REDITO o

tifuigc’:es do Sistema Financgiro
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concessdo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos
beneficios, com pagamento mediante consignagéo na renda mensal dos respectivos b
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

! - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciérios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria® definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subsegiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da n&o autorizagéo da consignacao ou
constituigéo de reserva de margem consignave!l-RMC (escrita ou eletrbnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 24 ACORDANTE solicitando o envio das
informagOes pertinentes e a comprovagéo da autorizagio ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituigio de reserva de margem consignével-BMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE no atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competdncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem & existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il — da DATAPREV:

a) processar as consignagées de descontos e as excluses de acordo com o arquive magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “&" deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte 4 sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -~
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncla minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncla;

8) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenv ento, alteragdes_de sistemas, manutengfo de base de
dados e informagdes gerenciai re crédito COQ,EQ , para cumprimento do estabelecidﬁna
Clausula Sétima deste ACQO o @”E

o) Oa\(go‘“‘a R
Q b |
ordoio Luté & o
Coarderaton g&m CRED"‘REQS:"“ - Compliance I
. y éé""?' Pégina 2'ds 14
ﬁ!mam F'A\'vh. L0 T!MHQ * -t cu ing l‘ | ‘RE—-D:.[!{S.-E_EJ,,&:

OAB/DF - 23.642




o fy utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnét
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de fo
de forma exclusiva e intransferfvel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Iil - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagbes ou constituigo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materials publicitarios que fizer veicular, as normas do Cdédigo de
Protecéio e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE dever4 enviar até o segundo dia itil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignaco diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
efou penséo, observado o "layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

. ¢) as operagbes de consignagao realizadas por cartao de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um (nico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 29 dia (til do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclus@o da consignacio, a resciséo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartéo de credito, firmado entre o titular do beneficio € a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subseqgliente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagéio da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia 0til anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacéo da autorizagdo da consignacao ou constituicio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titufar do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagao disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha cléusula expressa de autorizagéo permitindo o desconto
. direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituigao de reserva de margem
consignével-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletronico, os meios que comprovem
a anudéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmao periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a materia,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa ou legislagao em vigor;

i) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo
exigidas para a sua celebragéo;

k) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 {(cinco) dias Uteils, qualquer alteragéo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporacéao, fusdo ou encerramento de giividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessarios quant é“w%lferén%%g@‘;&‘ontratos e os respectivos repasses dos
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de argd
teleprocessamento, conforme padrdo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessdrias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone € o enderego para a solugdo de dlvidas;

0) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugéo do Conselho Monetaric
Nacional n° 1.559/88, com redagio dada pela Resolugdo 3.258/065.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo considerével de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo para a efetivagéio da consignagio ou constituicao de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessio, em relacao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartio de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagio da ACORDANTE ou caso esta néo atenda o
contido na alinea “e", do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrnico para receber a autorizagéo expressa do
titular do beneficio, esta somente poder4 ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposic&o de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrOnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f”, inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagdo do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagéo de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficic das
informagdes abaixo elencadas:

D) wvalor total com e sem juros;

II) taxa efetiva mensal e anual de juros;

INl) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado; Q\

IV) valor, nimero e periodicidage das prestages;
V) soma total a pagar co &@ préstimo pg@mﬁ“‘éﬁ cartdo de crédito; e
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipbtese, a responsabilidade do INSS em relagéo &s operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-& & consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso I, da Cléusula Terceira, ndo cabendo ac INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejelgdo de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancérios néo informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente &s consignagbes
efetuadas somente ocorrer& na compsténcia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia 3 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias dteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessdrias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do bensficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Parigrafo Segundo. Os custos, a que se refere o parégrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia til do més subseqlente ao da ocorréncia, mediante credito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

ll — da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deveréo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titutar do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no bensficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsdvel pela restituigio dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugéo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagdo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessérios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como
formulérios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA _SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENT
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessérios para execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigio de reserva de margem consignavel-BMC no beneficio
previdencidrio, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrucéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde qus contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagéo e, em casos de autorizagio
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV ¢ a ACORDANTE estd especificada
no “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGCOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestido de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragéo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengfo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado ng INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagéo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia datil do més
subseqlente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimentio dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no pardgrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente & variagéo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos € a data do
efetivo pagamento, pro rata die,

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderio ser revistos em prazos e
formas conforme especificacdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as institui¢des financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Tambdm deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especffico a ACORDANTE em raz&o de problemas
_ocorridos nesta (ltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores

apresentados em planilha especifica e comunicada formalmegte a ACORDANTE.
Yol
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio eestrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagoes de operagdes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagao do Ultimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartéo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacbes de empréstimos ou operagbes com cartéo de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagao de registro de irregularidades quanto &s operagles realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. irregularidades, nac observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO ser4 providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo (nico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segao Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas. :

ublcado o DU 154, Brasilia, ¥ de )’Y]Q./tf:@ de20 /6 . ";223%03%%?3%5’5
e Ol U3 /)6 Pelo INSS:
PY Secio_ (03 e Y7 ° : 1 8 MAR. 2015
' LIRETORMADEBEREFICIOS
CINARA WAGNER RREDO DCONB

Pela DATAPREV:

st TougihDias Sunior
jc,onsu'.tof dico - CJUR
QARIPB 11,934
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/
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‘ Lt Testemunhas:

INSS

CPF/RG N°
DATAPREV

CPF/RG N°
ACORDANTE

CPF/RG N°
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®°: 35000.000007/2016-81

INTERESSADOQ: CREDIARE S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
CNPJ n° 05.676.026/0001-78

ENDEREGO: Avenida Veneza, 1033, Bairro: Sdo Roque Farroupilha — RS - CEP: 95.180.000
Telefone: (54) 3260-2329/2305

E-mail: elizete@crediare.com.br; docs@crediare.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos efou operag&o com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 - OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagéo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 o pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

31 Inicio do processamento  das| | Apés a publicagdo do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| [A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | |Gtil do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagdes| | beneficio do més corrente.

efetivadas por melo de cartéo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético 4| |Até o segundo dia util de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusbes e exclusdes das consignagées.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREYV, contendo o retorno do ACORDA&Q&&

ns 3.2 e 3.3,

processamento do arquivo mencion:gg nos W q
' o ey Depto. Jurldigd

Santos Compllanceo
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagdes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do iniclo da \W

primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes &s
consignagbes efetuadas, em parcela (nica,
pelo INSS 4s ACORDANTES.

Quinto dia (tl do més subseqglente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse @& DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o

Até o quinto dia Util do més subseqlients ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela

crédito consignado.

DATAPREV. O ressarcimento ser4 efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor lfotal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manuten¢do de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e 0 INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do parégrafoc 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

1 - DO INSS:

a)

b)

d)

repassar os valores consignados na renda mensal dos bensficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqliente ao da competéncia do
crédito;

emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da néo autorizagfo da consignagéo ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) ou qualquer
reclamagdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 4 ACORDANTE solicitando
o envio das informagbes pertinentes e a comprovagéo da autorizagéo ao INSS;

cancelar a consignagao ou constituicdo de reserva de margem consignével-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagio nos prazos e
formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncla determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alfneas anteriores, quando da apresentagao pela

ACORDANTE de documentos que comprovem a existéégz efetiva da autorizagéo pelo titular do
h

beneficio. A reativacdo devergsgcorrer no prazo magj 10 (dez) dias da data himentf

Compilance
W f&mg
CREDIARE S/A.
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il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b} enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apés seu recebimento,

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na instrucéo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguints 4 sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético

mensal, os respectivos valores,

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financeiras e a Previdéncia Socia! - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

il — DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de ProtegBo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da fotha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE dever4 enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o "layout" do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusio da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqliente & ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
3 data do evento, corrigidas com base na variagiio da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior & data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagio da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea *b”, inciso |, da Clausula Terceira;

tRude irregularidades quanto as inforrnag: S

s85ilevidaments no beneficio cyidenciats
‘ Compliance
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g)

h)

j)

p)

Q)

ﬁ/n

Paragrafo Unico. Havendo rejeigag,de valores, por motivo de alterag8o de dados cadastrais ou de
dados bancdrios ndo informado; tempo A &B0rdenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
ontabilidade pela ACORD, & ol

ente ocorrera na comg epdts SO het™ (b
0 o s Compliance
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prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificacao expedida pelo
manifestag¢ado direta do préprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagao da consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavei-RMC disposta
como anexo das Instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha cliusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagao por meio eletrbnico, os meios que
comprovem a anu8ncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo,

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurfdico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDOQ quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislagéo pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrdnica (e-maif) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em espscial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alteragio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transfer@ncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos valores;

providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

obter as informagBes necessérias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrlo, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

encaminhar, mensalments, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugédo de dlvidas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacéo do registro da
consignagao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do bensficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera fiberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional n°® 1.559/88, com redagfo dada pela Resolugéo 3.258/05.

filsros referente &s consignagbes efefuadas
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5 - DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com

crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consigndvel-RMC nao poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bsm como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragéo, gestdo de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengfio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugao do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogac&o, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Bras(l /6 [IRSTITUTO NACIONAL DO
rasiia, 1§ de ACD e 20 TR0 SOCIAL - INSS

Pelo INSS: QD 1 B MAR. 2015

i 10 000 10_25_ CINARA WAGNER FREDO DRETORTCOE NBBENEFICtOS‘»
de,éJ_I_Qj_Jlﬁ__-
w03 . SE. Pela DATAPREV:
/
RODRIGO ORTIZ ASSUMPCAO

~

S

ROGERIO SOURAAMASCARENHAS

DANTE:

= N/,

N S,
EDENI MALTA DA SILVA (

MARCO/ANTONIO GOMES DO NASCIMENTO

Testemunhas:
INSS
CPF/RGnn° -
DATAPREV %".fsﬂno co - CIUR
CPERG M & oABPB - 11994
ACORDANTE
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNACAO DE EMPBESTIMOS ouv GON$TITUIG§\0 DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA PELA LEI N°

10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, ,
Brasileiro(a), residente a ,
data de nascimento , portador do beneficio n° .

pelo presente autorizo que se promova a

{consignagao do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no meu bensficio previdencidrio em favor da instituicAo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Ndmero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL ¥
WT.&OS yigron ¢ V——B > ‘ﬂ/{
g » Spio. Jur
%wﬂ%w TR
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUENGNT
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SE
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE  CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
oublicado no DOU n° _@__ CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
e Dh /04 /) RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
~odo 03 Fis 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
6640 REDAGAO DADA PELA LE! N° 10.953, DE 27 DE

SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
. ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizag&o legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n°® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, paragrafo tnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
"0, Brasfilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-88, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n°® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a FINANCEIRA ALFA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
CNPJ n° - 17.167.412/0001-13 com sede a8 SRTS Quadra. 701, Bloco C, Loja 01 — Térreo- Asa Sul,
Brasilia, DF CEP 70.340-907, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu
Superintendente Regional, JOSE DONISETE ROSSETO, CPF/MF n® 708.930.208-34 seu Gerente
Operacional, EDGAR CAETANO CARVALHO, CPF/MF n° 357.785.806-06, celebram o presente
ACORDO em conformidade com as disposighes contidas no artigo 116, da Lei n°® 8.666, de 21 de
. junho de 1993, Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n® 10.953, de
27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4.862,
de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo
ajustadas,

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizag&o de consignagéo de descontos nos
benef'éigﬁqsravidenciérios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao

So om a ACORDANTE, participe deste acordo.

iri
Roge or 88 Re\ac“’mmimaqbe'!

e . =
nv°"“"ﬂngSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAQ DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicdveis as instituigbes do Sistema Financeiro

Nacional e (espeitadas as suas programagdeg orgamentarias, normas operacionais e politica de

concessa redi rd conceder” empréstimos &/ou cartdo de crédito aos titulares de
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previdenciarios.

Paragrafc Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignave! suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancaria® definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqUente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
. constituicao de reserva de margem consignével-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando ¢ envio das

informagdes pertinentes ¢ a comprovagao da autorizagéo ao INSS;

¢) cancelar a consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE ndo atenda a solicitagio nos prazos e
formas fixados em Instrugéo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

1 - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusoes de acordo com © arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira

() deste ACORDO;

b) enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a” deste inciso, até quatro dias (teis apos seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéneia seguinte A sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

searenhas
frio SEEC ‘éga(ea%ipformaqﬁes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respeclivo ressarcimento

°;13§,$f.‘1 ~etféto operacional de desenvolvimento, alterages de sistemas, manutengéo de base de
o8 dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;
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de Reld

f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de inforgag
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV,

Ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de bensficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitirios que fizer velcular, as normas do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartio de créditc (Reserva de Margem Consignavel ~ RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) as operagbes de consignagio realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas 2
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o0 2° dia (til do més sequinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqlente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Util anterior & data do repasse,

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autoriza¢do da consignagdo ou constituiglo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizago firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo de consignagéo disposta como anexo das instrugoes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido,

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagdo em vigor,

i) criar caixa postal eletrnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagéo deste
ACORDO e, em especlal, atender & alinea anterior;

) mantags durante a execugédo deste ACORDQ, todas as condigoes de habilitagao e qualificagio

puzd W‘ona s para a sua celebragao;
Lo

des
.mmmk\}oeiﬁﬁﬂl‘rﬁar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragdo contratual que

sin S
/%

venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fuséo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s
procedimentos necessérios quanto & transferéncia dog contratos e os respectivos rgpasses dos
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) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a troca de
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessérias & consecugéao das operagoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operacgies realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

o} a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h {quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagio solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redacgéo dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficidrios ¢ o INSS pela
autenticidade das informagoes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideréavel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagdo da consignagdo ou constituig&o de reserva de
margem consignével-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, n&o persistindo, por
sucessdo, em relagéo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartdo de credito,
a autorizagao da consignagio ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e", do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do meio eletrénico para receber a autorizagao expressa do

. titular do beneficio, esta somente poderé ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea ‘F, inciso Ill da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC néo podera ser feita por telefone, nac sendo
permitido como meio de comprovagdo de autorizagao expressa do titular do beneficio a grava¢ao de
vOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
. o, iERaedes abaixo elencadas:
Roghro g amenio.
{ de REIBCODET o ces )

oivimento e nfer® % valor total com e sem juros;
II) taxa efetiva mensal e anual de juros;
1) todos os acréscimos remuneratérios, moratdrios e tributarios que eventualmente

incidam sobre o valor do crédito contratado;

Iv) valor, nimero e periodicidade das prestagdes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessegl ou cartéo de crédito; e
/5 Sephi de Bt 30

1) data do inicio e fim do desggnto. W"
} @ OAB/OF 22.518
MNT
Phpina 4 de 14

/

‘
TERMO DE ACORDO DA FINANCEIRA ALFA 5.A, CRED 'AN?{



CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| — do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagdo s operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 a consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao informados em tempo hébil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacoes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il — da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios

. previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE s o titular do beneficio.

Pardgrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso seré
imputado & DATAPREY o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacéo, por cada parcela consignavel nao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o pardgrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizaré pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
. beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofreréo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigio dos valores corigidos nos prazos e formas fixados em Instrucéo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagéo realizadas, seré de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagGes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos

ouz.((]l cssc%rt%ﬁlem necessarios.

menit.
f&“;ﬂ‘:ﬁ‘gﬁ&mﬁs"%rceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizacéo, tais como

formuldrios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagbes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

N
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A [IMPLEMENT/
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessérios para execugio do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo dos valores
de empréstimos efou a constituigo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciério, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagao e, em casos de autorizagao
eletrdnica, esta deveré seguir o disposto nos parégrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagbes entre a DATAPREV e 2 ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as instituigGes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA ~ DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGCAO DE BASE DE DADOS E
® INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragéo, gestao de dados,
averbac@o e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e diwligado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manuten¢do e alterag@io das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressaments, concede a autorizagée para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia (til do més
subseqiiente ao processamento das consignagbes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive 0 ressarcimento dos custos mencionados

. nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetdria entre o dia do venclmento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondents & variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Qs valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigbes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas

L io SoCHritie®1ESta Ultima ou necessidades legais ou normativas.
iretof de Re'-ac‘onamnio.

\ tormagdes .. . -
%vowmﬁ?éﬁ‘rg% Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

M~~.\\CL!-'\USUL&‘-'\ OITAVA — DA VIGENCIA E )
%se e ACORDO viggrdra pelo prazo de 03.{cinco} anos, a contar da data ua publicacao.
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO
Rl

O presente ACORDO poderé ser denunciado a qualguer momento, mediante aviso pré 'brcfaca i
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de opragoe!
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidagéo do dltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugao do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contrataches de empréstimos ou operagdes com cartiao de crédito, por determinagédo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operag0es realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cliusulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagdes de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, néo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicacdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DO FORO

Fica eleito o Foro da Segéo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualguer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

. INSTITUTO NACIONAL B
Brasilia, 0(1 de \Qb;u&, de 20 16 |.5EGURD socw_-wsso
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Testemunhas:

INSS

CPF/RG N°

DATAPREV

CPF/RG N°

ACORDANTE

CPF/RG N°

TERMO DE ACORDO DA FINANC
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.001232/2015-54

INTERESSADO: FINANCEIRA ALFA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

CNPJ n°® 17.167.412/0001-13

ENDEREGO: SRTS Quadra 701 Bloco C Loja. 01 ~-Térreo- Asa Sul, Brasilia, DF CEP 70.340-807
Telefone: (61) 3311-9840

E-mail: agenciabsb@bancoalfa.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagio de empréstimos e/ou operagéo com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n°® 10.953/2004 e Decretos; n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1- OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartéo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos efou cartiao de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES,

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do  processamento  das| | Apds a publicagéo do ACORDO.,
consighagtes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | |0til do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusdes das consignagdes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartao de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético 4| {Até o segundo dia utl de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
1 g’pg{mﬁm@f‘@ exclusbes das consignagdes.

%‘{?;‘ﬁg&@é"envio de arquivo magnético, pela | | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
ATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento arquivoe mencionado nos

itens 3.2 e 3.3. dﬁ

P \

Ia)
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operag¢0es com cartio de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da\Ratistade do
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia dtii do més subseqUente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores roferentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Ut do més subseqlente ao
processamento das consignagbes o valor seré
creditado em conta corrents a ser indicada pela
DATAPREV. QO ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme aulorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e 0 INSS em raz&o
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

48hs (quarenta e oito horas) apbs o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignacéo solicitada.

3.8 Liberagfo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqliente ao da competéncia do
crédito:

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da n&o autorizacio da consignagao ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualguer
reclamagéo quanto s operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
0 envio das informagdes pertinentes e a comprovagédo da autorizaclo ao INSS;

¢) cancelar a consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento

serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

/4 Souza Mascarenhds

tor defje! n§§§g\‘@9 Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
exénvavmen2ineignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
‘ ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do

beneficio. A reativagio deverd_gcorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
doszeferidos documento retoria de Benefigjos — DIRBEN.
S Sophi &t %ﬂ Kodrigues
ERMO DE ACORDO DA FINAN: TTO, FINANCIAMENTD E INVESTIME OARDF 22.538.
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magneético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b”, do inciso Il da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a” deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores,

d) informar mensaimente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nio consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia, -

e) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Cléusula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il — DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b} para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE dever4 enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a

. DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
benefici4rios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensdo, observado o “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusdo da consignagio, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia 0til
subseqlente & ocorréncia (rescisfo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do évento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracédo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia atit
o SouLt g.{ﬂr?‘f_é:t } & data do repasse;
Retacond™r s
f,‘féw?med?egﬁggﬁninhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-

RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;
) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagées
\do titular do beneficio et de)valores consignagdos indevidamente no beneficio previdenciario no
TERMQ DE A A ALE/A% X CREDITO, FINANCE TO E INVESTIMENTO ® méﬁ&ﬂw
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prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pel
manifestagio direta do proprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio da consignacdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja 0 contrato firmado de empréstimos ou operagao com cartéo de credito, que
contenha cldusula expressa de autorizagéo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se ftratando de autorizagao por meioc eletrbnico, os meios gque
comprovemn a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legistagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

) criar caixa postal eletrénica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
. ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitago e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a froca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

n) obter as informagdes necessArias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDPO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
. com descricdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de dividas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignacgao solicitada;

g) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principaimente guando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

< J)oufigaekdada a contratagdo de empréstimos ou cartéo de erédito por telefone, em conformidade
‘D;SEZ relacemanas normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetério
O rovimento « NAEIYAE] n° 1.559/88, com redagio dada peta Resolugdo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancdrios ndo informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagies efetuadas
somentg ocorrerd na compéténcia seguinte.

TERMO DE ACORDO DA FINA




5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos emprestimos e de operagbes com cartdo de
crédito nao poderdo exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valer da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragéo, gest@o de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sisternas, manutencio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasilia, Ot\ de Qb}.—; Q; de 20 16
Bublicado no DOU e bl INSTITUTO NACIONAL DO
A n SEGURO SOCIAL - INSS
e Q5 /0L /16 Pelo INSS:
Segio 0B Fis I8 0 4 ABR 2016
CINARA WAGNER FREDO DIRETORIA ag NBBENEFIGIOS
e

Pela DATAPREV;

r—-\ __—_____...-——"

ROGERIO SOUZAMASCARENHA

ntol Luiz-Rcha . dos Santos
Coordanador sxidice %2 Administragde Inlsma e
da Divelto Financeire, Tributddo @ Disdiphinat

OAB/DF - 23.842 A PYANTE: .
\ = g
JOSEFDONISE
EDGAR CAETANO CARVALHO
Testemunhas:
INSS
CPF/RG n°
DATAPREV osé I g.)f.jcsua
CPF/RG ConsuLIL T4 ook
ACORDANTE OF

CPF/RG n°
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAC DADA PELA LE! N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004. -

EU, .
Brasileiro(a), residente a ;
data de nascimento , portador do beneflcio n° ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagéo do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 '
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informacoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributérios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAOQ DIGITAL

s
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Ul wen:
o
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g
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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE~"
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE  CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFiCIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
oublicado no ou e Q) CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
. Oly g 1012016 RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
-t i T 7l 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
e Q3 Fis QY REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizacéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n°® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinag&o contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n°® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n°
297.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a GAZINCRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, CNPJ n° - 11.760.553/0001-69 com sede 4 ROD PR 082 KM 01 - Sala B. Centro —
Douradina - PR- CEP: 87485-000, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por
seu Diretor Administrativo Financeiro ONY MAURICIO CHURKIN, CPF/MF n° 658.450.219-87 e por
seu Diretor Presidente MARIO VALERIO GAZIN, CPF/MF n°® 116.675.919-91, celebram o presente
ACORDO em conformidade com as disposi¢des contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lein® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei n° 10.953, de
27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862,
de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo
ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagédo do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignacdo de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagéo com cartdo
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

A
CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE" !
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituigdes do Sistema Finargeiro
Nacional e respeitadas as sug programagbes orgamentarias, normas operacionais e_politi de)

TERMO DEMCORDO DA GAZINCRED S.A. SO

DADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVES fl‘;lEN 0o
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M. Celinﬂmassos Azevedo

it D
A\ T~ .
concessdo de crédito, podera conceder empréstimos efou cartao de crédito aos titularés-.de—"

beneficios, com pagamento mediante consignagéo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagdo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

I - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subsequiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizago da consignag@o ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamagéo
quanto as operacdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informacdes pertinentes e a comprovagéo da autoriza¢do ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constituicéo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na

competéncia seguinte a sua verificacao, informando @ ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em

& cada competéncia;

do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengdo de base de
dados e informagoes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido pa
Clausula Sétima deste ACORDO;

TERM6 DE ACORDO DA GAZINCRED S.A. SQQIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTI N’TO\ )
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o&e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento |

o

g



f)

b)

d)

g)

h)

TERJ\?} ACORDO DA GAZINCRED .4, FOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTI
A

M. Celina Travassos Azevedo ey v
OAB/R) - 40518 Cpt P

/

7N
hf{l}”’

— war,
10

L N
e )

il

o iCRAT T/
,%w‘\_\ ¥ U 4

utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético éntre_as..~

Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacgoes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

da ACORDANTE:

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignacdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cddigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
el/ou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operacbes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de emprestimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqilente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Util anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugédo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacdo da autorizagdo da consignag&o ou constitui¢éo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira,

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagdo disposta como anexo das instrugoes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituigio de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizag&o por meio eletrénico, 0os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagdo em vigor;

criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacao direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizacéo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigoes de habilitagdo e qualificac@o
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragdo contratual que |

venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de +;

incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dosg
valores; -4
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teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informag6es necessarias a consecugédo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de credito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de duvidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignacgdo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional n° 1.559/88, com redagdo dada pela Resolucéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado @ DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo para a efetivagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, néo persistindo, por
sucessao, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartao de credito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletronico para receber a autorizagéo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢do de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizag&o do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC ndo podera ser feita por telefone, néo sendo

permitido como meio de comprovagio de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravacéo de
voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagGes abaixo elencadas:

& & ) valor total com e sem juros;
FEL IT) taxa efetiva mensal e anual de juros; e
Y o8 P (oot , . - \‘l

§ & 11T) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente \ ¥

incidam sobre o valor do crédito contratado; £
IV) valor, nimero e periodicidade das prestacgoes;
V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e
V1) data do inicio e fim do desconto.

e
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relacéo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a a consignagdo dos valores relativos as parcelas de emprestimos e de
operacdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejei¢do de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagdes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREYV, esta devera comunicar a
ocorréncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias

necessarias quanto a cobranga das prestacoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado 8 DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagéo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subseqiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverao
— corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrucéo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizag&o, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das normas ,%.
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do" "
presente termo, respeitado as operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

fe,
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M. CelindTravassos Azevedo

CLAUSULA _SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGAO ISAS, e
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDOQO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execuc¢ao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagdo dos valores
de empréstimos efou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizacéo
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagées entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicées Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO _RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracdo de
sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia atil do més
subseqliente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizacdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variacdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

éParagrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
p@as conforme especmcagoes tecnlcas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores ‘\
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE. )

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

x
O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao. &
L]
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO \"‘x s

s CSE

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualguer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contrata¢des de operacdes a
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidacdo do Ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagées e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operacgdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacGes de empréstimos ou operacées com cartdo de crédito, por determinacédo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por ndo
atendimento das solicitagdes de informagées enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

A publicag&o do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segado Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questées oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000001054/2016-42

INTERESSADO: GAZINCRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO,

INVESTIMENTO
CNPJ n° 11.760.553/0001-69

FINANCIAMENTO E

ENDERECO: ROD PR 082 KM 01 - Sala B. Centro — Douradina - PR- CEP: 87485-000

Telefone: (44) 3663-8000
E-mail: gazincred@gazin.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacédo de empréstimos e/ou operagdo com cartdo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n° 10.820/2003 com redagdo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n°® 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 - OBJETO:

Operacionalizagdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redag¢do dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de

13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operacdes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto

as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no

mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do das

consignacgdes.

processamento

Apos a publicacdo do ACORDO.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusdes das consignacoes
efetivadas por meio de cartdo de credito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
uti do més seguinte, para processamento do
beneficio do més corrente.

™ c,3 Data do envio do arquivo magnético a
@(@TAPREV pela ACORDANTE, contendo as

O
O \é‘gﬂhclusoes e exclusbes das consighacoes.

Até o segundo dia utii de cada més,
processamento do beneficio do més corrente.

para

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREY, cogtendo o retorno do
processamento arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
ACORDANTE.

-
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando a ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagées,
operagbes com cartédo de crédito e glosas.

3 j -
Cinco dias Uteis antes do inicio da valitade do|.~
primeiro pagamento de beneficio. o

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagoes efetuadas, em parcela (nica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gtli do més subseqiente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Gtil do més subseqiiente ao
processamento das consignacbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutencdo de base de dados e informagées
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartio de
credito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagéo solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

I - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqliente ao da competéncia do

crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da nio autorizagcdo da consignagdo ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) ou qualquer
reclamacao quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
o envio das informagbes pertinentes e a comprovagéo da autorizacdo ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagcdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagdo nos prazos e
wormas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento

d@“ ~Sepgo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;
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o \QG?EF reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
22 consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacdo pela t
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titulaggdo *
beneficio. A peativacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
cumentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN. =
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignaces de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magneético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”", do inciso lll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrucdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente a8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,

com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Séetima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entire a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignacéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-

Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
algtenor a data do repasse;

d})&@ﬁ@mmhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a.. |,
o> & Qﬁmprovagao da autorizagdo da consignacdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel--7 T

a2 eﬁQMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

=

e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informac6eg.

do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneflmo previdenciario n&
N
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagso expedida pelo INSS oy da

L

manifestagao direta do préprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizag&o firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignacgdo ou constituicéo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagéo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo:;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagéo pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrénica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender 3 alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para a sua celebraczo;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE Ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores:

providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV:

obter as informagées necessarias a consecucao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucéao
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de credito, extrato
com descrigdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de davidas:

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignacéo solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do emprestimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

»
ﬁ.&%qu,dada a contratacdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
cemcls normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetéario

nv“%;@“‘(; cional n° 1.559/88, com redacdo dada pela Resolucéo 3.258/05.
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5 - DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS: ‘.51.;1(1 =

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartdo de
crédito ndo poderédo exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou n&o, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execucdo do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacdo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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ANEXO |

p

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro(a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n°
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagéo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previséo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 ,
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Ndmero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
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- » ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
4 S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL _ -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE  GCONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDAGAC DADA PELA LEl N° 10.953, DE 27 DE

SETEMBRO DE 2004.
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/A | N TT
52‘;30 05] F]S.m

? o~

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizagao legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1980 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagéo dada pelo Decreto n°® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagao contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
"Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n°
297.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n°® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante..denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ QAVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Dese'n\folvimento e Informagbes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 @ o ITAE-UNIBANCO S.A, CNPJ n® 60.701.190/0001-04 com sede & Praga Alfredo
Egydic de Souza Aranha, n® 100 - Sao Paulo/SP - CEP: 04344-902, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor FLAVIO RIBEIRO IGLESIAS, CPF/MF n°
260.111.178-05 e seu Superintendente ALBANO MANOEL ALMEIDA, CPF/MF n°® 286.052.458-40,
cefebram o presente ACORDO em conformidade com as disposi¢des contidas no artigo 116, da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada
pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado
pelos Decretos n° 4.8682, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme
clausulas e condigbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionaliza¢do do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.853, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagdo de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraldo empréstimo pessoal ou operagdo com cartdo
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituigdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamente&?, normas operacionais e,wliica de
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concessao de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartao de crédito aos titulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operaghes de crédito mencionadas no queto deste
instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagbes decorrentes da operagédo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da

legislagdo em vigor.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

1 - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titu
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancéria" definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio ds mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia dtil do més subseqiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizago da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrfnica) qualquer reclamagao
quanto &s operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagio ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignével-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE ndo atenda a soficitagio nos prazos e
formas fixados em Instru¢do Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigao de reserva de margem
consignével-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacio pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncla efetiva da autorizagéo pelo titutar do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Ii - da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO,

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo ¢ resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a” deste inciso, até quatro dias Gteis apds seu recebimento;

c¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores,

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout’ do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado —~ as parcelas consignadas e néo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengao de base de
dados e informagbes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estagelecido na

Clausula Sétima deste ACORDO;
5 . i 1.
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utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as

de forma exclusiva e intransferfvel entre 2a ACORDANTE e a DATAPREV.

+

Il - da ACORDANTE:

a)

c)

d)

g)

h)

Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de infor Q@QQ&@
)
& L ®
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divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram a
consignagdes ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitérios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aguelas previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignével — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensdo, observado o “layout™ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operagbes de consignagao realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas &
DATAPREV de forma consolidada em um dnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia atil do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusio da consignagdo, a rescisdao do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subseqiients a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu 0 crédito indevido até o
segundo dia dtil anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacéo da autorizagdo da consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceirg;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagao disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, sefa o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha cliusula expressa de autorizaglo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou & constituigio de reserva de margem
consigndvel-RMC. Em se tratando de autorizagéo por meio eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislag&o em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagéo em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionaliza¢&o deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugio deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Oteis, qualquer alteragéo contratual gue
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporacao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s
procedimentos necessérios quanto a transfer8ncia dos contratos e os respectivos repasses dos

valores; @ ﬁ
Rogério Einen i 0
TERMO DE ACORDO DO ITAU UNIBANCGO S.A G sk aridy g’wm
Dl Flpacei, T2 o Ciscbler - (0 Paglua 3 de 14
Coardenador Substituts G\(Qj

COMSP 104, TEH




WCGg
@ %

4
. o
L] s‘ .
oo [y providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de aré@ﬁﬁ\@w%
telaprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;, S

m) obter as informagdes necessdrias a consecucéo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugdo

normativa vigente;

- n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartéo de crédito, extrato
com descricio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de duvidas;

0) a ACORDANTE deveré4 liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oite horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da

consignagéo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

g) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugdo do Conselho Monetério
. Nacional n° 1.559/88, com redagao dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a4 integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informages relacionadas no arquivo enviado &8 DATAPREY, na forma prevista na
alinea “b”", do inciso Iil, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao para a efetivagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de
margem consigndvel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartdo de crédito,
a autorizagdo da consignagfo ou constituicdo de reserva de margem consignével-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea "e”, do inciso Ill, da Clausula Terceira.

. Par&grafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢io de senha ou assinatura digital do titutar do beneficio em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC ndo podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagédo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagéo de
vOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE dever4 cientificar previamente o titular do beneficic das
informagbes abaixo elencadas:

I} valor total com e sem juros;

Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;

Ill) todos os acréscimos remuneratdrios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

V) valor, nimero e periodicidade das prestagbes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e

»® ) VI) data do inicio e fim do desconto.
Eﬁ@' Rogéridicneu
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES \

| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagéo as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a & consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse & ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade soliddria e subsidi4ria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo hébil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente &s consignagoes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il — da DATAPREV:

. Em caso de néo ser efetuado o processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o infcio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Pardgrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, dever@o ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqliente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il — da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informacgéo dos valores a serem consignados, que deverao
. corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Parégrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE serd
responsavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugédo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagao realizadas, seré de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes j4 realizadas e o objeto deste ACORDO.
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGA @U

CONSIGNAGQOES

Q" Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessérios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciério, devera conter a assinatura do titular no formuldrio previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagio
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagses entre a DATAPREY e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as InstituigGes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
. INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistermas, manutengdo de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Util do més
subseqiente ao processamento das consignacgdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao sfetive o ressarcimento dos custos mencionados

. nesta cliusula devidos 4 DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetdria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondents & variagédo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto, Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto.  Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente & ACORDANTE,
O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, ua publicagéoﬁ

a}o tar da data de
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CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
.com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacoes de operagoes a
partir da vigéncia da dentincia, permanecendo, até a data da liquidagdo do Ultimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Pardgrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagbes com cartao de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operaghes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagoes de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedents, poderd ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que 08 motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. irregularidades, ndo observando o contido nas cléusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAOQ

A publicagao do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito 0 Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

'PI;!(‘JCESSO n% 35000.001362/2016-78

INTERESSADO: ITAU UNIBANCO S.A

CNPJ n° 60.701.190/0001-04

ENDEREGO: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n° 100 — S&o Paulo/SP
Telefone: (11) 2757- 2424 e 5019-3872

E-mail: boacoesconsig@itau-unibanco.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagio de empréstimos e/ou operagéo com cartéo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacgio dada pela
Lei n° 10.953/2004 e Decretos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lel 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das| |Apds a publicagao do ACORDO.
consignagdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético &| |A partir do dla 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |Gtil do més seguinte, para processamento do
inclusées e exclusfes das consignagdes| |bsneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético 3| |Até o segundo dia Gtil de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusdes das consignagdes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela! | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREYV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.

ﬁ 1 -~
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45 Envio do arquivo pela DATAPREV| |Cinco dias Gteis antes do inicio da va

informando 4 ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
vpetagbes com cartdo de crédito e glosas.

primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela (nica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gtl do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Ut do més subseqiiente ao
processamento das consignagdes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alleragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdaenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE ¢ o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. "

48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignacéo solicitada.

3.8 Liberagao do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ‘ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancdria” definida, via STR ~ Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catélogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

b} emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagéo ou
constituicio de reserva de margem consignével-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamagao quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
o0 envio das informagdes pertinentes e a comprovagdo da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignagio ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagdo nos prazos
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme compsténcia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagoes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéao pelo titular do
beneficio. A reativagfo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do receblmento

/&@0 dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN,
[+
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Il - DA DATAPREV:

1a) précessar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo mggnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apés seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugéo Normativa editada peloc INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcslas consignadas e ndc consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
. cada competéncia,

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituiges
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
. do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as

Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subsegiliente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia (il
anterior a data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacao da autorizacdo da consignagao ou constituigio de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso 1, da Clausula Terceira;

e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagbes

A’R do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio pr 'den%‘p no
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. prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas} da notificagdo expedida pelo INSS
manifestagao direta do proprio titular do beneficio;

) + cohservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagio ou constituigdo de reserva de margem consignével-RMC disposta
como anexo das instrucbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor scbre a
matéria, seja 0 contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizago permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagio por meio eletrdnico, 0s meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deveré&o ser conservados pelo mesmo perfodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislago pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrdnica (e-maif) institucional com o fim especifico de estabelecer
. comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a4 operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior,

i) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitacéo e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

[} informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas ,Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos

} necessarios quanto & transferéncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

‘ n) obter as informagdes necessérias & consecugao das operagdes objeto deste ACORDOQ valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

. o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de bensficios que utilizarem o cartéo de crédito, extrato
com descri¢ido detalhada das operagées realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugio de dividas;

p) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confrmagéo do registro da
consignacgao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de credito por telefone, em confarmidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugéo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigio de valores, por motivo de alteracio de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo hébil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e

Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores refergnte &s consignagbes efetyadas
ﬂ’“ N somente ocorrerd na competéncia seguinte. y @ %
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartad de
KLrédite ndo poderéo exceder, N0 momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
“renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC nao podera exceder a 05

(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto

na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que

regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragio, gestao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execugio do objeto do ACORDO ter4 inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacao, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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. ANEXO |

yAUFORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004,

EU, ,
Brasileiro(a), residente & ,
data de nascimento , portador do beneficio n° :
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagéo do empréstimo ou constituicao da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso V1 do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

NGmero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informacodes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

. Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA
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t
ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE E
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLQBIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

Publicadn po ptt o 64
o 1L DY 716 REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE

seph0 O3 Fis 12 Q SETEMBRO DE 2004.

. O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no artigo 17 da Lei n°
8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de 1990, com a
redacdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme determinagao
contida no artigo 11, paragrafo (inico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo Decreto n°
6.934, de 11 de agosto de 2008, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O7,
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste ato
representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDQ, CPF/MF n® 003.747.539-
89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL, CNPJ n°
42,422 253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F, Brasilia-DF,
doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente RODRIGO ORTIZ
D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72 e
a MERCANTIL DO BRASIL FINANCEIRA S.A, - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS, CNPJ n° - 33.040.601/0001-87 com sede & Rua Rio de Janeiro, n°® 654 - 11°
andar - Centro - Belo Horizonte - MG /CEP: 30.160-812, doravante designada ACORDANTE, neste
ato representada por seu Diretor Presidents, JOSé RIBEIRO VIANNA NETO, CPF/MF n°
318.695.726-53 e seu Diretor, JANE CESAR COELHO, CPF/MF n° 547.530.746-68, celebram o

.‘ presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos
n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme cliusulas e condigbes
abaixo ajustadas.

‘ CLAQ@JLA PRIMEIRA - DO OBJETO

| 5(‘ﬁ1tai\\°'
W,a‘t’igﬁséﬁe ACORDO tem por objeto a operacionalizagéo do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
{\05 24eM7 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
-\\e\":&q\*“ebecreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4,862, de 21 de outubro de 2003,
e’ Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagéo de consignagao de descontos nos
/\ beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartdo

de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CL/}USULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

“degde que observadas as normas aplicaveis as instituigbes do ema Finaﬁceiro
. Nacional e regSpeijddas as suas programagdes or¢gamentérias, normas operaciongdis e politica de
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’ Fis, SS
‘ concessdo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartéo de credito aos ti R"'ar
| beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos benedicin
| previdenciarios.

Pardgrafo Unico. Para a realizagdo das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legistag@o em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferdncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catélogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqiente ac da competéncia do
crédito;

. b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficic da ndo autorizago da consignagéo ou
constituigio de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou elstrdnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagao ao INSS;

¢) cancelar a consignagao ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagio nos prazos e
formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existdncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

‘ Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusfes de acordo com 0 arquivo magnetico
. enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na allnea “a” deste inciso, até quatro dias Gteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
co Epténcia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético

%usmés:\‘gal, os respectivos valores;
%

o

gy.f\‘:@m mar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -

Crédito Consignado — as parcelas consignadas @ ndo consignadas, devidamente identificadas,

com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em

cada competéncia;

gerar as informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragies de sistemas, manutengao de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimeFto do estabelecido na

A
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f)

utiizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de infor
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

i - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as

v

consignacbes ou constituigho de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
bensficios obedecendo, nos materiais publicitrios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 & 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios

do més corrente a ACORDANTE deveréd enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensio, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas a

DATAPREYV de forma consolidada em um dnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagédo, a rescisdo do confrato de empréstimo ou

operagdo com cartéo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqliente & ocorréncia (rescisac do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Util anterior 4 data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a

comprovagéo da autorizacio da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade

do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagao disposta como anexo das instru¢gbes normativas expedidas pelo
INSS e legisiagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo ¢ desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consighavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,

desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitades pelo

INS dsnos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagao em vigor;
f

i().{ast"ﬁ'g‘(o. caixa postal eletrnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer

)

TERMO DE ACORDO

18 - . - . o
o oo Qe &m??fcagao direta com o INSS para troca de informagoes referentes & operacionalizagdo deste

R
o et ®

CORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugac deste ACORDOQ, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necesséarios quanto A transferéncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos

valores; %
STL FINANCEI;QS.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
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) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de &
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessérias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de dividas;

o) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e cito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titultar do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e 2 Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.659/88, com reda¢éo dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios ¢ o INSS pela
autenticidade das informagoes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagdo da consignagfo ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartdo de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea "e", do inciso lil, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrdnico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente poderéd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢ao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea *f", inciso |l da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizag@o do titular do beneficio para a consignagao do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, nio sendo
perml&wajnbmo meio de comprovagdo de autorizagio expressa do titular do beneficio a gravagdo de

o SousDZ. “ame““"

1]
o1 0 ae\ac‘ o “‘oﬁna‘&“

nw"““pé?'égrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficio das

informacgdes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;

11} taxa efetiva mensal e anual de juros;

11I) todos os acréscimos remuneratérios, moratdrios e tributarios que eventuaimente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV} valor, nimero e periodicidade das prestagdes;

V) soma to pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e
VI) data deinigio e fim do desconto.

s L
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

|- do INSS:

Em qualquer hiptese, a responsabilidade do INSS em relagdo s operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 4 consigna¢do dos valores relativos as parcelas de emprestimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a’ do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nédo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicio de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios n&o informados em tempo habil & Coordenagéo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do bensficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo 0 ndo processamento integral na forma prevista neste inciso serd
imputado 8 DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignhagdo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

It — da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia ds irregularidades quanto as informagdes do titular do benseficio ou
de més consignados indevidamente no beneffcio previdenciario, a ACORDANTE sera

e\ el pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados sm Instrugéao
nailyaeeditada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagéo realizadas, serd de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Pardgrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formuldrios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.

SIL FINANCEIRA S A —Em‘mm). FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS ; !
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) Rubrica @
CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAQRO D
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessérios para execugio do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do fitular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos e/ou a constituigdo de reserva de margem consigndvel-RMC no beneficio
previdencidrio, dever4 conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrnica, esta devera sequir o disposto nos paragrafos 3°, 42 e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagoes entre a DATAPREV e a ACORDANTE est4 especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
. INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alieragao de
sistemas, manutengio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Parégrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pelta ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subseqiiente ao processamento das consighagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados

. nesta clausula devidos 2 DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagéo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos € a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
forrnas Cf) Q;me especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
io SRR s financeiras conveniadas.
Jatos de p.e\a Oﬂioﬂ“aqbe
. emo\“ﬁ“ﬁ?ﬁgrafo Quinto.  Também deverdao ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especlfico a ACORDANTE em raz&o de problemas
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legais ou normativas.

/f Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terao seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA \Qp Q

r4 pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao.

SIL FINANCE!IRA S.4. - CREDITOQ, FINANCIAMENTOQ E INVESTIMENTOS
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagoes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidag&o do (itimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartio de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de conslatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderd ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. irregularidades, nao observando o contido nas cldusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO
Fica eleito o Foro da Segdo Judiciria do Distrito Federal, com expressa reniincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia.m de \OM de 20 ’6
INSTITUTO NACIONAL DO

p—— pottn® Q]B- Pelo INSS: Qp S8EGURO SOCIAL - INSS
¢ ABR,
® e, 221 Ot A 0 g ABR. 2915

<oeb0 _Qb__Frs__.L-h—-—— CINARA WAGNER FRE
G DIRETORIA DE BENEFICIOS
Pela DATAPREV: DCONB
_/"—T-——'-
RODRIGQ O D'AVITA ASSUMPGAO

infsna &
“mma. TMM% Pela ACORDANTE:
OAB/OF - 23.842
GOSE RIBEIRO WIANNA NEEG. |
yniof
gost ] owr Z.
T et TR 2 JANE CESAR COEL
%-. ConsORB!?B -* ]
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Testemunhas:

INSS

CPF/RG N°

DATAPREV

CPF/RG N°

ACORDANTE

CPF/RG N°

EM BRANCO

of
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°; 35000.000038/2016-32

INTERESSADO: MERCANTIL DO BRASIL FINANCEIRA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS

CNPJ n° 33.040.601/0001-87

ENDEREGO: Rua Rio de Janeiro, n° 654 - 11° andar - Centro - Belo Horizonte - MG /CEP:
30.160-912

Telefone: (31) 3057-6211 / {31) 3057-6417

E-mail: credito.conveniado@mercantil.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos e/ou operagdo com cartio de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4,862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizagao da consignagdo de descontes na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartio de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciérios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciérios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencirios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Iniclo do processamento  das| |Apds a publicagdo do ACORDO.

» do envio do arquivo magnético a
V pela ACORDANTE, contendo as
inclusées e exclusbes das consignagoes
efetivadas por meio de cartao de crédito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
Oti do més seguinte, para processamento do
beneficio do més corrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as
inclusdes e exclusdes das consignagoes.

Até o0 segundo dia Gtl de cada més, para
processamento do beneficio do més corrente.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREV, contendo o retorno do
processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
ACORDANTE.

)
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3,5 Envio do arguivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagées,
operagbes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da validade o
primeiro pagamento de beneficio.

|~

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagdes efetuadas, em parcela unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gt do més subseglente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia utl do més subseqiente ao
processamento das consignagdes © valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor fotal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manttencdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o0 INSS em razdo
de empréstimos efou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do pardgrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03."

3.8

ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a

Liberagdo do valor do empréstimo pela

confirmag&o do registro da consignagéo solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

1- DO INSS:

a)

b}

«f
volvimeé\io €
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repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqilente ao da competéncia do
crédito;

emitir, quando da alegacdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagéo ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-ARMC (escrita ou eletrbnica) ou qualquer
reclamggéo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
bmp das informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagéo ao INSS;

cancelar a consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Benseficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacgéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documantos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN,

Paging 10de 14
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il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos & as exclusdes de acordo com 0 arquiv gnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b’, do inciso Ill, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrucdo Normativa editada pelo INSS, na
competéngcia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, 0s respectivos valores,

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE ¢ a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as informagfes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensio, abservado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) informaégao INSS, para excluséo da consignagéo, a rescisao do contrato de empréstimo ou do

£:0 Souzd ‘Martalﬁ"u crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia (til

(or de Relag &Qante a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retfroativas

avovimeMoL ata do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de Titulos Federais-

Remuneracgio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior a data do repasse;

{//J/\ d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagéo da autorizagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceirg; M

} restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes
do titular do bensficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdengiario no
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo INSS
manifestagéo direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrucdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagac com cartdo de crédito, que
contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenci4rio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, os meios que
comprovem a anuéngcia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagdo pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrfnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizagao deste
. ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

jy manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

I} informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos vatores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamgﬂ:[o. conforme padréo definido pela DATAPREV,

n) obter as informagoes necessérias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartéo de credito, extrato
. com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bemn como informar o telefone e o enderego para a solugédo de duvidas,

p) a ACORDANTE devera liberar 0 valor contratado no prazo limite de 48h {quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirma¢édo do registro da
consignagao solicitada;

;o Qouza Mascgrenias . . , - , ) .
47 S0 K acéAgQRDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
lvon;h?iemenlo eantooetPY data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito

por meio de ordem de pagamento;

r} fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
W/\\ Nacional n° 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugédo 3.258/05.

/\ Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de

ados bancérios nao informados em tempo habil 2 Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
ontabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes efetuadasb

somente ocorrera na compeftéyck,seg inte.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartao de
crédito nao poderao exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cmco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consigndvel-RMC néo poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (irinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consugnado de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutencéo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogag&o, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

INSTITUTO NACIONAL DO
Brasilia, U8 do Qw de 20 ] § | sEGURC SOCIAL - INSS
DiWicadn pn p1Epo (G, 9

Pelo INSS: 0 g A% 7015
de ..Lj._if_o_é._/ i m
Sbgéo Fls F Z-'e—, DIRETORIA DE BENEFICIOS

CINARA WAGNER FREDD ULUNB

- Pela DATAPREV:W[
RODRI(?O

4

ROGERIO SO
Otdvio Lz 7. dos Santos
Coaraator kaidico Mnﬂnhﬁﬂ@““;m'
““““‘“Ommgheﬂz Pola AC RDANT
i JOSE RIBEIRO ANNA NE
oo 3
o ¢l &;UR
@“SE“QBIPB 1\ 9 JANE CESAR COEL
Testemunhas:
INSS
CPF/RG n°
DATAPREV
CPF/RG n°
ACORDANTE
CPF/RG n®

TERMO OE ACCRDO DO MERCANTIL DO BRASIL FINANCEIRA 8.4, - CREDITO, FINANCIAMENTOQ E INVESTIMENTOS

Pégina 13 de 14




L1
L)

ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LE! N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, '
Brasileiro{a), residente a .
data de nascimento , portador do beneficio n° .
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagédo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituicdo financeira consignataria

conforme previsdo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Nimero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratdrios

Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributérios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

asé 1 JUR

Consuton WL 024

— &

-

V‘/‘/\ , fasﬂgﬁ"f O/Q
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE @F:.&
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEG
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
A (o]
bt 10 00U 19 ”5,;. ' gggéﬁégo%znﬁoism LEI N° 10.953, DE 27 DE
e F 106 | 1S

Secdo 03 s 14]

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagao legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redacao dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacao contida no artigo 11, paragrafo unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a SOCICRED SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR LTDA.,
CNPJ n° - 05.289.612/0001-60 com sede a Praga Otavio Rocha, 65, 2° Andar, Cj 26, Centro, F’orto
Alegre/RS, CEP 90020-140, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu
Socio-Gerente MILTON AMENGUAL MACHADO, CPF/MF n° 125.308.240-53, celebram o presente
ACORDO em conformidade com as disposi¢oes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lein® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei n® 10.953, de
27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862,
de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condicoes abaixo
ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realiza¢gdo de consignacao de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGCOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas apliqdveis as instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas program cOes orcameRtarias, normas op ionais e p ofitica de,

TERMO DE ACORDO DA SOCIT‘R'ED SOCIE I)ADF DE CREDIO A TCROEMPREENDEDOR LTDA.
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concessao de crédito, poderd conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos bengfi
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagédo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria’ definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subsequente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizacdo da consignacao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamagao
quanto as operacoes realizadas, correspondéncia oficial a ACORDANTE solicitando o envio das
informagoes pertinentes e a comprovacao da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituicéo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagcdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacéo pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusoes de acordo com o0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso [ll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagéo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteracoes de sistemas, manutencao de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO,; )

. ok ;
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacoes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos ftitulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia atil de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informacoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operacOes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operacdes de consignacao realizadas por cartdo de crédito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um dnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusao da consignacéo, a rescisao do contrato de empréstimo ou
operagao com cartdo de credito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu 0 crédito indevido até o
segundo dia util anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacao da autorizagao da consignagao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartéo de crédito, a autorizacéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacao de consignacdo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartiao de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletrénico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a mateéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucao Normativa ou legislagao em vigor;

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagcbes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior,;

i) manter, durante a execugao deste ACORDO, todas as condicdes de habilitagéo e qualificacao
exigidas para a sua celebracao;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporacgao, fuséo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s
procedimentos necessarios quanto a transferéncia contratos e os respectivos rgpasses fios
valores; / &
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessarias a consecucdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdao de credito, extrato
com descricao detalhada das operagoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugéo de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignacao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do emprestimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratacao de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolucdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redacédo dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante 0s beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizacao para a efetivacao da consignagao ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, néo persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartao de crédito,
a autorizacdo da consignacéo ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC somente

podera ser cancelada mediante préevia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagédo do meio eletrdnico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicéo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f”, inciso Ill da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagéo do emprestimo ou para a
constituicado de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovacao de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravacao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informacoes abaixo elencadas:

1) valor total com e sem juros;

1I) taxa efetiva mensal e anual de juros;

1) todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nimero e periodicidade das prestagoes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoahpu cartao de crédito; e

V1) data do inigjo efim do desconto. - Ok

/
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| — do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagao as operacoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagéo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacédo com cartéo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,

[ 1]

no prazo estabelecido na alinea "a do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,

realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil a Coordenacéo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de néo ser efetuado o processamento integral das consignagoes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranca das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o nao processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagéo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia util do més subseqiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informacao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicao dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagoes de consignagéo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informacoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizagao de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operacoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

TERMO DE ACORDO DA SOCICRED SOCIEDM@LE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR LTDA. i .
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEME %ﬂ’&%@jﬁs
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CONSIGNAGCOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos 0s fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execucgao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrucao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignacao e, em casos de autorizacao
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagoes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdao de dados,
averbacao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutengao de bases e informagoes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragao das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizacdo para que O
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia atil do més
subseqiiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e 0 do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente & variagéo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverao ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O presente ACORDO vigoraré pelo prazo de 05 (cinco) Hnos, a contar da data de sua public?éo. Q?

d &
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CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO "fmﬂ"’a
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O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacoes de operagoes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagao do Ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigacoes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execucdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacbes de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagOes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagoes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que 0s motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicacdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo tnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secéo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualguer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

“ublicado no DOU no ”5 i

© 12106 716 Pelo INSS: 16 JUN, 2016
Secho_()2_ Fis. (4]

CINARA WAGNER FREDO DCONB

o ' ‘- A TUTO NACIONAL DO
Brasiia, | de &Mh}v@' de 20 |© {"EG0Ro SOCIAL - INSS

AMRETORIA DE RFNEF‘C‘OS
| LY =S B =g Ll

Pela DATAPREV: e é/
C/ A\ _,

RODRIGO ORTIZ DAVILAASSUMPCAO

A

SR N

ROGERIO SOUZA MAS_@QENHAS

Pela ACORDANTE:

—

—

e

./ g
L ,
MILTON AMENGUAL MACHADO
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000315/2016-15

INTERESSADO: SOCICRED SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR LTDA.

CNPJ n° 05.289.612/0001-60

ENDERECO: Praga Otavio Rocha, 65, 2° Andar, Cj 26, Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90020-140

Telefone: (51) 3211.2378
E-mail: consig@socicred.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos e/ou operagao com cartdo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n° 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n° 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagéo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de

13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos e/ou cartdo de credito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto

as ACORDANTES,;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as

INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no

mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do das

consignagoes.

processamento

Apbs a publicagdo do ACORDO.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as
inclusdes e exclusbes das consignacoes
efetivadas por meio de cartao de crédito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
ati do més seguinte, para processamento do
beneficio do més corrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusdes e exclusdes das consignagoes.

Até o segundo dia utii de cada més, para
processamento do beneficio do més corrente.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREV, contendo o retorno do
processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 ¢ 3.3. _ /

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
ACORDANTE.

LY

-
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35 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagdes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da validade do
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignacbes efetuadas, em parcela unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia utl do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Utl do més subsequente ao
processamento das consignagoes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagoes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizaggdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razao
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. "

3.8 Liberacéo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmacao do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catadlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqiente ao da competéncia do

crédito;

b) emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) ou qualquer
reclamagéo quanto as operacées realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
o envio das informagoes pertinentes e a comprovacao da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitacao nos prazos e
formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
seréo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacgdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacéo pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do récebimento

'-:_‘\" \

dos referidos docu}rrfntos, na Diretdria de Benefici¢s,— DIRBEN.

i ¢ s
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Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignagoes de descontos € as exclusdes de acordo com 0 arquivo WCO

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso I, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

[ })

mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apbs seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacao, informando 2 ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informacoOes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram 0s

b)

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia utili de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informacdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdao de credito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignacao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o ‘layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqilente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior a data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdao Normativa editada pelo INSS, a
comprovacgao da autorizacao da consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréficia de irregularidades quanto gs informacoes
do titular do ben fi?fo ou de valgres consignados jrjdevidamente no beneficio pr videngiério no

(}‘i 4 ; A A
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f)

)

0)

p)

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificacao expedida pelo >5~0u da
manifestacao direta do proprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignacdo ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizacdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacao direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execucao deste ACORDO, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para a sua celebracao;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis, qualquer alteracao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporacao, fusao ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,;

obter as informacfes necessarias a consecucao das operacdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operacoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de duvidas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apods o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacao do registro da
consignacao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratacdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n°® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicéo de valores, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de

dados bancarios nao informados em tempo habil a Coordenacao-Geral de Orgament

, Financas e

Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valoras referente as consignacdes efetuadas

somente ocorrera na competéncia seguinte.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagoes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartao de
credito ndo poderdo exceder, no momento da contratacao, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC nédo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugcdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracao, gestao de dados,
averbacao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutencao de bases e informacdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INIiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execucao do objeto do ACORDO tera inicio apos o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacgao, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

e S INSTITUTO NACIONAL DO
Brasilia, | & de .4&1;\\,,& ) de20 |G .| SEGURO SOCIAL - INSS

bublicado no DOU 0112

e 1106 (16 Pelo INSS: g 16 JUN, 20%
Secio_(03 sl ]

i E DIRETORIA DE BENEFICIOS
CINARA WAGNER FREDO N\ 4 DCONB

Pela DATAPREV: [~

NHAS

)

ROGERIO SOUZA MASCARE

Pela ACORDANTE:

L

MIEFONAMENGUAL MACHAD

Testemunhas:
INSS

CPF /RG n°

DATAPREV
CPF/RG n°
ACORDANTE

CPF/RG n°

P

/\
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AUTORIZACAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CON§TITUIQAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGCAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

U,
Brasileiro(a), residente a ;
data de nascimento , portador do beneficio n® ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituicao da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituicao financeira consignataria

conforme previsdo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Ndmero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

d

r~.“‘ /

(

/5

| ~ :
TERMO DE ACORDO'DA-SOCICRED SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR LTDA.
Pagina 14 de 14




PRIMEIRO TERMO ADITIVO
PROCESSO N° 35000.000169/2015-39

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A
REALIZACAO DE CONSIGNAGOES NA RENDA
MENSAL DO TITULAR DO BENEFICIO" DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DA PREVIDENCIA SOCIAL, DECORRENTE DE
% CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL E/OU
] OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO
Palbonds w0 00 "“l,—'—' REALIZADOS NA FORMA DA LEI N° 10.820, DE 17
et 1 QIO 116 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA
secio 03 s 119 PELA LEl N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE
2004, DECRETOS N° 5.180 DE 13/08/2004 E N°
5.257, DE 27/10/2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizacéo legislativa
contida no artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27
de junho de 1990, com a redagdo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e
reestruturado conforme determinacéo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13
de maic de 1992 e pelo Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco "O”, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40,
doravante denominado INSS, neste ato representado por seu Diretor-de Beneficios, ROBINSON
FLAVIO DIAS NEMETH, CPFMF n° 297.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL, CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de
Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste
ato representada por seu Presidente RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n°
105.508.858-03 e por seu Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées ROGERIO
SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72, e o BANCO OLE BONSUCESSO
CONSIGNADO S/A, CNPJ n® 71.371.686/0001-75, com sede a Rua Alvarenga Peixoto, 974, Santo
Agostinho, Belo Horizonte - MG , CEP: 30.180-120, doravante designada ACORDANTE, neste ato
representada por seu Presidente FREDERICO PENIDO DE ALVARENGA, CPFMF
n® 762.409.326-04 e por seu Secretario Geral ALVARO ALEXIS LOUREIRO JUNIOR, CPF/MF n°
029.037.836-24, celebram o presente Termo Aditivo ao Acordo processo n° 35000.000169/2015-
39, firmado em 24 de fevereiro de 2015 em conformidade com as disposigdes contidas no artigo
1186, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redagdo dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 06 de maio de
1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, e
demais preceitos de direito publico mediante as clausulas e condigdes seguintes:.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteracao de informagoes cadastrais e da razéo social
do Banco Bonsucesso Consignado S/A que passou a ser denominado Banco Olé Consignado SIA, @
em todas as clausulas e itens em que forem mencionados, conforme consta no preambulo deste,

alem dchgihﬁn de trabalho e anexo, que passam a vigorar com as redagdes abaixo transcritas: (ﬂ/

5 -;‘ﬁﬂ'“w ‘s
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NO PLANO DE TRABALHO

INTERESSADO: BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S/A
EMAIL; inss@oleconsignado.com.br

CLAUSULA SEGUNDA - RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as clausulas e condigdes constantes do acordo, bem como todos os itens
do Plano de Trabalho nao atingidos pelo presente Termo Aditivo, que passa a fazer parte
integrante do referido Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente Termo Aditivo devera ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da
Unido, até o quinto dia util do més sequinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo méximo de
até 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no Paragrafo unico do ar. 61 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal, com exclus&o de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questbes oriundas do presente Termo
Aditivo.

E, por estarem de pleno acordo, os participes assinam o presente Termo Aditivo ao acordo
assinado em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasilia, {1

INSTITUTO NACIONAL DO

Pelo INESW
/'

de yulube de20 LC

SEGURO SOCIAL - INSS

11 ouwr 2016

ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH

Pela DATAPREV: Q—\
[

DIRETOR!A DE BENEFICIOS
DCONB

RODRIGO ORTIZ PV,

UMPCAQ

L. L
ROGERIO SOUZAMASEARENHAS

Pela ACORDANTE:
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMO PESSOAL E/ OU CONSTITUIGAO DE
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL-RMC/CARTAO DE CREDITO NOS BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,

Brasileiro(a), residente a
, data de nascimento

. , portador do beneficio n° , pelo presente
autorizo que se promova a

__{consignagéo de empréstimo ou cartao de crédito (Constituicao de margem co nsignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigao financeira consignataria

_, conforme previsao legal contida no art. 6° da Lei n° 10.820/03 e inciso V1 do artigo 154 do
Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo pessoal ou valor do limite do cartao de crédito

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

. Soma total a pagar

Outras informagdes, caso haja:

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAOQ DIGITAL
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