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Pesquisas de Sondagem Empresarial

é\éi Metodo Delineamento Amostral

HOTEL

000 Meios de Hospedagem
0oo0

Universo = Pesquisa de Servicos
de Hospedagem (IBGE, 2016)

|dentificacao da amostra
minima Brasil

Boletins da Sondagem

|dentificacao da amostra Empresarial
minima por UF

_ %y Agéncias de Viagens

: | e Operadoras

Universo = CADASTUR

|dentificacao da amostra
minima Brasil

|dentificacao da amostra
minima por UF
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Pesquisas de Sondagem Empresarial

Execucgao

HOTEL

000 Meios de Hospedagem
0oo0

Pesquisa Semestral

Envio do questionario para mais
de 30.000 empresas de Hospedagem

Sensibilizacdao e Monitoramento

Tratamento dos dados e
producao dos Boletins

Boletins da Sondagem
Empresarial

) %y Agéncias de Viagens

‘ : | e Operadoras

Pesquisa Semestral

Envio do questionario para mais
de 20.000 Agéncias de Viagens
e Operadoras

Sensibilizacao e Monitoramento

Tratamento dos dados e
Producao dos Boletins
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Pesquisas de Sondagem Empresarial

Indicadores:

Desempenho da Empresa
e do Destino

Perspectiva do empresariado
para 0s proximos 6 meses

Intencao de investimentos
no empreendimento

=mil| Principais Resultados
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® Queda Estivel

Meios de Hospedagem

Demanda pelos servigos ofertados Faturamento da Empresa
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Boletins da Sondagem
Empresarial

Resultados:

Geracao de informacdes:
Brasil — Macrorregides - UFs

Reducao de Custos

Fornecimento de informacdes
para gestores no nivel estadual

Desenvolvimento da capacidade
interna de realizacao de pesquisas
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Pesquisas de Sondagem Empresarial

=mil| Principais Resultados
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Pesquisas de Sondagem Empresarial

=il] Principais Resultados

O

Ey = : . Bolet.ins da Sondagem
‘ & Agéncias de Viagem Empresarial

Indicadores:

.....
1

Casais com filho(s),
correspondem a
46,0% dos clientes/
consumidores das
agéncias.

Enquanto 22,3%

Composicao do grupo P mapae gl Principais segmentos

o T eoemceee 7 ou namorado(a). S ﬁ
de viagem | e demandados pelos clientes |
Ja 19,7% viajaram

gg:r; natls%rz gg:r:o ® Até R$ 1.500,00
amigos.

m De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
= De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00

o :
E 12,0% procurou ; # De R$ 9.000,01 a R$ 18.000,00

. agéncia para viajar N
i sozinho. Acima de R$ 18.000,00
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Coordenacdo-Geral de Dados e Informacdes (CGDI/SGE/SE)

Estudo da Demanda Turistica Domeéstica

Boletim do Turismo

Doméstico Brasileiro
Motivagoes Objetivo

- Conta Satélite do Turismo — - Quantificar os fluxos de
Objetivos de Desenvolvimento turistas nacionais entre as
Sustentavel 8 - ONU diferentes regides do Pais e

para o Exterior
Auséncia de dados recentes
sobre a Demanda Turistica
Domestica
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Coordenacdo-Geral de Dados e Informac&es (CGDI/SGE/SE)

Estudo da Demanda Turistica Domeéstica

=mil| Principais Resultados

@ 31, 5%

das viagens por motivo
pessoal foram motivadas °
pelo lazer.

Das viagens a lazer 34,3%
tiveram como motivo
sol e praia,

e 27,2% foram

por cultura. ==

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Continua, 2019. Ec‘,ﬁ

Boletim do Turismo
Domeéstico Brasileiro

das viagens foram
por motivo pessoal
e 13,5%
profissional.

% INFORMACOES

SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA



Coordenacao-Geral de Dados e Informacgdes (CGDI/SGE/SE)

Estudo da Demanda Turistica Domeéstica

O n

ail| Principais Resultados

Boletim do Turismo
Domeéstico Brasileiro

Principal motivacdo da viagem pessoal de acordo com a renda do domicilio

Menos de 1 salario minimo

Visita a
parentes Lazer
ou amigos 16%
36%
Tratamento
de salude e
Outro (1) bem-estar
20% 28%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

Notas:

(*) Domicilios particulares permanentes; Periodo de referéncia: 32 trimestre de 2019; Classes de rendimento nominal domiciliar per capita.

De 1 a menos de 2 salarios minimos

Visita a e
parentes ou -
amigos 28%
39%
Tratamento
Outro (1) de saude e
15% bem-estar
18%

(1) Inclusive: compras pessoais; evento familiar ou de amigos; religido ou peregrinagao; cursos, estudo ou congresso; e cruzeiro.

2 salarios minimos ou mais

Visita a
parentes ou e
amigos 49%
34%
Tratamento
outro (1) de salde e
bem-estar
0% gy %

o DADOS E _
@g} INFORMACOES
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Estudo da Demanda Turistica Domeéstica

ail| Principais Resultados

O n

Viagens por domicilios . . o ———
Motivo da viagem Doméstico Brasileiro

pessoal a lazer

Dos 15,8 milhdes de domicilios onde ocorreram
viagens, 95,5% registraram até 3  viagens,
prevalecendo a ocorréncia de 1 viagem em 75,5% dos
domiciliogiagem

75,5%

Sol e praia Cultura
34,3% 27,2%
Natureza,
Outro (1) ecoturismo
h 12,9% ou aventura
3 viagehs ou 2 viagens 25,6%
]
s /0 Notas: 1. Domicilios particulares permanentes. 2. Periodo
de referéncia: 32 trimestre de 2019. . s @ DA D OS E
=

Notas: 1. Domicilios particulares permanentes. (1) Inclusive: compras pessoais, evento familiar ou de i) =
2. Periodo de referéncia: 32 trimestre de 2019. amigos, cruzeiro e cursos, estudo ou congresso. @gﬁ'” IN FORMACO ES
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019. SUBSECRETARIA,DE GESTASIE=IRQEEES
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Estudo da Demanda Turistica Domeéstica

ail| Principais Resultados

O n

Distribuicao das viagens pessoais,
segundo o principal
tipo de hospedagem

Pousada

4,8%

Casa de amigo
ou parente

52,2%

Hotel ou flat
12,8%

‘\ Imovel
proprio

2,9%

Outro (1)
27,3%

Nota: 1. Periodo de referéncia, 3o trimestre de 2019. 2. Exclusive as viagens de cruzeiro.
(1) Inclusive os locais de hospedagem: Resort, imdével alugado por temporada ou AirBnb;
albergue ou hostel; ou camping.

Boletim do Turismo
Domeéstico Brasileiro

Distribuicao das viagens pessoais,
segundo o principal
meio de transporte utilizado

Avido Carro particular
12,9% \ . oudeempresa
47,6%

Outro (1)
8,8%
Motocicleta

 23%
. \ Onibus de excurszo,
fretado ou turismo

16,7% 7.3%

Nota: 1. Periodo de referéncia, 30 trimestre de 2019. ,_
r(”% SN DADOS E

(1) Inclusive os meios de transporte: carro alugado,

navio ou barco e trem. s {-\j IN FORMACG ES

SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.
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Coordenacdo-Geral de Dados e Informacdes (CGDI/SGE/SE) .

Estudo da Demanda Turistica Internacional " INFORMACOES
}% HlStOflCO * Ampliacao da amostra (de 7.200 para 40.000)

* Aumento das etapas de coleta (sazonalidade)
* Aumento dos locais de coleta

Passa por uma reformulacao
metodoldgica em 2004

o o o >
Pesquisa realizada desde Em 2009, o MTur
1974 pela EMBRATUR assume a pesquisa

Demanda turistica
internacional



Coordenacdo-Geral de Dados e Informacdes (CGDI/SGE/SE)

Estudo da Demanda Turistica Internacional

% Objetivos

ZJ Caracterizar e dimensionar os consumidores do
~_] Turismo Internacional Receptivo no Brasil

ZJJ Fortalecer as bases de dados do sistema de
informacao e estatistica de turismo

ZJ Disponibilizar informacdes que subsidiem as
~—] tomadas de decisao do setor publico e privado

@@
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Demanda turistica
internacional
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Estudo da Demanda Turistica Internacional

o7 olol

| Principais Resultados

Perfil e Habitos dos Turistas:

Motivo principal da viagem;

Meio de hospedagem e de transporte utilizados;
Localidades visitadas;

Tempo de permanéncia no Pais;

Gastos no Brasil;

Fontes de informacdes sobre o Pais;

Avaliacao do principal destino visitado;

Perfil socioeconOmico do entrevistado.

NS
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Demanda turistica
internacional
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5 ° ° ° ° ° 1
%ﬂ{ﬂ Estimativa de Chegadas de Turistas Internacionais
AEREA TERRESTRE MARITIMA FLUVIAL TOTAL MInIStérIO do
2019 4.288.528 1.839.451 123.127 102.035 ‘ 6.353.141 ------ Turlsmo

BRASIL
2018 4.328.074 2.088.506 106.593 98.203 ‘ 6.621.376

Lo > Dados desagregados por:

* Pais de Residéncia Permanente
e Por més
* \/ia de acesso
* Meses
Fonte: Policia Federal — Dados de I\Aigrag:éo;2
Notas:
(1) Turistas Internacionais (incluem turistas estrangeiros e brasileiros que residem no exterior). Observatério

(2) Dados de Nacionalidade e Tipo de Visto (Lei da Migrago). Nacional de Turismo
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A
+andl INDICADORES DE FATURAMENTO DAS ATIVIDADES TU RISTICAS
S VALORES ACUMULADOS .
JANERO  FEVERERO  waRGo 1M 202072019 ki Pesquisa Mensal de
| Servigos - IBGE
VOLUME DAS ATIVIDADESV;léIIRAfCSgéﬁJ;ﬁSS 3’4 6,4 -28,2 ‘6,2 i g
RECEITA NOMINAL DAS ATIVIDADES\.«IE]T(?,{:}C(‘;S 4’5 T 0,2 _2913 _5r0

?@ RECEITA E DESPESA CAMBIAL TURISTICAE VARIACﬁO PERCENTUAL
Comparativo entre o 1° trimestre de 2019 e 2020 (em bilhdes de US$)

RECEITA DESPESA DEFICIT NO PERIODO )
2020 1,44 293 147 . Banco Central do Brasil
2019 1,81 4,32 2,57 BACEN
e P
-20,28 -32,13

Observatoério
Nacional de Turismo
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1° trimestre de 2020 N ovo CAG E D

; B -
Egglr‘:?n:::::;g EEGT;“EE:E Ezf_‘u ADMISSOES  DESLIGAMENTOS SALDOS Rg’::%?‘ffgﬂ M N |Ste ro d d ECO nomia
Aojamentoe alimentagio | 267.468 | 322.961 | -55.493 | -2,79 i
f@ =| ARRECADAGAO FEDERAL !
— Arrecadacdo de Impostos Federais das Atividades Caracteristicas de Turismo ACT
P i = Atividade Caracteristica :
ARRECADACAO - 1° 2020 VARIACAO (%) 4 i
ACT (em binges de Us$) 1o trim - 3020/2019 de Turismo |
Alojamento 7,93 4,15 5
Alimentacdo 1427 397 SR 7 . .
: ' W
e . — — Ministério da Economia

Transporte Aquavidrio 0,47 63,78
Transporte Aéreo 8,64 21,11
Aluguel de Transporte 4,45 27,53 5
Agéncias de Viagem 6,93 27,40
Cultura e Lazer 6,84 12,65

Observatoério
Nacional de Turismo



Coordenacao-Geral de Dados e Informacées (CGDI/SGE/SE)

%l Principais Informacoes

k DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS EM AEROPORTOS

DOMESTICO

INTERNACIOMAL

DESEMB. DE PASSAGEIROS

({em bilhdes)
2020 22,38
2019 24,62
2020 2,71
2019 3,21

VARIAGAD (%)
1° trim - 2020/2019

-9,12

-15,63

.......
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Agéncia Nacional de
Aviacao Civil

Observatoério
Nacional de Turismo
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Revista Dados & Informacgoes

— DADQS %, | DADOS

INFORMA OES
: L (; s INFORMA(;OES

%y, DADOS E
INFORMAGOES o0 s,

-— - = g o impacto
i A § : da pandemia de
RELATORIO - 143,89 . : ST APRESE COVID-19

DE IMPACTO & i B </ ' nos setores de

daPandemia . ' | i .

de COVID-19nos VR e, s . Rp—— Turlsnggsfag[ultura
setores de turismoe " 2 B LYk % s o :

cultura no Brasil

X turista internacional
“*  Dimensionando o
" turismo receptivo




Coordenacao-Geral de Dados e Informacées (CGDI/SGE/SE)

Relatério de impacto da pandemia de COVID-19: Turismo e Cultura

Compilagao de estudos e pesquisas de

— outros o6rgdos, agregados aos dados ja

e | levantados pelo Ministério do Turismo, para

I Uk IvPAcTo [ g expor um cenario sobre os efeitos da
i pandemia de COVID-19 no setor de turismo e

/ cultura no Brasil, objetivando apoiar a gestdo
- na avaliacao e no processo de retomada das

\ o atividades.

%-? INFORMACOES

SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA
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Coordenacdo-Geral de Dados e Informag&es (CGDI/SGE/SE) OIE DADOS B

Cla)

Revista Dados & Informagdes do turismo no Brasil ’g? INFORMACOES
DADOS Uma nova forma de dar ampla publicidade aos dados

SRS estatisticos e informagBes sobre turismo em uma linguagem

acessivel cidada.

Fruto do intento da Coordenacdao-Geral de Dados e
Informacdes de promover a transparéncia das atividades
realizadas, além de propiciar importante espaco para o debate.

’" Dimensionando o
turismo receptivo

(‘Nbrasilelro el
i Ano 1 - 12 Edi¢3o

“Discutir o turismo internacional foi a opcdo da primeira
edicao da revista em razao do trabalho realizado pela FIPE que
forneceu insumo fundamental com o perfil do turista

internacional no ano de 2019, retrato anterior a declaracdao da
pandemia ao redor do mundo”.

%, DADOS E
Dados & Informagdes @g¥ o INFORMACOES

do Turismo no Brasil
SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA



Coordenacao-Geral de Dados e Informacgdes (CGDI/SGE/SE)

Revista Dados & Informag¢oes do turismo no Brasil

Uma nova forma de dar ampla publicidade aos dados
estatisticos e informagbes sobre turismo em uma linguagem
acessivel cidada.

Fruto do intento da Coordenacao-Geral de Dados e
Informacdes de promover a transparéncia das atividades
realizadas, além de propiciar importante espaco para o debate.

Ano 1 - 22 Edicao

“Analise de dados para tracar um
panorama dos efeitos da entao recente
pandemia de COVID-19 sobre os setores de
turismo e cultura, a partir de publicacdes
nacionais e internacionais com projecdes sobre

Revista

Dados & Informaces 5 ftyro e possiveis modelos de retomada. ”.

do Turismo no Brasil

. DADOS E__
" INFORMAGOES

@ SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA

ADOS

INFORMACOES

o impacto
da pandemia de

COVID-19
nos sé{c;res de

Turismo e Cultura
do Brasil
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A 22 edicdo do 472 volume do Anudrio Estatistico de
Turismo 2020 (ano base 2019) traz dados e informacdes sobre
a dindmica do turismo no Brasil e no mundo.

Sdo 14 capitulos que foram organizados em trés secdes,
de forma a facilitar o entendimento do seu conteudo.

A estrutura do Anuario é completada por uma relagao
de fontes das entidades produtoras das informagdes que o

integram e um glossario com termos basicos utilizados na
publicacao.
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PRESSUPOSTOS

‘-:—- Linguagem acessivel e cidada.

a\) , .
d\a/d Foco no usuario.
[\

m Possibilidade de georreferenciamento.
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Painel: Ocupac¢oes formais do setor de turismo no Brasil
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Painel com informacdes sobre o mercado de trabalho
formal no setor de turismo, com dados provenientes da
Relacdao Anual de Informacdes Sociais (RAIS).

Recorte geografico por macrorregiao, unidade da
federacao, regido turistica e municipio, referente ao
guantitativo de ocupacdes formais, remuneracao
média em reais e em salarios-minimos.

Filtro por Atividade Caracteristica do Turismo (ACT).

Observatoério
Nacional de Turismo
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Painel: Perfil socioecondomico das ocupacoes do setor de turismo no Brasil

M

Painel com informacdes sobre o mercado de trabalho
formal no setor de turismo, com dados provenientes da
Relacdao Anual de Informacdes Sociais (RAIS).

Recorte geografico por macrorregiao, unidade da
federacado, regiao turistica e municipio.

Filtro por Atividade Caracteristica do Turismo (ACT),
faixa etdria, grau de instrucdo, raca/cor e tipo de
deficiéncia, no caso do trabalhador que possui algum
tipo de deficiéncia.

Observatoério
Nacional de Turismo
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