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Prezada Comissao de Juristas,

A Brasscom, Associacdo de Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) e de Tecnologias Digitais, em
consonancia com suas finalidades institucionais, € com prezada estima que vem, por meio do documento anexado,
agradecer a oportunidade de participacao nas audiéncias publicas promovidas pela CJSUBIA, bem como submeter
suas contribuigdes escritas, a fim de colaborar para a condugdo de importante iniciativa do Senado Federal quanto a
regulamentacao da inteligéncia artificial no pais.

Reiterando nossos protestos pela estima e consideragdo, permanecemos a disposi¢do para continuar contribuindo em
prol de um Brasil Digital, Conectado e Inovador.

Cordialmente,

Presidéencia
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CARTA DE APRESENTACAO BRASSCOM SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Junho de 2022

Prezada Comissao de Juristas,

A Brasscom, Associacdo de Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) e de
Tecnologias Digitais, é entidade sem fins lucrativos de representatividade nacional, e que congrega
algumas das mais dinamicas e inovadoras empresas de TIC alinhadas com a Era Digital, que prestam
servicos de TIC, desenvolvem e licenciam software, fabricam e comercializam hardware ou que prestam
servicos telecomunicacdes, e que tem como proposito trabalhar em prol de um Brasil Digital,
Conectado e Inovador.

Em consonancia com suas finalidades institucionais, é com prezada estima que vem, por meio
desta, agradecer a oportunidade de participacdo nas audiéncias publicas promovidas pela CJSUBIA, bem
como submeter suas contribui¢des escritas, a fim de colaborar para a condugéo de importante iniciativa
do Senado Federal quanto a regulamentacao da inteligéncia artificial no pais.

Nesse sentido, reforcamos a importancia do didlogo desta eminente Comissdo com os atores
econdmicos que trabalham diretamente com a referida tecnologia, bem como da devolutiva dos
trabalhos produzidos a partir das provocagdes levadas a efeito pelos diversos grupos da sociedade, de
modo que se construa um marco legal fortalecido pelo debate democratico em todas as etapas do
processo legislativo e sua posterior implementacéao.

Reiterando nossos protestos pela estima e consideracdo, permanecemos a disposicdo para
continuar contribuindo em prol de um Brasil Digital, Conectado e Inovador.

Respeitosamente,

Presidente ExeclUtivo

Brassconp

Brasscom - Associacao das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Tecnologias Digitais
SHN, Qd. 1, Bl A, Edificio Le Quartier, Sala 1514 Brasilia/DF
[Brasscom] Consideragdes IA - Comissao Juristas CJSUBIA, Junho 20220 1/21



Brasscorrp

CONSIDERACOES DA BRASSCOM SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Junho de 2022

A Brasscom, Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e
Tecnologias Digitais (TIC), é entidade sem fins lucrativos de representatividade nacional, e que congrega
algumas das mais dinamicas e inovadoras empresas de TIC alinhadas com a Transformacéao Digital do
Brasil.

A digitalizagdo do pais inevitavelmente sera alavancada com a massificagdo do uso de solucdes
baseadas em inteligéncia artificial (IA). A 1A tem o potencial para melhorar o bem-estar social e humano,
contribuir para a atividade econ6mica, aumentar a inovagao e a produtividade, além de ajudar a
humanidade a solucionar seus maiores desafios e seus problemas. Segundo estudo da
PriceWaterhouseCoopers (PWC), as tecnologias baseadas em IA podem aumentar o PIB global em US$
15,7 trilhdes, um total de 14%, até 2030, sendo US$ 0,5 trilhdo s na regido da América Latina'. Portanto,
torna-se cada vez mais necessario o aprofundamento das discussdes em torno dessas tecnologias e de
alternativas de politicas publicas que estimulem a utilizacdo e inovagao responsavel em IA que se
articulem com as boas préticas empresariais e valorizem a autodeterminagao, levando em conta o
melhor interesse socioeconémico.

As discussdes em torno da IA estao avangando ao redor do mundo. Existem jurisdicdes que estdo
discutindo marcos legais robustos, como é o caso da Unido Europeia. O Brasil tem caminhado neste
sentido e, atualmente, o principal desafio é aprofundar as discussdes para entender quais sdo os
aspectos que devem ser considerados em uma futura legislacdo de IA, suportada por ferramentas de
governanga e accountability para contribuir para o desenvolvimento e o uso de IA responsavel no pais.

Este documento apresenta a visdao da Brasscom sobre como implementar uma abordagem
baseada em risco para regulacao e conformidade de IA. Baseia-se na premissa de que a regulagdo da IA
deve permanecer agil, assim como os usos da tecnologia que ela busca regular. Portanto, ndo deve visar
uma abordagem Unica para todos ou a eliminacdo de todos os potenciais riscos. Deve permitir, sim, a
avaliacdo de riscos e beneficios contextuais, mitigacado de riscos e melhorias constantes.

E também de suma importancia que a Comisséo leve em consideracéo as diretrizes de melhor
regulamentacio estabelecidas pela Lei de Liberdade Econdmica®, para que o futuro marco legal de IA
seja baseado nelas. Por isso, nés instamos a Comissao a realizar uma avaliagdo de impacto completa,
incluindo uma avaliacdo de impacto econdmico em relagado a regulacéo de IA, bem como quais falhas de
mercados se pretende enderecar e verificar se novas falhas podem ser equivocadamente criadas a partir
da propria regulacao.

De maneira geral, a nossa visao para uma estrutura de |A eficaz e a prova de futuro beneficia:

= Individuos, garantindo que os beneficios da IA sejam continuamente equilibrados com os
riscos potenciais;

T https://www.pwc.co.uk/economic-services/assets/macroeconomic-impact-of-ai-technical-report-feb-18.pdf
2 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/lei/L13874.htm
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= Organizagoes, permitindo-lhes colher beneficios das mais recentes tecnologias e manter-
se competitivas na era digital moderna sem prejudicar os individuos e a sociedade e, sempre
que possivel, proporcionar beneficios a esses grupos;

= Reguladores, fornecendo ferramentas modernas que permitem uma regulacao flexivel e
eficaz, sem prejudicar a inovagao; e

= Asociedade e a economia, promovendo o desenvolvimento e a adocédo mais ampla de 1A
benéfica e confidvel, levando em consideracdo o custo de oportunidade de ndo usar a IA.

Nesse sentido, a Brasscom gostaria de agradecer a oportunidade concedida pela Comissao de
Juristas responsavel por subsidiar o Senado Federal na Elaboragao de Substitutivo sobre IA (CJSUBIA) de
apresentar suas consideracdes sobre o tema. Os comentdrios abaixo refletem diversos tdpicos
presentes nos eixos tematicos para debate apresentados pela CJSUBIA em seu Plano de Trabalho.

1.Sobre a regulagéo

A justificativa para as regulagdes econdmicas surge da necessidade de reduzir o poder de
mercado potencial, para aumentar a eficiéncia e, ao mesmo tempo, garantir uma competicao saudavel
entre os produtores em uma economia, bem como a preservacdo e garantia de direitos individuais.
Apesar de o debate geralmente ter como enfoque se (ou como) um mercado deve ser regulado, também
é preciso pensar em quando este mercado deve ser regulado, antes ou depois de uma falha de mercado.
Neste sentido, destacamos que, com base no tempo de suas obrigagdes, os regulamentos sdo
categorizados como ex ante ou ex post.

As regulacdes ex ante visam amplamente identificar problemas de antemdo e moldar o
comportamento e as respostas das partes interessadas por meio da intervengao regulatéria. Isto é, tal
regulagdo é implementada previamente a ocorréncia de um comportamento indesejado, de forma a
desestimular que os agentes que participam daquele mercado o pratiquem. Em outras palavras, a
regulacdo ex ante ocorre quando o regulador prevé de forma antecipada como o regulado deve se
comportar, a partir de um sopesamento de interesses, direitos e riscos afetos aquela tematica, sem que
haja conhecimento concreto das particularidades que circundaréo a situacdo que se busca regular.

De outro lado, as regulagdes ex post surgem quando uma falha ou distor¢do no mercado ja
emergiu. Ou seja, sdo desenvolvidas com base nas informagdes disponiveis, quando ja foram
apresentadas evidéncias suficientes para demonstrar as externalidades negativas e os custos daquela
falha ou distorcao. Sendo assim, as regulacdes ex post podem ser consideradas como uma reagéo a
determinada situacdo concreta e suas especificidades.

Por ser caracterizada como uma regulagdo prévia, que ndo dispde de todas as informagdes sobre
como determinada conjuntura se desenvolverad e quais serdo seus efeitos, a regulacdo ex ante pode
apresentar algumas complicagdes. Sdo exemplos:

® Propensdo avieses e interesses dos reguladores, conforme mencionado anteriormente;
e Tendéncia a elaboragdo de uma regulagao rigida, haja vista que ndo ha pleno conhecimento
sobre pontos que de fato merecem ser objeto de regulacdo e em qual medida;
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e Regulagcdo que ndo leva em consideracdo fatos e seus efeitos, mas sim previsdes,
possibilidades e riscos, de forma que pode haver um descompasso entre a realidade e a
regulacéo; e

e Propensdo aum olhar especifico para algum setor, ignorando as caracteristicas dos demais.

Estes possiveis efeitos podem se tornar ainda mais problematicos quando pensamos em
regulacdes ex antevoltadas para o setor de tecnologia. Isso porque, é possivel que, além de acabar por
gerar uma inocuidade da legislacdo, tais efeitos imponham limitacdes insuperaveis ao desenvolvimento
de determinada tecnologia, sufocando a inovacdo. Esse alerta se torna ainda mais significativo quando
pensamos especificamente sobre a inteligéncia artificial, que ainda estd em pleno processo de
desenvolvimento e implementacao.

Via de regra, a regulacdo de tecnologias é desafiadora em virtude da sua natureza disruptiva e
dinamica. Portanto, a Brasscom gostaria de respeitosamente alertar que a questdo da regulagao da IA
nao é bindria, mas sim uma questao de escopo e calibracado entre instrumentos de hard law, co-regulagao
e soft law, com o intuito de criar um ambiente habilitador para o desenvolvimento e uso de IA, dispondo
de seguranca juridica em prol da inovacdo, como aspecto fundamental para a existéncia de
investimentos e expansdo econdmica. Particularmente em uma area de tecnologia que estd mudando
tdo rapidamente quanto a IA, precisamos de uma estrutura regulatéria que possa se recalibrar
dinamicamente com base nas melhores praticas de IA em evolugdo, caso contrario, corremos o risco de
sufocar desnecessariamente inovagdes benéficas.

Nos incentivamos a Comissdo a examinar métodos mais flexiveis de regulacéo, tais como a
regulacdo responsiva, conforme exploramos abaixo.

1.1 Aregulacdo responsiva como o caminho

A alternativa sugerida seria que o trabalho desenvolvido por esta Comissdo tome como base a
teoria da regulagao responsiva. Isto porque a teoria em questdo tem como fundamento a ideia central
de uma piramide regulatdria, na qual a autorregulagdo se encontra na base, abarcando a maior parte das
situagdes, enquanto a regulacdo de comando encontra-se no topo, reservando a atua¢do mais intrusiva
do Estado para os casos estritamente necessarios. Isto é, had um escalonamento da intervengao
regulatéria estatal, de forma a possibilitar a cooperacao, o didlogo e a criagdo de politicas internas pelos
entes privados, sem excluir a possibilidade de o Estado atuar por meio de puni¢des, adverténcias, multas
e san¢des nos casos que exijam a adogao destas medidas.

A teoria da regulacao responsiva foi uma proposta alternativa a perspectiva binaria de regulacao
vs. desregulacdo, prisma este que atualmente afeta a discussdo de novas tecnologias, dentre elas a
inteligéncia artificial. Por meio deste modelo, é possivel chegar a um meio termo entre o livre mercado
e a regulacdo estatal, dito de outra forma, hd uma maior elasticidade para se atender aos interesses
privados das empresas e aos direitos dos cidadaos, bem como ao interesse publico. Neste ponto, cabe
ressaltar que, justamente por trazer estes beneficios, algumas agéncias reguladoras brasileiras ja vém
adotando este modelo de regulacéo, dentre elas estdo a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)
e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).
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Além dos exemplos acima, é possivel observar certos elementos da regulacdo responsiva em
legislacdes que tém temdticas mais proximas a inteligéncia artificial. No que tange a protegao de dados
pessoais, um dos mecanismos utilizados para assegurar essa prote¢ao sao os documentos elaborados
por entidades privadas que atuam como controladoras ou operadoras. Em outro ponto, o Marco Civil
da Internet também adotou alguns principios que estimulam a atua¢do conjunta do Estado e dos entes
privados, como: estimulo de boas praticas para a preservacdo da estabilidade, seguranca e
funcionalidade da rede; natureza participativa da rede; e liberdade de modelos de negdcios, desde que
ndo conflitem com os principios do Marco Civil. E também relevante a abordagem de regulacdo de IA
pretendida pela Unido Europeia, isto porque, o Artificial Intelligence Act traz uma escalada da regulagdo
de acordo com os riscos apresentados pelo sistema de inteligéncia artificial.

Tendo em vista suas principais caracteristicas, é possivel concluir que a regulacdo responsiva seria
capaz de enderecar diversas questdes problematicas que sdo aventadas quando se fala de um marco
legal da inteligéncia artificial. Sdo exemplos:

e o0 equilibrio entre uma futura regulagdo e a necessidade de continuidade de
desenvolvimento tecnolégico e estimulo a inovacao da inteligéncia artificial, tendo
em vista que, em face do escalonamento de regulacdo responsiva, apenas as situagdes
estritamente necessarias seriam reguladas pelo Estado, evitando a imposicdo de obrigacdes
legais que desestimulariam o investimento na area e sufocariam o desenvolvimento e uso
da inteligéncia artificial no mercado brasileiro;

e ainteracdo de uma legislacdo estanque com uma tecnologia que continuara a evoluir e se
modificar ao longo do tempo, dado que a maior parte das situacdes seria abarcada pela
autorregulagao, ficando na base da piramide, se reservando o marco legal da inteligéncia
artificial a abordar apenas os pontos necessarios;

e a incapacidade de uma legislacdo Unica abordar de forma adequada a ampla gama de
sistemas de inteligéncia artificial aplicados aos mais distintos setores, tendo em vista que os
entes privados teriam certa liberdade para dispor sobre a tecnologia em questao; e

e aproblematica de uma tecnologia que exige uma perspectiva multidisciplinar ser regulada
por meio de uma perspectiva unilateral, novamente considerando que os entes privados
teriam certa liberdade para dispor sobre as tecnologias em questdo, se reservando a
regulacao estatal ao estritamente necessario.

Ou seja, além de ser uma alternativa que se coloca no meio de perspectivas extremas (regulagéo
vs. desregulacdo) que causam ndo so implicacdes negativas, mas impossibilitam que se chegue a
consensos, bem como que se consiga abarcar interesses e direitos distintos, a regulacdo responsiva
também traz possiveis respostas a diversas questdes espinhosas quando se trata da regulacdo de
tecnologias, incluindo da inteligéncia artificial.

2. Definicao de Principios

O desenvolvimento e elaboragdo de uma estrutura regulatéria eficiente deve ter como base
pilares principiolégicos bem definidos, que reflitam de maneira apropriada o ecossistema sobre aquilo
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que pretende-se regular. Vale lembrar que a OCDE j4 divulgou os seus Principios de 1A%, que inclusive

foram aderidos pelo Brasil e amplamente explorados na Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial®. E

que, apesar de terem um carater recomendatério para os paises e portanto carecem de certa

concretude, sdo uma referéncia tedrica importante para que mantenhamos consisténcia com as

discussdes internacionais.

Dito isto, a Brasscom gostaria de respeitosamente fazer referéncia a sua Carta de Principios (link),

que traz alguns conceitos importantes sobre a tematica, conforme abaixo:

Inclusdo — Sistemas de |A devem beneficiar a sociedade como um todo e auxiliar no
desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

Valores —Sistemas de IA devem tomar suas decisdes visando ao respeito pelas leis e direitos
fundamentais do cidadao.

Transparéncia — Sistemas de |A devem ser projetados e desenvolvidos de modo a garantir
gue sua operagao seja suficientemente transparente, de acordo com o modelo de negdcio
em questdo, para permitir o entendimento de como o sistema de |A produz seus resultados.
O grau de transparéncia deve levar em conta a finalidade pretendida dos sistemas de IA e
os riscos atrelados ao seu funcionamento, conforme o caso, ficando a critério do provedor
a adogao das medidas apropriadas.

Protecdo de Dados e Seguranca — Sistemas de IA devem prezar pela protecdo de dados e
seguranca da informacédo, adotando as melhores praticas para garantir a confiabilidade e
integridade dos dados.

Desenvolvimento e Uso Responsavel - Sistemas de IA devem ser desenvolvidos com
observancia destes principios desde a sua concepgao. A indUstria tem a responsabilidade
de reconhecer os potenciais usos indevidos da tecnologia e a responsabilidade e
oportunidade de adotar medidas para evitar condutas razoavelmente previsiveis em
desacordo com esses principios.

Responsabilizacdo e Prestagao de Contas - Demonstracao, pelos provedores de sistema
de IA, da adocdo de medidas eficazes para o bom funcionamento dos sistemas, observadas
suas fungoes, e responsabilizacdo nos limites de suas respectivas participagdes, contexto e
tecnologias disponiveis. O controle dos agentes sobre os sistemas de IA deverad ser
proporcional ao risco potencial atrelado ao seu funcionamento e finalidade, bem como as
salvaguardas e medidas de mitigagdo adotadas.

Boas Praticas Globais - Desenvolvimento de IA integrado a boas préaticas globais, de modo
a acelerar a adocao de IA e o seu desenvolvimento a custos acessiveis.

3. Definigdo de IA

Uma definicado clara e amplamente compreendida de IA serd um elemento fundamental para uma

estrutura regulatéria de IA eficaz. A Brasscom reconhece o desafio de criar uma definicdo aceitavel que

permaneca pertinente ao longo do tempo, principalmente a luz das diversas opinides e da falta de

consenso entre a indUstria e as experiéncias académicas.

3 https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OEC D-LEGAL-0449

4 https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosinteligenciaartificial/ebia-diagramacao_4-

979 2021.pdf
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Gostariamos de alertar que um conceito equivocadamente amplo colocaria todos os softwares
contemporaneos potencialmente no escopo. Uma definicdo mais restrita é necessaria para evitar o
excesso de regulagao e focar na subcategoria de sistemas de |IA onde é mais provavel que surjam
questdes de risco importantes. A este respeito, sera importante estabelecer a linha clara entre a ultima
onda de sistemas de IA que aprendem com dados e experiéncia, e software tradicional e sistemas de
controle baseados em IA que operam de acordo com regras codificadas, ou até mesmo a automacéo.

Os sistemas tradicionais sdo previsiveis porque funcionam da mesma maneira quando
apresentados nas mesmas circunstancias, de acordo com as regras que lhes foram dadas — mesmo que
a experiéncia passada tenha demonstrado que isso ndo € o ideal. Em contraste, os sistemas modernos
de IA aprendem com a experiéncia, seja com dados de treinamento fornecidos ou com dados coletados
em uso, e, portanto, a maneira como eles se comportam em qualquer circunstancia é mais dificil de
prever.

Portanto, a definicdo de sistemas de |IA deve ser cautelosamente concebida, inclusive para excluir
de seu escopo a automacao, na medida em que a IA ndo se restringe a responder a comandos e possui
a capacidade de aprender a perceber, interpretar e interagir com o ambiente externo com as a¢des e as
informagdes recebidas. Para que seu conceito ndo seja genérico, e acabe por equivocadamente abarcar
outras tecnologias que ndo sdo em sua esséncia baseadas em IA, sugerimos a adocdo da definicao
apresentada pela OCDE>:

“sistema de inteligéncia artificial (sistema de IA): é um sistema baseado em maquina que
pode para um determinado conjunto de objetivos definidos por humanos, fazer
previsées, recomendagbes ou decisées que influenciam ambientes reais ou virtuars. Os
sistemas de IA sdo projetados para operar com varios niveis de autonomia.”

Uma uniformidade terminoldgica facilitard a interoperabilidade e compatibilidade das solugdes de
inteligéncia artificial em aderéncia as legislacdes dos diversos paises onde tais sistemas sejam utilizados,
além de permitir uma melhor integracdo nas cadeias globais de desenvolvimento e produgdo,
beneficiando-se, ademais, de padrdes e estruturas de certificacdo que venham a ser globalmente
adotadas.

Por fim, ressalte-se que seria importante que a definigdo a ser incorporada no texto legal deverd
qualificar a natureza juridica da inteligéncia artificial como de software, para permitir a integracdo desse
conceito ao arcabouco juridico brasileiro existente.

3.1Determinando quais sistemas de |A serdo cobertos pela estrutura regulatéria

Acreditamos que uma legislagdo de IA deve se concentrar apenas em sistemas de |A de alto risco
e ser proporcional e coerente em relagado as leis existentes no Brasil que se aplicam de maneira neutra
em termos de tecnologia. Portanto, é preciso haver uma maneira de as organizagdes determinarem se
seus sistemas de IA atendem aos critérios de alto risco para se enquadrarem no escopo da lei. Tendo em

5 https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OEC D-LEGAL-0449
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vista a relevancia da contextuacdo do uso de certo sistema para a afericdo do grau de risco a ele inerente,
que devera considerar a grau de risco, sua escala e a probabilidade de que o risco venha a se concretizar,
acreditamos que ndo deverd a legislagao definir, a priori, quais atividades devam ou ndo ser consideradas
de alto risco, cabendo as proprias organizagOes realizar este enquadramento, a depender da sua analise
de risco no caso concreto.

A Brasscom propde que a futura legislacdo adote a seguinte abordagem para determinar se a IA
estd dentro ou fora do escopo do regulamento:

a) Adotar uma estrutura facil de usar para identificar sistemas de |IA de alto risco
cobertos.

Aabordagem para identificar sistemas de |A de “alto risco” cobertos deve funcionar
para organiza¢des de todos os tamanhos. Ndo deve ser muito complexo ou prescritivo, a
exemplo do modelo de avaliagao de risco discutido no ambito da Unido Europeia, que
seria desproporcional para a maioria das organizacdes, dificil de aplicar na pratica e pode
dificultar o desenvolvimento e implantacdo de tecnologias inovadoras baseadas em IA no
Brasil.

Por outro lado, deve esclarecer como os riscos diferem para sistemas de IA
voltados para humanos e ndo humanos, bem como critérios de avaliacdo de risco
apropriados. Enquanto alguns aplicativos de |A sdo voltados para humanos (por exemplo,
sistemas de reconhecimento facial, sistemas de recomendacdo ou sistemas de
contratagdo), muitos aplicativos de IA ndo sdo (por exemplo, andlise de informacdes
meteoroldgicas, defeitos no chdo de fabrica, gargalos nas redes ou estado das estradas).

Os sistemas de |IA que ndo sdo voltados para humanos normalmente néo
compreendem dados pessoais nos conjuntos de dados e frequentemente alimentam
andlises para outras maquinas, ndo para usuarios finais humanos. Como resultado, os
sistemas de |A voltados para humanos e ndo humanos tém tipos distintos de riscos
associados a eles. Por exemplo, considerar os riscos de privacidade é essencial para
sistemas voltados para humanos. Mas os riscos de privacidade ndo estao presentes, via
de regra, na andlise de dados do sensor climatico alimentada a outro sistema que usa a
andlise para avaliar os padrdes climaticos por um longo periodo de tempo.

A aplicacdo dos mesmos requisitos de gerenciamento de risco aambos os tipos de
sistemas de IA ndo permitiria que tecndlogos e avaliadores avaliassem os riscos para os
sistemas de IA de maneira acionavel e também seria oneroso para as organizagdes —
dificultando desproporcionalmente a inovagao.

b) Deixar explicito que os usos de IA com nenhum ou baixo risco estado fora do escopo
do regulamento de IA.

Naturalmente, uma legislagao com foco em sistemas de IA de alto risco ndo afetaria
0s usos benéficos da IA que impliquem um uso de risco muito baixo ou inexistente.
Corroborando com o disposto no item acima, citamos outros exemplos de usos de baixo
ou inexistente risco incluem IA usada para os seguintes propésitos:
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e Parafins industriais ou técnicos, incluindo a racionalizacdo e otimizagao de
processos operacionais ou produtivos existentes, fora das configuracoes
de alto risco;

e Garantir a seguranca da rede e prevenir ataques cibernéticos;

e Paraprevenir e detectar transagdes financeiras ou comerciais fraudulentas;

e Prevenir ou detectar lavagem de dinheiro;

e Antecipar a probabilidade e a natureza de reclamag¢des dos clientes para
direcionar o atendimento proativo adequado ao cliente;

e Para fins de medigdo de audiéncia de sites e dispositivos para garantir a
conformidade com os padrdes de publicidade, de acordo com as
legislagdes vigentes.

Nesse ponto, ha que se notar que o artigo 5°, inciso I, da Constituicdo Federal estabelece que
"ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao em virtude de lei". A partir do
dispositivo em questao, é possivel extrair que a logica do sistema brasileiro é a de que tudo é permitido,
exceto aquilo que for expressamente proibido por lei. Transportando essa ldgica para o futuro marco
legal da inteligéncia artificial, todos os usos de sistemas de inteligéncia artificial devem ser permitidos,
exceto aqueles que sejam expressamente proibidos pela lei. Sendo assim, mesmo nos casos em que o
sistema de inteligéncia artificial apresentar um alto risco, ou mesmo um risco inaceitavel, ele somente
devera ser vetado caso, apds uma analise concreta de impacto, se entender que os riscos envolvidos nao
sao compensados ou mitigados pelos beneficios esperados.

4. Abordagem baseada em riscos

Como qualquer sistema, incluindo processos baseados em humanos, os sistemas de IA ndo sdo
perfeitos. Eles, no entanto, oferecem a oportunidade de melhorar drasticamente a atual tomada de
decisdo baseada em seres humanos. Assim, a referéncia operacional para sistemas de |A ndo deve ser a
perfeicdo, mas sim o desempenho de processos atuais comparaveis (se existentes) ou uma alternativa
disponivel movida por seres humanos.

Existe um risco real de que os usos inovadores da IA possam ser impedidos ao exigir que os
sistemas de IA atendam a um padrao que excede em muito o exigido por abordagens que ndo sao de IA.
As vezes, isso pode ser deliberado devido a restrices protecionistas artificiais, mas com mais frequéncia
é provavel que seja devido a falta de compreensao sobre falhas ocultas nas decisdes existentes que nao
sdo de |A e a tendéncia natural das pessoas de perdoar mais os erros cometidos por um humano vs. por
uma maquina.

Na medida em que os sistemas de |A sdo tdo abrangentes, em termos de complexidade e
contextos de uso, quando se discute inteligéncia artificial, ¢ fundamental que se traga um olhar a respeito
de possiveis impactos, tendo como premissa a gestdo de risco. Portanto, ndo pode haver uma
abordagem de “tamanho Unico” para regular a IA porque ndo ha um caso Unico de uso para a IA. A |A
refere-se a sistemas ou maquinas que imitam a inteligéncia humana para executar tarefas e podem se
aprimorar iterativamente com base nas informagdes que coletam, e que assumem muitas formas e
atendem a muitos propdsitos, abrangendo uma ampla gama de perfis de risco.
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E importante, portanto, adotar uma abordagem holistica para permitir que a IA floresca e se
desenvolva sob alguns parametros principiolégicos para refletir o papel desempenhado pela IA em um
determinado contexto operacional e setorial, bem como a natureza e a probabilidade de possiveis danos.
Embora seja ébvio que alguns usos da IA exigirdo escrutinio e salvaguardas extras, paralelamente, deve
haver um reconhecimento claro dos custos de oportunidade de ndo desenvolver e usar a IA.

A IA, quando desenvolvida e usada com responsabilidade, pode ajudar a reduzir uma vasta gama
de riscos inerentes a vida cotidiana. Conceitualmente, a Brasscom apoia uma abordagem baseada em
risco para qualquer nova estrutura regulatoria, mas é vital garantir que ela seja direcionada aos casos de
uso corretos, levando em consideracdo a probabilidade de dano e ndo apenas a gravidade do dano, bem
como consideragdo do custo de ndo usar a IA em termos de beneficios perdidos.

E necessaria uma abordagem proporcional, equilibrando possiveis riscos com os muitos
beneficios sociais e econdémicos prometidos pela IA e reconhecendo claramente os custos de
oportunidade de ndo usar a IA em uma situagdo especifica ou desenvolver |IA com capacidades
especificas. E importante reconhecer que existem falhas nas abordagens existentes (sem IA) e, se um
sistema de IA imperfeito tiver um desempenho melhor do que o status quo em uma tarefa crucial para
salvar vidas, seria desejavel o uso do sistema de IA. Nos casos em que a alternativa de ndo usar a |A
representa um risco maior do que o risco representado pelaimplantagdo de um sistema de IA, a estrutura
regulatéria ndo deve desencorajar o uso benéfico liquido da IA.

Também é importante refletir o contexto operacional mais amplo ao avaliar o nivel de risco. As
organizagdes que usam IA terdo mais incentivo para investir em mitigacdes e salvaguardas adicionais
para reduzir os riscos se isso reduzir a carga regulatéria.

4.1 Sistemas de |A voltados para humanos e ndo humanos

A Brasscom entende que ndo se deve regular a |A porque é IA, mas porque a IA, quando usada em
determinados e especificos contextos sensiveis, pode gerar riscos Unicos para as pessoas. O foco
principal de qualquer definicdo do escopo da legislacdo ndo deve, portanto, se concentrar nas
tecnologias em si, mas em como elas sdo usadas e em quais contextos. Portanto, ao considerar os riscos,
deve-se esclarecer como os riscos diferem para sistemas de |A voltados para humanos e ndo humanos,
bem como critérios de avaliacdo de risco apropriados. Enquanto alguns sistemas de IA sdo voltados para
humanos (por exemplo, sistemas de reconhecimento facial, sistemas de recomendacéo ou sistemas de
contratagdo), muitos sistemas de IA ndo o sdo (por exemplo, analise de informagdes meteorolégicas,
defeitos no chao de fabrica, gargalos nas redes ou condicdes das estradas).

Os sistemas de IA que nao sao voltados para humanos normalmente ndo tém dados pessoais nos
conjuntos de dados e frequentemente alimentam analises para outras maquinas, ndo para usuarios finais
humanos. Como resultado, os sistemas de |A voltados para humanos e ndo humanos tém gradagdes
distintas de riscos associados a eles. Por exemplo, considerar os riscos a protecao de dados pessoais é
essencial para sistemas voltados para humanos. Mas os riscos a protecdo de dados pessoais ndo estao
presentes na analise de dados do sensor climatico alimentada a outro sistema que usa a analise para
avaliar os padrdes climaticos por um longo periodo de tempo. A aplicagdo dos mesmos requisitos de
gerenciamento de risco a ambos os tipos de sistemas de |A ndo permitiria que tecndlogos e avaliadores
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avaliassem os riscos para os sistemas de IA de maneira acionavel e também seria oneroso para as
organizag¢des — dificultando desproporcionalmente a inovacao.

Em outras palavras, podemos concluir que os sistemas de IA voltados para ndo humanos
apresentam riscos menores, até mesmo em muitos casos inexistentes, e que, portanto, ndo deveriam
estar sujeitos a cargas regulatorias tao rigidas.

4.2 Valorizagao das boas praticas e da governanca empresarial

A confianga no ambiente digital € uma premissa estruturante desse ecossistema havendo
inimeras iniciativas para que as organizacdes dediquem recursos financeiros e humanos ao
desenvolvimento e adocdo de controles para garantir que os principios basilares e a confianca sejam
honrados. Importante destacar que as empresas de tecnologia possuem um grande comprometimento
em desenvolver solugdes baseadas em IA que sejam responsaveis e atendam as expectativas de seus
clientes e da sociedade em geral. A Brasscom entende que projetar a |A para ser confidvel exige a criacao
de solugdes que reflitam principios éticos profundamente enraizados na sociedade. Esses principios sdo
criticos para lidar com os impactos sociais da IA e criar confianca, a medida que a tecnologia se torna
cada vez mais parte dos produtos e servigos que as pessoas usam no trabalho e em casa todos os dias.

Considerando a natureza global da economia digital de maneira geral, e do préprio ecossistema
de Inteligéncia Artificial, ¢ fundamental que seja incentivado o desenvolvimento e a adogdo de solugdes
de IA de empresas que se comprometem a adotar medidas, técnicas e administrativas, voltadas para o
desenvolvimento e uso responsavel de Inteligéncia Artificial, de acordo com padrdes de boas praticas e
de governanca reconhecidos internacionalmente, que inclusive poderiam ser comprovadas a partir de
certificagdo independente, conforme destacamos abaixo. Incentivar a adogao dessas medidas, por meio
da contratacdo publica, ird auxiliar, em ultima instancia, os agentes de IA no pais a estarem em
consonancia com as melhores praticas internacionais e alavancar a confianga nas novas tecnologias.

Inimeras empresas que dedicam esforcos para o desenvolvimento responsavel de IA tem
implementado estruturas robustas de governanca interna, adotando departamentos inteiros cuja fungao
seja monitorar todo o desenvolvimento de IA garantindo que as avaliagdes de risco apropriadas sejam
adotadas, e que o desenvolvimento seja orientado pelos principios éticos minimos para o uso
responsavel da tecnologia.

4.3 Abordagem interoperavel com padrdes de governanca de A

Dada a natureza transfronteirica da economia digital, as estruturas regulatérias e os padrdes
técnicos de IA devem operar idealmente em todas as nac¢des e regides. O aumento do alinhamento
global na regulagdo da IA, inclusive no contexto do comércio, ajudara a facilitar a adogéo, o uso e a
interoperabilidade de tecnologias de IA em diferentes jurisdigoes.

Para que na pratica todo este arcabougo de gestdo de risco possa ser implementado de maneira
eficiente para garantir a responsabilidade e prestacdo de contas, deve-se levar em conta os mecanismos
de soft law existentes, nomeadamente:

Mecanismos de Soft Law
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No ambito das medidas de autorregulacdo que poderdo ser adotadas para garantir um uso
responsavel de |A, podemos citar:

a) Padrdes globais

Padrbes de consenso voluntarios reconhecidos internacionalmente podem servir como base para
regimes autorregulatorios robustos, como guias para reguladores e até mesmo como o0s proprios
padrdes regulatérios, se incorporados por referéncia. Como esses padrdes sdo baseados em uma base
ampla e profunda de conhecimento de uma ampla variedade de perspectivas da indUstria e da sociedade
civil, eles podem ser flexiveis e ageis de uma maneira que a regulacdo estatica ndo pode, evoluindo ao
longo do tempo a medida que as tecnologias inovam e mudam.

Como referéncia, gostariamos de citar que as empresas de tecnologia estdo, em escala global,
desenvolvendo e discutindo continuamente novas formas de enderecar as preocupagdes e desafios em
torno dos sistemas de IA. Vérias dessas iniciativas de definicdo de padrdes ja estdo em andamento, ou
estdo finalizados, em nivel internacional por meio do comité de “Inteligéncia Artificial” da ISO / IEC JTC1
SC42°% por exemplo, além das ISO/IEC DIS 23894 (Tecnologia da Informacdo/Inteligéncia
Artificial/Gestdo de Risco), e ISO/IEC CD 5338 (Tecnologia da Informacdo/Inteligéncia
Artificial/Processos no ciclo de vida do sistema de IA).

Destaque-se também a iniciativa do National Institute of Standards and Technology (NIST) que
submeteu recentemente a consulta publica o documento “A/ Risk Management Framework'®. O objetivo
deste documento é criar, em parceria com todas as partes interessadas, uma estrutura voluntaria
composta por um processo flexivel, estruturado e mensuravel para abordar os riscos da IA em todo o
ciclo de vida da IA, oferecendo orientacdo para o desenvolvimento e uso de IA confidvel e responsavel.
O intuito é justamente melhorar a compreensdo e ajudar as organizacdes a gerenciar 0s riscos
corporativos e sociais relacionados ao desenvolvimento, implantacédo e uso de sistemas de IA. Adotar
essa estrutura pode ajudar organizagdes, industrias e sociedade a entender e determinar seus niveis de
risco, bem como auxiliar na adogdo de medidas e mecanismos necessarios para evitar riscos e mitiga-
los, caso se concretizem.

b) Certificacdo independente

Uma alternativa interessante para incentivar a autodeclaracdo de conformidade é permitir que os
agentes de IA comprovem sua conformidade com os preceitos da lei, baseados nas melhores praticas e
padrdes internacionais conforme mencionado no item acima, através de processo de certificagdo por
terceiro independente. Esse mecanismo é particularmente eficiente em termos de dar celeridade e
seguranca no processo de avaliacdo de conformidade, permitindo que uma entidade terceira
independente possa verificar rapidamente se todas as medidas necessdrias para garantir o
desenvolvimento e/ou uso responsavel da |A foram incorporadas pelos agentes de IA em seus
processos, e fornecer um certificado que reconhega todas essas questdes. Os proprios agentes de IA se

6 https://www.iso.org/committee/6794475.html

7 https://www.iso.org/standard/77304.html

8 https://www.iso.org/standard/81118.html

9 https://www.nist.gov/system/files/documents/2022/03/17/Al-RMF-1stdraft.pdf
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sentirdo motivados a receber essa certificagdo, justamente para comprovar perante as autoridades ou
até mesmo outras empresas de que eles estao proativamente se preocupando com questdes éticas em
IA, como forma de se destacar no mercado.

Considerando a natureza global da economia digital de maneira geral, e do préprio ecossistema
de Inteligéncia Artificial, é fundamental que seja permitida a emissdo de certificacdo por qualquer
entidade independente reconhecida internacionalmente, por exemplo daquelas reconhecidas pela
International Accreditation Forum (IAF).

c) Avaliagoes de Impacto - Ferramenta de gestao de risco e de accountability

Vale ressaltar que uma abordagem prévia de avaliagdo de conformidade com requisitos pode
acarretar em custos exacerbados as organizacdes e desincentivar a inovagdo. Conforme afirmamos no
item acima, uma alternativa interessante é estabelecer programas de inteligéncia artificial responsaveis,
gue incentivem as organiza¢des a realizarem autoavaliagOes flexiveis de sistemas de |A para refletir de
maneira apropriada os riscos associados ao desenvolvimento e uso de determinados sistemas baseados
em |A.

Semelhante ao que temos no contexto da Lei Geral de Protecdo de Dados e os relatérios de
impacto a protegdo de dados pessoais, exigir Avaliacdes de Impacto de Tomada de Decisao
Automatizadas (AITDA) — seria uma alternativa mais equilibrada para exigir revisdes prévias gerais, ao
invés de criar uma lista taxativa de aplicacdes de IA de consideradas de alto risco. Essa abordagem
também se alinharia ao principio de responsabilidade e prestagcdo de contas, onde as organizagdes que
desenvolvem e utilizam sistemas de IA estdo na melhor posicao para avaliar, determinar e documentar o
nivel de risco gerado por suas proprias atividades e mitigar esses riscos adequadamente.

A futura lei de |IA poderia exigir que os sistemas de IA que possam atender critérios de alto risco
sejam submetidos a um AITDA - um processo de autoavaliacdo passo a passo para identificar e
quantificar riscos e beneficios e identificar e documentar as mitigagdes desses riscos. Por exemplo, a
tomada de medidas concretas para garantir a qualidade e amplitude adequadas dos dados de
treinamento funcionariam como mitigagdes que reduzem o risco geral. Os componentes basicos do
processo das AITDAs poderiam ser formalizados em alto nivel na regulagdo, deixando espaco para que
as organizacOes adotem processos internos de acordo com as melhores praticas internacionais de
avaliacdo de risco, conforme mencionamos anteriormente.

Abaixo, citamos algumas caracteristicas que entendemos serem fundamentais para compor a
estrutura das Avaliacdes de Impacto de Tomada de Decisdo Automatizadas:

= Aestrutura para identificar sistemas de IA de alto risco cobertos deve envolver o uso
de avaliagdes de impacto, realizadas pelas organizacdes com base nas melhores
praticas internacionais, projetadas para avaliar a probabilidade, gravidade e escala do
impacto do uso de |A. Essas avaliagbes de impacto incluiriam as seguintes consideracoes:
o Gravidade e probabilidade de danos a individuos, grupos ou sociedade em geral
(dependendo de conclusdes que podem ser alcangadas com razoavel certeza);
o Nivel e significado do envolvimento humano e revisdo e adequagao ao contexto;
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o Magnitude e probabilidade de beneficio do uso da IA para individuos, grupos ou
sociedade em geral;

o Risco de reticéncia e/ou custos de oportunidade de ndo usar a IA para individuos,
grupos de individuos ou sociedade em geral. Isso incluiria a pondera¢ado dos beneficios
do uso da IA versus deixar o processo sob o status quo atual (ou seja, medir se o
resultado é aprimorado pelo uso da IA em vez de deixa-lo como feito atualmente); e

o Medidas de mitigacdo para lidar com os riscos.

= Pré-Avaliagdo. As organiza¢des realizariam uma simples pré-avaliacdo para determinar se
uma avaliagdo de impacto em grande escala é necessaria a luz dos critérios gerais previstos
na lei. Isso permitiria que as organiza¢des alocassem melhor seus recursos para a avaliagao
de sistemas de IA que podem apresentar um alto risco e impediriam as organizacdes de
realizar avaliagdes do uso de IA em contextos em que é ébvio que ha muito pouco risco
envolvido.

= Ponderando os beneficios da IA, ndo apenas os danos - Idealmente, esse processo de
avaliacdo de risco de |A poderia se concentrar ndo apenas nos danos, mas também nos
beneficios do sistema de IA em questdo. Ao focar também nos efeitos positivos da IA,
também levaria em conta os riscos de ndo usar a IA em um contexto especifico, juntamente
com os usos e aplicagdes benéficos da IA, como seu potencial para reduzir ou mitigar a
discriminagcdo, aumentar a autonomia humana, possibilitam descobertas cientificas ou
contribuem para padrdes de vida mais elevados. Isso permitiria um procedimento de
avaliacdo de risco mais holistico e abrangente, baseado em um calculo de beneficios e
custos. Em alguns casos, os beneficios de um uso de IA para individuos ou um grupo de
individuos podem ser significativos, independentemente de seus riscos. Embora o beneficio
do uso de IA ndo deva afetar diretamente a classificagdo de risco de uma aplicagdo de IA, a
consideracdo do beneficio reduziria o risco de reticéncia de ndo avancar com a aplicagdo de
IA benéfica pretendida meramente devido a possibilidade de alto risco. Essa interpretacdo
é, em Ultima andlise, corroborada na norma sobre gestdo de risco da International
Organization for Standardization em parceria com a International Electrotechnical
Commission: IEC/ISO 31010™. Nesta norma, a ISO e IEC exploram também como o risco é
uma medida da extensdo em que uma entidade é influenciada negativamente por uma
potencial circunstancia ou evento. Normalmente, o risco € uma funcdo de 1) os impactos
adversos que podem surgir se a circunstancia ou evento ocorrer; e 2) a probabilidade de
ocorréncia. As entidades podem ser individuos, grupos ou comunidades, bem como
sistemas, processos ou organizagdes. O impacto dos sistemas de |A pode ser positivo,
negativo ou ambos e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades ou ameacas. O
documento afirma também que, em alguns casos, os riscos podem ser positivos. O papel da
gestao de risco é justamente minimizar os impactos negativos previstos dos sistemas de IA
- adotando as medidas necessarias para a mitigagdo de potenciais riscos - e identificar
oportunidades para maximizar os impactos positivos.

10 https://www.iso.org/standard/72140.html
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= Aavaliacdo de impacto podera ser utilizada para analisar e monitorar riscos residuais.
As organizacdes poderiam aproveitar os processos de avaliacdo de impacto para identificar
possiveis riscos e, a partir desta documentacdo, avaliar as medidas e salvaguardas
necessarias para evita-los e mitiga-los. Apds a adogao desse conjunto de mecanismos, a
avaliacdo de impacto serviria para identificar os riscos residuais e avaliar se enquadrariam
ainda como de alto risco. Caso seja identificado que os riscos residuais sdo baixos, os
sistemas de IA poderiam ser considerados pelas organizagdes como ndo enquadrando nos
critérios gerais estabelecidos em lei.

= Aproveitando mecanismos de Soft Law para manter a adaptabilidade - As AITDAs
devem ser baseadas nas melhores praticas do setor, codigos de conduta, cddigos de boas
praticas, padrdes e mecanismos de certificagdo liderados pela industria.

Ao adiar os detalhes dos requisitos especificos de avaliagdo e documentagdo para esses
instrumentos de soft law, como faz a prépria Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), a CJSUBIA pode
garantir que o regulamento seja capaz de se adaptar a medida que a tecnologia e as expectativas em
torno delas continuem a evoluir. Ao fazé-lo, poderia apoiar e aproveitar os didlogos continuos sobre o
que significa desenvolver e implantar a IA com responsabilidade, como aqueles que ocorrem por meio
do Observatério de Politicas de IA da OCDE, apoiado pela rede multissetorial da OCDE de especialistas
em IA (ONE Al).

Oferecemos a estrutura acima para um possivel regime regulatério centrado na AITDA como
exemplo para demonstrar que existem varias maneiras de a Comissdo se basear nos requisitos
regulatérios existentes e encontrar um equilibrio mais sustentavel entre a necessidade de governanga e
a necessidade de preservar a inovagao em IA e o crescimento econdmico do Brasil, apoiando também a
evolugdo continua das melhores préticas nesta area.

Em contraste, uma abordagem regulatoria mais prescritiva, articulando em detalhes um conjunto
de requisitos obrigatérios para o projeto, desenvolvimento e implantacéo de sistemas de IA, nos moldes
de uma legislacdo engessada, prejudicaria a criagdo desses instrumentos ageis de soft /aw e poderia
restringir o desenvolvimento e o uso de |A no pais. Isso resultaria em uma regulagao estatica e inflexivel,
povoada por um conjunto de requisitos que seriam desatualizados rapidamente, ndo acompanhando o
ritmo da evolugao tecnoldgica e, como tal, deixando de fornecer orientagbes Uteis e significativas aos
desenvolvedores de IA.

d) Outras ferramentas de accountability

A confianca é premissa fundamental para a consolidagdo e massificacdo da IA. Portanto, é do
préprio interesse dos desenvolvedores criarem sistemas de IA cada vez mais confidveis e responsaveis,
justamente para potencializar os beneficios do uso de novas solu¢des inovadoras e garantir que todas
as partes interessadas possam usufrui-las. Por isso, muitas organizacdes estdo comecando a usar de
forma proativa estruturas de responsabilidade para lidar com as oportunidades, riscos, desafios e
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tensdes apresentados pelo uso da IA, bem como para cumprir as leis relevantes, incluindo leis de
protecao de dados e antidiscriminacdo, e considerar proativamente as expectativas sociais e garantir a
confianca do cliente.

Essas melhores praticas emergentes estdo comegando a estabelecer robustez na forma de
estruturas de IA coerentes e abrangentes e ferramentas técnicas, e provavelmente catalisardo o
desenvolvimento e a implementagdo das melhores praticas por todas as partes interessadas no
ecossistema de IA, desencadeando uma “corrida ao topo”. Essas praticas também permitirdo que as
organizagdes promovam a responsabilidade organizacional baseada em riscos como uma ponte para o
desenvolvimento de diretrizes globalmente harmonizadas e interoperaveis sobre sistemas e usos de IA.

No contexto de IA, o futuro marco legal poderia incentivar os desenvolvedores e os usuarios de
sistemas de IA a adotar mecanismos alternativos de accountability como selos, certificados e cédigos
de conduta como uma forma de alavancar a adogdo de medidas internas para conferir maior robustez
aos sistemas que desenvolvem, transmitir confianga aqueles que os utilizam e, em Ultima andlise,
demonstrar conformidade com os principios estabelecidos em lei.

5. A questao do potencial viés e discriminacdo

O crescente uso da inteligéncia artificial nas mais diversas areas sensiveis, incluindo em processos
de contratacdo, no ambito da justica criminal e na assisténcia médica, provocou um debate sobre viés e
justica. Reconhecemos que essa é uma questdo delicada e que merece esforcos de todos os agentes do
ecossistema no seu entendimento e enfrentamento. No entanto, tal fragilidade decorre da prépria
limitagdo da tomada de decisdo humana nesses e em outros dominios, que também pode ser falha,
moldada por preconceitos individuais e sociais que geralmente sdo inconscientes.

Ou seja, a precisao e eficiéncia das decisdes tomadas por sistemas de IA refletem a qualidade dos
dados que colocamos neles. Dados incorretos ou imprecisos podem conter preconceitos raciais ou de
género implicitos. Muitos sistemas de IA poderao continuar sendo treinados usando dados incorretos,
tornando esse um problema continuo. Mas acreditamos que o viés pode ser tratado e transformado e
que os sistemas de IA que incorporarem mecanismos para combater viés serdo os mais bem-sucedidos.

Um principio crucial, tanto para humanos quanto para maquinas, é evitar preconceitos e, portanto,
evitar discriminagdo. O viés no sistema de IA ocorre principalmente nos dados ou no modelo algoritmico.
Para desenvolver sistemas de |IA nos quais podemos confiar, é essencial desenvolver e treinar esses
sistemas com dados imparciais, integros e de alta qualidade.

Sob o ponto de vista pratico, tendo em mente esse cenario, e acreditando que a IA é uma
tecnologia que estd constantemente em evolugdo e demandando atencdo, algumas empresas
atualmente j& oferecem solugdes nesse sentido.

A questdo do viés nos sistemas de inteligéncia artificial ¢, sem sombra de dividas, um dos grandes
desafios a serem enfrentados. Ela ndo é, contudo, um problema a ser demonizado. Devemos sim nos
beneficiarmos justamente dos sistemas automatizados para mitigar os riscos e tendéncias de
discriminagOes indevidas, e ndo necessariamente depender Unica e exclusivamente da supervisao
humana para fazé-lo.
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6. Supervisao humana

A Brasscom entende que nem todo e qualquer tipo de sistemas de IA deveria ser obrigatoriamente
objeto de supervisdao humana. Alguns sistemas de IA mais simples, utilizados por exemplo para a leitura
de medicdo de consumo de agua, devido ao seu baixo risco, ndo deveriam ser mandatoriamente objetos
a supervisao humana, sob o risco de onerar e encarecer o uso da tecnologia.

Por outro lado, sistemas extremamente complexos ndo devem, necessariamente, estar sujeitos a
mecanismos de supervisdo humana pela propria inabilidade do ser humano de acompanhar o sistema
em si. Nesses casos, ha sim de se falar em desenvolvimento e/ou uso, conforme o caso, de maneira
responsavel, com a adocdo de medidas de governanga para o uso da tecnologia que garantam a
perseguicdo de objetivos éticos e transparentes. Nos casos pontuais em que seja pertinente uma
consideracdo de necessidade de supervisdo humana, deve-se considerar, para a sua determinagao, o
risco potencial atrelado ao funcionamento e a finalidade de determinada solucdo baseada em IA, bem
como as salvaguardas e medidas de mitigacdo adotadas.

No mesmo sentido, gostariamos de ressaltar nossa preocupagdo com os problemas relacionados
a supervisdo humana em sistemas de IA. Apostar na supervisdo humana como solugao infalivel contra
potenciais vieses e discriminacdo pode consolidar a falsa sensacdo de que sistemas de IA estdo
funcionando normalmente, perpetuando resultados indesejados, caso outras questdes, como a
qualidade e precisdo dos dados utilizados, conforme abordamos no item anterior, sejam ignoradas.
Como contrapartida, vale destacar que empresas de tecnologia tém desenvolvido mecanismos proprios,
inclusive baseados em IA, para avaliar os processos de decisdes automatizadas e mitigar vieses, quando
identificados.

Sendo assim, entendemos que eventual futuro projeto de lei sobre IA deve trazer linguagem
incentivando os desenvolvedores de |A a se comprometem a adotar mecanismos eficientes para
avaliacdo de processos de decisdo e mitigacdo de vieses, independentemente da forma que elas sejam
realizadas nao cabendo ao arcabouco regulatério a determinacédo ou detalhamento dessas situacoes.

Vale lembrar que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ja versa sobre a revisdo de decisdes
tomadas com base em tratamento automatizado de dados pessoais, em seu art. 20". Caso a Comiss&o
de Juristas ainda entenda que seja necessario estabelecer a necessidade de revisdo de decisdo
automatizada que_néo envolva dados pessoais por humanos, a Brasscom gostaria de sugerir alguns

critérios condicionantes para tal. Nés entendemos que as revisdes de decisGes automatizadas nao
deveriam ser adotadas como regra em carater individual, mas sim em carater de excecdo exclusivamente
em casos de alto risco, mas no sentido de explicagao da tomada de decisdo e nado de revisdo de decisdo
individual propriamente dita.

7. Reconhecer que a transparéncia é um meio para um fim

A transparéncia ndo é um fim em si mesma — é um meio pelo qual possibilitar a responsabilidade
e a prestacao de contas, capacitar os usuarios e construir confianga. Ao invés de discutirmos qual palavra

T "Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.”
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deveriamos utilizar, seja transparéncia, explicabilidade ou compreensibilidade, propomos que seja
discutido conceito de transparéncia propriamente dito. E nesse sentido, a Brasscom entende que, ao
projetar os requisitos de transparéncia, deve-se considerar o que esta tentando se alcangar e a melhor
forma de atingir essas metas em um determinado contexto, tendo como norte empoderar os individuos
com informagdes Uteis sobre processos automatizados, de maneira a permitir que eles entendam o seu
funcionamento e possam tomar decises sobre este.

Por exemplo, diferentes partes interessadas exigirdo diferentes formas de transparéncia em
diferentes circunstancias. Os requisitos devem ser adaptados para garantir que as informagdes sejam
acionaveis e apresentadas quando as partes interessadas quiserem, em termos que possam entender e
sem detalhes estranhos que possam distrair ou confundir. Em alguns contextos, informacdes detalhadas
sobre decisdes individuais podem ser importantes, enquanto em outros, informagdes gerais sobre como
os sistemas funcionam ou como eles sdo desenvolvidos podem ser mais benéficas ou apropriadas.

Nesse mesmo sentido tem se posicionado o filésofo italiano Luciano Floridi. Pioneiro no campo
da Filosofia da Informacdo e da Etica da Informacao, Luciano Floridi realizou diversos estudos sobre
transparéncia e propde um modelo tridimensional para suporta-la, baseado na':

= Precisdo: é necessario levar em consideracdo o sujeito;
= Simplicidade: o detalhamento deve ser limitado ao necessario, de maneira objetiva;
= Relevancia: levando em consideracdo o contexto e o destinatario

Eimportante equilibrar cuidadosamente o desejo de transparéncia com outras acées importantes,
por exemplo, velocidade, seguranca, protecdo e privacidade. E importante ressaltar que algumas formas
de transparéncia que sdo intuitivamente atraentes podem trazer alguns dos riscos mais significativos e
fornecer pouco beneficio real em termos de habilitacdo de responsabilidade e construgao de confianca.
Por exemplo, a divulgacdo de codigo-fonte ou dados de usuarios individuais pode fornecer poucas
informagdes sobre como um sistema funciona ou por que ele tomou uma determinada decisdo, mas
pode permitir o abuso ou a exploracdo de sistemas e traz riscos significativos a privacidade e outros
direitos fundamentais do usuario.

8. Responsabilidade civil

Primeiramente, cabe destacar quais os objetivos da responsabilidade civil: (i) possibilitar o
ressarcimento de eventual dano; (ii) estimular as organizagdes a evitarem situacdes que possam ensejar
responsabilizacdo ou, em outras palavras, desestimular atos ilicitos; e (iii) penalizar aqueles que vierem a
efetivamente causar danos. No contexto do ecossistema de IA, é fundamental que a estrutura de
responsabilidade civil encontre um equilibrio entre a protecéo eficaz por possiveis danos e, ao mesmo
tempo, o fornecimento de margem de manobra suficiente para que as empresas possam desenvolver a
IA.

Neste sentido, entende a Brasscom que o futuro projeto de lei sobre inteligéncia artificial deve
reconhecer o arcabouco juridico do direito civil ja existente. Mais especificamente no contexto da IA, a
Brasscom entende que a responsabilidade pelos sistemas de inteligéncia artificial deve levar em

12 https://philpapers.org/archive/TURTEO-4.pdf

Brasscom - Associacao das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Tecnologias Digitais
SHN, Qd. 1, Bl A, Edificio Le Quartier, Sala 1514 Brasilia/DF

[Brasscom] Consideragdes IA - Comissao Juristas CJSUBIA, Junho 20220 18/21



Brasscorry

consideracdo a efetiva participacdo de cada agente ao longo da cadeia de desenvolvimento e operacao
de IA, bem como os danos especificos que se deseja evitar ou remediar. Isto porque, sdo diversos os
atores envolvidos ao longo da cadeia, desde a concepgéo da IA até sua efetiva aplicacdo, cada um deles
com um escopo de atuacdo e uma capacidade de ingeréncia limitados. Sdo exemplos: (a) o fornecedor
de dados usados por aquele sistema; (b) o desenvolvedor da inteligéncia artificial; (c) o fornecedor da IA;
(d) aquele que é efetivamente proprietario da IA; (e) o usuario do sistema; etc.

A questao da cadeia de produgéo e de aplicacdo da IA é relevante para fins de responsabilizacao,
pois é preciso identificar qual agente estaria na melhor posicao para identificar, controlar e gerenciar a
parte do sistema ou a parcela do desenvolvimento e aplicagdo que efetivamente gerou o dano. Sendo
assim, é preciso que a estrutura escolhida seja habil a atribuir a responsabilidade pelo dano aquele
agente que efetivamente o gerou, sem atribuir encargos desproporcionais aos participes da cadeia,
nesta toada, a responsabilidade subjetiva seria a escolha mais acertada.

Além disso, ndo se pode olvidar que os sistemas de inteligéncia artificial operam com certa
autonomia, o que pode ser exemplificado por sua capacidade de autoaprendizagem. Neste sentido,
muitas vezes, o dano ocasionado pode advir ndo propriamente de uma falha que possa ser atribuida a
algum dos agentes envolvidos ou até mesmo a um “defeito” presente naquele sistema de |IA, mas sim a
prépria imprevisibilidade que advém de sua habilidade de agir de forma auténoma e independente. Em
outras palavras, existem casos nos quais, apesar de determinado agente participante da cadeia relativa
a |A ter adotado todas as medidas que lhe eram possiveis e cabiveis, ainda assim, um dano imprevisivel
podera vir a ser causado.

Ademais, é necessario pontuar que, muitas vezes, os sistemas de inteligéncia artificial ndo atuam
de forma isolada, mas sim integrados a outros servicos e/ou produtos. Ou seja, o sistema de IA ndo opera
em um vacuo, podendo estar agregado a um ecossistema de tecnologias, ser apenas um de muitos
componentes de um produto, estar englobado pela prestacdo de um servico, etc. Nesta toada, na
ocorréncia de um determinado dano, é preciso que se avalie ndo s6 qual dos agentes pertencentes a
cadeia de desenvolvimento e aplicagao da IA seria efetivamente responsavel, mas, também, se o sistema
de inteligéncia artificial foi de fato o causador daquele dano.

Considerando, portanto, toda a complexidade da cadeia de valor de IA que destacamos acima,
cabe ressaltar que um regime de responsabilidade objetiva caminharia em absoluto descompasso com:
(i) o proprio funcionamento da tecnologia em questao; (ii) a capacidade de atuagdo das organizagdes no
que diz respeito aos riscos gerados pela IA; e (iii) o fato de que estes sistemas ndo encontram-se isolados.
Sendo assim, se uma regra de responsabilidade objetiva for estabelecida, é possivel que organizacdes
venham a ser responsabilizadas: (a) por atos que eram de fato imprevisiveis; (b) por questdes foram de
seu escopo de controle; (c) por praticas que ndo poderiam ser atribuidas a IA; e (d) apesar de terem
adotado todas as medidas que lhe cabiam. Desnecessario discorrer sobre os impactos que uma
disposicdo neste sentido teria em investimentos voltados para a inteligéncia artificial e,
consequentemente, no desenvolvimento da tecnologia no pais, seja pela distribuicdo de um significativo
onus por toda a cadeia produtiva em vista dos moldes de responsabilizagao, seja por gerar inseguranga
juridica ao focar apenas na penalizagdo e ndo no estabelecimento de a¢des consideradas adequadas
para minimizar os riscos da tecnologia.

Entendemos que a estrutura de responsabilidade deveria incentivar as organizacdes a tomarem
medidas e mecanismos para evitar riscos e, se o risco se concretizar em um contexto onde todas as
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iniciativas viaveis e necessarias para evita-lo, esses esforcos devem ser levados em consideragao. Nesse
sentido, para além das premissas de nexo de causalidade e o dano efetivamente constituido, em casos
especificos devera oferecer a possibilidade de inversdo de 6nus da prova.

A inclusdo de um requisito de responsabilidade explicito possibilitara que as organizacdes
ponderem sobre os riscos e impactos de seus sistemas de |A e as ajudara a estabelecer processos e
controles para desenvolver e implementar sistemas de IA responsaveis, confidveis e sustentaveis, ou seja,
provera a seguranca juridica necessaria. Importa ressaltar que o artigo em questdo também se adequa a
realidade de existéncia de diversos tipos de IA, com distintos graus de risco e aplicaveis a setores
variados, dado que requer que sejam considerados a natureza, escopo, contexto, propdsitos, impactos,
riscos e beneficios do sistema.

Além do exposto acima, a Brasscom defende que a estrutura regulatéria de 1A também deve
fornecer recompensas e incentivos adequados para estimular e ajudar a acelerar ainda mais a
responsabilidade e prestacdo de contas em |IA e as melhores praticas organizacionais. Esses “incentivos”
podem incluir: vincular a responsabilidade a certificagdes externas; reconhecer os compromissos
autorregulatérios ou codigos de conduta de organizacdes que definem publicamente os valores e
principios de IA que implementam; usar a responsabilidade demonstrada como uma “licenca para
operar”, permitindo que organiza¢des responsaveis e/ou certificadas tenham maiores oportunidades de
usar e compartilhar dados de forma responsavel para facilitar o crescimento no uso responsavel de IA;
permitir o uso mais amplo de dados em IA para projetos socialmente benéficos; usar a responsabilidade
de IA demonstrada como critério para projetos de contratacao publica; e reconhecer a responsabilidade
demonstrada pela IA como um fator de mitigacdo ou como um fator de reducéo de responsabilidade no
contexto de aplicagbes de san¢des.

9. Do Conselho Consultivo

Se por um lado a Brasscom entende que ndo deve ser estabelecida uma agéncia reguladora
central para IA, devendo os usos da IA em setores regulados serem enderecados pelos respectivos
reguladores setoriais, n6s entendemos que neste momento seria interessante a criacdo de um Conselho
de carater consultivo para a disseminacdo de conhecimento e aprofundamento das discussées em torno
da tematica, com uma necessaria paridade de representagdo entre o Poder Publico, setor empresarial e
sociedade civil, garantindo-se assim uma representacao igualitaria de todos os envolvidos no processo
de desenvolvimento e estruturagdo da IA no Brasil.

Tendo em vista a complexidade da tematica de IA, e a sua aplicagao transversal em diversos
setores econémicos, tal Conselho podera vir a ser um /ocus para que as discussdes sobre |A acontecam,
com o compartilhamento de experiéncias entre setores e areas econdémicas, permitindo uma ampla
compreensdo sobre o tema pelo Poder Publico. A participacdo de representantes de agéncias
reguladoras, como Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) e Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), é de suma importancia para discussdes das especificidades e contextos setoriais.

Em nosso entendimento, esse Conselho deveria ter as seguintes competéncias:
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a) a promocgao de estudos sobre pesquisa cientifica e tecnoldgica, desenvolvimento,
padrdes, educagdo, governanca, aplicagdo comercial, seguranga, competitividade
econdmica e outros tépicos relacionados a IA;

b) aedicdo de recomendagdes sobre padrdes, governanca, aplicacdo comercial, seguranca,
e outros topicos relacionados a IA;

c) propor programas de pesquisa e desenvolvimento relacionados a IA, bem como estimular
a sua disseminacdo em todo o territério nacional, buscando oportunidades constantes de
agregacao de valor aos bens e servigos a ela vinculados; e

d) serrepresentado nos foruns técnicos nacionais e internacionais relativos a IA.

Esperamos que essas contribuicGes possam ser de valia para a Comissdo de Juristas e
agradecemos a oportunidade de participar e contribuir em tdo relevante debate para a sociedade
brasileira.

*kkk

Brasscom - Associacao das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Tecnologias Digitais
SHN, Qd. 1, Bl A, Edificio Le Quartier, Sala 1514 Brasilia/DF

[Brasscom] Consideragdes IA - Comissao Juristas CJSUBIA, Junho 20220 21/21



	Brasscom _ Considerações sobre Inteligência Artificial - CJSUBIA
	[Brasscom] Considerações IA - Comissão Juristas CJSUBIA, Junho 2022

