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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORA-GERAL FEDERAL

ED. SEDE I - SETOR DE AUTARQUIAS SUL - QUADRA 3 - LOTE 5/6, ED. MULTI BRASIL CORPORATE - BRASILIA-DF - CEP 70.070-030

OFICIO n. 32/2025/PGF/AGU

Brasilia, 23 de maio de 2025.

Ao Exmo. Sr. Nicolau Dino
Subprocurador-Geral da Republica
Procurador Federal dos Direitos do Cidaddo

NUP: 00407.043344/2025-05

INTERESSADO: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - MPF
ASSUNTOS: PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE TRABALHO
Ref.: Oficio n. 692/2025/PFDC/MPF.

Exmo. Sr. Subprocurador-Geral da Republica:

Em atencdo ao Oficio n. 692/2025/PFDC/MPF, datado de 23 de maio de 2025, venho perante Vossa Exceléncia
confirmar a disponibilidade da equipe da PGF/AGU em participar de reunido institucional proposta para o dia 26 de maio de
2025, as 14h, na Sala de Reunides desta Procuradoria Federal dos Direitos do Cidad&o.

Indico, para tanto, os seguintes membros representantes:

- Renata Maria Periquito Pontes Cunha, Subprocuradora Federal de Contencioso; e
- Elvis Gallera Garcia, Procurador-Geral do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Além disso, também estardo presentes o Adjunto do Advogado-Geral da Unido, Jinior Divino Fideles, o
Presidente do INSS, Gilberto Waller Jinior, e o Defensor Publico-Geral Federal, Leonardo Cardoso de Magalhaes.

Em complemento, considerando os termos da Recomendacio n. 20/2025-AHCL (relativa ao Inquérito Civil n.
1.16.000.001014/2021-68, ao Inquérito Civil n. 1.29.000.006238/2023-70 e ao Procedimento Administrativo n.
1.00.000.002707/2025-61), aproveito para adiantar informacdes relevantes, nos termos seguintes:

1. O TEOR DAS RECOMENDACOES DIRECIONADAS AO INSS:

Em face da noticiada deflagracido da Operacdo Sem Descontos pela Policia Federal e pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), o Ministério Publico Federal (MPF), por meio da Procuradoria da Republica no Distrito Federal, expediu
inicialmente a Recomendacdo n. 17/2025-AHCL, indicando ao INSS a necessidade de:

. implementar camada de seguranca nos casos de descontos de mensalidades associativas,
semelhante aquela recomendada para crédito consignado na Recomendacio n. 1/2025-AHCL, a fim de evitar
descontos indevidos de mensalidades ndo contratadas; e

. suspender, de imediato, os acordos de cooperacdo técnica entre o INSS e as entidades
associativas, até que as medidas de controle sejam totalmente implementadas.
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Sequencialmente, desta vez por meio da Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul (Procuradoria
Regional dos Direitos do Cidadio), o Ministério Publico Federal expediu a Recomendacdo n. 18/2025/GABPRDC -ADIJ/RS,
indicando ao INSS a necessidade de:

. promover a imediata devolucio de todos os valores descontados indevidamente a titulo de
mensalidades associativas dos beneficiarios que nio forneceram autorizagido prévia, expressa e inequivoca
para tanto, abrangendo tanto os descontos efetuados em abril/2025 quanto aqueles realizados em periodos
anteriores;

. efetuar a restituicdo dos valores diretamente nas contas de recebimento dos beneficios
previdencidrios e assistenciais, corrigidos monetariamente pelos mesmo indices de correcdo dos beneficios,
independentemente da prévia devolucdo das quantias pelas associacdes e entidades envolvidas, sem prejuizo
do posterior exercicio do direito de regresso contra estas;

. estabelecer canal especifico de atendimento, digital e telefénico, para o recebimento de
reclamacodes e solicitagdes de restituicao por parte dos beneficiarios, bastando informar que nio reconhecem o
descontos em seus beneficios e ndo houve a devolucio por parte da associacio, assegurando celeridade na
anélise e atendimento de tais demandas;

. implementar medidas administrativas e tecnologicas eficazes para impedir a ocorréncia de
novos descontos indevidos, incluindo a exigéncia de autorizacio biométrica ou outro mecanismo de
seguranca equivalente que garanta a autenticidade da manifestacdo de vontade do beneficidrio, mantendo
suspenso qualquer desconto até a medida ser implementada; e

. apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de acdo detalhando as medidas adotadas e a
serem implementadas para a identificacdo e restituicdo integral dos valores indevidamente descontados, bem
como para a prevencio de novas fraudes.

Por sua vez, por meio da Recomendacdo n. 20/2025-AHCL, expedida pela Procuradoria Federal dos Direitos do
Cidaddo no dia 23 de maio de 2025, os membros do Ministério Publico Federal Nicolau Dino (Subprocurador-Geral da
Reptiblica), Anselmo Henrique Cordeiro Lopes (Procurador da Republica no Distrito Federal) e Fabiano de Moraes (Procurador
da Republica no Rio Grande do Sul), em conjunto, apresentaram uma retrospectiva dos acontecimentos e registraram a
necessidade de o INSS (i) prever atendimento presencial aos segurados nas agéncias da previdéncia social e (ii) suspender os
ACTs: celebrados com todas as entidades associativas.

Ao final, recomendaram & autarquia previdencidria e ao Ministério da Previdéncia Social que:

. promovam proativamente o ressarcimento dos danos causados por descontos indevidos em
beneficios previdenciarios, mediante a edicdo de ato normativo, com o estabelecimento de rito declaratorio
simplificado para que as pessoas presumivelmente vulneraveis, como os quilombolas, indigenas, aposentados
por atividades rurais e pessoas que percebem até um saldrio minimo de beneficio, informem sobre as
irregularidades nos descontos;

. viabilizem, com a maxima urgéncia possivel, quanto a totalidade das vitimas, o atendimento
presencial nas agéncias do INSS ou em postos avancados em parceria com instituicdes piiblicas, como os
Correios, como alternativa ao atendimento virtual do site e aplicativo Meu INSS e a Central de Atendimento
135, realizando também mutirdes itinerantes em 4reas rurais e em locais de dificil acesso;

. adotem as medidas necessarias para que todas as entidades mencionadas nas investigacdes da
Operacio Sem Desconto sejam imediatamente bloqueadas, sem excecdo, com a suspensdo de seus ACTs e a
interrupcéo dos descontos em folha — além da inclusdo de todas essas entidades no plano de recuperacéo de
valores, visando a assegurar o pleno ressarcimento dos prejuizos causados aos beneficiarios; e

. elaborem e apresentem, em cariter de urgéncia, um plano detalhado para identificar as
instituicdes financeiras que registraram crescimento exponencial na concessdo de empréstimos compulsorios
nos ultimos anos e que apresentam os maiores indices de reclamacdo de seus clientes e associados. Esse plano
deve incluir (d.1) medidas especificas para assegurar a reparacdo dos danos causados, com foco especial na
protecéo das pessoas mais vulneraveis, garantindo que os beneficiarios do INSS n#o sejam penalizados por
praticas abusivas e fraudes no sistema previdencidrio e (d.2) a aplicacdo de sancgdes as instituicdes, de
adverténcia ao descredenciamento, conforme o regramento estabelecido e os dados apurados.

Ocorre que as recomendacdes supratranscritas vém sendo enfrentadas, com rigor, pelo INSS. Com efeito, a
titulo retrospectivo, calha referir que a autarquia previdenciaria — ja no final do més de abril - promoveu a suspensio cautelar
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dos Acordos de Cooperacio Técnica existentes com a infegralidade das entidades associativas, por meio do Despacho
Decisorio PRES/INSS n. 65, de 28 de abril de 2025.

A partir da apontada suspensdo, nenhum desconto associativo vem sendo realizado em folha de pagamento do
INSS aos segurados do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS).

Ademais, o INSS instaurou Processos de Responsabilizacio Administrativa (PAR), com base na Lei n.
12.846/2013 (LAC), em face das entidades associativas (e dirigentes) com indicios de constituicdo irregular e/ou corrupcao. Tais
procedimento foram avocados pela CGU e estdo em tramitacio no Ambito do 6rgéo titular do controle interno da administracéo
publica federal.

Quanto ao ressarcimento aos segurados lesados, imperioso destacar a publicacio da Instrucio Normativa
PRES/INSS n. 186, de 12 de maio de 2025, que desenhou o respectivo fluxo operacional, cuja execuc?o iniciou no dia 13 de
maio de 2025 por meio do aplicativo “Meu INSS” e da “Central de Atendimento 135.

Trata-se de uma sistematica direcionada (i) & viabilizacdo da devolucio dos descontos indevidos aos segurados
lesados (seja pelas entidades associativas, seja pelo proprio INSS, quando aquelas deixarem de comprovar a filiacdo, reservado
o direito de regresso) e (ii) & construcio de uma efetiva matriz de risco para a atuacio institucional do INSS.

Explica-se: a partir do sistema disponibilizado, serd possivel obter a dimensdo real (i) do quantitativo de
segurados lesados, (ii) dos valores envolvidos (iii) e do perfil das entidades associativas cadastradas junto ao INSS. Com base
em tais dados, sera possivel tracar linhas estratégicas de atuacio direcionadas & superacio de eventuais dificultadores, como por
exemplo:

. Evidenciado que determinada regido do pais confou com niimero de acesso desproporcional
(para menos) ao niimero de segurados do RGPS residentes na localidade, podera ser empreendida busca ativa
pela administracdo (algo bastante relevante para populacdes ribeirinhas, comunidades indigenas e povos
isolados — “PrevBarco”, “PrevMovel” etc.); e

. Verificado que determinada entidade associativa contou com elevado niimero de
reclamacdes/contestacdes por parte dos segurados, podera ser instaurada auditoria especifica, inclusive para
prevencdo e deteccio de irregularidades e correcio/sancionamento administrativo.

Exatamente para que sejam possiveis a integral andlise fatica e o consequente tracado da estratégia de atuacdo,
foram incluidas no sistema estruturado pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n. 186, de 12 de maio de 2025, todas as quarenta
e uma entidades associativas que mantiveram algum tipo de desconto em folha de pagamento previdenciario.

Até o momento ja foram cadastradas no sistema mais de 2 milhdes de contestacdes de descontos, com o
seguimento do fluxo administrativo simplificado de analise pelas entidades associativas até ulterior devolucdo dos valores
indevidamente descontados.

Um ntimero animador, que tende a se expandir com a publicizacio continua da sistematica junto aos segurados,
com a adoc¢do de buscas ativas pela administracio e com a celebracio de novos convénios administrativos para maximizar a
acessibilidade pelos hipervulneraveis.

Inclusive, no dia de ontem, foi noticiada a celebracio de convénio com os Correios para o atendimento pessoal
dos segurados que tenham algum tipo de dificuldade de acessar as plataformas eletrénicas do “Meu INSS” e da “Central de
Atendimento 135” (informacdes disponiveis em https:/tinyurl.com/25zzf67a), demostrando o intento inclusivo das acgdes
adotadas pelo INSS para a solucéo da problematica.

O convénio com os Correios viabiliza a acessibilidade ampla dos segurados ao modelo de devolucéo de valores
indevidamente descontados (ha 4.730 agéncias destacadas para esta finalidade) e ndo sobrecarrega os demais servicos oferecidos
pelo INSS, nas Agéncias da Previdéncia Social, para a viabilizacio da politica previdencidria e de assisténcia social no Brasil.

De modo que, em linhas gerais, as recomendagdes estdo sendo devidamente cumpridas, respeitando-se, sim, 0s
tramites administrativos, mas com um olhar direcionado a solu¢des com vocacéo transformadora.
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AESTRUTURACAO ESQUEMATICA DAS ACOES ADOTADAS PELO INSS:

Em estrutura esquematica, € possivel sintetizar as acdes adotadas pelo INSS da seguinte forma:

Implementar camada de seguranca nos casos de descontos
de  mensalidades  associativas,  semelhante  dquela
recomendada para crédito consignado na Recomendagdo n.
1/2025-AHCL, a fim de evitar descontos indevidos de
mensalidades ndo contratadas.

Suspender, de imediato, os acordos de cooperacdo técnica
entre o INSS e as entidades associativas, até que as medidas
de controle sejam totalmente implementadas.

Promover a imediata devolugdo de todos os valores
descontados indevidamente a titulo de mensalidades
associativas  dos  beneficiarios que ndo forneceram
autorizagdo prévia, expressa e inequivoca para tanto,
abrangendo tanto os descontos efetuados em abril/2025
quanto aqueles realizados em periodos anteriores.

Efetuar a restituicdo dos valores diretamente nas contas de
recebimento dos beneficios previdencidrios e assistenciais,
corrigidos monetariamente pelos mesmo indices de correcdo
dos beneficios, independentemente da prévia devolugdo das
quantias pelas associagdes e entidades envolvidas, sem
prejuizo do posterior exercicio do direito de regresso contra
estas.

Estabelecer canal especifico de atendimento, digital e
telefonico, para o recebimento de reclamagdes e solicitacdes
de restituicdo por parte dos beneficidrios, bastando informar
que ndo reconhecem o descontos em seus beneficios e ndo
houve a devolugdo por parte da associacdo, assegurando
celeridade na andlise e atendimento de tais demandas.

Implementar medidas administrativas e tecnolégicas eficazes
para impedir a ocorréncia de novos descontos indevidos,
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A medida ja havia sido determinada pela Instrucio
Normativa PRES/INSS n. 162, de 14 de marco de 2024.

A funcionalidade foi desenvolvida pela Dataprev, conforme
Despacho Decisorio PRES/INSS n. 75, de 16 de maio de
2025 (https:/tinyurl.com/yogjeyd9).

O INSS promoveu a suspensdio cautelar dos Acordos de
Cooperacdo Técnica existentes com a integralidade das
entidades associativas, por meio do Despacho Decisério
PRES/INSS n. 65, de 28 de abril de 2025
(https://tinyurl.com/2c82sqx3).

Para que seja possivel a devolucdo, faz-se necessario,
primeiro, identificar os segurados que efetivamente tiveram
descontos irregulares em suas folhas de pagamento.

Para tanto, estd em curso a sistematica instituida pela
Instrucdo Normativa PRES/INSS n. 186, de 12 de maio de

2025 (https:/tinyurl.com/26q3ur7s).

Até o momento ja foram inseridas nas plataformas
disponibilizadas mais de 2 milhdes de contestacdes de
descontos, a evidenciar a amplitude da acessibilidade.

Para que seja possivel a devolucdo, faz-se necessario,
primeiro, identificar os segurados que efetivamente tiveram
descontos irregulares em suas folhas de pagamento.

Para tanto, estd em curso a sistematica instituida pela
Instrucdo Normativa PRES/INSS n. 186, de 12 de maio de
2025 (https:/tinyurl.com/26q3ur7s).

Foram disponibilizadas as plataformas “Meu INSS” e
“Central de Atendimento 135”. Além disso, nesta semana foi
noticiado o convénio com os Correios para o atendimento
pessoal aos segurados (https://tinyurl.com/25zzf67a) sem
prejudicar os demais servicos prestados pelo INSS nas
Agéncias da Previdéncia Social.

Ha 4.730 agéncias destacadas para esta finalidade, resultando
em atendimento aos segurados sem prejuizo do exercicio dos
demais direitos previdenciarios e assistenciais nas agéncias
do INSS.

A medida ja havia sido determinada pela Instrucio
Normativa PRES/INSS n. 162, de 14 de marco de 2024.
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incluindo a exigéncia de autorizagdo biométrica ou outro
mecanismo de segurangca equivalente que garanta a
autenticidade da manifestagéio de vontade do beneficidrio,
mantendo suspenso qualquer desconto até a medida ser
implementada.

Promover proativamente o ressarcimento dos danos
causados por descontos indevidos em  beneficios

previdenciarios, mediante a edi¢do de ato normativo, com o
estabelecimento de rito declaratorio simplificado para que
as pessoas presumivelmente vulnerdveis, como o0s
quilombolas, indigenas, aposentados por atividades rurais e
pessoas que percebem até um saldario minimo de beneficio,
informem sobre as irregularidades nos descontos.

Viabilizar, com a mdaxima urgéncia possivel, quanto a
totalidade das vitimas, o atendimento presencial nas
agéncias do INSS ou em postos avangados em parceria com
institui¢ées puiblicas, como os Correios, como alternativa ao
atendimento virtual do site e aplicativo Meu INSS e a
Central de Atendimento 133, realizando também mutirdes
itinerantes em dreas rurais e em locais de dificil acesso.

Adotar as medidas necessarias para que todas as entidades
mencionadas nas investiga¢des da Operacdo Sem Desconto
sejam imediatamente bloqueadas, sem excegdo, com a
suspensdo de seus ACTs e a interrup¢do dos descontos em
folha — além da incluséo de todas essas entidades no plano
de recuperacdo de valores, visando a assegurar o pleno
ressarcimento dos prejuizos causados aos beneficiarios.

Apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de acdo
detalhando as medidas adotadas e a serem implementadas
para a identificacdo e restituicdo integral dos valores
indevidamente descontados, bem como para a prevengdo de
novas fraudes.
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A funcionalidade foi desenvolvida pela Dataprev, conforme
Despacho Decisorio PRES/INSS n. 75, de 16 de maio de

2025 (https:/tinyurl.com/yogjeyd9).

Para que seja possivel a devolucdo, faz-se necessario,
primeiro, identificar os segurados que efetivamente tiveram
descontos irregulares em suas folhas de pagamento.

Para tanto, estd em curso a sistematica instituida pela
Instrucdo Normativa PRES/INSS n. 186, de 12 de maio de
2025 (https://tinyurl.com/26q3ur7s).

Além disso, trabalha-se para a realizacio de busca ativa pela
administracdo (algo bastante relevante para populacdes
ribeirinhas, comunidades indigenas e povos isolados —
“PrevBarco”, “PrevMovel” efc.).

Foram disponibilizadas as plataformas “Meu INSS” e
“Central de Atendimento 135”. Além disso, nesta semana foi
noticiado o convénio com os Correios para o atendimento
pessoal aos segurados (https:/tinyurl.com/25zzf67a) sem
prejudicar os demais servicos prestados pelo INSS nas
Agéncias da Previdéncia Social.

Ha 4.730 agéncias destacadas para esta finalidade, resultando
em atendimento aos segurados sem prejuizo do exercicio dos
demais direitos previdenciarios e assistenciais nas agéncias
do INSS.

Além disso, trabalha-se para a realizacio de busca ativa pela
administracdo (algo bastante relevante para populacdes
ribeirinhas, comunidades indigenas e povos isolados —
“PrevBarco”, “PrevMovel™ etc.).

O INSS promoveu a suspensdio cautelar dos Acordos de
Cooperacdo Técnica existentes com a integralidade das
entidades associativas, por meio do Despacho Decisério
PRES/INSS n. 65, de 28 de abril de 2025
(https://tinyurl.com/2c82sqx3).

Ademais, todas as entidades foram cadastradas no sistema
instituido pela Instrucio Normativa PRES/INSS n. 186, de
12 de maio de 2025 (https://tinyurl.com/26q3ur7s).

Elaboracéo em curso, na forma das normativas referidas.

A “restituicdo integral dos valores indevidamente
descontados™ é justamente o objeto da proposta de acordo (e
nao um TAC) estudada no ambito da Acdo Civil Pablica
preventa no Estado do Espirito Santo e que chegou ao
conhecimento da Procuradoria Federal dos Direitos do
Cidadio.
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Elaborar e apresentar, em cardter de urgéncia, um plano
detalhado para identificar as institui¢des financeiras que
registraram crescimento exponencial na concessdo de
empréstimos compulsérios nos dltimos anos e que
apresentam os maiores Indices de reclamagdo de seus
clientes e associados. Esse plano deve incluir (d.1) medidas
especificas para assegurar a reparagdo dos danos causados,
com foco especial na protegdo das pessoas mais vulneraveis,
garantindo que os beneficiarios do INSS ndo sejam
penalizados por praticas abusivas e fraudes no sistema
previdenciario e (d.2) a aplicacdo de sangdes as instituigoes,
de adverténcia ao descredenciamento, conforme o
regramento estabelecido e os dados apurados.
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Elaboracdo em curso. Auséncia de relacdo direta com os
descontos irregulares de mensalidades associativas.

De todo exposto, € possivel concluir que os ACTs ja foram suspensos em sua integralidade pelo INSS, ja esta
sendo promovida a identificacio dos casos em que ocorreram descontos irregulares, ja estd sendo desenhada uma busca ativa
para o acesso a comunidades hipervulneraveis e ja foram disponibilizados atendimentos virtuais (“Meu INSS” e “Central de
Atendimento 135”) e presenciais (agéncias dos Correios, com capilaridade na imensa maioria das cidades brasileiras) aos

segurados lesados.

Agora, para que seja possivel avancar ainda mais nas medidas operacionais, faz-se necessaria a celebracdo de
um acordo para a garantia de uniformidade de fratamento e pagamento administrativo a todos aqueles em relacdo aos quais néo
tenha sido apresentada a comprovacio da autorizacio dos descontos associativos, preservando-se a sustentabilidade do regime e

a garantia dos direitos dos segurados atingidos.

Sem mais para 0 momento, renovo os protestos de estima e consideracio.

Atenciosamente,

ADRIANA MATA VENTUTINI
PROCURADORA-GERAL FEDERAL

Atencdo, a consulta ao processo eletrénico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Namero Unico de Protocolo (NUP) 00407043344202505 e da chave de acesso 2479264d

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA MAIA VENTURINI, com certificado Al institucional
(*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel com o codigo 2294186235 e chave de acesso 2479264d no endereco eletronico
https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatirio (a): ADRIANA MAIA VENTURINIL com
certificado Al institucional (*.AGU.GOVBR). Data e Hora: 23-05-2025 19:53. Namero de Série:
24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.
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