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OfI'CiO(% QZ/ PR Brasilia, 0? de agosto de 2005.

Ao Excelentissimo Senhor
DELCIDIO AMARAL

Senador da Republica
Presidente da COMISSAO PARLAMENTAR MISTA DE INQUERITO.

Subsecretaria de Apoio as Comissdes Especiais e Parlamentares de Inquérito
Brasilia - DF

Assunto: Respostas as Notas de Auditoria da CGU.

Senhor Presidente,

Estamos encaminhando, subsidiariamente, aos trabalhos dessa Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito, respostas produzidas pela Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos as consideragcbes e questionamentos expressos nas Notas de Auditoria n®
04-2005, 05-2005, 06-2005, 07-2005, 08-2005, 09-2005 e 10-2005 da Controladoria-Geral
da Unido, que contém os resultados parciais da Auditoria Especial em curso na ECT.

Nesta oportunidade, coloco-me a disposicao para prestar qualquer
esclarecimento adicional que eventualmente seja do interesse dessa CPMI.

Respejtosamente,

JANIO CEZAR LUIZ POHREN
esidente
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oficio(} /4 IPR Brasilia, 18 de julho de 2005.

Ao Senhor

JORGE HAGE SOBRINHO
Subcontrolador-Geral da Uniao
Controladoria-Geral da Uniao

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A
Edificio Darcy Ribeiro, 82 andar, sala 832
70070-905 Brasilia — DF

Assunto: Auditoria Especial — Exercicio de 2005 — Notas de Auditoria 04 e 06

Senhor Subcontrolador-Geral,

Reporto-me ao Oficio n® 16661/2005/CGU-PR, de 12/07/2005, para apresentar

em anexo, no prazo acordado com a Coordenagdo-Geral de Auditoria dos Programas da Area
de Comunicagdo, as manifestagdes desta Empresa sobre as consideragdes e questionamentos
expressos nas Notas de Auditoria n? 005 e 06-2005, que contém resultados parciais da

Auditoria Especial em curso na ECT.

Atenciosamente
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CORREIOC EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Data:
De: Diretor de Administragao - DIRAD Assinatura:
Matricula:

Ao: CHEFE DO DAUDI

CI/DIRAD - 911/2005
Ref: Oficio n® 16.661/2005/CGU - PR

AREA RESERVADA AO PROTOCOLO

Assunto: Nota de Auditoria n® 04 e 06/2005

Brasilia-DF, 18 de julho de 2005.

Em atendimento ao Oficio n° 16661/2005/CGU-PR encaminho Relatério contendo
as manifestagbes necessarias para cada um dos itens constantes das Notas de Auditoria n°s

04 e 06/2005.

Atenciosa
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NOTA DE AUDITORIA 04-2005 DA CGU-PR

CONSTATACAO 01:

Sele¢ao de imovel para locacao e contratacao por dispensa de licitagao sem preenchimento dos
requisitos legais. Auséncia de processo licitatorio.

Segundo os técnicos da Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido da
Presidéncia da Republica — SFCI/CGU-PR, a locagdo do imdvel destinado ao funcionamento do CD
Oeste, apesar das manifestagdes da ECT sobre a questdo, ndo teria sido condizente com a natureza
da autorizagdo legal contida no inciso X do art. 24 da Lei n°. 8.666/93, “porquanto a sua vinculag¢io
se da em relagdo as condigGes de instalagdo do imdvel, necessarias ao atendimento das finalidades
precipuas da Administragdo e ndo unicamente pelos aspectos econdmicos da contratagao”.

Entendem os citados técnicos que para a caracterizagdo da dispensa seria necessario que somente
um imoével atendesse as finalidades exigidas para instalagdo do Centro de Distribuigdo, concluindo,
apos citag@o da doutrina de Margal Justen Filho, “que somente apds verificagdo de que nao ha outro
imével em condigdes de atender as necessidades de instalagdo e localizagdo € que se pode verificar
se o preco desse imével singular € ou nao compativel com o de mercado”, afirmando, ainda, “que o
preco ndo serve para justificar a dispensa de licitagdo” e que “o prego deveria ser determinado pela
competi¢do (?) entre os fornecedores que se mostraram aptos a atender as necessidades da
Administra¢do”, o que, segundo pensam, “s6 pode ocorrer por intermédio de licitagdo publica”.

Em razio do acima exposto, questionam:

1) Apresentar os motivos para auséncia de licitacdo para contratagio da locagio de imoével
para instalacio do Centro de Distribuicio Oeste, uma vez que foram verificadas, no
Chamamento Publico, empresas que poderiam satisfazer as necessidades da ECT, bem como
outras que poderiam participar de um certame e nio tiveram oportunidade para

apresentaciao de suas propostas.

2) Justificar o enquadramento da locacio no art. 24, X, da Lei n°. 8.666/93, uma vez que ficou
demonstrado no Processo de Chamamento Publico que nio havia um imével tnico e
determinado que atendesse as necessidades da Administra¢io, inclusive sendo o objeto
bastante amplo (5 km de raio em torno do CTE) e sem as especificacées necessarias para sua
caracterizacdo (projeto basico vago, sem especificacio de quantitativos e qualidade dos
materiais a serem utilizados na construcao do prédio). (grifos do original)

Respostas 1 e 2:

Sobre os questionamentos feitos, cabe, preliminarmente, tratar da questdo das dispensas de
licitagdo, uma vez que € assunto polémico que ndo admite abordagem simplificada.

Apenas para reforgar a argumentag@o sobre o quanto € polémica a questdo da dispensa de licitagao,
observe-se que o proprio Tribunal de Contas da Unido, por meio do Voto condutor da Decisdo n°.
30/2000-TCU - Plenario, embora referindo-se a contratagio de servigos de consultoria
organizacional, sintetiza o entendimento daquela Corte de Contas quanto ao instituto da dispensa de
licitagdo, ao dispor, ressaltando impropriedades conceituais que determinada sentenga judicial

comete:

“Como a de que a licitagdo seria imperiosa porque ha muitas entidades espeCIa"”dM em i
consultoria orgamzacnonal e a competicdo entre elas, sendo viavel, torna obrigatoria a r salizagad dao0s - ON
certame prévio (...). Descabida a ilagao porque o regime da Le| 8.666/93 dlstmguei{ pategoriaORREIOE
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da licitagao dispensavel da categoria de licitagdo inexigivel. A lei autoriza a dispensa de
licitacAio mesmo_que viavel a competicio. Os critérios que embasam as hipdteses do art. 24
nio levam em conta a competitividade (...) (Grifos nossos e sublinhado do original)

Levando-se em consideragdo unicamente o entendimento externado pelo Tribunal de Contas da
Unido no caso acima, todos os questionamentos estariam respondidos.

Por outro lado, na ligdo de doutrina transcrita pelos técnicos da SFCI/CGU-PR, de autoria do
festejado autor MARCAL JUSTEN FILHO, por exemplo, deixou de constar o seguinte trecho:

“Antes de promover a contratagdo direta, a Administragao devera comprovar a impossibilidade de
satisfagdo do interesse publico por outra via e apurar a inexisténcia de outro imovel apto a

atendé-lo”.

Devera verificar-se a compatibilidade do preco exigido com aquele de mercado. A
Administracio nio podera pagar preco ou aluguel superior ao praticado para iméveis

similares.

A contratagdo depende, portanto, da evidenciagdo de trés requisitos, a saber: a) necessidade de
imével para desempenho das atividades administrativas; b) adequagido de um determinado
imovel para satisfacio do interesse piblico especifico; c) compatibilidade do preco (ou
aluguel) com os parametros de mercado. ”(grifamos)

Pelo trecho suprimido na citag@o feita pelos técnicos da SFCI/CGU-PR depreendesse que nio basta
para a utilizagdo da prerrogativa contida no inciso X do art. 24 da Lei n°. 8.666/93, demonstrar que
havia “um imével tinico e determinado que atendesse as necessidades da Administragdo”, mas,
também, se o preco exigido era compativel com aquele de mercado.

Como fazer, entdo, para determinar se existe apenas um imével que preencha, concomitantemente,
os dois requisitos que possibilitem ao administrador a utilizagdo da autorizagdo legislativa de
dispensar a licitagdo, no caso em comento?

Certo que nio seria por meio de licitacdo, pois, se fosse para licitar, nio haveria sentido em
buscar apurar a existéncia de um imoével que preenchesse os dois requisitos para dispensa,
uma vez que, na licitagfio, sairia vencedor o que apresentasse, atendendo as especificacdes
estabelecidas, o melhor (menor) preco, nio havendo que falar em dispensa.

Ora, o que buscou a Administragdo, por meio do denominado “Chamamento Publico”, foi
exatamente a certificagdo da existéncia de imovel que preenchesse todos os requisitos necessarios,
sendo excluidos, logicamente, aqueles que ndo atendiam totalmente os pressupostos obrigatorios,
ndo se podendo pretender afastar a aplicabilidade do ja mencionado inciso X do art. 24 da Lei n°.
8.666/93, pelo fato de que existiriam outros iméveis, segundo afirmam capazes de atender, apenas,
as exigéncias técnicas e operacionais da ECT, desconsiderando o aspecto prego.

Assim, buscou a Administragdo da ECT agir com o maximo de zelo com o trato da “coisa publica”
quando optou pela realizagdo do nupercitado “Chamamento Publico”, pretendendo obter, com o
mesmo, conforme ja afirmado, apurar a existéncia de imovel que atendesse todos os requisitos
necessarios para a utilizagio da prerrogativa legal da dispensa da licitagdo, fato que descaracteriza a
CONSTATACAO 2 (Realizagio de prospecgdo de mercado mediante “Chamamento Puablico” com

fixagdo de critério econdmico para desclassificagdo de interessados. Comprometimento da

competitividade entre as empresas participantes através da sonegagio de informg
no julgamento e fixagdo de prazos reduzidos para elaboragio das propostas), tendo em

se tratava de procedimento concorrente (licitagdo).
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Veja-se que o que foi considerado como “caso de locagdo singular, por suas caracteristicas
genéricas”, inclusive com a “possibilidade de apresentar iméveis ndo construidos”, era, na verdade,
o intento da Administragdo de ampliar as suas op¢des, permitindo o acesso, ao “Chamamento
Publico”, de “interessados” que dispusessem de imdveis com quaisquer das caracteristicas definidas

no “Edital”.

Tivesse a ECT “escolhido” um imodvel para locagdo e “justificado” tecnicamente a sua adequaga@o as
necessidades da Administragdo, considerando-o unico e determinado, de pronto, sem dar
oportunidade de outros, pelo menos, tentarem ofertar os seus, ou se néo tivesse tido o zelo de buscar
constatar cabalmente o atendimento dos requisitos para utilizag@o da prerrogativa legal de dispensa
de licitag@o, talvez ndo tivessem havido os questionamentos que hoje existem.

Concluimos ante ao todo exposto, que estdo respondidas as questdes 1 e 2 e afastadas as premissas
que as fundamentaram.

CONSTATACAO 02

Realizacio de prospeccio de mercado mediante “Chamamento Publico” com fixagio de
critério econdomico para desclassificagio de interessados. Comprometimento da
competitividade entre as empresas participantes através da sonegacio de informacao
utilizada no julgamento e fixacdo de prazos reduzidos para elaboracgio das propostas.

1) Dado que a ECT pretendia utilizar critérios econéomicos e financeiros para escolher a
melhor proposta, por que a informac¢io de limite midximo de viabilidade econémica da

contratacdo nio constou do edital de Chamamento Piblico?

Resposta:
Sobre esse topico, de forma geral, apds tecer varias consideragdes sobre ter a ECT utilizado

critérios econdmico-financeiros para avaliagdo das propostas, caracterizados como critérios ndo
claros ou ndo divulgados, podendo implicar informagdo privilegiada por parte de empresas
participantes, resultando na conclusdo, considerada equivocada, de que somente um imovel
preenchia os requisitos necessarios para contratagdo da locagdo, os técnicos da SFCI/CGU-PR
questionam sobre o motivo de a informagdo de limite maximo de viabilidade econémica da
contratag@o ndo ter constado do edital de Chamamento Publico.

A premissa da qual partem os mencionados técnicos da SFCI/CGU-PR, segundo cremos, ndo
encontra amparo, considerando que, por n3o tratar de procedimento concorrente (licitagdo),
conforme demonstrado nas argumentagGes relacionadas com a “Constatagio 17, ndo cabem
expressoes tais como “desclassificagdo”, “competitividade”, “julgamento”, ou “critérios ndo claros
ou ndo divulgados”, pois as mesmas s se aplicam quando estamos lidando com procedimentos
licitatorios proprios e ndo com “certificagdes” quanto ao atendimento de certos requisitos para

proceder dispensa desses mesmos procedimentos licitatorios.

A nomenclatura utilizada para o procedimento de apuragdo da existéncia de imovel que atendesse
todos os requisitos necessarios para a utilizagdo da prerrogativa legal da dispensa da licitagdo ndo a
descaracteriza e nem a caracteriza como “licitagdo”, pois a esséncia do ato ¢ que determina a sua

natureza, nio a denominagdo dada.

avaliagdes de custo de construgdo, tdo-somente, e, muito menos, por competicdes en
procedimentos licitatorios realizados pela Administragdo Publica.

Por pertinente, vale lembrar que os pregos de mercado de imoveis ndo sdo determinados por

im
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Dessa forma, o prego de mercado do imével foi estabelecido em fungdo de avaliagdo realizada em
outros prédios similares, inclusive ja utilizados pela ECT, em varios pontos de Brasilia, mediante
pesquisa de mercado que levou em consideragdo o prego do metro quadrado, podendo, caso assim
desejassem, ter sido utilizado o mesmo procedimento pelos possiveis “concorrentes” do
Chamamento Publico, pois cada um tinha a liberdade para pedir o prego que entendesse valer seu
imovel, como acontece naturalmente no mercado imobiliario.

Ademais, o chamado “ponto de equilibrio”, caracterizado pelo valor de R$ 177.688,00 (cento e
setenta e sete mil e seiscentos e oitenta e oito reais), que os técnicos consideraram como “critério de
prego maximo de aluguel”, ndo era um fator de limitagdo do prego locativo maximo,
especificamente, mas um limitador para a “manuten¢do da viabilidade econémica do projeto de

implantag@o”, conforme o Parecer Técnico 010/2003.

Em conclusdo, e por todo exposto, fica patente, a ndo obrigatoriedade legal e tampouco a nao
conveniéncia em disponibilizar o prego estimado do “ponto de equilibrio”, com vistas ao
atendimento do interesse publico na busca de uma proposta adequada ao projeto desenvolvido.
Alias, neste particular, salienta-se que tdo somente nas licitagoes de Sistema de Registro de Pregos
ha determinagdo legal no sentido de que se dé publicidade ao prego que a Administragdo pretende
contratar, como fator limitador de recepgdo de propostas.

2) Apresentar as razées do nio atendimento aos pedidos de prorrogacio de prazo
apresentados por empresas interessadas.

Resposta:
O Chamamento Publico foi publicado na midia (DOU e Regido) em 14/01/2004, com previsao de

abertura em 16/02/2004.

Diante dos pedidos de esclarecimentos e de prorrogagdo a ECT, por duas vezes prorrogou o prazo
de abertura, inicialmente para 05/03 e depois 12/03/2004.

Como se vé, da data de publicagdo na midia até a efetiva abertura, trancorreu 57 dias.

Ademais disso, buscando justamente esclarecer as dividas e ampliar a competi¢do, em 16/02/2004,
foi marcada reunido de esclarecimento de duvidas (pag.140). Para tal reunido foram convocadas
todas as empresas que haviam retirado o Edital, inclusive C&G Comércio e Servigos Ltda, SSI
Schaefer Ltda, Joselito Correia, Brasal Brasilia Servigos Automotores S/A.

Entretanto, em tal reunido, s6 compareceram os representantes das empresas CTIS, Construtora
LUNER, Rodoviario Unido e Expresso Unido. O que, por si s0, ja configura o real desinteresse das
demais empresas.

De se registrar ainda que, nos contatos mantidos entre os Gerentes do Projeto e as empresas restou
configurado que: C&G Comércio e Servigos Ltda — possuia imovel fora do raio solicitado; SSI
Schaefer Ltda — ndao dispunha de im6vel em Brasilia (ainda ia procurar) e Joselito Correia — Corretor
de imoveis (Creci 7322) — estava prospectando possiveis clientes para intermediar a contratagao.

Ainda, conforme se pode denotar na carta de esclarecimento fls.131, foi disponibilizado acesso para
visita de conhecimento ao CD LESTE — com vistas ao melhor entendimento do objeto pretendido.
De se esclarecer que somente as empresas CTIS e Expresso Unido, fizeram as visitas e elucidaram

suas davidas.
o : - o QS 1° 03/ 005 -
Assim, n3o se vislumbra, por conseguinte, nenhum prejuizo para os possiveis mteressat{ OlL
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Concluimos ante o exposto, que diante do desinteresse das demais empresas, do prazo total de 57
dias entre a publicagdo e abertura do certame, da reunido de esclarecimento, da visita ao CD Leste,
da resposta a todos os esclarecimentos, fica cristalino que ndo houve quaisquer limitadores ao
atendimento do Chamamento Publico, afastando-se por completo a afirmagdo dos Auditores do

CGU..

CONSTATACAO 03

1) Apresentar o motivo pelo qual o CD Oeste foi dimensionado para funcionar a uma carga
muito menor por m2 do que o CD Leste.

Resposta:
O Programa Novo Modelo de Suprimento foi constituido para implementar o redesenho da cadeia

de logistica de suprimento da ECT, conforme proposta aprovada do Relatorio “Solugdo de Gestao
de Suprimento”, de 18 de abril de 2002, elaborado pelo Grupo de Trabalho — PRT/PR-203/2001.

No referido Relatério (em anexo), consta como conclusdo principal a implantagdio de um novo
modelo de suprimento composto de dois CDs, sendo um em Sio Paulo™e o outro em Brasilia, nos

moldes sugeridos no presente trabalho.

O modelo de suprimento com dois Centros de Distribuigdo seria vantajoso economicamente em
fungdo de (fls 37 a 40): a) redugdo do investimento em estoques; b) redugdo dos custos
operacionais; c) redugdo dos custos de frete; d) oportunidade de renda com aluguel de imoveis

proprios.

Em termos de vantagem operacional, teriamos (fls 40 a 42): a) atendimento direto; b) aumento da
freqiiéncia de atendimento; c) redu¢do da obsolescéncia de estoques; d) oportunidade de negdcios

no ramo de logistica integrada.

No quadro da pagina 72 do relatério, é apresentado um resumo das alternativas possiveis estudadas
e do estudo da viabilidade econémica.

No projeto inicial teriamos as seguintes caracteristicas fisicas/operacionais dos CDs ( fls. 83 a 94, fl
37, )

a) CD Leste:
o Area construida de 20.000 m?,
o Armazenamento de 10.000 posigGes de pallets;
« Equipamentos: “Picking by light” na area de separag@o e Transelevadores na area de
armazenagem,;
« Investimentos com construg@o: R$ 12.500.000,00
Investimentos com Equipamentos: R$ 16.500.000,00
Investimentos com Projeto basico: R$ 960.000,00
Investimento com integragdo de sistemas: R$ 3.000.000,00
Investimento com aquisi¢do de terreno: R$ 8.000.000,00

b) CD Oeste:
» Armazenamento de 2.000 posigoes;
o Investimento com construgao/reforma: R$ 2.500.000,00
« Investimento com equipamentos: R$ 2.000.000,00

No més de margo/2003, em fung¢do de acidente ocorrido com o antigo imovel ?g&%anq%gwwj =

almoxarifado da DR/SPM a ECT teve a necessidade urgente de localizar novo imove]
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instalagdo do almoxarifado. Durante o processo de localizagdao de novos imoveis, identificou-se um
novo conceito de locagdo sendo baseado na utilizagdo de condominio logistico, tendo sido
implementada a contratagdo inicial da locagdo de 08 modulos (cada médulo tinha cerca de 1.300
m?) do Condominio Logistico Anhanguera — CLA.

Com o inicio das operagdes de suprimento no novo imovel, constatamos que o modelo de armazém
oferecido no condominio logistico atendia integralmente todas as necessidades técnicas do projeto,
apresentado tendo como vantagem a redug@o de prazos para inicio do processo de centralizagao de
almoxarifados, menor aporte de investimento, maior seguranga ¢ menor despesa com gastos de
vigildncia e limpeza externa (despesas compartilhadas pelos condéminos). Deve-se mencionar
ainda, que os valores de locagdo sdo equivalentes a um contrato de locagdo convencional,
entretanto, temos uma maior vantagem economica em fungdo do compartilhamento das despesas

fixas de manutenc¢do externa do imovel.

Considerando as vantagens identificadas acima e as restrigdes orgamentarias para a implementagao
de um projeto da ordem de R$ 45,46 milhGes, o Programa Novo Modelo de Suprimento redesenhou
parte da proposta original constante do relatério do Grupo de Trabalho, tendo sido aprovadas pela

Diretoria Colegiada da ECT, as seguintes alteragdes no projeto original:

No CD Leste:

1) Redugdo das dimensdes do CD Leste de 20.000m? para 13.500 m?;

2) Contratagdo da locagdo de mais dois modulos no CLA, permitindo expansdo da area para
13.500 m?

3) Redugio da capacidade de armazenagem de 10.000 posigGes de pallets para 6.250;

4) Redugdo dos pré-requisitos de equipamentos com a exclusdo dos transelevadores e
diminuigio da linha de “picking by light”;

5) Substitui¢do de processo de aquisi¢do/construgdo de imovel por locagao;

6) Cancelamento das despesas previstas com contratagdo de projeto basico;

7) Redugdo do volume de investimentos de R$ 40.960.000,00 para R$ 7.200.000,00

8) Despesa mensal de locagdo de cerca R$ R$ 161.000,00 (incluindo condominio)

No CD Oeste:

1) Aumento das dimensdes para 11.000 m?,
2) Aumento da capacidade de armazenagem de 2.000 posi¢Ses de pallets para 5.000;

3) Fornecimento de equipamentos de “picking by light”

4) Substituigdo de processo de aquisi¢do/construgio de imdvel por locagio;

5) Aumento das necessidades de investimento de R$ 4.500.000,00 para R$ 7.000.000,00
6) Despesa Mensal de locagdo de R$ 154.000,00 (incluindo condominio)

Em termos comparativos ao projeto inicial, temos:

Item Projeto Inicial Projeto Alterado

Area Construida 20.000 m? no CD Leste + area | 13.500 m? no CD Leste +
no CD Oeste (ndo projetada, | 11.000 no CD Oeste

mas que no minimo seria de
4.000 m?)

Total: +/- 24.000 m? Total: 24.500 m?

Capacidade de Armazenagem | 10.000 posigbes pallets no CD | 6.250 posigbes no CD Leste +

Oeste n°®03/20

Leste + 2.000 posi¢des no CD | 5.000 posigdes no @B’@estem.mmm_,

N -

v (’O

Total: 12.000 posi¢des Total: 11.250 posigoes_
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Investimento:

CD Leste: R$ 40.960.000,00
CD Oeste: R$ 4.500.000,00
Total: R$ 45.460.000,00

CD Leste: R$ 7.200.000,00
CD Oeste: R$ 7.000.000,00
Total: R$ 14.200.000,00

CD Leste: 180 pessoas
CD Oeste: 70 pessoas
Total: 250 pessoas

CD Leste: 130 pessoas
CD OQOeste: 120 pessoas
Total: 250 pessoas

R$ 709.176,00

R$ 221.520,00

Pessoal:

Custo de oportunidade do
capital (1,56 % ao més*)

Custo Mensal de locagdo

(incluindo condominio)

CD Leste: R$ 161.000,00
CD Qeste: R$ 154.000,00

Modelo de Suprimento

Cd Leste — planta de grande
capacidade de armazenagem
projetada para atender as
demandas das DRs sob sua
jurisdigdo, demandas de
logistica integrada e expansdo

CD Leste e CD Oeste atuardo
como plantas de porte médias e
espelhadas, atuando no
atendimento das demandas das
Regionais (internas), demandas
comerciais de logistica

integrada e demandas de

de crescimento da ECT I:
expansdo da ECT.

Cd Oeste — planta pequena,
projetada somente para atender
a demanda das Regionais sob
sua jurisdi¢do.

(*) Rentabilidade média apurada no Fundo de Investimento BB RF LP 150 mil do Banco do Brasil caso a ECT
investisse o recurso no projeto em aplicagdo financeira

Observando detalhadamente o quadro acima, constatamos que a solugdo adotada reduziu em
praticamente 50% as dimensdes da planta do CD Leste, sendo a diferenga aportada na planta do CD

Oeste.

A nova solugdo permitiu a adogdo de um modelo de plantas espelhos, situagdo que possibilitou a
redugdo de riscos de ruptura de suprimento e maior abrangéncia nacional para realizagio de

operagdes comerciais de logistica integrada.

Outro fato a mencionar, € que se a ECT aplicasse o investimento inicial de R$ 45.460.000,00 teria
um custo de oportunidade de capital R$ 709.176,00. Com os investimentos necessarios ao novo
modelo, o custo de capital passou a ser de R$ 221.520,00, resultando numa diferenga da ordem de
R$ 487.656,00 entre os modelos. O valor referente a diferenga entre o custo de capital nos dois
modelos seria mais do que suficiente para suportar os gastos com a loca¢do dos dois iméveis de R$
315.000,00 (Observagdo: deste valor a ECT ainda pode deduzir o percentual de 34% referente a
Imposto de Renda, caso apresente lucro no final do ano).

Cabe enfatizar, que a planta do CD Leste com a dimensdo reduzida ndo tem capacidade suficiente
sozinha para atender as demandas internas atuais (suprimento interno) e a sua previso de expansao
para os proximos 10 anos. As duas plantas médias (CD Leste + CD Oeste) foram projetadas para
atender as demandas internas atuais da ECT, além de dispor de capacidade (projegdo de utilizagdo
interna nos proximos 10 anos) que sera disponibilizada para a realizagdo de contratos comerciais de

logistica integrada.

A titulo de exemplo elucidativo, podemos citar que a ECT ja assinou diversos contratos comerciais
de logistica integrada com clientes como:
o Caixa Econdmica Federal (regiGes de Sdo Paulo, Nordeste e Norte);
o TIM Celular (Parana e Regido Norte);
¥ P J
Remédios; {CRMLy |
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o Governo do Distrito Federal para armazenagem, controle de estoque e distribuigdo
de Remédios - ja programado para operagdo pelo CD Oeste a partir de agosto/2005.

Além dos contratos comerciais ja celebrados, a ECT, na sua continua busca pelo atendimento as
necessidades dos atuais clientes e ampliagdo da capacidade de atuag@o no mercado, projetou os
CDs para, no caso de Brasilia, estar apta para absolver as demandas de suprimento de materiais de
escritorio dos diversos orgdos publicos, a exemplo daqueles componentes da Esplanada dos

Ministérios.

Para ilustrar esta questdo podemos citar que apos alguns contatos foi feita uma apresentag@o
especifica esclarecendo sobre o modelo e potencialidades de prestagdo de servigo pela ECT de
logistica integrada para o Senhor Alexandre Mota chefe a época do Departamento de Logistica e
Servigos Gerais (DLSG) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdao — SLTI do
Ministério de Planejamento de Orgamento e Gestdo, que tem como parte de suas atribuigdes
formular e promover a implementagdo de politicas e diretrizes relativas as atividades de
administragdo de materiais, de obras e servigos de transportes de comunicagdes administrativas e de
licitagGes e contratos, adotadas na Administragdo Federal direta, autarquica e fundacional.

Essas a¢des empreendedoras é que permitem aos Correios atuar neste mercado como operador
logistico a semelhanga do que vem ocorrendo com todos os principais Correios piblicos do mundo

desenvolvido.

Em complemento as explicagdes acima, tem-se ainda que ressaltar que € improprio utilizar, dentro
do conceito de logistica, como parametro de analise, a relagdo de peso de carga expedida sobre a
total de area operacional do CD. Cabe frisar, que em termos logisticos, esse parimetro ndo deve ser

utilizado para analises de espago fisico, pois:

(a) A carga expedida em peso fisico (kg) ndo representa o volume cubico da carga. Ex:
Nao podemos comparar o volume fisico ocupado entre uma caixa de copos plasticos
que tem baixo peso (kg) com uma caixa de resma de papel que tem 50% do volume
cubico da caixa de copo, mas que tem aproximadamente 10 vezes o peso do copo.

(b) Nos dados apresentados pelos técnicos da CGU somente foi informada a projegao
atual das demandas internas da ECT, ndo sendo consideradas as demandas com a
celebragdo de contratos comerciais de logistica integrada e crescimento da ECT;

(c) Os dados relacionados a carga expedida ndo servem para representar as necessidades
de areas, mas somente servem de indicador do volume de operagdes, sendo a carga
utilizada somente para dimensionamento de efetivos de pessoal, empilhadeiras,
paleteiras, e insumos diretos como embalagens, filme plastico, e outros.

(d) Para dimensionamento de areas os indicadores utilizados sdo:

i. nimero médio de pallets armazenados (na literatura sobre logistica, temos
como média ideal um uso maximo de 75% do total da capacidade de
armazenagem, pois os 25% restantes seriam utilizados para as situagbes de
pico);

ii. areas ocupadas pelos equipamentos, estantes dindmicas, entre outros
(observar que o volume de operagdes ndo reduz a dimensdo de um
equipamento);

iii. areas ocupadas pelo efetivo.

Como conclusdo, em resposta ao indagado, observa-se que, ambos os CDs foram dimensionados
para funcionar com cargas similares, sendo que no caso do CD Oeste tal ocorreu dado que o projeto
prevé a absor¢do de parte da carga projetada inicialmente para o CD Leste de ;xpansaQ;ie

crescimento da ECT e/ou oscilagdes em termos de politicas de aquisigdo, face a Qac@e@ s
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mercado, além da proje¢do de prestagdo de servigo de logistica integrada para o promlﬂ TJF?ercadoya;ap m




de Brasilia e regides Norte e Centro-Oeste que se encontra em plena expansao.
2) Justificar, baseado na resposta anterior, a necessidade de uma drea operacional de 10.044

m? para o CD Oeste.

Resposta:
Conforme consta do Anexo 09 do Relatorio/DIRAD — 088/2004 (fls 263 e 271) do processo de

contrata¢do enviado a CGU tem-se:

Operagado Area Projetada | Area Projetada Comentarios
no CD - Leste | no CD - Oeste
Area 2.000 m? 1.076 m? A area administrativa foi projetada para atender as

necessidades de: (a) geréncia; (b) segdes
administrativas, planejamento e captagcdo de
pedidos; (c) laboratério; (d) refeitério; (e) sala de
monitoramento e de servidores; (f) vestiarios; (g)
sala de treinamento e (h) sala de lazer. A area
administrativa foi projetada para suportar 75
empregados no CD - Oeste e 150 empregados no
CD - Leste -

Area de 4.000 m? 4.000 m? A area de separagdo e de expedigdo foi
Separagdo e de dimensionada de acordo com as necessidades do
Expedicgao equipamento de separagdo de pedidos, composto
por transportadores, estanterias dinamicas (flow
racks e flow tracks). O conjunto de enderegos das |.
estanterias foi projetado para atender a separagio
de 630 itens. As areas séo idénticas entre os dois
CDs, uma vez que as dimensdes dos equipamentos
sdo praticamente as mesmas, variando somente a
velocidade de produgdo. No caso do CD — Leste
que tem maior volume de produgdo devera ocorrer
uma maior movimentagado de reabastecimento entre
a éarea de armazenagem e separagdo, sendo
projetado o uso de 05 empilhadeiras e de 10
paleteiras. No CD - Oeste teremos um menor
volume de movimentagdo, sendo projetados o uso
de 02 empilhadeiras e de 05 paleteiras.

Area de 7.500 m? 6.076 m? A area de recebimento e de ammazenagem foi
Recebimento e projetada para suportar a estocagem de 2.500 itens,
de considerando cerca de 1.400 destes com
Armazenagem movimentagdo regular. No caso do CD - Leste
teremos uma capacidade de amazenamento 6.260
posicobes de pallets, tendo uma média de
aproximada de 04 pallets por item (previsdo de
1.400 itens). Para o CD — Oeste teremos uma
capacidade de atmazenamento de 5.000 posigoes,
tendo uma média de 02 pallets por item (previséo de
1.400 itens). A capacidade de armazenamento
consolidada dos dois CDs sera de 11.260 posigdes
de pallets, com o uso de cerca de 8.300 pallets na
estocagem de 02 meses de consumo, ou seja,
cerca de 73% de indice médio de ocupagédo. A
capacidade restante devera atender a expansao de
crescimento da ECT e/ou oscilagdes em termos de
politicas de aquisigéo, face a variagdes de mercado.

Administrativa

O estado atual de implantag@o dos estudos definidos pelo Programa Novo Modelo de Suprimentos
relacionados as demandas internas, as centralizagdes concluidas e as adequagdes realizadas, por si

so, ja garantem a ECT resultados bastante significativos da viabilidade do -sistema,
independentemente da absor¢do de demandas externas. JRQS ne o3 ,/_U&";“"';I




Considerando os aspectos apontados no item (1) e o quadro acima, enfatizamos que as justificativas
apontadas foram fruto de estudos abalizados de logistica, tendéncias de crescimento da empresa e
prospec¢do de mercado futuro que permitem a ECT ser competitiva no mercado, confirmando o

dimensionamento e capacidades projetadas.

CONSTATACAO 04:

Morosidade na transferéncia dos almoxarifados regionais para area locada.

1) Apresentar esclarecimentos para a baixa ocupacao do imével decorridos 04 meses do inicio
do pagamento dos aluguéis

Resposta:
O CD OQOeste tem uma capacidade projetada para armazenamento de picos de carga de 5.000

posigdes de pallets, estando atualmente com 730 posigdes efetivamente utilizadas. Na teoria
cientifica sobre armazenagem em logistica, temos que projetar um CD para atuar com uma carga
média armazenada de no maximo 75% do total de nossa capacidade, ficando 25% restante da
capacidade fisica para atender as situagGes de pico. Neste modelo, a projegdo adequada de plena
produgdo do CD Oeste deveria ser de 4.000 posigdes de pallets utilizadas e de 1.000 posi¢des

ociosas para o atendimento dos picos.

Com o processo de centralizagdo, deveremos ter atualmente (carga até 2006) um incremento de
ocupagido de posi¢des de pallets de 1.990 unidades. Além das cargas internas, temos ainda a
proje¢do do atendimento de contratos comerciais de logistica integrada que estdo sendo negociados
no mercado privado, ja estando celebrado um contrato com a Secretaria de Saide do Governo do
Distrito Federal para armazenagem, controle de estoque e distribui¢do de Remédios, que projetamos
representar a ocupagdo de 400 posi¢des de pallets a partir de agosto/05.

Depois de apresentadas as consideragGes acima, podemos acrescentar mais esclarecimentos sobre o
nivel de ocupagdo do imébvel:

)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

O imével locado somente foi liberado em 15/02/2005, quando se iniciou o prazo para
pagamento da locagdo, ndo sendo possivel a antecipagdo de instalagdo de diversos
equipamentos, da mudanga fisica do pessoal e mobiliario e da transferéncia das cargas;

Os equipamentos adquiridos no periodo anterior a fevereiro tiveram suas instalagdes
iniciadas apos a liberag@o do imoével, tendo em alguns casos demorado prazos de até 15 dias;
A aquisi¢do de diversos equipamentos/mobiliarios foi efetivamente concluida em datas

posteriores a margo/2005;
Alguns processos de aquisigdo de equipamentos foram revogados, sendo necessario reiniciar

o processo de contratagdo.

Encontra-se, ainda hoje, em fase de estabilizag@o o sistema de rede logica que € elemento
impactante no processo de centralizagao;

Encontra-se em fase de autorizagdo o incremento de efetivo para o manuseio de cargas do
CD Oeste, na qual a ECT esta atuando em duas frentes. Uma de negociagdo de orgamento
para contrata¢do de servigos de terceiros e a outra de alocagdo de empregado proprio;

Os processos de centralizagdo de almoxarifados sdo complexos (prazo médio de 03 meses

de atividade), envolvendo todo um trabalho de planejamento de preparagdo de gfceh(@menmz%mm

dos almoxarifados regionais, englobando atividades como:
e Reunido de sensibilizagdo;

t
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e Inventario de estoques;

e Remanejamento de estoques;

e Plano de realocagdo do pessoal liberado;

e Treinamento de todas as unidades requisitantes;

e Parametrizagdo de software;

e Ajustes de contratos regionais com fornecedores;

e Ajuste de contratos comerciais regionais com clientes;

e Elaboragdo de plano de roteirizagdo de cargas;

e Reavaliag@o da capacidade de carga das linhas de transporte;

e Identificagdo e adequagdo das linhas de transporte e de horarios de expedigdo de carga,
etc.

Como conclusio ante o exposto, e considerando que a ECT tem um planejamento de centralizagao
de almoxarifado definido com base em critérios técnicos e com avangos de etapas dependentes, nao
cabe entdo a afirmativa sobre morosidade na transferéncia dos almoxarifados Regionais e

conseqiientemente a taxa de ocupag@o do imével encontra-se dentro do planejado.

2) Demonstrar as despesas geradas pelos imoveis que deveriam ter sido desocupados devido a
transferéncia de seus almoxarifados para o CD Oeste, mas que continuam alugados pela ECT.

Resposta:
Conforme consta no Relatorio da PRT/PR -203/2002, dos 23 almoxarifados existentes a época,

somente 03 eram alugados. Dentre estes, nenhum abrangido pela regido de atendimento do CD
Oeste. Concluimos, portanto que ndo ha custos adicionais de locagdo em outras Regionais com a
execugdo do planejamento e programagéo das centralizagGes.

Anexos:

a) Relatorio da PRT /PR — 2003/2001 — Solugédo de Gestdo de Suprimento

b) Estudo de viabilidade para atuagdo da ECT em logistica integrada — Bain & Company

c) CI/DELOG - 0176/2003 — Estratégia Sobre Logistica Integrada

d) Contrato n°. 020/2005 — SES/DF: Contrato de logistica integrada com Secretaria de Satude do
Governo do Distrito Federal para distribui¢do de remédios por meio CD Oeste.

e) Nota no Portal Oficial do Governo do Distrito Federal — “A Saide no DF”.

f) Folhas 137 e 138 do processo do Chamamento Puablico n.° 01/2004 sobre os dois avisos de
prorrogagdo de prazos. — Documentos constam da pasta n°. 1do processo de Chamamento Publico
encaminhada a CGU.

g) Relatorio/DIRAD — 088/2004 e seu Anexo 09 - Documenfos constam da pasta do processo de
locag@o do imével do CD Oeste encaminhada para a CGU. :




* ERM CORREIOS

oficio(} /4 IPR Brasilia, 18 de julho de 2005.

Ao Senhor

JORGE HAGE SOBRINHO
Subcontrolador-Geral da Unido
Controladoria-Geral da Unidao

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A
Edificio Darcy Ribeiro, 82 andar, sala 832
70070-905 Brasilia — DF

Assunto: Auditoria Especial — Exercicio de 2005 — Notas de Auditoria 04 e 06

Senhor Subcontrolador-Geral,

Reporto-me ao Oficio n? 16661/2005/CGU-PR, de 12/07/2005, para apresentar
em anexo, no prazo acordado com a Coordenagdo-Geral de Auditoria dos Programas da Area
de Comunicagéo, as manifestagdes desta Empresa sobre as consideragdes e questionamentos
expressos nas Notas de Auditoria n? 04-2005 e@oos, que contém resultados parciais da

Auditoria Especial em curso na ECT.

Atenciosamente
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Presidéncia da ECT — Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco “A", 192 andar — 70002-900 Brasilial— DF 0 i
Telefone: (61) 3426 2000 — Fax: (61) 3426 2046 — e-mail: presidéncia @correios.com.br ‘! ) 58 3 E;
{ ;
| Doc: |
e —— i



?
CORREIOC  EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS Recebidg - CAD/D 010 ¢
De: Diretor de Administracio - DIRAD ,?s"sjt?r{atdra: < :
Ao: CHEFE DO DAUDI Matricula: __J] &
CI/DIRAD - 911/2005
Ref: Oficio n°® 16.661/2005/CGU - PR | AREARESERVADA AO PROTOCOLO

Assunto: Nota de Auditoria n® 04 e 06/2005
Brasilia-DF, 18 de julho de 2005.

Em atendimento ao Oficio n° 16661/2005/CGU-PR encaminho Relatério contendo
as manifestacdes necessarias para cada um dos itens constantes das Notas de Auditoria n°s

04 e 06/2005.
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NOTA DE AUDITORIA 06-2005 da CGU-PR

Ref: CI/PR-469/2005

Para a apresentagdo das respostas, no que tange aos casos pretéritos, foram ouvidos
colaboradores da area que a época atuaram na licitacdo e na gestdo do processo. No
caso das respostas que se referem as informagdes de dados de execugao
administrativa e financeira, ou de execugéo operacional, estes foram fornecidos pelo
Departamento de Contratagdo e Administragdo de Material e pelo Departamento de

Seguranga Fisico-Patrimonial.

Ainda ha que se esclarecer que a ECT instaurou uma Comisséo de Sindicancia, PRT-
PR-085/2005, em 02/05/2005, para apurar e esclarecer todos os fatos relacionados a
este processo, estando ainda em curso os seué trabalhos. Destaca-se também que a
instauragdo dessa sindicancia ja corresponde ao acatamento da recomendagéo da

Secretaria Federal de Controle, contida no Relatério de Auditoria n°

1564092/SFC/CGU-PR.

A) PROCESSO LICITATORIO

Constatagao 1

Inexisténcia, no processo licitatério, de resposta a dentncia da Nacional Safe

Sistemas, feita a Presidéncia da ECT.

1. Houve resposta as denuncias constantes do processo de aquisi¢do dos cofres?
Fornecer cépia do encaminhamento das respostas.

2. Quais foram as providéncias tomadas pela Administragdo para apuragdo dos fatos
apontados?

Manifestagao

1. No decorrer do processo licitatério ndo houve apresentagéo de denuncia.

Foi apresentada denuncia a ECT em 27/12/2002, ja na fase de execugao do contrato,
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o qual foi assinado em 29/07/2002. Essa denuncia abordou questoes r?’rgijlgyaso‘%m%_ﬁ\li
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aprovagdo de amostras, tratamento diferenciados entre fornecedores, além de

alegagdes de irregularidades na execugdo do contrato firmado entre a ECT e a

COMAM.

Entretanto, com base em avaliagdo realizada pela ECT, na cépia da carta enviada pela
NACIONAL SAFE, a contratagdo foi realizada em conformidade com os aspectos
legais e atendeu aos termos do Edital (especificagbes técnicas, aprovacgdo de
amostras, entrega/recebimento dos cofres, etc.), tanto assim que para os casos em
que as amostras foram aprovadas com ressalvas, a ECT somente recebeu os cofres
apos a corregédo das irregularidades apontadas nos laudos técnicos os quais constam

do processo, tendo, ainda, aplicado multas a COMAM, no curso da execugéo.

O Departamento de Contratagdo ainda se pronunciou, por meio da CI/ASS/DECAM-
01084/2005, em 12/05/2005, registrando que n&o respondeu a correspondéncia da
empresa NACIONAL SAFE por entender que suas denuncias eram infundadas e
extemporaneas. Entretanto, nesta comunicagdo, acatou a recomendagéo da
Secretaria Federal de Controle, referente ao relatério de auditoria n°® 154092, se

comprometendo, doravante, a responder a demandas dessa natureza, mesmo que

consideradas extemporaneas.

2. Durante a execugédo do contrato celebrado com a COMAM, foram realizadas
gestdes junto a mesma para cumprimento dos prazos e especificagbes estipulados no
contrato, tendo a empresa sido penalizada com aplicagdo de multas moratoéria, nos
casos de ndo atendimento as clausulas contratuais. O valor aplicado atingiu ao limite

maximo previsto no contrato (20% do valor global).

Constatagao 2

Assinatura de documento por funciondrio sem competéncia regimental,
extrapolando os limites de atribuigoes do cargo e convalidagdo do ato sem

avaliagao dos critérios de conveniéncia e oportunidade pelo superior

hierarquico.
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1. Considerando a dimenséo do prejuizo potencial envolvido no ato ilegitimo praticado

pelo Chefe da Divisdo de Contratos, foram tomadas providéncias para anulagéo do

ato?

2. O prejuizo se confirmou ou foi concedido o desconto requerido pelos Correios — R$

486,6 mil?

3. Foram tomadas providéncias para instauragédo de processo administrativo para

apuragédo de responsabilidade pelo ato irregular?

4. Tendo em vista o descumprimento do Manual de Organizagdo da Empresa de
Correios e Telégrafos — MANORG/ECT, quanto as competéncias das respectivas
Unidades Administrativas e atribuicbes dos respectivos titulares, que providéncias
foram adotadas para que os atos administrativos sejam praticados por autoridade

competente, na forma da lei e do Regimento Interno.

Manifestagao
Para compreensé&o correta dos fatos, importante a indicagdo histérica e o destaque

dos elementos editalicios, doutrinario, jurisprudenciais e documentos insertos no

processo em questao, pelo que relata-se:

a) O Pregéo 026/2002, do tipo menor prego, tem como objeto: aquisicdo de 1.400
(um mil e quatrocentos) cofres modelo CRF/B-2, equipados com fechadura
eletrénica de retardo.

Da simples leitura do objeto ja se extrai a primeira conclus&o: a contratagédo foi

de um unico objeto (cofres — equipados com fechaduras) e n&o de dois (cofres

e fechaduras).

A solicitagdo de abertura do prego do cofre e da fechadura (na forma do

subitem 4.3.2 — alinea ¢ do Edital), tém pertinéncia e relevancia para trés
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objetivos precipuos: para a incorporagédo contabil de bens permanentes; para
atendimento da Decisdo TCU 820/1997 — Plenario — que determina que devem
ser analisados individualmente os pre¢os unitarios de propostas apresentadas
em licitacdo realizadas na modalidade de prego global), para a gestdo

econdmico-financeira do contrato.

na forma do subitem 4.3.2 — alinea d do Edital, o julgamento sera feito pelo
prego unitario unico dos cofres...
A empresa Fortex sagrou-se vencedora para os itens 1 e 3;
Na sessdo do pregdo, na proposta escrita, antes_dos lances, a FORTEX
registrou o seguinte:
e Valor total (para cada um dos itens 1 e 3): R$ 5.500,00 (sendo R$ 3.200,00
(cofre) + R$ 2.300,00 (fechadura))
e Marca da fechadura: RWN
ApOs as rodadas de lances e as negociagdes, assim restou o prego:
e item 1: R$ 5.470,00 (cinco mil e quinhentos reais)

e item 3: R$ 5.140,00 (cinco mil e cento e quarenta reais)

De se registrar (pag.267 do processo licitatério) que a empresa SAFETRONIC
(fabricante da fechadura Safetronic), também participou do certame e, em sua
proposta escrita, ofertou o prego total de R$ 6.600,00, sendo:

e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para o cofre e

e R$ 1.600,00 (hum mil e seiscentos reais) para a fechadura

Apds a assinatura do contrato, a amostra da FORTEX (cofre e fechadura RWN)

foi analisada pelos 6rgéos técnicos da ECT que a aprovaram.
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A FORTEX, tendo dificuldades para a aquisigdo das fechaduras RWN, em
prazo que viabilizasse o cumprimento dos prazos contratuais, pelos motivos
expressos nos documentos constantes do processo, solicita autorizagéo para
que os cofres sejam fornecidos com a fechadura marca SAFETRONIC. Em
conjunto anexa laudo técnico fornecido pelo laboratério governamental
(LACTEC/UFP), atestando o atendimento total conforme especificagdo do
Edital. Registre-se que tal pleito foi em 18/09/2002 e a data da primeira entrega
expirava-se em 25/09/2002.

O assunto foi submetido ao 6rgao técnico (Departamento de Infra-Estrutura) e
ao gestor operacional (Departamento de Patriménio e Seguranga), os quais,
apos avaliarem a fechadura SAFETRONIC e o interesse publico no
atendimento dos prazos de entrega, aprovaram tecnicamente e funcionalmente
a substituicdo da fechadura, informando que, a fechadura proposta
(SAFETRONIC) é semelhante a fechadura RWN (CI/DPRO/DEINF — 6898/02 —
26/09/2002), e que atende a especificagdo técnica de Fechadura Eletrénica
para Cofres FEC-01;

Por conseguinte, o Chefe de Divisdo do DECAM informou a contratada
(conforme Carta CT/GCM/DGEC/DECAM 3392/2002), que a drea de segurancga
e engenharia se posicionaram favoraveis a substituicdo da fechadura. Neste
contexto, atuou conforme disposto no MANORG vigente a época — Mddulo 6,
Capitulo 2, subitem 2.4.2., alinea C, que ao arrolar as atribuigdes da Diviséo de
Gestado de Materiais, listava, como atribuigdo do érgéo, “c) acompanhar as

entregas dos materiais e produtos de compra centralizada, realizando gestées

junto as DRs e fornecedores, quando necessario”. (grifo nosso)
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k) Naquela oportunidade, diante das conclusbes da area técnica, entendeu-se

que sendo a fechadura proposta (SAFETRONIC) semelhante a fechadura
indicada na licitagdo (RWN), equiparava-se inclusive quanto ao valor, sem
obrigatoriedade de quaisquer redugao de prego.
[) As cartas subsequentes, firmadas pelo entdo Chefe do Departamento de
Contratagdo, demonstram a tentativa de obtengdo de ganhos para a Empresa.
m) Ainda & época, concluiu-se, sob o ponto de vista juridico e mercadoldgico, que
a comparagao realizada foi entre uma fechadura (objeto unico) fornecida & ECT
pelo fabricante por venda direta (SAFETRONIC — Contrato 11.395/2002 — no
valor de R$ 1.280,00) e uma fechadura (como parte de um objeto Unico —
cofre+fechadura) por uma empresa nao fabricante venda indireta da fechadura
(FORTEX pelo prego de R$ 2.300,00). - .
A Prépria FORTEX instada a abrir o prego da fechadura revelou que:
e Comprou fechadura a R$ 1.680,00
e Agregou: imposto R$ 190,17 e lucro R$ 580,00
e Totalizando custo de R$ 2.458,17
e (Concedendo desconto especial a ECT de R$ 158,17

e Valor total de R$ 2.300,00

A nota fiscal n°. 437, comprova a venda da fechadura da SAFETRONIC a

FORTEX, pelo valor de R$ 1.680,00 - corroborando tal informagéo.
Ratificando ainda tal valor, € de se reiterar o descrito na alinea f - de que a
empresa SAFETRONIC (fabricante da fechadura Safetronic), também participou

do certame e, em sua proposta escrita ofertou o prego de R$ 1.600,00 (hum mil

e seiscentos reais) para a fechadura. !ES? ° 0312005 P
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Ainda, ap6s todos os pleitos negativados pela FORTEX, a ECT n&o se deu por
vencida, na busca do ganho. Notificou a fabricante da fechadura
(SAFETRONIC) a fim de que a mesma apresentasse uma posi¢do formal
quanto a discrepancia no prego praticado no Contrato 11.395/2002 — no valor
de R$ 1.280,00 — e o prego de venda a sua distribuidora autorizada FORTEX ao
valor de R$ 1.680,00.

Na resposta, a SAFETRONIC esclareceu que participou na licitagdo (que
culminou com o contrato 11.395/2002), com precos inferiores na venda direta a
ECT para obter inclusdo como fornecedora nos cadastros exigentes dos
correios. E o fez por questbes comerciais pretendendo demonstrar o produto
fabricado por empresa brasileira de qualidade igual ou superior a qualquer outro
importado. Ressalva ainda que, o pregco de mercado desta fechadura oscila
entre R$ 2.100,00 a R$ 2.400,00 isto considerado prego final consumidor e
venda n&o direta.

Por fim, tendo trilhado todos os caminhos administrativos possiveis com vista
ao ganho a ECT, o assunto foi encaminhado ao DEJUR para verificagdo da

regularidade quanto aos procedimentos adotados bem como possiveis medidas

judiciais.

Na NOTA JURIDICA DEJUR/DJURAD 738/2003, resta que o entendimento

juridico atinente a matéria, € mesmo esposado por todas as conclusdes retro

assinaladas, verbis:

“Até porque, a pretensdo da ECT em utilizar como parémetro os valores

oferecidos em outro contrato ndo espelha, necessariamente, a realidade do
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mercado, carecendo, de verificagdo das circunstancias inerentes a cada

caso

Pelo todo exposto, entendemos ndo haver amparo legal para se obrigar a

contratada a oferecer o desconto pretendido pelo DECAM.”

De se frisar que a inexisténcia de amparo legal, alegada pelo juridico, néo se

faz pelo decurso de prazo, mas sim pela falta do direito, até porque a agéo judicial néo

estaria prescrita.

Diante exposto, responde-se:

1. Considerando a dimensé&o do prejuizo potencial envolvido no ato ilegitimo praticado

pelo Chefe da Divisdo de Contratos, foram tomadas providéncias para anulagédo do

ato?

N&o, em fungcdo do exposto anteriormente, uma vez que o ato nao foi considerado
ilegitimo.
2. O prejuizo se confirmou ou foi concedido o desconto requerido pelos Correios — R$

486,6 mil?

Nao, em fungdo do exposto anteriormente, ndo se confirmou o prejuizo e o desconto

néo foi concedido.

3. Foram tomadas providéncias para instauragdo de processo administrativo para

apuracgao de responsabilidade pelo ato irregular?

Como ja foi relatado no predmbulo desta Nota, o assunto esta sendo objeto de

apuragdo por comissdo de sindicancia instaurada pela PRT-PR-085/2005, de

02/05/2005.
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4. Tendo em vista o descumprimento do Manual de Organizagédo da Empresa de

Correios e Telégrafos — MANORG/ECT, quanto as competéncias das respectivas
Unidades Administrativas e atribuigbes dos respectivos titulares, que providéncias
foram adotadas para que os atos administrativos sejam praticados por autoridade

competente, na forma da lei e do Regimento Interno?

N&o houve descumprimento do MANORG vigente a época.

CONSTATAGAO 3:

Processamento de licitagdo em desacordo com as prescrigoes do Edital do
Pregdao n° 026/2002, com inclusao de informagdo feita a mao nas propostas

econdémicas, quando de sua abertura.

1. Quais as atitudes tomadas quanto ao processamento da licitagdo em desacordo
com as prescrigdes do Pregédo n° 026/2002, com incluséo de informacgdes feitas
a mé&o pelos licitantes nas propostas econémicas apds a sua abertura?

2. Houve detecgdo de casos posteriores similares ao ocorrido? Quais as
providéncias adotadas?

3. Houve abertura de processo para apuragdo de responsabilidade dos

envolvidos?

Preliminarmente, cabe esclarecer que em que pese o objeto do Edital ser definido num
unico item intitulado cofre com fechadura eletrénica de retardo, haveria a necessidade
de desmembra-lo pelo fato de que no cadastro patrimonial, controlado pelo Sistema de
Classificagao de Materiais, ndo existia um cédigo unico para esse tipo de equipamento
operacional — COFRE COM FECHADURA ELETRONICA DE RETARDO, tanto que
existia o cddigo da Fechadura Eletrénica de Retardo cujo cédigo era o 10900122-2
(pagina 108 do processo licitatério do Pregdo 026/2002) e do Cofre cujos cédigos
eram os seguintes: COFRE/B-01: 100501516 (pequeno) e COFRE/B-02:10050152-4

(grande), conforme pagina 101 e para a gestéo financeira do contrato . Ainda neste
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contexto de unicidade do item, temos que considerar a DELIBERACAO TCU:
DECISAO PLENARIO 820/1997:

“Devem ser analisados individualmente os pregos unitarios de propostas
apresentadas em licitagbes realizadas na modalidade de prego global, a fim
de que, ao verificar-se a ocorréncia de itens com pregos manifestadamente
superiores aos praticados do mercado, estabelegcam-se, por meio de acordo
com a empresa vencedora do certame, novas bases condizentes com os
custos envolvidos, ou, na impossibilidade de assim agir e desde que ndo haja
prejuizo para a consecugdo do restante do objeto, procedendo-se as devidas
anélises de custo/beneficio com relagdo a realizagdo de nova contratagdo
para execugéo do item, obedecendo ainda, a exemplo do ocorrido no Contrato
025/95, no item “Demolicdo de forro de gesso”, que sofreu aditamento de

87%, ocasionando prejuizo a Administracéo.”

Manifestagoes

1. Conforme consta da ATA DE REUNIAO DE LICITAGAO (paginas 307 a 317 do
processo do Pregédo n° 026/2002), 26 (vinte e seis) empresas retiraram o Edital e 09
(nove) apresentaram propostas, ou seja, participaram do pregdo. Das 9 (nove)
empresas que ofertaram propostas para os 4 itens que compunham as Regides: Sul (8
propostas), Leste (8 propostas), Centro/Norte (7 propostas) e Nordeste (6 propostas).

Abertas as propostas procedeu-se a analise e aceitabilidade das mesmas, conforme
rito processual do pregdo. Foi constatado que das 09 (nove) propostas apresentadas,
apenas 2 (duas) atendiam na integra as exigéncias constantes no subitem 4.3.2. ou
seja, ndo havia necessidade de esclarecer e complementar suas propostas. O
problema foi constatado e necessitaria de solugdo imediata, uma vez que no pregao,
pela propria natureza, abre-se primeiro o prego, faz-se o julgamento pelo menor lance
ofertado e habilita-se somente o vencedor da rodada de lances, garantindo essa

modalidade o status de celeridade e transparéncia.
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Qual a decisdo a ser tomada: Desclassificar as 07 (sete) empresas restantes por
motivos meramente formais que n&do implicariam em nenhuma alteragdo no valor
global da proposta e que ndo acarretariam nenhum prejuizo a ECT e nem aos

licitantes ou dar prosseguimento ao pregdo com todos os concorrentes?

Ressalte-se que para tomar essa decisdo, frisa-se, unica do Pregoeiro, 0 mesmo se
fundamentou na prerrogativa legal e editalicia caracterizada no subitem 2.4. do Edital
do Pregéo n° 026/2002, pagina 122 do processo do referente Pregéo, in verbis:

“ 2.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior:

a) a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, em qualquer fase do Preqdo

(grifo nosso),;
b) relevar erros formais ou simples omissbes em quaisquer

documentos (grifo nosso), para fins de habilitagdo e classificacdo do

proponente (grifo nosso), desde que sejam irrelevantes, néo firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagdo aos
principios basicos da licitagdo;

c) convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura

necessarios ao entendimento de suas propostas (grifo nosso).”

Com base nesse subitem, o Pregoeiro fez uma analise juridica invocando o principio
da competitividade, da razoabilidade e do excesso de formalismo prejudicial a
competicdo, além da analise econdmico-financeira buscando a obtengdo de uma
proposta mais vantajosa para a ECT, uma vez que as propostas classificadas seriam

apenas as das empresas COMAM e MOVAP, que figuravam no painel de pregos com

a seguinte posigéo:

ITEM 1: Valor da menor proposta com diferencial de ICMS: R$ 1.573.000,00
COMAM: 2° lugar com o prego de R$ 1.605.108,00 representando 2% acima da menor

proposta;

I RQY n° 03/2005 -
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MOVAP: 4° lugar com o prego de R$ 1.711.524,00 representando 9% acima da menor
proposta e 7% acima da proposta da COMAM 22 classificada.

ITEM 2: Valor da menor proposta com diferencial de ICMS: R$ 3.221.619,00
COMAM: 1° lugar com o prego de R$ 3.221.619,00;
MOVAP: 4° lugar com o prego de R$ 3.435.207,00 representando 7% acima da menor

proposta.

ITEM 3: Valor da menor proposta com diferencial de ICMS: R$ 1.134.870,00
COMAM: 1° lugar com o prego de R$ 1.134.870,00
MOVAP: 2° lugar com o prego de R$ 1.201.425,00,00 representando 6% acima da

menor proposta.

ITEM 4: Valor da menor proposta com diferencial de ICMS: R$ 2.052.540,00
COMAM: 1° lugar com o prego de R$ 2.052.540,00;
MOVAP: 2° lugar com o prego de R$ 2.188.620,00 representando 7% acima da menor

proposta.

Assim, o Pregoeiro utilizando a faculdade que lhe é conferida, agiu e tomou a deciséo
objetivando, especificamente, defender o interesse publico ao permitir a participagédo
de todas as empresas que ofertaram propostas, aumentando dessa forma a
competitividade, obter a proposta mais vantajosa para a ECT, tendo em vista que as
exigéncias contidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “f’ do subitem 4.3.2. do Edital poderiam
ser perfeitamente atendidas com os esclarecimentos e complementagdo das
informagdes necessérias dos licitantes participantes envolvidos, sem prejudicar o
processamento do Pregao, os interesse comerciais dos participantes e sem infringir os
principios que regem o processo licitatério de legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, transparéncia, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
licitatério, julgamento objetivo, dentre outros e do principio constitucional da isonomia

e da sele¢do da proposta mais vantajosa para a ECT.

Salienta-se que essa atitude n&o feriu nem o interesse publico, nem a isonomia e nem

prejudicou os licitantes, uma vez que o valor global da proposta das 7 (sete%.»emg‘rgﬁs
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que fizeram a complementagdo nas suas respectivas propostas no foi alterado,

conforme paginas 250 a 306 do processo do Pregédo 026/2002, em anexo.

Muito embora essa decisdo tenha propiciado disputa entre a COMAM e FORTEX para
os Itens 1 e 3, o Pregoeiro ainda teve que negociar diretamente com a COMAM, 12
classificada para os ltens 2 e 4, tendo em vista que as demais empresas néo

ofertaram lances que cobrisse o seu preg¢o, inclusive a MOVAP.

Observa-se pelo resultado do Pregao, conforme registrado na ata da segunda sess&o
do pregéo N° 026/2002, em 18/06/2002, paginas 371 a 380 do respectivo processo,
que o Pregoeiro ainda teve que abrir negociagdo com os detentores da proposta de

menor pregco FORTEX e COMAM, apds a rodada de lance, a fim de obter a proposta

mais vantajosa para ECT.

2. Cada processo tem sua particularidade como impugnagdes, questionamentos,

liminares, recursos e outros.

As licitagbes na modalidade de Pregéo, pela prépria natureza, cuja esséncia do

julgamento € o menor prego, constata-se que as demais informagdes tornam-se

complementares apenas para a aceitabilidade do prego e posterior habilitagdo do
!

vencedor da etapa de lances.

Salienta-se que o valor da proposta do licitante participante do pregdo ndo deve ser
alterado antes da rodada de lances, fato que s6 o licitante credenciado e com poderes

especificos para tal, pode dar lances e modificar sua proposta na propria sessdo do

pregao.

Assim, pode-se considerar que quando na sessao do pregao, a andlise das propostas
que necessitassem de algum tipo de esclarecimentos/complementagées, desde que
previsto no ato convocatério e ndo afetasse o valor global da proposta e nem ferissem

o interesse dos demais licitantes, era permitido ao licitante efetuar as devidas

complementagdes.
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3. Quanto ao questionamento da apuragéo dos fatos, em que pese os esclarecimentos

ja relatados, a ECT, como apresentado no preambulo da Nota, estara concluindo seus

trabalhos relativos a sindicancia deste processo.

Constatagao 4

Auséncia de estabelecimento, em contrato, de prazos para atendimento aos

chamados de assisténcia técnica.

1. Quais as providéncias tomadas face a auséncia de estabélecimento, no contrato, de

prazos para atendimento aos chamados de assisténcia técnica.
2. Houve celebragao de algum Termo Aditivo para suprir a falha apontada?

Manifestagao

1. Em 11/07/2003, por solicitagdo da ECT, objetivando suprir a lacuna contratual, a
COMAM encaminhou Carta propondo prazos de assisténcia técnica aos cofres
fornecidos. A proposta analisada pelo DECAM foi negociada junto 8 COMAN por meio
das CTs/GCM/DGEC/DECAM-3923/2003 (05/11/2003), 3786/2003 (01/10/03) e
3584/2003 (04/09/2003), nas quais a ECT solicitava a redugédo de prazos estipulados
pela COMAM para a prestacdo da assisténcia técnica. Contudo n&o houve
assentimento da proposi¢céo da ECT, prevalecendo assim, na forma de Apostilamento
contratual o documento emitido pela COMAM datado de 11/07/2003. Em relagéo a
FORTEX, esta ndo concordou com os prazos apontados pela ECT, mas, entretanto,

vem atendendo aos chamados em prazo compativel.

2. Conforme mencionado na manifestagdo anterior, os prazos passaram a ser
considerados, para fins de execugdo do contrato, por Apostilamento, no caso da

COMAM. Vale ressaltar que tais prazos foram considerados, ainda, para fins de
2ncia. da_

0 NI,

aplicagéo de multas, quando ndo observados. Assim, concluimos que aﬁ‘aus
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celebragdo de Termo Aditivo ndo ocasionou prejuizos na execugdo contratual e foi

suprida pelo Apostilamento.

Constatagao 5
Inexisténcia do ato de designagao formal de representante da Administragao

para acompanhamento e fiscalizagao da execugado dos Contratos n° 11.328/2002
e n° 11.329/2002, no ambito da AC e das DRs, em afronta ao que preceitua o art.

67 da Lei n° 8666/93.

1. Foi providenciado ato de designagéao formal de representante da Administracéo para
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos Contratos 11.328/2002 e
11.329/2002, no ambito da AC e das DRs, em atencao ao art. 67 da lei 8666/937

2. Em caso afirmativo apresentar cépia do ato e de todos os relatérios produzidos pela

fiscalizag&o do contrato.

Manifestagao

1. Os atos de designagéo de gestores dos contratos n&o foram providenciados, uma
vez que, a época, o entendimento interno era o de que o 6rgéo gestor do contrato
poderia figurar como fiscal do contrato, para os fins do art. 67 da Lei n°. 8666/93, sem
atribuicdo formal da atividade a colaborador especifico. O reconhecimento da ECT
quanto a necessidade de se definir um representante, por meio de Portaria, ocorreu
em margo de 2004, ou seja, em periodo posterior a assinatura, 29/07/2002, e término
da vigéncia do contrato, em 09/07/2003, com a ultima entrega dos cofres. Apos essa

data, todos os contratos passaram a contar com uma Portaria de designagdo de

gestor.
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B) EXECUCAO CONTRATUAL

Constatagao 1

Inobservancia das regras do Edital e do Contrato quanto ao instituto da

subcontratagao do objeto.

1. Quais as penalidades adotadas contra a empresa diante da subcontratagdo
realizada sem respaldo contratual, uma vez que esse procedimento constava no

contrato como causa para resciséo unilateral por parte da Administragéo?

2. Informar sobre a existéncia de novos casos de subcontratagdo irregular e qual foi a

consequente atitude tomada pela ECT?

Manifestagao

12 Sobre a possibilidade de ser admitida a subcontratagdo em ajustes contratuais
decorrentes de licitagdo pela modalidade Pregao, vislumbra-se que as normas que
tragam disposi¢coes sobre essa modalidade licitatéria (Medida Proviséria n°® 2.182-18,
de 23 de agosto de 2001, e Decreto n°® 3.555/00, de 08 de agosto de 2000) s&o

silentes. Nesse compasso, traz-se a baila disposi¢do expressa no art. 9° da Medida

Provisoéria n°® 2.182-18:

"Art. 9°. Aplicam-se subsidiariamente, para a modalidade de pregdo, as normas

da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993".

Por sua vez, fixa o art. 72 da Lei n° 8.666/93:

"Art.72. O contratado, na execugdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes da obra,

servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela

Administragéo."”
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No caso em tela, o que se observa é que, quando da licitagdo, na proposta econémica
a empresa COMAM indicou o seu produto como marca BALFAR. Aqui se faz
necessario uma interpretagcdo sobre o que é subcontratagcdo a ser dada pela propria
CGU, qual seja: a indicagdo da marca BALFAR ja se constitui em subcontratagao?
Caso positivo, tém-se que a ECT anuiu a subcontratagdo, quando da assinatura do
contrato. Por outro lado, se a simples indicagdo da marca nao constituiu em

subcontratagdo, ndo ha que se falar nela por todo o contrato.

Em realidade, a subcontratagdo traz o sentido de transmiss&o de parte de um contrato

a terceiros, o que n&o ocorreu.

Se entendida como existente a subcontratagdo, o que n&o nos parece correto, a da
BALFAR foi anuida quando da assinatura do contrato; a da MOVAP,foi anuida quando
da andlise em fabrica das instalagbes da MOVAP pelos técnicos da ECT e a
aprovagdo da mesma conforme constou da CIs/DPRO/DEINF-6810 e 7029/02, bem
como das CTs-GCM/DGEC/DECAM-3242/02 e 3829/02.

De toda a sorte, impende observar que a doutrina vem se inclinando pela analise da
conveniéncia e oportunidade administrativa na rescisdo, conforme se conclui das
licoes de PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres, no texto Comentarios a lei de licitagbes e
contratagbes da administragdo publica, 4. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 1997, p. 505:

“Também, por isso, ndo se pode cominar a rescisdo do contrato como a
consequéncia automatica para toda e qualquer infragdo contratual. Essa
solugdo seria mais perniciosa do que benéfica. Rescindir o contrato significa

paralisar o atendimento ao interesse publico”.

Neste contexto, o entendimento € o de que n&o houve infraggdo contratual que

ensejasse a rescisdo unilateral do contrato e, via de consequéncia, a aplicagado de

penalidade.




2. Dentro do correto entendimento do que se caracteriza como “subcontratagcao”, néo

identificamos registros.
Constatagao 2

Insuficiéncia de controles internos aplicaveis a gestdo do Contrato n°
11.328/2002, celebrado entre a ECT e a Empresa Comam, evidenciada pela nao

rescisdo do Contrato por inadimpléncia da contratada.

1. Apresentar quadro contendo a data, quantidade e dias de atraso das entregas dos

cofres realizadas pela Contratada desde o inicio da vigéncia do contrato até a posi¢ao

de hoje.

2. Diante da inadimpléncia verificada por parte da Contratada na execugdo do

Contrato n°® 11.328/2002, quais foram as atitudes tomadas pela ECT?

3. Quais as providéncias adotadas quanto aos controles internos mantidos para a
administracdo de contratos de fornecimentos de bens e servigos, com vistas a evitar a

ocorréncia de falhas de mesma natureza?

Manifestagao

1. Conforme solicitado, anexamos quadro contendo os dados relativos as entregas dos
cofres pela contratada, com dados extraidos do sistema SAC-Sistema de
Acompanhamento de Contratos, em 30/03/05. A coluna a direita do quadro (NDA)

aponta o n°. de dias em atraso nas entregas.

2. Foram aplicadas as penalidades contratuais cabiveis conforme demonstrativo em
anexo, correspondendo a um total de 8 multas moratérias no valor de R$
1.230.312,90, do qual foi glosado R$ 997.289,00 equivalente a 20% do valor total do
Contrato, maximo permitido, conforme subitem 8.4.1.1 da Clausula Oitava — Das

Penalidades do contrato.
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3. Uma das providéncias formais mais recentes adotadas foi a emissdo da CI/DIRAD-
0423/2005, orientando para que os contratos sejam executados observando-se
rigorosamente as clausulas contratuais que protegem a ECT contra os efeitos da
inadimpléncia total ou parcial por parte do contratado. Em sentido mais efetivo, as

auditorias internas verificam as execugdes contratuais quando em trabalhos de campo.

Constatagao 3

Inobservancia por parte da Administragao de clausula do Contrato n°

11.328/2002-COMAM, referente a multas compensatorias.

1. Tendo em vista pronunciamento da area juridica quanto ao cabimento de aplicagéo
de multas compensatdrias, justificar sua n&o aplicagdo antes da realizagdo da

totalidade dos pagamentos, quando da vigéncia do contrato.

2. Diante dos prejuizos ocasionados aos Correios, informar se foram adotadas
providéncias pela Administragdo para aplicagdo de multa compensatéria nos termos
do Contrato n°. 11.328/2002 — COMAM.

3. Em caso positivo, informar as penalidades aplicadas e os valores recolhidos,

acompanhados dos respectivos comprovantes de pagamento.

Manifestagao

1. As situagbes citadas na CI/DSEG/DEPAS-011/2002, de 03/01/2003, e nas
CTs/SEMP/GERAD/DR/CE — 0267, 0268 e 0281/2003, que versam sobre segurancga
nas unidades Banco Postal, visavam alertar sobre possiveis prejuizos e a importancia

dos cofres com fechaduras eletronicas de retardo, para protegdo do patriménio da

ECT.

Quanto a CI/SSP/SUPAT/GERAD/DR/RJ-0128/2003, ndo havia impedimento
normativo para instalagdo dos servigos do banco postal em unidades da ECT




P24 CORREIOS

desprovidas de cofre com fechadura eletrénica de retardo, como ocorre até a presente

data.

Nao foi aberto processo administrativo para aplicagdo de multas compensatérias,
tendo em vista que ndo houve registro no DEPAS ou no DECAM de prejuizo causado

a ECT.

2. A Nota Juridica DEJUR/DJRAD-0980/2003, de 30/09/2003, destaca a possibilidade
da aplicagdo da multa compensatéria, independentemente da multa de mora e sem
qualquer vinculagao ao limite de 20% nos termos do subitem 8.4.3. do contrato, desde

que possa ser constatado e comprovado que houve dano &fetivo ou prejuizo sofrido

pela ECT.

Tendo em vista que ndo houve registro de dano efetivo ou prejuizo sofrido pela ECT,
apontado junto ao DECAM ou junto ao DEPAS pelas unidades, o gestor do contrato a
época ficou impossibilitado de adotar qualquer agdo nesse sentido. Conforme
manifestagdo anterior, as multas compensatérias s6 seriam de possivel aplicagdo se
comprovado dano efetivo ou prejuizo sofrido mediante competente processo

administrativo.

3. Como n&o houve ocorréncia, ndo ha que se informar dados referentes a valores

recolhidos por aplicagdo de multas compensatorias.

Constatagao 4

Ineficiéncia na gestdao do Contrato, manifestada pela morosidade na aplicagao

das multas por atraso na entrega dos cofres.

1. Informar se houve novos procedimentos por parte da Administragdo quanto ao
atraso na aplicagao de multas por atraso na entrega dos cofres, bem como se foram

adotadas providéncias para evitar novas ocorréncias em contratos de aquisi¢do de

bens e servigos.




Manifestagao

A tempestividade da aplicagédo de multa, por atraso na entrega, deve ser medida ao
verificar se a multa foi aplicada, a tempo de ser glosada da fatura correspondente ao
pagamento pelo fornecimento em atraso. Vincula-se, portanto a aplicacdo da multa a
entrega das faturas; no caso presente, verifica-se que as multas foram aplicadas a

tempo de serem glosadas dos respectivos pagamentos.

Na primeira oportunidade foram glosadas todas as multas moratérias relativas as
primeiras infragbes cometidas pela contratada. Foram analisadas as glosas das
faturas da COMAM, verificando-se a época que as faturas de n°. 288 (R$ 65.040,00),
n°. 289 (R$ 32.520,00), n°. 290 (R$ 65.040,00), n°. 291 (R$ 65.040,00), n°. 292 (R$
65.040,00), n°. 293 (R$ 65.040,00), n°. 294 (R$ 65.040,00) e n°. 295 (R$ 65.040,00)
foram glosadas integralmente na primeira oportunidade de faturamento, o que vem

demonstrar que as multas ndo foram aplicadas intempestivamente.

Quanto as providéncias destinadas a evitar atrasos na aplicagdo de multas,

ressaltamos que a Empresa possui normas e orientagbes que alertam sobre o

assunto.

Constatagao 5

Autorizacao irregular para substituicdo de fechaduras da marca RWN por
fechaduras da marca SAFETRONIC. Ineficiéncia na gestdo do Contrato n°

11.329/2002, firmado com a empresa FORTEX Comercial Ltda.

1. Foram tomadas medidas administrativas e/ou judiciais para concessdo do desconto

pela empresa no pagamento dos cofres, por ocasido da execugdo do Contrato

11.329/20027

2. O pagamento total dos cofres foi realizado?
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3. Houve apuragéo de responsabilidades sobre o caso?

Manifestagao

1. Na forma da resposta a Constatagéo n® 2 — A (Processo Licitatorio), entendeu-se, a

eépoca, ndo ter havido base juridica para outras medidas administrativa e/ou judiciais.

2. Sim, conforme relatério de pagamento em anexo, sendo descontadas as multas

moratdrias aplicadas.

3. O assunto, como ja exposto no preambulo, esta sendo objeto de apuragédo e
esclarecimento, ainda em curso.

Constatagao 6

Substitui¢ao de caracteristica do objeto do contrato para fornecimento de cofres

e fechaduras por modelo comprovadamente mais barato, ocasionando prejuizo a

ECT.

1. Diante do prejuizo a que a ECT ja havia se submetido na negociagédo com a
empresa FORTEX, quais foram as razbes para comprar mais 120 (cento e vinte)
cofres da empresa, com base na previsdo de acréscimo unilateral de 25%, constante

do art. 65, Paragrafo 1°., da Lei n°. 8.666/93?

2. Houve alguma iniciativa para reverter o prejuizo sofrido pela Instituicdo com a

efetivagéo da aquisicdo constante do contrato principal, assim como do adicional de

25%7

3. Houve instaurag&o de processo administrativo para apuragéo de responsabilidade

pelo ato irregular?

4. Houve ressarcimento aos cofres publicos em decorréncia do prejuizo pela

substituicdo do item estabelecido em contrato? el
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Manifestagao

1. O acréscimo ao contrato 11.329/2002, para fornecimento de 120 cofres, decorreu
de fato superveniente ante a necessidade de implantagdo de novas unidades do
Banco Postal no primeiro trimestre/2003, bem como para suprir necessidade na
criacdo de novas unidades de atendimento, conforme solicitagdo da area comercial e,
ainda, nos termos da CI/CSP/DESEG/DEPAS-0099/2003 , copia em anexo. Neste
contexto e, na forma da resposta a Constatagédo n° 2 — A (Processo Licitatério) |

entendeu-se a época que nao houve prejuizo a ECT.

2. Na forma da resposta a Constatagéo n° 2 — A (Processo Licitatorio), entendeu-se, a

época, nao ter havido prejuizo a ECT.

3. O assunto, como ja& exposto no predmbulo, esta sendo objeto de apuragdo e

esclarecimento, ainda em curso.

4. Conforme ja exposto, entendeu-se a época que ndo houve prejuizos decorrentes

dessa substituicdo.
Constatagao 7

Inexisténcia de registros das avaliagoes e orientagées levadas a efeito pelo
Grupo de Trabalho, constituido para orientar a execugdo, dentre outras
atribui¢cdes, dos contratos de Segurang¢a Patrimonial, nos termos da Portaria n°
PRT/DIRAD-005/2003 e CI/GT-005/DIRAD-001/2003-CIRCULAR.

1. Foi realizado algum tipo de acompanhamento constante de relatérios parciais ou

final pelo Grupo de Trabalho?

2. Foi instaurado processo para apuragao de responsabilidades pela ineficacia das
atividades levadas a efeito pelo Grupo de Trabalho quanto ao acompanhamento da

execugao e do atendimento da assisténcia técnica, dentro do periodo de garantia

dos Contratos n° 11.328/2002 e n° 11.329/2002, firmados com ?g
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Comam e FORTEX, respectivamente, conforme recomendagdo constante do item
5.2.2.8 do Relatdrio de Auditoria n°® 154092 desta Controladoria? Quais foram as

conclusdes do processo?

Manifestagao:

1. O Grupo de Trabalho instituido pela PRT/DIRAD-005/2003, de 23/06/2003,
destinou-se a gerenciar a contratagéo de sistemas e/ou equipamentos de seguranca
patrimonial para as unidades da ECT em 2003/2004 (e n&o antes disto) conforme
indica o item 1 do citado documento. O Pregdo 026/2002 — CPL/AC, que teve por
objeto a aquisicdo de cofres equipados com fechaduras eletrénicas, foi homologado
pelo Relatério/DIRAD -198/2002 — REDIR — 028/2002 de” 10/7/2002, nédo havendo

vinculo, portanto, entre um e outro evento.

O segundo paragrafo da CIl/GT-005/DIRAD-001/2003 — Circular, ao referir-se aos
contratos n°s 11.328/2002 e n° 11.329/2002, o faz para fins de “apoio.a gestado dos
contratos vigentes”, o que n&o significa assumir a gestdo desses contratos, até porque

o Grupo néo teria competéncia atribuida para isto.

Entretanto, vale ressaltar que os contratos n° 11329/02 — FORTEX e 11328/02 —
COMAN, foram acompanhados, na execugédo da entrega e com relagéo a prestagcéo
de servigo de assisténcia técnica, pelo Departamento de Contratagéo e Administragéo
de Material - DECAM (gestor administrativo), Departamento de Patriménio e Servigos
Gerais (gestor operacional corporativo), pelo Departamento de Infra-Estrutura (no que

tange a avaliagdo do equipamento), e pelas Diretorias Regionais (recebimento,

acompanhamento, pagamento e execug&o).

2. O assunto, como ja exposto no predmbulo desta Nota, estd sendo objeto de

apuracgéo.

- :Vﬁig\,’ .
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Constatagao 8

1. Foram suspensos os pagamentos relativos & manutengdo em situagdes de duvida
quanto a responsabilidade do defeito apontado e recuperar os valores pagos
indevidamente?

2. Foram tomadas providéncias para apurar responsabilidades dos agentes publicos
em virtude de levar-se a efeito decisbes que venham eventualmente favorecer a
contratada? Quais foram os resultados?

3. Quais foram as penalidades contratuais e legais aplicadas a contratada apés o
levantamento de informagdes sobre apresentagdo de cobranga indevida? Apresentar

documentagdo comprobatéria dos recolhimentos ou medidas efetivas pela ECT para

proceder a cobranga?

Manifestagao

1. Sim, os pagamentos foram suspensos, conforme determinagdo da CGU no

Relatério 154 092 subitem 6.2.1.

2. O assunto esta sendo objeto de apuragio por comissdo de sindicancia instaurada

pela PRT-PR-085/2005, de 02/05/2005.

3. N&o houve aplicagéo de penalidades, uma vez que & época houve o entendimento
de que a simples apresentagdo de cobranga em duplicidade, dado o numero de
ocorréncias (163), foi um equivoco por parte da contratada. Quanto & documentagéo
comprobatéria dos recolhimentos ou medidas efetivas pela ECT para resgate de
pagamentos, importante ressaltar que a ECT ndo pagou em duplicidade, o que afasta

a necessidade e o direito de cobranga junto a contratada.

Constatagao 9

Tramitagdo de decisdo pelo pagamento de servigos de assisténcia técnica , no

periodo de garantia, fundada em parametros de custos apresentados pela
propria contratada e mediante a dispensa de pesquisa realizada};—“p_:e;_lgv@,@]}% LON .
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resultando em 6nuis adicional de R$ 78.959,15 (setenta e oito mil novecentos e

cinqiienta e nove reais e quinze centavos).

1. Os itens das faturas que foram objeto de comparagdo de pregos, onde foram

detectados superfaturamento na cobranga, foram efetivamente pagas a empresa

contratada?

2. Caso os pagamentos irregulares tenham sido efetivados, quais as providéncias

administrativas e/ou judiciais para restituicdo dos valores pagos indevidamente?

3. Foi realizada reavaliacéo das cobrangas apresentadas pela Empresa por servigos
prestados, a fim de que os pagamentos fossem realizados conforme os pregos de

mercado?

4. Foi instaurado processo licitatério com objetivo de dar cobertura a prestacdo de

servicos de manutengéo?

Manifestacao

1. N&o houve qualquer pagamento relativo as prestagdes de servigos de manutengdes
realizadas aos cofres. As cobrangas por chamados de assisténcia técnica foram todas
refutadas e desconsideradas pelas Diretorias Regionais, a exce¢do da DR/MA
(CI/GERAD/DR/MA-57/2004) que informou ter pago o valor de R$ 9.344,70, tendo se
referido as cobrangas de manutengéo realizada nas AC Brejo, Barra do Corda e Feira

Nova. As duas primeiras por chamado indevido e a terceira por avaria no transporte.

2. Como nao foram efetivados pagamentos irregulares, ndo ha que se falar em

restituicdo de valores.

3. O trabalho indicado foi realizado, ndo tendo ocorrido, entretanto, qualquer

pagamento decorrente da analise, para que se aguarde a conclus&o dos trabalhos de

sindicancia em curso.




CORREIOS

—_

4. O assunto encontra-se em tratativas entre as areas envolvidas, conforme

CI/ASS/DECAM-01086/2005, de 13/05/2005, e CI/DECO/DEMAN-41036/2005, para

deflagracéo do processo licitatorio referido.

Constatagao 10

1. Todos funcionarios que operam os cofres nos Correios foram submetidos a
treinamento? Informar caracteristicas do treinamento, tais como a instituicdo que o

ministrou, em quantas horas por treinando e quantos funcionarios foram inscritos

no treinamento.

2. Informar se foram instaurados os processos para apuragéo de responsabilidades
pelos problemas de operacionalizagdo dos referidos cofres, por falta de

treinamento nas agéncias.

3. Quais as providéncias adotadas para reparagdo dos danos financeiros causados

por desconhecimento das fungdes e operagdes dos equipamentos?

De acordo com informagdes das Regionais, em todas Unidades que tém alocado cofre
com fechadura eletrénica de retardo, os empregados foram instruidos/orientados para

operar o equipamento.

Além do Manual de Funcionamento da Fechadura, em portugués, entregue juntamente
com o equipamento, esses usudrios receberam orientagdes/instrugbes sobre o

funcionamento do equipamento, que foram repassadas das seguintes formas:

o treinamento presencial na Unidade;
« treinamento presencial em sala de aulg;
« treinamento & distancia com suporte centralizado nas Regionais.

Estes treinamentos foram realizados por técnicos da area de segurancga patrimonial da

Regional e dos técnicos das Regides Operacionais.
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A forma de realizagédo da disseminagéo das instrugées e orientagbes para os usuarios
foi estabelecida pelas Regionais, de acordo com o numero de unidades envolvidas,
logistica e particularidades das Unidades de Atendimento. Independente da forma de
treinamento, é ratificado pelas Regionais que todas as unidades possuem empregados

capacitados para operar a fechadura eletrénica de retardo.

E valido ressaltar que a utilizacdo do equipamento ndo depende de treinamento
presencial. A facilidade de manuseio da fechadura €& caracterizada na propria
especificagdo técnica, que prevé apenas a possibilidade de treinamento quando
necessario, ou seja: ....“ a ECT podera solicitar treinamento em um unico local para a

operagédo do software”.

Além das instrugdes para usuarios, foram treinados mutiplicadores por treinamento

presencial em sala de aula, sendo:
- Realizado pela FORTEX, para técnicos das Regionais SC, PR, RS, AM, MS e BSB

com a participagao de 64 empregados (sendo 56 multiplicadores), com. carga horéria

de 8 horas, no periodo de recebimento dos cofres;

- Realizado pela COMAM, em Brasilia, com a participagdo de 14 representantes
(multiplicadores) das Diretorias Regionais envolvidas, em abril de 2005, com carga

horaria de 4 horas.

A necessidade de repasse das orientagdées aos usuarios foi ratificada as Regionais por

meio dos seguintes documentos:

a) E-mail de 22/11/2002 sobre instrugdes de instalagdo e operagéo das fechaduras, a

todas areas de seguranca das Diretorias Regionais.

b) Cls/ICSP/DSEG/DEPAS-1014 e 1468/2003-CIRCULAR, de 03/09 e 14/12/2003,
respectivamente, as Regionais, no sentido de reforgar aos usuarios do cofre sobre os

procedimentos de utilizacdo do mesmao.
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2. O assunto, como ja exposto no predmbulo, estd sendo objeto de apuragéo e

esclarecimento, ainda em curso, por meio de Comisséo de Sindicancia

3. Até o presente momento ndo estdo comprovados prejuizos financeiros. As medidas
cabiveis ser&o tomadas apos o relatério final da Comiss&o de Sindicancia designada

pela PRT/PR-085/2005 de 20/05/2005.

Brasilia-DF, 15/de jufho 7ﬂe 2005
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Oficio(D4£7FPR Brasilia, 18 de julho de 2005.

Ao Senhor

JORGE HAGE SOBRINHO
Subcontrolador-Geral da Uniao
Controladoria-Geral da Unido

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A
Edificio Darcy Ribeiro, 82 andar, sala 832
70070-905 Brasilia — DF

Assunto: Auditoria Especial — Exercicio de 2005 — Nota de Auditoria 05

Senhor Subcontrolador-Geral,

Reporto-me ao Oficio n? 16661/2005/CGU-PR, de 12/07/2005, para apresentar
em anexo, no prazo acordado com a Coordenagdo-Geral de Auditoria dos Programas da Area
de Comunicagdo, as manifestagdes desta Empresa sobre as consideragdes e questionamentos
expressos na Nota de Auditoria n® 05-2005, que contém resultados parciais da Auditoria

Especial em curso na ECT.

Atenciosamente
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Respostas a Nota de Auditoria n® 05-2005 da CGU

CONSTATAGAO 1:

Morosidade na tramitacdao do processo licitatério (concorréncia n° 13/2004)
ocasionando contratacao por dispensa de licitagao (DL n° 074/2005) em carater
emergencial (inciso IV, do art. 24 da Lei 8666/93) com valor de R$ 408.348,06
(quatrocentos e oito mil, trezentos e quarenta e oito reais e seis centavos)
superior ao apurado, dos meses apds, na concorréncia n® 13/2004.

Questionamento 1:

Apresentar os motivos que ensejaram a morosidade na tramitacao do processo
junto a DECAM, antes da restituicao dos autos ao DEMAN (CI/CAS/DCON/DECAM

n° 4753/2004).

Resposta:

Ndo houve morosidade na tramitagdo da licitacdo do processo licitatorio. O Departamento de
Manutencdo (DEMAN) ja havia tomado uma série de providéncias preliminares e o
Departamento de Contratagdo e Administragdo de Material (DECAM) atuou, dando inicio de
imediato ao preparo da documentacdo necessaria e elaboragao do edital. Foram 29 dias
corridos, de 01/10/2004 a 29/10/2004, periodo considerado razoavel devido a complexidade
da contratagdo. Com a criagdo da Comissdo Especial de Licitagao (CEL), todo- o processo foi
a ela encaminhado para que fosse dado andamento ao assunto.

Os prazos a época seriam suficientes para a conclusdo da licitagdo a tempo de se evitar a
contratacao por dispensa de licitagao. Entretanto, alguns fatos ocorridos durante o curso da
licitacdo findaram por retardar sua conclusao. Dentre estes fatos, podemos citar:
necessidade de adiamento do inicio da licitacdo, em razdo da publicacdo de uma errata (Doc.
29), analise juridica dos sete recursos administrativos apresentados sete licitantes contra o
resultado da fase de habilitagdo, prazos para impugnagao aos recursos interpostos, etc.

N3o houve descaso com a coisa publica. O que se verifica nos autos foi o comprometimento
dos agentes envolvidos com a celeridade do processo, pois, se considerada a complexidade
e abrangéncia do objeto, o grau de ineditismo da licitagdo (ndo havia processo similar
anterior a este, em porte e abrangéncia) e os resultados obtidos, podemos afirmar que esta
inteiramente compativel com os prazos praticados na modalidade de concorréncia. Ressalta-
se que a ECT atuou preventivamente, realizando a contratagdo emergencial por dispensa de
licitacao, para que ndo houvesse indisponibilidade de sua rede de atendimento, que tem
gerado, em média, cerca de 115 (cento e quinze) chamados didrios de manutengao.

Também n3do se pode afirmar ter havido prejuizo aos cofres publicos, pois o processo de
dispensa de licitagao atendeu a todos os tramites legais e administrativos, tais como
aprovacao pela area juridica, aprovacdo pelo Comité de Andlise de ContratacOes Estratégicas
(CACE) e contracdo pelo menor prego verificado em relagdo a pesquisa realizada. Nao seria
possivel antever os valores obtidos posteriormente na concorréncia 013/2004, visto que tais
precos estdo sujeitos as condicbes de mercado, que envolve um numero muito grande
variaveis. Entendemos também que tais valores ndo podem ser usados como comparativo
em relacdo a dispensa de licitacdo, pois a concorréncia previa a contratagao pelo periodo de
12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais periodos até 60 (sessenta) meses, enquanto a
dispensa foi idealizada para uma contratacdo de apenas 2 (dois) meses, prorrogaveis
somente uma vez por igual periodo.
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Questionamento 2:

Apresentar os motivos que ensejaram a morosidade na tramitagdo do processo na
CEL, entre a aprovacao da CACE e a remessa dos autos ao DEJUR (CI/CEL PR

231/2004-001/2004).

Resposta:

Considerando o efetivo recebimento do relatério de aprovacao do CACE pela CEL, ocorrido
em 22/11/2004 (Doc. 30), e seu envio ao DEJUR, ocorrido em 14/12/2004, coube
providéncias em relagdo a elaboracdo do edital, elaboracdo da minuta de contrato e
montagem de todos os demais anexos que compdem o edital, que somam cerca de 260
paginas, além de tarefas como revisdo de texto, formatacdo, validacdo de tabelas de dados,

etc.

O prazo de 15 (quinze) dias Uteis pode ser considerado compativel para um processo desse
porte, e, portanto, ndo houve morosidade por parte da CEL.

Questionamento 3:

Por qual motivo o DEMAN somente no final de setembro — 30/09/2004 -
encaminhou ao DECAM a informacao de que o novo contrato de manutencao
deveria ser assinado ATE o inicio de janeiro/2005, considerando que tinha prévio
conhecimento do término do prazo de garantia dos equipamentos?

Resposta:

As providéncias do DEMAN visando a contratagdo foram iniciadas desde de julho 2004. Em
relacdo a este ponto, convém fazer primeiramente um breve histdrico dos acontecimentos:

Em 03/05/2004, conforme CI/DITEC-1.172/04 (Doc. 01), foi criado o DEMAN, que seria o
orgdo encarregado de desenvolver e gerir as agbes e os recursos da area de manutengdo da

empresa.

A estruturacdao do DEMAN demandou a busca de profissionais e a necessidade de interagao
com diversos drgaos para definicdo clara das atividades sob sua responsabilidade, resultando

na composicao de sua estrutura de forma gradual.

Antes mesmo da estruturagao da Divisdo de Gestdo da Manutengao da Rede de Atendimento
do DEMAN, em face da criticidade e da relevancia da gestdo da manutencdo dos
equipamentos da rede de atendimento, ja vinham sendo adotadas providéncias em relacéo a

esse assunto.

Outro aspecto fundamental é a complexidade de se elaborar um modelo de manutencdo que
tivesse capacidade de atender as cerca de 5.300 agéncias da ECT em praticamente todos os
municipios brasileiros a um custo suportavel para a empresa.

Para se elaborar o Projeto Basico de acordo com o modelo de manutengao idealizado,
iniciou-se uma coleta de dados junto as areas clientes e gestoras dos projetos que
instalaram nas agéncias os equipamentos a serem manutenidos. Cumpre ressaltar que, para
essa contratagdo, buscou-se disciplinar diversos aspectos problematicos detectados durante
o periodo de garantia dos equipamentos em questao. Dentre os novos requisitos pode-se
citar a obrigatoriedade de estabelecimento de sedes técnicas — cidades centralizadoras das
acoes de manutencdo —, 127 no total, disponibilidade de reserva técnica de equipamentos
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para serem utilizados em caso de necessidade de substituicdo e disponibilidade de kits de
pegas e de ferramentas.

Dessa forma, foram solicitadas informagoes dos orgdos gestores — Departamento de
Administragdo do Banco Postal (DEBAN) e Departamento de Vendas no Varejo e
Administracdo da Rede (DEREV) -, referentes aos contratos n% 11346/02, 10708/01 e

11.055/02:
o CI/DMMT/DEMAN-30.001/2004, de 05/07/2004 (Doc. 02);

e CI/GAB/DEMAN-11.002/2004, de 20/07/2004 (Doc. 03);
o CI/GAB/DEMAN-11.003/2004, de 20/07/2004 (Doc. 04);
o CI/GAB/DEMAN-10.024/2004, de 22/10/2004 (Doc. 05).

Estas informagdes foram solicitadas visando ao sucesso da futura contratacdo e a elaboracao
do Projeto Basico da manutencdo dos equipamentos da rede de atendimento, deixando
patente que o éxito da agdo estava diretamente relacionado a presteza no atendimento e a
qualidade das informagoes solicitadas.

Em continuidade as providéncias quanto a referida contratagdo de manutengdo, foram
realizadas reunidoes com o envolvimento do DEBAN, com edicdo de atas, registrando o que

se segue:
e Ata de 28/07/2004 (Doc. 06) — Migragao da gestdao para o DEMAN (ao término
da garantia) e base de dados dos equipamentos do Banco Postal;
Ata de 30/07/2004 (Doc. 07) — Equipamento PINPAD (teclado PIN) - requisitos
de seguranca;
o Ata de 04/08/2004 (Doc. 08) — Apresentacao de Minuta do Projeto Basico -
Manutencgao do Site de Atendimento - Banco Postal;

o Ata de 19/08/2004 (Doc. 09) — Apresentagao do fluxo atual de gravagao da
Master Key dos teclados PIN.

As empresas citadas no referido relatdrio, para efeito de levantamento da estimativa inicial
de valor, foram contatadas por telefone. A solicitagao de propostas foi reiterada por telefone
e por e-mail. S3o apresentadas em anexo cdpias de alguns dos e-mails citados (Doc. 10).

Apenas a empresa Scopus apresentou proposta comercial compativel (Doc. 11), re-emitida
em 20/10/2004 (Doc. 12). A empresa Bematech apresentou proposta (Doc. 13) com valores
considerados superestimados para efeito de avaliagao de pregos (R$ 96.861.394,29).

A pesquisa prévia de mercado é uma base estimativa para estruturagdo do relatdrio ao
CACE, nao servindo como base para a licitagdo, o que veio a ser realizado posteriormente.

Em 28/09/2004, foi encaminhado o relatério para o CACE (Doc. 14). Naquele momento ja
estavam disponiveis as informagoes basicas necessarias para encaminhamento do processo

ao CACE, solicitando analise e aprovacao.

Em 30/09/2004, por meio do expediente CI/GAB/DEMAN-10.018/2004 (Doc. 15), antes
mesmo da manifestagdo do CACE, o DEMAN encaminhou o processo ao DECAM solicitando
providéncias quanto a contratagao, considerando que existiam providéncias administrativas
iniciais que poderiam ser adiantadas até a resposta do CACE. Esta providéncia foi adotada
pelo DEMAN objetivando justamente propiciar maior celeridade ao processo, visando a sua
conclusdo antes do término da garantia dos equipamentos em questao.
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Diante do exposto, e com base na documentacdo anexa, ficou demonstrado que o DEMAN
se antecipou as providéncias necessarias, procurando adiantar etapas indispensaveis a
solicitagdo de contratagdo de servicos de manutengdao corretiva e preventiva nos
equipamentos da rede de atendimento.

Adicionalmente, devemos acrescentar que os contratos n® 11346/02, 10708/01 e 11.055/02,
possuiam gestdo administrativa do DECAM, sendo que a gestdo operacional (como se tratava
de contratos oriundos de projetos) estava a cargo dos respectivos gestores de projeto.
Portanto, o DEMAN ndo poderia tomar a iniciativa de demandar ao DECAM a contratagdo da
manutencdo antes de questionar os gestores dos projetos a respeito da necessidade de
contratagdo de servigos de manutencdo apds os respectivos periodos de garantia, o que foi
feito em 05/07/2004 e 20/07/2004 (Doc. 02 a Doc. 04).

A intengdo de que o contrato fosse assinado até janeiro/2005, antes do término do periodo
de garantia, visava a permitir que as futuras contratadas dispusessem do tempo necessario
para se estruturar antes do efetivo inicio da prestagdo dos servigos. Cumpre esclarecer que a
prestacdo de servigos desse porte (enorme quantidade de equipamentos distribuidos em
milhares de pontos de atendimento) requer, necessariamente, um grande esforco logistico
por parte das empresas contratadas. Cita-se, a titulo de exemplo, a necessidade de
estabelecimento das sedes técnicas, a estruturacdo do quadro de profissionais de
manutencdo tecnicamente capacitados, bem como a aquisicao de pegas sobressalentes, de
ferramentas e de equipamentos completos de reserva (computadores, impressoras, teclados
PIN, no-breaks, balangas, etc.), cujo processo de aquisigdo demanda tempo.

Dessa forma, fica demonstrado que as providéncias relacionadas a contratacdo da
manutencao foram iniciadas a tempo de se obter a efetiva conclusao do processo em tempo

habil.

Questionamento 4:

Qual era(m) o(s) empregado(s) que tinha(m) a obrigacdao de provocar o inicio do
processo licitatorio para a contratacao de empresa prestadora do servico de
manutencao?

Resposta:

A demanda para dar inicio a contratacdo deveria ser provocada pelos gestores operacional e
administrativo dos contratos de fornecimento com garantia. Em face a criticidade da questédo
e abrangéncia nacional do processo com suas conseqiiéncias e reflexos negativos no
atendimento das unidades da empresa, o DEMAN, que iria assumir a gestdo da manutengao
dos equipamentos apds o término dos respectivos periodos de garantia contratual, viu-se
obrigado a provocar o assunto, conforme documentos citados na resposta ao
questionamento 3 da constatagdo 1 acima (Doc. 02 a Doc. 09), muito embora aquele
Departamento ainda se encontrasse em fase de estruturacdo, com seu corpo técnico em
momento de definicdo. Encontrava-se também em fase de estudos a definicdo de uma

politica de manutencdo.

CONSTATACAO 2:
Fragilidade na fixacdao do preco de referéncia que norteou tanto a concorréncia
quanto a dispensa de licitacao.
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Questionamento 3:

Apresentar documentos que comprovem ou fundamentem os "“/evantamentos
acumulados ao longo dos anos” que serviram de elemento de fixacdao do preco de

referéncia.

Resposta:

Nao houve fragilidade na fixagdo do prego, muito pelo contrario. O preco de referéncia,
apesar da grande complexidade do projeto, foi elaborado e obtido utilizando-se critérios
objetivos, e baseou-se ndo somente na pesquisa basica de pregos (processo que por sua
propria natureza ndo apresenta boa precisdo, pois as empresas consultadas sdo cautelosas
ao apresentar estimativas de prego), mas principalmente no levantamento dos custos médios
obtidos em contratagdes realizadas por diversas Diretorias Regionais, conforme planilha em
anexo (Doc. 16). Os documentos que serviram de base para a analise encontram-se também

em anexo (Doc. 17).

Verifica-se na planilha o percentual médio da ordem de 15% do valor dos equipamentos —
valor este que é, de fato, um paréametro classico de mercado quando se trata de
equipamentos de informatica — e o percentual médio da ordem de 20% quando se trata de

impressoras.

Questionamento 4:

Apresentar documentos que comprovem a consulta de precos as empresas
referidas no relatério DEMAM, datado de 28/09/2004.

Resposta:

O relatério emitido pelo DEMAN em 28/09/2004, encaminhado ao CACE, contém os
elementos necessarios a andlise e aprovagdo da pretendida contratagdo por parte daquele
drgao, tais como objeto da contratagdo, valor estimado, justificativa da contratacao, etc. Na
pesquisa prévia, procura-se obter uma estimativa inicial de valor, visando a possibilitar a
emissao da RMS (Requisicao de Material e Servico), documento fundamental para permitir o
posterior bloqueio orcamentario dos respectivos recursos.

Nesse momento, ndo ha a intengdo em se determinar a referéncia de prego estruturada em
pesquisa de mercado. Portanto, a pesquisa de pregos definitiva é realizada em momento
posterior, para atendimento ao art. 40, paragrafo 29, inciso II da Lei 8.666/93, e visa a
identificar os pregos praticados no mercado, ocasido em que o universo de empresas
consultadas podera ser ampliado, em fung&o da relevancia do objeto que se pretende licitar.

Mesmo assim, ja na pesquisa prévia foram contatadas varias empresas, porém so duas delas
responderam. Observa-se que ndo seria possivel esperar muito tempo por outras cotacoes,
pois, caso contrario, o processo poderia ter seu andamento comprometido.

A estimativa inicial de valor é necessaria para a formulagao do relatério ao CACE, mas nem
sempre é suficiente para a realizagdo da licitagdo. Cumpre esclarecer que ndao compete ao
drgdo demandador realizar pesquisa de preco de mercado, atribuicao que esta a cargo do
DECAM ou da Comissao Especial de Licitacao, conforme o caso.

As empresas citadas no referido relatdrio, para efeito de levantamento da estimativa inicial
de valor, foram contatadas por telefone para comparecer a ECT de modo a tomar
conhecimento dos aspectos preliminares do projeto, visando a apresentagao de propostas. A
solicitagdo de propostas foi posteriormente reiterada por telefone e por e-mail.
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Seguem anexas cOpias das propostas apresentadas pelas empresas Scopus (Doc. 11), re-
emitida em 20/10/2004 (Doc. 12), e Bematech (Doc. 13), bem como de alguns dos e-mails
que reiteram a solicitagdo de apresentagdo de propostas (Doc. 10).

Questionamento 5:

Apresentar motivos que fundamentem a auséncia de novas consultas de preco
para melhor fixacdo de preco de referéncia, em raziao da importincia destas
informacoes para o processo licitatério.

Resposta:

Em 21/10/2004, foi criada a CEL, que passou a ser responsavel pela realizacdo do processo
licitatorio.

Em 29/10/2004, o DECAM restituiu o processo ao DEMAN para encaminhamento a CEL,
conforme expediente CI/CAS/DCON/DECAM-4.753/2004, acostado as folhas 59 do processo
(Doc. 18). A pesquisa de pregos foi, entdao, desencadeada de imediato, tendo-se solicitado
cotagd@o de pregos as empresas IBM, TM Solutions, CPM, Siemens, Tele Informatica, Scopus,
Bematech e NEC, conforme demonstram os documentos em anexo (Doc. 19).

Responderam a pesquisa apenas as empresas abaixo (Doc. 20):

Data Empresa Valor total anual
08/11/2004 Scopus R$ 32.568.204, 36
17/11/2004 Bematech R$ 78.415.332,00
18/11/2004 NEC R$ 36.000.000,00
19/11/2004 Siemens R$ 94.427.456,04

Entretanto, devido ao fato ja@ mencionado anteriormente de que as cotagGes obtidas
mediante pesquisas de precos normalmente ndo apresentam precos compativeis, pois as
empresas tendem a oferecer uma cotagdo superestimada, principalmente quando o objeto
da licitagdo ndo é muito comum ao mercado, a CEL decidiu considerar o valor apresentado
ao CACE como prego de referéncia, pois este estava muito mais coerente do que os pregos

obtidos nesta pesquisa de mercado.

Como as propostas obtidas ndo foram consideradas por terem apresentados pregos
incompativeis, e até absurdos, os documentos ndo foram arquivados junto ao processo.

CONSTATAGCAO 3:

Realizacdao de pagamentos referente a periodos em que nao estava implementada
condicao de eficacia dos atos para a contratacao, em racao da auséncia de
publicacao da dispensa na imprensa oficial dentro do prazo estipulado em Lei.

Questionamento 6:

Apresentar as razoes para o descumprimento do prazo estabelecido no art. 26 da
Lei 8666/93, para publicacao na imprensa oficial.
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Resposta:

Em 17/03/2005, foi encaminhado ao Departamento de Comunicagdo e Marketing (DMARK) a
CI/DMRA/DEMAN-20.104/2005 (Doc. 21) solicitando a publicagdo do Extrato de Dispensa de
Licitagdo no Diario Oficial da Unido, que ocorreu em 21/03/2005 (Doc. 22), dentro dos

prazos legais.

Ndo houve, portanto, descumprimento do prazo estabelecido no art. 26 da Lei 8666/93 para
publicagdo da Dispensa de Licitagdo na imprensa oficial, uma vez que a solicitagdo de
publicacdo foi encaminhada pelo DEMAN ao 6rgdo encarregado para tal no dia seguinte a
aprovagao da contratagao pela Diretoria Colegiada da empresa.

A publicagao de 27/04/2005 (Doc. 23) no DOU refere-se ao resumo do instrumento de
contrato, que, conforme ressalva constante do paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93,
ndo é obrigatdria, visto tratar-se de dispensa de licitacdo.

CONSTATAGAO 4:

Auséncia de prévia analise dos autos da dispensa de licitagdao n° 074/2005, por
parte de unidade de assessoramento juridico da ECT, em desacordo com o
disposto no paragrafo tnico do art. 38 da Lei 8666/93.

Questionamento 7:

Apresentar as razoes que ensejaram o descumprimento do disposto no paragrafo
tnico do art. 28 da Lei 8666/93, quando a prévia analise do processo.

Resposta:

N3o houve descumprimento do art. 28 da Lei 8.666/93, conforme pode ser constatado
abaixo:

Inicialmente, em 03/03/2005, foi encaminhada ao Departamento Juridico (DEJUR) a
CI/DMRA/DEMAN-20.086/2005 (Doc. 24) questionando, justificadamente, sobre a
possibilidade de contratacdo do Consdrcio Alpha, em carater emergencial, para prestacdo de
servicos de manutencdo dos equipamentos oriundos do primeiro lote de fornecimento com
garantia do Contrato 11.346/2002.

Em 08/03/2005, o DEJUR emitiu o PARECER/DEJUR/DCON-15/2005, informando que
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