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1. O processo em epígrafe foi devidamente convertido do suporte físico para eletrônico no
SEI, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta nº 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo número do processo físico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitação do processo em suporte físico, sendo vedada qualquer juntada
física de novos documentos, para, a partir de então, ter continuidade de sua instrução e tramitação somente
por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte físico era composto de:

3.1. Folhas: 232

3.2. Volumes: 1

3.3. Mídias: 0

3.4. O processo eletrônico resultante da presente conversão ficou composto da seguinte forma:

3.5. Volume de Processo: 01

3.6. Apartado Sigiloso: 0

3.7. Conteúdo de Mídia: 0

4. Unidade responsável pela conversão: DCBEN

5. O presente termo deverá ser impresso, numerado e inserido como última página no processo
físico, o qual não poderá mais receber novos documentos.

6. A conclusão do procedimento de conversão se deu na data de assinatura do presente Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
21/01/2020, às 09:37, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0176745 e o
código CRC A030ABCE.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0176745
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Oficio: 01 /2017.

São Paulo, 3 de agosto de 2017

A Senhora

Marlene de Fátima

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS - INSS
Setor de Autarquia Sul - Quadra 2 Bloco O - Asa Sul

CEP: 70070-946 - Brasília-DF

Assunto: manifestação para firmar convênio para operacionalização de empréstimo

nos benefícios previdenciários.

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n.^ 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, 390, Jardim América, CEP- 01436000, São Paulo - SP,

por seus representantes legais, manifesta o interesse em firmar convênio para

operacionalização de empréstimo nos benefícios previdenciários.

Declaramos conhecer os termos da Instrução Normativa INSS/PRES n^ 28, de maio de

2008 - DOU DE 19/05/2008 e nos comprometemos a respeitar, sem restrições, todas

as condições estipuladas nos documentos acima referidos.

BANCO CREFISA S/A

Milva Aparecida Pires Ribeiro
J

Ivan Dumont Silva

Semraé^^alista Previdenciário
DC0N8 - 01.S00.502

OT|C^/ÍT
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DECLARAÇÃO DE MODALIDADE

BANCO CREFISA S/A , pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n.^ 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, 390, Jardim América, CEP- 01436000, São Paulo - SP,

por seus representantes legais, solicita seu credenciamento junto ao INSS para operar

na modalidade de crédito consignado e cartão de crédito.

Declaramos conhecer os termos da Instrução Normativa INSS/PRES n^ 28, de maio de

2008 - DOU DE 19/05/2008 e nos comprometemos a respeitar, sem restrições, todas

as condições estipuladas nos documentos acima referidos.

Em anexo apresentamos toda a documentação solicitada para Celebração do Acordo

referente à consignação de descontos para pagamento de empréstimos e cartão de

crédito, contraídos nos benefícios da Previdência Social.

São Paulo, 3 de agosto de 2017

Milva Aparecida Pires Ribeiro

anco\c:refisa s/a

1Ivan Durnont Silva
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DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE DÉBITOS JUNTO A QUALQUER

ÓRGÃO DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA FEDERAL DIRETA E INDIRETA

BANCO CREFISA S/A , pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n.5 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, 390, São Paulo, SP, por seus representantes legais,

declara para todos os fins de direito que não possui débitos perante qualquer órgão da

Administração Pública Direta e indireta..

São Paulo, 1.° de agosto de 2017.

Apareci

BANCO CREFISA S/A

Milva Pires Ribeiro 2Ivan Dumont Silva
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DECLARAÇAO DO CBC- CODIGO DE COMPENSAÇÃO

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n.^ 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, 390, Jardim América, CEP- 01436000, São Paulo - SP,

por seus representantes legais, esta devidamente registrado no Banco Central sob numero

de compensação 069

São Paulo, 3 de agosto de 2017

BANCO CREFISA S/A

Milva Aparecida Pires Ribeiro
J)

Ivan Dumont Silva
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DECLARAÇAO DE CONTA PARA RECEBIMENTO DO REPASSE DOS VALORES

CONSIGNADOS

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n.^ 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, 390, Jardim América, CEP- 01436000, São Paulo - SP,

por seus representantes legais, informa a conta corrente abaixo para recebimento do

repasse dos valores consignados, conforme os termos da Instrução Normativa

INSS/PRES n5 28, de maio de 2008 - DOU DE 19/05/2008.

Banco Agência Conta

069 0001 1002-0

São Paulo, 3 de agosto de 2017

BANCp CREFISA S/A

Milva Aparecida Pires Ribeiro Ivan Dumont Silva
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Requisitos para formalização de Acordo de Cooperação Técnica para
operacionaiização de crédito consignado

1. Acordos são celebrados conforme a Instrução Normativa INSS/PRES N° 28, de 16 de maio
de 2008 - DOU DE 19/05/2008, que estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos à
consignação de descontos para pagamento de empréstimos e cartão de crédito, contraídos nos benefícios
da Previdência Social, sendo os requisitos:

Enqyadrar-se no conceito de instituição financeira, na formada Lei n° 4.595, de
31dedezernbro de 1964, e esteja devidamente autorizada a funcionar como tal peio
Banco Central do Brasil;
Não estar em débito com as Fazendas Nacional, Estadual, Distrito Federal e
Municipal, com a Previdência Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de
Serviço - FGTS, devendo manter sua regularidade comprovada por intermédio do
Sistema integrado de Administração Financeira do Governo Federal - SIAFI/SICAF, e
não integrar o Cadastro Informativo de Créditos não Quitados - CADIN; e

^ Estar apta à troca de informações via arquivo magnético, conforme especificações
técnicas constantes do Protocolo de Relacionamento em meio magnético CNAB -
Febraban.

Relação de documentos para celebração do Acordo (originais ou cópias autenticadas)

U

-

• /

✓

v'

✓

Ofício com a manifestação da Instituição Financeira (IP) em firmar/renovar acordo

r Estatuto Social
Ata da última Assembléia Geral (de eleição dos dirigentes)

Homologação, pelo Banco Central -BC, dos nomes dos atuais dirigentes.

Termo de posse dos atuais dirigentes

Documentos dos dirigentes que estão aptos, conforme estatuto social, a assinar o

acordo RG e CPF dos signatários

Autorização do BCB para funcionamento

Cartão do CNPJ

'"CND Tributos Federais e Divida Ativa da União

CND Divida Ativa Estadual

CND Divida Ativa Municipal

CND FGTS

CND INSS

;,CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas

SICAF - Registro para efeito de consulta (níveis a serem validados III e IV)

Declaração do proponente da inexistência de débitos junto a qualquer órgão da

Administração Pública Federal Direta e Indireta (texto livre)

-Declaração informando CBC* - código de compensação (deve informar caso não tenha

para que o INSS cadastre um código que o identificará nas operações)

"^Declaração informando a modalidade que deseja operar (crédito consignado e/ou cartão

de crédito)

VDeclaração informando conta para recebimento do repasse dos valores consignados

c

y«;,

"è

xivJc

*Código fornecido pelo Banco Central
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ANEXO II

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO

BANCO CREFISA S.A.

CAPÍTULO I. - DA DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO

Artigo 1° - BANCO CREFISA S.A. é uma instituição financeira privada, constituída
sob a forma de Sociedade Anônima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas
disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis.

««mTiinm.r-anuin

l^N

Artigo 2° - A Sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, passivas
e acessórias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as
disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de
quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista.

Artigo 3° - A Sociedade tem sede, foro e domicílio na Cidade de São Paulo, Estado de
São Paulo, podendo, a juízo da Diretoria e atendidos os requisitos legais e
regulamentares cabíveis, mudar a sede social e abrir, manter e extinguir agências, filiais,
escritórios e quaisquer outras dependências, onde convier aos interesses sociais.

Artigo 4° - O prazo de duração da Sociedade é indeterminado.

CAPITULO II. - DO CAPITAL E DAS AÇÕES

Artigo 5° - O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro
milhões, trezentos e vinte mü, duzentos e cinqüenta reais e noventa e dois centavos),
dividido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões, trezentas e noventa e qüatro
mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias e sem valor nominal. As ações terão a
forma nominativa, não conversível em outras formas.

O

Artigo 6° - Cada ação ordinária dará direito a um voto nas deliberações da Assembléia
Geral.

Artigo 7° - Caso a Sociedade venha a emitir ações preferenciais, estas terão prioridade
sobre as ações ordinárias no reembolso do capital, em caso de liquidação da Sociedade,
gozando de igualdade com as ações ordinárias em todos os demais direitos e vantagens,
exceto no direito a voto,'que é exclusivo das ações ordinárias.

CAPITULO III. - DAS ASSEMBLÉIAS GERAIS

Artigo 8° - À Assembléia Geral compete o exercício das, que lhe| são
conferidas em Lei e neste Estatuto Social.-»""" " -•s, V M
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Artigo 9° - As Assembléias Gerais reunir-se-ão ordinariamente, no prazo da Lei, e
extraordinariamente sempre que exigirem os interesses e conveniências da Sociedade,
sendo permitida a convocação e a realização simultânea de Assembléias Ordinária e
Extraordinária.

§ 1° - Os acionistas da Sociedade serão convocados na forma da Lei, e notificados por
escrito da hora, data e local das Assembléias Gerais, sempre com antecedência mínima
de 30 (trinta) dias corridos da data da realização das Assembléias, ficando desde já
estabelecido que esse prazo para notificação poderá ser reduzido ou dispensado quando
houver o consentimento unânime de acionistas representando a totalidade do capital
social.

§ 2" - Da notificação mencionada no parágrafo 1° acima deverá constar a ordem dq dia,
bem como cópia das propostas que serão discutidas, e somente a respeito dessa ordem
do dia poderá haver deliberação.

Artigo 10. - As Assembléias Gerais serão convocadas pela Diretoria, ou por acionistas,
na forma prevista na Lei, e instalar-se-ão, em primeira convocação, com presença
pessoal ou mediante procuração de acionistas representando no mínimo 25% (viiite e
cinco por cento) do capital social com direito a voto, e com qualquer númeroí em
segunda convocação. As deliberações serão tomadas pelo voto de acionistas
representando a maioria absoluta dos presentes.

§ 1° - As Assembléias Gerais serão instaladas e presididas pelo acionista que for
escolhido na ocasião, e a este caberá a escolha do Secretário.

§ 2° - Os acionistas poderão ser representados nas Assembléias Gerais por procurador,
mediante procuração com poderes específicos, que ficará arquivada na sede da
Sociedade.

Artigo 11. - Compete à Assembléia Geral a deliberação sobre os seguintes atos:

(i) estabelecer a estratégia geral dos negócios da Sociedade;

(ii) eleger e destituir os Diretores da Sociedade e estabelecer seus poderes e
prescrever suas atribuições;

(üi) supervisionar o desempenho dos Diretores, examinar livros e registros da
Sociedade a qualquer tempo, solicitar iirformações sobre contratos assinados ou prestes
a serem assinados e tomar todas as demais medidas necessárias;

(iv) examinar os relatórios da administração e as contas da Diretoria; e

(v) deliberar sobre qualquer matéria levada à apreciação da Assembléia Geral^ em
( ir NOTA'
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obediência ao disposto neste Estatuto, ou em qualquer acordo de acionistas celebrado
pelos acionistas da Sociedade.

CAPÍTULO IV. - DA ADMINISTRAÇÃO DA SOCIEDADE

Artigo 12. - A Sociedade será administrada por uma Diretoria, que deverá determinar e
executar as diretrizes e a política para os negócios da Sociedade. A Diretoria "será
composta por pessoas naturais, todas residentes no País, e com mandato de 2 (dois)
anos, permitida a reeleição.

§ 1° - Findo o mandato, os membros da Diretoria permanecerão no exercício de seus
cargos até a investidura dos novos membros eleitos.

§ 2° - Tais membros serão investidos em seus cargos após a aprovação de |suas
nomeações pelas autoridades competentes, mediante assinatura do termo de posse a ser
lavrado no livro próprio, observadas as prescrições legais.

DA DIRETORIA

Artigo 13. - A Diretoria será composta de no mínimo 2 (dois) e no máximo 6 (seis)
Diretores, eleitos pela Assembléia Geral, sendo que um deles receberá a denominação
de Diretor Presidente e os demais não terão designação específica. ;

§ 1° - Nas ausências ou impedimentos temporários de qualquer Diretor, a Diretoria
poderá indicar um substituto dentre os demais Diretores.

§ 2° - Em caso de morte, incapacidade ou renúncia de um Diretor, seu substituto;será
eleito na primeira Assembléia Geral que se realizar.

O

Artigo 14. - A Diretoria será o órgão executivo da Sociedade, cabendo-lhe, dentrp da
orientação traçada pela Assembléia Geral, assegurar o funcionamento regular da
Sociedade, ficando investida pela Assembléia Geral de poderes para praticar todos e
quaisquer atos relativos aos fins sociais, exceto aqueles que, por lei ou por este Estatuto,
sejam atribuições de outro órgão.

Artigo 15. - A Diretoria reunir-se-á, sempre que necessário, por convocação do Diretor
Presidente ou de qualquer Diretor, com a presença de, no mínimo, 2 (dois) de seus
membros, estando necessariamente entre eles o Diretor Presidente.

^'0

Parágrafo Único - A pauta das matérias a serem levadas à deliberação da Diretoria i será
preparada pelo Diretor Presidente. As deliberações da Diretoria serão tomadas i por
maioria de votos dos presentes.

Artigo 16. - Compete aos Diretores:
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(a) decidir sobre a atribuição de funções entre os Diretores;

(b) coordenar o andamento das atividades normais da Sociedade, inclnindo a
implementação das diretrizes fixadas em Assembléias Gerais;

(c) snpervisionar a execnção da política
administrativa e de planejamento da Sociedade; e

comercial, financeira, técnica,

(d) praticar ontros atos que lhes venham a ser especificados pela Assembléia Geral.

Artigo 17. - Compete exclusivamente ao Diretor Presidente:

(a) presidir as reuniões da Diretoria;

O
(b) manter a permanente coordenação entre a Diretoria e os acionistas; e

(c) snpervisionar e orientar as atividades dos demais Diretores.

Artigo 18. - A representação da Sociedade obedecerá às seguintes normas:

(a) compete a qualquer Diretor ou a procurador com poderes especiais representar a
Sociedade em juízo, cabendo a representação da Sociedade perante qnaisquer
repartições píiblicas federais, estaduais ou municipais, bem como antarquias, a 2 (dois)
Diretores em conjnnto; ou a 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (nm) procnrador; on,
ainda, a 2 (dois) procuradores;

(b) para a concessão gratuita de fianças ou avais, em negócios de naturezai não
bancária, a Sociedade será representada por 2 (dois) Diretores, sendo um deles o Diretor
Presidente, ou por 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador investido^ nos
termos do Parágrafo Único deste Artigo, de poderes específicos para concessão de
fianças ou avais;

O

(c) em atos a serem praticados fora da sede social, a Sociedade poderá ser
representada por 1 (um) único Diretor ou procurador com poderes especiais, para tanto,
designado pela Diretoria; e

(d) nos demais casos, a Sociedade será representada por 2 (dois) Diretores em
conjunto, ou por 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador, ou ainda por 2
(dois) procuradores.

Parágrafo único - A nomeação, de procuradores será sempre feita por mandato escrito,
assinado em conjunto por 2 (dois) Diretores ou por 1 (um) Diretor em conjunto com 1
(um) procurador. Do instrumento de mandato devem constar expressamente os poderes
conferidos e o prazo de validade, que não será superior a 12 (doze) meses, salvo se para
representação em juízo, em cujo caso o pr^o de :valida()gp^erá^indetermmado.
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Artigo 19. - São expressamente vedados os atos de qualquer Diretor, procurador oti
funcionário dá Sociedade, que a envolverem em obrigações relativas a negócios ou
operações estranhas ao objeto social.

CAPITULO V. - DO CONSELHO FISCAL

Artigo 20. - O Conselho Fiscal da Sociedade só será instalado quando pedido por
acionistas, na forma da Lei.

Artigo 21. - O Conselho Fiscal, quando em funcionamento, será composto de no
mínimo 3 (três) e no máximo 5 (cinco) membros efetivos, todos residentes no BrasU e
que não façam parte da administração da Sociedade, e igual número de suplentes. Õ
funcionamento, remuneração, competência, deveres e responsabilidades de Iseus
membros obedecerão ao disposto na legislação em vigor.

Capítulo VI. - DA OUVIDORIA

Artigo 22. - A Sociedade terá um componente organizacional de Ouvidoria cOm o
objetivo de mediar e dirimir conflitos, tendo como atribuição assegurar a estrita
observância das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor,
atuando como canal de comunicação entre a empresa e os clientes e usuários dei seus
produtos e serviços. i

Artigo 23. - Constituem atribuições da Ouvidoria:

(i) prestar atendimento de última instância às demandas dos clientes e usuários de
produtos e serviços que não tiverem sido solucionadas nos canais de atendinientõ
primário da Sociedade;

(ii) atuar como canal de comunicação entre a Sociedade e os clientes e usuários de
produtos e serviços, inclusive na mediação de conflitos; e

(iii) informar à Diretoria da Sociedade a respeito das atividades de Ouvidoria.

Artigo 24. - O Ouvidor será designado pela Diretoria e terá prazo de mandato por
tempo indeterminado.

§ 1° - Os critérios para designação de Ouvidor serão baseados em conduta ilibada,
conhecimento dos produtos e serviços comercializados pela Sociedade, aptidãd em
temas relacionados à ética, aos direitos e defesa do consumidor, à mediação de conflitos
e à devida certificação' .em Ouvidoria, obtida perante entidade de reconhescida
capacidade técnica.
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§ 2° - A destituição do Ouvidor poderá ocorrer por manifestação própria ou por decisão
da Diretoria da Sociedade, em decorrência da perda de vínculo funcional com a
Sociedade, alteração de função dentro da Sociedade, conduta ética incompatível com a
função, desempenho insatisfatório de suas atribuições, ou eventuais práticas e condutas
que justifiquem a destituição.

Artigo 25. - Constituem atividades da Ouvidoria:

(i) atender, registrar, instrair, analisar e dar tratamento formal e adequado às
demandas dos clientes e usuários de produtos e serviços;

Q

O

(ii) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta, o qual não pode ultrapassar 10 (dez)! dias
úteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma únicalvez,
por igual período, limitado o número de prorrogações a 10% (dez por cento) do total de
demandas no mês, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da
prorrogação;

(iii) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto no Item
anterior;

(iv) manter a Diretoria da Sociedade, informada sobre os problemas e deficiências
detectados no cumprimento de suas atribuições e sobre o resultado das medidas
adotadas pelos administradores da Sociedade para solucioná-los; e

_(v) elaborar e encaminhar à auditoria interna e à Diretoria da Sociedade, ao final de
cada semestre, relatório quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuições.

O

Artigo 26. A Sociedade deverá criar condições para o adequado funcionamento da
Ouvidoria, cuja atuação deverá ser pautada pela transparência, independência,
imparcialidade e isenção, assegurando o acesso da Ouvidoria às informações
necessárias para a elaboração de resposta adequada às demandas recebidas, com total
apoio admiiüstrativo, podendo requisitar mformações e documentos para o exercício de
suas atividades no cumprimento de suas atribuições.

CAPÍTULO VII. - DO EXERCÍCIO SOCIAL, LUCROS E DIVIDENDOS

Artigo 27.-0 exercício social terá inicio em 1° de janeiro e terminará em 31 de
dezembro de cada ano. Ao fim de cada exercício e a 30 de junho de cada ano, serão
elaboradas as demonstrações financeiras da Sociedade, com observância das prescrições
legais. As demonstrações financeiras serão apresentadas à Assembléia Geral,
juntamente com a proposta de destinação do lucro liquido do exercício, observado o que
a respeito dispuserem a Lei e este Estatuto.

•l" rAíTUAd l.'C floTAS DW\rAOtrAL r
P  i-sfUo-, UMHius./uis ■ sac. W.y ;
ti.-i, t-Inheo i'Anr/..
Ain r Nf It Aí, AO -/ufntico
( <11.1,1 iPftri.íit.WifA/ilg»' confífiVyíoin f>

'~XlÍíy??íMARÇeA()rlf.'Ull llFAlMEItlA

■  *
..,.MA Lf.At) XAVIÍR
"(IDO FSMf^nif)

nç ( AMPHS

0°

,<W p \
Nptanaq

^<2

giííi i autentícaçao

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 20



o

^ '^"'.^«íP^o® (c''" -
.0>-V°c^yçkV^ n (f}"^

»M

1^

Vs
C)!
il^
l^ls
%.ys«rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-«>»■l" V-vV^\lf!"of" aO

■ ffiS

>^'-i *?i
riT

?Sé,

,oV^

IW«
w jKW

l@°J
m

Ò> t

Pll

o

S&r^S?--sí^
DapataMiilu (4.0fsa«isoa<; ■ !;; SWíi"iti Hnanwiio.
Goifiiicla Técii!»! em S9o Peiilo «

WlíiaV(efiíí'ía ílf^cóati Catvloeo
QÍ:,y/d3ímelt)j>3

./

yi@^i:iE MOTA.S DA CAPíTAL
15, 4í>S - Siu Pdulo/ Í>P

I^TTo^^LDC CANHÍiO TAfJííLiAO
AUl IxNT1(:aÇ/-.0 - AuttííUico d prtíSünttí
cópíii rtíprofifdíica c^nu confutt com o
ori^todl dpfkí^ t-n^üdu, dou fe.

S, PAULO^Sl
1 3 JUL. 2017

□  MARCO iiuiíüllü •erACT^llÜA
— B-nlCIANA LEÃO XAVIER

l>'joí.VAinO ESMélUO
/rÍMARfO ANTONíO Dfc CAMPOS ARRUDA

^  Vaior pago pelo ato K$ 3,50

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 21



o

§ 1° - Sobre o lucro líquido apurado serão destacadas as seguintes quantias: (a) 5%
(cinco por cento) para a constituição de reserva legal, até que esta alcance o limite
previsto em lei; e (b) 5% (cinco por cento) a ser distribuído como dividendo mínimo
obrigatório aos acionistas. O saldo do lucro, se houver, terá a destüxação que Ihè for
dada pela Assembléia Geral, consoante à proposta referida no "caput" deste Artigo,
atendidas as prescrições legais aplicáveis.

§ 2° - Por deliberação da Diretoria, poderão ser declarados dividendos intermediários à
conta de lucros acumulados ou reservas de lucros existentes no liltimo balanço anual ou
semestral.

Artigo 28. - A Diretoria poderá declarar dividendos à conta do lucro apurado nO
balanço levantado em 30 de junho de cada ano.

% Q

O
m.

RuWca

CAPÍTULO VIU. - DA LIQUIDAÇÃO

Artigo 29. - A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em Lei, competindo
à Assembléia Geral determinar o modo de liquidação, elegendo o liquidante; e o
Conselho Fiscal, se houver, que deverão funcionar durante o período de liquidação.

Artigo 30. - Nos casos omissos ou duvidosos, aplicar-se-ão as disposições legais
vigentes.

Estatuto Social consolidado na Assembléia Geral Extraordinária de 14.06.2017
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Ofício 12647/2017-BvCB/.Dcorf/GTSP:
Pt 1701630779 São Paulo, 30 de junho de 2017-

G.
Q
'O

Ao

Banco BPN Brasil S.A.

Rua Canadá, 390 - Jardim América
01436-000 São Paulo (SP)

A/C dos Srs. Luiz Alberto Fortuna Stouthandel e Rubens do Prado
Diretores

Assunto; Comunicação de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,
aprovou os assuntos a seguir especificados, conforme deliberado na Assembléia Geral
Extraordinária de 14 de junho de 2017;

a) Eleição da Dnetoria, cujo mandato se estenderá até a posse dos que forem eleitos na
Assembléia Geral Ordinária de 2019;

CPF Nome

844.944.927-87 Leila Mejdalani Pereira
369.841.246-20 Ivan Dumont Silva
254.403.708-38 Milva Aparecida Pires Ribeiro

Cargo
Diretor Presidente

Diretor

Diretor

b) alteração do capital para R$344.320.250,92;

c) mudança da denominação social para Banco Crefisa S.A.;

d), reforma estatutária.

2. Deverá essa sociedade;

a) no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do evento, registrar diretamente
no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar para as demais
informações a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no Sisorf
4.14.70 (www.bcb.gov.br/?SFUMANUAL);

b) dentro do prazo legal, previsto no item IV, artigo 1.033 da Lei 10.406, de 2002,^enviar
mapa de composição de capital da JR Participações e Investimentos SP

TABCU&O

restabelecimento da pluralidade dos sócios; ■ r\. OSVALDO CANHEOAutentico a presente

^ni-^do. ciou te
nal iipte?'''•rifPi

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
Gerência-Técnica em São Paulo II (GTSP2) , PAUIO-SI

Av. Paulista, 1,804-5° andar - 01310-922 São Paulo (SP)
-r-.

o 5 iUL, 2017

^oE-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
o»"

Tel.: 3491-6415, 3491-6943

"S"
Es®

s

.<1®
\^!sv

víP.
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

c) de imediato, enviar mapa de composição de capital do Banco Crefísa S.A., refletindo a
retirada da acionista Crefípar Participações e Empreendimentos S.A., haja vista o previsto
no Contrato de Compra e Venda de Quotas e de Ações, celebrado em 6.2.2017, e o fato
da empresa não ser holding com o objeto social exclusivo de participação em instituições
financeiras e demais autorizadas por esta Autarquia; e

d) registrar diretamente no Unicad o novo endereço da sede social da BPN Participações
Brasil Ltda., atual JR Participações e Investimentos S.A., e uma vez atualizada a
denominação social na base de dados da Secretaria da Receita Federal do Brasil, solicitar
a regularização ao Desig, por meio do e-mail unicad@bcb.gov.br.

3- Ressaltamos, por oportuno, que os vínculos dos atuais Diretores, Srs. Luiz
Alberto Fortuna Stouthandel e Rubens do Prado, deverão ser encerrados na mesma data
em que os eleitos tomarem posse.

4- Anexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no
Registro do Comércio.

Atenciosamente,

/--v- -
^  )

Young Man To
Gerente Técnico

Marta Regina Cardoso
Coordenadora

Anexo: 1 documento; 12 folhas.

Df
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Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deórf)
Gerêncla-Técnioa em São Paulo II (GTSP2)

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 São Pau!o..(8P) *
Tel.: 3491-6415, 3491-6943
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BANCO BPN BRASIL S.A.
("Companhia")

CNPJ/MF n° 61.033.106/0001-86

NIRE 35.300.160.258

Ata da Assembléia Geral Extraordinária

realizada em 14 de junho de 2017

DE

L 2017

GOLO

Data e Horário: 14 de junho de 2017, às 14:00 horas.

Locai: sede social, na capital do Estado de São Paulo, na Rua Funchal, n° 203, 9° j andai,
conjunto 91, Vüa Olímpia, CEP 04551-060. j

Mesa: Presidente: Sr. José Roberto Lamacchra; Secretária: Sra. Leila Mejdalani Pereira.

Presença: acionistas representando a totalidade do capital social.

Convocação: dispensada a pubUcação dos Editais de Convocação, nos termos do § 4° do
Artigo 124 da Lei 6.404/76.

Ordem do Dia: deliberar sobre (i) a alteração da denominação social da Companhia; (ii) a
alteração do endereço da sede social da Companhia; (iii) o aumento do capital social e
alteração do artigo 5° do capital social da Companhia; (iv) a destituição da atual Diretoria;
(v) a eleição dos novos membros da Diretoria; (vi) a confirmação da composição da
Diretoria da Companhia; e (vii) a consolidação do Estatuto Social.

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas, após exame e
discussão foram aprovadas:

(i) a alteração da denominação social da Companhia de "BANCO BPN BRASIL S.A."
para "BANCO CREFISA S.A.", passando o caput do Artigo 1° do Estatuto Social a Vigorar
com a seguinte nova redação: ]

"Artigo 1" - O BANCO CREFISA S.A. é uma instituição financeira privada,
constituída sob a forma de Sociedade Anônima, que se rege pelo presente Efiatuto
Social e pelas disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis. ".

(ii) a alteração do endereço da sede social da Companlúa da Rua Funchal, n° 203, 9°
andar, conjunto 91, Vila Olímpia, CEP 04551-060, na Cidade de São Paulo, no Estado de
São Paulo, para Rua Canadá, n° 390, Jardim América, CEP 01436-000, na mesma cidade;
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(iii) o aumento do capital social da Companhia no valor de R$ 100.000.000,00 (cem
milhões de reais) em moeda corrente nacional, passando o capital social da Compajotua de
R$ 244.320.250,92 (duzentos e quarenta e quatro mühões, trezentos e vinte mü, duzentos e
cinqüenta reais e noventa e dois centavos) para R$ 344.320.250,92 (trezentos e quárenta e
quatro mühões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinqüenta reais e noventa |[e dois
centavos), totalmente subscrito e integralizado pela acionista JR PARUCIPAÇpES E
INVESTIMENTOS LTDA., com a expressa anuência da acionista CRBFIPAR
PARTICIPAÇÕES E EMPREENDIMENTOS S.A., conforme boletim de sulrpcrição
anexo à presente como "Anexo I", mediante a emissão de 100.000.000 (cem mühpes) de
novas ações ordinárias nominativas e sem valor nominal, ao preço de emissão de R$ 1,00
(um real) cada ação. Tendo em vista o presente aumento de capital social da Companhia, o
caput do Artigo 5° do Estatuto Social passa a vigorar com a seguinte nova redação: I

O

o

o

"Artigo 5°- O capital social é de R$ 344.320.250,92 (trezentos e quarenta è\quatro
milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinqüenta reais e noventa.^e dois
centavos), dividido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões, trezentas e
noventa e quatro mil e novecentos e quarenta) ações ordinárias e sern valor
nominal. As ações terão a forma nominativa, não conversível em outras formas. ".

■ j

(iv) a destituição da atual Diretoria, ou seja, do Diretor Presidente Luiz Alberto Fprtuna
Stouthandel, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade RG n° 11.049.209-2 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 011.812.248-70 e

do Diretor Rubens do Prado, brasüeiro, casado, bancário, portador da cédiula de
identidade RG n° 10.775.792 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 890.068.878-20. Vale

ressaltar que, os referidos Diretores permanecerão nos respectivos cargos até a posse dos
seus substitutos;

(v) a eleição dos novos membros da Diretoria, com mandato até a Assembleiaj Geral
Ordinária de 2019, a saber: como Diretora Presidente. Sra. Leila Mejdalani Pereira,
brasüeira, casada, advogada, portadora da cédula de identidade RG n° 04.903.038-0
IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na capital do
Estado de São Paulo e demais como Diretores. Sr. Ivan Dumont Silva, brasileiro, casado,
economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG, inscrito no
CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na capital do Estado Itle São
Paulo e Sra. Milva Aparecida Pires Ribeiro, brasileira, casada, administradora de
empresas, portadora da cédula de identidade RG n° 27.547.847-6 SSP/SP e inscrita no
CPF/MF sob o n° 254.403.708-38, residente e domiciliada na capital do Estado de São
Paulo, todos com endereço comercial na Rua Canadá, n° 387, Jardim América, CEP
01436-000, na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo. 1

Os eleitos declaram, sob as penas da lei, não estarem impedidos de exercerem a
administração da Companhia, por lei especial, ou em virtude de condenação criminal, ou
por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou srjbornó,
concussão, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
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contra as normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, oU
a propriedade, nos termos das Declarações de Desimpedimento, que ficarão arquivadas na
Sede da Companhia, bem como atendem aos requisitos estabelecidos na Resolução| 4.122,
de 02.08.2012, dó Conselho Monetário Nacional, e somente tomarão posse nos cargos para
os quais foram eleitos após a homologação de suas eleições pelo Banco Central do |Brasil;
e,

(vi) a Diretoria da Companhia após a homologação pelo Banco Central do Brasil e a
posse dos novos diretores estará assim constituída:

O

<  Membros Cargos

Leüa Mejdalani Pereira
1

Diretora Presidente

Ivan Dumont Silva
Diretores

Milva Aparecida Pires Ribeiro

(vil) a consolidação do Estatuto Social, anexa à presente como "Anexo H".

Encerramento e Lavratura da Ata: nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pedisse, declarou
encerrados os trabalhos e suspensa a reunião pelo tempo necessário à lavratura desta ata, a
qual, reaberta a sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada.

Acl,onistas-,Ib;esentes: JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS LTDA., neste ato
representada poT"seusdiretores Srs. José Roberto Lamacchia e Leila Mejdalani Pereira e
CREFIPAR PARTiÒèAÇÕES E EMPREENDIMENTOS S.A., neste ato representadaápor seus Diretores Srs. Tòsé Roberto La:Z cChi

J
Data: São Paulo (SP), 14 de junho de 2017./

a e Leila Mejdalani Pereira.
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7José-Robéftõ'Eamacchia

Presidente da Mesa

Leila Mejdalani Pereira
Secretária da Mesa
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{continuação da página de assinaturas da Ata de Assemhkia Geral Extraordinária do Banco BPiN Brasil

SA., realizada em 14 de junho de 2017, entre JR Participações e Investimentos Lida e Crejipar Participações

e Empreendimentos S.AI]

Acionistas:

O

JR PARTICIPAÇÕES E STEMENTOS LTDA/

CNPJ n° 05.410.789/0001-72

Leila Mejdalani Pereira
Diretora Presidente

José Roberto Lamacchia

Diretor

CREF PARTICIPAÇÕES E EMPREENDIMENTOS S.A.
CNPJ/nl 44.953.545/0001-98

fFosê Roberto Lamacchia
Diretor Presidente

Leila Mejdalani Pereira
Diretora Superintendente

j (IJujA.

Leila Mejdalani Pereira
Diretora Milva pires
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https://www3 .bcb.gov.br/certiaut/?wicket;interface-:5:::;

r-ANcr CEKIRA; do '-«««!L

CERTIDÃO

""l
iRubrica„

Certifica-se que o (a) BANCO CREFISA S.A. (CNPJ 61.033.106/0001-86) encontra-se nesta data

na situação Autorizada em Atividade, estando habilitada, nos termos da legislação em vigor, a praticar

operações permitidas às instituições da espécie, possuindo, também, autorização para operar com crédito

rural.

2. Certifica-se, ainda, que, quando da emissão desta certidão, constava em nossos cadastros que a

instituição não se encontrava submetida a regime de administração especial temporária, de intervenção ou

de liquidação extrajudicial por parte deste Banco Central.

3. Certidão emitida eletronicamente às 14:45:52 do dia 20/7/2017, com base na Lei n° 9.051, de 18

de maio de 1995. Para verificar a autenticidade deste documento acesse o endereço

https://www3.bcb.gov.br/certiaut/validar.

Código de validação: xtPtPqSmJAOzVxpezrAe

Certidão emitida gratuitamente.

O

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
Divisão de Gestão, Planejamento e Logística (Digep)
SBS - Quadra 3 - Bloco B - Edifício Sede -19° Andar

70074-900 Brasília - DF

Tel; (61) 3414-3650 e 3414-2813 - Fax: (61) 3414-3777
E-mail: digep.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CREFISA ,Í5.A.. „

CNPJ/MF W 61.033.106/0001-86

NIRE N° 35.300.160.258

Fis

TERMO DE POSSE

Ao quarto dia do mês de julho de dois mil e dezessete, às 14:00h, na sede

social da companhia BANCO CREFISA S.A., localizada na Capital do

Estado de São Paulo à Rua Canadá, 390 - Jardim América, compareceram

os acionistas da companhia representando 100% do capital social, para

Posse dos seguintes Diretores eleitos em Assembléia Geral

Extraordinária de 14.06.2017 e aprovados pelo Banco Central do

Brasil em 30/06/2017, conforme processo 1701630779.

LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da

cédula de identidade RG sob o n° 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no

CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do

Estado de São Paulo, ã Rua João Lourenço, n° 463, apto. 161, Vila Nova

Conceição, CEP 04508-030, para o cargo de Diretora Presidente;

IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula

de identidade RG sob o n° 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o

n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na cidade de São Paulo, estado

de São Paulo, com escritório na Rua Canadá, 387 - Jardim América - São

Paulo - SP - CEP 01436-000, para o cargo de Diretor;

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, brasileira, casada, administradora

de empresas, portadora da Cédula de Identidade RG n° 27.547.847-6

SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob n° 254.403.708-38, residente e

domiciliada na Capital do Estado de São Paulo, ã Rua das Flechas, n° 735,

apto. 194, Jardim Prudência, CEP 04364-030, para o Cargo de Diretora.

O mandato dos eleitos e empossados, se estenderá até a posse dos eleitos

na Assembléia Geral Ordinária de 2019.

r 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ !
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Acionistas: JR PARTICIPAÇÕES. E INVESTIMENTOS LTDA, representaáa
por sua Diretora Presidente a Sra. Leila Mejdalani Pereira e CREFIPAR
PARTICIPAÇÕES E EMPREENDIMENTOS S.A., representada por seu

Diretor Presidente o Sr. José Roberto Lamaechia.

•O

O

JR PAldrCIPAÇÕES E INVESTIMENTOS LTDA
/  Aci^istí^

Leila Mejdalani Pereira f Ditetora Presidente

íft/íilk:.ídu-c2.
CREFIPAK-paRTOlPAÇOES E EMPREENmMENTOS SrAT

Acionista

José Roberto Lamachhia - Diretor Presidente

Diretores empossados: Leila Mejdedani Pereira, Ivan Dumont Silva e Milva

Aparecida Pires Ribeiro.

/]
// O r

Leila Mejdalani Pereira

Ivan Dumont Silva

Milva Aparecida Pirões Ribeiro

ot 6.'' .e

•# w
Cf 0°zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ iiy • " ^^c,0
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□  MaTo ANTOnIo DE CAMPOS ARRUDA
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Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral - Impressão

Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral

Página 1 de

Contribuinte,

L av

Confira os dados de identificação da Pessoa Jurídica e. se houver qualquer divergência, providencie junto à

RFB a sua atualização cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA

NUMERO DE INSCRIÇÃO

61.033.106/0001-86

MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇAO

CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

06/09/1969

NOME EMPRESARIAL

BANCO CREFISA S.A.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
********

CODIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL

64.21-2-00 - Bancos comerciais

CODIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDARIAS

64.38-7-01 - Bancos de câmbio

64.63-8-00 - Outras sociedades de participação, exceto holdings

CODIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA

205-4 - Sociedade Anônima Fechada

LOGRADOURO

R CANADA

NUMERO

390

COMPLEMENTO

CEP

01.436-000

BAIRRO/DISTRITO

JARDIM AMÉRICA

MUNICÍPIO

SAO PAULO

UP

SP

ENDEREÇO ELETRÔNICO

JURiDICO.SOCIETARiO@ADOBENET.COM.BR
TELEFONE

(11) 3897-6200

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)
*****

SITUAÇAO CADASTRAL

ATIVA

DATA DA SITUAÇAO CADASTRAL

03/11/2005

MOTIVO DE SITUAÇAO CADASTRAL

SITUAÇAO ESPECIAL
********

DATA DA SITUAÇAO ESPECIAL
********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB n° 1.634, de 06 de maio de 2016.

Emitido no dia 24/07/2017 às 12:07:29 (data e hora de Brasília). Páaina: 1/1

Copyright Receita Federal do Brasil - 24/07/2017

http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/impressao/Imprime... 24/07/2017Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 41



24/07/2017

4

•»
tf zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA'*■  MINISTÉRIO DA FAZENDA

"  Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS
TRIBUTOS FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

Nome: BANCO CREFISA S.A.

CNPJ: 61.033.106/0001-86

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade
do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com a

exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei nS 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código Tributário Nacional (CTN), ou objeto de decisão judicial que determina sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal; e

2. não constam inscrições em Dívida Ativa da União na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n^ 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou <http://www.pgfn.fazenda.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n^ 1.751, de 02/10/2014.
Emitida às 10:53:03 do dia 24/07/2017 <hora e data de Brasília>
Válida até 20/01/2018.
Código de controle da certidão: 331A.8B76.B146.1C48
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

1/1
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Dívida Ativa

Q

asRs.

Rubnca

Certidão Negativa de Débitos Tributários

da

Dívida Ativa do Estado de São Paulo

CNPJ Base: 61.033.106

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de São Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dívidas de

responsabilidade da pessoa jurídica/física acima identificada que vierem a ser apuradas, é certificado que:

não constam débitos inscritos em Dívida Ativa de responsabilidade do lnteressado{a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa jurídica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,

de modo que a certidão negativa abrange todos os estabeiecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aquela acima informada.

Certidão n°

Data e hora da emissão

Vaiidade

15903032

24/07/2017 11:39:22

30 (TRINTA) dias, contados da emissão.

Folha 1 de 1

(hora de Brasília)

Certidão emitida nos termos da Resolução Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada á verificação de sua autenticidade no sitio

http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 43



PRiFEITURA m

sÂoimyLO
Secretaria Municipal da Fazenda

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários

Certidão Número: 0157938 - 2017

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Liberação:

Validade:

Oj Tributos Abrangidos:

61.033.106/

BANCO BPN BRASIL S.A

20/06/2017

17/12/2017

Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Furicionament^p

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSSi|íOcidência 3. partir de Jan/2011)

Imposto Sobre Transmissão de Bens imóveiS'^^®8í

Unidades Tributárias:

c

CCM 9.682.095-0 - Inicio atv :21/09/1989 (R FUNCHAL. 203 - CEP: 04551-060 )

COM 9.466.240-1 - inicio atv :05/11/1987 (R BELA CiNiSA, 967 - CEP: 01415-0QÍ • Ganceiado em: 31/12/1989)

CCM 9.587.947-1 - Inicio atv :07/07/1988 (R LUiS «EMO, 379 - CEP: 01^9-001 - Cancelado em: 30/04/1991)

CCM 1.057.691-6 - inicio atv :30/03/1967 (R AUGUSTA, 1642 - CEP: 01304-001 - Cancelado em: 31/12/1993)

CCM 5.221.854-6 - inicio atv :08/04/2015 (AV BRIGADEIRO FARIA LIMA, 2690 - CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016)

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo
N que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste
J documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa

Municipal, junto à Procuradoria Gerai do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitação desta certidão está condicionada á verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidará este documenta.

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, instrução Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010.

Certidão emitida às 11:41:07 horas do dia 24/7/2017 (hora e data de Brasília).

Código de Autenticidade: AEF408B3

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeltura.sp.gov.br/sf
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24/07/2017 https://www.sifge.caixa.gov.br/Empresa/Crf/Crf/FgeCFSImprimirPapel.asp?\/ARPessoaMatri2=4432969&VARPessoa=4432969&VARU^SP&VA..

CA ....aRAL.

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrição:

Razão Social:

Endereço:

61033106/0001-86

BANCO BPN BRASIL SA

R FUNCHAL 203 AND 9 0 91/ VILA OLÍMPIA / SAO PAULO / SP /
4551-060

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade: 11/07/2017 a 09/08/2017

Certificação Número: 2017071104101608894356

Informação obtida em 24/07/2017, às 10:56:23.

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei está
condicionada à verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

iRíibrica

https:/AAWw.sifge.caixa.gov.br/Em presa/c rf/Crf/FgeCFSImprimirPapel.asp?VARPessoaMatriz=4432969&VARPessoa=4432969&VARÜf=SP&VARInscr=.. 1/1
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PODER JUDICIÁRIO

JUSTIÇA DO TRABALÍ

CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS

COM EFEITO DE NEGATIVA

Q CP

Rubrica

O

Nome: BANCO BPN BRASIL S.A

(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 61.033.106/0001-86

Certidão n°: 134042956/2017

Expedição: 24/07/2017, às 11:42:04

Validade: 19/01/2018 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data

de sua expedição.

Certifica-se que BANCO BPN BRASIL S .A

(MATRIZ E FILIAIS), inscrito (a) no CNPJ sob o n°

61.033.106/0001-86, CONSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigações estabelecidas

no(s) processo (s) abaixo, com débito garantido ou exigibilidade

suspensa:

00 0162 8-47.2 010.5.02.0081 - TRT 02 * Região *

* Débito garantido por depósito, bloqueio de numerário ou penhora

de bens suficientes.

Total de processos: 1.

Certidão emitida com base no art. 642-A da Consolidação das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolução Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estão atualizados até 2 (dois) dias

anteriores ã data da sua expedição.

No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação

a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.

A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidão emitida gratuitamente.

INFORMAÇÃO IMPORTANTE

A Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos

da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidação das Leis do

Trabalho), atesta a existência de registro do CPF ou do CNPJ da

pessoa sobre quem versa a certidão no Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou

garantidos por depósito, bloqueio de numerário ou penhora de bens
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PODER JUDICIÁRIO

JUSTIÇA DO TRABALHO

suficientes

Rs

Düvid':^í5 e 3ugest:òes: cndcAtst . jus . br
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Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão
Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação

Sistema Integrado de Administração de Serviços Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaração
Declaramos para os fins previstos na Lei n- 8.666, de 1993, conforme documentação apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situação do fornecedor no momento é a seguinte:

Validade do Cadastro: 30/07/2018CNPJ / CPF: .033.106/0001-86

jRazão Social / Nome:

Natureza Jurídica:

Domicílio Fiscal:

Unidade Cadastradora:

Atividade Econômica:

Endereço:

Ocorrência:

Impedimento de Licitar:

Vínculo com "Serviço Público":

Ocorrências Impeditivas indiretas:

Níveis validados:

I-

II-

III

61

BA

Credenciamento

Habilitação Jurídica

- Regularidade Fiscal e Trabalh

NCO CREFISA S.A.

SOCIEDADE ANÔNIMA FECHADA

71072 - São Paulo SP

373066 - INST.NAC. DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA

6421-2/00 - BANCOS COMERCIAIS

RUA CANADÁ, N 390 390 - São Paulo - SP

Nada Consta

Nada Consta

Indisponibilidade do SIAPE no momento

Nada Consta

IV

VI

ista Federal

Receita Validade: 20/01/2018

FGTS Validade: 28/08/2017

INSS Validade: 20/01/2018

Trabalhista Validade: 26/01/2018

- Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

Receita Estadual/Distrital Validade:

Receita Municipal Validade:

- Qualificação Econòmico-Financeira - Validade:

índices Calculados: SG = 2.17; LG = 1.32; LC =

Patrimônio Líquido: R$ 0,00

http://www.tst.jus.br/certidao

24/08/2017

17/12/2017

31/05/2018

1.32

Emitido em: 31/07/2017 10:42
CPF: 028.672.008-65 Nome: VALQUIRIA MARIA PESSOA ROCHA
Ass:

1  de I
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Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão
Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação

Sistema Integrado de Administração de Serviços Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Certificado de Registro Cadastral - CRC
(Instituído pelo art. 34 da Lei 8.666, de 1993 e regulamentado pelo art. 1 do Decreto n 3.722, de 2001)

CNPJ / CPF: 61.033.106/0001-86

)Razão Social / Nome: BANCO CREFISA S.A.

Unidade Cadastradora: 373066 - INST.NAC. DE COLONIZACAO E REFORMA
AGRARIA

Níveis do Cadastramento:

I - Credenciamento

II - Habilitação Jurídica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Atividade Econômica:

6421-2/00 - BANCOS COMERCIAIS

Endereço:

RUA CANADÁ, N 390 390 - São Paulo - SP

Observações:

A veracidade das informações poderá ser verificada no endereço www.comprasnet.gov.br.
Este certificado não substitui os documentos enumerados nos artigos 28 a 31 da Lei n- 8 666 de
1993. ■ '

Emitido em: 31/07/2017 10:43
1 de 1
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Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão

Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação

Sistema Integrado de Administração de Serviços Gerais - SIASG

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório Nível III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

ubrica

Dados do Fornecedor

CNPJ;

Razão Social:

Nome Fantasia:

Situação Cadastral:

Situação da Solicitação:

61.033.106/0001-86

BANCO CREFISA S.A.

Cadastrado

Validado

Tipo Certidão:

Data de Emissão:

Certidão

24/07/2017

Receita Federal

Código de Controle Certidão:

Data de Validade:

331A8B76B1461C48

20/01/2018

Tipo Certidão:

Data de Emissão:

Certidão

30/07/2017

FGTS

Código de Controle Certidão:

Data de Validade:

2017073003040921283248

28/08/2017

Tipo Certidão:

Data de Emissão:

Certidão

24/07/2017

INSS

Código de Controle Certidão:

Data de Validade:

331A8B76B1461C48

20/01/2018

Tipo Certidão:

Data de Emissão:

Certidão

31/07/2017

Trabalhista

Código de Controle Certidão:

Data de Validade:

1345641202017

26/01/2018

Emitido em: 01/08/2017 09:13

CPF: 333.711.698-12 Nome: JULIANA VELOSO LEAL ARDIZZONI

1  de 1
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Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão

Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação

Sistema Integrado de Administração de Serviços Gerais - SIASG

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

CNPJ:

Razão Social:

Nome Fantasia:

^^^^^ituação Cadastral:
Situação da Solicitação:

Relatório Nível IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal

61.033.106/0001-86

BANCO CREFISA S.A.

Cadastrado

Validado

Código de Controle Certidão:

Data de Emissão:

Data de Validade:

SP 15903032

24/07/2017

24/08/2017

Estadual

Hora de Emissão: 11:39:22

Código de Controie Certidão:

Data de Emissão:

Data de Validade:

Municipal

PMSP 015798-2017

20/06/2017

17/12/2017

Hora de Emissão: 11:41:07

Emitido em: 01/08/2017 09:14

CPF: 333.711.698-12 Nome: JULIANA VELOSO LEAL ARDIZZONI

1  de 1
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Fís.

iRuMca^® J

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS - 01.500.502, em 18/08/2017.

Ref; Ofício n° 01/2017 do dia 03/08/2017.

Interessado: Banco CREFISA S/A-069.

Assunto: Acordo de Cooperação Técnica para
operacionalização de consignações de empréstimos em
beneficio previdenciários.

Trata-se de solicitação do Banco CREFISA S/A - 069, para celebrar
Acordo de Cooperação Técnica para concessão de empréstimos aos aposentados e
pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

2. Preliminarmente, remeta-se ao protocolo (01.300-417) para abertura do

processo, com posterior devolução a esta Divisão de Consignações em Benefícios

(01.500.502).

w
Karine C^fes Segurado
Analista do Seguro Social

Divisão de Consignações em Benefícios - DCONB
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

^ew/c
Q
Q

Q
ris 03

Ofício n-328/DCONB/CGGPB/INSS

Brasília, 09 de outubro de 2017.

A Senhora

IVAN DUMONT SILVA

Diretor do Banco Crefisa S/A

Rua Canadá, 390. Jardim América

CEP; 01436-000- São Paulo S/P

Assunto: Encaminhamento da minuta do Acordo de Cooperação Técnica - ACT para o

aceite da Instituição Financeira

Prezado Diretor,

Por meio deste, esta Autarquia, encaminha uma cópia da minuta do Acordo de

Cooperação Técnica - ACT, para que todas as folhas sejam rubricadas, e desta forma, seja
verificado e registrado o devido aceite por parte da Instituição Financeira, com posterior
devolução a esta divisão.

2. Esclarecemos que o ACT encontra previsão legal no artigo 6°, da Lei n° 10.820,

de 17 de dezembro de 2003, com redação dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,

Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de
2003, Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004 e que os critérios e procedimentos operacionais
relativos à consignação são estabelecidos pela Instrução Normativa INSS/PRES N° 28, DE 16 de
maio de 2008 - DOU de 19/05/2008.

Atenciosamente,

w
KARINE CO

Divisão de Consi

'S^^èúRADO
lação em Benefícios

I

Divisão de Consignações em Benefícios - DCONB. Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 - Bloco 0-8° andar - CEP 70070-946 - Brasília - DF.
dconb@inss.gov.br
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Ofício n°327/DCONB/CGGPB/INSS

Brasília, 09 de outubro de 2017.

A Senhora

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO

Diretora da Crefisa S/A - Crédito, Financiamento e Investimento
Rua Canadá, 387. Jardim América
CEP: 01436-000- São Paulo S/P

Assunto: Encaminhamento da minuta do Acordo de Cooperação Técnica

aceite da Instituição Financeira

ACT para o

Prezada Diretora,

O

Por meio deste, esta Autarquia, encaminha uma cópia da minuta do Acordo de
Cooperação Técnica - ACT, para que todas as folhas sejam rubricadas, e desta forma, seja
verificado e registrado o devido aceite por parte da Instituição Financeira, com posterior
devolução a esta divisão.

2. Esclarecemos que o ACT encontra previsão legal no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redação dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de
2003, Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004 e que os critérios e procedimentos operacionais
relativos à consignação são estabelecidos pela Instrução Normativa INSS/PRES N° 28, DE 16 de
maio de 2008 - DOU de 19/05/2008.

Atenciosamente,

*KARWETGORTES SEGURADO

Divisão de Consignação em Benefícios

ÓPíA

Divisão de Consignações em Benefícios - DCONB. Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 - Bioco 0-8° andar - CEP 70070-946 - Brasília DF.
dconb@inss.gov.br
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ACORDO DE COOPERAÇÃO TECNIWOTÊJ^F
SI CELEBRAM O INSTITUTO NACIONaKqO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECN&C0GIA E
INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAÇÃO
DE CONSIGNAÇÕES DECORRENTES DE
EMPRÉSTIMOS E DE OPERAÇÕES COM CARTÃO
DE CRÉDITO AOS TITULARES DE BENEFÍCIOS DE
APOSENTADORIA E PENSÃO DO REGIME GERAL
DE PREVIDÊNCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAÇÃO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFÍCIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDAÇÃO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.

O

o

o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdência Social - MPS, criado na forma da autorização legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99,350, de 27 de junho de
1990, com a redação dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinação contida no artigo 11, parágrafo único, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
O, 8° andar, Brasília-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS,
neste ato representado por sua Diretora de Benefícios, XXX)0(XXXXXXXXXXXX, CPF/MF n°
XXX.XXX.XXX-XX, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul - Quadra 1 - Bloco E/F, Brasília
- DF doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por XXXXXXXXXXXXXXXX,
CPF/MF n° XXX.XXX.XXX-XX, e por XXXXXXXXXXXXXXXX, CPF/MF n° XXX.XXX.XXX-XX e a
INSTITUIÇÃO FINANCEIRA, CNPJ n° - XX.XXXX.XXX/XXXX-XX com sede à
XXXXXXXXXXXXXXXXXX - Cidade - UF - CEP: XXXXXX-XXX, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores XXXXXXX, CPF/MF n° XXX.XXX.XXX-XX
e XXXXXXXXX, CPF/MF n° XXX.XXX.XXX-XX, celebram o presente Acordo de Cooperação Técnica
em conformidade com as disposições contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redação dada pela Lei n° 10.953, de 27 de
seternbro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21
de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme cláusulas e condições abaixo ajustadas.

CLÃUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Acordo tem por objeto a operacionalização do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820, de
17 de dezembro de 2003, com redação dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto
n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003, Decreto
n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realização de consignação de descontos nos benefícios
previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal ou operação com cartão de crédito
com a ACORDANTE, partícipe deste acordo.

CLÁUSULA SEGUNDA - DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE
CRÉDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e oolítica de
concessão de crédito, poderá conceder empréstimos e/ou oaVtão de crédito ao^itulares de

MINUTA PADRÃO PARA DECLARAÇÃO DE ACEITE Mflfcus Vinfciis H. Koyama
OAB/SI? 1239.456

Página 1 de 14
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Rubrica:
eneTíürcrs--benefícios, com pagamento mediante consignação na renda mensal dos respectivos

previdenciários.

Parágrafo Único. Para a realização das operações de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de benefícios deverão dispor de margem consignável suficiente para
amparar as prestações decorrentes da operação contratada ao amparo deste Acordo, na forma da
legislação em vigor.

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES

I-do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários dos titulares de
benefícios, em favor da ACORDANTE, por meio de depósito em conta — corrente indicada ou
transferência para a conta "reservas bancária" definida, via STR - Sistema de Transferência de
Reservas, por meio de mensagem específica, constante do catálogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, atê o 5° dia útil do mês subseqüente ao da competência do
crédito;

b) emitir, quando da alegação pelo titular do benefício da não autorização da consignação ou
constituição de reserva de margem consignável-RMC (escrita ou eletrônica) qualquer reclamação
quanto ás operações realizadas, correspondência oficial à ACORDANTE solicitando o envio das
informações pertinentes e a comprovação da autorização ao INSS;

c) cancelar a consignação ou constituição de reserva de margem consignável-RMC no Sistema de
Benefícios, caso inexista a autorização ou a ACORDANTE não atenda à solicitação nos prazos e
formas fixados em Instrução Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serão adotados pela DIRBEN, conforme competência determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Benefícios as consignações ou constituição de reserva de margem
consignável-RMC canceladas, na forma das alíneas anteriores, quando da apresentação pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existência efetiva da autorização pelo titular do
benefício. A reativação deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Benefícios - DIRBEN.

O

II - da DATAPREV:

a) processar as consignações de descontos e as exclusões de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alínea "b", do inciso III, da Cláusula Terceira
deste Acordo;

b) enviar à ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alínea "a" deste inciso, até quatro dias úteis após seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrução Normativa editada pelo INSS, na
competência seguinte à sua verificação, informando á ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente à ACORDANTE por arquivo magnético — layout do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituições Financeiras e a Previdência Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e não consignadas, devidamente identificadas,
com antecedência mínima de 5 (cinco) dias úteis da data do primeiro pagamento de benefício em
cada competência;

e) gerar as informações do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alterações de sistemas, manutenção de base de
dados e informações gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecidp'na
Cláusula Sétima deste Acordo; /
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f) utilizar de forma específica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético
Instituições Financeiras e a Previdência Social - Crédito Consignado, para troca de informações
de forma exclusiva e intransferível entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

- da ACORDANTE:

O

o

c)

d)

a) divulgar as regras acordadas neste Acordo aos titulares de benefício que autorizaram as
consignações ou constituição de reserva de margem consignável-RMC diretamente em seus
benefícios obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, as normas do Código de
Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusão de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos benefícios
do mês corrente a ACORDANTE deverá enviar até o segundo dia útil de cada mês para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informações dos contratos de empréstimos pessoal
ou operações com cartão de crédito (Reserva de Margem Consignável - RMC) em que os
beneficiários autorizaram a consignação diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensão, observado o "layout" do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituições Financeiras e a Previdência Social - Crédito Consignado;

as operações de consignação realizadas por cartão dé crédito deverão ser enviadas à
DATAPREV de forma consolidada em um único valor por mês, a partir do dia 25 de cada mês
até o 2° dia útil do mês seguinte;

informar ao INSS, para exclusão da consignação, a rescisão do contrato de empréstimo ou
operação com cartão de crédito, firmado entre o titular do benefício e a ACORDANTE, até o
segundo dia útil subseqüente à ocorrência (rescisão do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas à data do evento, corrigidas com base na variação da "Taxa Referencial de
Títulos Federais- Remuneração (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia útil anterior á data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrução Normativa editada pelo INSS, a
comprovação da autorização da consignação ou constituição de reserva de margem consignável-
RMC de acordo com a alínea "b", inciso I, da Cláusula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartão de crédito, a autorização firmada por escrito pelo titular do benefício, seja utilizando a
autorização de consignação disposta como anexo das instruções normativas expedidas pelo
INSS e legislação em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operação
com cartão de crédito, que contenha cláusula expressa de autorização permitindo o desconto
direto na renda mensal do benefício previdenciário ou a constituição de reserva de margem
consignável-RMC. Em se tratando de autorização por meio eletrônico, os meios que comprovem
a anuência do titular do benefício deverão ser conservados pelo mesmo período;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurídico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste Acordo quando solicitados pelo INSS,
nos prazos e formas fixados em Instrução Normativa ou legislação em vigor;

i) criar caixa postal eletrônica (e-mail) institucional com o fim específico de estabelecer
comunicação direta com o INSS para troca de informações referentes à operacionalização deste
Acordo e, em especial, atender á alínea anterior;

j) manter, durante a execução deste Acordo, todas as condições de habilitação e qualificação
exigidas para a sua celebração;

k) informar ao INSS, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, qualquer alteração contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agências, seja por força dp^
incorporação, fusão ou encerramento de atividades, para que, se necessário, sejam adotado^/os
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procedimentos necessários quanto à transferência dos contratos e os respectivo\repass"êS
valores;

I) providenciar toda a infra-estrutura necessária para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrão definido pela DATAPREV;

m) obter as informações necessárias à consecução das operações objeto deste Acordo valendo-se
dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiário, em conformidade com a instrução normativa
vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de benefícios que utilizarem o cartão de crédito, extrato
com descrição detalhada das operações realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereço para a solução de dúvidas;

o) a ACORDANTE deverá liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
após o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmação do registro da
consignação solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do benefício, no prazo descrito na alínea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo será liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratação de empréstimos ou cartão de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a. Resolução do Conselho Monetário
Nacional n° 1.559/88, com redação dada pela Resolução 3.258/05.

CLÁUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAÇÕES

A ACORDANTE responsabilizar-se-á integralmente perante os beneficiários e o INSS pela
autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado á DATAPREV, na forma prevista na
alínea "b", do inciso III, da Cláusula Terceira, sob pena de descredenclamento se apurado
quantitativo considerável de irregularidades.

Parágrafo Primeiro. A autorização para a efetivação da consignação ou constituição de reserva de
margem consignavel-RMC valerá enquanto subscrita pelo titular do benefício, não persistindo, por
sucessão, em relação aos respectivos pensionistas e dependentes.

Parágrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operação com cartão de crédito,
a autorização da consignação ou constituição de reserva de margem consignável-RMC somente
poderá ser cancelada mediante prévia autorização da ACORDANTE ou caso esta não atenda o
contido na alínea "e", do inciso III, da Cláusula Terceira.

Parágrafo Terceiro. Havendo a utilização do meio eletrônico para receber a autorização expressa do
titular do benefício, esta somente poderá ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposição de senha ou assinatura digital do titular do benefício em sistemas eletrônicos de forma
que possa atender ao disposto na alínea "f", inciso III da Cláusula Terceira.

Parágrafo Quarto. A autorização do titular do benefício para a consignação do empréstimo ou para a
constituição de reserva de margem consignável-RMC não poderá ser feita por telefone, não sendo
permitido como meio de comprovação de autorização expressa do titular do benefício a gravação de
voz.

Parágrafo Quinto. A ACORDANTE deverá cientificar previamente o titular do benefício das
informações abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;
II) taxa efetiva mensal e anual de juros;
III) todos os acréscimos remuneratórios, moratórias e tributários que eventualmente

incidam sobre o valor do crédito contratado;
IV) valor, número e periodicidade das prestações; / \
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V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartão de crédito; e
VI) data do início e fim do desconto.

CLÁUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

I-do INSS:

Em qualquer hipótese, a responsabilidade do INSS em relação às operações referidas na Cláusula
Primeira, restringir-se-á à consignação dos valores relativos às parcelas de empréstimos e de
operação com cartão de crédito, autorizados pelos titulares de benefícios e repasse à ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alínea "a" do inciso I, da Cláusula Terceira, não cabendo ao INSS
responsabilidade solidária e subsidiária sobre as operações contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorrência não tenha sido causada por falha de ato próprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigações ajustadas neste Acordo.

Parágrafo Único. Havendo rejeição de valores, por motivo de alteração de dados cadastrais ou de
dados bancários não informados em tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e

f\ Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente às consignações
efetuadas somente ocorrerá na competência seguinte.

II - da DATAPREV:

Em caso de não ser efetuado o processamento integral das consignações devidas nos benefícios
previdenciários, em decofréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverá comunicar a
ocorrência à ACORDANTE, com antecedência mínima de 3 (três) dias úteis antes da data prevista
para o início da validade dos créditos da competência, para que esta possa tomar as providências
necessárias quanto a cobrança das prestações, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Parágrafo Primeiro Ocorrendo o não processamento integral na forma prevista neste inciso será
imputado á DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignação, por cada parcela consignável não processada.

Parágrafo Segundo. Os custos, a que se refere o parágrafo anterior desta Cláusula, deverão ser
repassados até o quinto dia útil do mês subseqüente ao da ocorrência, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

1-da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizará pela informação dos valores a serem consignados, que deverão
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
benefício e pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto.

Parágrafo Primeiro. Na ocorrência de irregularidades quanto às informações do titular do benefício ou
de valores consignados indevidamente no benefício previdenciário, a ACORDANTE será
responsável pela restituição dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrução

f\ Normativa editada pelo INSS.

Parágrafo Segundo. Quanto às operações de consignação realizadas, será de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informações aos titulares dos benefícios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessários.

Parágrafo Terceiro. A ACORDANTE adequará seus procedimentos de operacionalização. tais como
formulários de autorização de descontos, material publicitário, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislação em vigor sobre a matéria independente de aditamei^do
presente termo, respeitado as operações já realizadas e o objeto deste Acordo. r~\^
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CLÁUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAÇÃO DAS
CONSIGNAÇÕES

O Plano de Trabalho que integra este Acordo, para todos os fins de direito, conterá os procedimentos
operacionais necessários para execução do objeto.

Parágrafo Primeiro. A autorização do titular do benefício para que ocorra a consignação dos valores
de empréstimos e/ou a constituição de reserva de margem consignável-RMC no benefício
previdenciário, deverá conter a assinatura do titular no formulário previsto como anexo da Instrução
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cláusula autorizativa para consignação e, em casos de autorização
eletrônica, esta deverá seguir o disposto nos parágrafos 3°, 4° e 5° da Cláusula Quarta.

Parágrafo Segundo. A troca de informações entre a DATAPREV e a ACORDANTE está especificada
no "layout" do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituições Financeiras e a
Previdência Social - Crédito Consignado.

CLÁUSULA SÉTIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAÇÕES DE SISTEMAS, MANUTENÇÃO DE BASE DE DADOS E
INFORMAÇÕES GERENCIAIS SOBRE CRÉDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administração, gestão de dados,
averbação e lançamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteração de
sistemas, manutenção de bases e informações gerenciais serão cobrados segundo valores e itens
faturáveis, agregados ou não, informados em ato próprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Parágrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverão corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutenção e alteração das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Parágrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorização para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia útil do mês
subseqüente ao processamento das consignações.

Parágrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE não efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta cláusula devidos á DATAPREV no prazo estabelecido no parágrafo anterior, sobre estes
incidirá atualização monetária entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o índice correspondente à variação do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Parágrafo Quarto. Qs valores dos custos a serem ressarcidos poderão ser revistos em prazos e
formas conforme especificações técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituições financeiras conveniadas.

Parágrafo Quinto. Também deverão ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migração de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento específico a ACQRDANTE em razão de problemas
ocorridos nesta última ou necessidades legais ou normativas.

Parágrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o parágrafo anterior, terão seus v?
apresentados em planilha específica e comunicada formalmente a ACQRDANTE.

lores
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CLÁUSULA OITAVA - DA VIGÊNCIA

O presente Acordo vigorará pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua publicação

CLÁUSULA NONA - DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO

O presente Acordo poderá ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratações de operações a
partir da vigência da denúncia, permanecendo, até a data da liquidação do último contrato firmado
por força deste Acordo, as obrigações e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operações com cartão de crédito, já concedidos.

Parágrafo Primeiro. A execução do objeto deste Acordo poderá ser suspensa, pelos prazos fixados
em Instrução Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas contratações de
empréstimos ou operações com cartão de crédito, por determinação do INSS, em caso de
constatação de registro de irregularidades quanto às operações realizadas pela ACORDANTE,
descumprimento de cláusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por não atendimento das
solicitações de informações enviadas.

Parágrafo Segundo. O Acordo com suspensão parcial pelos motivos discriminados no parágrafo
antecedente, poderá ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, não observando o contido nas cláusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLÁUSULA DÉCIMA - DA PUBLICAÇÃO

A publicação do presente Acordo será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
parágrafo único, do artigo 61. da Lei n" 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito Federal, com expressa renúncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questões oriundas do presente Acordo.
E, para firmeza, do que foi pactuado, firmam este instrumento em três vias de igual teor e forma,
perante as teètêmunhas abaixo assinadas.

Brasília,

Pelo INSS:

de de 20

Pela DATAPREV:

Pela/ÁC^O^AN

Q\f
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Testemunhas:

INSS

CPF/RG N°

DATAPREV

CPF/RG N°

ACORDANTE

CPF/RG N°

fc O
-O

n 03

MINUTA PADRÃO PARA DECLARAÇÃO DE ACEITE

Página 8 de 14

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 62



PLANO DE TRABALHO

#N/c
Q

03

PROCESSO n°: XXXXX.XXXXXX/XXXX-XX

INTERESSADO:XXXXXXXXXXX

CNPJ n° XX.XXX.XXX/XXX-XX

ENDEREÇO: XXXXXXXXXXX - Cidade - UF

Telefone: (xx) XXXX-XXXX

E-mail:

ASSUNTO: Acordo para consignação de empréstimos e/ou operação com cartão de crédito nas
rendas mensais dos benefícios previdenciários, conforme Lei n° 10.820/2003 com redação dada pela
Lei n° 10.953/2004 e Decretos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

O

O

1 - OBJETO:

Operacionalização da consignação de descontos na renda mensal dos benefícios para pagamento
de empréstimos ou operações com cartão de crédito, contraídos pelo titular do benefício, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820. de 17 de dezembro de 2003, com redação dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos benefícios previdenciários o valor para pagamento de operações
de empréstimos e/ou cartão de crédito, contraídos pelos titulares de benefícios previdenciários junto
às ACORDANTES

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários para as
INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS credoras dos titulares de benefícios previdenciários;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUÇÃO:

3.1 Início do processamento das
consignações.

Após a publicação do Acordo.

3.2 Data do envio do arquivo magnético à
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusões e exclusões das consignações
efetivadas por meio de cartão de crédito.

A partir do dia 25 de cada mês até o segundo dia
útil do mês seguinte, para processamento do
benefício do mês corrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético ã
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusões e exclusões das consignações.

Até 0 segundo dia útil de cada mês, para
processamento do benefício do mês corrente.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREV, contendo o retorno do
processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
ACORDANTE. y

U

MINUTA PADRÃO PARA DECLARAÇÃO DE ACEITE Marcus Víi|icij[is H. Koyama
OÂ8/Síf239.456

Página 9 de 14

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 63



o

3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando à ACORDANTE o resultado do

processamento mensal das consignações,
operações com cartão de crédito e glosas.

3.6 Repasse dos valores referentes às
consignações efetuadas, em parcela única,
pelo INSS às ACORDANTES.

3.7 Repasse à DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao

ressarcimento dos custos envolvendo o

crédito consignado.

3.8 Liberação do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

Cinco dias úteis antes do início

primeiro pagamento de benefício.

Q

da va

Quinto dia útil do mês subseqüente ao da

competência do crédito do benefício.

Até o quinto dia útil do mês subseqüente ao
processamento das consignações o valor será
creditado em conta corrente a ser indicada pela

DATAPREV. O ressarcimento será efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: "este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais

de desenvolvimento, alterações de sistemas e
manutenção de base de dados e informações
gerenciais sobre crédito consignado nos benefícios
previdenclários conforme autorização do INSS
prevista na cláusula Sétima deste Acordo celebrado
entre a ACORDANTE e o INSS em razão de

empréstimos e/ou operações com cartão de crédito,
previsto no Inciso V do parágrafo 1° do art. 6° da Lei
10.820/03. Decreto 4862/03. "

48hs (quarenta e oito horas) após o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmação do registro da consignação solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

I - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários dos titulares de
benefícios, em favor da ACORDANTE, por meio de depósito em conta — corrente indicada ou
transferência para a conta "reservas bancária" definida, via STR — Sistema de Transferência de
Reservas, por meio de mensagem específica, constante do catáiogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia útil do mês subseqüente ao da competência do
crédito;

b) emitir, quando da alegação pelo titular do benefício da não autorização da consignação ou
constituição de reserva de margem consignável-RMO (escrita ou eletrônica) ou qualquer
reclamação quanto às operações realizadas, correspondência oficial à ACORDANTE solicitando
o envio das informações pertinentes e a comprovação da autorização ao INSS,

c) cancelar a consignação ou constituição de reserva de margem consignável-RMO no Sistema de
Benefícios, caso inexista a autorização ou a ACORDANTE não atenda à solicitação nos prazos e
formas fixados em Instrução Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serão adotados pela DIRBEN ou conforme competência determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Benefícios as consignações ou constituição de reserva de margem
consignável-RMO canceladas, na forma das alíneas anteriores, quando da apresentação pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existência efetiva da autorização pelo titulai^
benefício. A reativação deverá ocorrer no prazo máximo de 10 tóez) dias da data do recel^njênto
dos referidos documentos, na Diretoria de Benefícios - DIRBEN!

MINUTA PADRÃO PARA DECLARAÇÃO DE ACEITE Marcus Viniliul H. Koyams
OAB/Sl 219.456 Vígmaio cdi
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II - DA DATAPREV;

a) processar as consignações de descontos e as exclusões de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alínea "b". do inciso III, da Cláusula Terceira deste
Acordo;

b) enviar à ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alínea "a" deste inciso, até quatro dias úteis após seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na instrução Normativa editada pelo INSS, na
competência seguinte à sua verificação, informando à ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente à ACORDANTE por arquivo magnético conforme "layout do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituições Financeiras e a Previdência Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e não consignadas, devidamente identificadas,
com antecedência rriínima de 5 (cinco) dias úteis da data do primeiro pagamento de benefício em
cada competência;

e) gerar as informações referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Cláusula Sétima deste Acordo;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituições
Financeiras e a Previdência Social - Crédito Consignado, para troca de informações de forma
exclusiva e intransferível entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

III - DA ACORDANTE:

a)

b)

c)

divulgar as regras acordadas neste Acordo aos titulares de benefício que autorizaram os
descontos diretamente em seus benefícios obedecendo, nos materiais publicitários que fizer
veicular, as normas do Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusão de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos benefícios
do mês corrente a ACORDANTE deverá enviar até o segundo dia útil de cada mês para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informações dos contratos de empréstimos pessoal
ou operações com cartão de crédito (Reserva de Margem Consignável — RMC) em que os
beneficiários autorizaram a consignação diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensão, observado o "layout" do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituições Financeiras e a Previdência Social - Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusão da consignação, a rescisão do contrato de empréstimo ou do
cartão de crédito, firmado entre o titular do benefício e a ACORDANTE, até o segundo dia útil
subseqüente á ocorrência (rescisão do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
à data do evento, corrigidas com base na variação da "Taxa Referencial de Títulos Federais-
Remuneração (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia útil
anterior à data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrução Normativa editada pelo INSS
comprovação da autorização da consignação ou constituição de reserva de margem consignávBl-
RMC de acordo com a alínea "b", inciso I, da Cláusula Terceira;

MINUTA PADRÃO PARA DECLARAÇÃO DE ACEITE
'  1

tóarcus(Viniüius H. Koyama
OAB'lf 239.
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e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorrência de irregularidades quanto à^^orma^êè
do titular do benefício ou de valores consignados indevidamente no benefício prevideiiciário no
prazo máximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificação expedida pelo INSS ou da
manifestação direta do próprio titular do benefício;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartão de crédito, a autorização firmada por escrito pelo titular do benefício, seja utilizando a
autorização da consignação ou constituição de reserva de margem consignável-RMC disposta
como anexo das instruções normativas expedidas pelo INSS e legislação em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operação com cartão de crédito, que
contenha cláusula expressa de autorização permitindo o desconto direto na renda mensal do
benefício previdenciário. Em se tratando de autorização por meio eletrônico, os meios que
comprovem a anuência do titular do benefício deverão ser conservados pelo mesmo período,

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurídico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste Acordo quando solicitados pelo INSS,
nos prazos e formas fixados em Instrução Normativa ou da legislação pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrônica (e-mail) institucional com o fim específico de estabelecer
comunicação direta com o INSS para troca de informações referentes à operacionalização deste
Acordo e, em especial, atender à alínea anterior;

j) manter, durante a execução deste Acordo, todas as condições de habilitação e qualificação
exigidas para a sua celebração.

1) informar ao INSS, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, qualquer alteração contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agências, seja por força de
incorporação, fusão ou encerramento de atividados, para que sejam adotados os procedimentos
necessários quanto à transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessária para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrão definido pela DATAPREV;

n) obter as informações necessárias à consecução das operações objeto deste Acordo valendo-se
dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiário, em conformidade com a instrução normativa
vigente;

o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de benefícios que utilizarem o cartão de crédito, extrato
com descrição detalhada das operações realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereço para a solução de dúvidas,

p) a ACORDANTE deverá liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apôs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmação do registro da
consignação solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do benefício, no prazo descrito na alínea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo será liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratação de empréstimos ou cartão de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolução do Conselho Monetário
Nacional n° 1.559/88, com redação dada pela Resolução 3.258/05.

Parágrafo Único. Havendo rejeição de valores, por motivo de alteração de dados cadastrais ̂ de
dados bancários não informados em tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçam^to
MINUTA PADRÃO PARA DECLARAÇÃO DE ACEITE / \ v

Msrcüs VilicL H. Koyama
OA8/SFè39.456
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Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente às consignações efetiradas
somente ocorrerá na competência seguinte.

5 - DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS:

As consignações dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operações com cartão de
crédito não poderão exceder, no momento da contratação, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do benefício e a reserva de margem consignável-RMC não poderá exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instruções Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administração, gestão de dados,
averbação e lançamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteração de
sistemas, manutenção de bases e informações gerenciais serão cobrados segundo valores e itens
faturáveis, agregados ou não, informados em ato próprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INÍCIO DA OPERACIONALIZAÇÃO:

A execução do objeto do Acoido terá início após o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigência e a prorrogação, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de Acordo.

Biasília. de de 20

Pelo INSS:

Pela DATAPREV:

O

Pela ACOR TE

cdjü©\AUs ̂  ■
a

Testemunhas:

INSS

CPF / RG n°

DATAPREV

CPF/RG n°

ACORDANTE

CPF/RG n°

MINUTA PADRÃO PARA DECLARAÇÃO DE ACEITE Mateus Vjiitic us H. Koyama
OAB,/Sn39.456 Página 13 cie 14
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ANEXO
'V

AUTORIZAÇÃO DE CONSIGNAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS OU CONSTITUIÇÃO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNÃVEL-RMC NOS BENEFÍCIOS PREVIDENCIÃRIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAÇÃO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,_

Brasileiro(a), residente à

data de nascimento portador do benefício n°,

pelo presente autorizo que se promova a

(consignação do empréstimo ou constituição da margem consignável)
no meu benefício previdenciário em favor da instituição financeira consignatária

conforme previsão legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes características:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciário

Número de prestações

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informações, caso hajam:

Acréscimos remuneratórios

Acréscimos Moratórios

Acréscimos Tributários

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSÃO DIGITAL

Q

NUTA PADRÃO PARA DECLARAÇÃO DE ACEITE
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São Paulo, 25 de junho de 2018.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS
Setor de Autarquia Sul - Quadra 2 Bloco O - Asa Sul

CEP: 70070-946 - Brasília/DF

O

O

Assunto: manifestação para firmar convênio para operacionalizacão de empréstimo

nos benefícios previdenciários

BANCO CREFISA S/A, pessoa Jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n^ 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, n^ 390, Jardim América, CEP 01436-000, São Paulo -

SP, por seus representantes legais, vem, por meio deste ofício, manifestar seu

interesse em firmar convênio para operacionalização de empréstimo nos benefícios

previdenciários perante este Instituto.

Além disso, a Empresa declara ter conhecimento dos termos da Instrução Normativa

INSS/PRES n5 28, de maio de 2008 - DOU DE 19/05/2008 e se compromete a respeitar,

sem restrições, todas as condições estipuladas no documento acima referido.

Milva Aparecida Pires Ribeiro

BANCO CREFISA s/A n ^
1Ivan Duiriont Silvé
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BANCO BPN BRASIL S.A.
("Companhia")

CNPJ/MF n° 61.033.106/0001-86
NIRE 35.300.160.258

Ata da Assembléia Geral Extraordinária
realizada em 14 de junho de 2017

Data e Horário: 14 de junho de 2017, às 14:00 horas.

Local: sede social, na capital do Estado de São Paulo, na Rua Funchal n° 203 9llandar
conjunto 91, Vüa Olímpia, CEP 04551-060. ' '

Mesa: Presidente: Sr. José Roberto Lamacchia; Secretária: Sra. Leüa Mejdalahi Pereira.

Presença: acionistas representando a totahdade do capital social.

Convocação: dispensada a pubhcação dos Editais de Convocação, nos termos do § 4° do
Artigo 124 da Lei 6.404/76. a

Ordem do Dia: deliberar sobre (i) a alteração da denominação social da Companhia; (ii) a
alteração do endereço da sede social da Companhia; (iii) o aumento do capital sòcial e
alteração do artigo 5° do capital social da Companhia; (iv) a destituição da atual Diretoria;
(v) a eleição dos novos membros da Diretoria; (vi) a confirmação da composi^o da
Diretoria da Companhia; e (vii) a consolidação do Estatuto Social.

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas, após exame e
discussão foram aprovadas: í

®  da denominação social da Companhia def'BAI>ie0--BPN--B-RA:Sgt-SrAr'fpara IHSNEDÍEEIMS^S;^", passando o caput do Artigo 1° doÊstitiito Social ãl^rar
com a seguinte nova redação: ;;

Artigo 1 - é uma instituição financeira privada,
constituída sob a forma de Sociedade Anônima, que se rege pelo presente Estatuto
Social e pelas disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis.

(ii) Imltempo-IdQ-MSeriçftgj^^^ social dâTCompãnEO Rüá""EuTÍ^lr'Ti°-2f)3~-9°-.
laaa^-^iaaç^ir^^iiirei^a. .<S»'iá55Í3EEEirnai^à^dPati^^:Ê^
gãmPaulo,para-Rüa--Cãngdá;ia°-390rJaaimA5inSrGEPt)m6-rfl00~n-a-m^árna"^^^

t-

5^ cd
o

LU O

^Wq
o
-o
ce

CM
O '
_J N-

»i£

aotenucawo "u TABeuAa
câoia reorográftca

s.mio-i ^ ^ JlJi

iEAp Xavier
S^Mírio

1
tÍbÉuaoI^opía reprográfica Que" ^ P''®sente

onginal = ,,, com o
:  ''^no dou
j

S.fAU[Ü' ^ ®

S,S or
'iH '^'1 1 3466zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ SSEr' 1Í 34 6 6
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capital social da Companhia no valor de R$ 100.000.000 00 fcem

Rt corrente nacional, passando o capital social da CompÈÍiiMa deK3> 244.320.250,92 (duzentos e quarenta e quatro milhões, trezentos e vinte mü, dulentôs e
cmquenta rems e noventa e dois centavos) para R$ 344.320.250,92 (trezentos e quWta e
quatro iMhoes, trezentos e vinte mil, duzentos e cinqüenta reais e noventa lie dois

^ integralizado pela acionista JR PARTICIPAÇÕES E
T^AT^r,.^ - LTDA., com a expressa anuência da acionista CREEIPARPARTICIPAÇÕES E EMPREENDIMENTOS S.A., conforme boletim de subscrição
anexo a presente como "Anexo I", mediante a emissão de 100.000.000 (cem millibès) de
novas ações ordinánas nominativas e sem valor nominal, ao preço de emissão de ÍÍ$ 1 00
(um real) cada açao. Tendo em vista o presente aumento de capital social da CompWa' o
caput do Artigo 5° do Estatuto Social passa a vigorar com a seguinte nova redação: li

I

"Artigo 5'-O capital social é de R$ 344.320.250,92 (trezentos e quarenta àquatro
milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinqüenta reais e noventa áe dois
centavos), dividido em 339.394.940 (trezentas e trinta è nove milhões, trezentas e
noventa e quatro mil^ e novecentos e quarenta) ações ordinárias e seih valor
nominal. As ações terão aforma nominativa, não conversível em outras forÀas. ".

(Iv) a destituição da atual Diretoria, ou seja, do Diretor Presidente Luiz Alberto plrtuna
Stouthandel, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade RG n° 11.049.209-2 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 011.812.248-70 e
do Diretor Rubens do Prado, brasileiro, casado, bancário, portador da cédula de
identidade RG n° 10.775.792 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 890.068.878-2(). Vale
ressaltar que, os referidos Diretores permanecerão nos respectivos cargos até a posse dos
seus substitutos; '

^ (v) ^ a^ eleição dos novos membros da Diretoria, com mandato até a Assembleiaj Geral
Ordinária de 2019, a saber: como Diretora Presidente. Sra. Leila Mejdalani Ifereira,
brasileira, casada, advogada, portadora da cédula de identidade RG n° 04 903 Ó38-()
IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na ca|)Ítal do
Estado de São Paulo e demais como Diretores. Sr. Ivan Dumont Silva, brasileiro, casado,
economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG, insckto no
CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domicrliado na capital do Estado 1 fie São
Paulo e Sra. Milva Aparecida Pires Ribeiro, brasileira, casada, administradora de
empresas, portadora da cédula de identidade RG n° 27.547.847-6 SSP/SP e insçrita no
CPF/MF sob o n° 254.403.708-38, residente e domiciliada na capital do Estado itie São
Paulo, todos com endereço comercial na Rua Canadá, n° 387, Jardim América, CEP
01436-000, na cidade de 'São Paulo, Estacjo de São Paulo. !'

I

Os eleitos declaram, sob as penas da lei, não estarem iinpedidos de exercérem a
admimstração da Companhia,- por lei espçcial, oU em virtude de condenação criminal, ou

■  ■ sob-" os- efeitos dela, à pena que vede, ainda que temporariamente, o
acesso jU cargos ̂ públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou suborno,
<^.?WS5ap, pççulàto,. Qü contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional

-. . . ,- .... - 1 '

reprográfica ai, ^
0''liirnalapr„,£.n, 'Confere com o.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ --entndo, dou fé.
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•' )tj ré. '

Wí8

'°r:'

iTlC^Çwf i AUTEN
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pi' pelo ato
41:21£,?
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42 TABELIÃO

OSVALD

cópia reprogn
origi na! aprcs'

S. PAULO-SP

DE NOTAS DA CAPITAL

R. Estados Ur idos, 455 - São Paulo/ SP
O CANHEO TABELIÃO

AUTENTICAÇ^ lO - Autentico a presente
áfica que confere com o
ntado, dou fé.

MAIO 2010

□  lVIAR£p,ítaREÜO DE ALMEIDA
|IlJ«ÍÍAÍ>LiVL.|ÃO XAVIER

Nsj#'!-" -1 1 34 5 6/
íiilSl^?, AUTENTIC^O^t"^

■ /IPOS ARRUDA

/ 3,. 50'

O

AU

1, ;••• ■

íeliAo de notas da càpital
ios Unidos, 45S - São.Paulo/ SP

,  'ALDO CANHEO TASÉLIAO
iTiCAÇÃO - Autentico a presente

cópia reprográfica que confere com o
original apresentado, dou fé.

AisiSrAiulüSquaéüteLbcumenfõíol SLif.)müíido
3 J[)L 2017,■  .au)iamo(io uaoco Cenlrdl (io Dras2 empTOCêíso

,  reijulúir « -a maiilientaçâo a respaito diÃ PSitó-SP
,  |Jtiil.T;adDs cónsta da etnia omilida a parto.

üapartainénlo da, Cl%£iiiizaçâe do SIsiama FInaicoIro
'■ G9jiíiík;Io Tèòiiiíioeiii Sfso Pailo || aMARifo AURmc

□M^H^ÍfiadTcoita Cairtosi
óofcisn,Ó adoí-a

h -

■ 'ir

VtMBOA

 JJJ.&íWrLêÃO^VI ER
[O^LDO ESMÊRIO

□ ^RCO ANTONiO DE CAMPOS ARRUDA
'alor pago pelo ato R$ 3,50
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V. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA"■
J 1 ' > ■

V- '

contra as normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, ou
a propriedade, nos termos das Declarações de Desimpedimento, que ficarão arquiyâdas na
bede da Companhia, bem como atendem aos requisitos estabelecidos na Resoluçâilj 4.122,

e 02.08.2012, do Conselho Monetário Nacional, e somente tomarão posse nos cargbs para
os quais foram eleitos após a homologação de suas eleições pelo Banco Central dbiBrasü-
e, !|

Q
Q

O

■ ÒlFls 03

O

'O

(vi) a Diretoria da Companhia após a homologação pelo Banco Central do Brasil e a
posse dos novos diretores estará assim constituída:

Leila Mejdalani Pereira

Ivan Dumont Silva

Milva Aparecida Pires Ribeiro

C iirgos

Diretora Presidente

Diretores

(vii) a consolidação do Estatuto Social, anexa à presente como "Anexo 11",

Encerramento e Lavratura da Ata: nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pedisse, dèclarou
encerrados os trabalhos e suspensa a reunião pelo tempo necessário à lavratura desta ata, a
qual, reaberta a sessão, foi hda, aprovada e por todos os presentes assinada.

^^^nistasj-r^ntes: JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS LTDA., neste ató
representada p^&u^iretores Srs. José Roberto Lamacchia e Leila Mejdalani Pereira e
CREFIPAR PAR^aPAÇÕES E EMPREENDIMENTOS S.A., neste ato representada
por seus DiretorqSors.yjbsé Roberto Larnácèhia e Leila Mejdalani Pereira.

Data: São PaiÚo (SPj, 14 de junho de 2017./

Jõsé-RobêrfNLamacchia
Presidente da Mesa

'  .Af ,i 5
"•V-S .. C Ç| ,.. ; 1 -Oí/f.fr !

•' , , ro-iu

Leila Mejdalani Pereira
Secretária da Mesa

■  í; ;

'  1 -ir

■ r 'c:;

4s tabeliAo de notas da capital
R. Estados Unidos, 455 - São Paulo/ SP
Bel. OSVALDO CANHEO , TABELIÍO
autenticação - Autentico á presente
cópia reproeráfica que confere com a
original an- ■  -l„ rlf,,,

li, 1 3 JUL 201?
Ho

Is

AUREmjJEVtLTrtEID/r^
ÍATEÂO XAVIER

;iXl ESMERIG
g ANTONÍÕ DECAMPOSahrud^ç
.oago pelo atOiR$',3í50

VbELIAo, Óe notas da capitai
Estados Unidos, 455 - cão Pn 1 /

r,'-" MUé coníere com o«Original -!■ ->» I fé.

S.PAU.,, ^ 0 M/HO 2018
ÍS- - ..sVifó-BTasi I -r ,í-' Ai

p- 1 3 4 5 6 A 1.EÃ
í3!Cí L autenticação ANiSoEr-

DE CAMpnq arrijoa

DC ALiVililUA
lEÃO XAVIER

^/wngJJ'~''''.Aibúub'ltâC I ultllíJ DE
[

1^0

,S!Sfe
o:5íi'

,038800 47 2 1 6.1 Peto i,SO
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■  '^-^1 '• ' v,' '''

{continuação da página de assinaturas da A.ta de Assembléia Geral Extraordinária do Banco BPN Brasil
SA., realispda em 14 de junho de 2017, entre JRParticipações e Investimentos iJda e Crefipar Par^apações
e Empreendimentos SA.]

M/C
G.
Q

5

Acionistas:

JR PARTICIPAÇÕES EINWSTIMENTOS LTDíí
CNPJ n" 05.410.789/0001-72

Leila Mejdalani Pereira
Diretora Presidente

José Roberto Lamacdhia

Diretor

CREFIP^ PARTICIPAÇÕES E EMPREENDIMENTOS S.A.
CNPJ/ÉH 44.953.545/0001-98

Jõse^oberto Lamacchia
Diretor Presidente

úÚ
Leila Mejdalani Perèira
Diretora Superintendente

O
lÁA erujL^

;lieilàM(^àâlaniP
Diretora Milva iPIrxes

Diretora

4S TABELIÃO DE NOTAS OA CAP^AL
R. Estados Unidos, 455 - São Paulo^âP
Bel. OSVALDO CANHEO TABELIA

AUTENTíCAÇAO - Autentico a present^
cópia reprográfica que confere com o
original apro^-^^fdo, dou fé.

1 3 JUL. 2017
S.PAUIC.

XAVi ER

SM^esmério

0.Í1h1^; *1134 56 _

sM ̂_AUTENTICAÇAO
'S BC 04 7"

ÉMONT SILVA
Diretor de Finanças

Tic^s^sgpnr
^ ̂  JUL W17.
SEDE li ã -'7

I  ÉQ C lu
i  0 2.^5

45 TABELI^I
a. Estados bj
Bel. OSVa|
AUTEI-griCÁl
cópia repn

SíglgiSsí;

^íota^oa
J4SS -tôo

StiiNHe-O TABEli
AtlteBtgo a ̂ sí

mea <Çeter£2oizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
■ "Íítlí ■

5. PAUii

OMARCO AURÉLIO DE ALMEIDA
-BrHdeiAM-A—LcAU xaVIêr

rs

UOSVALDO ESMÉRIO
□ marco antonio de Campos ap.ruda
Valor pago peío ato 3,50
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R. Estados L

Bel. OSVAL

AUTENTICA'

cópia repro

original ap

S.WULO-SP

45 TABELIÂÍJ PE NOTAS DA CAPITAL
nidos, 455 - São Paulo/ SP
30 CANHEO TABELIÃO
lÃO - Autentico a presente
grafica que confere com o

sentado, dou fé.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

□ marco au
□ ju

K':>

iiíaí
m

íJIc l»i(/!bU''

íSPí®
■

V

o

-eBELIÃO DE NOTAS DA CAP™!"
;Udo5 Unidos,-455 - Pf
OSVALDO CANHEO TABELIÃO

EENTICAÇAO / Autentico a presente
pia reprogràtica que confere com o
íginal apresentado, dou fé.

^PAUl£)-SP
1 3 JUL. 2017

^ífíTAiViüG qu& síífe flooüinenio íoí auti/i&üclo
ü oiLiime (k) Üaixíí^C^antral cio.Braail ,6rn pfOCôí^iírÀ AWnrlnTAiiMÊLiO DE
f<fÇ)u!tir u ü resr>ôHú' dns
prítUoii^íTCúfvsUi ds3 carta «nKlda a PSfW^vítóoÍESiviÉRio

,;a

^pyí}SÍUirn6rtlo cto Of cankaçâo do Sist&ina Rjjanct
.Gaiâiicia Tóciilfíi yin Sfio PõuSo li

;  ■ . I jwáfíírfiílinífefcost^^
, , ^ pçqhl&m^Qm

oao

vier

ANTON^O pE CAMPOS ARRUDA
Valor pago pelo ato R$ 3,50
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"abedAo de nótas da capital
-tados Unidos. 455 - São Paulo/ SP
OSVALDO CANHEO TABELIÃO
iNTICAÇÃO - Autentico a presente
í reprográfica que confere com o
lal apresentado, dou fé.

J 0 MAIO 2018

wSfel'''WÇíO
m10 m

^^<3:2 5 5

peUÃO DE NOTAS;! DA CAPITAL
dos Unjdos, 455 ̂'Sâo Paulo/ SP
DSVALDO CANHEOii TABELIÃO
kTICAÇÃO - Autentifco a presente
reprográfica que confere com o
apresentado, dpufé.

A}'fí^.WOSciií^áíe'Jocümt;níofoi «Licrnetido ;!
.SrioíioteéoOsntrdídoQrasileni.pfüwsso i 7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ ... w^_

f&Oulaf o^a^anifastsç&ü a respallo das ca/ffêin.tp • , JuL, ZUl/
piõ^ctídos consto íie cBrla , '&rns(kJa a.pèHo;
'EJepfcirtomerito cte Oíçarii^açj-odü Slstona riiisicdinD.
Garència Técnica £.m Síío Pauk) H

M.áííító^a da Gosta Caittoso
tícofdenadoía

□  MARtóôUÍ^«:TCrDE ALMEIDA
ÃNA, LEÃO XAVIERl

ÍVALDO ESMÉRIO 1
^JMARCO ANTONIO de CAMPOS ARRUDA
Valor pago pelo ato RS 3,50
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ANEXOn

DO

gBAN€OrCREFTSA-SrA

CAPÍTULO I. - DA DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO

Artigo 1 - BANCO CREFISA S.A. é uma instituição financeira privada, constikída
sob a forma de Sociedade Anônima, que se rege pelo presente Estatuto Social e belas
disposições légais e regulamentares que lhe forem aplicáveis.

Artigo 2 - A Sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, paskvas
e acessórias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com aS
disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participát de
quaisquer outras sociedades ou grapos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista. i

Artigo 3° - A Sociedade tem sede, foro e domicflio na Cidade de São Paulo, Estado de
Sao Paulo, podendo, a juízo da Diretoria e atendidos os requisitos legàis e
regulainentares cabíveis, mudar a sede social e abrir, manter e extinguir agências, filiais,
escritórios e quaisquer outras dependências, onde convier aos interesses sociais.

Artigo 4 - O prazo de duração da Sociedade é indeterminado.

CAPITULO n. - DO CAPITAL E DAS AÇÕES

Artip 5° - O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro
mühões, trezentos e vinte mü, duzentos e cinqüenta reais e noventa e dois centavos),
dividido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove níilhões, trezentas e noventa e qüátro
mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias e sem valor nominal. As ações terão a
forma nominativa, não conversível em ontras formas.

Artigo 6 - Cada ação ordinária dará direito a um voto nas deliberações da Assemkeia
Geral. . i

Artigo 7° - Caso a Sociedade venha a emitir ações preferenciais, estas terão prioridade
capital, em caso de liquidação da Sociedade,

-^zaàfiÒ de,iguâlâade;coni,as ações ordinárias em todos os demais direitos e vantagens,
^IjÇCtõ'no direito n é exclusivo das ações ordinárias. '

CÃPfTTjipq in.. DÃ$ ASSEMBLÉIAS GERAIS

Artigo 8° - À Assembléia Geral compete
conferidás. eniiiLei e neste Estatuto Social.

o  que Ihej são
Bel. OSVALDO CANHEO TABELIÃO

autenticação-Au..„«co a tesewcópia reprográflca que ícUfere confã
ong,nalapre,„„,,d„ dU/é^

5.FAUIO-5Í 1 ^ iliL. m

AÇ

Ô"6

IMARC
IANA leão XAVIER

Q
Q

ro

I^ARCO ANTONIO DE CAMPOS ARRUDA
|a|or pago pelo ato R$ 3,50
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? tuO

(SÍliak.(i34 56 gt

nlÉn. autenticação

U' (li AURÉLIO DE ALMEIDA
É|4srU'-fANA LEÃO XAVIER
^SVALDO ESMERiO
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"• Estados

Aní^>JTE!^Tica
repro

°"S<nalapr,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ '"'dos, 4ss^j <^PITAL
9° CAMHEo ^°^^P'o/SP

J

R'^'^KoAumTírr:—

;pra°>|s." W "ãTiS'"
'ÊÜ^ , AUTENJÍCAÇÍO >;í
[4>T8B:^«^;2 5 4itiíí

íS

O

AbeliAo de notas da capital
lados Unidos, 4S5 - SSo Paulo/ SP

DSVALDO'CÁNHEO TábeliAd
I NTICAÇAO - AutendcD a presente

1 reprográfica que confere com o
anccTAuraf. . , / original apresentado, dou fé.

aOfoartiiTOtuficoCt^ilfãldoBrasjompracessp ' 1 ^ ||t| ?ni7
„.--.if.,..i, a irapaito tico alnsamn.tp J'''-. ÍUI/da c-arta eíniüda " — ■,  ̂ a parlo.

'-üeifeitoip^do0^aiÉf,ç&„l^ 8*^Flnanseiro, •

□ juoana«S5-xavier
Cwraonadora .... .LDO ESMÉRIO

,vlARCO ANTONlO DE CAMPOS ARRUDA
alor pago pelo ato R$ 3,50
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A^go 9 - As Assembléias Gerais reunir-se-ão ordinariamente, no prazo da liei e

sendo dÍTÍT'''' ' conveniências da Sociêââde,
Extraordinária ^ ® ^ realizaçao simultânea de Assembléias Ordináia e

- Os acionistas da Sociedade serão convocados na forma da Lei, e notificados oor
escrito da bora data e local das Assembléias Gerais, sempre com antecedência mèL.

elbelíT'^ ™ da realização das Assembléias, ficando desle jáestabelecido que esse prazo para notificação poderá ser reduzido ou dispensado quàndo
houver o consentimento unânime de acionistas representando a totalidade do capital

IZ mencionada no parágrafo 1° acima deverá constar a ordem dd dia

Artigo 10. - As Assembléias Gerais serão convocadas pela Diretoria, ou por acionistas
® mstalar-se-ão, em primeira convocação, com pre^nçáp ssoal ou mediante procuração de acionistas representando no mínimo 25% (viAte e

cmco por cento) do capital social com direito a voto, e com qualquer númerój em
segunda convocação. As deliberações serão tomadas pelo voto de aciohistas
representando a maioria absoluta dos presentes.

Assenibleias Gerais serão instaladas e presididas pelo acionista que for
escolhido na ocasiao, e a este caberá a escolha do Secretário.

§ 2° - Os acionistas poderão ser representados nas Assembléias Gerais por procurador
poderes específicos, que ficará arquivada na sede da

O,

Artigo 11. - Compete à Assembléia Geral a deliberação sobre os seguintes atos:

(i) estabelecer a estratégia geral dos negócios da Sociedade;zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ • • ■ Ti ',:.-

■  da sociedade e estabelecer seus poderes e
prescrever suas atribuições;,

-ó-L^empenho dos Diretores, examinar livros e registros da
Soc|gade, a. qualquer tempo, solicitar informações sobre contratos assinados oupféstes
a serem assmados e tomar todas as demais medidas necessárias;

,  ®^^mar ,os relatórios da administração e as contas da Diretoria; e
(v) deliberar sobre qualquer matéria levada à' apreíãaçâo>.dasAssembd.eia Geral' enr

R. Estados Unidos, 455 -sao Paulo/SP ' /,
AUrp^rl^rl'"'? rtTABELlAOAutenticação - Autanticc/,] presente
cópia reprográfica que corjfL
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obediência ao disposto neste Estatuto, ou em qualquer acordo de acionistas celebrado
pelos acionistas da Sociedade. i!

CAPÍTULO IV. - DA ADMINISTRAÇÃO DA SOCIEDADE

Artigo 12. - A Sociedade será administrada por uma Diretoria, que deverá determibar e
executar as diretrizes e a política para os negócios da Sociedade. A Diretoriálíserá
composta por pessoas naturais, todas residentes no País, e com mandato de 2 (dOis)
anos, permitida a reeleição. í

§!l° - Findo o mandato, os membros da Diretoria permanecerão no exercício de|jseus
cargos até a investidura dos novos membros eleitos.

§ 2° - Tais membros serão investidos em seus cargos após a aprovação de feuas
nomeações pelas autoridades competentes, mediante assinatura do termo de posseia ser
lavrado no livro próprio, observadas as prescrições legais. !

DA DIRETORIA

Artigo 13. - A Diretoria será composta de no mínimo 2 (dois) e no máximo 6 (seis)
Diretores, eleitos pela Assembléia Geral, sendo que um deles receberá a denominação
de Diretor Presidente e os demais não terão designação específica.

§ 1° - Nas ausências ou impedimentos temporários de qualquer Diretor, a Diretoria
poderá indicar um substituto dentre os demais Diretores. '

§ 2° - Em caso de morte, incapacidade ou renlincia de um Diretor, seu substituto : será
eleito na primeira Assembléia Geral que se realizar.

Artigo 14. - A Diretoria será o órgão executivo da Sociedade, cabendo-lhe, dentrp da
orientação traçada pela Assembléia Geral, assegurar o funcionamento regulai da
Sociedade, ficando investida pela Assembléia Geral de poderes para praticar todos e
quaisquer atos relativos aos fins sociais, exceto aqueles que, por lei ou por este Estatuto,
sejam atribuições de outro órgão.

Artigo 15. - A Diretoria reunir-se-á, sempre que necessário, por convocação do Diretor
^Presidente ou de qualquer Diretor, com a presença de, no mínimo, 2 (dois) de)'seus
membros, estando necessariamente entre eles o Diretor Presidente.

Único-^A pauta.das matérias a serem levadas à deliberação da Diretoria 1 será
r  rPclp);Diretor Presidente. As deliberações da Diretoria serão tomadas; por
f máioriá* de votosidós Ijpresentes.

Artigo 16. - Cornpete aos Diretores:
4e TABELIÃO DE NOTAS DA
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Bet. OSVALDO CANHEO
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(a) decidir sobre a atribuição de funções entre os Diretores;

(b) coordenar o andamento das atividades normais i da Sociedade, incluinÍJo a
unplementaçao das diretrizes fixadas em Assembléias Gerais; '

(c) supervisionar a execução da política comercial, financeira, técnica
admimstrativa e de planejamento da Sociedade; e

(d) praticar outros atos que lhes venham a ser especificados pela Assembléia Geral.

Artigo 17. - Compete exclusivamente ao Diretor Presidente:

(a) presidir as reuniões da Diretoria;

(b) manter a permanente coordenação entre a Diretoria e os acionistas; e

(c) supervisionar e orientar as atividades dos demais Diretores.

Artigo 18. - A representação da Sociedade obedecerá às seguintes normas:

(a) compete a qualquer Diretor ou a procurador com poderes especiais representar a
Sociedade em juízo, cabendo a representação da Sociedade perante quaisquer
repartições públicas federais, estaduais ou municipais, bem como autarquias, a 2 (dois)
Diretores em conjunto; ou a 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador ou,
amda, a 2 (dois) procuradores;

^) ̂ para a concessão gratuita de fianças ou avais, em negócios de naturezaj não
bancária, a Sociedade será representada por 2 (dois) Diretores, sendo um deles o Diretor
Presidente, ou por 1 (im) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador investido, nos
termos do Parágrafo Único deste Artigo, de poderes específicos para concessão de
fianças ou avais;

(c) em atos a serem praticados fora da sede social, a Sociedade poderá ser
representada por 1 (um) único Diretor ou procurador com poderes especiais, para tánto
designado pela Diretoria; e ' '

(d) nos demais casos, a Sociedade será representada por 2 (dois) Diretores em
conjunto, m por 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador, ou ainda éor 2
(dois) prpçurádores. „

Pí^gi^Oi.^çq,,--;;A^òmeaçãç, procuradores será sempre feita por mandato escrito
as^i^^o enr'coiquntapóJ;,2 (dois) Diretores ou por 1 (um) Diretor em conjunto còln 1
(unijy procuradpp Do instrumento de mandato devem constar expressamente os poáêres
çonferidos e o nrazo duvalidarlp, miP Tinn cpra cn+Sorír\r o IO -._1 _ l!çoirfçridos e o prazo duvalidade, que não será superior a^l2 (doze) meses, salvo selpara
representação em juízo, em cujo caso o prazo de validade. se^rÍmMeMfôãHo?^p,w :
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Artigo 19. - São expressamente vedados os atos de qualquer Diretor, procurador oli
funcionário da Sociedade, que a envolverem em obrigações relativas a negócií^s ou
operações estranhas ao objeto social. í

CAPÍTULO V. - DO CONSELHO FISCAL

Artigo 20i - O Conselho Fiscal da Sociedade só será instalado quando pedido por
acionistas, na forma da Lei. '

A^go 21. - O Conselho Fiscal, quando em funcionamento, será composto de no
mínimo 3 (três) e no máximo 5 (cinco) membros efetivos, todos residentes no Brãsü e
que não façam parte da administração da Sociedade, e igual número de suplentês. Ò
funcionamento, remuneração, competência, deveres e responsabilidades de ij seus
membros obedecerão ao disposto na legislação em vigor.

Capítulo VI. - DA OUVIDORIA

Artigo 22. - A Sociedade terá um componente organizacional de Ouvidoria com o
objetivo de mediar e dirimir conflitos, tendo como atribuição assegurar a estrita
observância das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consuttijdor,
atuando como canal de comunicação entre a empresa e os clientes e usuários dei seus
produtos e serviços.

t/C
Q.
Q
-o
CD

Artigo 23. - Constituem atribuições da Ouvidoria:

(i) prestar atendimento de última instância às demandas dos clientes e usuários de
produtos e serviços que não tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento
primário da Sociedade;

(ii) atuar como canal de comunicação entre a Sociedade e os clientes e usuários de
produtos e serviços, inclusive na mediação de conflitos; e

(iii) informar à Diretoria da Sociedade a respeito das atividades de Ouvidoria.

Artigo 24. - O Ouvidor será designado pela Diretoria e terá prazo de mandato por
tempo indeterminado. !

§  critérios para designação de Ouvidor serão baseados em conduta ilibada,
conhechnepto dos produtos e -serviços comercializados pela Sociedade, aptidãò em

reláci(3nados à'ética, aos, direitos e defesa do, consumidor, à mediação de conflitos
.75. v.^r, ^;Certificaç5o em Ouvidoria, ' obtida' perante entidade de reconhecida
capacidade fécniçài '

miieWi

1 / r NOTAS ̂ Kpitaí?® notas n&
Bel. OSVALDO ÇANHEO rCSS&DO CANHFn
Autenticação : Auten«c^/f®çÀo ZTnn
Lápia reprográfica que confií?^cSrRfHgráfica ouo ® P''"er
ongmal apresentado, dou ̂.'8inalaore,»„,,u '^°nfere com

Fm dou fé

MáIÚ 2flíg

marco;.,
JUCIANA i

AURÉLIO DE ALMíETDAa^??^
LEÃO XAVíE^t^^ DE ALMFm^

'SVALDO ESMÍRIO XAV/FR
Jg®' ARCOANTONIO de CAflRlmPfflfSMÉRíO.^°r pago pelo campqs

^ío R$ 3 50

rs-snr f

ta.®íi i^UTENTICAÇÃO
Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 88



iti j:

■■ !

4- TABELIÃO DE NÒTAS DA CAPITAL
R. Estados Unidos, 4^5 - SSo Paulo/. SP
Bel. OSVALDO CAfÍHEO TABEL ÃO
autenticação - Alentico a patente
copia reprográfica due confere com o
of^igmal aprer>entadfe, dou fé.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

□  MARC!o AURÉLIO
□  JUCIANA-U=^ VIER

.s;
Ci>i

í AUTP
^4

2 5 4"5 i

1 3 JUL 2017

TABELIÃO DE (jOTAS DA CAPITAL
Estados Unidos. 455 - S5o Paulo/ SP

OSVALDO CANHEO TABELIÃO
"**''-*Ã'ijTENTICAÇÃO - Autentico a presente

cópia reproerinca Que confere com o
ígtnal apresentado, dou fé.

.URELIO DE ALMEIDA
UCIANA leão XAVIER

JwfARCO ANTONIO DE CAMPOS ÃPPDDA
Valor pago pelo ato R? á;oU

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 89



§ 2 - A destituição do Ouvidor poderá ocorrer por manifestação própria ou por depisão
da Diretoria da Sociedade, em decorrência da perda de vínculo funcional cdm a
Sociedade, alteração de função dentro da Sociedade, conduta ética incompatível G0m a
função, desempenho insatisfatório de suas atribuições, ou eventuais práticas e conkutas
que justifiquem a destituição. !

Artigo 25. - Constituem atividades da Ouvidoria:

(i) atender, registrar, instmir, analisar e dar tratamento formal e adequado às
demandas dos clientes e usuários de produtos e serviços; I

(li) ■ prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demaüdas,
informando o prazo previsto para resposta, o qual não pode ultrapassar 10 (dez)*! dias
uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma única! vez
por Igual período, limitado o número de prorrogações a 10% (dez por cento) do totk de
demandas no mês, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da
prorrogação; ;

(ui) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto no slitem
anterior;

(iv) manter a Diretoria da Sociedade, ioformada sobre os problemas e deficiências
detectados no cumprimento de suas atribuições e sobre o resultado das medidas
adotadas pelos administradores da Sociedade para solucioná-los; e '

.(v) elaborar e encaminhar à auditoria üiterna e à Diretoria da Sociedade, ao finál de
cada semestre, relatório quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuições. '

Artigo 26. A Sociedade deverá criar condições para o adequado funcionamento da
Ouvidoria cuja atuação deverá ser pautada pela transparência, independêíacia
unparcialidade e isenção, assegurando o acesso da Ouvidoria às ioformabões
necessárias para a elaboração de resposta adequada às demandas recebidas, com^itotal
apoio adi^strativo, podendo requisitar informações e documentos para o exercício de
suas atividades no cumprimento de suas atribuições. !

" PP exercício SOCIAL, LUCROS E DIVIDENDOSzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
■ ■ A.uort ■  ■ ■

Attig<ú27i, - O; exercício social terá inicio em 1° de janeiro e terminará em 31 de
dezepjbro..de. cada. ,ano. Ao fim de cada exercício e a 30 de junho de cada ano, serão
elab^mdas as demonstràções financeiras da Sociedade, com observância das prescrições
legais. As demonstrações financeiras serão apresentadas à Assembléia Oeral
juntamente com a proposta de destinação do lucro liquido do exercício, observado õ' que
a respeito dispuserem a Lei e este Estatuto. I
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§ 1 - Sobre o lucro liquido apurado serão destacadas as seguintes quantias: (a^ 5%
(cinco por ceiito) para a constituição de reserva legal, até que esta alcance o limita
previsto em lei; e (b) 5% (cinco por cento) a ser distribuído como dividendo mínimo
obrigatório aos acionistas. O saldo do lucro, se houver, terá a destinação que lhe for
dada pela Assembléia Geral, consoante à proposta referida no "caput" deste Aítigo,
atendidas as prescrições legais aplicáveis. j!

§ 2° - Por deliberação da Diretoria, poderão ser declarados dividendos intermediários à
conta de lucros acumulados ou reservas de lucros existentes no último balanço amild ou
semestral. i

Artigo 28. - A Diretoria poderá declarar dividendos à conta do lucro apuradp no
balanço levantado em 30 de junho de cada ano. !

CAPÍTULO vm. - DA LIQUIDAÇÃO

29. - A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em Lei, competindo
à í Assembléia Geral determinar o modo de liquidação, elegendo o liquidantef e o
^nselho Fiscal, se houver, que deverão funcionar durante o período de liquidação.

Artigo 30. - Nos casos omissos ou duvidosos, aplicar-se-ão as disposições lesais
vigentes. !

Estatuto Social consolidado na Assembléia Geral Extraordinária de 14.06.2017
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BANCO CREFISA á:A.- ' ̂ :

CNPJ/MF N° 61.033.106/0001-86
NIRE N° 35.300.160.258

Q
<?
>0

Cp

TERMO DE POSSE

O

Ao quarto dia do mês de julho de dois mil e dezessete, às 14:00h, na sede
social da companhia BANCO CREFISA S.A., localizada na Capital do
Estado de São Paulo à Rua Canadá, 390 - Jardim América, compareceram
os acionistas da companhia representando 100% do capital social, para
Posse dos seguintes Diretores eleitos em Assembléia Geral
Extraordinária de 14.06.2017 e aprovados pelo Banco Central do
Brasil em 30/06/2017, conforme processo 1701630779.

LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da
cédula de identidade RG sob o p° 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no
CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do
Estado de São Paulo, ã Rua João Lourenço, n° 463, apto. 161, Vila Nova
Conceição, CEP 04508-030, para o cargo de Diretora Presidente;

rVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula
de identidade RG sob o n° 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o
n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na cidade de São Paulo, estado
de São Paulo, com escritório na Rua Canadá, 387 - Jardim América - São
Paulo - SP - CEP 01436-000, para o cargo de Diretor;

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, brasileira, casada, administradora
de empresas, portadora da Cédula de Identidade RG n° 27.547.847-6
SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob n° 254.403.708-38, residente e
domiciliada na Capital do Estado de São Paulo, ã Rua das Flechas, n° 735,
apto. 194, Jardim Prudência, CEP 04364-030, para o Cargo de Diretora.

O mandato dos eleitos e empossados, se estenderá até a posse dos eleitos
na Assembléia Geral Ordinária de 2019.

O -
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Acionistas: JR PA'RTreiPAÇÕÊS E IN\/Es!riMENTOS LTDA, representadà
por sua Diretora Presidente a Sra. Leila Mejdalani Pereira e CREFIPAR

PARTICIPAÇÕES E EMPREENDIMENTOS S.A., representada por seu
Diretor Presidente o Sr. José Roberto Lamacchia.

aeN/c
G
Q
-b

bRs m

nubrica

JR PARTICIP^&EStE-HWESTIMENTOS LTDA

Acioni^

Leila Mejdalani Pereiraj — Diretora Presidente

CREFIPAFf^^^í^Ã^ES-ErEMPREENDlMENTOS S.AT
Acionista

José Roberto Lamachhia — Diretor Presidente

O

Diretores empossados: Leila Mejdalani Pereira, Ivan Dumont Silva e Milva

Aparecida Pires Ribeiro.

Leila Mejdalani Pereira

J
Ivan Dumont Silva

Milva Apa^^c^a Pir^,s Ribeiro ^utewt(caç4q y
reor

S' PAUlO-x 3 0

olt 'ALMEIDA Ü

autenticação
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GOVERRO DS-ESTABO^DE^SÃO PAULO
SECRETARIA DE QgS^I^VOLVIMENJO^ECONÓMiCO, CIÊNCIA, TECNOLOGIA E

\SS S í ÍWOÍ/AÇÃO»í Iflf^FCD 'v^/?^
JUNTAjSftíWEpCIAL DftE&TADO DE SÃO PAULO - JUCESP ^UL^COr vT-'

Jiinui Camerdsí do é

EdSBdodêSêoRáuiQ í,

DECLARAÇÃO

O

03

Rubrica:

Eu. LEILA MEJDALANI PEREIRA, portador da Cédula de Identidade n° 04903038-0, inscrito no
Cadastro de Pessoas Físicas - CPF sob n° 844.944.927-87, na qualidade de titular, sócio ou
responsável legal da ennpresa Banco Crefisa S.A., DECLARO estar ciente que o
ESTABELECIMENTO situado no(a) Rua Canadá, 390 , Jardim América, SP, São Paulo, CEP
01436-000, NÃO PODERÁ EXERCER suas atividades sem que obtenha o parecer municipal
sobre a viabilidade de sua instalação e funcionamento no local indicado, conforme diretrizes
estabelecidas na legislação de uso e ocupação do solo, posturas municipais e restrições das
áreas de proteção ambiental, nos termos do art. 24, §2 do Decreto Estadual n° 55.660/2010 e
sem que tenha um CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO INTEGRADO VÁLIDO, obtido pelo
sistema Via Rápida Empresa - Módulo de Licenciamento Estadual.

Declaro ainda estar ciente que qualquer alteração no endereço do estabelecimento, em sua
atividade ou grupo de atividades, ou em qualquer outra das condições determinantes à
expedição do Certificado de Licenciamento Integrado, implica na perda de sua validade,
assumindo, desde o momento da alteração, a obrigação de renová-lo.

Por fim, declaro estar ciente que a emissão do Certificado de Licenciamento Integrado poderá
ser solicitada por representante legal devidamente habilitado, presencialmente e no ato da
retirada das certidões relativas ao registro empresarial na Prefeitura, ou pelo titular, sócio, ou
contabilista vinculado no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ) diretamente no site da

^^Jucesp, através do módulo de licenciamento, mediante uso da respectiva certificação digital.

/] r\

LEILA MEJDALANI PEREIRA

RG: 04903038-0

Banco Crefisa S.A. Tss

copia reprográfiv-

5- PAULO-SP

ial.No.Colo
£
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Ofício 12647/2017-BCB/Deorf/GTSP2

Pt 1701630779 c- t, , or, j ,Sao Paulo, 30 de junho de 2017.

Ao

Banco BPN Brasü S.A.

Rua Canadá, 390 — Jardim América

01436-000 São Paulo (SP)

A/C dos Srs. Luiz Alberto Fortuna Stouthandel e Rubens do Prado
Diretores

Assunto; Comunicação de deferimento de pleito

O

Q

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,
aprovou os assuntos a seguir especificados, conforme deliberado na Assembléia Geral

Extraordinária de 14 de junho de 2017:

a) Eleição da Diretoria, cujo mandato se estenderá até a posse dos que forem eleitos na
Assembléia Geral Ordinária de 2019:

CPF Nome Cargo
844.944.927-87 Leila Mejdalani Pereira Diretor Presidente

369.841.246-20 Ivan Dumont Silva Diretor

254.403.708-38 Milva Aparecida Pires Ribeiro Diretor

b) alteração do capital para R$344.320.250,92;

c) mudança da denominação social para Banco Crefisa S.A.;

d) reforma estatutária.

2. Deverá essa sociedade:

a) no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do evento, registrar diretamente
no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar para as demais
informações a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no Sisorf
4.14.70 (www.bcb.gov.br/7SFNMAISiUALL

b) dentro do prazo legal, previsto no item IV, artigo 1.033 da Lei 10.406, de 2002, enviar
mapa de composição de capital da JR Participações e Investhnentos Ltda., refletindo o

restabelecimento da pluralidade dos sócios; ^
TABEliAo de

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorfjcópia Autentico a prJtJt?
Gerência-Técnica em São Paulo II (GTSP2) "'"Wnaiapres'^

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 São Paulo (SP) " «
Tel.: 3491-6415, 3491-6943

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br WLO-SP
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

fv

«4'..

;y- i' _- :

c) de imediato, enviar mapa de composição de capital do Banco Crefisa S.A., refletindo a
retirada da acionista Crefipar Participações e Empreendimentos S.A., haja vista o previsto
no Contrato de Compra e Venda de Quotas e de Ações, celebrado em 6.2.2017, e o fato
da empresa não ser holding com o objeto social exclusivo de participação em instituições
financeiras e demais autorizadas por esta Autarquia; e

d) registrar diretamente no Unicad o novo endereço da sede social da BPN Participações
Brasil Ltda., atual JR Participações e Investimentos S.A., e uma vez atualizada a

denominação social na base de dados da Secretaria da Receita Federal do Brasil, solicitar
a regularização ao Desig, por meio do e-mail unicad(a)bcb.gov.br.

3. Ressaltamos, por oportuno, que os vínculos dos atuais Diretores," Srs. Luiz

Alberto Fortuna Stouthandel e Rubens do Prado, deverão ser encerrados na mesma data

em que os eleitos tomarem posse.

4. Anexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no

Registro do Comércio.

O

Atenciosamente,

Young Man To

Gerente Técnico

_  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA—■
Marta Regina Cardoso •

/Coordenadora

Anexo: 1 documento; 12 folhas.

■  R. rlrados U°W°03

cópia reprográfíca quTcZw'"®"'"'''
onginal apreseotadp dou » °
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Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
Gerênoia-Técnica em São Paulo il (GTSP2)

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 São Paulo (SP)
Tel.: 3491-6415, 3491-6943

E-mail: gtsp2,deorf@bcb.gov.br
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ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ (^\oCjo\o
São Paulo (SP), 15 de setembro de 2017.

Ao

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Departamento de Organização do Sistema Financeiro - DEORF
Gerência Técnica em São Paulo II - GTSP2
São Paulo - SP

Processo n° 1701630779
Ofício n° 12647/2017-BCB/DeorEGTSP2

O

03

Prezados Senhores,

Em atenção ao ofício supracitado, vimos encaminhar 1 (uma) via do mapa de
composição de capital do Banco Crefisa S.A., refletindo o restabelecimento da
pluralidade dos sócios da acionista JR Participações e Investimentos Ltda.

Colocamo-nos à disposição para esclarecimentos adicionais que forem iulgados
necessários.

Atenciosamente,

BANCO CREFISA S.A.

ila Mejdalam Pereira jvan Dumont Süva
Diretora Presidente Diretor

s.mjLàp^ ^ WIO 2ÚÍI
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COMUNICADO N° 30.946, DE 5 DE JULHO DE 2017

G

03
O

Divulga nome aprovado de pessoas

eleitas/nomeadas para cargos de órgãos

estatutários ou contratuais de sociedades

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do

Brasil.

Divulgamos o nome aprovado de pessoas eleitas/nomeadas para cargos de órgãos
estatutários ou contratuais de instituições financeiras, administradoras de consórcio e demais
sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil:

Processo: 1701630440. Data do despacho: 3.7.2017.

Instituição: Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Funcionários da Ericsson (CNPJ

48 .718 .183 ) .

Ato societário: Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária de 30.4.2017.

Órgão estatutáirio: Conselho Fiscal.
Nomes: Ana Paula Campos Zanetti (CPF 196.519.088-07); Eduardo Hiroshi Endo (CPF

075.787.218-28); Paulo Cezario dos Santos (CPF 294.124.328-36); Ruy José Teixeira

Caltabiano (CPF 269.093.868-50); Silvia Helena de Oliveira Silva (CPF 163.126.138-01);
e Tais Nogueira de Senna Facundo (CPF 160.425.918-35).
Órgão estatutário: Diretoria Executiva.

Nomes: Diogo Simões Oliveira (CPF 311.533.818-00); Izildinha Aparecida de Souza (CPF
077.534.948-80); e Marcello Lecher (CPF 123.198.378-76).

Processo: 1701629925. Data do despacho: 3.7.2017.

Instituição: Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Empregados das Indústrias
Unilever do Brasil (CNPJ 53.272.365).

Ato societário: Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária de 24.4.2017.

Órgão estatutário: Conselho Fiscal.
Nomes: Fernando Henrique Bragato de Godoy (CPF 364.810.308-38); José Pereira da Silva

(CPF 517.181.894-00); Juliana Andretta Lotierso (CPF 382.361.528-98); Luiz Guilhermino
Cavalcante (CPF 052.852.798-36); Murilo Cândido dos Santos (CPF 059.819.604-85); e
Wagner Aristeu Bezutti (CPF 119.360.288-24).

Órgão estatutário: Diretoria.

Nome: Agnaldo José Donadon (CPF 101.105.688-77).

Processo: 1701630372. Data do despacho: 28.6.2017.

Instituição: Uniprime Campos Gerais - Cooperativa de Crédito dos Médicos, Profissionais
da Área de Saúde e Empresários da Região dos Campos Gerais Ltda. (CNPJ 03.234.384).
Ato societário: Assembléia Geral Ordinária de 28.4.2017.

Órgão estatutário: Conselho de Administração.
Nomes: Antônio Techy (CPF 113.460.789-04); Augusto Francesco Cario Garofani (CPF
209.875.609-72); Eduardo Damasio Coelho (CPF 290.223.578-05); Gilmar Alves do
Nascimento (CPF 373.023.619-91); Marcello Canto (CPF 341.002.969-91); Tomaz Antunes
Neto (CPF 177.661.509-30); e Victor Mauro (CPF 022.417.779-60).
Órgão estatutário: Conselho Fiscal.
Nomes: Adir José Cybulski (CPF 544.588.979-34); Alcides Ivan Nunes Rocha (CPF
057.318.799-15); Alexandre César Kravchychyn (CPF 706.078.269-91); Cleverson Urcichl
(CPF 016.140.479-01); Dimas Schultz (CPF 410.615.199-53); e Eduardo Bacila de Sousa
(CPF 004.967 .399-80).

Processo: 1701628719. Data do despacho: 27.6.2017.

Instituição: Cooperativa de Crédito Rural de Primavera do Leste (CNPJ 26.563.270).
Ato societário: Assembléia Geral Ordinária de 17.3.2017.

Órgão estatutário: Conselho de Administração.
Nomes: Anselmo Rambo (CPF 234.383.559-49); Elton Pereira Cardoso (CPF 589.757.056-68);
Jorge Francisco Mira (CPF 211.088.119-49); Laura Battisti Nardes (CPF 309.285.400-49);
Luciano Ivan de Bona (CPF 570.040.561-04); Luiz Vicente Mazzonetto (CPF 399.766.290-
87); e Olivio José Longhi (CPF 146.011.250-49).

Órgão estatutário: Conselho Fiscal.

Nomes: Edson Zelenski (CPF 304.364.001-20); Elton Larri Riva (CPF 305.658.040-49);
Reginaldo Verderio (CPF 537.210.391-49); Salustiano Lourenço de Lima Neto (CPF
880.167.061-34); Sérgio Luiz Fava (CPF 429.907.000-30); e Vitelio Furlan (CPF
250.433.409-59).

Processo: 1701628715. Data do despacho: 22.6.2017.

Instituição: Cooperativa de Crédito, Poupança e Investimento dos Integrantes da

http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=30946&tipo=Co... 06/07/2017Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 102
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Sicredi Credjuris (CNPJMagistratura e do Ministério Público no Estado do Paraná
04.886.317}.

Ato societário: Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária de 29.3.2017.

Órgão estatutário: Conselho de Administração.

Nomes: Francisco Octavio da Silveira Faraj {CPF 147.211.049-87); Guido José Dobeli (CPF
085.092.209-72); José de Andrade Faria Neto (CPF 005.939.409-97); Márcia Isabele Lopes
Graf (CPF 739.068.249-34); Robson Marques Cury (CPF 005.922.009-06); e Wilson José

Galheira (CPF 763.602.969-34).

Órgão estatutário: Conselho Fiscal.

Nomes: José Caetano Ferreira Neto (CPF 004.771.509-00); Mario José Narel {CPF
006.009.549-00); e Wanderlei Carvalho da Silva (CPF 197.081.229-04).

15 ^

Processo: 1701630779.

Instituição ̂õánçó""
Data do despacho: 30.6.2017.

(CNPJ 61.033.106).

Extraordinária de 14.6.2017.Ato societário: Assembléia Gera"

Órgão estatutário: Diretoria-

Nomes:/ (CPF 369.841.246-20)
-8 /) ; (CPF 25

(CPF 844.944.927

4.4

Adriano Pereira Rubim Silva
Chefe do Departamento de Organização do Sistema Financeiro, substituto

O

O
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CERTIDÃO

Certifica-se que, nesta data, o (a)ffiSSioTlGRíFdSArSrAg (CNPJ 61.033.106/0001-86)

encontra-se na situação Autorizada em Atividade, estando habilitada, nos termos da legislação em

vigor, a praticar operações permitidas às instituições da espécie, possuindo, também, autorização para

operar com crédito mral.

2. Certifica-se, ainda, que, quando da emissão desta certidão, constava em nossos cadastros que

a  instituição não se encontrava submetida a regime de administração especial temporária, de

intervenção ou de liquidação extrajudicial por parte deste Banco Central.

3. Certidão emitida eletronicamente às 10:07:54 do dia 25/6/2018, com base na Lei n° 9.051, de

18 de maio de 1995. Para verificar a autenticidade deste documento acesse o endereço

https://www3.bcb.gov.br/certiaut/vaIidar.

Código de validação: NDiTM3ZV835YXnvwk5MD

Certidão emitida gratuitamente.

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorí)
Divisão de Gestão, Planejamento e Logística (Digep)
SBS - Quadra 3 - Bloco B - Edifício Sede - 19° Andar

70074-900 Brasília - DF

E-mail; digep.deorf@bcb.gov.br

https://www3.bcb.gov.br/certiaut/emissao/?wicket:interface=:2::;:
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25/06/2018 Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral - Impressão

Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de identificação da Pessoa Jurídica e, se houver qualquer divergência, providen
RFB a sua atualização cadastral.

A informação sobre o porte que consta neste comprovante é a declarada pelo contribuinte.

9? Q
>0

Pjwnto 03

Rubrictt:

REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA

NÚMERO DE INSCRIÇÃO

61.033.106/0001-86

MATRIZ

.  NOME EMPRESAR IAL

I —BANC-ÒCrgEFISA-SrA^,

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE
SITUAÇÃO CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

06/09/1969

c

c

TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
********

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL

64.21-2-00 - Bancos comerciais

CODIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS
64.38-7-01 - Bancos de câmbio

64.63-8-00 - Outras sociedades de participação, exceto holdings

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURIDICA
205-4 - Sociedade Anônima Fechada

LOGRADOURO

R CANADA
NÚM

PORTE

DEMAIS

CEP

01.436-000

BAIRRO/DISTRITO

JARDIM AMÉRICA

ENDEREÇO ELETRÔNICO

JURIDICO.SOCIETARIO@ADOBENET.COM.BR

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)
*****

SITUAÇÃO CADASTRAL

ATIVA

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL

SITUAÇÃO ESPECIAL
********

ERO

390

MUNICÍPIO

SAO PAULO

TELEFONE

(11) 3897-6200

COMPLEMENTO

UF

SP

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL

03/11/2005

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL
********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB n° 1.634, de 06 de maio de 2016.

Emitido no dia 25/06/2018 às 10:14:39 (data e hora de Brasília).
Página: 1/1

Copyright Receita Federal do Brasil - 25/06/2018

tittp://www.recelta.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/lmpressao/lmprimePagi na.;asp 1/1Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 107
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MINISTÉRIO DA FAZENDA

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Q
Fls

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS

FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

CNPJ: 61.03^106/00^^?^
Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dívidas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federai do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código Tributário Nacional (CTN), ou objeto de decisão judiciai que determina sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

2. não constam inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão

negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se á situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida ás 15:07:44 do dia 24/07/2018 <hora e data de Brasília>.
Válida até 20/01/2019.

Çj Código de controle da certidão: 3679.E123.4761 .Dl05
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CNDConjvmtaSegVia/Resulta... 27/07/2018Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 108



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Dívida Ativa

Certidão Negativa de Débitos Tributários

da

Dívida Ativa do Estado de São Paulo

Q

(f/
CD

Ffe

CNPJ Base:{61':033r196-'i

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de São Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dívidas de
responsabilidade da pessoa jurídica/física aútma ide vierem a ser apuradas, é certificado que:

não constam débitos inscritos em Dívida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa jurídica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certidão negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aquela acima informada.

O

Certidão n°

Data e hora da emissão

Validade

19261345

27/07/2018 11:27:36

30 (TRINTA) dias, contados da emissão.

Folha 1 de 1

(hora de Brasília)

Certidão emitida nos termos da Resolução Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Quaiquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio

http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br
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PREFEITURA DE

SÃO PAULO

X,.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários

Certidão Número: 0218190-2018

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

61.033.106/

Üj^NCÕ^gREFISA-SrA--)

Liberação:

Validade:

03/05/2018

30/10/2018

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização instalação, è Funciohllifent#^

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecirnento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Seryiçok de Saúde - TRSS^çidência f {
Imposto Sobre Transmissão de^BetíS ImóvejiSí^ffil f,

rde Jan/2011)

Unidades Tributárias:

CCM 9.466.240-1- Inicio atv :05/11/1987 (R BEiÁ CINTRA, 00967 - CEP; 01415-000 - Cancelado em: 31/12/1989)
COM 9.682.Q95-0- Inicio atv :21/09/1989 (R CANADA, 00390 - CEP: 01436-000 )

GCIV11.057.591-6- Início atv :30/03/1967 (R AUGUSTA 01642 - CEP: 01304-001 - Cancelado em: 31/12/1993)
CCM 9.587.947-1- Início atv :07/07/1988 (R LÜiS COELHO, 00379 - CEP: 01309-001 - Cancelado em: 30/04/1991)
CCM 5.221.854-6- Inicio atv :0a/04/2016 (AV BRIGADEIRO :p»IA LIMA, 02QOO - CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016)

nnf .P^zenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivoque vierem a ser apuradas ou que.se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a Inscrições em Dívida Ativa

^Pt^^fradwia Geral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente

REGUlXr^ inscritos e nao inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é:

A aceitaçao deste certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço
http://www.preteitura.sp.gov.br/cldade/secretarias/tazenda/.
Qualquer rasura invalidará este documento.

ss »T,rsTur zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ■ " -
Certidão emitida às 10:40:40 ticras do dia 25/06/201B (hora e data de Brasília).

Código de Autenticidade: E4CD7334

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf
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cai2s:a

£N/C
G

K3

CAIXA ECOMÔMiC.A FEDESAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrição: 61033106/0001-86

Razão Soeíair!'^^5rcR£Frs7rg^
Endereço; R canada 390 / jardim america / sao paulo / sp /1436-000

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de quaisquer
débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos, decorrentes
das obrigações com o FGTS.

Validade: 26/07/2018 a 24/08/2018

Certificação Número: 2018072605494470785874

Informação obtida em 27/07/2018, às 11:25:49.

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei está
condicionada à verificação de autenticidade no site da Caixa:
w ww.ca ixa .gov. br

https://www.sifge.caixa.gov.br/Empresa/Crf/Crf/FgeCFSImprlmirPapel.iasp 1/1
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PODER JUDICIÁRIO

JUSTIÇA DO TRABALHO

CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS

COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome: BANCO CREFISA S.A.

(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 61.033.106/0001-86

Certidão n°: 154943075/2018

Expedição: 27/07/2018, às 11:43:17

Validade: 22/01/2019 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data

de sua expedição.

O
Certifica-se que .

(MATRIZ E FILIAIS), inscrito (a) no CNPJ sob o n°

61.033.106/0001-86, CONSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigações estabelecidas

no(s) processo (s) abaixo, com débito garantido ou exigibilidade

suspensa:

0000783-69.2013.5.04.0011 - TRT 04' Região *

* Débito garantido por depósito, bloqueio de numerário ou penhora
de bens suficientes.

Total de processos: 1.

Certidão emitida com base no art. 642-A da Consolidação das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolução Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estão atualizados até 2 (dois) dias

anteriores à data da sua expedição.

No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação

a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.

A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidão emitida gratuitamente.

INFORMAÇÃO IMPORTANTE

A Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos

da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidação das Leis do

Trabalho), atesta a existência de registro do CPF ou do CNPJ da

pessoa sobre quem versa a certidão no Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou

garantidos por depósito, bloqueio de numerário ou penhora de bens

Dü-idas e sugestões: ci
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Certidão n" 154943075/2018. Páairia

suficientes.

PODER JÜDICI.ARIO

JUSTIÇA DO TRABALHO Q

s

O

Duvidas e sugestões: cndioutet. j us . bi:
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AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

€7cfi§m

DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE DÉBITOS JUNTO A QUALQUER

ÓRGÃO DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA FEDERAL DIRETA E INDIRETA

Q
Q

PAN€Q-CR6plSA-S/Ai pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n^ 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, n^ 390, São Paulo, SP, por seus representantes legais,

vem, por meio desta, declarar para todos os fins de direito, que não possui débitos

perante qualquer órgão da Administração Pública Direta e Indireta.

São Paulo, 25 de Junho de 2018.

ANCO CREFISA S/A

Milva Aparecida Pires Ribeiro 1
A,

Ivan Dümont Silva

00

oZ\
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AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
Q

o

o

DECLARAÇÃO DO CBC - CÓDIGO DE COMPENSAÇÃO

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n^ 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, ns 390, Jardim América, CEP 01436-000, São Paulo -

SP, por seus representantes legais, vem, por meio desta, declarar que esta

devidamente registrado no Banco Central sob numero de compensaçãd (06^

Sao Pa , 25 de Junho de 2018.

y'

BANCO CREFISA S/A

Milva Aparecida Pires Ribeiro Ivan Dtlnont Silva
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AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

9  ̂

F/s

Rubríe

DECLARAÇÃO ÇQaiSDmiDADg

iANC0~CREFjSA1S/l,. pessoa jurídica Inscrita no CNPJ/MF sob o ns 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, n^ 390, Jardim América, CEP 01436-000, São Paulo -

SP, por seus representantes legais, vem, por meio desta, declarar que deseja operar na

modalidade dePi^itlL'lia@i^Mgae|jrai=tão-de---6fédito-~consignado;) quanto à

celebração, perante este Instituto, do convênio para operacionalização de empréstimo

nos benefícios previdenciários.

São Paulo, 25 de Junho de 2018.

BANCO CREFISA S/A

Milva ApVecida Pifes Ribeiro Ivan Díimont SHva

/
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AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Q

03

DECLARAÇAO DE CONTA PARA RECEBIMENTO DO REPASSE DOS VALORES

CONSIGNADOS

O

I, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n.5 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, n^ 390, Jardim América, CEP 01436-000, São Paulo -

SP, por seus representantes legais, vem, por meio desta, informar a conta corrente

abaixo para recebimento do repasse dos valores consignados, conforme os termos da

Instrução Normativa INSS/PRES n^ 28, de maio de 2008 - DOU DE 19/05/2008.

Banco Agência Conta

069 0001 1002-0

5lo'Paulo, 25 de Junho de 2018.

BANCO CREFISA S/A ̂

Milva Aparecida Pires Ribeiro Ivan Díimont Silva
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ADVOCACIA-GERAL MA UNIÃO

FROCURADOMA-GERAL FEDEMAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPICIALIZADA-INSS

COORDENAÇÃO-GERAL DE MATÉRIA ADMINISTRATIVA
SBN - Quadra 02 - Bloco "E" -ED.CNC n-9° andar-Sala 901

CEP 70.070-907 - Brasflia/DF

01.200.201 - DIVISÃO DE LICITAÇÃO E CONTRATOS

Referência:

Interessado:

Assunto:

Brasília-DF, 22 de agosto de 2008,

SIPPS 22563917

PROCESSO 35000,000799/2006-12

Divisão de Consignação de Benefício
Miatita.

NOTA TÉCNICA .PFE-MSS/CG-AtâPM/PLIC N" 1/2008

Retornara os autos a esta procuradoria em face de questionamentos quanto ao

instrumento de ajuste denominado " convênio".

Questiona-se quanto a necessidade de encaminliamento de todas as minutas de convênio

para análise do consultivo jurídico ( alínea b do despacho de fls. 137).Quantos às alíneas

c,d e e tratam de dúvida quanto a possibilidade de alteração do objeto, preservando-se o

convênio já existente.

O § único do ait.38 da lei 8.666./93 assim dispõe;

Parágrafo único. As mmutas de editais de licitação, bem como as dos contratos, acordos,

convênios ou ajustes devem ser previamente examinadas e aprovadas por assessoria jurídica da

Administração.
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ADVOCACM-GEMAL BA IJMÀO
PROCURADORIÂ-GIEAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPICIALKADA-IWSS

COORDENAÇÃO-GERAl- DE MATÉRIA ADMINISTRATIVA
SBN - Quadi-a 02 - Bloco "E" -ED.CNC Tl-9° andaí'-Sata 901

CEP 70.070-907 - Brasflia/DF

4, Na literatidade da sua redação, o parágrafo não exige que haja a aprovação da minuta de

cada procedimento de contrato ( contrato no sentido lato, englobando inclusive

convênios).

5, Analisando-se a teologia da norma, busca-se com tal dispositivo a garantia de que a

administração pública, previamente à celebração do acordo, tenha sido orientada das

implicações jurídicas da minuta do ajuste pelo respectivo consultivo jurídico.

6, Assim, em tese, se determinada minuta amalisada pelo consultivo jurídico há foi objeto

p|\ dos ajustes para se adequar às recomendações do consultivo jurídico ( ou nio se
\| adequando, a sua manutenção foi devidamente fiiodamentada pelo .Administrador), em

prestígio a eficiência e razoabilidade que devera nortear a atuação da Administração,

poderia tal minuta ser utilizada em situações que se conformam ao disciplinamento

contido no instmmento já analisado pelo consultivo,

7, Neste sentido, o Acórdão 1504/2005 do TCU, que deu provimento a recurso do Banco do

Brasil, fíxando-se o entendimento de que adoção de .miniitas-padrão, sem a necessidade

de que todas as minutas sejam encaminhadas ao jurídico, é possível, desde que a situação

fática seja idêntica em todos os proce-dimentos.

8, Eventualmente a análise da minuta-padrão pelo consultivo jurídico pode ser limitada pela

ausência de procedimento em concreto, apto a justifícar certas disposições das mirmtas-

padrlo.

9, A título de exemplo, recentemente foi encaminhado a esta Coordenação-Geral de Matéria

-Administrativa minutas-padrio de editais de licitação e seus respectivos contratos.Na

manifestação desta coordenação, aduziu-se que certas questões dependem da análise do

procedimento e.m concreto, como o tipo de procedi.mento,pois o pregão, ao teor da lei

10.520/02, exige que o ser\dço tenha sido enquadrado como comum pela

Âdministração.Assim, a manifestação da Administração no procedimento em concreto

pode inviabilizar certo-s dispositivos postos na minuta-padrio.
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ADVOCAl , GERAL DA UNIÃO

PEOCÜMADOHJA-GEMAL FEDERAL

PROCÜEADORIA FEDEEAL ESPECIALIZADA-INSS

COORDENAÇÃO-GERAL DE MATÉMA ADMINISTRATIVA
SBN - Qiiacíra 02 - Bloco "E" -ED.CNC 11-9" andíur-Sala 901

CEP 70.070-907 -- Brasilia/DF

10.

11.

w

No presente caso, contudo, não se vislumbra as limitações encontradas nas minutas-

padrão de editais de licitação em face de questões de ordem fática, próprias do

procedimento em concreto.

Os convênios celebrados com as instituições bancárias tem as minutas instmidas

diretamente da legislação posta, seja da lei em sentido formal ( lei 10,820/2003), seja da

legislação infralegal(instruções nonnativas e decretos).

Portanto, entende-se que, aprovada minuta-padrão, o encaminhamento desta em face de

procedimento concreto de vínculo com instituição bancária somente é necessário se;

a) a Administração tiver dúvidas quanto à manutenção de sua redação, em íãce de nova

legislação ( alteração em lei, decreto, instrução normativa) ou de decisão judicial ( em

decorrência de ação civil pública, ação de bancos etc...);

b) houver o interesse da Administração em modificar as minutas;

c) determinada situação fática não enfrentada anteriomiente, que possa en-sejar a

alteração da minuta ( ex; cisão de um banco)

15,

16.

Quanto ao segundo questionamento, não se vislumbra impeditivo de alteração do objeto

do convênio.

A lei 8.666/93 visa reger primordialmente o instrumento de ajuste denominado "

contráto.No entanto,naquilo que for compatível , também se aplica ao instrumento

denominado convênio, ao teor do art. 116 da lei 8,666/93:

Ari. 116. Aplicam-se as disposições desta Lei, no que couber, aos convênios, acordos,
ajustes e antros instrumentos congêneres celebrados por órgãos e entidades da
A dministração.

Quando caberá a aplicação dos dispositivos da lei 8.666/93 para reger o convênio ?

Quando a razão de existência da norma justificar a sua aplicação tanto aos contratos

como aos convênios.

O receio demonstrado pelo Administrador As fls. 137/138 na alteração do objeto do

convênio certamente decorre da vedação legal implicitamente contida no art.65 da lei

.1
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ADVOCACIA-GIBAL DA l NIÃO

PROCUMABOSÍÂ-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA-INSS

COORDENAÇÃO-GERAL DE MATÉRIA ADMINISTRATIVA
SBN - Quadra 02 - Bloco "E" -ED.CNC 11-9° aadar-Saia 901

CEP 70.070-907 - Brasíia/DF

8.666/93 de alteração do objeto do contrato,salvo alteração qualitativa ( modificação de

especificações com vistas a otimizar a utilidade buscada) ou quantitativa, ambas limitadas

a acréscimo não superior a 25%.

17. Tal vedação é conseqüência do princípio da isonomia, que se concretiza com o

procedimento licitatório.Quando a Administração altera o objeto do contrato, celebrando

com o contratado temio aditivo, ela exclui outros potenciais fornecedores do

bem/serviço a possibilidade de se vinçisíar à Administração, obtendo-se o beneficio

econômico { lucro) com tal vinculo. Já se a Âd.ministraçio insere tal adicionai do objeto

previamente à eontrataçlo,em procedimento liçitatório, faculta a todos os fornecedores

^  do bem/serviço existentes em dado mercado, a possibilidade de obtenção de benefício
econômico, pois a todos está. facultado o firturo vínculo contratual.

18. No caso em tela,o interesse comum existente ( considerando-se que o INSS, a luz da lei

10.820/03, é instrumento da política pública de facilitação de acesso a crédito) inviabiliza

a existência de licitação, pois o procedimento licitatório pressupõe a escolha de um dentre

vários fornecedores, enquanto que no presente caso, o interesse do INSS é se conveniar

com o maior número possível de instituições bancárias ( sem se eximir da análise prévia e

concomitante ao convênio da. idoneidade de cada instituição), permitindo aos

segurados/pensionistas maior acesso ao crédito, em face da capilariedade proporcionada

pela quantidade de bancos cotiveniados.

19. Portanto, o dispositivo que veda a alteração do objeto, existente no art.57 da lei 8.666,/93,

não se aplica ao caso em tela, pois a sua razão de existência é aplicável aos contratos e

não aos convênios ( ao menos, aos convênios em questão).

20. Somente não se autoriza acréscimo ao objeto, se este acréscimo for de natureza

completamente disti.Qta do originai. A título de exemplo, entende-se não ser recomendável

convênio com instituição bancária para consignação de pagamento de empréstimos

bancários cumulado com processamento de beneficios de empregados da instituição

bancária ( ao teor do art.ll? da lei 8.213),Isto porque eventual inadimplência na
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ADVOCACIA-GllAL DA UNIÃO
PROCÜMADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADOMLA FEDEMAL ESP1CIAL1Z.ADA-WSS
coordenâçAo-geral de matéria administrativa
SBN - Quadra 02 - Bloco "E" -ED.CNC 11-9° andar-Saia 901

CEP 70.070-907 - Brasília/DF

execução de parte do objeto poderia ensejar a rescisão do convênio, ainda que na outra

vertente do objeto o convênio estivesse sendo executado a contento.Âtém disso, partes

dissonantes do objeto de um convênio podem proporcionar o gerenciamerito da execução

do convênio por órgãos distintos, dificultando a sua administração, com eventuais

)  conflitos entre os órgãos.

21. Respondido os questionamentos da Administração ( especialmente nos itens 12,19 e 20

desta nota), encaminha-se o feito à Coordeiiadora-Geral de Matéria Administrativa para a

devida apreciação.

Chefe da-0iv,isãÃ(|g5jtcttacoes e Contratos

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 122



IDI

FIs

^isbrícS

ADVOCACiA-GERAL DA UNIÃO

PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALI2ADA-INSS

COORDENAÇÃO-GERAL DE MATÉRIA ADMINISTRATIVA
SBN - Quadra 02, Lote 15, Ed, CNC, bloco "E", 9° andar, sala 901

CEP 70.040.905 - Brasília/DF

01.200,2 COORDEIíAÇAO-GERAL DE MATÉRIA ADMINISTRATIVA jCGMADM)

Brasília-DF, de agosto de 2008.

Processo n° 35000.000799/2006-12
SlPPSn" 22563917

Interessado: Divisão de Consignação de Beneficio
Assunto: Minuta.

DESPACHO PFÉ/IHSS/eGMADM/GAB N" /2008

1. Ciente e de acordo com a NOTA TÉCNICA PFE-INSS/CGMADM/DLIC n°
422/2008 (fls. 140/144), da lavra do ilustre Procurador Federal, Dr. Vítor Faria da
Costa Pereira, Chefe da Divisão de Licitações e Contratos.

2. Posto isto, submeto o presente à consideração do Sr. Subprocurador-Chefe
Nacional da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS.

Kafla Llcugcuida Martins^Santos
Coordenadioi a-Geiai de Matéria Administrativa
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIÃO
PROCURADORIÂ-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA-INSS
GABINETE

PFE-mSS/QAB - 01,200

D/BS

IPis

^ub

Brasília-DF, qJ 3 de agosto de 2008..

Processo n° 35000.000799/2006-12
SlPPSn" 22563917

Interessado; Divisão de Consignação de Beneficio
Assunto: Minuta.

DESPACHO/PFK-lKSS/€JAB/R«' £3^ /aOOS.

1. De acordo cota o entendimento da Coordenação-Geral de Matéria
Administrativa desta Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS,
consubstanciado no DE^PAeHONPFE/INSS/CGMADM/QAB n°§ |4 /2008.

2. Encaminhe-se á Divisão de Consignações e Beneficio (01.500.105).^

GILBERTO WALLER JÚNIOR
Subprocurador-Chefe

"o AtjGtÍS'T& PAN^UÊSTOR'
Procurador-Chefé
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ADVÓCACtA-GiRAL DA UNIÃO
PROCyiADOftlA^QiRAL FEDiRAi

PROCURADORjA FÊDRRAL fSPECIAUZADA jUrtfco ao INSS
f uíiRDI GFHAí Dl MmTER!/ ADMWIS'HAT'" a

PARiCEl n® 2Í5/3il§ Di;C/C3AA0!WINS&-PFE
PROCESSO n» 35000.000759/2006-12{SIPPS ri. 2?.-639x7)
INíERESSADO: Diretoria dt ieneffcios
ASsUPJTO: Primeiro Termo Adttvo da minuta de convênio para crédito consignado.

I, Primeiro rermo Aditivo ao Convênio
para crédito constgnido cetebrado ente o
INSS, a DAtAPREV e es Instituições
Financefras.
II. Alteraçfieg de ctràter procedimentais
em decorrência do reaiostamanto dos
custas operacionais d» DATAPREV,
III. Quanto à utiliceção do Protocolo de
Relacionamento em Melo Magnético entre
is Instituições Financeiras e a Previdência
Social, neciisielade de certificar a nio
contrariedade à IN INSS/PRfiS n. 28/200Í,
IV, Aprovação com ressalvas.

Senhor t. n fj. ai de Matéria Administrativa,

„  . Trattose de análise das alterações propostas pela airtamuia na minuta doconvcjnto gera ciedico consignado e no mmpactivo Pl-ano de Trabalhe, eio decorrência co
aos^ custo® operacionais da DAmPRÊV e da implementação d® uma nova

metodologia de cobrança baseada na indivíclualízaçlo dos serviços.

i' . , Aléffl^^dtsio, versa o aditivo sobra a substituiçSo, no convênio e no Mano deTrabalho, da menção fefts ao "Pratocoto CNAi 240«aiRABAM" por uma danominacílo cem
teríTOS gerais, guaJ se|a, "Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético mitr®
Instituições f im . ii.i- r í P-n Qntra 3of n '

3.
rrr^ P®'« DATAPREV por meio da Nota TécnicaCGCí,, 001/2010, cuja cepa e vista as tis. 41W427.

f". . consulta antertor, atondenclo i solicitaçio da Em;presa de TecnoF-^íUs ,
Auraroui.j quesbonoj esta Coordenação a respetio da uossibilidace de alternem
msuniçcu Nurmariva INSS/PRES n. 28/2008, cem como sobra a viabilidade de 01001' • - •
dos ternnx do convênio (fis. 429/435>. ~ "

O Decpvtim n ojutoi AAF Ç/CCM,, A-prC i.cssc G, raGC ao r®niD« ai.»
aprovou paicidlraerre u Rurtrer n luS/pniO DL f /CGRs?M/l Vãi-P~^ o lo",Ã»Ã
d ekeraçau. c-.. relnnda iN, -jtoimfnou guo a fiodificacão na minura do -on m 0 imc'

Orinnteçáo Norranj.c ... 2, de i s - . Jd

®  a rstonu-nrinçao doCa PFE, o institcto niuoês aditivos às minutas
hÍJÍ ® "lão cagadorus nesras auios, com" fins de aiferaráodSj clauEfbís terceira, qu.nca e sedrna, às fis. 486/471. "

fH
/
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Cantlnyiçto do PARECEPl n* aSi/ZilO DilC/CGMADM/INSS-PFE

7. Êm sifluicla, a Divisão de Consigtiaçio tJe Befiâffctos escIareceoSTTiClIvas que"
'a f ̂ Ti t. -tíi sraçio do aditivo e sugere 0 aricaminhBrriento dos autos a ests Coordenarão,.
1^0 ouc M i! naiaa pela Diretoria de Benefícios ífis. 490/4:99).

8. Ê o relatório.

FuntianiftrttiçSii \

9. Inicialmente, ce se aestacar que, confcríoe se depreenda dos aums, tlesistiu a
Autarquia da regutamencar, por ato de seu Presidente, os custes operacionais relativos a
crédito consignado, mamando -nalreradoo art. 58 da IN INSS/PRES n. 28/20i)a.

10. Com efolto, decidiu a Adwinistraçio que, "conforme úrímtaçto repassad»
peta Prmixfimiê do iN$$ s Dimtoria de Bmeffclos, 9 Datapme ficam i-mponsivei por
informar em ato prwfirio os miores dos ««tos a serem rmsarciéoSf a periodicidade em qm
ms9 divufgMpid oeérreri e os oritéríos de reajustes", concluindo que "nio hé êbims peta
Jdimçio superior do iMSS na mudança da forma de ressarcimmto ods ajstosf.ffl, 491)

11. Desta forma, tendo sm vista que a prooosta iniciei era alterar a referida iK e a
convôrsto, tanto que foi objeto de análb^3 no Parecer n. 265/2010 DLiC/CGWADM/lNSS-PFE, e.
em sifuMa, optou-se par ipenas modificar oi termos d§ convinio, noctssirto seja justificada
assa nova daclslo,

12. Superada essa questlo, variflca-se que há pretensão de modificar a minuta,
em, suas cláusulas TerGeírá, Quinta e Sétima, assim como o Plano de Trabalho no tocante às
Étapaf de Bxecuçlo e It Cláusulafi Terceira e Sexta.

13. Segundo a citada IN IMSS/PRIS rs, 28/2008:

Art. 34. A Dataprev Indicará à instituição flnanctlra a conta carreo:te barscária
pa-a depósito do pagamento dos seus custos operacionais, coilomia prav-sm
no convênio, até o quinto dia útH dó mês seguinto ao do deacont» por ela
reallisdo no bonefícle,

Pifáfrafc único. Os custos a qu« se refere o ciput iticluéni todos os
procédtmiantos realizados pala Dataprev, dentre ales ae operações de
averbáçio do empréstimo, de desconto, de desenvolvimento, de
implaiTientBçto e altersçfies de sistemas,

14. Ttndo em vista os dispositivos transcritos, o INSS autorizou o DATAPRE¥ a
Q  indicar a conta bancirit em que deverão ser depositados pelas Instituições financeiras os

valores nócessirios ao ressarcimento de seus custas oóefacíoriáls, conforme prevtsio do
convinio, além cte definir qu® tais custos deveriam incluir os operações de averhaçio do
empréstimo, de desconto, do desenvolvimento, de Implementação e alterações de sistemas.

15. Dernals disso, ressaltou o INSS, em manifestaçio da Diretoria de Deneffdos,
que "somente a Dataprec poderá quantificar 0 especificar os valores dos custos a serem
ressarcidos pelas insfifuiçâes financeiras nas rotinas envolvendo o crédito cortsigmdof <fl.
491).

16. Nesse contanto, foram propostas aftaraçies nos convênios para autorizar a
.  'visan f ( utos ou' irimnan Oun no c: ssvaj m toíUra, •»«., vt-rip? - st- pm trmcm de

aspectos operacionais e procedimentais, nio confrontando com a legislaçio aptlcivel ao
C9S0.

17. De outro firo, relátivamente: à substituiçio do Protocolo CNAB 240/Ffi:BRAiAN
pelo "Protocolo de Relacionamento eni: Meio Magnético entre as Institulçftea Financeiras e a
Previdência Social", cumpre observar qua somente sara possível proceder a alteração, caso
a Autarduiá certifique nos autos que o referido protocolo coincida com o "Protocolo de
Rslicionamento em melo magnético CNAB-Fobraban,"

»' h '

N«|
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Contlnusçio do RARIClRn® 2S|/2ttO DU^óMADM/liSS-PFE

V
■  ̂'jFfs ^

18. Por Sô tratar de informação cJe caráter técnico que, em razão' disso, refoge ,às--
atribuíçôes desta procuradoria, compete 1 Adminístraçio declarar se q Protocolo de
Relacionamento em Melo Mtgnáticíj entre Instituições Financeiras « a Previdência Social é o
mesmo Protocolo CNAl-Febraõan,

19. Píesiilté-se, por oportuno, q-s o c% la,t.cimc mo sc .mude na medida em que
a Instruçio Normativa n nn 15 i-'. - ioCv dmpae m- ^ verbis:

Art li. O convâaio: sont o INSS/Dataprev será firmado e mannao com a
mameirr que satisfaça, cumulativamente,

condições: (.„}

IH - esttja apta i troca do Infermações via arquivo magnético, conforme
e.specifreações técr.icai, constintes do Protocolo de Rstaclonamento em melo
magnético CWAS-Fébrafaan,

Art. 2§. Para a efetívaçlo da cõnsifneçio/rBtençio/çonstituiçlo de RMC nos
benoncios sravi-dcncfarios, as instituições financeiras que firmarem t,onvè-io
com 0 MSS deverão oncamlnhiOr 1 Datapmv, éti o segundo dia úílí de cada
môí, arquivo magnético, çonferme procedimento» previstes no Protocolo
CNAB,fpebrahan, para processamortto no rafeiido mês.

20. Desta feita, como a IN 2B txige que a troca de infnniasccs tniif* os
instituições financeiras e a Dataprev seja realizada de acordu com c.. * iií._.í •cv? í
previscos no Pm icol' Cw WFsbreban, nio pode o convênio exign u nii ,açrio n-
protocolo que o rnntrn-c

DA MMUTA DO TERMO . nvo

O
o

21. A minuta dá Tenno Aditivo oncontra-se |s fls. 446/458 e, quanto a ela, cabem
as ponderações que seguem.

22. Prailmlnarmenta, ressalte-se que, embora se diferencie a minuta de termo
aditivo para bancos nlo pigadoras daquelas utlHaadás para tençgs pagadoris, verifica-se
que a« minutos sôo idênticas, havendo sotoonte divarfência na parto final do Parágrafo
Sexto, Cláusula iitfma. Com afeito, na minuta dos bancos nio pagadores Ifis. 446/451),
ccmsto que "fiaftgmfb Sêxto. Também tímmrig ser rmsêrcMos a DATAPREV m custús
em/0:Í¥enéo repmeessamerfto de sfRuhfm, proçedfmeátm <fe migração de contratos ou
certe/mst oo duaàftmr outra mtím mcopcioml criado pam ateridfmento ospecífíco a
COdVENENTE em raaüo de problemas ocorridos nesta úitims ou necessidade iegais ou
normativas", ao, passo qu#, na minute do® bancos pagadoirea, está cDiisIgrwdp que "...ou
qualquer outra rotina excepcionai crisifà para atemliraentn específico s CChWENETE em
razão do protiipfnm omrrlèos rmsta úttima", Nio sendo possível vislumbrar razlo Jurídica
para tal dIferencíaçSo, sugere-se que a Admlnistraçio avalie a distinçio e Justifique a
pertininda de mantê-la.

23. Na eraenta, convém retificar a grafia da pilavra titulan devendo ser retirada a
acentuação posta.

24. No preâmbulo, a referêncm feita ao art, 14 da l_e' n. 8.02W90 deve .ser
corrigida, tendo «m vMa que o dispositivo foi repumerado pela Loi n. 8,154/1990 e
atualrnente corresponido 80 art, 17^

1, Pessalta-ie que o art. 1.4 da .• 8,Cl2.WiO, SpOS ciS mencionadas alterações, tem a saiulnte redação:
Art. 14, t o Poder Ixecutlve autorbadó a Instítulr a PundBçió Nactenal d# Saúde (PNS), mediante
ineorporiçlo dt Fundaçid Serviços da SgiSde (FSESP) e da SuperlntonelÉriçla <fe Campanhas de Saúde
Pública (iucim), bem assim das atividades de Informática do Sistema Ôntco de Saúde (SUS),
dosanvolvidas pela Emufesa de Processamento de Dodos da Arevldênca Sucini IDataprevj. LBndrçÃá

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 127



o.
d

o'
o

Coninymçio do PARiCIR n® 2fS/2ilÓ py0C6MADM/;lNSB-FFi y . ''

p.„^—-»
29. Além dissOj o preâmbulo rietcssiui ser complementado com o nome e daclt
dos cllretertB da autarquia o da Dataprev. XdWibrica
26. Na Cíiüstsia Terceira, II, aimea "d", sugeru se retificar a c. ̂ no ter i.
"informar mensalmente 1 convenente".

27.^ Relativamente à Cláusula Sétima» necessário que a autarquia esclareça se
presende manter o atual Parágrafo Ttrceiro {''&f ciistx opemcímiais reigtivos às retenções
éevem ser resserckfos m niesnía data prevista pera as coúsignações, conforme parágrafo
mtmêémte".). Bm caso poslliuo, o aruni Parágrafo Terceiro do Aditivo deve ser
renumerado, passando a s®r Parifrafe; Qdárt^

28- Itjuuimer.u umcu-Vio qi.a o tftstituto se manifeste sobre a Intenção de
manter o Btual PeréqrBfo Quinto do convénlOj q quat pr&vé a írriputaçâo do multa para o*»
casos d« atraso d« pagammto supertor a 20 (vinte) dias.

DA MINUTA DO^ PIANO DE TRáíALHO

29. Quanto i:s alterações do Plano de fnaxiatem sugestões a faiíer.

30' Diante do exposto, conciui-sc nela 10001000 Aa ur'c:.»,o fofmai oj r-,iuia
analisada, ressalva do o Juízo de mérito da Admi mstraça. e n^ a^p vLc. ta-nicns
econênvcos e financeiros, que escapaní à .maPse 1 .Ddim ("=«»u- p-cco udo «a, de?, q x
atendidas as recomondáçfles ora feitas,

31" Este ^pariçer^ possuí 4 (quatro) laudas, que seguem rubricadas pela
Procuradora signaténa, aaslm como as minutas submetidas è análise. enc.artadas as' fR
440/458. ' .

32._ o presente processo, até o mornento, conta 2 Ipom volumes e 500
(quinhentas) páginas, excluindo-se esta manlfestaçlO:,

33. k consideração superior.

/" ,v BrreHmf -p. 07 de outubro de 2

■ Marlabne Bezeira Sâtbler

Procuradora Federal

Matr. aiABi N.» Í,S15.025

,..!Vrs R»# í«>i í'% >?..

(Ut/ úu ANT/ j
1, Ciente o de aro'do.

2. Encaminhem-se cofifcrme sugerido.

Mmàh ¥X^f^ &vi/fD
Renata Resende Ramalho Costa Barros

Priegrad era Pederal
Chefe ca Divisão de Licítuçiles e Contratos

BW BR J hjs' 0"
*"11 Willlflyij
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Contlnwçfc do fARBCBI n« 2IS/2010 DLIC/CGHADWINSS-PFI

Ô"
yoi%

'9

1^.Hs

Q
Rubrica

» C 3 J
I n

1. Aprovo fioo tcr.ni,f. in F'jrtarja PFE-IMSS/G.'^3 i.j 36c de 1/ da outubro de
2008, pubtd.oOa ne Scir-. m de r 'ifo p de t ye ouiueoi o ,< 70 )8

2. Encaoiirliern so à Diretoria de Bofielcios,
if ií

Ricsmo ̂ ^30
Owrdenador-Getrs! da H-atéría Administrativa

O.

ó.

o

o

ti%£i

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 129



http I; //sap iens, igii .gov. br/cloc U; 559781

ADVOCACIA-QERAL DA UNIÃO

PROCURA DORIA-GERAL FEDERAL

T K !'i \«\ R p I Lrr -l 'S Cl tM/' I \ li NHj -1. ONSlTrtnrJ NACIONAL DO srcuRO

SOCIAL - SEDE

COORDENAÇÃO-GERAL DE M:Ar:ÉRJ A ADMINISTRAIIVA
SETOR DE AUTAROUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDARzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ V

FIs

Robrica

jJCCTR«. O O f Qüillti 5 fíht.' • >! •  INo ^ ALIA 'fi C UGL

O
O

RÜP i 351»®Ji UStólUA-. 19

INTÍliíRSSAJKíS: PROCURADORIA FEDERAI. RSPRCIALIAAlLA .lENLO AX) INSS EM BRASÍLIA
ASSI..NTOS; CONVÊNIOS F, OUTROS A.UJS1'ES

EMENTA; I - Renovaçio cl» ajuAe^ flnnado entre o INSS, Itaú Consignados S.A e
Dalapítv para viabilijar a rialteapio (ie eonsignaçio òs descontes nas betiefteios
prcvicleflciérios, cujo titular totilta contraído wnprestiino píssoaJ ou operaiSo cora cartão
de crSdito. íl •  Fundiwneitto iit Lei n® 10.120/2093. III ■  ExRtcnçia de rnÍTmW"psHHio;
IV - Necessidade de revisio a minuta piclroaiaada em face do «Nanto de no*ft
leiislaçlo; V - Possibilidade Jurídica observadas todas as reearoendaçBes exaradas.

O
o

1.

Sr. CoordettadotvGeríil de Matéria Administrativa,

EELATÓRIO

1. 'Dnta-sc de proisosta. do Açordo de Co&pwaçiD l écfliçíi Acl. a 8©r firmado entre o Instituto
Nacional de Seguro Social - IMSS, o Banco Itaó Cdnsiguaclâ S.A. e a Empresa deldcndloiia o Intonnaçáo oa
Previdênoia Social - DAIAEREV, eom ftíndamento tm Lei tC 10.120, de 17 de ciíBíeinbre de 2003, que tem por
objetivo a resdtoçio de consi|iiaçdo de dasoontoa nos beneflcsos provideneiârios, eitjo titular tenha coniraíço
ampsréstimo pessoal ou operaçiQ com cartão de crédito Junto ao reterido banco.

2. A tjartir da o.ocumrr.mçBi - acissinda m)s autos, constala-se que que se trata de uma reiiovaçlo de
acordo anteriormçnte fl rniado (fls. 6S/S1), que se expirqu no ijliinio 22 do itovenabro.

3. Registre-se, aindap, que, tralaiido-so de Acordo de CooperaçlD Técmca pura viaoibrar a
sonsiKnaçio eui benefícios, já exiite ra iniita-padrí» aprovada; (NUP 330tJO.OO(l79972(K)(i"12). Parte-se, astini, da
prarnissá que a ráinuta utiliztda é justantente aquela que já fbi olpieto de análise por esta Especialisida.

4. No que ó pertinente para esta análise, os autos foram instmfdoa com os segurates documentos:

o Ofíelo do Itii no qual externa intarease na renovação do acordo firmado ©ntré as partes para
opcrtclQaallzsçio dos emprfslimos consigiiados em beneflctos prevideuoifeios (ii Ql);

! de 11 01/12/2017 II
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°  jurídica e mgularWssJç fis«l do Banco Itaú Consignack
o Ofeíc, nV325®OTNB/CG<}PB/lN® 47) e Ofício rfí 370/DCONB/CGGPI3/INSS por

"Ia,',.,-., '' ííií'»-" inteiccffk. (fl.Oí.) fc d Ji-JAI-RtV íisrvsas do acofdo para assinatam:
Cooperação Técnica, seguida pela minuta de Plano de Trabalho

o Despacho por meio do qual a Cooid#naç&..Ciaral de GertBoiamentn do PaEameiito de
C T u,.u. . ..J..., .u.Mun,

^iikraoTUioa o AL l pa^â assinaryrm cio Oir^íar ds ffl, 661;
o Jraspaolo ou Ujotoríse Beneficio;;, nu qual iegisírac. qjc a liJida!ii,ra!açrio legal, consíamc no

p.raomiilo da nmimn, eslma ucsaiualimidíL aulc oaslvrom d:; fíci iT 13.172/2015 que alterou a
Lenr U).p2lT'2d03, AderaaiT, assentou a ausência do cerpralto iéi-nico. Ix-rr, corno áv ar.áloe
juridica da niisiuta laela PFE.INSS (fl. 67);

°  f ««ro as pwies, cuja vigênda expirou no dia 22 denovenibto do ano corrante (fls, ll/i 1), seguido do estrato de sua publiesclo no DOII

rr, ° ' -PM j.ro., f |>, F-. ras. A.S1 v-f itLj> \ 2 ' ra-i.x g,apiovrtvdu {. .s. s.i/.sun na qual a PI E.IT./O. asscmou a desnecessidade dc cncmninlsanicido de
|0 ' ni ni Muivou. o s< xlm.í idnr u n c ic i lu ut.,, | ad.ao |.i , O--S_y '...ramraan ..,.b.H i.ntM d, e uneule i. l .i o 1 roml j . i, kadi. i isralx-ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ " - " ' -u; . ,0 r a a q.ia craraiunu.:<
eneamuthamento seria necessário:

°  B " ' ■ ' ^' ''''CsSS-'d r - - o, q .. ,n u . ,u o prirneiroi.oiii.. adi.isü a minutc-padrao tios '*ci!i!V.è;!Íc" pani civílÍiocunsignado (ris. yiW.J); e
o rroiuncu» ier.tr, iccuien da CcurJcnacáo-Gera; de Cit cucianieníc do PaaamarJto de

Benetféios (t!s. 95/98).

P® '®«WA dos documestos acostados aos aiitos, pstoeten-se que a ároa técnica, se valeu de
^■ im. ip'.!. . ic "fro^ Oa p. . 1 , D .tuiOu n * . i'. . ra ,, .m i nn num m ,ra„, | | L ) .-^
(nota .recoiea .Tl;,"g-JNSS/CCiMADM/DI ir N® áoo/oftrte-t „ O,. . ... , ■  - --
j  D . ' o aiepensavi a analise jurKBca. apos exigir aoocumentaçao ao oanco mte-esiado a docmnealaçlo necessária para a subsoriçio da niiiinte. Já eacaminliras as
iliJTilíililS plifâ, OS ÍHtOíWSHdOS ESSlllârtyiií.

y  Dm® vex colhidas as assÍBaturaj dos represeiitintes tognis dos partícipes e conferida a
clocumemaçao^os autos fóram encaminhados ao Drimor de Jkuoíieito. e, ro níbnra, n,viciado, o mesmo aâo

.7 r.ui paiqay ei^ía^iu^u Aiirò minuta astiva dtósatuaJteada com a Lei 13J.72/2Q15 a ressaltcHi a
íiAOfeSSidíKto préViu pKtiiuoeiafiMoto tórniíco e mânifestnçio jurídica

o  ; ■  ■
' ■  De.-pr.dio .Oíi dc ds, oc/upj j Coordetie.çào-Oc-Ti. -lic tierenciamcru.í do PiManeiiío delíeuefc.ns. apos sc prtm, ucia;- íin-ormeimeric à cdcbrn.ç.T, cio acordo. <!c,rt.xou que a vigência do convôitio

'  7.. ri .l, S, a E' . I t Jl ira d So i .u tMi. M,,. ! crf ,f ,Luf pKi' ,n
c,A:myíí;u^,pv.üí>íaiK\i^ndã:,úf>m^^d^ln}, i, ^ xan.. \s cntmi ra ihumi cTn u .c .n
i  .1 If :;:,!'piCil npl ..ariani. iipenus a uheraçnu da alusão feira à mesma rm preâmbulo eis ra irmia-padrao dr
AL i e no ifeni 6 do Plano de TtabaIJio.

8, ^ Eni virtude disso, a área técnico gorstúma esta !rtd-.;KS3. com vistas i conferir maior
cc,enchido n piibncação rio nconio e, em coitRcquêneia, deixar o ajuste descoberto por «onos tenoo, se seria
possível o Diretor de Beaetíeios, íiutoridado compaíente, vir a assinar a tuinuta já subserita pelos ctomajs
uiteressados, observadas tolas as exigênoias lepis no tocante à ptiblicflçio de sou toste, e depois as partes
lançarem mao de um lèrroo Aditivo para abrigar as peíiucBes aiterafBcs apontadas no preimbulo e no Blano de
trabalho.

^  ' ' u u aiL 11 ,, qim , p ocesso estt sendo analisado ern cártter de iirgincia. em
cletriinento àarA lu o 1 m >Ii di ti bi i,. <ie i ,c' . aii l « .c .t», nra n mui." ido

a
Rubrica

)1/12/20I7 11:
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10. Com efeito, o iMrQoedimento veio para análise da Procuradora signatísàa por fbrp do art, 10 da
Lei iC O ipCCOn, lL ' ;ut P ou Ii.^m jo hiMino-a s nueous !u.u/|\,s% ,i' 01/2010, do art. 14, §2°, da
Resolução n" oo/iojss/pRES u da Pmiaria iC " 21 feFL/lfeSS, dc ! I de abril de 2013, de eoltboraçlo teitif^Úf

Rub

É o relatório, passa-oe ao exame.

FDWJARÍESTAÇÁO

11. Cuidai-se, cnticu de Acordo de Cooperação Técnict - ACT a ser tírmsdo entre o INSS, o Banco
Itiú Conaianado S..A. aí|u. denonnnado Itaíi c a f)A_lAPRLV para viandizar a teoiixaçào dc ,i, -i-.amau- • de
í  -it... ! jb M.rn s .,.-,o UR.hi rtr'.a c..pn.'ife üm-rooirm i ou operação com
oartio de cfédito nas terows da L,e! iC JÓ J20/2Ó03.

12, De iníc != ,ídie!iia-sc cue a presente imiRÍfebcrção toma por base, eselusivsnísnte, os elçmentoa
'm ipu-to dd.a .. puC Ci» n-tc do-p, di p."'-ro ' I 1 w CmiCmuo.u'I dei i de 'fen

e art, 11 da L©i CpmpIefnBntw n® 73/1 Pf3, ineurabe, a esíe órgie de «xectiçio da Adoocacig-Gerai cia Unsio
psf ̂  t «- c o>i sob ro' smami i>i ncu" lUiUu» i «elle,!. p^í i - ' a u iir jubst uron cin.» t e
opéitttoirtade dos atos praticados no itnbito do INSS, Bcni ioaüsar aspectos d* nstíureaa eniinenleinçnle téctiiça
ow adnimiutrírtiva.

2.1 ijgq da swiatita padclo e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ eeesiidiiftjlffi.aitiili&JMafe

13 Pisiiíor.-iiieiiíu .íiUj»,. í- ;il1:n'pici irtliraçMtfe iJlÍdirt!iíhp'Oj.|j-ju . pum; i-vn.i'. -jx mimad «s t
aniov c. n. 1 o 1 'm- Irod.. nj.. mdemm . > e-.e Cln i u. i - rt m.., ■  . x L . .1
i iKe.'rT i . o íu , iro m . ua» i" mpmrpíc^a lixnfeiuào G ) -e >oti mo... . ..h<
regidaridade das minijUiS dos ajuM-js ri iTOftdos pela AcniipC.iniçâíi Publica ínn, 38. paragraín imico o.íc an, I le,
todos da Lct rf S.66Ó. dc ! 993l.

14. Solíre o ionm, a dournina espeoialtzada, coro anima i» préprio TCU, tem adotado esse
rsueiidimeiito, censmantc dcriiur.icrjüo abaiso:

^ , "Pwe ser otmsMwatio, todavia, que a padroaleeflo <te pro«eíl:w«tas qae te
G_y repetem roBiteiraBieiite i rccopefttlfoel à lui dos priMBiplos ti® elieJeiielB e ti#
^  msígblldai» e que sua adoçlo í desplÉvel M. msàbm eat que ilbeW; recursa» tanBános
O  -nauií u piit-,roiu cdoadu-rjqtuki, rtê-s,|.i.- iinôcir .. .1 «u •  srt M u.l.m ja".

15, Em ftiee dessas conslderaçdes, ocorreu sensível modificavlo na jwisprudflttcia do 1C ü acerca da
ntili/açào da iriinuítí-padrão, cpe paisois a adinitl-la a partir do Acórdio tf' j9x/xti06 - Henario. No vuw do
relator, adotou-se a seguinte lese:

A díspeltj) de haver declsêt» do TCU qn9 «leteriBlnam « attwçlo da assessorta
iBrídk-a eoi rmia precudimoBío Ue»aí6rw,MlÍ£llaJ£ffiiícmM!àg!A^^
da Lei n" S.6é(v=)j -- «So ê rsorf.gs.u atiqtitti. a esiti..jfcnMil-b^^ .A.vsjiw. a

min ,la-i .«li Io. p.u-Miadas s n.x çautslts, «« f»« »e limita
;ío «ircencidmcmií das «ftumtkladçs cie bens k serviços, unkiades ffflvorftcMa», lsK«J
de «airiga dos l»»» ®« p resta |i® 4®# íérvifOi, s|ib illepl, JlMjilMgLJiâSÉB
ilgoos liiMunanentOS imciianira|AfcAljaÍMdMjMAJsS£SMi^^ MJdâKamimadçjos
nrinciaios tia legalidade c ranPiénydaMlfejãMiLeitaJ!^^

Definiu o relAei". todavia, qwe ac Bprovor isiinutiis-podris oe eclslas efou çoutraros, 4
aBsesaorto iorícilea manlám sua responsabilidadé nonisativa sobre proceíiimentos

11
01/12/2017
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bancos de dados do MPS, do INSS c da PREVIU,

i 2" .t I » U! o p ll > < t I ! I ih, !, dt . I ! > !i dl I 1 I f % ̂ "1 b ,

ihii,< ide d-1 <11 id'Ml.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA'■  leraJ de liifonfiitica do MPS.

I J" ExeepciooÃtmííitc, e cload# cpie clevtcbníenie justificado pesa arca secuica
conipçlentei c autórreadé pelo ciirígcate nráxiitio do drglIOg podes io sei fi ielnsuaiii,
suprimidas eu modífícadas cltusoias eoristantos das Biinutas^padtlo rffcriaas no caput
deste artigo.

I 4® A íitíltMffo de unia dis mlBOtaiSiiwírlo não afasta * necessidade da análise
prévia (Io InstruineBto e tie sem aneios, pw parte io éiflo tio tssesssramento
jurldleo éo respectivo e«te, em respeito i Lei: Coniplementnr n" 73, de 10 de
fevereiro tic JS93 e às Leis tUs 8,4(14, de 21 de Jinto de 19f3 c 1(I,4S(1, de 02 de
Jttlh# tlfe llVA

4 S® N;f eventual celabraçao de ajustes CKjos obijitos nto se «nquodteni etn nenhuma das
i,>' I tU' u i-irto « M:P8, o INSS e a PREVIC deverio oteemr os piriinftüros de acesso
coBStBBtes do Capítulo 11, os procedimentos prais constantes do Capítulo VI e, no que
couberem, aa cláusulas cotsstasrtos das respectivas íBiButas-psdrlo referidas, adaptaridis-
as ao ólajeta ein quesilo.

O  20. Por oportoiKL vata «c|ísí refbrçflf a íiiftrtafo «l» «málisé jtiríilca rei.l»éa em prÊíCódiloieato
isiatmíiip com nticnta padrir. (Icuí-ic: |,uvv!aí',>entc aprovjdo pcia .aren lectiic;: a jiinrficu i e minuln cspccí-.u,.,
não pudtxminada, K díacr. os ajuoius, cnino rcgm, serdo intouíüo ou t> o .u ■  m uu' . ivd. <> <a.- m ,< i
obripalorinir.ettfe anaLsaciu,-. pc-u Prec.irüdoria, k diferença ò qtifi, se o proestltmenlo fiir impará-do numa minista
padronizada, esta rspecíali/ada fi cjrá dispenâRda da tuiálise do ievín da miniun propoanmnle dita. nm'^ iojO dtm
i' u iis I |iiisi!o hun qi o ,.' 1 scs . - maoi s I a i >.iib--s,i i i' to nt , <} iimic-. - m in <!• ,.
pnrtíciim;. rdiicào =oík tMifecio do acordo c os :fin:S instituoiontil dt etstidadé acoréai«,toderente; atesidimerito
das exitmíicias aiínciiics ú hiifiditação jmidtca e r-cpuiaricade íLcnL dentre outros). Em verdade, a análise
-uridica, w uno d tio, npoirns scra dispensada quando for elaborada nwiiilcstuçãc jinidica rc.ertíiiciul nos tenrio da
Pprtaria POF n® 242, ds 05 de maio de 2017.

21. Á luz da distitiçió supra, nip obstante o procedimento em apreço aejl instruído com minirta
padronisadic o Diretor dc Bcuerfeioí. acciladanmr.ie, em seu pronimeiamordo de fl. 67, destacou 8 aecessittode
de análise jurídica do feito por esta P:roc®adoria.

2.2 BcIÊifeâEJÍdfeífeRfe?-?- (Io acnrtro nuf srroá..i1rMtaü(j
O
o 22, CQBtkaáiitlõ, ciupnte i laitBW do ato proposto - Aoiordo de Cooperagio Técnica, verificn-se a

aclequu'X> >|C( iiist, IHIUÍÍ qii- s o < í mL atilo," para eriactio de liaíoe jurídico eníre cs particroantcs, f em
efeito, a Rcnfdaçâo IKSS/PRhS n" 70fefd)V. em sco urt, 19, iociso 11, deftn# O acordo do eoopençio nos
aegui:ntes termos:

Art. 19. Considera-se ato cotistitutivo:

(...)

II - Acordo de Cooperaçia Tíeiiica * iníttoinesíte por meio do qual o INSS tirnw com
ouirôí ôt|ios píblicos, entidades da AdmBuairaeio Pubuca uu com eatidadcs pnvadní,
para a eseciipio de projetíi, atividftdfi du serviço ò» iisteresse oomura dós participes, que
aio aírvotva. a tranaferlijcia de recursos flBnncwros;

t de n

23. Assim, conto o feturo feuste nio «awolveró a transferência, de recursos entre as enti
eovolviclas, muito fioiborâ dele fesulíari ftituio oointrato a ser fi rmado e:ntre o Banco interersafe
Itoivnx 1 o,, adurem a 1' bc^.i. n r lotou Jo U.-opm.n ,to 1^ cnmi

24. r,.i .u<rototo ^ cem nrenioa .mtj - p-iiln, r!tJo_to) jíom;.. . Jm o sí t ,u < .m
R, mm. mo Uu< t -o «k fe lN i./ ' .ub p-, . I i-o i' a fòLo n » ' 1 Jv 7'^ 'L vonimn > de 2017, confere poderea ao

OLl 2/2017 11
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a-íí-cà!) ^ "J""'®"-''- y-»rtlús pl iiisírimyntos congêneres na sua áreaL.su gn-y.: Uicbcn. u .aau. a • onMCtcnc,.

cooperação, u® atpoc» essencM para se confkurar a

"« ..| c,,.c, jT-rí? ""'1 "" ' ° """ "J" »»v.r,r
-im, -j-i > , I , ..

r:\i:::-::j: ■ ^

pomo, vale colacioíiar as Jíçfiçs trazidas por P«lro DufIík

O 'l-J nos çoatratQs administratívos, há aposífio da ptyetos, exterioriados pela ptmtaçlo
e TOíiWpimaçio que envolven o llar.e coi naiaj aui ̂ unerito dt M.epc ,çáo, nãi,
I' 'I' ne ,MKr^ e- r u .,uw,® .a ,k .
luial, t|u« e a satísfaçio do inlBresae públiço."

® Tnbuntl de Contes dn üniao é firme iw sentida de soínento pennitír a realizado de
'  M... - j,ustes.o.,.,,ao, dumu -^.sf n!« mP - , ,g_.ni i .um

p'' tocante m upt . o, i j Loo-dciim.o-Cnil ! ■ ,umi^í:-iT,t,nu. do PiiaameMo de
'  '" '' - • . ,. 1..... . „as fis. dorva. For pernnencM, destaca-se o seguinte:

C.. i mowação para a celebfftçlo do Aecirão: está no cuntertBWBto aa estaheleciete na
Ici e pelc^íato de nio existir óbiee ao Acertfe, por parte desta Divisão de CojBigBaçõeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
■ '1 'V LH- . r. "íCpe, . i"ieoiu,pud^ r An J la

c a r.icria oe cir3rc,qii-,ios eonsignadoí. am- mose.Uiòu. c ixioãctiisias ria Prcadéncia
Sociai a juHís toais pokos, é de interesse pdMico".

Realinente, o ACT proposto ancootra, Èmdmmato Iptal çspresse im Lei if lí)J20/?ÔOi oue
liii.nd.. autoriaflo para desconto de pmsteçoe. es- i^ccíicK. rcvale ..iasro. assssi, csi;d.tlce«„ ' '

'  "" iiCií-v^ de besiCicios de aposcsaecuin c pensão uo i-d srin.e tCud de
PrevídêBca Social poderio «Ktorijar o Instttiíií! Ntcional do Sspro Social - INSS a
pjpcefJer aas ttegcoatos reterWes ao arp 1» 9 íiutortop de fejTOo irrevogável e
UTetrsslivel, (|u« a ú»íli:«i.l|lo llsiMceira iit qsjal receljanj saií beneficias rctenha. para
tuss de affiortízaçio, valoras wfisi-çates ao pafammio mmaal de omp-éstimos,
1 nancitrociites. ranõm dc c-edite e opemfltís de aimdaoiBSJto mercaníil oor ela
concedidos, quando previstos em coninno, :.es couciçõcs sstabDecidas c.n rcmilameteo,

d  . cua- n 11 t I, di te . ^luií <> n a ro ltei. . r ^!c

§ t'- Par# os ias do caput, tíça o INiS ««tortoftík) a dispofi, bb atO: prdiírio, soSre:
J ■  as fonnalidtães para habilitaçSo das InstituiçOei e sociedades referidas no art. Id;
O  UiK < ,, gj;i ij inàe sua tuiijreznc ferrntnm p;ig;iraen:o;

'  01/12/2017 ! 1:25

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 135



O
O

•i!i|5s.' ̂ apíiT.s í>!,u gov.hr i,ai'yr.K|"â

1.1! - as rotinai a serem observadas ijeats a prestiçlo aos tivulares ile aonaíít;!-;;•> em
manqtoBçio e is instituições cônsignatárías das infbnnaçaes neee-.,' ur ^ m
do disposto nesta Lei; -'s;

IV - os praaos para o itiKkí dos descor.ío.- autor /.atlos e j-.are o repasse das zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBApre^!ileõce■ tt-•
nistitelfies eonsignatártas;

V - o valor dos encargos a serem cobrados r , i u sao i ler .■  .h. t n ao. o . y i a •
ele at#:[Teia.stos peJas operações; e

VI - as demais normas que sa f1;z«ra necessárias,

I 2S Em qualquer circunstftacia, a responsabilidade do IWSS em relafio às opcrapaes
reteridfis -lu capiii doam yrrçm rcslrmpe.-m a iRfi:JâtlVmiíLÍí!Jtç'sLf cjjpLijj.qVL
Èc "í!R-ii

I  - retenção dos valores sutorfeBdes pelo benenciário e repasse à mstituiçlt!
cfflBipwtária nas operações de deseonto, nlo cabendo à aotas-quia ntspomab 11 idade
íotidiria pelos débitos contratados pelo segurado; e

II - ffistuaençlo dos pagamentos ào titular do beneficio na mesma ingtituiçlo fl.B*nceirB
W  cm. tr tu 1 onvri ico «r ..d t m n ^ r,,o eou y i , it ti a a retençio, nio

^  vj v.fn 'Jfist.ai -, . .0.1 l.da t i'.d,mp t mchtl^ t rí.Jtm - In . u
§ 3*1 É vedado ao limiar és hepeflcta qne reaiiaar qualquer das opérafões refisridas nesta
Lei sellçter a atemçlo da instittiçlo finattodra patadora, enquantít houver soldo
devedorein amortísçle. n -!> lo L. t 'J± ! jl_ j2 'i- >

1 4ft fi fecuteda a trm L m,. d .. .sig. s' k n nCitu ■  f.tni c nmi o .
y  y.jn . '"iniu'' icl. mii-i.ü iasçmutu i) ^ m inl a i.. .|! .i u >
desuii apoientaeorit, observadas as condições estabelecida» nesta Lei.
I 5S Os tiescmitos e as relettçOes mencloíiades no capMt ttlo podario atapassar o
liimre ce ÇiS (trinot e ctnco por ccmo) do rcior dfB bcneficlom setitio ôm-, icuicc nor
-f 1 .(m .n,m ' uv .s i\ m slc ^.!i . ■  V ic nm .X"" -is -J '

I  - i Bmoiiwaçi© de desp.m..s cmrncídas por meia de cartio tl« crédito:
ou LiiKiiUic., pmcXmXLlLrn.

Ü-a l/m. .. ya i .y biul >m .. o le |..e t i m yo . c . . dm ÜJKMÉL
nelij y m p- 1 i. í y i-A: 2«J à I

I i>C A instítLiiçio financeira que proceder à retatiflo de valor superior ao Itniitc
eítabelecido no § 5^ deste artigo perderá toda» m lanintias qtie lhe são conferidas por
esta Lei. çjrvlnídi. pcc i-eie' ia.u,»!. de 2{1,b'll

31, Lia Icitiiru da logift.acào acifna consignadaj çpnstattBie que o INSS Lctni iuci.rc.h-cíi de
regiiJafnsotar a ròrmi de execução do crétjuo CQOsignaclo, ÀSfijiL no ossícíçso dessa atríouiçãOi 'uí editada a
«lutd líí.rtr.içõo MorimiLva INSSSIéHS rá 2S/2rt08 que reguItmiCiiiuP os arhé-io.< a proccdttrcmus oparaçíoimia
rêltiiivQS â cótisiBiaçio d® deasoníos para. págA-iiicnto tic entpréstitBOS e cprtftts de crédito, ctmtraítlos sios
beneficiem dn f.er iitêiicia Social.

32, A paiii ' vp I < .1. . "H ,n . ! A y iii i omi ,i dt -■  i D® 10.120-/2003 será
tnsirtiffiento de palítica píMici de tmellitaçio de acesso a i3récl1tp> pois oréçlitoa citjos pagantentos sao
i. mt "la h s I n< u lha p'r < ri" h lenL c i<< mi ' i *•  'n<»' nci i > udijí* im m J>' s vdrto . n fe ilo valor do»
juro,', estar iiidtssociavebnmíc lipaJ»» .to riscu tíá !a:ad|:iii.plinoia do toiBadctr tio eijipréstlnie.

33, Resta, assini, deoronsirado o intereas® do INSS na subseriçio do aaordo. Nadéi obstatite,
trataadtvs® de renevjjçlo de afllartor ajuste, reeiMucnJa-se que a área tsenica colaeione aos autos
prtMittnçianjenlO: técnico qatnto I isiifBlaridftcle da ejtocwçfc do mdérior pacto subscrito peita partes. Assitp, a
stibscriçãn do ;;ov« ajuste deve restar condicionada ao tUestcdcomprovação do regular cmnprir.icnia do a";eu!ir
cotwèháõ flntiado pelo.» partes.

(H/12/3017 11
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Rubrica

2.4 Ite&iiajMlitjiiJtiMlift^

do M't- 116 da Lei n" 1,666/1993, seii aei:
tffimaclos pelo INSS afi eaglnsiag atÍBeutes è habiJitaçío, Eaquilo qu
yâ L..^.í tL ̂ „aCi íí:ií0.ííi.sa||í..rU!t'-

eel aos Acordos do Coópeiaçio TocnicazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
■ abísAÍs, áleiiçftdas no art, 27 o secnHuiCTc

O
o

o
o

Art, u/. Paiu a nabilnaçio nas lisitaçees exiiir-se-á dos hmrmsrnkm, eaclnsivamente.
oocHnienttçio relativa a:

I' hatóJitBÇio Jiirídlca;
II ~ f uallilcaflo rtcntea;

llJ - qtraiifieaçio econ&níee-finaneeir#:

IV - regutofliniie ílseal e trabalhlsí»;
' M o i_u_i I

V  ... cumpriBwnto cb disoemo -m nnrLo LViJlLcu^o,^.b^ju,oityA
N 'XI" IX. Iid" ' I ._(íy,

JjuiUVl' I .- !l' 1 IJO

ospecialmcnte no tocarie ãj$|M4r.yadx,|1SEaÍ, a Lei rb 8.y66/93 exige o scgisinte:

Art, J16. AplicBJH.se ts dwposiçda# desta Lei, no tjue couber, ãá» convtaios, acoKkw,
ipst» e outros instruniantós effltjineres eelibrados por órgios c enfidadas da
Aàniinistraçio,

f  Io A celebração de conNnío, aconb oo pLoíe pex.:. órràos p, noiidudec cia
A'ni!'i t,.^ 1 Lpcade dt , u. ti) L ■  p o-eViU .",s, j, , , ,
proposto pela orgapasçlío sBtmssada, o puaJ deverá conter, no mínimo, as seguimos
mlbrmaçies:

I - identificftçio do oNeio a ser executado:
II - metas a serem atingidas;
ril - etapas ou feses ele execução;
IV »plano ae aplicação cios recursos financeiros:
V - crofwgraiuu de daseinbolso;

Vi" previsão m imcio o rim. da execução do olíjoWi he» assim ch coaclusio das etapÈB
ou ftsás progranadas;

\'L - st p 4|Uste CO!upreelíder obra qu serviço- de eogenliarifl, comprpvaçlo tio que os
recursos próprios para coiniilemíiiibar a eseiu.vis da pO em csiao dcvidnner.ic
uss--íri!t.mits, ..ifip se (. cusio mtdl Jy ti çc.-^- finu) :,i lecan svlue n tmidode m. on-âo
desceníraüxftdor.

36. RessElto-se, ademais que a Lsi m 10,S2;2, de 19 dc julhé do 2002, define «n seu m j
olmuxcrmdmk iie os oroik.s da Admirnsiractio ifiibli.m I odcieL d;roia c imluatr.. cldluarem pixAda c .multa m-
CaMN para a eeJebraçio de convênios, acortlos, gitisíes ou contratos.

i^cs,Nii forma, vv-se tnic cxísío Vftwtçãu tio convoiiar mm fl<|ucle qce se oncoatrc- irregular
peraale g ad;mfn»trgfif>. P«rt«aÉ«- IttjjwBicinálvel agi» ie e ACi; a BUtArqwim giija qiie a
cBttaaáe aprcsenlc tlücMEwontgção Mirali^lií «■  SMilciente par» «««provap »ua íepitarklade lsc«| |ont® i
aáaiiiijstrsçao,^ spraeiite aceitani# mmo válklms certidões einitid»» peles éfiios fkgesKiárif» d«"lJaiió„
Estados e Muaielpios refularnieiite cottspetçntes,

^  A Lm lA i2440/2üll, de ■ fi/NOÍl, c-o-m inicio de vipncia «m 4/1/2012, instituiu a Certidio
NvgftíiVít de Débitos Itabaihistas (cNDlj y ulbroii a Lei n® 8J66/I993 para exigir a ítocinBentaalo de

de 11
I/12/2UI
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I'
regularidade trabalhista, como requisito u^pM nuiivwi à regiiiBridade tiscal e trabalhista uos oonvoneo
forp: do arí. 116 da. Lei de Licita,çôes.

39. Wmm o es|M>ihii f|uar(ílo da aisiíiatirra do ftÍHatep:«ra!l£PiJjiP£i,Ji5iP3iíÍ£'ilâ astiigimi a
validada das docuoieaif.ções aprc-ieicaday e. caso c.Ki-utni ccí1Íií>hí de. rtualuic deve-se «sl|#r a
apreseiitaçã;; das lespcoíivas cerísdccs idualigsíliis.

iMFMBaJsLtcaàsJMi

40. ContnmJBttio, no tocante aos requisitos para a celebraçlo (Io lernio de cooperação, atbe
e.ifsiqnai qut r ç do ao. l"o tí.i lei L d «toâ, dc r,on:;icioiii. a cctobração do ÍB:sa-unJOnto à prévia
aprOVBpi© cio eonipetonte ptano de trabalho proposto pela organigapio ÍBtoressadft ne parseria, o qual devera
contei, no niiiimo, aa segui Oítes infcirsnifSés:

"1 - identificação do olgeto a ser esecutado;

11- metas a serem atíngidas:

Itl - etapas ott feises de exectiçio;

IV- plano de ipiicaçio dos recursos finaaceiros;
V» croQOgrttna dc dc-scniiholio;
VI - provisão dc imcic c fim da execução co obrelm bem assim da coficlnsào cas ctapa.s ou lasov

programadas;

VI! - se o liuste eomtJrvwáer obra ou serviço de sngenbaria, comprovapio de que os i-ecursos
própriQS ijan < mpem ̂ a< a i . 1 eb m t. t a .t > mi rei.,i. a- ̂ uinat. . re ra c o custo total do
enipreendímento recair sobre a etitidape ou ói'gão dsscsrrtíiliíacior .

4i isÍQ: prereuti; cíisa, veridca-se que a mÔHPa (Io Flano dc rrobstllio é um« mistila-padrão i-
cnuicro todos os rcíiui-itus irmimos exigidos por lei, mis como o oltjMo, âS rnstl®, as etapas do exeewçlo do
ajuste e a prgvisio dg irdçio e fiai dá axoetiolp do objeto.

42. istp toeaitte io eoBteétl# pro|írla«i*Bt« iíto, imoito imbora i minutft do Plano òc 1 ráoaiuo í.çjc
(tn.,ns .ifi i-íM p,.!iaiin |, m himi, s nv radi ..reiirem to-add < vt ií,m,ic ao. «ide-i .i> u d
do Cra.-ciictnmcirto do iragamcino de Benellcios (lis v3c)S), registrei! que sm virtude das altófftçCea advindas^na
í>; ns IP gop/çoín p.pl8 ogi rfi iç I tíiíoís, a margem conslgaivel indictda no rtein 5 do piasro em apreço
(30%). bem oorao o parsentwíl da RM.C: (10%). pree,isariaín ser alterados íbrotalmence para j5% e a%,
respeorivaoteime.

43. ( ,ii, í, 'L. i-Unu 5. L l i assim eiíabelec®:;

5- DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS

As ftoflsimiaçÔCB doa deseanios paia paiamento dos eni|jréstí:rníía e de operaffles eoro
eartlo de crédite Pio podario exc&éer, t» tapataniíi da conlnitaçlo, a 30 CVinta) por
umm 4o vai!)!- ia renda mensal do rcuef.cto ft i reserva de marpni epnsígnIvel-RMC

c.dt! irtive- ^,0 vem »:l( mi .to, uq ,,1:1 jorJ. pt im.» u m cvip s

e ubcdcrouclu ao pi-evL(u na '..ei if de N «e dearaibo» de 2003. b«B cwoo
ra 1n-!ru.w v..ni4tnm, u- irmilH' u i-reni.

.44. Da leitura do acima eií|5oatoc cí 1 i-s- ,j nu Iretriv < treir lalre u a .r-i.ua pms .mu
indicaçio dos novoe limitai ttmados pela Lei n" 13.172/20IS, na prática, como asses ajustes encontram
limlimcm. 1 , -xpoi It , l«» . .u 1t. to r%- q f- d-H.pInu .« mit.i.u .1 m . - i>l f - • -
piimnmtros Icpis. os uovos Imiiras devem serek pronto observados pelos partícipes.

1 I
0.1/12/2017 1 :
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Ii (tps y/sapien». aj|u .ggy. ttr/cto

O
o

í Pí, a ^ «««Ia <i« plana é» traliali® /f- «p/p n , < - , \«»w ambora sfiajn «i-it.. aaiMiinaMa, f ^ i "-"sua di. u T'iL p \ y.
>U i. . , , , ^ w- d" ')L'r A a„«n„

•laialiAda. eiii c-sr«;i;. .,c, prcajabulo c Ptnm ãJ Ír-Vfho f ̂rr ^eix-cea.
"  ' - pL rvj;, ,;: '

'  ̂ fetiital á&âUe ottfí^s iTOvidfac jas.

•  ' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ ■ "■ < • ' !■ >",'■  , '. ' I', ■ ' m!,„'' "!n „p "' te .1 . ,,„
,": -^IJ.''::,;:::.: : v.b"",::: í;;::?.,:™'"

te .- „up p. ...1 ..ni l.u"","
■ '-< '•  • ■ ■ ..■ . n. .lis. pi , : ,„K|. rs ,-"s' •  "'™»te«>te.ii».is.;r,.líltep,!pp„pcesss^^^

,p,í:" ■ '' -i - n. Ptesn,ss,.
<te p...n.„:., te tesp pp „p pp,pp,i,„: "j» • ■ »'» =. -«lir-te.

te sStetep tô^sitsíí:," "f- ''"''■

SUPP .1,- 1'líiKs dí l,-,,bi.,;ht,. a ,;;,;ãã,, j "' O'®""»!', d-, mimiia, fcs;,,
«W£c...cs.,isiç„p.ci .;te- .ite;,n,-ir,,ap,rrs-,ii,,p.,„, i;=/:|;,i„te c =;,;;;ppl;!;"!-''""'™'"'®'' »

Fls

R«

o
o

í demora f * h. <l« dM.:  c 4ííMiOvO E0rtlVO iTBriâ liafíS n hanr-n hteirísf^-^c-o-iíLs ^

'  '•  I I ite.s„. ,d . .ú\ p pm
"■ ;, • ' ^V" 1*1" i i'N.. ....isip...te.d

—uu„. i i,, .., . ,a..,::; .ls
-  , ' ' l'i'-i'mLÍ!MS^Ír ' >0 . .Al«. ,L .a ,et -.nUMríiJ v-, . » s rk ,- ,

:'v:::A:7:;r;;r;r.d:;.,a;:;,

■  ■  ■  z:~í" 'è' "S;r;r:;;-:;r.s;-:

Cdebi-icâo do ® flmd««ea»s ai,ui expostos, «litifcü pela possibilidade jurídfca da
-S- d •  dd ; : :a-t- -«•  ressalvado o. jaiaa de

adoçio das providiSiscjas juigadis pHtioejttas

54. É 0 parecer elaboiado

.

atreves do S stejoa A<ilj de liiieligàreia .Ha-ídica - SAPIENS.

01/12/2017 11:25
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A consid©ríiçÜ0 supvfior.

ifte

INGRÍD PEQUENO SA GIRAO

Procuradora Federal

Gerente da Frqlatos da PFB.INSS

de novembro de 20

Atençlo, i. eonsulti so processo eíetrênico está dispwiível em http:A38ptens.agii.gov.br mediante
o forneeimento do Námero Únieo de Protocolo (NIJP) 35Q000013S420171f e da chave de acosso 24a3S548

Natas

O
• vm& AGormQ fí ' ü0 ú IríbimM de Comas da União

o
o

! ! rt(> i I ONi
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.500.5 - COORDENAÇÃO-GERAL DE GERENCIAMENTO DO PAGAMENTO DE

BENEFÍCIOS.

01.500.502 - DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS — em II de dezembro de

2018.

Proc.: 35000.001183/2017-11

Ass.: Acordo de Cooperação Técnica para

operacionalização de consignação de Empréstimo/e ou

operações com cartão de crédito em benefícios

previdenciários

Int.: Banco Crefisa S/A

1 • Trata-se de solicitação, do Banco Crefisa S/A -Banco Crefisa, de celebração de

Acordo de Cooperação Técniea - ACT, visando a realização de consignação de descontos nos

benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal ou operação com

cartão de crédito.

2. Primeiramente cabe destacar que o presente ACT deverá ser firmado para

atendimento ao disposto na Lei 10.820 de 17 de dezembro de 2003, com redação dada pelas leis:

10.953, de 27 de setembro de 2004, 13.097, de 19 de janeiro de 2015, 13.172, de 21 de outubro

de 2015 13.183, de 4 de novembro de 2015 e 13.313, de 14 de julho de 2016. E ao disposto na

Instrução Normativa INSS/PRES n° 28 de 16 de maio de 2008 - IN 28. Como segue:

Art. 6° da Lei 10.820/03: "Os titulares de benefícios de aposentadoria e pensão do Regime Geral

de Previdência Social poderão autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder

aos descontos referidos no art. 1- e autorizar, de forma irrevogável e irretratável, que a instituição

financeira na qual recebam seus benefícios retenha, para fins de amortização, valores referentes

ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartões de crédito e operações de
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas condições

estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS. (Redação dada pela

Lein° 13.172, de 2015).

Art. 18 da IN 28: O convênio como INSS/Dataprev será firmado e mantido com a instituição

financeira que satisfaça, cumulativamente, as seguintes condições:

I - se enquadre no conceito de instituição financeira, na formada Lei n° 4.595, de3 Idedezembro de

1964, e esteja devidamente autorizada a funcionar como tal pelo Banco Central do Brasil;

II - não esteja em débito com as Fazendas Nacional, Estadual, Distrito Federal e Municipal, com a

Previdência Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço -FGTS, devendo manter sua

regularidade comprovada por intermédio do Sistema Integrado de Administração Financeira do

Governo Federal - SIAFI/SICAF, e não integrar o Cadastro Informativo de Créditos não

Quitados - CADIN; e

III - esteja apta à troca de informações via arquivo magnético, conforme especificações técnicas

constantes do Protocolo de Relacionamento em meio magnético CNAB - Febraban.

3. No tocante a escolha do instrumento Acordo de Cooperação Técnica, funda -se no

estabelecido no art. 19 da Resolução INSS/PRES n° 70, de 06 de outubro de 2009, uma vez que

não bá transferência de recurso entre o INSS e as Instituições Financeiras.

Art. 19 ...

11 - Acordo de Cooperação Técnica - instrumento por meio do qual o INSS firma com outros órgãos

públicos, entidades da Administração Pública ou com entidades privadas, para a execução de

projeto, atividade ou serviço de interesse comum dos partícipes, que não envolva a transferência de

recursos financeiros; (Nova redação dada pela Resolução INSS/PRES n° 384/2014).

4. Compõem o processo:

a) Ofício 01/2017 de 03/08/2017 do Banco Crefisa (fl. 01), manifestando interesse

em celebrar o acordo.

b) Documentação relativa à habilitação jurídica, fls. 06 a 25 e 55 a 77.

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 142



r  % ̂
FIs. I nCg^)
vRubtlca Q

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

c) Documentação relativa à qualificação técnica, fl. 78.

d) Documentação relativa à regularidade fiscal e trabalhista, fis. 80 a 85. As certidões

serão atualizadas no momento da publicação do Acordo, quando será conferida a

regularidade perante o Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal

- SIAFI/SICAF, conforme prevê o art. 18 da IN 28.

e) Aceite da minuta padrão por parte da Instituição Financeira, fl. 40 a 53.

f) Nota Técnica PFE-INSS/CGMADM/DLIC n° 422/2008 de 22/08/2008,

dispensando a necessidade de encaminhamento das minutas de convênio à PFE/INSS, em

face de procedimento concreto de vínculo com instituição bancária, uma vez que foi

aprovada minuta padrão, fls. 81 a 87.

g) Parecer n° 295/2010 DLIC/CGMADM/INSS-PFE de 08/10/2010, contendo

análise de alterações propostas na minuta padrão do convênio e no plano de trabalho para

ajustamentos dos custos operacionais da Dataprev e implementação de uma nova

metodologia de cobrança baseada na individualização de serviços. Fls. 88 a 92.

b) Parecer n° 00131/2017/CGMADM/PEF-INSS-SEDE/PGF/AGU de 01/12/2017,

no qual aprecia questionamento da área técnica, quanto alterações no Plano de Trabalho,

em virtude da publicação da Lei 13.172/2015. Fls. 93 a 103.

5. Quanto a validade das certidões negativas enviadas pelo banco, no intuito de

comprovar a regularidade fiscal e trabalhista, esclarecemos que todas estavam válidas quando

foram apresentadas, e que no momento da publicação todas deverão estar atualizadas, sendo fator

condicionante para a publicação do Acordo, sendo verificadas por meio do SICAF. O CADIN

também será consultado no momento da publicação.
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6- Primeiramente, encaminhamos à Diretoria de Benefícios - 01.500, para aprovação

do Plano de Trabalho (fls. 48 a 53), e posterior encaminhamento à Coordenação de Normas,

Acordos e Convênios — CNAC — 01.200.01, uma vez que os Acordos dessa natureza, a partir de

setemhro/2018, deverão ser assinados pelo Presidente do INSS.

ANGELA REGINA LIMA DE OLIVEIRA

Chefe da Divisão de Consignações em

Benefícios

MARIA DA C/ONCEIÇÃO COELHO

ALEIXO

Coordenadora-Geral Substituta de

Gerenciamento do Pagamento de Benefícios
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01.500 - DIRETORIA DE BENEFÍCIOS, em 11/12/2018.

Proc.: 35000.001183/2017-11

oSr
O O)
Rs

Rubrica

Ass.: Acordo de Cooperação Técniea para

operaeionalização de eonsignação de Empréstimo/e ou

operações com cartão de erédito em benefícios

previdenciários

Int.: Banco Crefisa S/A

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhamos à Coordenação de Normas, Acordos e Convênios - CNAC

01.200.01, na forma proposta.

AGNALDO NOVATO CURADO fILHO

Diretor de Benefícios
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01.200.01 - COORDENAÇÃO DE SUPORTE AO GABINETE, em 18/12/2018

mFs

Ref.: Proc. n° 35000.001183/2017-11.

Int.: INSS e Banco Crefísa S/A.

Ass.: Proposta de Acordo de Cooperação
Técnica.

Cuida-se de proposta de Acordo de Cooperação Técnica para operacionalização
de consignação de empréstimo e/ou operações com cartão de crédito em benefícios
previdenciários.

2- Conforme solicitação da área técnica responsável, restituam-se os autos á Divisão
de Consignações em Benefícios.

RITA DE CAâsiA L. DE M. GARCIA
Coordenadora de Suporte ao Gabinete
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.500.502- DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

&

Fls IL-

TERMO DE ENTREGA

Aos 10 dias do mês de junho de 2019, eu KARINA VIANA DE FREITAS,

matrícula 1564475, entreguei à ANSELMO PEREIRA SAES, Diretor de Produtos, da

mídia digital contendo os processos administrativos cadastrados sob o n°

35000.000184/2017-66 a 35000.001183/2017-11 referentes as solicitações de

celebração de Acordo de Cooperação Tècnica-ACT da CREFISA S/A - CRÉDITO,

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e BANCO CREFISA S/A, respectivamente.

Recebido:

Data: /"O //06/2019

/

010.120.051.017
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PREVIDÊNCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Fls

ENTREGA DE DOCUMENTOS ATUALIZADOS

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n^

61.033.106/0001-86, estabelecida na Rua Canadá, n^ 390, São Paulo, SP, vem, por

meio desta, no que se refere ao processo de n^ 35000.001183/2017-11, apresentar os

documentos atualizados destacados abaixo, em 01 via cada:

- declaração de inexistência de débitos Junto a qualquer órgão da administração

pública federal direta e indireta;

- relatório do Sicaf_nível III e IV, demonstrando a regularidade do cadastro, bem como

regularidade Fiscal, Trabalhista Federal, Estadual e Municipal;

- AGOE realizada em 20.04.2018;

-AGE realizada em 18.05.2018.

São Paulo, 10 de Junho de 2019.

Recebimento:

T' l^'" ' ' '

%
'O boclal
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Fl

DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE DÉBITOS JUNTO A QUALQUER

ÓRGÃO DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA FEDERAL DIRETA E INDIRETA

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n^ 61.033.106/0001-

86, estabelecida na Rua Canadá, n^ 390, São Paulo, SP, por seus representantes legais,

vem, por meio desta, declarar para todos os fins de direito, que não possui débitos

perante qualquer órgão da Administração Pública Direta e Indireta.

São Paulo, 07 de junho 2019.

JANCO CREFISA S/A ^

Milva Apakecida Pirek Ribeiro Ivan Dumont Silva
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Ministério da Economia

Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digital

Secretaria de Gestão

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório Nível III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

FIs

Dados do Fornecedor

CNPJ: 61.033.106/0001-86

Razão Social: BANCO CREFISA S.A.

Nome Fantasia:

^Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 30/07/2019

ü
Dados do Nível

Situação do Nível: Cadastrado

Comprovante de Regularidade da Receita Federal e PGFN

Tipo de Comprovante: Certidão Data de Validade:

Código de Controle: E109C59AFD6AB261

25/11/2019

Comprovante de Regularidade do FGTS

Tipo de Comprovante: Certidão Data de Validade:

Código de Controle: 2019052702161335521800

25/06/2019

Comprovante de Regularidade do TST

Tipo de Comprovante: Certidão

ódigo de Controle: 1734123022019

Data de Validade: 29/11/2019

Emitido em: 07/06/2019 10:52

CPF: 333.711.698-12 Nome: JULIANA VELOSO LEAL ARDIZZONI
1  de 1
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Ministério da Economia

Secretaria Especial de.Desburocratização, Gestão e Governo Digital

Secretaria de Gestão

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório Nível IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Dados do Fornecedor

CNPJ: 61.033.106/0001-86

Razão Social: BANCO CREFISA S.A.

Nome Fantasia:

'Situação do Fornecedor: Credenciado

Dados do Nível

Situação do Nível: Cadastrado

Comprovante de Regularidade Estadual/Distrital

Tipo de Comprovante: Certidão

Código de Controle: 22507414

Data de Validade: 07/07/2019

Comprovante de Regularidade Municipal

Tipo de Comprovante: Certidão

Código de Controle: 0193706 - 2019

Data de Validade: 22/09/2019

rv

c-

Emitido em: 07/06/2019 10:53

CPF: 333.711.698-12 Nome: JULIANA VELOSO LEAL ARDIZZONI
1  de 1
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Ofício 1 0 7 1 3 /2018-BCB/Deorfr'GTSP2
Processo 127769 São Paulo, 11 Jj|| ||f

Ao

Banco Crefisa S.A.

Rua Canadá, 390 - Jardim América

01436-000 São Paulo (SP)

AC da Sra. Leila .Mcjdalani Pereira e do Sr. Ivao Dumoiit SiÍ¥a
Diretores

Assunto: Coiiiunlcaçio de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comuíiicanios que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,
aprovou os assuntos a seguir especificados, conforme deliberado na Assembléia Geral
Ordinária e Extraordinária de 20 de abril de 2018, rerratíficada em 18 de maio de 2018:

a) Eleição da Diretoria, cujo mandato se estenderá até a posse dos que loreiii eleitos na
Âsserobleia Geral Ordinária de 2021:

CPF ;'8'oitie Cargo
844J44,927"87 leila bbjdalani Pereira Diretor Presidente
214.076.958-94 Maurício Baltaduonis Diretor Superintendente
369.841.246-20 Ivan Dumont Silva Diretor

254.403.708-38 Milva Aparecida Pires Ribeiro Diretor

b) reforma estatutária.

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da
data do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem
como alentar para as demais informações a serem prestadas no Unicad, conforme
procedimentos descritos no Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/2SFNMANlJAL).

3. Deverá essa sociedade, na próxima assenibleia geral que realizar,
promover reforma estâtutária a fim de aperfeiçoar a redação do:

- parágrafo terceiro do artigo 9°, para substituição do termo "nomeará'" por "ím/ícará", e
para constar a expressão "entre os membros da Diretoria" após Diretor substituto;

- caput do artigo 10, para constar a expressão ''lermo de posse";

-  item "a" do artigo 12, para. exclusão da convocação de assembléias gerais como
compeíênda exclusiva do Diretor Presidente, em vista do disposto no parágrafo único do
artigo 123 da Lei 6.404, de 1976; e

Departamento d» OrganhEaçio do Sistema Financeiro (Deorf)
6erência-Técnic8 em Sio Pauto!! PTSP2)

Av. Pauista, 1.804 - 5® andar - 01310-922 São Paulo (SP)
Tsi.: 3491 -641S, 3491 -6943 /

E-matk gt8p2.deorf@bGb.gov.bf

wf
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- artigo 17, para adequar o modo de convocação das assembléias gerais ao disposto no
artigo 124 da Ixi ó.4íH, d© 1976.

4. Anexamos documentação autenticada, para fias de arquivamento no
Registro do Comércio.

Atendosainente,

í-A, Ad ^Young Man To M^a Kegioa Cardoso
Gerente-Técnico «ordenadora

Anexos: 2 doaimeBtos; 23 páginas.

OepartBMsnio d« Oraaatoçie do Steterea Fí«ancelrô (DeorlJ
Qsrônda-Técnfca em Sio Paulo il {G1 SPi)

Av. Pauíteta, 1 ,a04 - 5® andar ~ 01310-922 São Paulo (SP)
Tal.: 3481-6415, 3491-6843

E-fíiaít Btsp2.e«}rtí§h:b,90v,br

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 153



O.tií

% 1' * * * » i V
»* « *»* ^ ' a *. \ * í* \ » * *zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ ; : ..•  : ,y'f

* . . ^ t # . I *

braSã

SXNCO CREFISA S.Â.
("CompanJiia")

CNPJ/MF a*' 61.033. ICiô/lKX) I, -86
MIRE 35.300.160.258

Ata âa AsiêinliJeigi Geral Ordinária « EaO :t«rtliBária
realkaáa eia 20 ãv abri) ila 2018

O'

Dãfa e Horário; 20 de abril de 2018, às 14:00 lioras.

Locai; sede social, na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, xi® 390, Jardim
América, CEP 01436-000.

M«sâ: ^sidente: Sr. José Roberto lamjacxhia; Secretária: Sra. Leita Mejdíilani Pereira.

Presença: acionista representaiido a totalidade do capital .social.

Convecuçio: dispensada a publicação dos Editais de Convocação, nos termos cio § 4® do
Artigo í24daLei6.4íK .*6. s «

Ordem cia Dk; deliberai sobre (1) a aprovação cio Relatório Aiiual da, Adtiilnisttâçio, das
DemoBStiaçoes hiiauceiias c d<í lelatórío dos Âuclitores Iiidepeíicienies, referentes ao

!T' 31-12.2017; (ti) a eleição de .Diretor; (Mi) a eoa.fí:rmaçio da

!CL^'C° I)sm como it, Domonslra0es FiaanceirM,
Su, 7 3 ,4 'Í.C' , ™ * co,Jorniidade com a publicação
iflimi -1? 7'2":"' * * S» «■ "■ Io c no DCI - Mino, Comércio «inaustna, adições de 2e v' março de 2018.

!®!ílí ̂  q«fi não restou qualquer .saldo a título de lucro liqüido,p^M destiiiaçao e íampooco. dividendos a dist.ribuir.

(M) a eleição do Sr. MAURÍCIO BALT,4í)i:JOM.IS, brasilemq casado, s«periníeocieiite
Sa?!? dc idemkiadc RG # 25.&5y,4,a-4 SSP/SP e inscrito ao^ MF sob o n z, 143176.958-64, residente e dooiicilindo na Capital do Egtatfcrde São
SÍLÍm ^«P®™te»dente, com m mdato pelo mesáo período da
Sí rS r ?o '^^-««nbleia Gerai Ooliuao de d-tod) em visto a
Íra 03 M 02 anos

f"

1

y» _

/
íméLiAQ

##l OfeVALtiO
AviT^hinCAÇAO
s3é|toiS

^TaS DA\2ÁF1TAI,
^ - -àêc p%j£5/ fp
HsCC TA^Eí.iAO
o# ^ífi D

I 1 ^ I

111wat

.íDCltora®*'^ X?.ÍÍ!€H

vaiof iÍBao p3SCto RS s.sô
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Deckraçio de D«siiapedÍBi«t6**
O eleito declara, sob as i»Bas da lei, não estar impedido de exercer â adnMiiistraçio da
LoinpaaMa, por lei especial, ou eia virtude de coadenação criminal, ou, por se encoritrar
sob os efeitos dela, a peaa que vede, ainda que teniporariameote, o acesso a cargos
puMíCôs, ou por crime faliiaeBtar, de prevaricação, peita ou suborno, conctissão, pecalito,
Oii contra a ccoaomia popiilar, contra o sistema financeiro inicioaal, coiilxa as normas de
eíesa da coBcofrêiicia, conlrt as relações de consumo, fé pública, ou a propriedade, nos
termos das Declarações de Desinipediniento, que ficarão arquivadas na Sede da
Companhia, btmi como atende aos requisitos estabelecidos D.a Resolução 4.122, de
j2.08.2012, do Conselho Monetário Nacional, e soíiie,tiíe tomará posse 20 cargo para o
quâl foi eleito após a lioiaologaçâo cie .sua eleição pelo Banco Central do Brasil.

(lii) a idretoria da Companhia após a kioiologaçio pelo Banco Central do Brasil e a posse
tio novo tiimirjr estará assim constituída:

Leiía M«idala.ni Pereira Dircpjra .Presidente

Maarício Bali tuiis Diretoi Superintendente

Ivaa IJamon' 8il\u

DiretoresMilva Aparecida Pires Ribeiro

(iv) a reíbraia do estatuto social da Companhia, conforme segue:

SJSJfr íalíríiií " '^eimlrite redação:
? f c f SEDE, PMAZO OBBtEHiOE úEJETO mCIAL

líif. ^ ^ ^
7 ̂  agências ou dependências mt qnakmer parte 4oUrntárm hacmnM, amnãdas mjarmalidaées dm km e mguiamenm Jgenm. " ^

cujos artigos iaassam a vigorar com a segaiiife .redação:
iAííTi "it-BÚCAEirAlSOCMlEBASAÇÕES

í JJONJ p™í«r « e gauíTu miihõtm. trezrnms e ,ini.
svèscriíoe fmxgrnÜ '' "mmcentm e quarmta} a^oc, ardmàrims twmimativm, Malmente

Z ' ° """ dcUberaçõts dim Assembkim Gerais
AS L * mámsívm ent-t, > ao Capital Social M'Amigos -Ostifulmmpresmiatívm.t a, a serãoftrmadm por 2 (dom) Dimorf/da SociedadeC

\ y .. ....

Wf£k ÃUTEW!„aqãO|-^
.•;0M8C0M1ú2*:_ grzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ Sgg
■  ..

} D*

mkw \

i 3.60
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*«,*'«.* **** * *"* **1^3 alleraçio do Capítulo III, cujôl artigos passaai a vigorar com a seguinte redação:
CAEfmiO III - Dd ABãimwmAÇÂO ~ e V

AiÉgo f ~ A Sêfdedade será admmittraáa por mm diretoria co», , n de 2 (dois) dir&ores.. m mmimo, e de
èjoiio) átretorm na mrmmo, senái ! (um) Diretor Presidente, fmn draor Superintendente e até 6 (seis)
"n-síore,f sem designação, residentes no pais, eleitos pelã asseint) mu» aíParégrgfs Aâwô» - É abrígmória a eleição de dois diretores tindono. sendo as restamos eieiíot de
umrdo mm mm.maades das mgôcios sociais e afinai de seus m-.mdams coimiáirã com os dos outms
diretores.

Pmigtmfa Ssgtméo ~ O mméato da diretoria será de J (três) anos, sendo aermitida o ree-ieíção, devendo m
diretorespemtamcerem m mêtciclo de smts cargo\ oté pne. ocorra i > <.i d t %figrégmfo Tereemo ú empregada éi sociedade .m de gmdqmr , - s. 'fo para ocupar o
eargú de Diretor í . c a spetíDo mnirsm de trahalDm-ugmtso m > > nç ?« í mo de serviço do
período que tiver otUf <010 mrgo de Diretor, por n-ai.o-le </- Dim a m j n m

4  Ãssemkuitít uerai que m r n t t m da sociedade im degampuer egipre,sa do grupo iamMm será Diretor não empregacio,
1# - J imesttdura no cargo de Dmior/ar-se-â por termo devidamente Imrado e assinado no "LDm

d* Atas de, Remmão da Diretoria
Afíigç II.. Além das atrilmiçõm kgais e das que cofiermn este Estatuto, cabe à Diretoria, sempre com a
mssenvncm e comas restrições mmtmaes do artigo s 4;a) Zelar pelafiei ohservêmia do est, . > - nas resoluções da Assembléia Gerai:
b) Smerir sohre ahertwa efechammtu do gimias ou escritórm,
' ']lrT * constituição de m ^ >dtíiát 1.» e dos respeetmmpoderes:'ti r labor a iatório anual:
jànmr e demmrfmciOHários,flxmdo~ikes as atribuições, encargos e direitos

Artigo 12-^ ,40 < oct^mpresideme compete especialmente:
a) Comomr, mitalur epresidir m Assembléias Gerais:
b) Camocar. „ ..tal it e presidir os reuniões de Diretoria,
c) Sepreseniar a Sociedade em Juízo ou fúra deie;

,  ,, ti) Definir e fixar as normas de trabalho;
V \ i idefinir. fixar o alterar normas relatmjs ó operação e negócios:
õ  \ 3/ Dfimir efmar os honorários dm diretores não empregados;

I t g) pmcmadores e dfilnir os seu.t poderes:
" ̂ \ efiichmmrno deflliafi agências, dependências mi escritórios,Amgo^ ij - AO Diretor superintendente, compete em mrmríri ■

a) Dirigir efismlhar os negócios internos da Sociec id
b) baaiyuntamemie com o Diretor presidente as ne- mas . la, .orna de trabaihr
D conãecerám mgácms propostos e participar de s . , s.

■ ■

tmZiL rlrfíf representada por dois direiores ou por um diretor eo.nmmmmnte com um
®  —mrg«f «í segundo,

íflScí ~ indicados deverão ter ohrigaioríamemc a msimtura do DiretorImtdmPejmtetnmie com mtro DireJor ou com um procurador:
fi mpiisiçõm de bem para comp&r o atwo imobilizado.

í  fqualgmer participação societária, espedalmenie. em instituiçãofmmiceira-abeanção ou omração de Imm imáveis de tímiaridade da sociedade- mmancctra,

'»«« comerciai patentepmprmdade comercml ou mdasirml de tíiulartdade da sociedade-
e) smmão da letras de cámtio; ' ..
fi concessão de qualquer espécie de garantia ou cooèrigação ■  /"

A  áe erMr«- ae valor «/«rfcr « g#/5ftí»gôí)

1% V de obrigação, por parte da sociedade, de valor superior a R$2mi0m,00 (dvíSmos'
mis)

rx- at;

'■ m0XtA<

f A^Êiii.Ao Àj
f  '/i- •  ir-)'

-A m m paga mm mo m s.êo
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i) reaikação de pagamentos de vaior super!m*a RSS. QQO 000,00 (cinco mííkaes de reais);
jj dar quitação em relação à obrigação de valor superior a mSO.OÕO.Úâ (oitenta mil reais);
k) áesamrar terceiros em relação a mior saperior a msO. 000,00 (oíienki mil reais);
l) otamga de mandato - qme dmerá ser específico /v« representar a soaiedadi, em atos diserímimados
mts almem a" à "k" actma.

m) reaíkeçõo de q-aalquer apiicação fmammm.
Pardgrmfa ãegmáe ™ Os pagamentos de TRIBUTOS de quakpmr espécie, folha de pagamenm,
irangermcim financeiras entre mtpresas do mesma grupo ecemõmico e maeimmtação financeira entre
contas correntes da mmma timlaridáde, independente do vahr, serão reaiímdos por dois 'dirtíares rm par
um diretor eotfiuMimentg com um pjroevnidor. '
Farágra/g Terceira zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-■  O Birmar FresMente nomeará procuradores os qmls representarão a sociedade sm
cmçunto co» um dlreím; com observância das restrições imposim pelo parágrafo primeiro deste artiso Ch
mandatos deverão mmetkr podarcs espedaLt de acordo com os respectíms termos e condições
espeafifcados tto tmtrtmtenío de mmdaío. Ás procurações deverão terpraso de vaiiáade âetermimdo. nunca

'^ItídMminMadi mmdatos para representação em falto, qm poderão ser por prezo
Paragrap Qimrlo - A Sociedade poderá ser representada isoladamente por quaíquer Diretor ou por
procurador com poderes especifian er^imsivamente para outorgar procuração "ad Judicia" e caria de
prepostmo tmdo esta procttraçâo turta de preposição poderes exetusimos somerne para o omorgodo
representar a sociedade perante J „ ,.i a fispeciais e Procons,

SJS Ífcíía& pieno diredo não

■ /iiSlf passa a vigorar com a seguinte redação:^^dnruoiv (mcomsimFiscáiArtigo IS - ^ 'mckdaáe terá um Conselho Frt~p -miposto par 03 (três) membros efetivas e 03 (fria)
a \u i'\ XXr qaefbr insiaíada a pedido dostf . fíí.if napua.í dos artigos 161 esegumtes )} t 404/76.
Farm t pa ÍPo o O Comeiko Fiscal tem m aO ? i., epoderes que Ike coaDre e a remuneração de sem
memptos .m nada pela AssemMeia que os ekgeu rmpeitando o líndie iegalJ f o ae sem

«rfrfwwlX artigos passam a vigorar com a segaiiite redação:CÂPíTUlOr-DAS ASSEMBLÉIAS irtIMA fS

f tóíõíf An f ^ /««w de 4 (quatro) meses após
Í7 / ''^^'^{emarmedinaritmeme, sempm qm c mrnea, miaio exigir. '

i/frii. ''««®n/am«Orgfeá««re&fnT, ./wO • instaladas e presididaspelo Diretor 'm dente e versamo exclnsivameme sobre mjjema mjnumuc nas editais de comoeaçõoC

ri ^r Ouvidoria, tendo em vista tormaçâo do CoagloiiteridoO' / l i- composto pela Crefisa S.A. Crédito e investimentos
L;r X! ^ POf exercido o direito esposto no inciso I, do artigo 5« e
SvíSfíríu f Artigo n da Resolução ii» 4.433, tpMnlo ao compartilhamento, da

o  a ^aler-s. ãi Ouvidoria já coasíítufdâna hiMitmçéú JJder, Crelisa. na quaJ, em sea estatuto social, scmo mantídas as dispo,sições
do referido componeate orgiijiizaeiosal. t - v •

'SSSÍL*' Xõs artigos passam a vigorar com a seguinte rçdaír '
ger!k íiâírifiT'/ 'T YTS'"® "f r® ® balancetes mLms e balançosgcrati, atie.i em 30 de Jnobi, dl de Dezembro de cada arur /" Xf""--

,  « < .. oo^ír-

^  íir^P l I'

X < X V - ■  ' ' "-í- -• 'toií,
■  mAC" -A

Vf.f ImSdeac. ,.,o 3.
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Fvrágmfo Prímeim - Dos lucros lkti(MC'> > «?« « > m cada balamço serão desünuáos 5% (cíncõ por cento)
psm o Fundo de Meservs Legal, até oLou', i > h>> > previsto em ler;
Parúgrsfié Segimda - A Companlvu. uifUiN'-'a txnm dividemio, em cada exercício social, mi mínimo 6'%
(seispor cmto) áo Imre Uqmdo, ajmstad» > o t mos doáriigú 202 da Lei n" 6.4Ú4 de 15.12.1976,
Pmrágmfm Terceim - A AssembMa úeraê poderá desde cpee não ha/a opo,íiçõ() de qualquer acionista
presente, deliberar a disiribvição de dividendo inferior ao obrigatório frreiislo mste artigo, ou a retenção de
todo o lucro.

Parágrafo g»«##ô -• Ú dividendo previsto mste artig -á ohigatórw m exercício social em que as
argdo.s da administraçõo infonnwem à Assembléia i dinária ser ele mcttmpatível com a sltmçõa
"^rmceira ds companhia, e desde qm o Conselho Fiscal se em fimcionamenio, der parecer favorável a esta
aerrã,-

# atâgritf' Qm.i/ít0 - O saído, se hovver, por deliberações ao disposto nos parágrafos amerm-e,t será
tegatraao em eoata de "Reservas Estatutárias", que não excederá a 100% (cem por cento) do capital
socmi, t oatorme disposição legai, e será destinada a: . r
a) aumento de capital;
h! amoftseaçõo dt eventuam prejtdzm;
c) distribuição de bonificação am acionmtas;
d) ot^a desíiaaçao quefor deliberada pela Assembléia (JeraL
Farigra/a S&vío - Atingimio o imle de que trata o parágrafo qmnto, a. Assembléia deliberará sobre a
aplicação do extxsso na iMegtvbmção ou mm ' It t fal st kd >u ode. sua distribuição
Famgmfe SAima (h tucrm líquidos poder mm t i ,aç& qve im . determinada pela Diretoria ad
tefermtitm da Assembléia Geral, observado í ms) i i '.ei (t Ri} "o
Pmrigmfi mrno ■■ A Diretoriajíca ainda mta.,„Du. a decUat dimDnJos mtermediários á conta de
íuam aeutmdaéos m de mterva de lucros existentes no último balanço anual ou semestral em
conformidade com o disposto no parágrafo 2) do artigo 21)4, da lei 6.404/76. "

ífri'-" f Sociroadeentrará em liquidação mn >. n pm estas em lei e metidiám suas determinações,atimão ' smmbiem Deral esiaòelemr a formo d, -.m.d m elegendo o Uquidante e os membros do

frtifo 29-tis msttnim imprevistos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e regulamentos vigentes. "

(w) a coiMolklação do Estauio S' dal, tom i tlevida alteração e reiuinieraçâo de capítulos e
artigos, levando em coasnlerato". as d^ld içiães acima, anexa à .--^t^scnte como'"Aaex©

fciicerraBCMte e Lavraturs ia Ata; nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente
Pí» a q«em dela ciiiisesse fazer uso e oomo ninguém a pediu, declarou

rmí íf a reunião pelo tempo la cessaMo à hvfatura desta ata, aqual, reaberta a sessão, foi lida, aprovada e por iodos os prt < ipus assinada.

.  fo /rt

rtc ifsf- -ilaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ ífi.fV
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• Si. "S 8J^
•  fofo ''í li!»'
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AclôBlsta Preseiit®; JR PAR'nCIPAÇÔES E INVESTIMEíMTOS S.Â., neste ato
representada porséaBireíor Sr. José Roberto larnacchla.

Pafá; São Paaio (SP), ^ de^ril de 2018.

Jo.sé Rofierto Ijtrrtaí chi
Presidente tia \t- • ,

Leila Mejdalani Pereira
Secretária da Mesa

Aeíenistat

,m PARTICIPAÇÕES E INVFSTIM:ENT0S S.Â.
l CNPJ n° fl5,4l«.7SWfl(Hi í m

José Roberto Lsinacchiâ
Diretor Presidente

Diretor eleitor

—i ..S_,
Ma«rí.''s; BalIautJOtiis"

3 O JÜL !iw

SEAc

CÍMÍSÁ^CÚ, Cièu&h

,'■  aoe0.
li

:ÍSifl|S^Í|ÍííAÍ8StÍÍ^^P

357321/18-0

iillHIIIIII

n

i

»b||i
■ #1

2íi3S' <0'TENT^C4SAr? - '

\

»tí fosvÃt f>o t/JfifNrscA.çiJ
fsí-iiOtSo.í-í^íío.,- I A. .Ç

\

:»««£> rAàA..ÍÍ'
W;<i»f5tí^s~- ssi  •  "• "•  J>t|5 ?.<íár5.%

tf I

\.■ J M,\ffli
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ESTATUTO SOCIAi. CONSOLIDADO DO

BANCO CREFISA S.A.

CAPÍTULO í - DA DENOMINAÇÃO, SEDE, PRAZO DE DURAÇÃO E
OBJETO SOCIAI.

Artigo 1® - BANCO CREFISA S.Â. é unia "i«5iiíi«içâo financeira privada, coastítaída
sob a foma cie Sociedade A-»' ima, que se ícc- peio fireserits Estatiito Social e pelas
disposições legíiis e regolame' i< «es que lhe fo-tu • ipiicáveis.

Artigo 2® - A Socieded, teta como objeto social a prática de operações ativas, passivas
e acessórias inereiiles bancos coinerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as
disposições legais e rcgulanieiitares cm ugor. A Sociedade poderá participai de
quaisquer outras sociedades ou grupos d.- soiiedades, comerciais ou civis, aacioaais ou
estrangeiras, como sõcia, acionista ou qu"Osia.

Artigo 3® - A Sociedade fcai sede e foro na Capital do Estado cie SÍo Paulo, à Rua
Canadá, ii° 390, Jardim América, CEP {)1436TÍ00.

Parágrafo ánico - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou depeiidôiicias em
qualquer parte do Território Nacional atendidas as foroialidâdes das leis e reguJaiiieritos
vigentes.

Artifo 4® - O prazo de duração da Sociedade é indeteraiinado.

CAPÍTULO II DO CAPITAL SOCIAl, E DAS.AÇÔES

Árt%u 5" ̂  O capltal_ social é de R$344.320.25(192 (trezentos e quarenta e quatro
niilhõaSj, treze.etos e víiite diizeiit.os e ciiicpeola reais e iioveEta e dois centavos),
divido em 339394.940 (trczeiitiis e trinta e nove tiiilíiões, Íiezeíila.s e noventa e quatro
niil e soveceatas e quarenta) ações ordinárias ooniinativas, loialiaente subscrito e
iBtegralízâdo.

Artigo i®.. Cada ação dá direito a ura voto nas deJIberaçôes das Assernbleia.s Gerais,

Artigo T - As ações são indivisíveis em relação ao Capitai Social,

Êrailí J " 1-epre.seetafivos das ações serão firmados por 2 (clois) Diretores da

" A

4''- ÍABàlikO Di :

yMx,
AUfEk
t&Ôpto! ̂ %ríi^7?ílrlÇ;:4

I

i

S.SíOV

s 55
t] K .
\ V#
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CAPÍTULO III ̂  DÁ ABMIHBmAÇifí'| "á

* O* »*' CC *.Artíg# f® - A Sociedade será aâmiQístxâda por mina diretoria composta de 2 (dois)
diretores, no rníiiiiiiOs e de 8 (oiío) dtfetores, iío máximo, sendo 1 (iim) Diretor
l resto^fiíe, l (uin) Dimior SiiperiDiendetite e até 6 (seis) diretores sem designação,
residentes qo país, eleitos pela assembléia geral.

Parágraln Primeiro - Ê obrigatória a eJeiçio de dois diretores titulares, sendo os
resíaaíes eleitos de acordo com as nrce^-^idínies dos negócios sociais e o final de seas
mandatos coincidirá com os dos oatn.s dio otrea

W

O

Parágrafo Segando ™ O ott to da diretoria será de 3 (três) aiios, sendo permitida a
reeleição, devendo os dtr tms permanecerem oo exercício de seus cargos até que
ocorra a posse dos elelto«,

Parigrtf© rerceiro — O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo
eleito para ocupar o cargo de Diretor terá o respectivo contrato de Irabalho suspenso,
aio se ccMitpataBdo o tempo ds serviço do período que tiver ocupado o cargo cie Diretor,
por tratar-se de Diretor nio empregado.

rarágrafo Qaarto - O Diretor eleito em Assembléia Geral que iiio for fnacioaárlo da
sociedade ou de qualquer empresa do grupo tanibém será Diretor aio empregado.

Artigo 10 - A íiive.stidara no cargo de Diretor far-se-á por termo devidamente lavracio e
assinado no "Livro de Atas de Reunião da Direíoria".

Artifs 11 - Além das atribaições legais e das que confeicm e.sie Estatuto, cabe à
Dimtona, sempre cora a^observâiicia e com as restrições anrUaium-- do artigo 14:
a) Zekrpeiâ fiel observância do estâteto e dar; resoluções iL. ri ocmídeia Geral:
-) Sagerirsobre alxi i e feclianienlo das agências ou escinoíir^;
c) Sugerir sobre a consii uiçâo de niaiiclatários e dos respecímos noderes-
d) Elaborar reiatóriu anual;
e) Admitir e demilir fuiicionários, fixando-lhes a.s alribuiçõe.s, encargos e direitos.

.Artigô 12 - Ao Diretor Presidente compete especialmente:
â) Convocar, mstalar e presidir as Assembléias Gerais;
b) Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoriâ;
c| Representar a Sociedade em Juízo ou fora dele;
d) Definir e fixar as normas de trabalho;
e) Definir, fixar e alterar Borinas relativas à operação e negócios;
f) Detr,. e fixar os honorários dos direiore'. náo empregados;
g) Nomeai procuradore,s e definir os seus poderes;
h) Aprovai a abertura e feciaiiiento de íiliais, agências, clepeiidêncja.s ou escritórios.

Artigo 13 - Ao Diretor Sa.pe:riiiteiidente, comovu em especial:
a) Dirigir e fiscâüzar os negócios inl-o .ms d. sociedade; /
b) Fixar jaflíatnente com o Diretor pmsj.RHto.as normas operacioii.i^ de irabalho;
c) ,.oiitiecer dos negócios propostos l pi de sii.a.

% m

V1 o S s B {* As 1 «S 4

4'' íriOTAS DA èAPITAi.
R  DrtiAfA. 4SL - PèwlOf í

S.SVAlDC ILANcHIDO

canífutf c.fôm A

ümi te f

WL. y |''1
c
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Parágrafo (ÍdIcô - Aos depai? Dlreforês^íccinípcte ciçyljipar os Direlores íiíiilareSs
executaiido as tarefas que lIics*toreiii cométidas em reunião cía diretoria.

Artigo 14 - A .sociedade será repre.senla£Ía por dc)i.s direlores ou por um. direíof
conjuíilameate com lun procurador, cora a observar i as reslrições dos atos
esamerados nos .Parágrafos primeiro, segundo, terceiro e qu «

Parágrafo PrÍMieiro Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatorianieíite a
assiíiatUia do Diretor Presidente jiintaiseste com outro Diretor ou mm um procurador:
a) aquisiçoc-, de beas para tXHipor o ativo imobilizado;
bj lapusicão alien.jcio de pEsiquer participação .societária, especiatmente, eni
iíistiiuiÇío ttoanteire;
c) alieaaçati ou oneração de beas imóveis de titularidade da sociedade;
d) alienação ou oneração de qualquer direito sobre marca, domínio, símboio, nome
comerciai, patente, propriedade comercial ou industrial de titulaiidacíe da sociedade;
e) eniis.vã.i de letras de ciiabicí;
f) coiices.^su de riuaipuer espécie de garantia ou coobrigaçio;
g) aprovação dt opciaçu :s de concessão de créditos de valor superior a R$150.{D0,00
(cento : ciíiqut,.ia md ra ris);
ii.) msuíiçào de obngâçao, por parte da .sociedade, de valor superior a RSPOO.OOOi»
(duzentos inil reais);
i) realização de pagamentos de valor superior a R$5.00(M)C)0,C}(3 feinco milhões de
reais);
j) dar quitação em. relâçio à obrigação de valor superior a RISO.OCMlOíi (oitenta mil
reais);
k) desonerar terceiros eia relação a valor superior a R.$8í}.í)fíOjiP p t enía mil reais);
1) outorga de imodato - que deverá sm específico - paru lepim ncir a sociedade, em
atos discriimaados n&s allm-as V à acima,
lii) realização de qualquer aplicação financeira.

Iforârrafo Sepindo Os n-gamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de
denslerâncias fina,., u.m entre enipresa.s do niesmo gnipo econômico e

movimentava, bnanceira f - oe c ontav correntes da mesma titul jrto 'e, independente do
.  vajof, serão realizados por dois diretores ou por um díretot . Ji|amamente coro aro

procttrsdor.

Parágrafo^ lereeiro O Diretor Presidente iionieará procuradores os quais
represeotarao a sociedade em conjunto com um diretor, com observância das restrições
ijiipostas pelo parágrafo primeiro deste artigo. Os mandatos deverão conceder poderes
especiais de acordo cora os F-spiviH'o.s terrnos c condições especificados no
iiistnimento de mandato. As procuniçovv deverão ter prazo de valMade deterraiiiado.
oanca^saperior a um ai», excetoanuo-se os nrandaíos para representação em juízo, que
poderão ser por prazo .ÍEdsíenaí.ioado. , ' * i—..

Parágrafo Qaarto - A Sociedade poderá ser repre.:entadtMscdadaiipaápor qualquer
Diretor ou por procurador com poderes específicos exclusivarÂe pSa outorgar
procuração ad .íudicia" e carta de téndo esta précurajão e\;a.rta de

1^®

4« TASiUÂO D€ 4omS DAbAF^ifAi-
- SèíS Pgtíífgsf SP

'VAIDO C^-4.HSO •  TAtCilAO
frtCAÇeio • •  ã

I

\
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sociedade

V

ísreposição poderes excIasittM^dmentej pi|ra"ê outcÊlalíâ ̂ representar
perante Juizados Estjeciats e Prqilíiil í t t i.KJ

* # » * * * ^

Parágrafo Qtiinfô —■  Os atos esPanlios à sociedade ou ao seu objeto social são Jiulos de
pleno direito não obri^ndo a sociedade.

CAPÍTULO IV- DO CONSELHO FISCAL

Artigo 15 - A Sociedade lera uni Ct)íise!ls<> l-Kctd composto por í33 (três) ineiabros
efetivos e 03 (tres) meailaros ^jpk mas, e i nfcitsnai. tão somente nos exercícios sociais
em qae for iiisíalatla a pedido nos acionistas, na loniia dos artigos 161 e sesuioíes da
Lei 6.404/76,

Parágrafo Claieo - O Conselho Fiscal tem as aíribaições e poderes que ilie confere e a
remuneração de seu.s membros será fixada pela Assembléia que os elegeu respeitando o
limite legãJ:.

CAPÍTULO V - DAS \SS1 MBLIIAS GISRÂIS

Artigo 16 - A Assenibleia Geral dos acionistas, reunir-se-á (utliiitciajseníe dentro de 4
(cpaíro) meses afrás o térinino do exercício social, e extraordimiríaiiieníe, sempre qae o
interesse social o exigir.

Artigo 17 - As^ Assembléias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serio convocadas,
instaladas e presididas pelo Diretor Presidente e versarão e.sclusivaiiieQle sobre matéria
constante nos editais de convocação.

^  EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUAinh 1MIIIUIÇAO

Artign 18 . O exercício^social coincidirá com o ano civil, e seráo levatitados balanceies
inensais e batoaços gerais, estes em 30 de J unho e 31 de Dezembro cie cada ano.

" Dos lucros líquidos ■  purados etn cada balanço serio destinados. A (ciiico por cento) para o Fundo de Restava Imgâl, até alcançar o liiiiite previsto em
Ici,

Parágrafo Sepado - A Coiiipaiiiiia distribuirá como dividendo, em cada sxctcícit^
f  do lucro líquido, ajustado acis termos do Atiiau202 da Lei ri°, 6.4134 de 15.12.1976.

Parágraf© Terceiro - A Assembléia Gerai poderá desde cpie não haja oposição de
qualquer adoiiistâ presente, deliberar a distribuição de dividendo inferior ao obrkatório
previsto neste artigo, ou a retenção de todo o lucro.

Parágrafo Quarto - O dividendo previsto neste artigo não .será obrigatório no
exercício social em que os órgãos diçoiáministração inforrna^ar"|á^^Assembl,eia Geral

j

fTÍBÍ.UÂQ ^40TAS DA
R  -JAièosi.. 4FS •  SP4« . B« bsVAiDílcA.«Sieo . WpgUÂO
AUTáf4rrt;,tAÇ.% a
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Ordinária ser eJe incompaífit^ijí^fli â sittfá^o* Jlnaacefii tb^tompanhia, e desde que o
Conselho Fiscal, se era fuiiciooifiefto, dlr i^Acer essa decisão.

«» • « • « *

Parás-rafo Qiilnto - 0^ saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágiiilcis
antciK»'" , será registrado em Cí)Qta de "Reservas Esíatutárias", cfue alo excederá a
lOOC? (tcni por cento) do capital social, conforme disposição legal, e será destinada a:
a) aumento de capital;
b) amo. dxaçâo de eventuais prejuízos;
c) dísotóaição de boaiflcaçio aos acionistas;
d) outra deslinação que for deliberada pela Assembléia Gerai.

Parágrafo Si rt« - Atl%iiido o limite de que trata o parágrafo ouiiro, a Assembléia
deliberará a aplicação do excesso na ÍiitegrâlÍ2ação ou auiuci aj do capital .social
ou sobre sua disc ibuição.

Parágrufo Sétimo - Os lucros líquidos poderão ter íi. destinaçio que lhes for
deterraiaada |^la Diretoria ad referendum da Assembléia Geral, observado o disposto
oa Imi 6.404/76,

Parágrafo Oitavo - Â D íuioria fica ainda autorizada, a declarar d!virJcudo.s
iníeniiediários à conta de It-C' s acumulados ou de reserva de lucros exi.slcni.es no
último balanço anual oa semeso il, em conforiBidade com o disposto no parágraío 2R do
artigo 204, da Jxi 6.404/7o.

CAPÍTllI.,0 VU:» DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

Artigo If - A Sociedade entrará em btjuídação nos casos fjrevlsíos em lei c a'et r,. ^
suas deleraiinações, cabendo à Assenitdeía Geral esfabelecer a forma de liqutíhu,"í'
elegendo o llquidante e os meiiibre.. do Coiiselho Fiscal.

Artigo 20 - Os assuatos oSo previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e
regalamentos vigentes.

Estatuto Social consolidado aa Assembléia Geral Ordinária e Extraordiiiárta de
20.04.2018

A
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Ofício 1 0 7 1 9 /2018~-BCB/Deorf/GTSP2
Processo 1277(59 Sao PauJo, 11 J|||

Ao

Baaco Crefisa S.A.
Rua Canadá, 390 - Jardim América
01436-000 São Paulo (SP)

A/C da Sra. Leila Mejdaiaíii Pereira e do Sr. Ivao Dumout Silva
Diretores

Assuafo; Coínuiiictção de deferimetilo de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,
aprovou os assuaío-s a seguir especificados, conforme deliberado na Assembléia Geral
Ordinária e Extraordinária, de 20 de abril de 2018, rerratifícada e,m 18 de maio de 2018:

a) Eleição da Diretoria, cujo ína,ndalo se estenderá até a posse dos que forem eleitos na
Assembléia Geral Ordinária de 2021:

CPF Nome Cargo
844.944.927-87 Leia Mejdalani Pereira Di.retor Presidente
214.076.958-94 Mauricio Baltaduonis Diretor Superintendente
369.841.246-20 Ivan Duinont Silva Diretor
254.403.708-38 Milvt Aparecida Pires Ribeiro Diretor

b) ,reforma estatutária.

2' Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da
data do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem
como alentar para as demais informações a serem prestadas no Uiiicad, conforme
procedimentos descritos no Sisorf 4.14.70 (ww.bcb.gov.br,CSFNMANUAL).

3* Deverá essa sociedade, na próxima assembléia geral que realizar,
promover reforma estatutária a fim de aperfeiçoar a redação do:

- parágrafo terceiro do artigo 9°, para substituição do íeraio "mmiearrf' por • biiriicara", e
para constar a expressão **entre os membms da Diretoria*'' após Diretor substituto;

- caput do artigo 10, para constar a expressão ''dermo de posse**-,
• item "a' do artigo 12, para exclusão da convocação de assembléias gerais como
competência exclusiva do Diretor Presidente, em vista do disposto no parágrafo único do
artigo 123 da Lei 6.404, de 1976; e

Deparíamento d» Organtetao do Sistema Flnanc»iro (Oeorf)
Seréncía-Técnicaem São Pauto fl {GTSPa}

Av. Paufeta, 1.804 - 5®aedar-01310.922São Pauto (SP)
Tsi; 3481 -8415, 3491 -6943 fo /

E-mstk glsp2.cieorf@bcíí.go¥.br

• of
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- artigo 17, part adequar o modo de convocação das assembléias gerais ao disposto no
aríígo 124 da Lei 6.404, de 1976.

4- ' AnexaiBos docameiitação aateníicada, para fins de arqulvameiito no
Registro do Comércio.

Ateiidosanieníe,

" to?
Yoang Man To
Gereníe-Técnico

M^a K^ma Cardoso
«ordeoadora

Anexos: 2 documentos; 23 páginas.

Ospartimento de Orfanfetçio do Sist«ma Flaancelro fOsorf)
asfêncta-Téonfca e» Sio Paulo il ÍQTSP2|

Av. Paulista, 1.804 ~ 5^ andar - 01310-822 Sio Paulo (SP)
Te!.: 8481-6415, 3491-6S43

E-maM: gsp2,dsorf@bcb.flO¥.br
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BANCO CIlEFim S.A.
("Coiiipaijhia")

CNPJ/MF n° 6L(J33.106/0001-86
NIRE35J00.lfAJ.258

r7

Ata da As8eiaS»íeia Cerni Extraorili»irla
realkadt em 18 >ic mmm de 2018

Data e Horária: 18 de maio áe 2018, às 16:00 horas.

Local: sede social, st Capital do Istado de São Pâalo, oa Rua Caaadá, a® 390, Jardim
América, CEP 01436-000.

Mesa: Presiásiís: Sm. Lelia Mejdalaiii Pereira; Secreíárto: Sr. José Roberto LaiiiaccMa.

PraseEft: aciosista representando a totalidade do capital social.

CmmmçM: dispensada a pnWicaçio dos Editais de Convocação, nos termos do « 4" do
Artigo 124 da Ixi 6.404/76.

Clrdeiti i# Ma; deliberar sobre (i) a rerratificaçio da ata de Assembléia Geral Ordinária e
Exteaordliiiria, realizada em 20.04.2018 (ii) a rerrâtíficação cio prazo de mandato do
Diretor elcno na assembléia supracitada; (ili) a reeleição da Díretoris; (iv) a confinuação
da composição da Direíofia dm CompaiiMa; e (v) a consolirlaçio do estatuto social.

DêlberâçSes Isiaadai per aaaniiiiMadle, sem quaisquer resalvag, Apés
discussSe fera» tprevaias: ;

exame e

on ^ da âtâ de Âiseiiiblela Geral Ordinária e Extraordinária, realizada em20.04.2018, quanto ao item iv, da reforma do estâíuío social, a fim de deliberar de forma
expressa, ss modiflca0es introduzidas no estatuto:

i.l alteração do artigo 3®, do Capltalo I, para mnsíar de foima expressa, tâo soinefite o
eaderep da sede da CompaoMa, sendo exduiri.-" as demais informares e criar o
parágrtío ^único para tratar dt possibilldat^'. dr abertura de filiais, agência.? ou

mJaçãm passando o referido artigo e respectivo parágrafo a vigorar com a seguinte

^  Canadá, n' 390, Jardim
Farágm/0 Ófíim j Â Sociedade poderá abrir fdiat, agêmim úm dependimias em ptíUquer pme do
■ iemiúrmNacmmi,atendMmasformâiidsdmdasleâereguiameníosvigerim"

i^ri m

A

m»■

/  f

*• l ABpJVO 06
p AMséw As

c.pvALOÍ? CA. A...
-f

|l Ípijtinuiíí® íi«

pâS

\

^  i I

J  t 3;^

.A#.,. A-Â3-5S
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i.2 alteração do Capítulo IIj para; (!) alterar â expisssio de "ações ordinárias e sem valor
noiaiiiâí" para "açOes ordinárias noaitoaíivas e sem valor iioniioal" e excluir a expressão
"as ações terio a forma noininativa, sio conversível em outras formas'', do artigo 5®; (ii)
excluir por completo o texto do artigo T\ ijjserimdo no lugar a informação quanto à
indivisibiiidade das ações, âperfeiçcnmtio sua redação para constar a expressão "em relação
à CompajiMâ"; e (üi) criar novo artigo sobre a representatividade das ações, passando os
referidos artigos a vigorar com a redação:

"áfÉgfí 5* - Ú capitalsocml é áe MS344J2fJ.25Ú,$2 (irezmtm e qmarema e quMm milhões, irezmtos e vinte
mil. ̂ MEentas e cinqtmnin reais e novenia e ãúís cent&wM). dlvUlú ent S39334.P4Ú fírezenius e irínitt e ttúve
milhões, trezentas « mvmía e quatro mil e nmecmtm e quarenta^ ações ordimrim mommativm e sem vahr
nominal, toímlmmie subscrita e misgndtadú.

U
Arügí} 7'« As ações são iitdh-isLvss em relação à Compenhia.
Artiga S" - Os títulos tepresenlaiims das ações serãofirmados por 2 (dois) Diretores da Sociedade. "

iJ reoonieâçio e alteraçici do antigo Capítulo III, seiicicj refibcado seu título, de "0AS
ASSEMBLÉIAS GBIAIS*' para "DA ADMINISTRAÇÃO' . i xduído todo seu conteúdo,
para fffier wnsísr expressisisaíe as regras da adaiiiiistração da coiiipanhia, as quais sio
reescrftas visando o aperíeiçoameuif» de sua redação, havendo, especialmeníe, as seguintes
modificámos: (i) alteração da quantidade de Diretores da Compaiiliia; (ii) alteração da
composição da Diretoria, sendo criado novo cargo, qual seja. Diretor Superintendente,* (iii)
alteração do prazo dt mandato da Diretoria; fiv) alteração do modo de substituição dos
Diretores; e (v) alteração ét forma de represe;-ucão da sociedade, pâssando o referido
oipítnlo e respectivos ailigí^s a vigorar com a .>e«»üirjte redação;

"CAFÍTOm m~ BA ADMimSTmÇdO
f * - d Sociedade será administrada por uma diretor ia composta de 2 (dois) áirtím-es, no mínimo, e de

SJmtõ) diretores, m máximo, sendo / (mm) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Smpermtenãmte e aii 6 (seis)
awetoms sem designsç^, resiámim no pieis, eleitos pela assembléia geral,
Parágrafo Frtímim - B obrigatêria a eleição de dois diretores, sendo os rest ,nt< i, pitos de acordo com as
mcemamos em mgêcm sociais e o fim! de .tem mandatos comcidirá com o% Pm erros diretorm.
Fmmgmfe SmmiB ~ O mandato ás áireioria será de 3 (três) mms, sendo pm, ,te. ^ reeleição, devendo as
mretores permanecerem m mercicio de sem cargos mé que ocorra a pmse dos ekn ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ * J«elr# » Em cmo de amimim e/m Impedmmtim iemporúrtos è» >' ««o «o c«a de vacânciaIdeftmtrm degnaipuer Diretor, imlmive do Diretor Presidenie, o A< tonista Controlador da Sociedade
II nomearã o Diretor smkstituto,

IFarágmfti Qrnsm ~ O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grspo eleito para ocupar o
cargo de Diretor terá o respectivo cantram de trabalho suspenso, não se computando o tempo de serviço do
penado que tiver ocupado o cargo dê Diretor. ^

"dflmdeÁm^&tda m^ de Dtreiar/ar-íe-á/sor termo devidamente lavrado e assinado no "Livro
AMgo 11 ~ Além dm atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à Diretoria, sempre com a
üm€fVãMCíã 0 cúM üs r0stTiç§m cúns$'€mi& do úrtlg;^^ i 4:
te Zelar pelafm! obsérvõmia do estatuto e das resoluções da Assembléia Gerai;
te Sugerir sobre abertura efechamstÉo érn agêmirn ou mcritârios;
c) Sugerir sobre a constituição de mandatários « dos respectivos poderes;
d) Elaborar relalârio anual;
e) Admitir e. demitirfmicionMos, fixmdodf^ encargos e dircitosv..

m

ã"4Ç4o
!  /

,iO0£i«Ãf
'-sa;. Mvmra

(10 RS 3.SÔ
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Artigo Í2~Aú Direíor Presidmte, compele exciesivamenio:
a) Cmmcsr, imtaiãr e presidir m áMemòiéias Gerais;
b) Convocar, imsíaiar 4 presidir as remiões de Dw&oria;
c) Definir eflxgr as normas de trabalho; -
d) Defmir, fixar e alterar normas relatívm à operação e negócios;
e) Defmir e fixar os hmorárim- dos diretores;
fi Nomear procuradores- e definir os sem poderes;
fà iofúmr a aèerium efeoàaamnío de jfliais, agências, dependências ou escriiàrios.
imgs 13' Ao Diretor Superimeniefae, compete exchisivammte:

a) rpri0r e fiseaikar m mgócios miemm da Sociedade;
' marJuntamente mits o Diretor Presidente as normas operaciomtLs de irabalko;

c) Cordtecer dos mgécm pnrpmtos e partícipar de sm exemçãa
Pwégmfe Úniee - Aos demais rjiretorm, compete cúadjmar os Diretores Presidente e Supermimdente,
executando as terefm' que lhesforem cometidas em reutiiõo da diretoria.
Artigo 14 ~ A sociedade será rspres-mrnda por dois áirmres ou por um diretor cmtjmtamente com wm
procurador, com a observância e as restrições dos atos enumerados nos parágrafos primeiro semmdo
iercerro € (páorto. r a j ^ «
Porágmfo Primeiro - Os atos abaixo itíáicados deverão ter obrigatoriamente a assinatura rfo Diretor
PrestdemejMMtsmmte com oiiíro Diretor ou am um procurador:
a) aqimigões de Item para compor o athv imobilmado;
b) aquisição ou afíamçSo de gmalqmerparticipação sctcietária, especialmente, em imUmiçãofinanceira-
cj almnaçao ou memçao de bem imóveis de tiüdaridúde da sociedade;
d) ailenação ou meração de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, mme comerciai, patente
propriedade comerctal ott indusmé ás titularidade da sociedade;
e) emissão de letras àe câmbio;
0 concessão de qmlqmer espécie de gm-aníia ou coobrigaçao;

maf^aIsT^° de cammsao de créditos de valor .superior a ãSlSÕJMQfiO (cento e cinqüenta
de obrigação^ por ptmíe éa sociedade, de valor svperior a IG rãO. Om, Ô0 fdiumms ml! reais) ■

d rmiuaçõodepagemmtos de valor .superior a RSS.m.Om, ÚO (cinco miUrris de rm-kk
j) dar qmtaçm em relação à obrigaçõo de -valor superior a mãõMõ.Ob iritenie mil reairi-
D dmonerar terc&ros em relação a valor superior a M$80. rm, Oõ (oitenta mil rmk) -

reprmmiar a sociedaá, em atos discrmimdm
m) realissção de qualeprer aplicaçãofmmceira.

í / cZÍTZZZmZ Z i ~S«fco e mmmernaçõo financeira mire

^VV" Tmerito O Diretor PrmUente nomeará procuradores os quais representarão a sociedad- etn^ ^t tmo com um diretor, com obs^âaclu tias restrições impostas pJpm-égZfo priZZ dZZ^Z S
mandam deverão conceder poderes especiais de acordo com as reíecoL termTeZSçSl

í ter «L«
indeteZiLZ. mandatos paro representação em Jttko, que poderão ser por prmo
Pãrigmfa Quam - A Sociedade poderá ser repimemada isoladamente por qualquer Diretor ou itor
preZmcão tZl ^ específicas exclmivamemc para outorgar pracdmção »ad Judicia" e carta deprepofiVtfo ps&reí exdmivos somente para o üu-lorgado
represetiíar a iSocieoade pêraníe Jutsadm- Especiais e Trocam.

oZZ^dtfs^Zadf ® ^ttciedade ou ao .sm obiéto social são mhsdejdem dlreiio não

. ji

/

5K2 5 JüL
I

iliLã

, 30
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14 reooaieaçio e alteração do antigo CapítaJo IV, sendo retificado seu título, de "DA
ADMINISTRAÇÃO DA SOCIEDADE" para «DO CONSELHO FISCAL" e exctaído
todo o seu conteúdo, para íkzer constar expressaaiente as regras do referido conselho, as
qaais são reesciitas visando o aperfeiçoataento de sua redação, havendo, especiaJiiieste,
alteração na quantidade de meinbros efetivos e saplentes, passando o referido capítulo,
respectivo artigo © parágrafo a vigorar com a seguinte redação;

"CAPÍTULÚIV- DO CONSELMO FISCAL
Arílg» 13 - A Sociedade terá um Comeiho Fiscal composto por 03 (trás) metnbras efetivar e 03 (tris)
membros suplentes, e funciotiarã tão somente nos exercícios sociais ms que for instalada a pedido dos
acionistas, »aforma dos artigos 16! e seguintes da Lei 6.404/76.
Fwágrafo Único - O Conselho Fiscal tem m atribuições e poderes que lhe confere a legislação em vigor e a
remuneração de sem membros será fixada pela Assembléia qm os elegeu respeitandú ú limite legal"

15 reooiTseação e alteração do antigo Capítulo V, sendo re-tifícado seu título, de "DO
CONSELHO FISCAL" para «DAS ASSEMBLÉIAS GERAIS" e exdufdo todo o seii
conteúdo, para fcer constar as regras relacionadas às assembléias, as quais sio reescriías
visando o aperfeiçoamento de sua redação, para raaaíer apenas as inforaiações quanto às
reuniões ordinárias e extraordiuMas, convocação, instalação, direção e matérias que serão
tratadas, sesdo exciatdas as informações antigas que coasíavaai expressas er» £,ei,
passando referido capítulo e respectivos artigos a vigorar com a seguinte redação:

"CAFÍmiÚ V~DASASSEMMLEMS GEMAIS
Artigo M -1 Assembléia Geral dos mianistas, ramir-se-á ordmariarneme dentro de 4 (quatro) meses após
A  e extrmrdmariamente, sempre qm o interesse soda! o exigir.
flf£m t~ Orémárias e Ktírtwrdinârias serão convocadas com prazo mínimo de 30
t íttZf «a & Companhia, tmialadm de acordo com a
còmocuido" ^ Víreto/- Presidente « versarão excirnivameme sobre matéria comkmie nos editais de
16 exclusão do antigo Capítulo VI - Da Ouvidoria, tendo em vista a forniaçâo do
png omerado Fmmceiio Crelsa, composto pela Crefisa S.A. Crédito, Financiamento e
Investimentos (iider) e poi este Banco e por isso será exercido o direito exposto no inciso I,
do artigo p e §2", do iociso III, do artigo 9^ da Resolução M 4.433, quanto ao

- mmp&TtúhsmmtQ, da Ouvidoria, entre as Instituições, passando o Banco a valer-se da
Oavidoiia já constituída na Instituição líder, Crefisa S/A ^ Crédito, Financiamento e
Investimeaíos, na qual, em seu estatuto social, serão luântidas as disposições do referido
componente orgânizacionaL

líJ tS?/ Capítulo VEI, sendo retfficado seu título
«triPTAT ííf AÍÍS LUCROS E DIVIDENDOS" para "DO EXERCÍCIOSOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA DISTRIBUIÇÃO" e reescrito todo o seu
coiiMdo, visando o aperfeiçoamento de sua redação, havendo, especialmente, as seguintes
rooditiri^es: £) alteraçao da porcentagem de distribuição de dividendo mínimo
op'ig,!.ono de 5,0 para 6%; (ii) inclusão da possibilidade de disttKuição de dividendo
JV í m ao (ibngatério, pela Assembléia Geral; (üi) inclusão dairevisâo quanto a aão
distribuição caso seja mcompalfvel^^siípiçio (iv) criação

i b I

'A A,
—  -AM
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em

is reiHiiaeraçâo, lenoflieaçio e aííerâçSo do antigo Capítulo VIU, sendo retificado seu
tíMo de 'DA LIQUIDAÇÃO" para "DAS DISPOSIÇQeS FINAIS" e feescsito iodo o seii
contendo, visando o aperfsiçoaisento de sua redação, não sendo realizida qmlqaer

íersção sabstaacial, restaaido o referido capítulo e respectivos ait!»s a vigorar com a
seguinte redâçio:

''CãFÍTVLÚ Vjj~ ms BiSFÚSIçêES FINAIS
Arâgfflf -- À Socimiade entrará em Hquidaçâú um casos previstos m ht e aiendidas suas determinações
c fmdo s AssemÒlek Gerai mmbekeer a Jbnm de liquidação ekgemio o Üqmdmie e os membrm do
Conselho Fiscal
Artiga 2Õ - Os assuntos nãoprevütm neste Betaiuto ohçdecerõo às normas, leis e reguiamentos vigentes.

ií) a reri-atificâçio do prazo de ínandato do Diretor eleito na ata tic Assembléia Geral
Ordinária e Eitraordiairia, reallMda em 20.04.2018, de: 2020 para: 202:

dâs regras de desíinaçâo de reservas esíahilárias; e (v) alteração da redação do capítulo
quanto à dediftçio de divicieiidos obrigatórios, pa.ssaDdo o referido capítalo e respectivos
artigos â vigorar com a seguinte redação:

"CAPiimD Vl-.DO.EXEMCicmmCU.l, MAM.NÇOS, LUCROS ESUA DISTRIBUIÇÃO
Atâga iS- O mercbão sócia! coineidà-i mm o amo dvíl, « serão levantadm baisrmetes memais e baiançm
gerais, estes em 30 áe Junho e 3.! de Dezembro de cada mo,
Tgfégm/o Frimeln - Dos hcros iiqidáoã aptirados em cmda balanço serão desíint^os S% (cinco por cento)
paro a mratituiçõo ás Reserva Legal, até sícançar o limite previsto em lei
Fafégrafa Segmmáo - á Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício saciai, no mínimo 6%
(seis por cmio) do (ua-o líquido, qimiado ms termos do Artigo 202 da Lei nl 6,404 de 15.12,1976,
Farágmfâ Temeim - A A,ísemèkia Gera! poderá ámde qtm não haja oposição de qmlqmr acionista
presente, deliberar a distribuição de dividendo inferior ao obrigatório previsto mate artigo, ou a retenção de
iodo O lucro.
Farágrãfo Quarío — O éivblendo previsto neãe u'. vo não será obrigatório no exercido social em qtm o,s
órgão,s dú adminmpação ií^rmarem à Aí« u Geral Ordinária ser de incompatlvei com o situação
finameira da companhia, e desde que o Camdho bí.rcal, se em funcionamento, der parecer favorável a essa
decisão.

krágrafo Qmimio - O .saldo, se homer, por deliberações ao disposto nos panigrafm anteriores, será
egmaào em conta de "Reservas Esiatmârim'", que não excederá a tOÚ% (cem por cento) da capitei

social, conforme átposiçõo kgel, e será de.sflnada a:
a) aumento de capital;
b) amortàaçdo de mmmmis prejuízos;
c) âisirilmiçõo de bonificação aos ecionisitis;
d) outra destmaçõô qmfor deliberada pela As.sem:bleia Geral,
Farâgmfo Smio - Átmgmdo o limite ás qm traía o parágrafo (pauto, a Assembieia deliberará sobre a
aplicação do excesso no munento do cspital .social ou na sua distribítíção.
Farégrafe Séíimo ~ Os Imros Uquidos poderão ter a destinação que lhes for determ inada pela Diretoria ad
rç/èrendtmi da Arsembleia Geral, observado o disposto na lei 6.4(14/76.
PsrigrBfo õimm - A Diretorie flca ainda amtmizado, a declarar dlvidenám tniermediários à co«ís de
lucros ammulados m de .reserva de lucros exisícaím na áitàno balmço amai mt semestral
conjormidade com o disposto m parágrafo 2", do artigo 204, da Lei 6,404/76."
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(iii) Tendo em vistu as slíeraçôes realizadas no item (1.3), especificâmeEte quanto ao prazo
ds Hiandaío de Diretoria, são reeleitos piira compcir a Diretoria da Companhia: como
CÍKtelâ™J!lêSÍdsilí6> â SiE, Leila M®|íIalROi Pereira, lirasilelra, casada, advouadâ,
portadora da cédnla de identidade RO a» 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no CPF/IVÍF sob o
n" 844.944.927-87, residente e domiciliada na capital do Estado de São Paulo e demais
como Dilllajli, o Sr. íw»m Bmmsmt Silva, Irrasileiro, casado, econoiniste, poítado- da
cédula de identidade RG # 1.112.905 SSP/MXi, inscrito ao CPF/MF sob o n® 369 8 -1 246-
20, fesideníe e domidilado na capitai do Estado de São Paulo e a Sra. Milva ÂparcçMa
Pires^ llfcelro, bj.isj!cird, casada, administradora de eiiipresâs, portadora da cédnla de
identidade RO tf 2/ 47.847-6 SSÍ4'SP e iascriít no CPF/MF sob o if 254.403.708-38,
residente e doiiilctliátiâ na capital do listado de São Paulo, todos com endereço cossercíal
na Rua Canadá, if 387, Jardim América, CEP 014364)00, aa cidade de São Paulo, Estado
de Sao Panlci e com manciato até a Asseaiblcia Geral Ordünâriá de 2021.

Dedaraçi# de Desiaipediaeiiteí
Os reeleitos declafam, sob as penas da lei, não estarem impedidos de exercer a
&âmmmmçm da ComptaMa, por tei especial, oa em cirtmde de coiicleaaçin < n jOBâl, ou
por se encoatrareai sob os efeitos dela, a pena que vede, tiiida que tempoiaiíarímníe, o
acesso a cargos públicos, oo por crime Miiiientar, de pfecaricâçâo, peita ou sabomo,
concassao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro uadonal'
contra as normas de defesa da macorfência, contra as reiaçtíes de coiisumo, fé publica ou'

' aos termos das Deckrâ0es de Desinipedimento, que ficarão arquivadas na
íto olííf requisitos estabelecidos na Resoluçio 4.122,
ífífff? ' do Conselho Monetário Nacional, e somente tomario posse nos crirgos para. quâíà forain. reeleitos apos a homoiogaçio de sua eleição peto Banai Central do Brasil.

m a Dixetorà da Companhia após a liomologação pelo Banco Central do Brasil e a posse
estará 2(1(14.2018 e dos diretores reeleitos «esta assembléia.

3:-. ■ ■ ■ . . . .

Leilâ Mejdalanl Pereça Diretora Presidente

Maurício Bailaduonis Diretor SaperíMendente
Ivan Dttiíiont Silva

Milva Aparecida Pires Ribeiro Diretores

(¥) â coiisolidsçio do Estatuto Social, com g devida alteração t -eitumcraçao de capítulos etmgos, levando am consideração as deliberações acima, anexa u pé ente com^íSo
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liicerrameato e Lsvratera da Ata: nada mais haveEdo a ser tratado, o Sr. Presideale
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como niBgaéni a pediu, declarou
encerrados os trabalhos e suspensa a reunião peto tempo necessário à lavraíura desta ata, a
qual., reaberta a sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada.

AdoBlsta Presente: Jl, PARTIC.1PAÇÕES E IM¥ESlIMEMtiaOS~JS.A., neste ato
represcBlada faor seu Diretor Sr. José Roberto Lamaccliia;" "

Data: SÍo Paulo (SP), 18 de maio de 2018, (

\
àa/i/éicc

Leils Mejtialani Pereira
Prcsiderto da Mesa

i(y\ Roberto Lamacchia
S cretário da Mesa

Acloaistaí

PASTICIPAÇÒeÍ JláVESTIMEMTés S.A.
CNPJ r 05^Í0.789/®Í§1»72

■ :.v:;T.-.nmmrCTraíia.,i^

^^^Serto Lamacchia
Diretor Presidente

Diretor» reeleitos:

liA •  \lr\_L-
Leíla Mejdalâiii Pereira Ivan Dumont Silva Milva

D!. DÊSCfiVoLWweNTo
fdMMôfítca ciíNcw.

,  f!;-.;MOLOOlA E INOVAÇÃO
■  - » JUCESI» „f,

f •  t

357.492/
díli

ilili lllli iiii illli 11

Âparecida rires Ribeiro
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ESTATUTO SOCIAL COMSOUDADO DO

lÂNCO CREFISA S.A,

capítulo I - DA DENOBAIMAÇÃO, OBJI£TO, SEDE E PRAZO

Arttgô 1® " BANCO CREFISA S»A, é uma iastituição financeira privada, constituída
sob a forma de Sociedade Âaôíilma, que se rege. pelo preseiile Esíatiito SodaJ e pelas
dlsposi0es legais e regaíaineatares que lhe forem aplicáveis.

Aríiga 2" - Â Sociedade tem cosio objeto social a prática d,e operações ativas, passivas
e âcessérias teereníes aos bascos comeiciais, inclusive de câmbio, de acordo com as
disposi0es legais e repiIameBlares em vigor, A Sociedade poderá participar de
qiiaisqaer omtrm sociedades oa grupos de sociedades, comerciais oii civis, nacionais ou
estrangeiras, como sócia, aciosista oa quotista.

Artig® 3° - Â Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua
Canadá, a» 390, Jardim América, CEP 0143Ô-000,

Parápaf© Úake - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências em
qualquer paris do Teniíório Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos
vigeníes.

Artigo 4® ~ O prazo de duração da Sociedade é iadeterminado.

CAPÍTULO II ™ DO CAPITAL 1 DAS AÇÕES

Artgo 5® - O capital sociai é de R$344.32CI.250,92 (trezentos e quarenta e quatro
milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinqüenta reais e noventa e dois centavos),
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove aitlMes, trezentas e noventa e qaatro
míí e íioveaatas e quarenta) sções ordináriis noiamafivas e sem valor aominaJ,
totalmente subscrito e integralizado,

Artig© 6® - Cada ação ordinária dá direito a um voto nas deliberações da Assembléia
Geral.

Artig© T -M ações são indivisíveis em relação à Çsfiipanhia,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
/■

Ârt%o S® - Os tííHlo^-feprfeeatativos das 'áç^&mmo firaiadôs por 2 (dois) Diretores da
SocfecJsdü» / / ""x

\

b^liACí

I  ̂ ■ '
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•  .1. ..Artig® f® - Â Sodeclade seri admiHistrada por um;< dirctuiia composta de 2 (dois)
dfeíores, ao iiiínínio, e de 8 (oito) diretores, no uuvil-í seado 1 (uib) Diretor
Presidente, 1 (ura) Diretor Superinícndeiue e até 6 üretores sem designação,
residentes ao país, eleitos pela assembieia geral.

Parágrafo Frimeir© - É obrigatória a eleição de dois diretores, sendo os restantes
eleitos de acordo com b§ aecessidades dos negócios sociais e o final de seus mandatos
coincidirá com os dos outros diretores.

Parágrafo Segaads — O mandato da diretoria será de 3 (íris) anos, sendo perm ly r
reeleição, devendo os diretores pciíii.inecerein no exercício de seas cargos it q ?
oconâ â posse dos eleitos.

Parágrafo Terceiro - Em caso de ausências e/ou inipediiiieiitos temporários bem
coiso, no caso de vacâacia deflaitlva de qualquer Diretor, iiclitsive do Diretor
Presidente, o Acionista Controlador da Sotrfedade nomeará o Diretor substítuto.

Parágrafo Qaarto — O empregâdo da sociedade ou de qualquer empresa do gmpo
eíeíío para ocupar o cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabaldo suspei h)
alo se compatando o tempo de servi^ do período que tiver ocupado o cargo de Dnelor.

Artígo 10 - A kvesfldma no argo de Diretor far-se-á por termo devidamente lavrado e
assinado iio de Alas de Reiiiiiio da Diretoria^\

Artigo ̂11 - Além das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à
Diretor!», sempre com a obsen^iicia e com as restrições coasíaaíes do artigo 14:
ã) Ptetor pela t irJ otisr rvâacia do esíâtato e da.s resoiiÍ0es da Assembleiâ Geral;'
b) bugerir sobre abcrtora e fechamento cias aglndâs ou e.scfitórios;
rt ^ comtitmiçio de mandatários e dos respectivos poderes:
d) Elaborar relatório anual;
e) Admitir c deiBitir funcionários, fixando-Ihes as atribuições, encargos e direitos.

Artigo !1 - Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente:
a) Coiivuca'. instabir r, presidir as Assembléias Gerais;
b) Loní-úcãf instai ai c p-resMIr as reuniões de Diretoria;
c) Definir e tkar as normas de trabalho;
d) Definir, fixar e tlterar nonmas relathsas à operação e-negócios;
e) Definir s fixar os honorários dos diretores; ^ '
Nomear procuradores e definir os seus poderes;

g) Aprovar a aberturâ e fecàâmeíito de filiais, agBmám, depeiidêiiciâs ou escritórios.

Artigo 13 - Ao Diretor Siiperinlendeiite, compete exclusivarriente:
a) Dirigir e fiscalmr^^eMcios toternos da Soledade;

Pre.sidente asmoriiias operacionais de trabalho;
c) e paftic|»Ylíe"ãtM®^ecuçio.

TAB&íAo rk k

Bm 04'ALr>oÇA
AUMf^^fCAÇAA ,

S «Uftíf y *, ifl
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Parágrafo üaieo - Aos dsiBãis Dlféfefe^ coni|5eíp cçtdjuvafS3#0|retores Presideute e \
Superíateadente, execiiíando as larféis íque lhes Iforetn ca^t^Mas em reüaiSo da
diretoria. ** **

Artigô 14 - A sociedade será representada por dois diretores ou por um diretor
conjantaaiente cora ani procuradop com a observância e- as restrições dos atos
eniiinerados aos parágrafo.? primeiro, segando, terceiro e quarto.

Parágrafo Primeiro - Os atos abako Indicados deverão ter obrigatoriamente a
assiiiaíiira do Diretor Presidente joníameate com outro Diretor ou com um procurador:
a) aquisições de bens para compor o ativo iinobiiiaado;
b) aquisição ou alienação de qualquer pârticipação societária, especialmente, em
instiíQlção financeira;
c) alienação ou oneraçio de bens imóveis de titularidade da sociedade;
d) alienação ou oneraçio de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome
comercial, patente, propriedade comerciai ou iodustrial de titularidade da sociedade;
e) emissão de letms de câmbio;
f) concessão de qualquer espécie de garantia ou coobrigação;
g) aprovação de operações de concessão de créditos de valor superior a R$150.000,00
(cento 8 cinqneata mil reais);
,h) assunção de obrigação, por parte da sociedade, de valor superior a R$200.000 00
(duzentos mil reais);
i) realização de pagamentos de valor superior a R$5.000.000.00 (cinco milhões de
reais);
j) dar quitação em relação I obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil
reais);
k) desonerar terceiros era relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais);
I) oatorga de mandato - que deverá ser específico ~ para representar a sociedade, em
atos di-.cKra!'iados nas alíneas "a" à "k" acimâ.
m) toalizaçco de qualquer aplicação financeira.

Parigmfô Segando Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de
pagamento, transferências financeiras entre empresas do mesmo grapo econômico e
movimpiitoçio financeira entre contos correntes da mesma titularidade, independente do

pro2r2or° diretores ou por um diretor conjuníamente com um
Parágrrfe^ Terceiro ™ O Diretor Presidente nomeará procuradores os quais
r^íssenlarao a sociedade em coapnto com uin^ diieio com observância das restrições
impostas pelo paragrafo primeiro deste artigo. Os mandatos deverão conceder poderes

St", lespectivos termos e condições especificados aonsímineiiío^de mandato. Ás procurações deverão ter pta2o,Jrt vliMade determinado
mmc&mpsnm a um ano, «cetiiaado-se os mandatos parjrfepresentaclo em juízo, que
poderão .ser por prazo mdstejmiBado. / " J 'u-

Faragrafo Qnarfo - A SociedgÜe poderá ser refeeiáíacià^poladíiiiietóe por qualqaer
.  iretor ou pr pmcm^k^jà poderes esp^lficoí exclaVivaniente para outorgai
procuracao «ad Art., J

quer

procuração de ptepoÍ|âift»^Í|2^^^íigç^açjQ g "í
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preposição poderes exclasivos sòltlilêj part» oioíj;drgad€fífe|íriSentâr â sociedade
peranteJttizadosEspeciaiseProcojistíi J í I »

Parágrsfe Qnisato - Os atos estr t ri sociedade on ao seu objeto social sâo nulos de
pleno direito aio obrigando a sociedade .

CAPÍTULO IV- DO CONSELHO FISCAL

Artigo 15 - A Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros
efeÜ¥os e 03 (Irês) meinbíos suplentes, e fandonará íio soaieate nos exercícios sociais
eai que for instalado s pedido dos acionistas, na fonaa dos artigos Í61 e segaintes da
Lei 6.404/76.

Paráf rafo Único - O Coasetiio Fiscal teiii as atribuições e poderes qtie lhe confere a
legislação em vigor e a reimiiieraçio de seus iiiembros será fixada pela Assembléia que
os elegeu respeitando o limite legal.

CAPÍTULO V - DAS ASSEMBLÉIAS OEMAIS

Aríig© 16 - A Asseaibíeia Geral dos acionistas, reiinir-se-á ordiaariaíBeate dentro de 4
(quatro) tneses tpõs o íéraiino do exercício social, e extraordíiiariatiiesfe, sempre que o
interesse social o exigir.

Artigo 17- As Asseiiibleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serio convocadas com
prazo míaimo de 30 (trinta) dias de antecedência, mediante edital afixado na sede da
Compajiàia, instaladas de .íojrdo com a lei, presididas pelo Diretor Presideiiíe e
versarão exelasivaiseiite syhre líiatéría constante nos editais de convocação.

mmmmmçM social, balanços, luceos e sua
Artigo 18 - O exercício social coincidirá com o ano ei v il, e serio levantados balanceies
mensais e balanço.s gerais, e.stes em 30 de .fuiiho e 31 de Dezembro de cada ano.

Paragrafo Primeiro - Dos lucros Mqiiidos apurados em cada balanço serio destinados
Al .,,3 .o (cinco por cento) para a constituição de Re.serva I.cgal, até alcançar o limite previsto

)  \i eoi lei.

Parágrafo Segando - A CompanMa distribuirá txímo dividendo, em cada exercício
líquido, ajustado aos termos do Artieo

202 da Ixi n4 6.404 de 15.12.1976.

Parágrafo Terceiro - A Assembléia Gerai po^-terá dcsda ^uè-iiio haja oposição de
qualquer acionista, praseate, deiberm a dístribalção df Jividcsdo inferior ao obrigatério
previsto asste artigo,^TMeaçio de todo o lucro, f
Parap-alb Quartír:^ D^^endo prcvis^nesfe ariigp são .será obrigatório no/:  Mttu uuiigmuoo no/

da a(|nte infortbarem à Assembléia Geral

f  i\ , ^ '

\  ..

\  " 7"' •• "

s Maesqbl 3 JtJLl 20^ u
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Ordinária ser ele iiicoiapaíi^el conl*3^Maçio da «Ssíl^Ma, e desde que o
Conselho Fiscal, se em luECionameptoj tlaqpare&i fa-lorávei a,|§^|fecisão.

Parágrafo Qniate - O saldo, se houver, por deliberações ao disposto aos parágrafos
anteriores., será registrado em costa cie "Reservas Esíatuíárias", que iiio excederá a
1CW% (ceiB por c^iito) do capital social, conforme disposição legai, e será destinada a:
a) aaniemío de capital;
d) ainonmaçâo de cvcni.nns prejujVo.s:
t) distribi içio de bonificação aos aciiíoistas;
d) outra cJestiaaçio que tor deiiserida pela Assembléia Geral.

Parigmfe Sexto - Aítogiiido o limite dc qae trata o parágrafo quinto, a Assembléia
deliberará sobre a apiieâçio do excesso no aumento do capital social ou na sua
distribuição.

Parágrafo Sétimo - Os tacros líquidos poderão ter a destínação que lhes for
deteimínadã pela Diretoria ad refcrendum da Assembléia Geral, observado o disposto
na Lei 6,4(l4/?6.

Paráfrafe ̂ Oitavo - A Diintoria fica ainda aaíorizacla, a declarar dividendos
isíermediários à copta de lucros aCTiniiiâdos ou de reserva de iacros existentes ao
óMmo o i o âimal ou semestral, em confomiidíide cotn o disposto no parágrafo 2® do
artigo 2v 4 d I Itei 6.404/76. ' r s ,

CAPÍTULO VII - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

Artigo If - A Sociedade entrará em liquidação aos casos previstos cm lei e aíendidas
suas deíe0ains0es, cabendo à Assembléia Oeral estabelecer a forma de liaaidâíão
elevado o liqaidante e os membros do Conselho Fiscal,

Artíp 20 - Os assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e
regnlameiiíos vigentes.

Esíatuío SocíalffinMldado na Assembléia Geral Extraordinária de 18.05,2018

1^..t.

V

rv 7. '-Cs
f < « , > nl , i-lÇ "
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BMCO CEEFISA S.A,

CMPJ/Mr N' #1,033,106/0001-8Í
mm K« 3S.3CI0.160.2S8

TERMO DE imSSE

Ao décimo oitavo dia do mês de junho de dois mil e dezoito, às 10:00h, na
sede social, da companhia BAlffCO CSJEFISA SJV., localizada na Capital do
Estado^ de São Paulo á Rua Canadá, 390 - Jardim América, compareceram
os acionistas da companhia representando 100% do capital social, para
posse dos Diretores ahaixo laiiicados, sendo um deles eleito em
Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária de 20.04.2018 e os demais
reeleitos em Assembléia Geral Extraordinária de 18.05.2018, todos
apK>vadós pelo Banco Contrai do Bmsll em 1S.0#.2018, conforme
processo 127769.

LBIIA MEJDALAMI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da
cédula de identidade RO sob o n" 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no
CPF/MF sob o n" 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do
Estado de São Paulo, para o cargo de Direto» Presidente;

MAÜSfcIO BALTADDOifIS, brasileiro, casado, superintendente comercial,
portador da Cédula de Identidade RG sob o n." 25.8S9.466-4 SSP/SP e
inscrito no CPP/MF sob o n.° 214.076.958-94, residente e domiciliado na
Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de Diretor
Saperinteadeiite;

WãS DÜMOlfT SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula
de identidade RG sob o 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o
n' 369.841.246-20, residente e domicIMado na Capital do Estado de São
Paulo, para o cargo de Diretor;

MMJWA APARECIDA PIRES RIBEIRO, brasileira, casada, administradora
de empresas, portadora da Cédula, de Identidade RG n® 27.547.847-6
SSF/SP, no CPF/MF sob n" 254.403.708-38, residente e
dofnicffiMa na fcapital do Estado de São Paulo, para o Cargo de Di»tora.

ç>

A

4
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O mandato dos Di/c .res empossados se estenderá até a posse dos eleitos
na Assembléia Ger®' Ordtoária.JÊ^2021,

Acioaistaí JR l^OTÍCIPAÇÕES E IwmTÍMENTOS S^, representada por
seu Diretor Pimidente, o Sr. José fê rtp Lamacchií

JR PART^PAÇÔBS m IMVESTIMEMTOS S.A.
Aclomista

José Rebcrtó Lamaecliia - Diretor Presldeate

Diretores empotsadosj Leila Mejdalani Pereira, Maurício Baitaduonis,
Ivan Dumont Slka e Milva Aparecida Pires Ribeiro.

D

LeIla Mojdftlaiii Perel»

/  /
/ I /

'f
IMíáMú

M4»riè|o laltà^oais

í'

Imn Dmatoat SUm

--Jk

Milva AparedMa Mrés Ribeiro
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL \fsém&e'

Ofício n. l^DCONB/CGPGSP/INSS

Brasília, 12 de junho de 2019.

À senhora

LEILAMEJDALANI PEREIRA

Diretora Presidente do Banco CREFISA S/A

Rua Funchal, n. 203, 99 andar. Conjunto 91. Vila Olímpia.

CEP: 04 551 060. São Paulo - SP CÓPIA
Assunto: Cumprimento de exigências em Acordo de Cooperação Técnica (ACT) - Prazo: 10 dias

Proc.: 35000.001183/2017-11

Senhora,

1. Diante do requerimento de habilitação para celebrar Acordo de Cooperação Técnica (ACT) objetivando a

operacionalização de consignações de empréstimos e cartão de crédito em benefícios previdenciários,

informamos e solicitamos o seguinte.

2. Oportunamente, já se encontram em vigor as recentes alterações na Instrução Normativa INSS/PRES n9

28, de 16 de maio de 2008, introduzidas pela instrução Normativa INSS/PRES n9 100, de 28 de dezembro

de 2018.

3. Nesse sentido, o INSS elaborou novas minutas do ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA (ACT) e do

PLANO DE TRABALHO, em conformidade com as recentes alterações normativas, a serem encaminhadas

em momento adequado por mensagem eletrônica.

4. Diante do exposto, para o prosseguimento do processo de celebração do Acordo, solicitamos:

(a) novo requerimento {ofício ou carta de interesse), indicando expressamente a modalidade em que

pretende operar - consignação de empréstimos e/ou operações com cartão de crédito; e

(b) apresentação dos documentos de habilitação relacionados a seguir, no prazo de 10 (dez) dias,

contados a partir do recebimento deste ofício:
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1 - Requerimento da Instituição Financeira (IF) reafirmando intenção em firmar Acordo;

2 - Estatuto Social;

3 - Ata da última Assembléia Geral;

4 - Flomologação pelo BACEN dos nomes dos atuais dirigentes;

5 - Termo de posse dos atuais dirigentes;

6 - Documentos dos dirigentes indicando que estão aptos, conforme estatuto social, a assinar

o Acordo: RG e CPF dos signatários;

7 - Autorização do BACEN para funcionamento;

8 - Cartão do CNPJ;

9 - CND Tributos Federais e Dívida Ativa da União;

10 - CND Dívida Ativa Estadual;

11 - CND Dívida Ativa Municipal;

12 - CND FGTS;

13 - CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas;

5. Todos os documentos devem ser apresentados no original ou cópia autenticada. O não cumprimento^
integral das exigências dentro do prazo estabelecido ensejará o arquivamento por desistência W'

requerente.

Atenciosamente,

KARINAJiafflA DE FREITAS

Chefe da Divisão deVqjl^^ações em Benefícios.
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01.500.502 - DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

Proc.: 35000.001183/2017-11

02

CPI

DOCUMENTOS CONSTANTES DO PROCESSO DE FORMALIZAÇÃO/RENOVAÇÃO DE ACORDO DE

COOPERAÇÃO TÉCNICA - ACT

L

DI SC RIÇÃO DOS .DOC l ME.MOS Emissild
Validade

lollias

01 - Ofício com a manifestação da Instituição Financeira

(IF) em firmar Acordo
03/08/2017

01

02 - Estatuto Social 18/05/2018 138-142

03 - Ata da última Assembléia Geral 18/05/2018 131-137

04 - Homologação, pelo BACEN, dos nomes dos atuais

dirigentes.
15/06/2018

129-130

05 - Termo de posse dos atuais dirigentes 18/06/2018 2021 144-145

06 - Documentos dos dirigentes que estão aptos,

conforme estatuto social, a assinar 0 Acordo: RG e CPF

dos signatários

07 - Autorização do BACEN para funcionamento

08 - Cartão do CNPJ

09 - CND Tributos Federais e Dívida Ativa da União

10 - CND Dívida Ativa Estadual

11 - CND Dívida Ativa Municipal

12 - CND FGTS

13 - CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas

14 - SICAF - Registro para efeito de consulta (NIII e 07/06/2019 25/11/2019 113 e

114

NIV)
07/06/2019 07/07/2019

15 - Declaração do proponente da inexistência de débitos

junto a qualquer órgão da Administração Pública Federal
Direta e Indireta

07/06/2016

112
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16 - Declaração inforaiando CBC - código de

compensação (deve informar caso não tenha para que 0

INSS cadastre um código que 0 identificará nas

operações)

03/08/2017

04

17 - Declaração informando a modalidade que deseja

operar

03/08/2017 02

18 - Declaração informando conta reserva bancária ou

conta corrente (somente p as IF que não possuem conta

reserva)

03/08/2017 05

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 186



o

't
kRubrica_,

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

MINUTA DO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

(cf. alterações na instrução Normativa iNSS/PRFS n. 2S de 16 de maio de 2008, introduzidas peia instrução

Normativa iNSS/PROS n.lOO, de 31 de dezembro de 2018)

ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO

NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E O ACORDANTE, PARA REALIZAÇÃO DE

CONSIGNAÇÕES DECORRENTES DE EMPRÉSTIMOS E DE OPERAÇÕES COM

CARTÃO DE CRÉDITO AOS TITULARES DE BENEFÍCIOS DE

APOSENTADORIA E PENSÃO DO REGIME GERAL DE PREVIDÊNCIA SOCIAL.

O INSTTTT IO NACIONAL DO SK(il RO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia 1 ederal.
vinculado ao \lini>iério da I ct)noinia. iiisiiiuido na forma da autorização legislativa contida no ari. I~ da
l .ci iv' .S.()2*>. de 12 de afril de I')')(). criado |iclo Decreto n" 99.350, de 27 de junho de 1990, e reestrutiiradi'
|iclo Dccrclii ir ^).~-l(i. dc S dc ahril dc 2019. com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco "O",
Bi;Kdia Dl. üLP ~(I0~0-9|0. \IM n 29.9"O.u3O/0001-40, neste ato representado por seu Presidente,
INOMI" DO PRESn)F-;N'fr. KM M".(,RlTO|. t PI' n° [ n" do CPF], no uso das atribuições que lhe confere
0 ari. I" do Anexo 1 do Dccicio n OA-IO. dc 2010; e o [NOME DO ACOILDANTE EM NEGRITO],
dora\anlc denominado ACORIJAN TE, com ̂ cdc |endereço completo do Acordanle com CEP], CNPJ n°
|n ■ do t '\P.r], neste ato lepresenlado por scii [nome do cargo do representante legal do Acordante], [NOME
DO REPRESEM ANTE LEGAI. DO ACORDAM E EM NEííRlTOj, CPf n° [ n° do CPI ], no uso das
ali ibuiçoe^ qiic lhes confere o [citar dispositivo do I siaiuio Scieial ou Regimento Interno que confere

f  poderei ;io sigiiai;ii-io] do Acordante, celebram este Acord(^ ilc Cooperação Técnica, doravante denominado
.V( ORDO. cm conLonnidadc com as disposições contidas no aii. I lõ da Lei n ' 8.666, de 21 de junho de
|Õ93: na I ei n 10.820. de 17 de dezembro de 2003. c na Lei n' 13.019. de 3! de julho de 2014, e seu
re>peeli\o regulameiilo. medi.'^nte as seguintes CláiKulas e condições:

( L\l SI L\ PRIMEIRA - DO ()B.TETO

1 ^le \C()RD() icm por objeio a opcracionalização do disposio no ari. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, para
reali/açao de consignação de descontos nos benefícios pre\ idenciários, cujo titular tenha contraído
emprésiano [iCssoal e ou operação com carlão de crédito com o Acordante.

ParágraLo ímico. Para realização das operações de crédito de que trata o caput, os beneficiários deverão
dispor dc mamem coiisignasei suilciente para anqiarar as prestações decorrentes da operação contratada, na
forma da legislação em vigor.
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CLÁUSULA SEGUNDA - DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE
CRÉDITO

0 Acordante, desde que observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistcfri i I inanceiro Nacional e
respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais v poliucn oc concessão de crédito,
poderá conceder empréstimos e/ou cartão de crédito aos titulares de benelicii.)s, nos knno.-, cslabciccidos na
Instrução Normativa - IN INSS/PRBS n'^' 28, de 16 de maio de 2008, alterada peía l\ INss pRI.S n° 100,
de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a substituí-la.

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OIÍKI(; A( ÕES

§ 1° Das obrigações d(^ 1\SS:

1 - repassar os valores coikignado^ na renda mensal do^ benefícios previdenciários, em favor do \eordanie.
por meio de depósito em conia corrente indicada ou iraasléivncia para a conta "reserva bancária" delliiid"
via Sistema de Tran^fereiicia de Reservas - STR, por meio de mensagem especifica, constante do ealáló
de mensagens do Sibierna de Pagamenlos Brasileiro - SPB. ali. i quinto dia útil do mês subsequcnie av) da
competência do crédito;

II - proceder a Mkpeiisào da consignação ou constituição de RMC no -isiema de benefícios caso inexista
autorização ou o Aconlanie não atenda a solieiiaçào nos prazos e form; s lixado; na IN INSS/PRES n° 28,
de 2008. ou ouira que \eulia a subs|iiui-la;

I II - ieali\ar no Sisiema de Beiieficios as consignações ou constituição de R\L suspensa, na forma do
ineiso 11 deste paragrafo. quando da apresentação pelo Acordante de documemos que comprovem a
existência efetiva da autorização pelo titular do bcnelíeio. Esta reativação deverá oee.rrer no prazo máximo
de dez dias da data do recebimentii dos referiilos documentos pc';! DIRB^N: c

1\' - consignar os valores rehttixos ás parcelas de emprésti nos i.- di; operttçao eom cartão de crédito
autorizados pelos titulares de benefícios e repas^ar ao Veordantc. tio prttzo esudiclecido no inciso I deste
parttgrafo. não cabendo ao INSS res|)onsabilidade solidáritt e subsi». iária s'obre a*- operações contratadas,
bem como de descontos indevidos, desde que a ocorrencitt não tenlitt sido ctuisada por falha de ato próprio
do INSS. realizado em desconformidade eom ;ts obrigttçoes ttjustadtts ne- .e \( ()R: T ).

V - verilicar. trimestralmente, a situação de regulariditde d;ts i isdiuições linanec.ras no Sistenitt Integrado
de Administiaçito I inanceira do Governo 1 ederal SI \t I ' istema de ( ítdasuttmento l ttificado de
1 ornecedores SK \l. bem como se não integram o Cadastro Informativo de Creaitos não Quitados -
( \1)1\. observandoodisposto nos §§ l"c2°doart. 38 d;t 1\ INSS/PRES N ' 28, de 2008;

2 ■ 1 )as obrigttçoes do Aeorilante:

I  - tlivulgtir tis regras deste \C()R1)() aos titulares de benefícios que autorizaram as eonsignações ou
constituição de RMC diretttmente em sctts benefícios, obedecendo, nos materiais publicitários que fizer
veiculat. its normtts constantes da 1 ei n° 8.0~8. ile 11 de setembro de 1990 - Código de Proteção e Defesa
do Cotisumiilor. em especial aquelas previstas nos arts. d"' e 52;

II - para inclustkt de eontratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos benefícios do mês
corrente, deverá enviar tité o segundo dia útil de cada mês para a empresa de tecnologia responsável
arquivo magnético contendi' tts informações dos contratos de empréstimo pessoal ou operações com cartão
de crédito - RMC em que os beneficiários autorizaram a consignação diretamente na renda mensal do
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benefício de aposentadoria ou pensão por morte de tiiic e lilular. ribser\ado o leiaute do "Protocolo de
integração estabelecido entre a Federação Brasileira de Banco^ - I 1 BKAB.W e o INSS, em conjunto com
empresa de tecnologia responsável";

III - as operações de consignação realizadas por cariào de crédiio dc\crào ^ei- cii\iada> à empresa de
tecnologia, de forma consolidada em um único valor por mês. a parlir do dia 2."^ (\ iiitc e cinco) de cada
mês, até o segundo dia útil do mês seguinte;

IV - informar ao INSS, para exclusão da consignação, a rescisão do contrato dc cmprc>linu) ou operação
com cartão de crédito firmado entre o titular do benefício c o Acordante, até o -«cgundo dia úiil subsequente
à ocorrência (rescisão do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas rclroaii\a^ à liaia do evento,
corrigidas com base na variação da Taxa Referencial do Sistema Especial de Lii|uidaçào e de Custódia
SELIC, desde a data em (.pic ocorreu o crcdiio indevido até o segundo dia útil anterior à daia do repasse;

V - encaminhar ao INSS. no^ jirazos e formas fixados na IN INSS/PRES n" 28, de 2008, ou outra que venha
a substituí-la, a comprovação da aiiiori/ação da consignação ou constituição de RMG;

VI - çonservar, pelo prazo de cinco anos. a contar da dauí dt* termino do empréstimo ou da validade do
cartão de crédito, a autorização firmada por escrito, ou por meio clclrônico, pelo titular do benefício,
utilizando:

a) a autorização de consignação disposta como Anexo da IN INSS PRI S n 28, de 2008, ou outra
que venha a substituí-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operação com caitão de crédito que contenha cláusula expressa de auimi/açài' permitindo o
desconto.direto na renda mensal do benefício previdenciário ou a constituição dc R\U :

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação cm \ igor sobre a matcria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicilados pelo INSS,
(^^1 nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28. de 2008, ou outra que \cnha a siibsiiiuí-la, e

legislação em vigor;

IX - criar caixa postal eletrônica (c-mail) institucional e disponibilizar canal telefônico, com o fim
específico dc estabelecer comunicação direta com o INSS, para troca de informações referentes à
operacionalização deste ACORDO, especialmciiic no que concerne ao inciso VIII deste parágrafo;

X - manter, durante a execução deste ACORDt). a-, condições de habilitação e qualificação exigidas para
sua celebração;

XI - informar ao INSS, no prazo máximo de cinco dia> úici^. qualquer alteração contratual que venha a
ocorrer na sua estrutura ou cm suas Agências, seja por força ele incorporação, fiisão ou encerramento de
atividades para que, se necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à transferência dos contratos e
os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura c logística necessárias para atender a troca de arquivos via
teleprocessamcnto, conforme padrão definido pela empresa de tecnologia responsável; e integrar seus canais
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de atendimento à plataforma disponibilizada pela empresa de ieeiioli\iiiii. de ii:rdo que as interações e
tratamento de manifestações do beneficiário sejam realizadas de fonr:;' eieir-iiiica-

XIII - obter as informações necessárias à consecução das operações ohjcio iloie \í ' );<l )0, valendo-se dos
dados fornecidos pelo respectivo beneficiário, em conformidade com a L\ INSS l'iUN ir' 28. de 2008, ou
outra que venha a substituí-la;

XIV - encaminhar, mensalmente, al'^ lilulares de benefícios que utilizarem o cartão de crédito, CMiaio com
descrição detalhada das operações rcali/ada>. contendo valor e local onde estas foram ctcii\ada->. bem como
informar o telefone e o endereço para solução dc dúvidas;

XV - liberar o valor coiiiraiado no prazo liniilc dc dois dias úteis, contados da confirmação do rcnisiio via
consignação solicitada;

XVI - informar ao titular do benefício, no prazo descriio .lo inciso XV deste parágrafo, o local c dala > ■

que o valor do empréstimo ou do saque será liberado, principa'mente quando este for feito por mciv' i.-..
ordem de pagamento;

XVTl - fica vedada a contratação de emprcstimos ou cartão de civdiu. p^ r Iclefone, ou qualquer outro meio
que não requeira autorização firmada por escrito, ou |'ior meio eletrônico, pelo titular do benefício;

.W III - se responsabilizará pela informação dos \alorcs a serem consignados, que deverão corresponder ao
cicii\ amente ajustado no contrato celebrado entre o Acordanie e o titular do benefício c pela informação dos
bcncficios que sofi-crão o respectivo desconto;

XIX - - prcsiar as informações aos titulares dos benefícios, bem coiiui realizar o>. r.ccrios t|uc sc fizerem
necessáricm quanto às operações de consignação realizadas;

XX - adequar sciis piocedimentos de operacionalização, tais como formulários de autorização dc descontos,
material publicitáriic entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSs .. ii;i legislação em vigor
sobre a matéria, indepeiidenie de aditamento deste Termo, respeitadas as O)vr.:ço,.o Ja rcalizailas e o objeto
deste ACORDO;

XXI - fica vedada qualquer ati\idade dc marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidadé^
direcionada a beneficiário especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiário do
INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal c cartão de crédito, cora pagamento mediante consignação
cm benefício, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da respectiva Data do
Despacho do Benefício - DDB;

XXII - verificar, no caso de operações realizadas pelo representante legal, se este possui autorização
judicial, para permitir o desconto no respecti\o beneficio de seu tutelado ou curatelado, sob pena de
nulidade do contrato;

XXIII - cancelar imediatamente o cartão de crédito, quando ̂ ofcitado pelo beneficiário, devendo enviar o
comando de exclusão da Reserva de Margem Consignável - RMC, à empresa de tecnologia responsável, no
prazo máximo de cinco dias úteis da data da liquidação do saldo devedor;

XXIV - disponibilizar, em até cinco dias úteis, ao beneficiário que solicitar a quitação antecipada do seu
contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferência bancária, discriminando o valor total
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antecipado, o valor do desconto e o valor líquido a pagar, além da planilha demonstrativa do cálculo do
saldo devedor;

XXV-enviar os insumos necessários para a\aliaçao e iralamento das manifestações referentes às
reclamações cujo tratamento esteja \ iiieiil;ulv> ao INSS em aié dez úteis; e

XXVI - devolver o valor consignado relido inde\ idameiile. no prazo máximo de dois dias úteis, quando
comprovada irregularidade na coniralaeào de operações de eivdito, corrigido com base na variação da
SELIC, desde a data de vencimenio da parcela referente ao desconto indevido em folha, ate o dia útil
anterior ao da efetiva devolução, obser\'ada a forma disposta no § 5" desta Cláusula, enviando comprovante
à empresa de tecnologia responsável;

§ 3° Havendo rejeição de valores das consignações efetuadas nos lernuís do íiicí-nO I do §1°, por motivo de
alteração de dado-> cadastrais ou de dados bancáiios não informados pelo Aeordante em tempo hábil à
Coordenação-( leral tie Orçamento, Finanças e Contabilidade do INSS. o repasse somente ocorrerá na
competência seguinie a regularização do cadastro.

§ A'' Os \ali res refei iili^s no inciso XV do § 2° desta Cláusula, deverão ser creditados;

I - iliretamente na coma eorrenle bancária do beneficiário contratante, pela qual recebe o benefício
pi et ideiieiário. sempre qnc esla seja a modalidade pela qual o benefício é pago;

II - para os iviielleiários que recebem seus benefícios na modalidade de cartão magnélieo. o
depesiio de\erá ser feiln em conta corrente ou poupança, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsável ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agêneia/banco oiale ele recebe o seu benefício mensalmenie; e

III - obrigatorianienli; na eonia bancária da empresa credenciada autorizada pelo Ministério do
Turismo, onde o beneficiário lenha adt|uirido o pacoie luri.siieo "\iagem Mais - Melhor Idade",
devendo incluir o código de ideniiHeaeào do prt^grama na roíiiia de averbação, conforme previsto
no protocolo de integração:

§ 5° O envio dos contratos e demais insirumenlos de formali/açáo. que se refere o inciso V do § 2° desta
Cláusula se dará de forma automali/ada. por meio de iniegraeào entre a empresa de tecnologia responsável
e as instituições financeiras.

CLÁUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAÇÕES

O .Aeordante responsabilizar-se-á. integralmente, perante os benellciários e o INSS, pela autenticidade das
informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de leenologia responsável, na forma prevista no
inciso 11 do § 2° da Cláusula Terceira, sob pena de descredencianieino. nos termos definidos pelo INSS;

§ 1° A autorização para efetivação da consignação ou con,stituição de RMC valerá enquanto subscrita pelo
titular do benefício, não persistindo, por sucessão, em relação aos respectivos pensionistas e dependentes.

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo ou da operação com cartão de crédito, a autorização da
consignação ou constituição de RMC somente poderá ser cancelada mediante prévia autorização do
Aeordante, ou caso este não atenda o contido no inciso V do § 2° da Cláusula Terceira.
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§ 3° Havendo utilização do meio eletrônico para receber a autorização expressa do titular do benefício, esta
somente poderá ocorrer quando garantir a inlcgridai.lc da informação, titularidade e não repúdio, de forma
que possa atender ao disposto no inciso I do ç; 2 lia t hinsni; Terceira.

§ 4° A autorização do titular do benefício par; con-,ign;iç;io do empréstimo ou constituição de RMC não
poderá ser feita por telefone, não sendo pciinii do como meio de comprovação de autorização expressa do
titular do benefício a gravação de voz, bem como por qiuiiquer outro meio que não requeira autorização
firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo tituhir do benefício;

§ 5° O Acordante deverá cientificar previamente o titular do bene icio das informações elencadas a seguir:

I - valor total com e sem juros;

II - tas:i efelii ;i mensal e anual de juros;

OTTl - todos Os acréscimos remuneratórios, moratórios e tributários que eventualmente incidaifr-^
sobre o \;dor do erédilo contratado;

l\'-\;ilor. número e periodicidade das prestações:

\' - soma loud ;i p;ig;ir com o empréstimo pessoal ou o limite máximo previsto |iar;i e;ii l:'io de
credito: e

\ I - d;il;i do inicio e lim do deseonio.

§ 6° Deverá constar no contr;ilo ;is infoi nuieòes referentes ;io custo da contratação, detalbadamente.

í' Dei erá constar no eonlmto o t \ IM d;i ;igènei;i b;ine;iri;i que realizou a contratação. Caso seja utilizado
correspondente bancário, de\ei';i ser ideiitilleado o ( \IM c o CPF do agente subcontratado pelo anterior,
;icreseido de endereço e telefone, sem prejui/o d;is obrig:içõcs da Acordante em relação ao presente
\( OKDO.

fí S' \;is ;iulori/;ições de descontos decorrentes da celebração lF- ci-niriios de Cartão de Crédito c(C3
Keser\;i de \l;irgem Consignável, o contnilo lirmado entn; o betielleiario do INSS e a instituição
eon3Ígnat;iri;i de\er;i. obrigatoriamente, nos lermos d:i decisão l:omolog;itória d..- ..eordo firmado na Ação
(  i\il Públie:i n" (ll<)(iS')()-2S.2015.4.01.3700, ser ;ieompanliado de 'i.'i i--o de < on-entimento Esclarecido -
K F. que eoiisiaiú ile |i;igina itnica, reservada e\elusi\amente para l;il ilooi-mento, constituindo-se
instrumento a|xirt;ido de outros que formalizem a contrataçàv' do Cartão de Crédito Consignado, e conterá,
neeess;iri;miente:

I  - expressão "IIKMO DF C()\S| NTIMENfO ESCLAJH.CID() DO CARTÃO DE CRÉDITO
(. (IXSK r\ \|)()". inserida n:i p:irte superior do doeumento e com fonte em tamanho quatorze;

II - ;ibai\o d;i expressão referid;i no inciso I do e:iput, em fonte com tamanho onze, o texto: "Em
cumprimento ã sentença judiei;il piolérida nos ititos d;i Ação Civil Pública n° 106890- 28.2015.4.01.3700,
3^ Vara Federtil da Seção .ludiei;iria de São I uís/M \. proposta pela Defensoria Pública da União;

III - nome completo. CPI e número do beneficio do cliente;

IV - logomarca da insliluieão limmceira;
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V - imagem em tamanho real do cartão de crédito contratado, ainda iiiie com gra\ ura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como última informação do doeumenio, opaço para preeiieliimeiuo de local, data e
assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscrições, todas rcgiNirada-, cm foiiic com tamanho doze e ua ordem ai.|ui aprcscnrada:

a) "Contratei um Cartão de Crédito Consignado";
b) "Fui informado que a realização de saque mediante a utilização do meu limite do ( artào de
Crédito Consignado ensejará a incidência de encargos c i|ue o valor do s;t(.|ue. acre^cido destes
encargos, constará na minha próxima fetura do cartão";

c) "A diferença entre o valor pago mediante consignação (desconto realizado diretamente na
remuneração/beneficio) e o total da fatura poderá ser paga por meio da minha fatura mensal, o que
é recomendado pelo (nome da instituição financeira), já que, caso a fatura não seja iniegrtilmente
paga até a data de vencimento, incidirão encargos sobre o valor devido, conforme previslo na
fatura";

d) "Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a e\emplo tio empréstimo
consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores";
e) "Estou ciente de que a taxa de juros do cartão de crédito consignado é inferior à ta^a de
juros do cartão de crédito convencional";

f) "Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartão de crédito, para saques ou compras,
em uma iniic.. transação, o saldo devedor do cartão será liquidado ao final de até (mimero ile
meses). eoutatlos a partir da data do primeiro desconto em folha, desde que:

1. eu não leaii/e outras transações de qualquer natureza, durante todo o período de
amortização projetado a partir da liltima utilização;

V  2. não oeo"ra a redução, perda da minita margem consignável de cartão;

3. os descontos através da consignação ocorram mensalmente, sem interrupção até o total
da dívida;

4. eu não realize qualquer pagamento espontâneo \ ia fatura: c

5. não haja alteração da taxa dos juros ivinuneratórios":

g) "l'ara tirar duvidas acerca do contrato ora fiiniado. inclusive sobre informações presentes neste
leiiiio de Consentimento, o cliente poderá entrar em ciuitato gratuitamente com o (nome da
iiisiitniçao llnaneeiral através do Serviço de \tendimento ao Consumidor - SAC (identificar
numero telelõnico) e de sua Ouvidoria (identificar mimero telefônico).

( I.Ál SI I.AQI IM V-I)AS Ur.SEONSABILIDAÜES

Será de exclusiva responsabilidade do Acordante as operações contratadas de empréstimo e cartão de
crédito, bem como a informação dos valores a serem consignados, que deverão corresponder ao
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do benefício e pela informação dos
benefícios que sofrerão o respectivo desconto.

§  1° Qualquer desconto em desacordo com as disposições deste ACORDO, ou na ocorrência de
irregularidades quanto às informações do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no benefício previdenciário, será de responsabilidade do Acordante, que deverá corrigir os
valores e restituí-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a
substituí-la, sem prejuízo das providências quanto à responsabilização civil e criminal.
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§ 2° A empresa de tecnologia responsável é responsável pela segurança da rotina de envio das informações
de créditos em favor do Acordante em atenção ao art. 29 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008.

§ 3° Ocorrendo o não processamento integral das consignações devidas nos benefícios previdenciários, em
decorrência de sua falha operacional, será imputado à empresa de tecnologia responsável o pagamento do
mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de consignação, de cada parcela
consignável não processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Cláusula, deverão ser repassados até o quinto dia útil do mês
subsequente ao da ocorrência, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pelo Acordante.

§ 5° O Acordante e a empresa de tecnologia responsável responderão, civil, penal e administrativamente:

I - na hipótese de prestação de informações e/ou documentos falsos;

cII - por falhas e erros de quaisquer natureza que acarretem prejuízo ao INSS, ao beneficiário ou a ambas
partes, no procedimento adotado na execução dos serviços acordados; e

III - pelo uso indevido das informações do INSS que venham a ter acesso, bem como pela inobservância do
seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipótese, a responsabilidade do INSS em relação às operações descritas na Cláusula
Primeira se restringe a consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos e de operação com cartão
de crédito, autorizados pelos titulares de benefícios e repasse ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso
I do §1° da Cláusula Terceira, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e/ou subsidiária sobre as
operações contratadas, bem como de descontos indevidos, salvo se a ocorrência tenha sido causada por
falha de ato próprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigações ajustadas neste ACORDO.

§ 7° O previsto nesta Cláusula ensejará ampla defesa ao Acordante.

§ 8° O descumprimento de cláusula acordada ensejará a rescisão deste ACORDO, sem prejuízo da aplicação
das penalidades previstas no art. 52 da ET ETSS/PRES n° 28, de 2008.

O
CLÁUSULA SFXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS
CONSIGNAÇÕES

0 Plano de Trabalho que integra esic \( ()RDO para todos os fins de direito, conterá os procedimentos
operacionais necessários à execução do objeto.

§ 1° A autorização para a consignação dos \aloiv> de empréstimos e/ou a constituição de RMC no benefício
previdcnciário, deverá conter a assinatura do titular:

1 - no formulário previsto como Anexo da IN INSS/PRES n 2f:. de 2008, ou outra que venha a substituí-la;
ou

II - no contrato dc empréstimo que conste cláusula autorizativa para consignação, desde que contenha todos
os dados do Anexo; ou

III - na pré autorização; e
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IV - no Termo de Consentimento Esclarecido - TCE, pai a os ennlraliw de R\K .

§ 2° Em casos de autorização eletrônica, esta deverá seguir " di^posui no-, .v _ \ c 5 ' da Cláusula Quarta.

§ 3° A troca de informações entre a empresa de tecnologia responsáwl e o \eordanle e^iá especificada no
leiaute do "Protocolo de integração estabelecido entre a Federação Mrasilcira de Uancus - 1 1 13RABAN, a
empresa de tecnologia respons.ável e o INSS".

§ 4° A instituição financeira, independentemente da modalidade de crédiio adulada, somenie eiieaminhará o
arquivo para averbação de credilo aptis a devida assinatura do contrato por parte i.ki beiielíeiario eontratante,
ainda que realizada por meio eleirônieo.

§ 5° A inobser\àneia do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da instituição
financeira envoh ida e. em caso de ilegalidade eonsuitada pelo INSS, a operação será eoiisideraila irregular e
não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação RMC.

CLÁUSULA SÉTIMA - DD RISSARCIMENIO DOS CUSTOS OPERACION\IS I
PROCEDIMENTOS GERAIS

Não há repasse orçamentário entre os Acorilanies. liasendo, no entanto, ressarcimento devido à empresa de
tecnologia responsável e ao INSS dos custos iiperaeionais envolvendo o credito consignado.

vi PD INSS realizará levantamento anual dos eiisios operacionais a ele acarretados pelas operações de
credito consignado contratadas.

§ 2° O custo operacional referido no § 1° do caput será lixado em ato próprio do 1\SS. publicado
anualmente, pai^a fins de cobrança às instituições financeiras.

§  3" Q INSS poderá, mediante ato conjunto, delegar à empresa de tecnologia responsável a
operacionalização da cobrança dos custos referidos nesta cláusula.

§ 4° O valor apurado dexerá sei" cobrado às instituições financeiras e sociedades de arrendamento mercantil
no ano da apuração, em do/e parcelas mensais, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos
de empré.stimos e cartões cR crédito por ocasião do repasse dos recursos referentes às consignações
respectivas.

§ 5" Os custos específicos, relativos às operações de tecnologia da informação, poderão ser cobrados
diretamente pela empresa de tecnologia ivsponsável às instituições financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil, na forma a ser definida pelo ato referido no § 2° desta Cláusula.

§ 6^ Os valores do ressarcimento deverão coiTcsponder exclusivamente aos custos de desenvolvimento,
manutenção e altciação das rotinas, procedimentos e si-vtemas que envolvem o crédito consignado no INSS.

§ 7" Caso o Acordante não efetive o ressarcimento nos termos desta Cláusula, no prazo a ser definido pelo
ato referido no § 2" desta Cláusula, sobre este incidirá atualização monetária entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o índice correspondente à variação do índice Geral de Preços do
Mercado -IGP-M;, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento,/jro rata die.

§ 8° Também deverão ser ressarcidos à empresa de tecnologia responsável os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migração de contratos ou carteiras, ou qualquer outra
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rotina excepcional criada para atendimento específico ao Acordante em razão de problemas ocorridos nesta
última ou necessidades legais ou normath as.

§ 9° O INSS poderá, a qualquer momenúr soliciiar a apicscniação de contiatos das operações de crédito ou
mesmo a devolução de importâncias, atiiali/ailas pela la\a Referencial de Títulos Federais - Remuneração
(SELIC), cobradas a maior ou em desaccado co n o prc\ isio na IN INSS/PRCS n" 28, de 2008, ou outra que
venha a substituí-la.

CLÁUSULA OITAVA - DA VIGÊNC ÍA

Este ACORDO vigorará pelo prazo de cinco anos, a contar zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ .Ia laia de sua publicação, podendo ser
prorrogado, em caráter excepcional, devidamente justificado e meliante permissão das autoridades
superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de doze meses, nic.iiamc Te mo Aditivo.

Parágrafo único. Condiciona-se a renovação deste Ajuste à prévia análise da cl'cli\ .uadc no cumprimento ,d'~v
objeto deste ACORDO, bem como do cumprimento das metas estabelecidas i... Plano de Trabalho, q\.,A
conclua pela sua manutenção.

CLÁUSULA NONA - DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO

Este ACORDO poderá ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e e^criIll. cmn
antecedência mínima de trinta dias, lioando suspensas novas contratações de operações a partir da \ iuência
da denúncia. Deverão, contudo, permanecer até a data da liquidação do último contrato firmado por força
deste ACORDO as obrigações e responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus sucessores, conforme
ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e às operações eom cartão de crédito já concedidos.

§ 1" O presente ACORDO será suspenso, por determinação do INSS, na ocorrência de hipótese prevista nos
incisos 1 a iV do artigo 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, com reciação alterada pela IN INSS/PRES n°
100, de 2018, ou outra que venhai a substituí-la,

§ 2° O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas nos incisos V, do artigo 52 da IN
INSS/PRES n" 28, de 2008. tni outra que venha a substituí-la, bem como em razão do não repasse dos
custos operacionais previsio^s ^ f da Cláusula Sétima.

§ 3" Para os casos previstos no ^ 2' dcsia Cláusula, além da rescisão prevista também haverá proibição de
realização de um novo convênio pcln pra/o de einco anos.

§ 4° A suspensão do ACORDO pelos moli\ o■ ^ discriminados no § 1° desta Cláusula poderá ter a penalidade
cancelada, caso o INSS constate que os nu>ii\ns dclerminantes foram sanados, ou o ACORDO poderá ser
rescindido, caso o Acordante apresente reiiciatlamcnte registros de irregularidades, não observando o
contido nas cláusulas conveniadas ou normas ex]-.eilitla> pela Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operações de coiibignaçaoTetenção/RMC realizadas pelas instituições
financeiras ou por correspondentes bancários a seu sen iço. na veiculação, na ausência de respostas ou na
prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários, sem prejuízo das operações regalares, o
INSS aplicará as penalidades previstas nos §§ 1° e 2" de.sta Cláusula após garantido o devido proeesso legal,
respeitados o contraditório e a ampla defesa.
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§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviará notificação com a descrição da conduta
alegada irregular ao Acordante, para a]")ivseni:iç;io de deloa no prazo de dez dias, contados a partir do
recebimento da notificação, em observância ao dc\ ido processo legal.

CLÁUSULA DÉCIMA - DA FISCALI/ \( \n

A fiscalização e a aplicação de procedimentos, satieòes on penalidades seguirão a cargo do INSS, conforme
os normativos vigentes, a partir da disponibili/ação de ilados das operações pela empresa de tecnologia
responsável.

§1° A empresa de tecnologia responsável disponibilizará mensalmeiiie em sistema de informações próprio
ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operações ile créiliio consignado, bem como dos
registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

O
§2° Quando soliciladc. a acordante terá que disponibilizar por meio i.la em|ircsa de tecnologia, os
documentos que subsidiaram a formalização da consignação.

CI AI SI LADEC IMA PRIMEIRA- DAPUBLICAÇÃO

A publicação deste ACORDO será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previsio.s no parágrafo
Único do arl. oi da I ei n° 8.666, de l')0.3.

CLÁl SI I.ADÍí IM VSr.íiUNDA-DOIORO

I  ica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito 1 ederal, com expressa renúncia a qualquer outro por mais
pri\ ilegiado que seja, para dirimir questões oritindas deste ACORDO.

I  assim, por estarem justas c acordadas, as partes llrmam este \CORDO. em três vias de igual forma e teor,
para um só efeito, na presença das testemunhas, ideiitillcadas e qualilicadas, as quais também assinam, para
que surta ns efeitos jurídicos.

Urasília Dl. lie

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

de 20

INOMEDOPRESIDEN I i: KM NEGRITO]
Nome do cargo do represemanie legal do INSS

I I.SM \il \|i \S

INSS:

Nome:_

CPF n°:

Acordante:

Nome:

CPF n°:
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ANEXO!

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

BANCO XXXXX

AUTORIZAÇÃO DE CONSIGNAÇÃO I )l I \]I'KI SI |\I( is OI (. ONS TITUIÇÃO DE RESERVA DE MARGEM
CONSIGNÁVEL - RMC NOS BENEFÍC lOS IM<I VlDIAt lAKIOS, EM CONFORMIDADE COM A LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003.

EU,
brasileiro (a), residente na (o)

promova a

_, portador do benefício n°
, data dpi pascimento

.  pelo presente autorizo que se
(consigpaçãq do

empréstimo ou constituição da rnargem consignável) no meu benefício previdenciário em favor da
instituição financeira consigaat^^'"^;

■  - conlonne previsão legísr
contida no art. 6° da Lei n" 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e no inciso VI do capul do art. 154 do Decreto n°
3.048, de 6 de maio de 1999, com as seguintes características:

Valor lolal do empréstimo

Valor Mien^al a ̂ er de-<conlado no heiielicio pie\ iderciário

Número de prestações

la\a efetiva mensal c anual ile iuu)'^

Soma total a pagar

()niia^ iiilbnnaçoe-<

Acréseilno^ teMumei aloi ios

\ereseinio> Moralórios

Xeré^eiinos I ribijiarios

LOCAI 1. D\l \

ASSmATURAOI IMPRI SSAODKil l \l
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ANEXO II

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

BANCO XXXXX

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO - TCMS

, natural de ^ , CPF

KFIs. \lQ 03

Ru

(nome) ™.
RG ns expedido por , em / / , filho (a) de

residente e doalolIJado (a)

em 3 ' , , perante o INSS,

declaro ter ciência inec|UÍvoc.i da li-^iiislação sobre o Iratamenlo de informação classificada cuja divulyaçao poisa

causar risco ou dano à segurança d.i sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessário, nos

termos da Lei ns 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a) tratar as informações classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem

fornecidos pelo INSS e preservar o seu sigilo, dc acordo com a legislação vigente;

b) preservar o conteúdo das infosmações classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso

restrito, sem divulgá-lo a terceiros;

c) não praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informações classificadas em qualquer

grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) não copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

(i) informações r lassificadas em qualquer grau de sigilo;

(li) informações relativas aos materiais de acesso restrito da Previdência Social, salvo aprovação da

autoridade competente.

Declaro que recebi/tive acesso ao seguinte material/documento , e por estar de acordo

com este Termo, o assino na presença das tesLcmunhas abaixo identificadas.

, em / /20 .
(local)

Assinatura

Testemunhas:

Nome: CPF n°

Nome: CPF n°
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MINUTA DO PLANO DE TRABALHO

(cf. alterações na Instrução Normativa IN5S/PRE5 n. 28 de 16 de maio de 2008, introduzidas pela Instrução
Normativa INSS/PRES n.lOO, de 31 de dezembro de 2018)

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAÇÃO

TÉCNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO

SEGURO SOCIAL Ê O [NOME DO ACORDANTE], PARA

REALIZAÇÃO DE CONSIGNAÇÕES DECORRENTES DE

EMPRÉSTIMOS E DE OPERAÇÕES COM CARTÃO DE

CRÉDITO AOS TITULARES DE BENEFÍCIOS DE

APOSENTADORIA E PENSÃO DO REGIME GERAL DE

PREVIDÊNCIA SOCIAL

[NOME DO ACORDANTE]-Acordante

Endereço: [endereço completo com CEP]

Telefone: [n® telefônico com código de área]

E-mail:

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Endereço: Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco "O", 89 Andar, Brasília/DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-4520

E-mail: dconb@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

Operacionalização da consignação de descontos na renda mensal dos benefícios para pagamento de

empréstimos ou operações com cartão de crédito, contraídos pelo titular do benefício, conforme previsto

no art. 69 da Lei nS 10.820, de 17 de dezembro de 2003.
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2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos benefícios previdenciários o valor para pagamento de operações de
empréstimos e/ou cartão de crédito contraídos pelos titulares de benefícios previdenciários perante o
Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários para o
Acordante.

2.3 Possibilitar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários menores que as
praticadas no mercado.

O

2.4 Que nenhum consignado seja comandado ou alterado sem autorização prévia do beneficiário,
nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO:

3.1 Inicio do

consignações.

processamento das

3.2 Data do envio do arquivo magnético à

Empresa cie Tecnclogia, pelo Acordante,

contendo as inclusões e exclusões das

consignações efetivadas por meio de cartão

de crédito.

Após publicação do ACORDO.

A partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada mês, até o

segundo dia útil do mês seguinte, para

processamento do benefício do mês corrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético à Até o segundo dia útil de cada mês, para

Empresa ae Tecnologia, pelo Acordante, processamento do benefício do mês corrente,

contendo as inc lusões e exclusões das

consignações.

3.^1 Data de envio de arquivo magnético, pela

Empresa de Tecnologia, contendo o retorno

do processamento do arquivo mencionado

nos itens 3 2 e 3.3.

3.5 Envio do arquivo pela Empresa de

Tecnologia informando ao Acordante o

resultado do processamento mensal das

consignações, operações com cartão de

crédito e glosas.

Até quatro dias do recebimento do arquivo do

Acordante.

Cinco dias úteis antes do início da validade do

primeiro pagamento de benefício.
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3.6 Repasse dos valores referentes as

consignações efetuadas, em parcela única,

pelo INSS ao Acordante.

3.7 Repasse à Empresa de Tecnologia e ao

INSS, pelo Acordante, dos valores referentes

ao ressarcimento dos custos envolvendo o

crédito consignado.

3.8 Liberação do valor do empréstimo pelo

Acordante ao titular do benefício.

Quinto dia útil do mês subsequente ao da

competência do crédito do benefício.

Até o quiriío dia útil do mês subsequente ao

processamento das consignações, o valor será

creditado em conta corrente a ser indicada pela

Empresa de Tecnologia. O ressarcimento será

efetuado por meio de contra recibo emitido pela

Empresa de Tecnologia, discriminando o seguinte

texto:

"Este valor total refere-se ao ressarcimento dos

custos operacionais previsto na Cláusula Sétima

deste ACORDO, celebrado entre o Acordante o

o  INSS em razão de empréstimos e/ou

operações com cartão de crédito, previsto no

inciso V do § 1- do art. 6s da Lei ns 10.820, de

2003."

Quarenta e oito b'.)ras após o recebimento do

arquivo de retorno da Empresa de Técnologia com a

confirmação lio registro da consignação solicitada.

O

4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignações dos descontos para pagamento dos enp.réstimos e de operações com cartão de

crédito não poderão exceder, no momento da contratação, a 3S% (trinta e cinco por cento) do valor da

renda mensal do benefício, e a RMC não poderá exceder a 5% (cinco por cento) dentro dos 35 (trinta e

cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto rir- Lei n^' 10.820, de 2003, bem como nas

Instruções Normativas que regulamentem o assunto

4.2 A identificação do limite de 35?;. (trinta a cinco por cento) dar-se-á após a dedução das seguintes

consignações obrigatórias:

I - contribuições devidas pelo segurado a Previdência Social;

II - pagamento de benefícios além do devido;
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III - Imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensão alimentícia fixada por:

a) decisão judicial;

b) acordo homologado pela Defensoria Pública ou Ministério Público, ou

c) estabelecida em escritura pública nos casos em que legalmente admitida.

Na hipótese de coexistência dos descontos previstos nos incisos do caput, com consignações de

empréstimos ou cartõc-j de crédito, prevalecerão os descontos previstos no caput.

5. DOS CUSTOS:

Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os custos

operacionais será realizado nos termos da Cláusula Sétima do Acordo.

6. DO INÍCIO DA OPIERACIONALIZAÇÃO:

A execução do objeto do ACC-RDO terá inicio após o cumprimento estabelecido no item 3.1, ficando a

vigência e a prorrogação vinciLadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasília, de de 20

[NOME DO COORDENADOR EM NEGRITO]
C.aordenadoi-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Benefícios do INSS
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01.500.5 - COORDENAÇÃO-GERAL DE GERENCIAMENTO DOS PAGAMENTOS E

GESTÃO DE SERVIÇOS PREVIDENCIÁRIOS - CGPGSP

01.500.502 - DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS - em 14 de junho de 2019.

Proc.: 35000.001183/2017-11

Ass.: Acordo de Cooperação Técnica para

operacionalização de consignação de Empréstimo/e ou

operações com cartão de crédito em benefícios

previdenciários

Int./ Requerente: Banco CREFISA S/A

1. Trata-se de requerimento do Banco CREFISA S/A visando à celebração de novo

Acordo de Cooperação Técnica (ACT) para seu credenciamento como consignatária de descontos

em benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal ou operação com

cartão de crédito.

2. Primeiramente, registre-se que o presente ACT se firmará em estrita atenção ao

disposto na Lei n. 10.820 de 17 de dezembro de 2003 e suas alterações. Também ao disposto na

Instrução Normativa INSS/PRES n. 28 de 16 de maio de 2008 (IN 28) e suas alterações. Com

especial relevo aos seguintes dispositivos:

Art. 6° (Lei 10.820, de 2003): Os titulares de benefícios de aposentadoria e pensão do Regime Geral de

Previdência Social poderão autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos descontos

referidos no art. 1- e autorizar, de forma irrevogável e irretratável, que a instituição financeira na qual recebam

seus benefícios retenha, para fins de amortização, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartões de crédito e operações de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos

em contrato, nas condições estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS.

(Redação dada pela Lei n° 13.172. de 2015).

Art. 18 (IN 28, de 2008): O convênio como INSS/Dataprev será firmado e mantido com a instituição financeira
que satisfaça, cumulativamente, as seguintes condições:

I - se enquadre no conceito de instituição financeira, na formada Lei n° 4.595, deSldedezembro de 1964, e

esteja devidamente autorizada a funcionar como tal pelo Banco Central do Brasil;

II - não esteja em débito com as Fazendas Nacional, Estadual, Distrito Federal e Municipal, com a Previdência

Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço -FGTS, devendo manter sua regularidade comprovada

por intermédio do Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal - SIAFI/SICAF, e não

integrar o Cadastro Informativo de Créditos não Quitados - CADIN; e

III - esteja apta à troca de informações, conforme especificações técnicas constantes do protocolo de integração

estabelecido entre a Federação Brasileira de Bancos -FEBRABAN, a Dataprev e o INSS. . (Redação dada
pela Lei Instrução Normativa n. 100/PRES/INSS. de 31/12/2018).
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3- No tocante à escolha do instrumento "Acordo de Cooperação Técniea", seu fulero é

o art. 19 da Resolução INSS/PRES n° 70, de 06 de outubro de 2009, uma vez que não há

transferêneia de recursos entre o INSS e as Instituições Financeiras.

Art. 19 {Omissis) II - Acordo de Cooperação Técnica - instrumento por meio do qual o INSS firma com
outros órgãos públicos, entidades da Administração Pública ou com entidades privadas, para a execução de
projeto, atividade ou serviço de interesse comum dos partícipes, que não envolva a transferência de recursos
financeiros; (Nova redação dada pela Resolução INSS/PRES n° 384/2014).

4- Cabe destacar que a motivação para a celebração do Aeordo está no cumprimento

ao estabelecido em lei e na ausêneia de óbice ao Acordo por parte desta Divisão de Consignações

em Benefícios - DCONB, uma vez que não bá ônus de qualquer natureza para esta Autarquia,

estando a oferta de empréstimos eonsignados aos aposentados e pensionistas da Previdência

Social a juros mais baixos em harmonia com o princípio da Supremacia do Interesse Públieo.

5. Nada obstante, já se encontram em vigor as recentes alterações na IN 28, de

2008 - introduzidas pela Instrução Normativa INSS/PRES n.lOO, de 31 de dezembro de 2018, IN

100 (vigência em 90 dias contados da publicação, cf. art. 3°, IN 100).

6. Há de se registrar que tais alterações foram profundas e implicam possivelmente em

maiores ônus aos administrados.

7. Nesse sentido, a DCONB elaborou minutas do ACORDO DE COOPERAÇÃO

TÉCNICA (ACT) e do PLANO DE TRABALHO a serem encaminhadas ao requerente em

epígrafe, adequadas às alterações introduzidas pela IN 100, de 2018.

8. Destarte, considerando a vigência das alterações na Instrução Normativa

INSS/PRES n. 28 de 16 de maio de 2008, introduzidas pela Instrução Normativa INSS/PRES

n.lOO, de 28 de dezembro de 2018, seguem as minutas do ACT e do Plano de Trabalho à

devida apreciação da Procuradoria.

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 205



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

9. De modo incidental, anota-se que a CND INSS não mais constará do rol de

documentos para habilitação do requerente, pois está abrangida pela CND de Tributos Federais

e Dívida Ativa da União. Esta certidão, emitida em conjunto pela SRFB e PGFN, abrange as

contribuições sociais previstas nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n. 8212, de

24 de julho de 1991.

10. Informa-se que: foram realizadas exigências por meio do Ofício às fls. 146; os

Documentos e Certidões acostados ao requerimento estão listados à fl. 147; e que estes se

encontravam todos válidos no momento de apresentação. Apesar disso, a atualização dos documentos

e certidões será exigida em momento oportuno, sendo essa premissa para o aperfeiçoamento do ACT por

meio de sua publicação.

11. À Diretoria de Benefícios - 01.500, para ciência e remessa à Coordenação Geral

de Matéria Administrativa (CGMADM) - 01.200.2,

O

FELIPE R. CONCEIÇÃO

Técnico Previdenciário

Mat. 1565955

KARINÃÃJ^WDE FREITAS

Chefe da Divk®^e)Consignações em

Benefícios

SAlJCO MILHOMEM DOS SANTOS

Coordenador-Geral de Gerenciamento do Pagamento

e Gestão de Serviços Previdenciários
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01.500 - DIRETORIA DE BENEFÍCIOS, em /2019.

»
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Proc.: 35000.001183/2017-11

Ass.: Acordo de Cooperação Técnica para operacionalização

de consignação de Empréstimo/e ou operações com cartão

de crédito em benefícios previdenciários

Int./ Requerente: Banco Crefisa S/A

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se à Coordenação Geral de Matéria Administrativa (CGMADM)
01.200.2, na forma proposta.

MARCIA ELim DE SOUZA

Diretora de^enefíeios

—J
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ADVOCACIA-GERAL DA IMIAO

PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
PFE/INSS - SEDE

COORDENAÇÃO-GERAL DE MATÉRIA ADMINISTRATIVA
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

COTA n. 00037/2019/CGMAD/PrE-TNSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35000.001183/2017-11

INTERESSADOS: CREFISA S/A

ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

1  Devolva-se à Diretoria de Benefícios, em atendimento a solicitação verbal de sua Diretora.

O
Brasília, 19 de junho de 2019.

LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO

PROCURADOR FEDERAL

COORDENADOR-GERAL DE MATÉRIA ADMINISTRATIVA

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS - SEDE NACIONAL

Atenção, a consulta ao processo eletrônico está disponível em http://sapiens.agu.gov.br mediante o fornecimento do
Número Único de Protocolo (NUP) 35000001183201711 e da chave de acesso ae7c7Idb

Documento assinado eletronicamente por LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO, de acordo com os normativos legais
COaplicáveis. A conferência da autenticidade do documento está disponível com o código 278632033 no endereço eletrônizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

^^■ ttp://sapiens.agu.gov.br. Informações adicionais: Signatário (a): LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO. Data e Ho|ra:
L-]9-06-2019 20:27. Número de Série: 17137116. Emissor: Autoridade Certifícadora SERPRORFBvS.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.500 - DIRETORIA DE BENEFÍCIOS, em 29/07/2019.

Ref.: SIPPS n" 448.575.805

Int.: CREFISA S/A

Ass.: Acordo de Cooperação Técnica para operacionalização

de consignação de empréstimo e/ou operações com cartão de

crédito em benefícios previdenciários.

1. À Coordenação-Geral de Matéria Administrativa para prosseguimento na análise.

MÁRCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Benefícios

/

í O
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m Rubrica ~K''

ADVOCACIA-GERAL DA UNIÃO

PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PFE/INSS - SEDE

DIVISÃO DE ANÁLISE DE ATOS ADMINISTRATIVOS

NOTA n. 00062/2019/DAADM/PFE-TNSS-SEDE/PGF/AGIJ

NUP: 35000.001183/2017-11

INTERESSADOS: CREFISA S/A

ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

O  Trata-se de proposta de Acordo de Cooperação Técnica, a ser firmado entre o Instituto Nacional de
Seguro Social - INSS e o Banco CREFISA S/A, tendo como objeto "a operacionalização do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência Social, na forma prevista na Lei n" 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

2- Examina-se, nada obstante, que esta PFE-INSS-Sede, por meio do PARECER n.
0Q063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU. aprovado pelo DESPACHO n. 00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU (NUP: 35000.000799/2006-12), anaisou e aprovou proposta de Portaria que estabelecer diretrizes e
orientações, bem como contemplam minuta padrão de Acordo de Cooperação Técnica a ser firmado com bancos e
respectivo plano de trabalho, objetivando a padronização dos ajustes dessa natureza.

2- Dessa forma, as minutas do ajuste e do respectivo Plano de Trabalho deverão se fundamentar na
legislação legal correlata, inclusive na mencionada portaria e seus respectivos anexos.

4- Quanto à instrumentalização do ajuste, suscita-se a regência do art. 116 da Lei 8.666, de 1993, tendo em
vista se tratar de acordo com entidade privada com fins lucrativos, verbis:

O

Art. 116. Aplicam-se as disposições desta Lei, no que couber, aos convênios, acordos, ajustes e
outros instrumentos congêneres celebrados por órgãos e entidades da Administração.

§ 1- A celebração de convênio, acordo ou ajuste pelos órgãos ou entidades da Administração

Pública depende de prévia aprovação de competente plano de trabalho proposto pela organização
interessada, o qual deverá conter, no mínimo, as seguintes informações:

I - identificação do objeto a ser exe cutado;

II - metas a serem atingidas;

III - etapas ou fases de execução;

IV - plano de aplicação dos recursos financeiros;

V - cronograma de desembolso;

VI - previsão de início e fim da execução do objeto, bem assim da conclusão das etapas ou fases
programadas;

VII - se o ajuste compreender obra ou serviço de engenharia, comprovação de que os recursos

próprios para complementar a execução do objeto estão devidamente assegurados, salvo se o
custo total do empreendimento recair sobre a entidade ou órgão descentralizador.

5- Quanto aos requisitos para a celebração do Acordo de Cooperação, cumpre anotar a Conclusão
DEPCONSU/PGF/AGU n° 54/2013, decorrente do Parecer n"

15/2013/CÂMARAPERMANENTECONVÊNIOS/DEPCONSU/PGF/AGU e atualizada pelo Parecer n.°
00004/2016/DEPCONSU/CPCV/PGF/AGU, estabeleceu o seguinte:

I - O acordo de cooperação é o instrumento jurídico hábil para a
formalização, entre órgãos e/ou entidades da Administração Pública ou entre estes e
entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, de interesse na mútua cooperação
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técnica, visando à execução de programas de trabalho, projeto/atividade ou evento de

interesse recíproco, da qual não decorra obrigação de repasse de recursos entre os

participes.

II - A disciplina do Decreto n° 6.170/2007 e da Portaria Interministerial
1 A o

O

g  g MP/MF/CGU n° 507/2011 não se aplica ao acordo de cooperação, incidindo; (i) nas
te w - relações estabelecidas entre órgãos e/ou entidades da Administração Pública ou

"^brica destas com entidades privadas com fins lucrativos o disposto no art. 116, capute §1°,
da Lei n° 8.666/1993, no que couber; e (ii) nas parcerias da Administração Pública

com entidades privadas sem fins lucrativos o disposto na Lei n° 13.019/2014 e no

Decreto n° 8.726/2016.

III - A celebração de acordo de cooperação deve ser precedida de

adequada instrução processual, que deve necessariamente conter plano de trabalho

que contemple as informações elencadas nos incisos 1. II. III e VI do parágrafo 1° do

art. 116 da Lei n° 8.666/1993e nos incisos I a IV do art. 25 do Decreto n°

8.726/2016 - o qual constará obrigatoriamente como anexo do ajuste, integrando-o

de forma indissociável -. bem como de análise técnica prévia e consistente, referente

às razões de sua propositura. aos seus objetivos, à viabilidade de sua execução e
a sua adequação à missão institucional dos órgãos e/ou entidades públicas ou

privadas envolvidas, além da pertinência das obrigações estabelecidas e dos meios

que serão utilizados para fiscalizar e avaliar a sua execucâo. esclarecendo, inclusive.

o motivo pelo qual a Administração deixou de atender a algum dos requisitos

estabelecidos no art. 116. §1°. da Lei n" 8.666/1993. no art. 35, V, da Lei n"

13.019/2014 e/ou no art. 25 do Decreto n° 8.726/2016, se for o caso.

IV - A entidade privada sem fins lucrativos que venha a celebrar acordo

de cooperação, sem prejuízo do atendimento de outros requisitos legais, deverá

comprovar que possui: a) experiência prévia de, no mínimo, um ano na realização do

objeto ou de natureza semelhante; e b) capacidade técnica e operacional para o

desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e para o cumprimento

das metas estabelecidas, demonstrando que possui condições materiais e instalações

adequadas para a execução do objeto, admitida a contratação de profissionais, a

aquisição de bens e equipamentos ou a realização de serviços de adequação de espaço

fisico.

V - É vedada a celebração de acordos de cooperação com entidades
privadas que se enquadrem em alguma situação de impedimento prevista na legislação

aplicável à espécie ou não atendam aos requisitos ali estabelecidos.

VI - Nas situações em que se verifique a possibilidade de que mais de

uma entidade privada possa executar o objeto do acordo de cooperação que a

Administração pretenda celebrar, é recomendável que seja realizado prévio chamamento

púhlico ou credenciamento.

VII - O acordo de cooperação deverá ser submetido à prévia apreciação

dos órgãos jurídicos que atuam junto às entidades e/ou órgãos envolvidos, conforme

previsto no art. II, V, da Lei Complementar n° 73/1993 c/c o art. 10, §1°, da Lei n°

10.480/2002, no parágrafo único do art. 38 c/c o caput do art. 116, ambos da Lei n"

8.666/19993 e no art. 31, caput, do Decreto n° 8.726/2016, salvo quando existir

manifestação jurídica referencial editada nos termos da Orientação Normativa AGU n°

55/2014 ou nas hipóteses expressamente autorizadas em ato especifico do Advogado-

Geral da União.

VIII - Observada a legislação específica, o prazo de vigência do acordo
de cooperação deverá ser estipulado conforme a natureza e a complexidade do objeto, as

metas estabelecidas e o tempo necessário para sua execução, não se admitindo a fixação

de prazos desproporcionais ou irrazoáveis.

IX - É possível a prorrogação do prazo de vigência do acordo de
cooneracão. salvo disnosicão legal em contrário, além dos limites temporais

estabelecidos nos incisos do aludido art. 57 da Lei n° 8.666/1993. desde que baia prévia

análise da efetividade no cumprimento do objeto do acordo de cooperação, bem como do

cumprimento das metas estabelecidas no plano de trabalho.

X - Caso venha a ser verificada a necessidade de repasse de recursos

entre os partícipes, como forma de conferir efetividade ao acordo de cooperação

https://sapiens.agu.gov.br/clocumento/337681488 2/3

O

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 211



30/10/2019 https://sapiens.agu.gov.br/documento/337681488

anteriormente firmado, deverá ser celebrado instrumento especifico para tanto,

observando-se todos os requisitos legais para a transferência dos recursos, (g.n.)

6. Dito isso, entende-se pela necessidade de retomo dos autos à Diretoria de Benefícios, para que proceda a
revisão da minuta, em conformidade com a legislação vigente e aplicável ao caso, bem como realize, mediante análise

técnica fundamentada, manifestação de interesse no feito, destacando a conveniência e oportunidade do ajuste.

7. Ao protocolo desta PFE para as providências de estilo.

Brasília, 30 de outubro de 2019.

J  ̂

ò
m  -o

(assinado eletronicamente)

ANA VALESKA ESTEVÃO VALENTIM

PROCURADORA FEDERAL . •

Atenção, a consulta ao processo eletrônico está disponível em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Número Único de Protocolo (NUP) 35000001183201711 e da chave de acesso ae7c71db

O

Documento assinado eletronicamente por ANA VALESKA ESTEVÃO VALENTIM, de acordo com os normativos legais
aplicáveis. A conferência da autenticidade do documento está disponível com o código 337681488 no endereço eletrônico
http://sapiens.agu.gov.hr. Informações adicionais: Signatário (a): ANA VALESKA ESTEVÃO VALENTIM. Data e Hora:

30-10-2019 17:01. Número de Série: 17350535. Emissor: Autoridade Certificadora SERPR0RFBv5.

O
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Banco Creílsa S.A.

Rua Canadá. 390 - Jffl-díni América

01436-ÜüU - São Paulo (SP)

Â/C. da Senhora

Leila Mejdalaiii Pereira - Diretora Presidente

Assunta: Comunicação de defcrinicnto de pleito.

'rezados Senliores,

Comuiiieainos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o
assunto a seguir especificado, eonfome deliberado na Assembléia Geral Extraordinária de 21 de
novembro de 2018:

a) Eleiçfio de membro da Diretoria, ciiju mandato se estenderá até a posse dos que fiwem eleitos
na Assembléia Geral Ordinária de 2021;

CTK Msníe

069 710 098-91 José Rciberto Lamaceliia

Cargo
Diretor Superintendente

2. Deverá essa sociedade, no pmz.o regulamentar de cinca dias contados du data do
event», registrai' diretamente no sistema Unicad a data de po.ssc do eleito, bem como alentar pma
as dentai.s injbnnações a serem prestadas ao Unicad, conforme proccdiinemas dcscrtote no Sisorf
4.14.70 íwww.bcb.gov.br/?SFNMAN l! Al.).

3. Ânexanios doeumcntação autenticada, para fins de arquivamento no Registro do
Comércio.

Atenciosamente,

.->'£^437'
Marciá VíiiidusAic Carvalho Massonetto
Gi^ntc-Téciiiub Substituía

Anexo: I dociiíncnto; 2 páginas.

Minaa, Regina Cardoso

Coordenadora

Departamento ete Ortjanteaçâo do Sistema Financeiro {Dsoril
Gefênca-lécnfea era Slo Pauto H ÍG1SP2)

Av. Paulista, 1JQ4-5»andar~01310-922SSoPaute-SP

Te!; (11)3431.6135, 3491-6943
t-mail: gtsp2 door^bcb.gov.br

' ̂  m St

2 f
111

%- /Ml
>á53£«~

ri
m
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BANCO CREFISA S.A.

("Companhia")
CNPJ/MF n° 61.033.106/0001-86

NIRE 35.300.160.258

Ata da Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária
realizada em 20 de abril de 2018

O

o

Data e Horário; 20 de abril de 2018, às 14:00 horas.

Local: sede social, na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n° 390 Jardim
América, CEP 01436-000.

Mesa: Presidente: Sr. José Roberto Lamacchia; Secretária: Sra. Leila Mejdalani Pereira.

Presença: acionista representando a totalidade do capital social.

O" § 4» do

Demonstmr?Í'í^'^^'" ^ aprovação do Relatório Anual da Administração, dasmonstraçoes Fmanceiras e do Relatório dos Auditores ladependentes referentes ao

consZSodLSíZ sooiai. "o ^ "
Deliberações tomadas por unanimidade,
discussão foram aprovados:

sem quaisquer ressalvas. Após exame e

(i) o Relatório Anual da Administração, bem como as Demonstrações Financeiras

éfcZTa^"oZZo or"fd d® conformidade com a publicaçãoeretivada no Diario oficial do Estado de São Paulo e no DCI - Diário Comércio &
Industria, edições de 28 de março de 20l8. ^.^omercio &
Procedida à leitura, foi infoimado que não restou qualquer saldo a título de lucro líquido
para destmaçao e tampouco, dividendos a distribuir ^ '

ZZrZâdm -P^tcndeute
CPF/MFZnZlMOVfiZs?/ Z 25 859.466-4 SSP/SP e inscrito no/ivin sob o n 214.076.958-94, residente e dòmiciliado na.Capital do Estade-dôc São
Paulo, prua omargo de Diretor Superintendenté, com manda,o pZ mesSSoíl^dã
rretona atual, com termmo na Assembléia Geral Ordinária de 2020 ftZo em vista a

paZoranor' °° ' TZ Z

Beü^TA
KiW

£«««
34

w13 3  UL.JflIBzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
□
□
□

Vale

apresenVado dou °é 7 ® °

/CO AURÉLIO DE ALMEIDA
IIANA LéÂO jlçAVIÊR

RCOANTÚNIODECAMPOSARRUir pago pelo alo,B9^^5o

?'"enica •

'r-AÍJTENTICAÇÁoi^^^í-o
rbaa 800 2704 4.8
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*• TABELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL
R. EstadosUjislflSr4S5-SâoPaulo/SP

tabelião
-«-'AuTENTICAÇAo - Autentico â pfesent©

cóplo reprográfica que confere com ô
original apresentado dou fé.

RAUIO-SPzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

□  J^BCma sol DcyROSÁKIO CAfi VALHO
□ a^HJCIANA leão ÍAV£a
Q/*IÃRCÕ^i»C}Nlb OE CAMPOS ASRt/EÃ
tj marco AURÉtlÔ DE ALMEiGa

Valor pago pe

Cp

■ p&>

^I^Í^^TENTÍC^O '
JUL. 20

O
\

□  MARCaÈtifçgyjQri/, '
H ;'"'^'AnXeAo XAVIER

ValõrD°-,r'""° ''«^^«SAririUOAaiorpaiiopelo ato R$ 3,50

Al i:;l:v !>'JVhA':"' vIil';' cibdjiiieiuo íòí bULniüÜfjo
1  i)'! '. •. Vxcmií, ,i!-(,!m j,:uov:/i l-ííu píuceisú
/íli"/';/''.-.'" V' -H HUV/í;/:. .'i |í;LYJclitO àüfi cltü-T
ríUír.:,::^!(;;; r.v.í .v;; í;--. j.wííííJo a p,iirí;e.
DepiiríniPfi.-ú; li..-, ^'r.VMií;.-, í-sVíina Rnaju;feirij
Geiânwy ■ Íí.iítiiu:, om fGuR \{

íviarhi úa Cí.<su V-jt^íuío
Cooftísrtstlora
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Declaração de Desimpedimento;
O eleito declara, sob as penas da lei, não estar impedido de exercer a administração da
Ccmpanhia, por lei especial, ou em virtude de condenação criminal, ou por se encontrar
sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso ã cargos
públicos, ou por crime falrmentar, de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato,
ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de
defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, ou a propriedade, nos
termos das Declarações; de Desimpedimento, que ficarão arquivadas na Sede da

noTo requisitos estabelecidos na Resolução 4.122, deU2.Ü8 2012, do Conselho Monetário Nacional, e somente tomará posse no cargo para o
qual foi eleito após a homologação de sua eleição pelo Banco Central do Brasil.

(m) a Diretoria da Companhia após a homologação pelo Banco Central do BrasÜ e a posse
do novo diretor estará assim constituída:

Membros Cargos

Leüa Mejdalani Pereira Diretora Presidente

Maurício Baltaduonis Diretor Superintendente
Ivan Dumont Süva

DiretoresMÜva Aparecida Pires Ribeiro

O

(iv) a reforma do estatuto social da Companhia, confonne segue:

íip/rrnS ^ ^oni a seguinte redação*sede, prazo de duração e objeto socul

aJhÍ cÍpwSoT iPO, Jardim

milhões, trezentas InoveZ eauaZTl e nZ 339.394.940 (trezentas e trinta e nove
subscrito e integralizado. novecentas e quarenta) ações ordinárias nominatEas, totalmente

aÍZo Z '^'^'berações das Assembléias Gerais.
Ir \o I indivisíveis em relação ao Capital Social.Artigo í - O. títulos representativos das ações serão firmad^por 2 (dois) Diretores da Sociedaded

&S0J
!\iomD r.sE

,  \

^"yrABELlÂO [
R/Estados Unir
B/d. OSVALDO
A|jrENTlCAÇAct^ia raprográfi
orteinal apreseni

E NOTAS dV capital
CANHEO - TABEIJAO
4 - Autentico l pras^te
' ̂ que confere com o

acJo, dou fé '

2 3 UL,

,1 J'^®^llÃooe^OTAS DA —
e«ados UnldosNíss

^SS^gOSVALOO CÁ^b tSÍSV campos arruc«

car';^
g o o 27 Ò A ̂

MARcÕCé^>^0^0 3 uOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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-autenticado C^WHEO %Aa"J°^SPÇápia repr^^O" ̂«teniico l^^'-''^0
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° valor
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Ííraiici;áf:í.i ocijvj/íí ili-; uv.iii 'irnílids a pacto,
ÍJeprníL-iííftiaf.o j^, '.'.';.^ir(:',.-,i;/,;'.íJo Slíjíama FinariCüiiti
GerOccía Tâ^tk,;. oca ^Üín Pauía il
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iv.3 alteração do Capítulo III, cujos artigos passam a vigorar com a seguinte redação"
"CAPITULO III-DA ADMINISTRAÇÃO
Artigo 9 -A Sociedade será administrada por uma diretoria composta de 2 (dois) diretores no mínimo e de
8 (oito) diretores, no máximo, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Superintendente e até 6'(seis)
diretores sem designação, residentes no país, eleitos pela assembléia geral.
Parágrafo Primeiro ~ É obrigatória a eleição de dois diretores titulares, sendo os restantes eleitos de
acordo com as necessidades dos negócios sociais e o final de seus mandatos coincidirá com os dos outros
diretores.

Parágrafo Segundo - O mandato da diretoria será de 3 (três) anos. sendo permitida a reeleição, devendo os
mretores permanecerem no exercício de seus cargos até que ocorra a posse dos eleitos
Parágrafo Terceiro - O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo eleito para ocupar o
cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso, não se computando o tempo de serviço do
período que tiver ocupado o cargo de Diretor, por tratar-se de Diretor não empregado.
Paragrafo Quarto - O Diretor eleito em Assembléia Geral que não for funcionário da sociedade ou de
qualquer empresa do grupo também será Diretor não empregado.

in^ejtidura no cargo de Diretor far-se-á por termo devidamente lavrado e assinado no "Livro
Cie Atas de Reunião da Diretoria".

Artigo 11 - Alem das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à Diretoria sempre com a
observância e com as restrições constantes do artigo 14:
a) Zelar pelafiel observância do estatuto e das resoluções da Assembléia Geral

W  b) Sugerir sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios:
c) Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes-
d) Elaborar relatório anual;
e) Admitir e demitirfuncionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos
Artigo 12-Ao diretor presidente compete especialmente:
a) Convocar, instalar epresidir as Assembléias Gerais;
b) Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoria;
c) Representar a Sociedade em Juízo ou fora dele;
d) Definir e fixar as normas de trabalho;
e) Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios;
f) Definir e fixar os honorários dos diretores não empregados;
g) Nomear procuradores e definir os seus poderes'

dependências ou escritórios.Artigo -Ao Diretor superintendente, compete em especial:
Dirigir efiscalizar os negócios internos da Sociedade;

b) Fixarjuntamente com o Diretor presidente as normas operacionais de trabalho;
c) Conhecer dos negócios propostos e participar de sua execução

aue7h7ffn!íf'' ' fw coadjuvar os Diretores titulares, executando as tarefasque Ihe^forem cometidas em reunião da diretoria.

fff 7 " ̂ representada por dois diretores ou por um diretor conluntamente com um

O TZIfdft - Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a assinatura do DiretorV_y Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: ^maiura ao Uiretor
a) aquisições de bens para compor o ativo imobilizado;

G aTe^Ífão societária, especialmente, em instituição financeira-c) ahenaçao ou oneraçao de bens imóveis de titularidade da sociedade; •
) alienação ou oneração de qualquer direito sobre marca,'domínio, símbolo, nome comerAial, r,atente
P''0P''iedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade' /—^—fiPej emissão de letras de câmbio;
f) concessão de qualquer espécie de garantia oü coobrAgõÇão-

tZalT' '"T " R$lWÜ(^(perUo e cinqueij^ãr^^^^
h) assunção de obrigação, por parte da sofÚTdgMht^ / I \

\X

C
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Q
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ij realização de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhões de reais);
j) dar quitação em relação à obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais);
k) desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais);
l) outorga de mandato — que deverá ser específico — para representar a sociedade, em atos discriminados
nas alíneas "a" à "k" acima.
m) realização de qualquer aplicação financeira.
Parágrafo Segundo — Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de pagamento,
transferências financeiras entre empresas do mesmo grupo econômico e movimentação,financeira entre
contas correntes da mesma titularidade, independente do valor, serão realizados por dois diretores ou por
um diretor conjuntamente com um procurador.
Parágrafo Terceiro — O Diretor Presidente nomeará procuradores os quais representarão a sociedade em
conjunto com um diretor, com observância das restrições impostas pelo parágrafo primeiro deste artigo. Os
mandatos deverão conceder poderes especiais de acordo com os respectivos termos e condições
especificados no instrumento de mandato. As procurações deverão ter prazo de validade determinado, nunca
superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representação em juízo, que poderão ser por prazo
indeterminado.

Parágrafo Quarto - A Sociedade poderá ser representada isoladamente por qualquer Diretor ou por
procurador com poderes específicos exclusivamente para outorgar procuração "ad Judicia" e carta de
preposição tendo esta procuração e carta de preposição poderes exclusivos somente para o outorgado
representar a sociedade perante Juizados Especiais e Procons.
Paragrafo Quinto - Os atos estranhos à sociedade ou ao seu objeto social são nulos de pleno direito não
obrigando a sociedade."

c

a

o

iv.4 alteração do Capítulo IV, cujo artigo passa a vigorar com a seguinte redação:
"CAPITULO IV- DO CONSELHO FISCAL
Artigo 15 - A Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros efetivos e 03 (três)
membros suplentes, e, funcionará tão somente nos exercícios sociais em que for instalada a pedido dos
acionistas, na forma dos artigos 161 e seguintes da Lei 6.404/76.
Parágrafo Único -O Conselho Fiscal tem as atribuições e poderes que lhe confere e a remuneração de seus
membros sera fixada pela Assembléia que os elegeu respeitando o limite legal. "

i-\^5 alteração do Capítulo V, cujos artigos passam a vigorar com a seguinte redação-
"CAPITULO V-DAS ASSEMBLÉIAS GERAISArtigo 16 - A Assembléia Geral.dos acionistas, reunir-se-â ordinariamente dentro de 4 (quatro) meses após
o termino do exercício social, e extraordinariamente, sempre que o interesse social o exigir,
firtigo 17 - As Assembléias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas, instaladas e presididas
pelo Diretor Presidente e versarão exclusivamente sobre matéria constante nos editais de convocação/'

W.6 exclusão do Capítulo VI - Da Ouvidoria, tendo em vista a formação do Conglomerado
Financeiro Crefisa, composto pela Crefisa S.A. Crédito Financiamento e Investimentos
(líder) e por este Banco e por isso será exercido o direito exposto no inciso I, do artigo 5° e
§2°, do mciso III, do artigo 9°, da Resolução n° 4.433, quanto ao compartilhamento, da
Ouvidoria, entre as Instituições, passando o Banco a Valer-se da Ouvidoria já constituída
na Instituição líder, Crefisa, na qual, em seu estatuto social, serão mantidas as disposições
do referido componente organizacional.

Capítulo VII, cujos artigos passam a vigorar com a seguinte redacãor-
CAPITULO VI-DO exercício SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA DISTRIBUIÇÃO
rtigo 18 - O exercício social coincidirá com o ano ciyilrê serão levantados balancetes metais e balanços

gerais, estes em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano. ■ ^ 7
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Paragrafo Primeiro - Dos lucros líquidos, apurados em cada balanço serão destinados 5% (cinco por cento)
para o Fundo de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto em lei;
Parágrafo Segundo - A Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício social, no mínimo 6%
(seispor cento) do lucro líquido, ajustado nos termos do Artigo 202 daLein°. 6.404 de 15.12.1976.
Parágrafo Terceiro — A Assembléia Gerai poderá desde que não haja oposição de qualquer acionista
presente, deliberar a distribuição de dividendo inferior ao obrigatório previsto neste artigo, ou a retenção de
todo o lucro.

Parágrafo Quarto - O dividendo previsto neste artigo não será obrigatório no exercício social em que os
orgaos da administração informarem à Assembléia Geral Ordinária ser ele incompatível com a situação

decisãF ^ ° Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favorável a essa
Parágrafo Quinto - O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos anteriores, será

F "T" Estatutárias", que não excederá a 100% (cem por cento) do capitalsocial, conforme disposição legal, e será destinada a:
a) aumento de capital;
b) amortização de eventuais prejuízos;
c) distribuição de bonificação aos acionistas;
d) outra destinação que for deliberada pela Assembléia Geral.

ZSlífTre' "i"""'- ''^'"'"srafo quinto, a Assembléia deliberará sobre a
ParáfjfolMfff^r ou sobre sua distribuição.

enfermidade com o disposto no parágrafo 2", do artigo 204, da Lei 6.404/76. "

Tf '^o^^psos previstos em lei e atendidas suas determinações,
CofloFiTT '"'Sendo o liquidante e os membros doArtigo 20 - O. assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e regulamentos vigentes. "

""''T ^ renumeração de capítulos earügos, levando em consideração as deliberações acima, anexa à presente como "Anexo

^  o Sr. Presidente

O encerados trlbalL ^ P®diu, declarouencerrados os trabalhos e suspensa a reunião pelo tempo necessário à lavratnra desta ata a
qual, reaberta a sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinad" '
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Acionista Presente: JR; PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., neste ato
representada.porseu Diretor Sr. José Roberto Lamacchia.

Data: São Paulo (SP) 2Ó de abril de 2018. "

J oséJRobertõ-Eamaccbiã"

Presidente da Mesa

\ V

Leila Mejdalani Pereira
Secretária da Mesa

O
Aeionista:

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIjilENTOS S.A.
CNPJ n" 05.410.789/000l/72 ,

O

Diretor eleitor

f /,
/ < C,

/  ( .

José Roberto Lamacchia

Diretor Presidente ,

Maurício Baltadilióiiis"
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ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO

BANCO CREFISA S.A.

CAPÍTULO I - DA DENOMINAÇÃO, SEDE, PRAZO DE DURAÇÃO E
OBJETO SOCIAL

Artigo 1 - BANCO CREFISA S.A. é uma instituição financeira privada, constituída
sob a foma de Sociedade?Anônima, que se iege pelo presente Estatuto Social e pelas
disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis.

Artigo 2 - A Sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, passivas
e acessórias inerentes aos ibancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as
disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de
quaisquer outras sociedades ou gmpos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista.

^go 3" - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua
Canadá, n° 390, Jardim América, CEP 01436-000.

Parágrafo único - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências em
qualquer parte do Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos
vigentes.

Artigo 4-0 prazo de duração da Sociedade é indeterminado.

CAPÍTULO II - DO CAPITAL SOCIAL E DAS AÇÕES

Artigo 5° - O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro
milhões, trezentos e vmte mil, duzentos e cinqüenta reais e noventa e dois centavos)
divido em 339.394.940 (trezentas e triuta e nove mühões, trezentas e noventa e quatro
mü e novecentas e quarenta) ações ordüiárias nomüiativas, totalmente subscrito e
integralizado.

Artigo 6° - Cada ação dá direito a um voto nas deliberações das Assembléias Gerais.

Artigo 7 - As ações são indivisíveis em relação ao Capital Social.

Ê^f^e" representativos das ações serão fumados por 2 (dois) Diretores da
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Artigo 9" - A Sociedade sefâ aammistra°da por uma diretoria composta de 2 (dois)
diretores, no mínimo, e s de 8 (oito) diretores, no máximo, sendo 1 (um) Diretor
Presidente, 1 (um) Diretor Superintendente e até 6 (seis) diretores sem designação,
residentes no país, eleitos pela assembléia geral.

Parágrafo Primeiro - É obrigatória a eleição de dois diretores titulares, sendo os
restantes eleitos de acordo com as necessidades dos negócios sociais e o final de seus
mandatos coincidirá com os dos outros diretores.

Parágrafo Segundo — O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, sendo permitida a
reeleição, devendo os diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que
ocorra a posse dos eleitos.

Parágrafo Terceiro - Os empregado da sociedade ou de qualquer empresa do gmpo
eleito para ocupar o cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso,
não se computando o tempo de serviço do período que tiver ocupado o cargo de Diretor'
por tratar-se de Diretor não empregado. '

Paragrafo Quarto - O Diretor eleito em Assembléia Geral que não for funcionário da
socredade ou de qualquer empresa do gmpo também será Diretor não empregado.

Artigo 10 - A investidora no cargo de Diretor far-se-á por termo devidamente lavrado e
assmado no Livro de Atas de Reumão da Diretoria".

Artigo 11 - Além das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à
IJiretoria, sempre com a observância e com as restrições constantes do artigo 14:
a) Zelar pela fiel observância do estatuto e das resoluções da Assembléia Geral;
b) Sugerir sobre abertura esfechamento das agências ou escritórios;
c) Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes"
d) Elaborar relatório anual;
e) Admitir e demitir funcionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos.

.Artigo 12 - Ao Diretor Presidente compete especialmente:
a) Convocar, instalar e presidir as Assembléias Gerais;
b) Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoria;
c) Representar a Sociedade: em Juízo ou fora dele;
d) Definir e fixar as normas de trabalho;
e) Defirm, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios;
f) Definir e fixar os honorários dos diretores não empregados;
g) Nomear procuradores e definir os seus poderes; , .h) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios.

Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete em especial:
a) Dirigir e fiscalizar os negócios internos da Sociedade;
b) Fixar juntamente com o Diretor presi^nte^s normas operacionais de trabalho-
c) Conhecer dos negócios propostq§..£^rtiçipar de sua execução ' "

O \
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Parágrafo Único - Aos depiaj^ DiretorlSj^^cêmpete qfâdjttVar os Diretores titulares,
executando as tarefas que lhes° íorém cometidas em reunião da diretoria.

Artigo 14 — A sociedade será representada por dois diretores ou por um diretor
conjuntamente com um iprocurador, com a observância e as restrições dos atos
enumerados nos Parágrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto.

Parágrafo Primeiro — Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a
assinatura do Diretor Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador:
a) aquisições de bens paraicompor^o ativo imobilizado;
b) aquis^ição ou alienação de qualquer participação societária, especialmente, em
instituição financeira;
c) alienação ou oneração de bens imóveis de titularidade da sociedade;
d) alienação ou oneração de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome
comercial, patente, propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade-
e) emissão de letras de câmbio;
f) concessão de qualquer espécie de garantia ou coobrigação;
g) aprovação de operações de concessão de créditos de valor superior a R$150 000 00
(cento e cinqüenta mil reais);
h) assunção de obrigação, por parte da sociedade, de valor superior a R$200 000 00
(duzentos mil reais);
i) realização de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhões de
rcaisj;

j) dar quitação em relação à obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil
rcalSI,

k) desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mü reais)-
1) outorga de mandato - que deverá ser específico - para representar a sociedade em
atos discrmimados nas alíneas "a" à "k" acima,
m) realização de qualquer aplicação financeira.

Parágrafo Segundo - Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de
pagamento, transferencias ifmanceiras entre empresas do mesmo grupo econômico e
movimentação financeira entre contas correntes da mesma titularidade, independente do

' Jocmato° diretores ou por um diretor conjuntamente com um
Parágrafo Terceiro - O Diretor Presidente nomeará procuradores os quais
representarão a sociedade em conjunto com um diretor, com observância das restrições
impostas pelo paragrafo primeiro deste artigo. Os mandatos deverão conceder poderes
especiais de acordo com os respectivos termos e condições especificados no
sramento de mandato. As procurações deverão ter prazo de validade determinado
unca superior a um ano, excetuando-se . os mandatos' para representação em juízo que

poderão ser por prazo mdeterminado. , " r-

Paragrafo Quarto - A Sociedade poderá ser representada "isoladame-némor qualquer
nrof"' í"".' focurador com poderes específidps exclusivaXtef^X «^Aarp ocuraçao ad Judicia e carta de prepe^^ ̂ náo esta prteuração ̂ çarta de
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preposição poderes exclusi^^P^á fomente» p^ra outol^ado/representar a sociedade
perante Juizados Especiais e PraConS. í ^ « . L *.. °

ec oe cc e> »»« €.

Parágrafo Quinto — Os atos estranhos à sociedade ou ao seu objeto social são nulos de
pleno direito não obrigando a sociedade.

CAPÍTULO IV- DO CONSELHO FISCAL

Artigo 15 - A Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros
efetivos e 03 (três) membros suplentes, e funcionará tão somente nos exercícios sociais
em que for instalada a pedido dos acionistas, na forma dos artigos 161 e seguintes da
Lei 6.404/76.

Parágrafo Único - O Conselho Fiscal tem as atribuições e poderes que lhe confere e a
remuneração de seus membros será fixada pela Assembléia que os elegeu respeitando o
limite legal. & r-

CAPÍTULO y - DAS ASSEMBLÉIAS GERAIS

Artigo 16 - A Assembléia Geral dos acionistas, reunir-se-á ordinariamente dentro de 4
(quatro) meses após o término do exercício social, e extraordinariamente, sempre que o
mteresse social o exigir.

Artigo 17 - As Assembléias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas,
instaladas e presididas pelo Diretor Presidente e versarão exclusivamente sobre matéria
constante nos editais de convocação.

D^m^ÇÃO E^RCÍCIO SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA
Artigo 18 - O exercício social coincidirá com o ano civil, e serão levantados balancetes
mensais e balanços gerais, estes em 30 de Junlio e 31 de Dezembro de cada ano.

Paragrafo Primeiro - Dos lucros líquidos apurados em cada balanço serão destinados
5% (cmco por cento) para o Fundo de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto em

Parágrafo Segundo - A Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício
social, no m^o 6% (seis por cento) do lucro líquido, ajustado nos termos do Artigo
2Ü2 da Lei n°. 6.404 de 15.12.1976.

,,Paragrafo Terceiro - A Assembléia Geral poderá desde que não haja oposição de
qualquer acionista presente, deliberar a distribuição de dividendo inferior ao obrigatório
previsto neste artigo, ou a retenção de todo o lucro.

Paragrafo Quarto - O dividendo previsto neste artigo não se/í^rig^rio no
exercício social em que os órgãos d^ad-ministração informar^n-ygjsserábleia Geral

Aík
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Ordinária ser ele incompatíveixcfti a sitó^ad "financeiía tia. tompanhia, e desde que o
Conselho Fiscal, se em funcionamento, dir jSarêcer favQm.VQl.â essa decisão.

Parágrafo Quinto - O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos
anteriores, será registrado em conta de "Reservas Estatutárias", que não excederá a
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposição legal, e será destinada a:
a) aumento de capital;
b) amortização de eventuais prejuízos;
c) distribuição de bonificação aos acionistas;
d) outra destinação que for deliberada pela Assembléia Geral.

Parágrafo Sexto - Atingindo o limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembléia
deliberará sobre a aplicação do excesso na integralização ou aumento do capital social
ou sobre sua distribuição.

Parágrafo Sétimo - Os lucros líquidos poderão ter a destinação que lhes for
determinada pela Diretoria ad referendum da Assembléia Geral, observado o disposto
na Lei 6.404/76.

Parágrafo Oitavo - A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos
intermediários à conta de lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no
líltimo balanço anual ou semestral, em conformidade com o disposto no parágrafo 2° do
artigo 204, da Lei 6.404/76.

CAPÍTULO VII - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

Artigo 19 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em lei e atendidas '
suas deterrnmações, cabendo à Assembléia Geral estabelecer a forma de liquidação
elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal.

Artigo 20 - Os assuntos mão previstos neste Estatuto obedecerão às normas leis e
regulamentos vigentes. '

consolidado na Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária de
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BAWÇO CEWTRAL'DO BRASIL

Ofício 7 4 9 5'^ " /2018^BCB/Deorf/GTSP2
PE 126032

São Paulo,

OSÔ.
*  ■■

F!s._J£L-~- ;
n>ãsúía>_M£^" /'

O

A

Crefisa S.A.- Crédito, Financiamento e Investimentos
Rua Canadá, 387 — Jardim América
01436-000 São Paulo (SP)

A/C

Senhora Leila Mejdalani Pereira -
Senhor José Roberto Lamacchia -

- Diretora Presidente

Diretor Superintendente

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

,1GI«zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■ ®'iã»SíiÉiiA'
1 aaiiZ -

ITICAÇÃO,
C0402106

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou
os assuntos a seguir especificados, conforme deliberados na Asseinbleia Geral Ordinária e
Extraordinária de 27 de março de 2018 e na Assembléia Geral Exmordinária de 20 de abril de
2018 :

a) Eleição da Diretoria, cujo mandato se estenderá até a posse dos que forem eleitos na
Assembléia Geral Ordinária de 2021:

O

CPF

844.944.927-87

069.710.598-91

276.554.958-31

214.076.958-94

254.403.708-38

369.841.246-20

Nome

Leila Mejdalani Pereira
José Roberto Lamacchia

Celita Rosenthal

Maurício Baltaduonis

Milva Aparecida Pires Ribeiro
Ivan Dumont Silva

Cargo
Diretor Presidente

Diretor Superintendente
Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

b) Alteração do capital para R$3.700.000.000,00, e

c) Reforma estatutária.

2. , Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cirrco dias contados da data do
evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar
para as demais informações a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no
Sisorf 4.14.70 rwww.bcb.gov.br/?SFNMANUALL

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
Gerência Técnica em São Paulo II (GTSP2)

Av. Paulista, 1.804- 5° andar - Cerqueira César - 01310-922 - São Paulo (SP)
Telefones: (11) 3491-6943, 3491-6500, 3491-6772 e 3491-6102

E-maíí: gtsp2.deorf@bcb.gov.br

0

Cotefgo Nocai
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BAIMCO CEIMTRAL DO BRASIL

í e M
3. ■ lAnexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no Registro do
Comércio.

Atenciosamente,

O

mung Man To

Gerente-Técnico

Marta Regina Cardoso
Coordenadora

/mexos: 2 documentos; 31 páginas
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FRANCISCA de PINHO IZIDORO
Escrevente Designada

Valor pago pelo ato R$ 3,50

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
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JUCESP PROTOCOLO
0.707.811/18-1 í^-

/

O

BANCO CREFISA S.A.

("Companhia")
CNPJ/MF n° 61.033.106/0001-86

MIRE 35.300.160.258

Ata da Assembléia Geral Extraordinária
realizada em 18 de maio de 2018

Data e Horário: 18 de maio de 2018, às 16:00 horas.

Mesa: Presidente: Sra. Leüa Mejdalani Pereira; Secretário: Sr. José Roberto Lamacchia.

Presença: acionista representando a totalidade do capital social.

X°X°a "o

plímaf" ® " 'ratificação da ata de Assembléia Oeral Ordinária e
m ™ (") a rerratificação do prazo de mandato doDiretor eieito na assembléia supracitada; (lii) a reeleição da Diretoria; (ít) a Confirmação

da composição da Diretoria da Companhia; e (v) a consolidação do estitnto social.

»» "--f- -alvas. Após ename e

S n/bm Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária, realizada em0.04.2018, quanto ao item iv, da reforma do estatuto social, a fim de deliberar de-forma
expressa, as modificações introduzidas no estatuto:

endemco^Ía Íedf r ^âo somente o
nLT^ffn ' Companhia, sendo excluídas as demais informações e criaj>-tfp  grafo umco para tratar da possibüidade de abertura de filiais agências^
redTçfo^''''''''' ^ respectivo parágrafo a vigorar conseguinte
a'^Z^CeÍ tlfsm'" Canadá, 390. Jardim
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1.2 alteração do Capitulo 11, para: (i) alterar a expressão de "ações ordinárias e sem valor
nominal" para "ações ordinárias nominativas e sem valor nominal" e excluir a expressão
"as ações terão a forma nominativa, não conversível em outras formas", do artigo 5°; (ii)
excluir por completo o texto do artigo 7°, inserindo no lugar a informação quanto à
indivisibilidade das ações, aperfeiçoando sua redação para constar a expressão "em relação
à Companhia"; e (iii) criar novo artigo sobre a representatividade das ações, passando os
referidos artigos a vigorar com a seguinte redação:

5-0 capital social ié de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro milhões, trezentos e vinte
mil duzentos e cinqüenta reais e noventa e dois centavos), divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nave ■
milhões trezentas e noventa e quatro mil e novecentos e quarenta) ações ordinárias nominativas e sem valor
nominal, totalmente subscrito e inte^alizado
(■ ■ ■ )
Artigo 7°-As ações são indivisíveis em relação à Companhia.
Artigo 8°- Os títulos representativos das ações serão firmados por 2 (dois) Diretores da Sociedade. "

1.3 renomeação e alteração do antigo Capítulo III, sendo retificado seu título, de "DAS
ASSEMBLÉIAS GERAIS" para "DA ADMINISTRAÇÃO" e excluído todo seu conteúdo,
para fper constar expressamente as regras da administração da companhia, as quais são
reescntas visando o aperfeiçoamento de sua redação, havendo, especialmente, as seguintes
modificações: (i) alteraçao da quantidade de Diretores da Companhia; (ii) alteração da
composição da Diretoria, sendo criado novo cargo, qual seja. Diretor Superintendente; (iii)
alteraçao do prazo de mandato da Diretoria; (iv) alteração do modo de substituição dos

netores; e (v) alteraçao da forma de representação da sociedade, passando o referido
capitulo e respectivos artigos a vigorar com a seguinte redação:

"C^ÍTULOIII-DA ADMINISTRAÇÃO
itzrrí- i administrada por uma diretoria composta de 2 (dois) diretores, no mínimo e de8 (oito) diretores, no máximo, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Dire or Superintendente 7an'(LZ
diretores sem designação, residentes no país, eleitos pela assembléia geral '

nl7e!s"dãd72Zl7- '^"do os restantes eleitos de acordo com as
PaZlrafí j7,Z^^ mandatos coincidirá com os dos outros diretores.Paragrafo Segundo - O mandato da diretoria será de 3 (três) anos. sendo permitida a reeleição devendo os
diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que ocorra a posse dos eleitos

'Paragrafo Terceiro-Em caso de ausências e/ou impedimentos temporários bem como, no caso de vacância

Parágrafo Quarto - O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo eleito para oaetfar ocargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspelo, não se compufando o telo Z^ZI
período que tiver ocupado o cargo de Diretor puianao o tempo ̂ serviço do

a) Zelar pelafiel observância do estatuto e das resoluções da Assembléia Geral
b) bugerir sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios:
c) Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos põderes ■  /
d) Elaborar relatório anual;
e) Admitir e demitir funcionários, fixandofifie^^nttrjbwções, encargos e direttüi
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Artigo 12 —Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente:
a) Convocar, instalar e presidir as Assembléias Gerais;
b) Convocar, instalar epresidir as reuniões de Diretoria;
c) Definir e fixar as normas ide trabalho;
d) D^nir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios;
e) Definir efixar os honorários dos diretores;
f) Nomear procuradores e definir os seus poderes;
g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios.
Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente:
a) Dirigir e fiscalizar os negócios internos da Sociedade;
b) Fixarjuntamente com o Diretor Presidente as normas operacionais de trabalho;
c) Conhecer dos negócios propostos e participar de sua execução.
Paragrafo Unico - Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores Presidente e Superintendente,
executando as tarefas que lhes forem cometidas em reunião da diretoria.
Artigo 1'^ - A sociedade será representada por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um

^erceirTequar^ " ofoerváncrá e as restrições dos atos enumerados nos parágrafos primeiro, segundo,
Paragrafo Primeiro - Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a assinatura do Diretor
rfesiaente juntamente com outro Diretor ou com um procurador:
a) aquisições de bens para compor o ativo imobilizado;
b) aquisição ou alienação de qualquer participação societária, especialmente, em instituição financeira-
cj alienaçao ou oneração de, bens imóveis de titularidade da sociedade;
d) alienação ou oneração de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome comercial patente
propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade;
e) emissão de letras de câmbio;
f) concessão de qualquer espécie de garantia ou coobrigação;

mUreaisf"" ope^-apõeí de concessão de créditos de valor superior a R$150.000,00 (cento e cinqüenta
da sociedade, de valor superior a R$2.00.000,00 (duzentos mil reais) ■

i) realizaçao de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhões de reais);
j) dar quitaçao em relação à obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais) ■
h) desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais) ■

■  ~ representar a sociedade, em atos discriminados
m) realização de qualquer aplicação financeira.

/O - Oí pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de pagamento
( ) ^^d-e empresas do mesmo grupo econômico e movimentação financeira entre\ / T f T independente do valor, serão realizados por dois dtretoZ oTpory, um diretor conjuntamente com um procurador. aireiores ou por

Terceiro - O Diretor Presidente nomeará procuradores os quais representarão a sociedade em
conjunto com um diretor, com observância das restrições impostas pelo parágrafo primeiro deste artigo Os

ZTÍpT " -onceder poderes especiais de acordo com oi refpectiL ZmTe ZoZiçõL
sTTTrio As procurações deverão ter prazo de validade determinadq,.rZZ
ZZermZdo. mandatos para representação em juízo, que poderão ser^pra^
Paragrafo Quarto - A Sociedade poderá ser representada isoladamente por qualquer Diretor ou por
p ocurador com poderes específicos exclusivamente para outorgar -procuração "ad Judicia" e cartlde
ZZZTT de preposição poderes Llustvos somente pTZ o oZrgadorepresentar a sociedade perante Juizados Especiais e Trocons

O
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i.4 renomeação alteração do antigo Capítulo IV, sendo retificado seu título, de "DA
ADMINISTRAÇÃO DA SOCIEDADE" para "DO CONSELHO FISCAL" e excluído
todo o seu conteúdo, para fazer constar expressamente as regras do referido conselho, as
quais são reescritas visando o aperfeiçoamento de sua redação, havendo, especialmente,
alteração na quantidade de membros efetivos e suplentes, passando o referido capítulo,
respectivo artigo e parágrafo a vigorar com a seguinte redação:

"C^ÍTULO IV - DO CONSELHO FISCAL
Artigo 15 - A Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros efetivos e 03 (três)
membros suplentes, e funcionará tão somente nos exercícios sociais em que for instalado a pedido dos
acionistas, naforma dos artigos 161 e seguintes da Lei 6.404/76.
Paragrafo Vmco - O Conselho Fiscal tem as atribuições e poderes que lhe confere a legislação em vigor e a
remuneração de seus membros seráfixada pela Assembléia que os elegeu respeitando o limite legal. "

L5 renomeação e alteração do antigo Capítulo V, sendo retificado seu título, de "DO
CONSELHO FISCAL"! para "DAS ASSEMBLÉIAS GERAIS" e excluído todo o seu
conteúdo, para fazer constar as regras relacionadas às assembléias, as quais são reescritas
visando o aperfeiçoamento de sua redação, para manter apenas as informações quanto às
reimoes ordmarias e extraordinárias, convocação, instalação, direção e matérias que serão
ratadas, sendo excluídas as informações antigas que constavam expressas em Lei
passando referido capítulo e respectivos artigos a vigorar com a seguinte redação:

"CAPÍTULO V-DAS ASSEMBLÉIAS GERAIS
Artigo 16 - A Assembléia Geral dos acionistas, reunir-se-á ordinariamente dentro de 4 (quatro) meses avós

ArtiZT? e extraordinariamente, sempre que o interesse social o exigir.
(tHní)dlnf^/''T ^ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA^''^''^'■ dinárias serão convocadas com prazo mínimo de 30

acordo ToZ
convocação^' . versarão exclusivamente sobre matéria constante nos editais de

VI - Da Ouvidoria, tendo em vista a formação do
iSiwíin n composto pela Crefisa S.A. - Crédito, Financiamento e
do art^rí p S?o ^ ® por isso será exercido o direito exposto no inciso I,do art^o 5 e §2 do inciso III, do artigo 9°, da Resolução n° 4.433, quanto ao
compartdhamento, da Ouvidoria, entre as Instituições, passando o Banco a valer-se áa
Ouvidoria ja constituída na Instituição líder, Crefisa S/A - Crédito, FinanciammlfS^
Investimentos, na qual, em seu estatuto social, serão mantidas as disposições-dnreferido
componente organizacional. ^

S  retWcÃd^ título
cr^r-^TAT SOCIAL, LUCROS E DIVIDENDOS" para "DO EXERCÍCIOSOCIAL, BALAÇOS, LUCROS E SUA DISTRIBUIÇÃO" "e reescrto ^o seu
conteúdo, visando o aperfeiçoamento de sua redação, havendo, especialmente, as seguintes

odificaçoes. (i) alteraçao da porcentagem de distribuição de dMcIêndo mí
Obrigatório de 5% para 6%; (li) inclusão da possibilidade de distribuição de,.di^endo
Merior ao obrigatorio, pela Assembléia Geral; Xiü) inclusão da/^evisã9,.-ííí^ a não
distribmçao caso seja mcompatível com^sitoáção financeirar^ãrnoE

cria
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das regras de destináção de reservas estatutariasj e (v) alteração da redação do capítulo
quanto a declaração de dividendos obrigatórios, passando o referido capítulo e respectivos
artigos a vigorar com a seguinte redação:

"C^ÍTULO VI- DO EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA DISTRIBUIÇÃO
Artigo 18 - O exercício social coincidirá com o ano civil, e serão levantados balancetes mensais e balanços
gerais, estes em 30 de Junho:e 31 de Dezembro de cada ano.
Paragrafo Primeiro - Dos lucros líquidos apurados em cada balanço serão destinados 5% (cinco por cento)
para a constituição de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto em lei.
Parágrafo Segundo - A Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício social, no mínimo 6%
(seispor cento) do lucro líquido, ajustado nos termos do Artigo 202 da Lei n°. 6.404 de 15.12.1976.
Parágrafo Terceiro - A Assembléia Geral poderá desde que não haja oposição de qualquer acionista
presente, deliberar a distribuição de dividendo inferior ao obrigatório previsto neste artigo, ou a retenção de
todo o lucro.

Paragrafo Quarto - O dividendo previsto neste qrtigo não será obrigatório no exercício social em que os
orgaos da administração informarem à Assembléia Geral Ordinária ser ele incompatível com a situação

de^são'^ e desde que o Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favorável a essa
Paragrafo Quinto - O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos anteriores, será
registrado em conta de "Reservas Estatutárias", que não excederá a 100% (cem por cento) do capital
social, conforme disposição legal, e será destinada a: f / f
a) aumento de capital;
h) amortização de eventuais prejuízos;
c) distribuição de bonificação aos acionistas;
d) ou^a destináção que for deliberada pela Assembléia Geral
Parágrafo Sexto - Atingindo o limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembléia deliberará sobre a
aplicaçao do excesso no aumento do capital social ou na sua distribuição.
Para^ra/o Sétinio - Os lucros líquidos poderão ter a destináção que lhes for determinada pela Diretoria ad
referendam da Assembléia Geral, observado o disposto na Lei 6.404/76.
Parágrafo Oitavo - A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos intermediários à conta de
lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no último balanço anual ou semestral em

I  conformidade com o disposto no parágrafo 2°, do artigo 204, da Lei 6.404/76. "

® alteração do antigo Capítulo VIII, sendo retificado seutitulo de DA LIQUIDAÇÃO" para "DAS DISPOSIÇÕES FINAIS" e reescrito todo o seu

\ J '^o^eudo, visando o aperfeiçoamento de sua redação, não sendo realizada qualquersubstancial, restando o referido capítulo e respectivos artigos a vigorar com a
segumte redação: ®

"C^ÍTULO VII-DASDISPOSIÇÕES FINAIS

llÍLfa casos previstos em lei e atendidas suas d^erminações,
ConlSioptlT ^^t'^belecer a forma de liquidação elegendo o liquidante e £jmmbr3fdí
Artigo 20 - Os assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e regulamentos vigentes."

u) a rerratificaçao do prazo de mandato do Diretor eleito na ata de Assembléia Geral
Ordmaria e Extraordinária, realizada em 20.04.2018, de: 2020 para: 2021

O

ütpLfüjo süiÀns^ífpo í' ■

autenticação:;'»
03 8^6 00422930 , '1^

4° TABELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL
R. Estados Unidos, 455 - Sâo Pauto/ SP

_^TENTICAÇA0 - Autentico a presente
reprográfica que confere com o

rOn^mm apresentado, dou fé

S.WÜ10-SP ^ ^

QV
6à

03W^

Zé.

9:e

sSJCÂ

JUL

ias

.MA SOL OO ROSARíO CARVALHO
—I LEAO XAVIERzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
□  MARo/aNTONIO DE CAMPOS ARRUDA
□  AURÉLIO OE ALMEIDA

íor pago pefo ato R$ 3,60

□  MARcloAURÉübtiifey^tMEIDA
□  juciahaleâoaavigr
I  1 '^■ *AR(|oaNTÓNIO DE CAMPOS ARRUDA

Valoypago pelo ato R$ 3.50
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LSjfiUÜ
-ém JUL 2018NflG

ONIO DE CAMPOS ARP

peto ato R$ 3,50Valor

AfrW® C113456

O

.'■ n :;|WJ yíJlB iloniíKiOíiíü fOÍ SUIlCilOlllIn
d .ít.OTS. IJ.J tiiiiKo Cniliral do nisail em piDcsaoo
nUiii.ar n „ .iiiujiteatíçüo a ra speito dos alos,
Iii.'jl.ii;.idii:í oorepii da cario omiliria a pa/la, '■
í«ifiii,-!ar,Qiila ia (.VaanisaçtV) do Sisloma FlnaiioEiio,
LOiânta T&nlíii (,/ii !fâi Pailo jj

iViaría ftisgilia (ia CoBla Cardoso
Coontei-edora
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Jh) Tendo em vista as =alteraçÕes realizadas no item (i.3), especificamente quanto ao prazo
de mandato de Diretoria, são reeleitos para compor a Diretoria da CompanMa; como
Diretora Presidente, a Sra. Leila Mejdalani Pereira, brasileira, casada, advogada
So filíoL dei identidade RG n° 04.903.038-0 lEP/RJ, inscrita no CPF/MF sob ón 844^44.927-87, residente e domicüiada na capital do Estado de São Paulo e demais
como DüÊÍores o Sr.ilvan Dumont SUva, brasileiro, casado, economista, portador da
cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841 246-
20, residente e domicüiado na capital do Estado de São Paulo e a Sra. Müva Aparecida
Pires Ribemo, brasilenra, casada, administradora de empresas, portadora da cédula de
identidade RG n 27.547.847-6 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n° 254 403 708-38
residente e domicüiada na capital do Estado de São Paulo, todos com endereço comercial

S sg^nP T ' ° ' Jardim América, CEP 01436-000, na cidade de São Paulo, EstadoSao Paulo e com mandato até a Assembléia Geral Ordinária de 2021.

Declaração de Desimpedimento:
Os reeleitos declaram, sob as penas da lei, não estarem impedidos de exercer a
tomstraçao da Companhia, por lei especial, ou em vütude de condenação criminal, ou
Lesso temporariamente, ocesso a cargos públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou suborno

contTS"' ^ economia popular, contra o sistema financeüo nacional'contra as normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo fé pública ou

Se^d7d?âmmiüüaT°' Declarações de Desimpedimento, que ficarão arquivadas na
de 02 08 2017 dír' atendem aos requisitos estabelecidos na Resolução 4.122,de 02.08 2012, do Conselho Monetário Nacional, e somente tomarão posse nos careos nara
os quais foram reeleitos, após a homologação de sua eleição pelo Banco Central do Brasl

(N) a Düetoria da Companhia após a homologação pelo Banco Central do Brasü e a posse

'  r • ' C' Membros Cíirgo»

Leüa Mejdalani Pereira Diretora Presidente

Maurício Baltaduonis Diretor Superinterpl^te
Ivan Dumont Süva

DiretoresMüva Aparecida Pires Ribeiro

AUTENTICAÇÃO a
1 o 3JiB D O 4 2 2 9 9.2^

d" de notas da üapitalR. Estados Unidos. 455 - Sâo Pauto/ SP
CANHEO - TABELIÃO

autenticação - Autentico a presente
cópia rôprogrâfica que conferej com o
original apresentado, dou fé

(V) a consolidação do Estatuto Social, com a devida alteração e renumeraçno de capítulos ,arügos, levando em consideração as deliberações acima,'anexa à p^nte como' 
êxo

S-WO-SPzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

□

□

N.7 TAS DA

São P
CAI JHE

a,'.»
ai'5.6 ciou fé

NTíCA
JUL
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l_J ̂ _,ílUSI«ÍÃLEtóXAVIER

CAMPOS ARRUDA
LJ MARCp^URÉUO DE ALMEIDA

Jfeiár pago pelo ato R$ 3,60
íiiÜ j/UlciOCJ lyJíf) ii^?T|3 ''

fi íiirnK do Br-jnw ronlnl" ; r '^uditibíIcIu
fòuulíif f, a riiarifet.,-.^ "®'^®".™PiTC6S6o
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Encerramento e Lavratura da Ata: nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pediu, declarou
encerrados os trabalhos; e suspensa a reunião pelo tempo necessário à lavratura desta ata, a
qual, reaberta a sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada.

Acionista Presente: JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS^S A
representada por seu Diretor Sr. José Roberto Lamacchia.- "" '

Data: São Paulo (SP), 18 de maio de 2018.

neste

Leda Mejdalani Pereira
Presidente da Mesa

Jjpse Roberto Lamacchia
Secretário da Mesa

PARTICIPAÇÕES Elh^VESTIMENTÇ^ S.A.
CNPJ rf05.410.789/0001-72 / \

Acionista:

coberto Lamacchia

Diretor Presidente

Diretores reeleitos:

d- M - A,

Leila Mejdalani Pereira
^ «ITEmfcílÂO

Ivan Dumont Silva Milva Aparecida Pires
f  DE NOTAS DAWtTAL
L  - Sâd Pauto/ SPo . unidos. 455 - Sâd Pauto/ <?p

■ taseuAoctoL " Aufenfico a presente
lARiA PE DESEhílQLVtMÉNTO

g:!;;:: _ rcoNQMioD, ciêncía.
1ECNQLOGIA E INOVAÇÃO

Í-B1' icf O ii"<S]- r<r PI í.,,,
r» £•;< -V -AV JArP;;: «BSCi IfÇt
357. iiQ5 7'1 SEmr

original apreseníaiío, dou fé

■ nsi"
O.
o n. S.M)lO-SP

Si
r

c/>
"O

e

U.T ICA
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□ ''Síarco antonio de campos arruda
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BAMCO CREPISA S.A.

CNPJ/MP N'' 61.033.106/0001-ê«

NIRE 35.300.160.258

TEmO DE POSSE

Ao décimo oitavo dia do mês dê junho de dois mil e dezoito, às 10;00h, ná
sede social da companhia BANCO CREFISA S.A., localizada na Capital do
Estado de São Paulo à Rua Canadá, 390 - Jardim América, compareceram

os acionistas da companhia representando 100% do capital social, para
posse dos Diretores abaisso laéicados, sendo um deles eleito em
Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária de 20.04.2018 e os demais

reeleitos em Assembléia Geral Extraordinária de 18.05,2018, todos

aprovados pelo Baneo Central do Brasil em 15.06.2018, conforme
processo 127769.

LEILA MEJDALANl PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da
cédula de identidade RG sob o n° 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no

CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do
Estado de São Paulo, para o cargo de Diretora Presidente;

MAURÍCIO BALTADUONIS, brasileiro, casado, superintendente comercial,
portador da Cédula de Identidade RG sob o n.'' 25.859.466-4 SSP/SP e
inscrito no CPF/MF sob o n." 214.076.958-94, residente e domiciliado na
Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de Diretor
Superintendente

IVAN DÜMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula
de identidade RG sob o n"* 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o
n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São
Paulo, para o cargo de Diretor;

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, brasileira, casada, administradora

de empresas, portadora da Cédula de Identidade RG n® 27.547.847-6
SSP/SP, inscrita no CPF/M.F sob n® 254.403.708-38, residente e
domiciMda na Capital do Estado de São Paulo, para o Cargo de Diretora.

O

<  I

V
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o mandato dos Diretores empossados se estenderá a.té a posse dos eleitos
na Assembléia Geral Ordinária de 2021.

Acionista: JR P^^ICIPAÇÕES E INV^TIMENTOS S^, representada por
seu Diretor Presidente, o Sr. José Robérm Lamacchig

y/Z2-.^y- kí C

O
m PARTIglFAÇÔES E IlíVESTIMBIfTOS S.Â.

Acionista

José Robcito Lamaeclifca - Diretor PresMente

Diretoras empossados: Leila Mejdalani Pereira, Maunâo Baltaduonis,
Ivan Dumont Silva e Milva Aparecida Hres Ribeiro.

O

K.y '■ 14 I  "A..

Leila Mejdalani Pereira

/} / 1 í]l^
!; / /M I J' :

i' fiÂ i v\ ■
M^uricjo Balt^^onis

^  V J '

Ivan Dumont Silva

.  t
V

Milva Aparecida Pirès Ribeiro
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São Paulo, 1 5 JUU 2018

CPF

844.944.927-87

214.076.958-94

369.841.246-20

254.403.708-38

Nome

Leila Mejdalani Pereira
Maurício Baltaduonis
Ivan Dumont Silva

Milvà Aparecida Pires Ribeiro

Cargo
Diretor Presidente

Diretor Superintendente
Diretor

Diretor

b) reforma estatutária.

Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da
data do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem
como atentar para as demais informações a serem prestadas no Unicad, conforme
procedimentos descritos no Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/7SFNMANUAL).

Q
Fis,

Ofício 10 7 19 /2ül8-BCB/Deorf/GTSP2
Processo 127769

Ao

Banco Crefisa S.A.

Rua Canadá, 390 - Jardim América
01436-000 São Paulo (SP)

A/C da Sra. Leila Mejdalani Pereira e do Sr. Ivan Dumont Silva
Diretores

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,
aprovou os assuntos a seguir especificados, conforme deliberado na Assembléia Geral
Ordinária e Extraordinária de 20 de abril de 2018, rerratificada em 18 de maio de 2018:

a) Eleição da Diretoria, cujo mandato se estenderá até a posse dos que forem eleitos na
Assembléia Geral Ordinária de 2021:

(.Rubrica

®ÚJilO;N®tARM: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ ! -lisiv. i ^ i
ESTADO DE SÂÒ PAULO '

/  Deverá essa sociedade, na próxhna assembléia geral
promover reforma estatutária a fim de aperfeiçoar a redação do:

®  1"1 3456

P AUTENTICAÇÃO
!D0 42 258jO

qup--Léalizar,
f tabelião de NOÍAS da CApÍtai

'  .P . •  ^ ■  no . . » /parágrafo terceiro do artigo 9 , para substituição do termo ^^noinecirá" 'B&r'''uídicürá" ^T^'^'caçâo - aul
-  -- ^ ' "'r!® feprográfica «jug

onginaí apresentado
'

so - tabelIao
'rnílco a presente
- confeno corii o

fou fé
para constar a expressão entre os membros da Diretoria'^ após Diretor substituto;

- caput do artigo 10, para constar a expressão "termo de posse''-,
item a" do artigo 12, para exclusão da convocação de assembléias

competência exclusiva do Diretor Presidente, em vista do disposto no pará;
artigo 123 da Lei 6.404, de 1976; e

Departamento de Organização do Sistema FinánceiroJféorf)
Gerência-Técnica em São Pauio II {riTSP2)

Av. Paulista, 1.804 - 5" andar -
/849

E-mait. gts.

gerai

af

013 (SP)

1  1 JSf?,S. Mito-SP

s como

CO

MA

s0' c.«

1.JUL. 70
mi

UTENTI nÇAO
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

- artigo 17, para adequar o modo de convocação das assembléiasjgerais ao'disposto no
artigo 124 da Lei 6.404, de 1976.

iirtS .HUL 3 í
4. Anexamos documentação antenticada, para fins sde arquivamento no
Registro do Comércio.

Atenciosamente,

YoungTVIan To
Gerente-Técnico

legina Cardoso
Coordenadora

Anexos; 2 documentos; 23 páginas.

4° TABELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL
R. Estados Unidos, 455 - São Paulo/ SP
??!;. O^y^LDO CANHEO - TABELIÃO
■ AUTENTICAÇÃO - Autentico a presente
cópta reproprâfica que confere com o
origina! apresentado, dou fé

JOELMA^^O ROSÁRIO CARVALHOQ JUCIAJ^EAO XAVIER
□  M^HdO ANTONIO DE CAMPOS ARRUO

■ lARCO AURÉLIO DE ALMEIDA

Vaior pago pelo' 3.60

x.o\\
scP

JL.

□

\Â%

O
I  1 "IwrfcOANTÔMO DE CAMPOS ARRUDA

Valorbago pelo ato R$ 3,50

autenticação-'

Departamento de Organização do Sistema Financeiroj(Deorf)
Gerência-Técnica em Sáo Paulo II (GTSP2)

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 São Paulo (SP)
Tel.: 3491-6415, 3491-6943

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
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Ofício 1 0 7 1 9 /2018-BCB/Deorf/GTSP2
Processo 127769 São Paulo,

Ao

Banco Crefisa S.A.
Rua Canadá, 390 — Jardim América
01436-000 São Paulo (SP)

15 JUN.2018

O

O

A/c da Sra. Leila Mejdalani Pereira e do Sr. Ivan Dumont Silva
Diretores

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,
aprovou os assuntos a seguir especificados, conforme deliberado na Assembléia Geral
Ordinária e Extraordinária de 20 de abrü de 2018, rerratificada em 18 de maio de 2018:

a) Eleição da Diretoria, cujo mandato se estenderá até a posse dos que forem eleitos na
Assembléia Geral Ordinária de 2021:

CPF

844.944.927-87

214.076.958-94

369.841.246-20

254.403.708-38

Nome

Leila Mejdalani Pereira
Mauricio Baltaduonis
Ivan Dumont Silva

Milvà Aparecida Pires Ribeiro

Cargo
Diretor Presidente

Diretor Superintendente
Diretor

Diretor

b) reforma estatutária.

2- Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da
data do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem
como atentar para as demais informações a serem prestadas no Unicad, conforme
procedimentos descritos no Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/7SFNMANUAL).

3- Deverá essa sociedade, na próxima assembléia geral que realizar,
promover reforma estatutária a fim de aperfeiçoar a redação do:

- parágrafo terceiro do artigo 9°, para substituição do termo "nomeará" por "indicará", e
para constar a expressão "entre os membros da Diretoria" após Diretor substituto;

- caput do artigo 10, para constar a expressão "termo de posse"-,

- item "a" do artigo 12, para exclusão da convocação de assembléias gerais
competência exclusiva do Diretor Presidente, em vista do disposto no parágrafo
artigo 123 da Lei 6.404, de 1976; e

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
Gerência-Técnica em São Paulo li {GTSP2)

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 São Paulo (SP)
Tel.: 3491-6415, 3491-6943

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br

RASil:

%ESTADO DESAO PA

&
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- artigo 17, para adequar o modo de convocação das assembléias < gerais áo'disposto no
artigo 124 da Lei 6.404, de 1976.

i-íõS .iil 3 r
4. Anexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no
Registro do Comércio.

Atenciosamente,

YoungAlan To
Gerente-T écnico

IV^ffaTR^na Cardoso
.Coordenadora

Anexos; 2 documentos; 23 páginas.

í«Í^ELIÃO DE
"r. Esta(to» UoiádC^ - Si»
3el QSVAffiO CANH60 TABEUAOaUTêÍ^CAÇAO - Autcílttco a

-tópia taprográfica
ofiginal

lü

o

jopa
<lOCP

(Ía sol OO ÍTO-SÁSIO CfiR'.«LHO
,.„í3cIANA LEAO XAVIER
^RCO AMTONIO DE CAMI»O.S .'.RnUUi-

•"rn marco AURÉLIO OEALSíEifA

Valor pago pelo ato Hi

Departamento de Organização,do Sistema Financeiro (Deorf)
Gerência-Técnica em São Paulo II (GTSP2)

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 São Paulo (SP)
Tel.: 3491-6415, 3491-6943

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
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ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO

BANCO CREFISA S.A.

CAPÍTULO I - DA DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO

Artigo 1 - BANCO CREFISA S.A. é uma instituição financeira privada, constituída
sob a forma de Sociedade Anônima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas
disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis.

Artigo 2 - A Sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, passivas
e acessórias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as
disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de
quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista.

^ Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua
Canadá, n° 390, Jardim América, CEP 01436-000.

Paragrafo Único - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências em
qualquer parte do Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos
vigentes.

Artigo 4° - O prazo de duração da Sociedade é indeterminado.

CAPÍTULO n - DO CAPITAL E DAS AÇÕES

Artigo 5» - O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro
i^hoes, trezentos e vinte mü, duzentos e cinqüenta reais e noventa e dois centavos)
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões, trezentas e noventa e quatro
mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas e sem valor nominal
totalmente subscrito e integralizado.

Artigo 6° - Cada ação ordinária dá direito a um voto nas deliberações da Assembleh
Geral. ^ ^

ÍIOLEfilBWAPnLDO.-i". ii<

1 1 3456

Artigo T - As ações são indivisíveis em relação à Companhia.
/  ■ . ~ V.^igo 8" - Os tíhyspihsentativos das açÕssy4rãp firí5ãdós por 2 (dois) Diretores da

uOClCuâQC. \
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CAPÍTULO m-DA iMíMINISm^^Ç^O f":""I- »: "I>

.  Artigo 9 - A Sociedade será adrâinistrada por uma diretoria composta de 2 (dois)
diretores, no mínimo,se de 8 (oito) diretores, no máximo, sendo 1 (um) Diretor
Presidente, 1 (um) Diretor: Superintendente e até 6 (seis) diretores sem designação

^  residentes no país, eleitos pela assembléia geral. '

Paragrafo Primeiro É obrigatória a eleição de dois diretores, sendo os restantes
eleitos de acordo com as necessidades dos negócios sociais e o final de seus mandatos
comcidira com os dos outros diretores.

Parágrafo Segundo - O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, sendo permitida a
reeleição, devendo os diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que
ocorra a posse dos eleitos.

~  ausências e/ou impedimentos temporários bem
J  1 vacancia definitiva de qualquer Diretor, inclusive do DiretorPresidente, o Aciomsta Controlador da Sociedade nomeará o Diretor substituto.

Parágrafo Quarto - O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do gmpo

iiãosecomDuZdo° T®" 'í ° respectivo contrato de trabalho suspenso,computando o tempo de serviço do período que tiver ocupado o cargo de Diretor.

fsSdÒL -J P"' """O lavrado eassmaüo no Livro de Atas de Reumao da Diretoria".

Artigo 11 - Além das: atribuições legais e das que conferem este Estatuto cabe à
ai e as restrições constantes do artigo 14-a) Zelar pela fiel observância do estatuto e das resoluções da Assembléia Geral;
)  g rn sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios-
c) Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos póderes-
d) Elaborar relatório anual;
e) Admitir e demitir funcionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos.

^igo 12 - Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente:
a) Convocar, mstalar e presidir as Assembléias Gerais;
b) Convocar, mstalar e presidir as reuniões de Diretoria;
c) Defmir e fixar as normas de trabalho;

® alterar; normas relativas à operação e-negócios;e) Definir e fixar os honorários dos diretores;
f) Nomear procuradores e definir os seus poderes-
g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependê^gias-eirescritórios

if^igo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente-
a) Dnign e fiscaliz^smegócios internos da Sociedíde-

S  Presidente aj^as operacionais de trabalho;c)Co^^çg|fdfe|Wég^4iostoseparti^^^

r \

de s execução

l  'IV y /
\ Ru&RcaJiâ^,"

X

còpia reprográfica qu- 1 ®
onomal apresentado dou 2 ° °

S.WU10-SP ' ̂ 2úí9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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demais Dlféforêsj compelp°côâdjuvaf-os Oíretores Presidente e

SetorTa ^^^'^^tando as larefes:que -lhes ;forem Qcimkidas em reunião da
Artigo 14 - A sociedade será representada por dois diretores ou por um diretor
conjuntamente com_ um procurador, com a observância e as restrições dos atos
enumerados nos paragrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto.

rsStar?do^írf''"p~ ? indicados deverão ter obrigatoriamente a
ai aauiíicões S h juntamente com outro Diretor ou com um procurador:a; aquisições de bens para compor o ativo imobilizado*

c) alienaçao ou oneração de bens imóveis de titularidade da sociedade*
d) alienaçao ou oneração de qualquer direito sobre marca, domínio símbolo nome

Ç concessão de qualquer espécie de garantia ou coobrigação;

(celTSquStS\ÍaTs)f «^P^rior a R$150.000,00
puzen™s müÍeaÍ>^^^^°' sociedade, de valor superior a R$200.000,00
reais)!"^^^^" pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhões de
reai^; relaçao à obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mü
k) desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mü reaisi*
1) outorga de mandato - que deverá ser esoppífím .,0, í^nema mu reaisj,
atos discriminados nas alíneas ' ~ ^
m) realização de qualquer aplicação financeira.

Paragrafo Segundo - Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer esnécie u

instrumento de mandato. 1 pLcmSTevStm pri^md^idXS^^
p=-r;rrXrat°-^^ ̂ —o^presentação emí^tè
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nn.w"'" — T"" " °='='l poderá desíSlSiH.iio haja oposição dequalquer acionista presente, deliberar a distribuição d^ivideudo inferior ao obrieatdrio
previsto neste artigo, ptfãlfètenção de todo o lucro.

^-^^endo previs^ nesje artigo não será obrigatpfHTno
-^smóMos da admfe à As^l5]^ Geral

,YÍ-— REtladosUtridcr^^.PAT.PI^L ^

Parágrafo Qua
exercíçio soei

'í? R- E Macios Unidoá 455

ÊM
m
Mm m.

m

originai apresenlacio\ dou fé. j

JUL 2018zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

□  "ARrAbAUR&trlClOIlA.,
JUClAfULEAO XAVIER

a mwrccVantõnio de campos arruda
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preposição poderes exclusivos s5mêatê;parafô:ôú]tôrgado°:re"prkent a sociedade
perante Juizados Especiais e Procojis."" ê

Parágrafo Quinto - Os atos estranhos à sociedade ou ao seu objeto social são nulos de
pleno direito não obrigando a sociedade.

CAPÍTULO rv- DO CONSELHO FISCAL

15 - A Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros
efetivos e 03 (três) membros suplentes, e funcionará tão somente nos exercícios sociais

Si 6^04^6™^'^^^^'^'^ ^ pedido dos acionistas, na forma dos artigos 161 e seguintes da
Paragrafo Úmco - O Conselho Fiscal tem as atribuições e poderes que lhe confere a
legislação em vigor e a remuneração de seus membros será fixada pela Assembléia que
os elegeu respeitando o limite legal.

CAPÍTULO V - DAS ASSEMBLÉIAS GERAIS

Artigo 16 - A Assembléia Geral dos acionistas, reunir-se-á ordinariamente dentro de 4
(quatro) meses apos o termino do exercício social, e extraordinariamente, sempre que o
mteresse social o exigir. f 4uc u

^ Assembléias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas com
p azo mmimo de 30 (trinta) dias de antecedência, mediante edital afixado na sede da
Companhia, mstaladas ide acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e
versarão exclusivamente sobre matéria constante nos editais de convocação.

D^T^mçÂo" SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA
coincidirá com o ano civil, e serão levantados balancetes

mensais e balanços gerais, estes em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano.

5  ° líquidos apurados em cada balanço serão destinados
~el £ constituição de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto

Segundo - A Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercido

\R'jbrica„ÍkíÍ-/

i , ■ ! " 1 ! '* 4
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Ordinária ser ele incompatível conl*âSiMação Ênance}ja da CQm-pâílliia, e desde que o
Conselho Fiscal, se em funcionamep.tc)j ile^pareJer favorável a.ê§Sc).ífecisão.

Parágrafo Quinto - O;saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos
anteriores, será registrado em conta de "Reservas Estatutárias", que não excederá a
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposição legal, e será destinada a;
a) aumento de capital;
b) amortização de eventuais prejuízos;
c) distribuição de bonificação aos acionistas;
d) outra destinação que for deliberada pela Assembléia Geral.

Parágrafo Sexto - Atingindo o limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembléia
deliberará sobre a aplicação do excesso no aumento do capital social ou na sua
distribuição.

Parágrafo Sétimo - Os lucros líquidos poderão ter a destinação que lhes for
determinada pela Diretoria ad referendam da Assembléia Geral, observado o disoosto
na Lei 6.404/76.

Parágrafo Oitavo - A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos
mteimediários à conta de lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no
ultimo balanço anual ou semestral, em conformidade com o disposto no parágrafo 2° do
artigo 204, da Lei 6.404/76.

CAPÍTULO VII - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

Artigo 19 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em lei e atendidas
suas determinações, cabendo à Assembléia Geral estabelecer a forma de liquidação
elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal.

Artigo 20 - Os assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas leis e
regulamentos vigentes.

Estatuto Sociaj consmidado na Assembléia Geral Extraordinária de 18.05.2018
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BANCO CREFISA S.A.
("Companhia") /,§" '®.\

CNPJ/MFn°61JB3a06/Ü001-86 JjQ^P i
NIRB 35.300J60.258 \ |

XRubúcB /

Ata da Assembléia Ccral Extraordinária

,  realizada éit» 21 de novembro de 2018

Data e Horário; 21 dè novembro de 2018, às 10:00 horas.

toca!: sede social, na Câpiíal' do' Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n «O Jardim
América, CEP 01436-000.

Çb Mesa: PresMente: Sra. LcUa Mejdalani Pereira; Secretário: Sr, José Roberto lamacchia.
Presença: acionista repfesentando a totalidade do capitai social.

Cnnvocaçâo: dispensada a publicação dos Editais de Convocação, nos lermos do § 4" do
Artigo 124 da Lei 6.404/76.

I  Ordem do Dia: deliberar sobre (i) a ratificação do pedido de renúncia ao cargo dc diretor
supcriníendente do Sr. Maurício Balladuonis; e (ii) a eleição de novo membro da Diretoria.

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressacas. Após exame e
discus.são foram aprovadas:

(i) a ratificação do pedido de renúncia ao cargo de diretor superiatendeníe do Sr, Maurício
Baltaduonis, apresentado e aceito era 21.11,2018;

(ii) 8 eleição do Sr. José Roberto Lamacchis, brasileiro, casado, advogado, portador da
cédula de identidade RG if 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n"
069.710.598-91, residente e domiciliado na Capita! do Estado de São Paulo, para o cargo

O  Diretor Superintendente, com mandato até a Assembléia Geral Ordinária de 2021.
Declaração de Desimpedimento:
O eleito declara, sob as penas da lei, nâo estar impedido de exercer a administração da
Companhia, por lei especial, ou em virtude dc condenação criminal, ou por se encontrar
sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato,
ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de
defesa da concorrência, contra as relações de coei,suijio, fé pública, ou a propriedade, nos
termos da Declaração de Desimpedimento, que ficará arquivada na Sede da Companhia,
bem como atende aos requisitos e.stabelecidos na Resolução 4.122, de 02.08.2012, do
Conselho Monetário Nacional, e somente tomará posse no cargo pata o qual foi eleito apôs
a homologação de sua eleição pelo Banco Central do Brasil.

Igj «pfEtffí*» «t»
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havendo â ser tratado, o Sr. Presidenteutereceu a palavra a quem dela qmse.sse fazer uso e, como ninfiuém a oedio der|.,m«

qü3'matea pdo tempo necessário à lavratura desta ata, aquai, reaberta a sessão, lot lida, aprovada e por todos os presentes assinada.

Aeioniste presnnte: JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS SA. neste ato
representada por sua Djretoia Superiiitertdcnte, Sra. .Leíla MejdalaijiEett:'

Bata: São Paulo (SP), 21 de novembro de 2018.

14
Leila Mejdalani Pereira
Presidente da Mesa

tõbéfto Lamacctiia
Secretário da Mesa

Acionista:

JR PARTICIPAÇÕES 1 INVESTIMENTOS S,A.
CNPJ n" 05.4J 0.789/0001-72

Biretor eWito

l^ila Mejdalani Pereira
Diretora Superintendente

José Roberto Lamacdua .«Vi? «•«yíiÇ^RQ
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DECLARAÇÃO PE PESIMPEPIMENTO

O

O

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado,
portador da cédula de identidade RG n° 2.831,567-4 SSF/SP e inscrito
no CPF/MF sob o n" 069,710.598-91. residente e domiciliado na Capital
do Estado de São Paulo, com escritório na Rua Canadá. 387 - Jardim
América - São Paulo - SP - CEP 01436-000. Diretor eleito da empresa
BANCO CREFISA S/A. estabelecida à Rua Canadá 390. Jardim
América, CEP: 01436-000, declara, sob as penas da lei. que não está
impedido de exercer a administração da sociedade, e que não se acha
incurso em quaisquer das hipóteses previstas por lei especial, ou em
virtude de condenação criminal, ou por se encontrar sob os efeitos
dela. a pena que vede. ainda que temporariamente, o acesso a cargos
públicos; ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou suborno,
concussão, peculato, ou contra as relações de consumo, fé publica, ou a
propriedade.

São Paulo. 21 novembro de

rCJlAMACCHIA
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Ao vigésimo oitavo dia do mês de janeiro de dois mil e dezenove, às 10:00h,
na sede social da companhia BANCO CREFISA S.A., localizada na Capital
do Estado de São Paulo à Rua Canadá, 390 - Jardim América, compareceu
o acionista da companhia representando 100% do capital social, para
Fosse do seguinte Ditetor eleito em AssemMeta Geral EsEtraordinártÈi
de 21.11*2018 e aprovada pelo Banco Centml do Brastt em
18.01.2019, conforme processo 148168 e ofício de n® 1089/2019-
BCB/»eorf/GTSP2.

José Roberto Lamacchia, brasileiro, casado, advogado, portador da
cédula de identidade RG n" 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
o n* 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São
Paulo, para o cargo de Diretor Superintendente.

O

O mandato do eleito e émpossado se estenderá até a posse dos eleitos na
Assembléia Gerai Ordinária de 2021.

Acionista: JR PÂRTICIFAÇÕES W lIIVBSTIMEIITO^'p.A*V representada
por sua Diretora Superintendente, o Sr, Leila Mejdalani/Pereifra.

XJiJs. ' \.iliís*-

JR FARTICIPAÇÔK
Aelontstà

I^il&lfeJdWteni. Pereira - Diretora âmpefintemdente

Diretor empossado:/José Roberto Lamacchiampo

\

José RI

.  1

Ú-' ííãlí^--
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JESTATOTO SOCIAL CONSOLIDADO DO

BANCO CRí IISA S.A.

CAPÍTULO I - DA DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO

Artigo 1® - BANCO CREFISA S.A. é uma instituição financeira privada, constitaída
sob a forma de Sociedade Anôtiima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas
disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis.

Artigo 2® - A Sociedade tem como objeto social a prálica de operações ativas, passivas
e acessórias inerentes aos btincos comorciais, inclusive de câmbio, de acordo com as
disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de
quaisquer outras sociedades ou grupos de .sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista.

Artigo T ' A Sociedade tem .sede e foro na Capital do Estado de Sâo Paulo, à Rua
Canadá, n° 390, Jardim América, CEP 01436-000.

C

Parágrafo Único - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências crn
qualquer part.e do Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos
vigentes.

Artigo 4® - O prazo de duração da Sociedade é indetenrnnado

CAPÍTULO 11 - DO CAPITAL E DAS AÇÕES

Artigo 5" - O capital social é de R$344.320.2.50,92 (trezentos e quarenta e quatro
milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinqüenta reais e noventa c dois centavos),
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões, trezentas e noventa e quatro
mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas e sem valor nominal,
totalmente subscrito e integralizado.

Artigo 6® - Caia ação ordinária dá direito a um voto hás deliberações da Assembléia
Ccrd

Artigo T - As ações são indivisíveis em relação I Companhia. ■

Artigo 8® - Os títulos representativos das ações serão firmados por 2 (dois) Diretores da
Sociedade,

CAPITULO ffl - DA ADMINISTRAÇÃO

Artigo 9" - A Sociedade será adip
diretores, no mínimo, e de 8 (oito)

por uma diretoria composta de 2 (dois)
res, no máximo, .sendo 1 (um) Diretor
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»r •* *' •»»« » .*Presidente, 1 (um) piwJ.Supejinferidênle e*|téIf5Í(seis) diretores sem designaçio,
residentes no país, eleitos pela assbffibliia zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAgerais:♦ **•

Parágrafo Primeiro - É obrigatória a eleição dc dois diretores, sendo os restantes
eleitos de acordo com as necessidades dos negócios sociais c o final de seus mandatos
coincidirá com os dos outros diretores.

Parágrafo Segando -- O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, seiKlo permitida a
reeleição, devendo os diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que
ocorra a posse dos eleitos.

Parágrafo Terceiro - Em caso de ausências e/ou impedimentos temporários bem
como, no caso de vacância definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor
Presidente, o Acionista Controlador da Sociedade indicará o Diretor substituto, entre os
membros da Diretoria.

Parágrafo Quarto - O empregado da sociedade ou dc qualquer empresa do ginpo
eleito para ocupar o cargo dc Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso,
não se computando o tempo de serviço tio período que tiver ocupado o cargo de Diretor.

Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-á por termo de posst, devidamente
lavrado e assinado no "Livro de Atas de Reunião da Diretoria".

Artigo 11 - Além das atribuições legais e das que conferem este Estnuto cabe
Diretoria, sempre com a observância e com as restrições constantes do artigo 14
a) &lâr pelâ fiel observância do estatuto c das resoluções da Assembléia Geral;
b) Sugerir sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios;
c) Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes;
d) Elaborar relatório anua!;
o) Admitir e demitir funcionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos.

Artigo 12 - Ao Diretor Presidente, compete exclusn irncuiv
a) Instalar c presidir as Assembléias Gerais;
b) Convocar, instalar e presidir a.s reuniões de Diretoria;
c) Definir e fixar as normas de trabalho;
d) Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios;
e) Definir e fixar os honorários dos diretores;
Q Nomear procuradores e definir os seus poderes;
g) Aprovar a abertura e fecliamenío de filiais, agências, dependências ou escritórios.

Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente:
a) Diripr e fi.scaií^ar os negócios internos da Sociedade;
b) Fixar juntamente com o Diretor Presidente as normas operacionais de trabalho;
c) Conhecer dos negócios propostos e participar dc sua execução.

Parágrafo Único - Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores Presidente e
Superintendente, executando a.s^^rcfas que lhes forem cometidas em reunifo
diretoria.
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Artigo 14 — A soc|^et^|i&^será ̂ e{fecsel)ta(la |t)í; J^fis diretores ou por um diretor
conjuntamente coni*iu!i jSrocurídQf, Jtajtii a /^s^çííncia c as restrições dus atos
enumerados nos parágrafos prinoeiro, segundo, terceiro e quarto.

Parágrafo Priiueirn — Os atos ttbaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a
assinatura do Diretor Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador:
a) aquisições íle bens para compor o ativo imobiteado;
b) aquisição ou alienação de qualquer participação societária, especialmente, eai
instituição financeira;
c) alienação ou oncração de bens imóveis de ütularicladc da sociedade;
d) alienação ou oneraçào de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome
comercial, patente, propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedítde;
e) emissão de letras de câmbio;
f) concessão dc qualquer espécie de giuaniia ou coobrigação;
g) aprovação de operações de concessão dc créditos de valor superior a R$150.000,00
(cento e cinqüenta mil reais);
h) assunção de obrigação, por parte tia sociedade, de valui superior a R$200,000,00
(duzentos mil reais);
í) realização de pagaaneatos de valor superior a R$5.000.000,00 (mim milhões de
reais);
j) dar quitação «n relação à obrigação de valor superior a RSSO.000,00 (oiteirtâ mil
reais);
k) desonerar terceiros cm relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais);
1) outorga de mandato - que deverá ser específíar - para representar a sociedade, eni
atos discriminados nas alíneas "a" à "k" acima,
m) realização de qualquer aplicação llnaneeira.

Farâfrafe Sepmdo - Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de
pagaméiito, tetnsferinclas financeiras entre empresas do mesiao grupo econômico e
movimentação llnaneeira entre contas correntes da mesma liluíaridade:, independente do
valor, serão realizados por dtàs diretores ou por um diretor conjuntamente com um
procurador.

/«

\ Rubrica ./

C

Parágrafo Terceiro - O Diretor Presidente nomeará procuradoras, os quais
representarão a sociedade em conjunto com um diretor, com olservância das rcstriçôe-s
impostas pelo parágrafo ftrimeiro deste artigo. Os mandatos deverão conceder potlerus
espedais de acordo com os respectivos termos e condições especfflcados no
iastrumeoto dc mandato. As procurações deverão ter prazo de validade detemiínado,
nunca superior a um ano, excetuando-se os mandatos pura representação em juízo, que
poderão ser por prazo indeterminado.

Parágrafo Quarto - A Sociedade poderá ser representada isoladamente por qualquer
Diretor ou por procurador com podcre.s específicos exclusivamente para outorgar
procuração "ad Judicia" e carta de preposição tendo esta procuração e caria de
preposição podcres e.xclusivos som^trfé 'pam o outorgado representar n sociedade
perante Juizados Especiais e Procon"' '

H
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CAPÍTULO IV. DO CONSELHO FISCAL

eferiVrnl^m n Conselho Fiscal composlo por 03 llrès) tnenibras
m àrfor ta«'£r ' fundonMâ lão somente flps exercido., «dais
Ui rioÍOT ' " «■ .oni.stas, ... fora,,, dos artigos ,61 e seguintes da

°  ""» » iiirib-içwa c podcrcs ,ue lhe confere aicpslâ^ao em vjgor t a remwrâçao de seus membros será fixada pula Assembléia uuc
os elegeu respeitando o limite legal.

CAPÍTULO V ™ DAS ASSEMBLÉIAS GEMAIS

Artip 16 . A Assembléia Geral dos acionistas, leanir.ge-á ordinariarneníe dentro de 4
fpatrü) meses apôs o termino do exercício social, e extraordimiriamente, sempre que o
m erewe sncn. n .«r ' i|uv winieressc social o exigir.

Artigo 17- As Assembléias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas cora
prazo mitumo^de 8 (oito) dias de antecedência, mediante amíncio publicado por 3 (trcs)
vezes, no mínimo, contendo, atem do local, data e bora da assembléia, a ordem do dia.
e, 110 caso de reforma do estatuto, a indlcaçrío da matéria. Além disso, as ÂsscmMeias
serão instaladas de acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e versarão
sxclusivitni^nlc sobtü itiâlcria cousIubíc ik) rínúiicio àt couvocíiçbo.

DfsTMBUIçIo"' SOCIAL, BALANÇOS, LUCKOS E SUA
Artigo 18 - O exercício social coincidirá com o 'ino civil, e serão levantados balancetes
mensais e balanços gerais, estes em 30 de iirahu r 31 de Dezembro de cada ano.

lucros Jíquído-s aparados cm cada balanço serão destiiuidris
5 A (cinco por cento) para a constituição de Reserva Legal, ale alcançai- o limite previsto
era lei. ^

Parágrafo Segundo^- A ̂ Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício
.social, no mínimo 6% (seis por cento) do lucro líquido, ajustado nos termos do Artiso
202 da Lei n". 6.404 de 15.12.1976. '

1 arágrafo Terceiro A As.sembleta Gera! poderá, desde qoe não haja oposição de
qualquer acionista presente, deltbe^-j-d^ribuição de dividendo inferior to obrigatório
previsto neste artigo, ou a miençítp de todoto iucro.
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noParágrafo Quarto f- H^jJivideádtf çiôvisto líeále Sirtigo não será obrigatório
exercício social em Ifii oí 6rgâJs„da ;adminisy^>^{ nnformarem à Assembléia Geral
Ordinária ser ele incompatível com a situação financeira da conipanhiâ, c desde que o
Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favorável a essa decisão.

Parágrafo Quinto - O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos
anteriores, será registrado em conta de "Reservas Estatutárias", que uSa excederá a
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposição legal, e será destinada a;
a) aumento de capital;
b) amortização de eventuais prejuízos;
c) distribuição de bonificação aos acionistas;
d) outra destinação que for deliberada pela Assembléia Geral.

Parágrafo Sexto - Atingiiido o limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembléia
deliberará sobre a aplicação do excesso ao aumento do capital social ou na sua
distribuição.

Parágrafo Sétimo - Os iucros líquidos poderão ter a destinação que lhes for
determinada pela Diretoria ad referendura da Assembléia Geral, observado o disposto
na Lei 5.404/76.

Parágrafo Oitavo - A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos
intermediários á conta de lucros acumulados uu de reserva de lucros existentes no

último balanço anual ou semestral, em coníbnmdàde com o disposto no parágrafo 2% do
artij^ 204, da Lei 6.404/76.

CAPÍTULO VII - DAS DISPOSIÇÕES MNAIS

Artigo 19 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos cm lei e atendidas
mss determinações, cabendo à Assembléia Geral estabelecer a forma de liquidação
elegendo o liquidante c os membros do CoESelho Fiscal.

Artigo 20 - Os a.ssuutos não previstos neste Estatuto obedecerio às normas, leis e
regqlamenlos vigentes.

Estatuto Sociái consolidado na

09,04.2019.

ábleía Geral Ordinária e Extraordinária de
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mâc^ cref|s*a4a.
('"CompanHia")*

CNPJ/MF n" 6] .033.106/0001-86
NIRE 35300.160.258

I Fis,
Rubrica.

Ata da Asscntbkda (leral Ordinária c Extraordinária
reali/ada cna 09 dc abril de 2019

Data « Horário: 09 de abril de 2019. às 15:00 horas.

Local: Sede .social, na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n° 390, J i dim
América, CEP 01436-000.

Mesa: Presidente: Sra, Leila Mejdalani Pereira;
Secretário: Sr. José Roberto LainaccMa,

C Presença: Acionista representando a totalidade do social.

Convocação: Dispensada a publicação dos Editais dé Convocação, nos termos do § 4® do
Artigo 124 da Ixi 6.404/76.

Ordem do Dia: (i) Deliberar sobre a aprovação do Relatório Anual da Administração, das
Demonstrações Financeiras e do Relatório dos Auditores Independentes, referentes ao
exercido social findo cm .31.12.2018 e a re.specttva destinaçâo dos lucros; (ii) rcfoima
pardal do Estatuto Social; (iii) consolidação do Estatuto Social.

Deliberações tomadas por unanimidade, sem qnnisqwer ressalvas. Após exame e
discu.ssão foram aprovado.s:
(i) o Relatório Anual da Administração, bem como as Demonstrações Financeiras,
referentes ao exercício social findo erii 31.12.2018, de conformidade com a publicação
efetivada no Diário ofidal do Estado de São Paulo e no DCI - Diário, Comércio &
Indústria, edição de 28 de março de 2019.
Procedida à leitura, foi infonnado que o resultado do exercício apresentou um lucro de
R$10.654.935,03 (dez milhões, seiscentos e cinqüenta e quatro mil, novecentos e trinta e
cinco reais e três centavos), que será absorvido pela conta de prejuízos acumulados.

(ii) a reforma parcial do Estatuto Social, conforme segue;
ii.l alteração do parágrafo terceiro do artigo T. para substituição do termo "nomeara" por
"indicará", e para constar a expressão "entre os membros da Diretoria" após Diretor
substituto, passando o referido parágrafo a vigt>rar com a seguinte redação;
"Parágrafo Terceiro ~ Em caso de ausências e/m impedimentos tempnranm bem como m casn de
vacância definitiva de qualquer Diretor, inclusive df Diretor Presidente, o Acionata Controlador da
Sociedade indicará o Diretor substituto, entre os membros da Diretoria, "

ii.2 alteração do caput do artigo 10, para constar a expressão "termo de posse", ;
referido caput a vigorar com a seguinte redação.
"Artigo 10 - A ínvestidura no cargo de DiiettwJar-sc a por terá» de posse devidamente lavrado e assinado
110 "iJwo de Atas de Reoniao da Diretoria".f |

Lii,.y:mmm
AiílôM*
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11.3 alteração do íte!T2^''^'*d0*artlg<í ]|, para exc!\ísa9'cii. convocação de assembléias gerais
como competência excíusi%'a do Ôíretbr Presidêfiíd' em vista do disposto no parágrafo
único do artigo 123 da Lei 6.404, de 1976. passando o referido artigo a vigorar com a
seguinte redação:
"Artigff 12 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-■  Aa Diretor Prcxidettíe, compete exctusivameníe:
a) Instalar e presidir as Assembkim Gerais;
b) Convocar, instalar e presidir m reuniões de Oiretaia;
c) Definir e fixar as normas de trabalho:
d) Definir, fixar e alterar normas relativas á operação e negócios;
e) Definir e fixar os honorários dos diretores;
J) Nomear procuradores e definir as seus poderes:
g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências o« ma^itérías."

11.4 alteração do artigo 17, para adequar o modo de convocação das assembléias gerais ao
disposto no artigo 124 da Lei 6.404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a
seguinte redação:
"Artigo 1? - As Assembléias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas com prazo mínimo de 8
(oito) dias de antecedência, mediante anúncio publicado por 3 (três) vezes, no mínimo, contendo, além do
local data e hora da assembléia, a ordem do dia, e, m caso de reforma do estatuto, a indicação da matéria
Além disso, as Assembléias serão instaladas de acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e
versarão exclusivamente sobre matéria constante no trmimio de convocação."

O

(iii) a consolidação do Estatuto Social, com as devidas alterações, levando em
consideração as deliberações acima, anexa à presente como "Anexo 1".

Encerramento e Lavratnra da Ata; nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presideaíe
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pediu, declarou
encerrados os trabalhos e suspensa a reunião peio tempo necessário à lavratura desta ata, a
qual, reaberta a sessSo, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada.

Acionista presente; JR PARTICIPAÇÕES E INVpSWBNTDa<^S.A., neste ato
representada por sua Diretora Superintendente, Sra. l^taMejdalani P^i

Data: São Paulo (SP). 09 de abril dc 2019.

í c/A,■ ÍHVv-—

Leila Mejdalani Pereira
Presidente da Mesa

f José R^iPsJbatffatCffiiâ
stário da Mesa

Acionista;

m PARTICIPAÇÕES EINAESTIMINTOS S,A.
CNP.J n« 05.41i.789/0001-72

mBsp

JüLISi

CESPECüNÕ

m
UJ

K umS»8 0

357. 2'/19-3 wmÊimmmimmit.

14 ACiv^
Lcila Mejdalani Pereira

Diretora Superintendente
# Tâsai»

Q
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PE 155985 Sã0 Paulo. 11*2011

Ao

Banco Creíls.i S.A.

Rua Canadá, 59t) - Jardim América
0143O-00O Sáo Paulo (SP)

A/C da Senhora Leila Mejdalani Pereira
Diretora Presidente

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito

C'
Prc/ados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou a
reforma estatutária, conforme deliberado na Assembléia (leral Ordinária e Exixaordinária de 9 de
abril de 20l9.

Comércio.

Anexamos doçuiMCntaçâo autenticada, para Jms J arquivamento no Registro do

Atetidosameníe,

J )

Young Man Io
Gerente- Técnico

tvlârta Regina Cardoso
Coordenadora

c Anexo: I documento; 7 páginas

BepartafSRíJttt «te OrganÈtaflo «ío Sí8te»rt«JFín«í»Írí> {Í3«tl)
StrSneia-Téeftíoa » Slo Paute íl (GTSR2) J '

Av, Paulista, 1.804 - 5» andar - 01310-822 ii« Pauto Cf "
Te!,; {11)3491-8416,3491-8943.3491-6102

£.mait 0t»|52.dg'>i ' : : '.ü.u . V í-
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•- artigo 17, para adequar o modo de convoe (, io das assembléias gerais ao disposto no
artigo 124 da Ixi 6.404, de 1976.

4. Anexamos dôcutnentaçâo autenticada, para fins de arquivamento no
Registro do Comércio.

Atenciosamenie,

''l

s

Young Man To Mjttta^egina C irdosii
Oerente-Técnico .Coordenadora

Anexos: 2 documentos; 23 páginas.

Ospartamento de OrganiEaçào do Sistema Financeiro (Deort)
Gerêncía-Técrsics ern São Paulo il (GTSP2)

Av. Pauiista, 1.804 - 5» andar - 01310-922 São Paulo (SP)
Tei.: 3491-8415.3491-6943

E-mail: gtspa.deoff@bcb.flov.br
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BANCO CREFISA S.A.

CNPJ/MF N° 61.Ò33.106/0001-86
NIRE N° 35.300.1601258

I Fls

\Ru

TERMO DE POSSE

O

Ao décimo oitavo dia do mês de junho de dois mil e dezoito, às lOrOOh, na
sede social da companhia BANCO CREFISA S.A., localizada na Capital do
Estado de São Paulo à Rua Canadá, 390 - Jardim América, compareceram
os acionistas da companhia representando 100% do capital social, para
posse dos Diretores abaixo indicados, sendo um deles eleito em

Assembléia Gerali Ordinária e Extraordinária de 20.04.2018 e os demais

reeleitos em Assembléia Geral Extraordinária de 18.05.2018, todos
aprovados pelo iBanco Central do Brasil em 15.06.2018, conforme
processo 127769.

O

LEILA MEUDALAN! PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da
cédula de identidade RG sob o n° 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no
CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do
Estado de São Paulo, para o cargo de Diretora Presidente;

MAURÍCIO BALTADUONIS, brasileiro, casado, superintendente comercial,
portador da Cédula de Identidade RG sob o n.° 25.859.466-4 SSP/SP e
inserito no CPF/MF sob o n.° 214.076.958-94, residente e domiciliado na
Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de Diretor
Superintendente;

rVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula
de identidade RG sob o n° 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o
n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado
Paulo, para o cargo de Diretor;

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, brasileira, casada, ̂•díninistradora
de empresas, portadora da Cédula de Identidade RG n° 27.547.

Bei

«Spte

ÍS).

PAlln

ml

qu?""w " P^«sen(ã
onsinal apresentado °

SSP/SP,

domici ada na

:ta: no CPF/MF sob n° 254.403.708-38,
apitai do Estado de São Paulo, para o Cargo de

rCSidCH^Q SOL

marco

Dire
Cj

pelo ato Rs
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O mandato dos Diretores empossados se estenderá até a posse dos eleitos

na Assembléia Geral Ordinária de 2021.

Acionista: JR ̂ íÍTICIPAÇÕES E 11
seu Diretor Presidente, o Sr. José

^TIMENTOS S^, representada por

LamaechiÊ

G

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A.
Acionista

José Roberto Lamacchia - Diretor Presidente

Diretores empossados: Leila Mejdalani Pereira, Maurício Baltaduonis,
Ivan Dumont Silva e Milva Aparecida Pires Ribeiro.

u

Leila Mejdalani Pereira

M^uric^o Baltakiionis

L

Ivan Dumont Silva

TOTiv.1.-^- ' 1 1 345 6 'f .

Stautenticação.^
•A iri o 3,^,8 D o 4 2 3,0 o 8.

Milva Aparecida Pires Ribeiro

-WBELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL

Bel 08W1 SP
A^ENTICAÇÂO - A.Sco Snte

fF!

S.MJ10-SP ^ ^zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

□  • '°f!;"íi5^W'^1W®RI0CARVAL)
XAVIER

'ARRUDA1—í "^OAURfcLIO DE ALMEIDA
'íraíor pago pe!o ato R$ 3,60
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AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

A/C: Sra. Karina Viana de Freitas

Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

trefisa

São Paulo, 26 de junho de

V P,ubri5®

O

Referente: Ofício n. 12/DCONB/CGPGSP/INSS

Assunto: Cumprimento de exigências em Acordo de Cooperação Técnica (ACT)

Processo n2 35000.001183/2017-11

O

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o n.2

61.033.106/0001-86, estabelecida na Rua Canadá, 390, Jardim América, CEP 01436-

000, São Paulo - SP vem por meio desta, cumprir as exigências constantes no ofício

supracitado apresentando 01 via (em cópia autenticada ou original) dos documentos

abaixo elencados:

- Novo requerimento manifestando seu interesse em firmar acordo e indicando

expressamente a modalidade em que pretende operar;

- Estatuto Social;

- Ata da última Assembléia Geral;

- Homologação pelo BACEN dos nomes dos atuais dirigentes;

- Termo de posse dos atuais dirigentes;

- CNH dos signatários;

- Autorização do BACEN para funcionamento;

- Cartão do CNPJ;

- CND Tributos Federais e Dívida Ativa da União;

- CND Dívida Ativa Estadual;

- CND Dívida Ativa Municipal;
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CND FGTS;

CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas;

Relatório nível III e IV emitido pelo SICAF;

Declaração informando CBC - código de compensação;

Declaração informando a modalidade a qual deseja operar;

Declaração informando conta corrente.

^'0 "\

âíi

c

Por fim, a Empresa solicita que sejam realizadas as devidas

formalidades, por parte deste r. Instituto, com a maior brevidade possível, devido ao

lapso temporal que já se passou desde o pleito inicial feito em 03.08.2017,

protocolizado e recebido em 07.08.2017.

BANCO CREFISA S/A

Milva Apareèida Pires Ribeiro Ivan Dumont Silva

O
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09/10/2019 Visualizar impressão

Assunto:

Comprovante de cadastramento na plataforma consumidor.gov.br para celebração de Acordo de Cooperação com o INSS
De: Divisão de Consignações em Benefícios <dconb@inss.gov.br> [+] [x] i
Data: 09/10/2019 17:44:33 %\
Destinatário: ouvidoria@crefisa.com.br, reclamacoes.inss@crefisa.com.br [...]
Anexos: Ofício n°55 - DCONB.pdf (l.í MB) | ~ )

\Rybrica_Íkb/:i/
Prezados, boa tarde! \

Segue anexo Ofício n.55/DCONB/CGPGSP/DIRBEN, solicitando comprovante de cadastramento da instituição
financeira ou entidade equiparada na plataforma consumidor.qov.br.

Processo: 35000.001184/2017-66

Att.,

ODaniele dos Santos de Jesus Costa
Equipe Divisão de Consignações em Benefícios

O
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Ofício n. 55/DCONB/CGPGSP/INSS

Brasília, ̂  de outubro de 2019.

Ao

Banco CREFISA S/A

Rua Funchal, n. 203, 9° andar. Conjunto 91. Vila Olímpia.

CEP; 04 551 060. São Paulo - SP

Assunto: Cumprimento de exigências em Acordo de Cooperação Técnica (ACT) — Prazo: 10 dias

Proc.: 35000.001184/2017-66

Prezada Senhora,

1. Em decorrência do Acordo de Cooperação Técnica - ACT firmado entre a Secretaria Nacional do
Consumidor - SENACON e o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, com interveniência da
Ouvidoria-Geral do Ministério da Economia, publicado em 29 de julho de 2019, desde 24/09/2019 as
reclamações oriundas de operações de descontos empréstimo consignado e reserva de margem consignável
para cartão de crédito passaram a ser tratadas através da plataforma consumidor.gov.br.

2. Para dar andamento ao pedido de celebração de Acordo para autorização de desconto das parcelas
de empréstimo pessoal e/ou operações com cartão de crédito em benefícios previdenciários, solicitamos a
apresentação de comprovante de cadastramento da instituição financeira ou entidade equiparada na
plataforma consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamações de consumidores no sistema), em conformidade com os atos normativos
emitidos pela SENACON, para responder às reclamações relativas ao objeto do ACORDO.

3. O não cumprimento das exigências no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento
deste ofício, ensejará o arquivamento por desistência da instituição financeira requerente.

Atenciosamente,

KARir^fe;^^E FREITAS
Chefe da DivisãV^^Wsignações em Benefícios.
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São Paulo, 16 de outubro de 2019

O

O

Ao

INSTITUTO NACIONADO DO SEGURO SOCIAL (NOTIFICADA)

COORDENAÇÃO GERAL DE GERENCIAMENTO DE PAGAMENTOS DE

BENEFÍCIOS-DF

SAUS Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Sala 801 - Asa Sul

Brasília/ DF

A/C Karina Viana

Processo: 35000.001184/2017-66

Resposta ao ofício n. 55/DCONB/CGPGSP/INSS (cumprimento de

exigências em Acordo de Cooperação Técnica - ACT)

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de

direito privado, inscrita no MF/CNPJ sob o n.° 61.033.106/0001-86, com sede na

Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.° 390, Jardim América, vem,

através da presente, expor e requerer o que segue:

1. Em 09.10.2019, a Oficiada recebeu oficio,

por meio do qual foi determinado que apresentasse, no prazo de 10 dias,

comprovante de cadastramento da Instituição Financeira na plataforma

consumidor.gov na condição de fornecedor.

Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 294



o

í q"

V-MÍzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
/"• ■  W ^."" "k •

:/>v

viS. Ml
M- :

\ nubnc3_S^CÍ^/

2. Primeiramente, esclarece a Notificada que

pertence ao mesmo grupo econômico da empresa Crefisa S/A Crédito,
Financiamento e Investimentos.

3. Informa a Oficiada que ambas as

empresas encontram-se cadastradas na plataforma "consumidor.gov".

O
4. Através da presente, portanto, a Oficiada

junta os comprovantes de cadastros anexados à presente, comprovando que

possui cadastro perante a plataforma "consumidor.gov".

5. Certos de sua atenção, subscrevemo-nos.

rtóf^^StflSAS/A i^iivaPI
Iretof
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17/10/2019 Consumidor

CNPJ:

: 61.033.106/0001-86

Data de Integração:

17/10/2019

CEP:

01436-000

Olá CEUTA ROSENTHAL

MINHAÁREA SAIRC4

Cadastro de Credenciada

Nome da Credenciada:

Banco Crefisa 5/A

Tipo de Credenciada:

Fornecedor

Situação da Credenciada:

Em tratativas

1 Fls

Vri

Mi

Nome Fantasia;

■ Banco Crefisa

Logradouro;

I Rua Canadá

Número/Complemento:

390

O

Bairro:

jardim América

Cidade:

São Paulo

UF:

: SP

Nome do Responsável: ©

janalna de Almeida Ramos de Oliveira

site:

; www.crefisa.com.br

Logomarca:

: Escolher arquivo « Nenhum arquivo selecionado

Telefone Tipo de Telefone

(11)99332-9260

(11)3897-6263

(11)3897-6200

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Celular

Comerciai

Comercial

E-Mail Tipo de Emall

janaina.ramos@crefisa.com.br

janaina.ramos@crefÍ5a.com.br

celita.rosenthal@crefisa.com.br

ínstítudona!

Notificação

Notificação

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

https://www.consumidor.gov.br/pages/credenciada/fornecedor/Zpz24RazmNA4pV80VWelOL2G5Uu8MS7kfvlA-J6-REo/visualizar 1/2Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 297



17/10/2019 Consumidor

CNAE Fiscal Principal: ô

: 6421 -2/00 - Bancos comerciais

Grupo Econômico:

Crefisa

Segmento de Mercado;

: Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartão

Anotações:

no máximo mais 1000 caracteres

O

o

X Cancelar S" Editar

https://www.consLinnidor.gov.br/pages/credenciada/fornecedor/Zpz24RazmNA4pV80VWelOL2G5Uu8MS7kfvlA-J6-REo/visualizar 2/2Processo ACT - BANCO CREFISA S/A - 069 (0176782)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 298
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MINISTÉRIO DA FAZENDA

Secretaria da Receita Federai do Brasil

Procuradoria-Geraí da Fazenda Nacional

L.
\RubfiCã_M£^^

XP 'I
íj

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

Nome: BANCO CREFISA S.A.

CNPJ: 61.033.106/0001-86

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dívidas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que;

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código Tributário Nacional (CTN), ou objeto de decisão judicial que determina sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

2. não constam inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos

endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://wviw.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 12:08:17 do dia 25/06/2019 <hora e data de Brasília>.

Válida até 22/12/2019.

Código de controle da certidão: 21EF.EB8A.78A0.48D4
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado

de São Paulo

Débitos Tributários Não Inscritos na Dívida Ativa do Estado de São Paulo

CNPJ / lE: 61.033.106/0001-86

Iq

Rubrica i

O

o

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São

Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa jurídica acima
identificada, é certificado que não constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscrição na Dívida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

Certidão n° 19110088022-39

Data 8 hora da emissão 18/11 /2019 10:58:46

Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedição.

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br
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PREFEITURA DE

SÃO PAULO
FAZENDA

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários

\ Fis

Certidão Número: 0543979 - 2019

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Liberação:

Validade:

Tributos Abrangidos:

61.033.106/

BANCO CREFISAS.A

26/08/2019

22/02/2020

Imposto Sobre Serviços - ISS , '

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA w, : r ;

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFÊ " i

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços=de Saúde - TRSS„íincidência a.partir de Jan/2011)

imposto Sobre Transmissão de|peFÍs;imóveis««"tSBJ. í - FF, '

Unidades Tributárias:

c

CCM 9.466.240-1- inicio atv :05/11/1987 (R BELA CINTRA, 00967 - CEP:, 01415-000 - Cancelado em: 31/12/1989)

CCM 9.682.095-0- inicio atv ;21/09/1989 (R CANADA, 00390 - CEP: 01436-000 ) '

CCM 1.057.691-6- inicio atv :30/03/1967 {R AUGUStA,.01642 - CEP; 01304-001 - Cancelado em: 31/12/1993)

CCM 9.587.947-1- Inicio atv :07/07/1988XI^LMS'S'OELHO, 00379- CEP: 01309-001 - Cancelado em: 30/04/1991)

CCM 5.221.854-6- inicio atv :08/04/2015 (AVBRiGADEiRO FARIA LIMA, 02690 - CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016)

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas oli que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa
Municipal, junto à Procurâdorià Gerai do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço
http;//www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidará este documento.

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, instrução Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010 e Portaria SF n° 268, de 11 de outubro de 2019.

Certidão emitida às 16:43:16 horas do dia 19/11/2019 {hora e data de Brasília).

Código de Autenticidade: C296CC82

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipai da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf
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18/11/2019 Consulta Regularidade do Empregador

Voitar \ RI p r
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M
3ERAL

Certificado de Regularidade

do FGTS - CRF

Inscrição: 6i.033.i06/000i-86

Razão SocialiBANCo crefisa sa

Endereço: R canada 390 / jardim america / sao paulo / sp / oi436-ooo

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.

7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a

empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o

Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de

quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,

decorrentes das obrigações com o FGTS.

Vaiidade:15/ll/2019 a 14/12/2019

Certificação Número: 2019111516294478598327

Informação obtida em 18/11/2019 15:04:03

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta

condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:

www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.calxa.gov.br/consültactf/pages/llstaEmpregadores.jsf 1/1
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Pacfilici 1 de 1

c

PODER JQDICIARIO

JUSTIÇA DO TRABALHO \.p;S*'

CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS

COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome: BANCO CREFISA S.A.

(MATRIZ E FILIAIS) CNPJ: 61.033.106/0001-86

Certidão n°: 189474788/2019

Expedição: 18/11/2019, às 15:45:56

Validade: 15/05/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data

de sua expedição.

Certifica-se que BANCO CREFISA S .A.

(MATRIZ E FILIAIS), inscrito (a) no CNPJ sob o n°

61.033.106/0001-86, COMSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigações estabelecidas

no(s) processo (s) abaixo, com débito garantido ou exigibilidade

suspensa:

0000783-69.2013.5.04.0011 - TRT 04* Região *

* Débito garantido por depósito, bloqueio de numerário ou penhora

de bens suficientes.

Total de processos: 1.

Certidão emitida com base no art. 642-A da Consolidação das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolução Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estão atualizados até 2 (dois) dias

anteriores à data da sua expedição.

No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação

a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.

A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidão emitida gratuitamente.

INFORMAÇÃO IMPORTANTE

A Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos

da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidação das Leis do
Trabalho) , atesta a existência de registro do CPF ou do CNPJ da

pessoa sobre quem versa a certidão no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou

garantidos por depósito, bloqueio de numerário ou penhora de bens
suficientes.

Duvidas e sugestõest cndt0tst.jus.br
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Ministério da Economia

Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digitai

Secretaria de Gestão

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório Nível III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

O

Dados do Fornecedor

CNPJ: 61.033.106/0001-86

Razão Social: BANCO CREFISA S.A.

Nome Fantasia:

Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 30/07/2019

Dados do Nível

Situação do Nível: Cadastrado

Comprovante de Regularidade da Receita Federal e PGFN
Tipo de Comprovante: Certidão Data de Validade:

Código de Controle: 21EFEB8A78A048D4
22/12/2019

Comprovante de Regularidade do FGTS
Tipo de Comprovante: Certidão Data de Validade:

Código de Controle: 2019061503280419270051

14/07/2019

Comprovante de Regularidade do TST
Tipo de Comprovante: Certidão

^^Código de Controle: 1746041852019
Data de Validade: 21/12/2019

Emitido em: 25/06/2019 15:33
CPF: 333.711.698-12 Nome: JULIANA VELOSO LEAL ARDIZZONI
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Ministério da Economia

Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digital

Secretaria de Gestão

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório Nível IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Dados do Fornecedor

CNPJ; 61.03 3.106/0001-86

Razão Social: BANCO CREFISA S.A.

Nome Fantasia:

Situação do Fornecedor: Credenciado

Dados do Nível

Situação do Nível: Cadastrado

Comprovante de Regularidade Estadual/Distrital

Tipo de Comprovante: Certidão

Código de Controle: 22667891

Data de Validade: 26/07/2019

Comprovante de Regularidade Municipal

Tipo de Comprovante: Certidão

Código de Controle: 0193706 - 2019

Data de Validade: 22/09/2019

O

Emitido em: 26/06/2019 11:35

CPF: 333.711.698-12 Nome: JULIANA VELOSO LEAL ARDIZZONI

1  de 1
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Ministério da Economia

Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digital

Secretaria de Gestão

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaração

Declaramos para os fins previstos na Lei n- 8.666, de 1993, conforme documentação registrada no SICAF, que a

situação do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ:

Razão Social:

61.033.106/0001-86

BANCO CREFISA S.A.

Nome Fantasia:

Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 30/07/2020

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Ocorrências Impeditivas indiretas: Nada Consta

Vinculo com "Serviço Público": Nada Consta

Níveis cadastrados:

Fornecedor possui alguma pendência no Nível de Cadastramento indicado. Verifique mais informações sobre pendências

nas funcionalidades de consulta.

I - Credenciamento (Possui Pendência)

II - Habilitação Jurídica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade

FGTS Validade

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade:

Receita Municipal Validade:

VI - Qualificação Econômico-Financeira

Validade:

25/04/2020

24/11/2019

25/04/2020

06/02/2020

22/02/2020

31/12/2019

Emitido em: 13/11/2019 15:02

CPF: 297.702.988-59 Nome: ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH

Ass:

1  de 1
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria De Bene�cios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Bene�cios

Divisão de Consignações em Bene�cios
 

 

O�cio SEI nº 70/2019/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 23 de  dezembro de 2019.

 
À Senhora
LEILA MEJDALANI PEREIRA
CREFISA SA – CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
 
 
Assunto: Cumprimento de exigências Acordo de Cooperação Técnica Emprés�mo Consignado
 

Referência: Caso responda este O�cio, indicar expressamente o Processo nº 35000.000799/2006-12.

  

Prezada Senhora,

 

1.  Em atenção ao requerimento de celebração de Acordo de Cooperação Técnica - ACT para
operacionalização de emprés�mos consignados em bene�cios previdenciários, segue abaixo a lista dos
documentos necessários ao prosseguimento da análise:

 

a) Documentos dos dirigentes que estão aptos, conforme estatuto social, a assinar o Acordo: RG e CPF
dos signatários.

b) CND Tributos Federais e Dívida A�va da União.

c) CND Dívida A�va Estadual.

d) CND Dívida A�va Municipal. 

e) CNDT - Cer�dão Nega�va de Débitos Trabalhistas.

f) Declaração do proponente da inexistência de débitos junto a qualquer órgão da Administração Pública
Federal Direta e Indireta.

 

Obs: Todos os documentos devem ser originais ou cópias auten�cadas.

 

2. O não cumprimento integral das exigências no prazo de 30 (trinta) dias ensejará o arquivamento do
requerimento.

Ofício n° 70 (0181575)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 307
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3. Documentos eletrônicos ou cópias digitalizadas poderão ser enviados a Divisão para o endereço
eletrônico <acordo.empres�moconsignado@inss.gov.br> na mensagem deverá constar o Assunto:
Cumprimento exigência ACT - [nome do banco] - [n° do o�cio] - [n° processo].

 

4. Documentos originais deverão ser enviados à Divisão de Consignações em Bene�cios - DCBEN
da Diretoria de Bene�cios - DIRBEN no endereço: SAUS, Quadra 2, Bloco "O", 8° andar - Asa Sul, CEP:
70.070.946 - Brasília/DF.

 

5. Na oportunidade, segue em anexo a nova minuta do acordo em adequação a Instrução Norma�va
INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, conforme alterações introduzidas pela Instrução Norma�va
INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018 e o Plano de Trabalho para conhecimento e aprovação (o
documento não deverá ser assinado). A Aprovação aos termos do documento deverá ser realizada
através de o�cio emi�da pela ins�tuição financeira. Neste documento deverá ser indicado o nome e
número do CPF da testemunha que assinará o acordo.

 

6. Por fim, após a aprovação da análise documental será disponibilizado link para assinatura do acordo de
forma eletrônica.

 

 

Atenciosamente,

 

 

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS

Coordenador-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários

Documento assinado eletronicamente por SAULO MILHOMEM DOS SANTOS, Coordenador(a) Geral,
em 24/12/2019, às 15:18, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�ps://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0150424 e
o código CRC 170297A8.

Referência: Caso responda este O�cio, indicar expressamente o Processo nº 35000.000799/2006-12 SEI nº 0150424
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crefisd° zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA°  
São Paulo, 27 de dezembro de 2019. 

AO 

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS 

Diretoria de Benefícios 

Coordenação-Geral de Pagamentos e Gestão de Serviços Previdenciários 

Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios 

Divisão de Consignações em Benefícios 

Ref.: Oficio SEI n° 73/2019/DCBEN/CPGB/DIRBEN/PRES-INSS 

BANCO CREFISA S/A, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 
61.033.106/0001-86 e CREFISA S/A — CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, 
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 60.779.196/0001-96, vem, por meio desta, em atenção ao ofício 

supracitado, quanto ao Processo n° 35000.000799/2016-12, apresentar os documentos 

atualizados, destacados abaixo, em 01 via cada, original ou cópia autenticada: 

- da última consolidação do Estatuto Social, bem como ata de reeleição da Diretoria, com a 

devida homologação, pelo BACEN, dos nomes dos atuais dirigentes; 

- dos documentos dos dirigentes que estão aptos, conforme estatuto social, a assinar o acordo: 

CNH de Milva Aparecida Pires Ribeiro e Ivan Dumont Silva; 

- CND de Tributos Federais e Dívida Ativa da União; 

- CND da Dívida Ativa Estadual; 

- CND da Dívida Ativa Municipal; 

- CNDT — Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas; 

- comprovante de inscrição na condição de fornecedor na plataforma consumidor.gov.br. 

Além disso, as Empresas declaram que estão de acordo com 

os termos da minuta do acordo, conforme anexo I e ainda, com o plano de trabalho, conforme 

anexo II, ambos recebidos juntamente com o ofício em questão. 

Diante disso, as Empresas indicam a Sra. Maria do Socorro 

Amaral dos Santos, portadora do CPF n° 144.154.688-02, como testemunha que assinará o 

acordo. 

Neste ato, as Empresas ratificam seu e-mail de cadastro para 

qualquer comunicação e troca de informações e documentos junto ao INSS, qual seja: 

suporte.inss@crefisa.com.br  

Atenciosamente, 

BANCO CREFISA S/A 

CREFIMM:9311R3Itr
e4XNCIAMENTO E INV STIMENT S 

Rua CaUt,(1180-FJiningakmérica - São Paulo - SP - 01436 000 
Telefone: (11) 3897.6230 ou (11) 3897.6200 ramal 6381 
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Olá CELTA ROSE-NTH-A-1-
MINHA ÁREA SAIR C4 

27/12/2019 

BRASIL I 
--• 

Consumidor 

Cadastro de Credenciada 

Nome da Credenciada: 

i Banco Crefisa S/A 

Tipo de Credenciada: 

Fornecedor 

Situação da Credenciada: 

Em tratativas 

Nome Fantasia: 

Banco Crefisa 

CNPJ: 

61.033.106/0001-86 

Data de Integração: 

117/zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA10/2019 

CEP: 

101436-000 

Logradouro: 

Rua Canadá 

Número/Complemento: 

1390 

Bairro: 

Jardim América 

Cidade: 

¡São Paulo 

UE: 

I SP 

Nome do Responsável: O 

1Janaina de Almeida Ramos de Oliveira 

Site: 

; www.crefisa.com.br  

Logomarca: 

; 

Escolher arquivo] Nenhum arquivo selecionado 

1 Telefone 

            

      

i Tipo de Telefone 

   

(11) 99332-9260 

(11) 3897-6263 

(11)3897-6200 

        

     

Celular 

Comercial 

Comercial 

    

1 Mostrando de 1 até 3 de 3 registros 

• 

       

    

Primeiro Anterior 'I Swiuinie 

  

       

             

1 E-Mail 

      

-r— 
fipo de Emall 

    

janaina.ramos@crefisa.com.br  

janaina.ramos@crefisa.com.br  

celita.rosenthal@crefisa.com.br  

      

  

Institucional 

Notificação 

Notificação 

    

           

1 Mostrando de 1 até 3 de 3 registros 
i.Prirneiro 1 Anterior 1 là Seguinte l.iJtirno, 

https://www.consumidor.gov.br/pages/credenciada/fornecedor/vomciHNVq1 DRPKnvGTPCLWXWaXayKu43L6bG5LkmG5uM/visualizar 1/2 Comprovante do Consumidor (0234034)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 310



27/12/2019 Consumidor 

CNAE Fiscal Principal: O 

6421-2/00 -  Bancos comerciais 

Grupo Econômico: 

Crefisa 

Segmento de Mercado: 

Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartão 
•  

Anotações: 

~- 

no máximo mais 1000 caracteres 

X Cancelar 2 Editar 

  

https://www.consumidor.gov.br/pages/credenciada/fornecedor/vomql-INVq1DRPKnvGTPCLWXWaXayKu43L6bG5LkmG5uM/visualizar 2/2 Comprovante do Consumidor (0234034)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 311



N ° 
Endereço  

Av. Nove de Julho, 4407 - S o Paulo! SP 
Bel. OSVALDO CANHEO TABELIÃp 
AUTENTICAÇÃO - Autent presente 
cópia reprográfica que 

ã 

, 
- ninal apresentado, doulé

_,

_ oro com o 

Cf - 

4"8.. 
je9 

ARCO AUR L10 _MODA 
Escrevente A o:kmdo 

Valor pago pe ato R$ 3,60 

27 
3•SP 

TABELIÂO 
Marco Aurélio 

Escreve 

Bairro UF 

Nome Fantasia 

CNAE 

G.441- a- 

Nome Grupo  Econômico (se aplicável) 

Cidade 
(—) • 

<zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-5Re 

Razão Social  

3RWCP ce 3F\ 

CNPJ  

61. G . AOC 

Site  

CeR5í.  

$ENACON 
Secretaria Nacional do Consumidor 

Pelo preenchimento deste formulário, a empresa abaixo qualificada manifesta seu 

interesse em aderir à plataforma Consumidor.gov.br  e declara neste ato, para os devidos fins de 

direito, ter pleno conhecimento de que o presente Formulário de Adesão do Fornecedor é o 

instrumento hábil pelo qual adere às condições do Termo de Adesão do Fornecedor e do Termo de 

Uso. 

Para formalizar a adesão, é necessário o envio do presente instrumento à Secretaria 

Nacional do Consumidor - Senacon, com firma reconhecida em cartório extrajudicial, bem como 

dos documentos constitutivos da empresa. 
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Io- 
CEP 

Cidade  

5 C.ta_ F LO _ bT Rma c, R 

Bairro 

E-mail Institucional 

j"-RQ i.Wk -Wr\c`.; e acp, .Com 

Complemento 

Telefone 

Cc-2) C016-2 

DDD Telefone DDD 

nLmQ:c.DR iRmoscI  OL:t Ue.) 

Nome 

Cargo/ Função  

Gneite 1/- *1 (.0 (u L  
t ^ 41° TABELIÃO DE NOTAS DAéAPITA. 

Av. Nove da Julho, 44W Suo aula/ SP 
Bel. OSVALDO CANHEO ABELIÃO 
AUTENTICAÇÃO - Autentico preseMq 
cópia reprografica que con re com tr 
original apresentado, dou fé 

4. TABELI  

Marco Aurélio 

Esc 

UR  Lig") 
crevente A orkiado 

Valor pago pai ato R$ 3,60 

$ENIACON zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASecretaria Nacional do Consumidor 

 

MINISTÉRIO DA 

JUSTIÇA 

  

DDD  

1 /\ 

Complemento 

Endereço para correspondência  

Telefone  

3`zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-(9- ecQc40 
I . 

LYA Ç, 

E-mail para recebimento de notificações do sistema 

Informação do Responsável pela interlocução institucional sobre pConsumidor.gpv:br junto à 
, • 

Senacon • 

Prk "Riffro 60 c,Rej cc.?P.; .) CeLi --rsAc.-P-ceettG c.  çisi; 
 nn.eQzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAJ  
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UF Bairro  

Rffiel c g 

1-0 

Telefone Celular 

i c-vc)-243a.cuczyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-c 

DDD 
Telefone Fixo 

e0.2G-2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.  

DDD 

ni\ 

E-mail 

Nome* 

z • 
Informação do Técnico,Responsável pela gestão das demandas e pelo vínculo de novos usuários 

ao cadastroda empresa no Consuinidor.gov.br (Perfil: Administrador) 

CPF* 

0?G C)- 51 

Endereço para correspondência  

r R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAC-- 

CEP 
Cidade 

Complemento 

 

°Tab 

 

Responsáve CgtLIÀ DE NOTW. ;DUAL 
Diretor de Fii1231ÇÍ:). v. Nove do Oqq,i1A07r o Pauto/ SP 

OSVAtsPANCP,NNEkOnraBELtittO 
AUTENTICAÇVAUltétiro g presente 
cópia reprogré, que contem com 
original apresentado, dou te 

[ 4.° TABELIÃO 
marco Aurélio de Al 

Escrevente  

":1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1,:-!.,111.111 dotei(  • 

; - `,•'• 
"'444/,' ' 

- _3 

zscr. ante Autork.,do 
Valor pago pelo ato R$ 3,60 

A 

.IÃO- Sp 
esii,x‘,Arruda 

$ENACON Dosioado 
Secretaria Nacional tlo Conyzaniclor 

 

MINIST12i10 DA 

JUSTIÇA 

*É necess'ario que a pessoa indicada acima realize seu cadastro pessoal no*Consumidor.gov.br, para que seu CPF seja 
vinculado ao cadastro da empresa. 
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t
. 
 

Sào Paulo - Coma/co ri- 
O - FONE: 0X:<11) 3P 4-9767 / 3 51 

ip zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAtá..r2p. 

IIIeLANTÔNI CA Fl ã 

Tirsa1sl de: 

o d 
_ 

12 TABELIÃO DE 
/ AVENIDAS DE JU 

RECPECO pol SEIFIHANU 
IV .d rjimt SILVA E H11 
S.  Paulo, 15 de ouiuhr 
E test.  
nim oluga DE CAWITS 
V r:RI 12,50. C6066308 , 
V ido Hinte coa o selo 

EIRD 

CrDAS-EEsta 
0.4407-CEP:01. 

SVALDOCANHEO 

S/ VALOR DECLARADO 
A APARECIDA PIRES/RI 

de 2019. 

verd de. P: 22. 
RO A - Escrev ote 
1 (s): 449715 1052 

Auteolicidide. 

VÁLIDO SOM COAI O SELO De NOTE ir DE SEM ND 3 CDU 1143 
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Mostrando de 1 até 4 de 4 registros 

I 

celita.rosenthal@crefisa.com.br  

janaina.ramos@crefisa.com.br  

celita.rosenthal@crefisa.com.br  

i Primeiro !Anterior Últitrin 

I Tipo de Email 

Notificação 

Notificação 

Institucional 

27/12/2019 Consumidor 

BRASIL 

Olá CE L ROSENTHAI  
MINHA ÁREA SAIR E* 

Cadastro de Credenciada 

Nome da Credenciada: 

Crefisa S/A Crédito Financiamento e Investimentos 

Tipo de Credenciada: 

Fornecedor 

Situação da Credenciada: 

Ativo 

Nome Fantasia: 

Crefisa 

CNPJ: 

60.779.196/0001-96 

Data de Integração: 

123/11/2015 

CEP: 

01436-000 

Logradouro: 

[Rua Canadá 

Número/Complemento: 

i 387 

Bairro: 

I Jardim América 

Cidade: 

São Paulo 

UF: 

1SP 

Nome do Responsável: O 

Celita Rosenthal 

Site: 

I www.crefisa.com.br  

Logomarca: 

1 1 Escolher arquivo]  Nenhum arquivo selecionado 

I Telefone 

0800 722 4444 

   

  

Tipo de Telefone 

 

Público Geral 

Comercial 

Comercial 

Celular 

(11) 3897-6200 

(11) 3897-6315 

(11) 98124-9024 

.. 
... 

. . . _ . 
https://www.consumidorgov.br/pages/credenciada/fornecedor/vomql-INVq1DQ0o83swqTA_xRpoolgK_tK6bG5LkmG5uM/visualizar  1/2 Comprovante do Consumidor (0234034)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 316



27/12/2019 

E-Mail 

 

Consumidor 

Tipo de Emaii 

 

  

marcus.koyama@crefisa.com.br  

ana.silva@crefisa.com.br  

Mostrando de 1 até 5 de 5 registros 

CNAE Fiscal Principal: O 

i 6436-1/00 -  Sociedades de crédito, financiamento e investimento -  financeiras 

Grupo Econômico: 

Crefisa 

Segmento de Mercado: 

Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartão 

Anotações: 

Notificação 

Institucional 

Prirrieire,  Anreririr 1 Seguinte 

no máximo mais 999 caracteres 

X Cancelar Co. Editar 

  

https://www.consumidor.gov.br/pages/credenciada/fornecedor/vornoliNVq1DQ0o83swqTA_xRpoolgKiK6bG5LkmG5uM/visualizar 2/2 Comprovante do Consumidor (0234034)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 317



CNN  

I 97174.°1 inG OCO tt :CG 

Nome Grupo  Econômico  

1C V-EPiSP5 
CNAE  

J 

Site . 

1 

c1----ispx siNcf2.:Ëfp•i-ro 1---'‘INAN)ciANN:-ini-ro e iNvEG-r•INuTT- 

Razão Social 

Nome Fantasia ' 

Pl9N 

N.q 

1 I 

Endereço  

ILURS 
NA 

Cidade  

jjj PULO 

Bairro 

P\MCP,j\GN 
e 

TABELIA0 DE NOTAS DA CAP1T 
Av. Nove do 1ho, 4407 - S.50 Pauto/ 
Bel. OSVALDO CANSE0 TAS 1 O 
A0TE4TICPIÇA0 - Autentico 

se te 

cópia reprográtice que 

o 

originei apresented 

4.' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBATABELA 
Marco Aurélio 

escrev 

O AUR LIO DE ALMEIDA 

Escrevente Autorkado 

Valor pago pelo ato 
R$ 3,60 

SE NACON 
Nacional do Crni.wrinicloi. 

FORMULÁRIO DE ADESÃO DO FORNECEDOR 

Pelo preenchimento deste formulário, a empresa abaixo qualificada manifesta seu 

interesse em aderir à plataforma Consumidor.gov.br 
 e declara neste ato, para os devidos fins de 

direito, ter pleno conhecimento de que o presente Formulário de Adesão do Fornecedor é o 

instrumento hábil pelo qual adere às condições do Termo de Adesão do Fornecedor e do Termo de 
Uso. 

Para formalizar a adesão, é necessário o envio do presente instrumento à Secretaria 

Nacional do Consumidor - Senacon, com firma reconhecida em cartório extrajudicial, bem como 

dos documentos constitutivos da empresa. 
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012-)Áha) .Com, ,)1) ) emnima zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAnannügõálCAIN-On, 

1.111NIS 10 DA 

JUSTIÇA \t'i 
SEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBANACO N zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASecretaria Nacional do Consumidor 

DDD Telefone 

1A I 3 g.on-Gwo _1 
Endereço para ,correspondência 

V,A) R C ANRDP( 

Cidade 

SPtC ç)  RULO 
CEP  

o LleG -COO 

Complemento 

Telefone 

3 gin- G 02, DO 
DDD Telefone 

Complemento 

Bairro 

'3"D. P\MGIZI\CI\ 

E-mail para recebimento de notificações do sistema 

,40 TARFI IÃO OF NOTAS Oík OPITAL 
a do Julho, 4407 São Paulo/ SP 
/ALDO CAME0 TABELIÃO 
CAÇÃO - Autentico A &sente 
vgráfica que confere com o 
asentado, dou fé. [4:7TABELli 

Marco Aurélio de 
Escrevent 

• -‘5,4!. 

7 DEZ 119 

1 . 3 

-"fe25 
ti 

ARCOAURÉLIO DE EIDA 
Escrevente Aut.  

Valor pago peio o R$ 3,60 

Informação do Responsável pela interlocução institucional sobre o Consumidor.gov.br  junto à 
, Senacon 

Nome 

keuTps knçe NT H A-L 

Cargo/ Função 

\RJETo Rfts JURJÍD 
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MINISTÉRIO DAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

JUSTIÇA 
 SENACON s dr,'  Consumidor 

Dra. I a 
Diretora 

Endereço para correspondência 

À) N D.N 

Cidade  

I 5 IÇzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAj0 () LO 
UF CEP  

Bairro 

rkadfd-\ ellgUYeu COTY\J. 

Telefone Celular  

I çç. 211 

-maul 

DDD 
DDD  

Telefone Fixo 

3i0\- 

Informação do Técnico Responsável pela gestão das demandas e pelo cadastramento de novos 

usuários da empresa no sistema (Perfil: Administrador) 

Nome 

TR OSEHp  

legal 

4. TABELIÃ 012; 
Marco Aurélio de RJ 

EscrevenÇ 

ejdalani Perelm 
Presidente 

4° TABELIAO DE NOTAS DA CAPITAL 
Av. Nove de Julho, 4407 - Sâo Paulo/ SP 
Bel. OSVALDO GANHE° TABELIAO 

I 
ITENTICAÇÁO - Autentico presente 

,ráfica Que confere com o 
tentado. dou ft 

MARCO AUR 10 DE ALM 
vente Autor_ 
-o pelo ato $ 3,60 

3 

o 
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-j72 TABELIÃO DE NOT S , Estado d 
\ RUA ESTADOS U DOS, 455- CEP: 

—/../ Ta bell5o: Bel. OSVAL O CANHEO - Tabel 

RECONRECO por SENELRANCA / VALOR DECLARA 
CEUTA ROSENTHAL E LULA EJDAIANI PERE1 

I Sao Paulo, 03 de novedr de 2015. 
. Eli test. da verdade. P: 1 

' OSUALRO,tSlitRIA - Escrev ele 
,Vir:R$ 14,48. C4582544 ,elo(s) : 897 
Válido soaente coa o selo\d Autent .  

.v,1Lie., e...Tecem oca:rio' AUTEIITI.0 acume zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAe 

1 I • .o. „ •,) 

 

ltt 

 

" 

4° TABEL DE NOTAS 
Av.9 de Julho. 4407 - São 

lA0 DA,TAL 

cópá reprográfice qu com o 

,.• . 

Bel. OSVALDO CANHEO T- 
AUTENTICAÇÃO • Aut a se n t e 

LdOSP  

original apresentado. ottc"f  

en 2 

itANA LEÁO XAV 
SOL 00 RO R CAFNALso 

O ANTONiOO AuRELIO CAMPOS ARRUDA , C E ALMEIDA 

for pago pel ato R$ 3,60 
1 , 

9 
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MINISTÉRIO DA FAZENDA 
Secretaria da Receita Federal do Brasil 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional 

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS 
FEDERAIS E À DIVIDA ATIVA DA UNIÃO 

Nome: BANCO CREFISA S.A. 
CNPJ: 61.033.106/0001-86 

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dívidas de 
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que: 

constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com 

exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - 

Código Tributário Nacional (CTN), ou objeto de decisão judicial que determina sua 

desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e 

não constam inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda 
Nacional (PGFN). 

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão 
negativa. 

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para 
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do 
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas 
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n°8.212, de 24 de julho de 1991. 

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos 
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>. 

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014. 
Emitida às 12:13:30 do dia 26/12/2019 <hora e data de Brasília>. 
Válida até 23/06/2020. 
Código de controle da certidão: 64F8.E721.9586.D961 
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 

Procuradoria da Dívida Ativa 

Certidão Negativa de Débitos Tributários 

da 

Divida Ativa do Estado de São Paulo 

CNPJ Base: 61.033.106 

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado,de SãO_Paulorcobrar ou inscrever quaisquer dívidas de 
responsabilidade da pessoa jurídica/física aCima identificada,que vierem a ser apuradas, é certificado que: 

não constam débitos inscritos,emiDívida Ativa de. responsabilidadedo Interessado(a). 
,L c 

Tratando-se de CRDA emitida para pessoajurídica, a pesquisa na,base,de  dados é feita por meio do CNPJ Base, 
de modo que a certidão Wergativa abTangato-dos às estabeleCimentoado.contribiiinte, 'mija raiz do CNPJ seja 
aquela acima informada.' g 

Certidão n° 24675272 Folha 1 de 1 

Data e hora da emissão 26/12/2019 14:25:43 (hora de Brasília) 

Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissão. 

Certidão emitida nos termos da Resolução Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013. 

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio 

http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br  
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Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo 

Débitos Tributários Não Inscritos na Dívida Ativa do Estado de São Paulo 

CNPJ / IE: 61.033.106/0001-86 

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo de apurar 

débitos de responsabilidade da pessoa jurídica acima identificada, é certificado 

que não constam débitos declarados ou apurados pendentes de inscrição na 

Dívida Ativa de responsabilidade do estabelecimento matriz/filial acima 

identificado. 

Certidão n° 19080024842-15 

Data e hora da emissão 06/08/2019 14:24:29 

Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedição. 

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio 
www.pfe.fazenda.sp.gov.br  

Folha 1 de 1 
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PREFEITURA DE 

SÃO PAULO 
FAZENDA 

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA 

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários 

Certidão Número: 0543979- 2019 

CPF/CNPJ Raiz: 61.033.106/ 

Contribuinte: BANCO CREFISA S.A 

Liberação: 26/08/2019 

Validade: 22/02/2020 

Tributos Abrangidos: 

Unidades Tributárias: 

Imposto Sobre Serviços - ISS 

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento ).-q 

Taxa de Fiscalização de Anúncio - $ 

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento 21-FE 
~r i •?lAhti!N 

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde -,TRSS,4idência a partir de Jan/2011) 
lia 2-1 ' 

Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis-1Tel 

, _ 
CCM 9.466.240-1- Inicio atv :05/11/1987 (R BELA-CINT ,RA, 00967- CEP: 01415-000 - Cancelado em: 31/12/1989) 

01,-Z2 kkzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAia; 
CCM 9.682.095-0- Inicio atv :21/09/1989 (R CANADA,' 00390 - CEP: 01436-000) 

CCM 1.057.691-6- Inicio atv :30/03/19671R-AUGUSTA, 01642 - CEP.  01304-001-f Cancelado em: 31/12/1993) 

CCM 9.587.947-1- Inicio atv :07/07/1988 0ELH0,1 00379 - CEP: 01309-001- Cancelado em: 30/04/1991) 
Ier -- 

CCM 5.221.854-6- Inicio atv :08/04/2015s(AV BRIGADEIRO FARIA.LIMK02690:£CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016) 

Ressalvado o direito de . Eâi TM ,,MunicipaI cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo 
que vierem a ser apuradRou que,se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste 
documento, relativakeribadministrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
Municipal, junto à PrOlura-db_r:irGeral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente 
aos créditos tributárioVis-4itos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é: 
REGULAR. 

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço 
http://www.prefeitura.sp.gov.bricidade/secretarias/fazenda/.  
Qualquer rasura invalidará este documento. 

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n°4, de 12 de abril de 2017, Instrução Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015, 
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010. 

Certidão emitida às 14:58:53 horas do dia 05/09/2019 (hora e data de Brasília). 

Código de Autenticidade: C296CC82 

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeltura.sp.gov.brisf  

Certidão (0234035)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 325



Página 1 de 1 

PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA DO TRABALHO 

CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS 
COM EFEITO DE NEGATIVA 

Nome: BANCO CREFISA S.A. 

(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 61.033.106/0001-86 

Certidão n°: 192910801/2019 

Expedição: 26/12/2019, às 14:36:15 

Validade: 22/06/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data 

de sua expedição. 

Certifica - se que BANCO CREFISA S . A . 
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 

61.033.106/0001-86, CONSTA do Banco Nacional de Devedores 
Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigações estabelecidas 

no(s) processo(s) abaixo, com débito garantido ou exigibilidade 

suspensa: 

0000783-69.2013.5.04.0011 - TRT 04° Região * 
* Débito garantido por depósito, bloqueio de numerário ou penhora 

de bens suficientes. 

Total de processos: 1. 

Certidão emitida com base no art. 642-A da Consolidação das Leis do 

Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e 

na Resolução Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do 

Trabalho, de 24 de agosto de 2011. 

Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos 

Tribunais do Trabalho e estão atualizados até 2 (dois) dias 

anteriores à data da sua expedição. 

No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação 

a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais. 

A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua 

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na 

Internet (http://www.tst.jus.br). 

Certidão emitida gratuitamente. 

INFORMAÇÃO IMPORTANTE 

A Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos 

da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidação das Leis do 

Trabalho), atesta a existência de registro do CPF ou do CNPJ da 
pessoa sobre quem versa a certidão no Banco Nacional de Devedores 

Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou 

garantidos por depósito, bloqueio de numerário ou penhora de bens 

suficientes. 

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br  

Certidão (0234035)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 326



st" 1,417121.1A0 co NOAS 
0. CAPITAL Enholos lh án, 455 - Sio nulo/ Os 1 01isiVALO,  s CANi 1E0 ABEL Issl0 AI 1ENTiCAC. ,0 s Atheelsco prenome eh i. roprome -------- -  ceei e cose e mi ms 11 opre,sess ode. deo 

S PUk SI' 

E] o 11(AUHÉI. 0o. MFIDA 1.3 J ANA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
O V1F17 

nsith teLs 1'01'410 OU c AhstrOS AI1R 
Valr r pago pelo alo R$ 3,50 

TABELIÃO DE 
NOTAS DA CAPITAL! .9 de Julho, 4407 

Sal) Patào/ SP I. 
OSVALDO CANHEO TABELIÃO, AUTENTICAÇÃO - Autentico a presente! 

Ia reproprefica que confere com o 
'nal apresentado. dou 

S.PAULO.. 

00 ROSARIO C• IRVALMO 
EÃO XAWER 

O ANTONIO DE CAMPOS ARRUDA 
CO AURELIO DE ALMEIDA 

Valor pago pelo ato R$ 3,6P 

01 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• • •  n 

BANCO CREFISA S.A. 
("Companhia") 

CNPJ/MF n° 61.033.106/0001-86 

NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária 
realizada em 20 de abril de 2018 

Data e Horário: 20 de abril de 2018, às 14:00 horas. 

Local: 
sede iocial, na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n° 390, Jardim 

América, CEP 01436-000. 

Mesa: 
Presidente: Sr. José Roberto Lamacchia; Secretária: Sra. Leila Mejdalani Pereira. 

Presença: acionista representando a totalidade do capital social. 

Convocação: 
dispensada a publicação dos Editais de Convocação, nos termos do § 40  do Artigo 124 da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: deliberar sobre (i) a aprovação do Relatório Anual da Administração, das 
Demonstrações Financeiras e do Relatório dos Auditores Independentes, referentes ao 
exercício social findo em 31.12.2017; (ii) a eleição de Diretor; (iii) a confirmação da 

composição da Diretoria da Companhia; (iv) a reforma do estatuto social; (v) a 
consolidação do estatuto social. 

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Após exame e 
discussão foram aprovados: 

o Relatório Anual da Administração, bem como as Demonstrações Financeiras, 
referentes ao exercício social findo em 31.12.2017, de conformidade com a publicação 
efetivada no Diário oficial do Estado de São Paulo e no DCI — Diário, Comércio & 
Indústria, edições de 28 de março de 2018. 

Procedida à leitura, foi informado que não restou qualquer saldo a título de lucro líquido, 
para destinação e tampouco, dividendos a distribuir. 

a eleição do Sr. MAURÍCIO RALTADUONIS, brasileiro, casado, superintendente 
comercial, portador da cédula de identidade RG.n° 25.859.466-4 SSP/SP e inscrito no 
CPF/IVIF 

sob o n° 214.076.958-94, residente e dõiniciliado na-Capital do Estado-de. São 
Paulo, para o cargo de Diretor Superintendente, com mandato pelo mes 6 -períod6 da 
Diretoria atual, com término na Assembleia Geral Ordinária de 2020 (t do em vista a 
alteração tratada no próximo item, quanto ao prazo de mandato da D e -o-fik-,,de 02 anos para 03 anos). 
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6 >> 
E NOTAS DA CAPITAL 
4407 Sáo Paulo/ SP 
CANHEO TABELIÃO 

Ao -Autentico a presente 
rake que confere • o 

imo apresentado, dou fé 

4
R. ° TAOE' IÃO (DE NOTA-, A CAPITAL 

Este. es U tUos. 4:35 - S• Psulo/ SP 
Rei OI V.ALS CANI.Ii-20 • TABELIÃO ALI rEn 

.Alnernino presente perua .proon zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAfica que conte e com origInal optes(' Indo, nota fé 

2 .J JUL. 201 

E3 MARCO,. 
ALMEIDA [z] JUCIAru LEÀOXAVIER 

rovuico, NTONIO OL CAMPOS ARRUDA 
Valor pa o pelo ato R$ 3,50 

s.Nutasp 

OE SOL DO ROSARIO CARVALHO 
'14  • LEÃO XAVIER 

ANTONIO DE CAMPOS ARRUDA 
• AUREUO DE ALMEIDA 

r pago pelo ato R$ 3, o_l`NTo.tari 

- ,11.3N 3 6 

AUTENTICA 
-p. 
—23'3  

S P/111É0., 

 

uoUVV 

V, V 

V 

v V V 

bov 

535 butruel.plo 
2.11i I plUCOUSO 
. 1105 LIOrr 

I rs:Lte. 

r..:.SW.Ifia %Bueiro 
‘ç 

• , . . 
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SOC 125 ROaARIO CARVALHO 
_ - 

LEÃO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAXAVIeR 
MARCO ANTONNO 

DE CAMPOS 
ARRUDA MARCO AURELIO DE ALMEIDA 

Valor pago pelo ato R$ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
3,6' 

Declaração de Desimpedimento: 
O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

eleito declara, sob as penas da lei, não estar impedido de exercer a administração da 

Companhia, por lei especial, ou em virtude de condenação criminal, ou por se encontrar 

sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos 

públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato, 

ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de 

defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, ou a propriedade, nos 

termos das Declarações de Desimpedimento, que ficarão arquivadas na Sede da 

Companhia, bem como atende aos requisitos estabelecidos na Resolução 4.122, de 

02.08.2012, do Conselho Monetário Nacional, e somente tomará posse no cargo para o 

qual foi eleito após a homologação de sua eleição pelo Banco Central do Brasil. 

(iii) a Diretoria da Companhia após a homologação pelo Banco Central do Brasil e a posse 
do novo diretor estará assim constituída: 

Membros Cargos 

Leila Mejdilani Pereira Diretora Presidente 

Maurício Baltaduonis.  Diretor Superintendente 

Ivan Dumont Silva 

Diretores . 
Milva Aparecida Pires Ribeiro 

(iv) a reforma do estatuto social da Companhia, conforme segue: 

iv.1 alteração do artigo 3°, do Capítulo I, que passa a vigorar com a seguinte redação: 
"CAPÍTULO I — DA DENOMINAÇÃO, SEDE, PRAZO DE DURAÇÃO E OBJETO SOCIAL 
Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá, n° 390, Jardim 
América, .CEP 01436-000. 

Parágrafo único — A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências em qualquer parte do 
Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos vigentes." 

iv.2 alteração do Capítulo II, cujos artigos passam a vigorar com a seguinte redação: 
"CAPÍTULO11—DO   CAPITAL SOCIAL E DAS AÇÕES 
Artigo 5"- O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro milhões, trezentos e vinte 
mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos) ''divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove 
milhões, trezentas e snoventa e quatro mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas, totalmente 
subscrito e integralizado. 

Artigo 6"- Cada ação dá direito a um voto nas deliberações das Assembleias Gerais. 
Artigo 7"- As ações são indivisíveis em relação ao Cápital 
Artigo 8"- Os títulos representativos das ações serão firmado..s por 2 (dois) Diretores da Sociedad 
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iv.3 alteração do Capítulo III, cujos artigos passam a vigorar com a seguinte redação: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
"CAPÍTULO III— DA ADMINISTRAÇÃO 
Artigo 9 - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Sociedade será administrada por uma diretoria composta de 2 (dois) diretores, no mínimo, e de 
8 (oito) diretores, no máximo, sendo I (um) Diretor Presidente, 1 (uni) Diretor Superintendente e até 6 (seis) 
diretores sem designação, residentes no país, eleitos pela assembleia geral. 
Parágrafo Primeiro — É 

obrigatória a eleição de dois diretores titulares, sendo os restantes eleitos de 
acordo com as necessidades dos negócios sociais e o final de seus mandatos coincidirá com os dos outros 
diretores. 

Parágrafo Segundo — 
O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, sendo permitida a reeleição, devendo os 

diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que ocorra a posse dos eleitos. 
Parágrafo Terceiro — O 

empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo eleito para ocupar o 
cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso, não se computando o tempo de serviço do 
período que tiver ocupado o cargo de Diretor, por tratar-se de Diretor não empregado. 
Parágrafo Quarto — 

O Diretor eleito em Assembleia Geral que não for funcionário da sociedade ou de 
qualquer empresa do grupo também será Diretor não empregado. 
Artigo 10 - 

A investidura no cargo de Diretor far-se-á por termo devidamente lavrado e assinado no "Livro 
de Atas de Reunião da Diretoria". 
Artigo 11 - 

Além das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à Diretoria, sempre com a 
observância e com as restrições constantes do artigo 14: 

Zelar pela fiel observância do estatuto e das resoluções da Assembleia Geral; 
Sugerir sobre abertura e fechainento das agências ou escritórios; 

Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes; 
Elaborar relatório anual; 

Admitir e demitir funcionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos. 
Artigo 12 — Ao diretor presidente compete especialmente: 

Convocar, instalar e presidir as Assembleias Gerais; 

Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoria; 
Representar a Sociedade em Juízo ou fora dele; 
Definir e fixar as normas de trabalho; 

Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios; 
.0 Definir e fixar os honorários dos diretores não empregados; 

Nomear procuradores e definir os seus poderes; 

Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios. 
Artigo 13 - Ao Diretor superintendente, compete em especial: 

Dirigir e fiscalizar os negócios internos da Sociedade; 

Fixar juntamente com o Diretor presidente as normas operacionais de trabalho; 
Conhecer dos negócios propostos e participar de sua execução. 

Parágrafo Único - 
Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores titulares, executando as tarefas 

que lhe,s. forem cometidas em reunião da diretoria. 
Artigo 14 — 

A sociedade será representada por dois diretores ou por uni diretor conjuntamente com um 
procurador, com a observância e as restrições dos atos enumerados nos Parágrafos primeiro, segundo, 
terceiro e quarto. 

Parágrafo Primeiro — 
Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a assinatura do Diretor 

Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: 
aquisições de bens para compor o ativo imobilizado; 

aquisição ou alienação de qualquer participação societária, especialmente, em instituição financeira; 
alienação ou onera ção de bens imóveis de titulai -idade da sociedade; 

alienação ou oneração de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome comer 
propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade,' 

emissão de letras de câmbio; 

concessão de qualquer espécie de garantia ou coobfigação; 

aprovação de operações de concessão de crédit6s de valor superior a R$1 O. 00,00-( ento e cinquenta 
mil reais); 

assunção de obrigação, por parte da so zedade,. de-1J r uperior a R$200 000,0 (duzentos nil reais); 
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realização de pagamentos de valor superior a R$5. 000.000,00 (cinco milhões de reais); 
dar quitação em relação à obrigação de valor superior a 12$80.000,00 (oitenta mil reais); 
desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80. 000,00 (oitenta mil reais); 

1) outorga de mandato — que deverá ser específico — para representar a sociedade, em atos discriminados 
nas alíneas "a" à "k" acima. . 

m) realização de qualquer aplicação financeira. 
Parágrafo Segundo — 

Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de pagamento, 
transferências financeiras entre empresas do mesmo grupo económico e movimentação financeira entre 
contas correntes da mesma titularidade, independente do valor, serão realizados por dois diretores ou por 
um diretor conjuntamente com um procurador. 
Parágrafo Terceiro — 

O Diretor Presidente nomeará procuradores os quais representarão a sociedade em 
conjunto com um diretor, com observãncia das restrições impostas pelo parágrafo primeiro deste artigo. Os 

mandatos deverão conceder poderes especiais de acordo com os respectivos termos e condições 

especificados no instrumento de mandato. As procurações deverão ter prazo de validade determinado, nunca 
superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representação em juízo, que poderão ser por prazo 
indeterminado. 

Parágrafo Quarto - 
A Sociedade poderá ser representada isoladamente por qualquer Diretor ou por 

procurador com poderes específicos exclusivamente para outorgar procuração "ad Judicia" e carta de 

preposição tendo esta procuração e carta de preposição poderes exclusivos somente para o outorgado 
representar a sociedade perante Juizados Especiais e Procons. 
Parágrafo Quinto — 

Os atos estranhos à sociedade ou ao seu objeto social são nulos de pleno direito não 
obrigando a sociedade." 

iv.4 alteração do Capítulo IV, cujo artigo passa a vigorar com a seguinte redação: 
"CAPÍTULO 1V-DO CONSELHO FISCAL 
Artigo 15 - 

A Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros efetivos e 03 (três) 
membros suplentes, e.  funcionará tão somente nos exercícios sociais em que for instalada a pedido dos 
acionistas, na forma dos artigos 161 e seguintes da Lei 6.404/76. 
Parágrafo Único - O Conselho Fiscal tem as atribuições e poderes que lhe confere e a remuneração de seus 
membros será fixada pela Assembleia que os elegeu respeitando o limite legal." 

iv.5 alteração do Capítulo V, cujos artigos passam a vigorar com a seguinte redação: 
"CAPÍTULO V— DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 
Artigo 16 - A Assembleia Geral dos acionistas, reunir-se-á ordinariamente dentro de 4 (quatro) meses após 
o término do exercício social, e extraordinariamente, sempre que o interesse social o exigir. 
Artigo 17 - 

As Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas, instaladas e preVdidas 
pelo Diretor Presidente e versarão exclusivamente sobre matéria constante nos editais de convocação." -' 

iv.6 exclusão do Capítulo VI— Da Ouvidoria, tendo em vista a formação do Conglomerado 

Financeiro Crefisa, composto pela Crefisa S.A. Crédito Financiamento e Investimentos 
(líder) e por este Banco e por isso será exercido o direito exposto no inciso I, do artigo 50  e 
§2°, do inciso III, do artigo 9°, da Resolução n° 4.433, quanto ao compartilhamento, da 

Ouvidoria, entre as Instituições, passando o Banco a valef-se da Ouvidoria já constituída 
na Instituição líder, Crefisa, na qual, em seu estatuto social, serão mantidas as disposições.  
do referido componente organizacional. 

iv.7 alteração do Capítulo VII, cujos artigos passam a vigorar com a seguinte red_ação:--- 
"CAPÍTULO VI—DO EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA DISTRIBUIÇAO 
Artigo 18 - O exercício social coincidirá com o ano ciyilre serão levantados balancetes menais e balanços 
gerais, estes em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano. 
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Parágrafo Primeiro - 
Dos lucros líquidos apurados em cada balanço serão destinados 5% (cinco por cento) 

para o Fundo de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto em lei; 
Parágrafo Segundo - 

A Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício social, no mínimo 6% 
(seis por cento) do lucro líquido, ajustado nos termos do Artigo 202 da Lei n°. 6.404 de 15.12.1976. 
Parágrafo Terceiro — 

A Assembleia Geral poderá desde que não haja oposição de qualquer acionista 
presente, deliberar a distribuição de dividendo inferior ao obrigatório previsto neste artigo, ou a retenção de 
todo o lucro. 

Parágrafo Quarto — 
O dividendo previsto neste artigo não será obrigatório no exercício social em que os 

órgãos da administração informarem à Assembleia Geral Ordinária ser ele incompatível com a situação 

financeira da companhia, e desde que o Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favorável a essa 
decisão. 

Parágrafo Quinto - 
O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos anteriores, será 

registrado em conta de "Reservas Estatutárias", que não excederá a 100% (cem por cento) do capital 
social, conforme disposição legal, e será destinada a: 

aumento de capital; 

amortização de eventuais prejuízos; 

distribuição de bonificação aos acionistas; 

outra destinação que for deliberada pela Assembleia Geral. 
Parágrafo Sexto - 

Atingindo o limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembleia deliberará sobre a 
aplicação do excesso na integralização ou aumento do capital social ou sobre sua distribuição. 
Parágrafo Sétimo — 

Os lucros líquidos poderão ter a destinação que lhes for determinada pela Diretoria ad 
referendum da Assembleia Geral, observado o disposto na Lei 6.404/76. 
Parágrafo Oitavo — 

A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos intermediários à conta de 
lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no último balanço anual ou semestral, em 
conformidade com o disposto no parágrafo 2°, do artigo 204, da Lei 6.404/76." 

iv.8 alteração do Capítulo VIII, cujos artigos passam a vigorar com a seguinte redação: 
"CAPITULO Vil—DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

• Artigo 19 - 
A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em lei e atendidas suas determinações, 

cabendo à Assembleia Geral estabelecer a forma de liquidação elegendo o liquidante e os membros do 
Conselho Fiscal. 

Artigo 20 - 
Os assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e regulamentos vigentes." 

(v) a consolidação do Estatuto Social, com a devida alteração e renumeração de capítulos e 

artigos, levando em consideração as deliberações acima, anexa à presente como "Anexo I". 

Encerramento e Lavratura da Ata: nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente 
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pediu, declarou 

encerrados os trabalhos e suspensa a reunião pelo tempo necessário à lavratura desta ata, a 
qual, reaberta a sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 
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ANEXO"-I 

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO 

BANCO CREFISA S.A. 

CAPÍTULO I - DA DENOMINAÇÃO, SEDE, PRAZO DE DURAÇÃO E 
OBJETO SOCIAL 

Artigo 1° - BANCO CREFISA S.A. é uma instituição financeira privada, constituída 
sob a forma de Sociedade Anônima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas 
disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis. 

Artigo 2° - A Sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, passivas 
e acessórias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as 

disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de 

quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou 
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista. 

Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua 
Canadá, n° 390, Jardim América, CEP 01436-000. 

Parágrafo único - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências em 

qualquer parte do Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos 
vigentes. 

Artigo 4° - O prazo de duração da Sociedade é indeterminado. 

CAPITULO II— DO CAPITAL SOCIAL E DAS AÇÕES 

Artigo 5° - O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro 
milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), 

divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões, trezentas e noventa e quatro 
mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas, totalmente subscrito e 
integralizado. 

Artigo 6° - Cada ação dá direito a um voto nas deliberações das Assembleias Gerais. 

Artigo 7° - As ações são indivisíveis em relação ao Capital Social. 

Artigo 8° - Os títulos representativos das ações serão firmados por 2 (dois) Diretores da 
Sociedaàe. 
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CAPÍTULO 111 — DA ADNIiNISTRAÇÃC „ 

Artigo 90 - A Sociedade seia' adMinistrada por uma diretoria composta de 2 (dois) 
diretores, no mínimo, e de 8 (oito) diretores, no máximo, sendo 1 (um) Diretor 
Presidente, 1 (um) Diretor Superintendente e até 6 (seis) diretores sem designação, 
residentes no país, eleitos pela assembleia geral. 

Parágrafo Primeiro - É obrigatória a eleição de dois diretores titulares, sendo os 
restantes eleitos de acordo com as necessidades dos negócios sociais e o final de seus 
mandatos coincidirá com os dos outros diretores. 

Parágrafo Segundo — O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, sendo permitida a 
reeleição, devendo os diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que 
ocorra a posse dos eleitos. 

Parágrafo Terceiro — O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo 
eleito para ocupar o cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso, 
não se computando o tempo de serviço do período que tiver ocupado o cargo de Diretor, 
por tratar-se de Diretor não empregado. 

Parágrafo Quarto — O Diretor eleito em Assembleia Geral que não for funcionário da 
sociedade ou de qualquer empresa do grupo também será Diretor não empregado. 

Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-á por termo devidamente lavrado e 
assinado no "Livro de Atas de Reunião da Diretoria". 

Artigo 11 - Além das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à 
Diretoria, sempre com a observância e com as restrições constantes do artigo 14: 

Zelar pela fiel observância do estatuto e das resoluções da Assembleia Geral; 
Sugerir sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios; 
Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes; 
Elaborar relatório anual; 
Admitir e demitir funcionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos. 

Artigo 12— Ao Diretor Presidente compete especialmente: 
Convocar, instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoria; 
Representar á Sociedade em Juízo ou fora dele; 
Definir e fixar as normas de trabalho; 
Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios; 
Definir e fixar os honorários dos diretores não empregados; 
Nomear procuradores e definir os seus poderes; .• 
Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios. 

Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete em especial: 
Dirigir e fiscalizar os negócios internos da Sociedade; 
Fixar juntamente com o Diretor presidentes normas operacion s de trabalho; 'y - 
Conhecer dos negócios proposto e artic.  ar  de sua execuçã 
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Parágrafo Único - Aos dema;s': D;retore, compete coadjuvar os Diretores titulares, 
executando as tarefas que lhes' forem-  cometidas em reunião da diretoria. 

Artigo 14 — A sociedade será representada por dois diretores ou por um diretor 
conjuntamente com um procurador, com a observância e as restrições dos atos 
enumerados nos Parágrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto. 

Parágrafo Primeiro — Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a 
assinatura do Diretor Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: 

aquisições de bens para compor ,o ativo imobilizado; 
aquisição ou alienação de qualquer participação societária, especialmente, em 

instituição financeira; 
alienação ou oneração de bens imóveis de titularidade da sociedade; 
alienação ou oneração de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome 

comercial, patente, propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade; 
emissão de letras de câmbio; 
concessão de qualquer espécie de garantia ou coobrigação; 
aprovação de operações de concessão de créditos de valor superior a R$150.000,00 

(cento e cinquenta mil reais); 
assunção de obrigação, por parte da sociedade, de valor superior a R$200.000,00 

(duzentos mil reais); 
realização de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhões de 

reais); 

dar quitação em relação à obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil 
reais); 

desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais); 
1) outorga de mandato — que deverá ser específico — para representar a sociedade, em 
atos discriminados nas alíneas "a" à "k" acima. 
m) realização de qualquer aplicação financeira. 

Parágrafo Segundo — Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de 
pagamento, transferências financeiras entre empresas do mesmo grupo econômico e 
movimentação financeira entre contas correntes da mesma titularidade„ independente do 
valor, serão realizados por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um 
procurador. 

Parágrafo Terceiro — O Diretor Presidente nomeará procuradores os quais 
representarão a sociedade em conjunto com um diretor, com observância das restrições 
impostas pelo parágrafo primeiro deste artigo. Os mandatos deverão conceder poderes 
especiais de acordo com os respectivos termos e condições especificados no 
instrumento de mandato. As procurações deverão ter prazo de validade determinado, 
nunca superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representação em juízo, que 
poderão ser por prazo indeterminado. 

Parágrafo Quarto - A Sociedade poderá ser representada isolada . n .or qualquer 
Diretor ou por procurador com poderes espeCífiêos exclusiva ente pa outorgar 
procuração "ad Judicia" e carta de pre ádo esta pr cura ão e carta de 
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Parágrafo Quinto — Os atos estranhos à sociedade ou ao seu objeto social são nulos de 
pleno direito não obrigando a sociedade. 

CAPITULO IV- DO CONSELHO FISCAL 

Artigo 15 - A Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros 
efetivos e 03 (três) membros suplentes, e funcionará tão somente nos exercícios sociais 

em que for instalada a pedido dos acionistas, na forma dos artigos 161 e seguintes da 
Lei 6.404/76. 

Parágrafo Único - O Conselho Fiscal tem as atribuições e poderes que lhe confere e a 
remuneração de seus membros será fixada pela Assembleia que os elegeu respeitando o 
limite legal. 

CAPÍTULO V — DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 

Artigo 16 - A Assembleia Geral dos acionistas, reunir-se-á ordinariamente dentro de 4 

(quatro) meses após o término do exercício social, e extraordinariamente, sempre que o 
interesse social o exigir. 

Artigo 17 - As Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas, 

instaladas e presididas pelo Diretor Presidente e versarão exclusivamente sobre matéria 
constante nos editais de convocação. 

CAPÍTULO VI — DO EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA 
DISTRIBUIÇÃO 

Artigo 18 - O exercício social coincidirá com o ano civil, e serão levantados balancetes 
mensais e balanços gerais, estes em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano. 

Parágrafo Primeiro - Dos lucros líquidos apurados em cada balanço serão destinados 
5% (cinco por cento) para o Fundo de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto em 
lei; 

Parágrafo Segundo - A Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício 

social, no mínimo 6% (seis por cento) do lucro líqüido, ajustado nos termos do Artigo 
202 da Lei n°. 6.404 de 15.12.1976. 

___Parágrafo Terceiro — A Assembleia Geral poderá desde que não haja oposição de 
qualquer acionista presente, deliberar a distribuição de dividendo inferior ao obrigatório 
previsto neste artigo, ou a retenção de todo o lucro. 

Parágrafo Quarto — O dividendo previsto neste artigo não se á obrigatório no 
exercício social em que os órgãos da administração informarei —Assembleia Geral 
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Ordinária sei ele incompatívekccir a situaçãO financeiia da -companhia, e desde que o 
Conselho Fiscal, se em funcionamento, df-'..r par.s.cer favorável a essa decisão. 

n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA••• 

Parágrafo Quinto - O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos 
anteriores, será registrado em conta de "Reservas Estatutárias", que não excederá a 
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposição legal, e será destinada a: 

aumento de capital; 
amortização de eventuais prejuízos; 
distribuição de bonificação aos acionistas; 
outra destinação que for deliberada pela Assembleia Geral. 

Parágrafo Sexto - Atingindo o limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembleia 
deliberará sobre a aplicação do excesso na integralização ou aumento do capital social 
ou sobre sua distribuição. 

Parágrafo Sétimo — Os lucros líquidos poderão ter a destinação que lhes for 
determinada pela Diretoria ad referendum da Assembleia Geral, observado o disposto 
na Lei 6.404/76. 

Parágrafo Oitavo — A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos 
intermediários à conta de lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no 
último balanço anual ou semestral, em conformidade com o disposto no parágrafo 2°, do 
artigo 204, da Lei 6.404/76. 

CAPÍTULO VII— DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Artigo 19 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em lei e atendidas 
suas determinações, cabendo à Assembleia Geral estabelecer a forma de liquidação 
elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal. 

Artigo 20 - Os assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e 
regulamentos vigentes. 

Estatuto Social consolidado na Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 
20.04.2018 
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BANCO CREFISA S.A. 
Leila Mejdalani Pereira Ivan Dumont Silva 

Diretora Presidente Diretor 

3 
5 J 3 

3 13 

ASSINATURAS 
1\ 

,P 

BANCO CREFISA S.A. 
CNPJ/MF zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAN° 61.033.106/0001-86 

NIRE N° 35.300.160.258 

LISTA DE PRESENÇA DOS SENHORES ACIONISTAS 
ASSEMBLÉIA GERAL ORDINÁRIA E EXTRAORDINÁRIA NO DIA 20 DE ABRIL DE 2018 

ACIONISTAS - QUANTIDADE DE 
AÇÕES/ ESPÉCIE 

339.394.940 ações ordinárias ( 

JR—PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., inscrita no 
CNPJ/MF sob o n° 05.410.789/0001-72, inscrita na JUCESP sob n° de 
NIRE 35217930131, representada por seu diretor presidente Sr. José 
Roberto Lamaccbia  

Declaramos, para os devidos fins, que foram observadas todas as disposições do art. 126 e parágrafos da Lei 6404/76, na realização da Assembleia" 
Geral Ordinária e Extraordinária de 20.04.2018. 

TOTAL DE ArÇÕES: 339.394.940 ações ordinárias 

I , 

São Paulo, 20 de abril de 2018. 
• 
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1 3 
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BANCO CREFISA S.A. 
("Companhia") 

CNPITIVIF n° 61.033.106/0001-86 

NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Extraordinária 
realizada em 18 de maio de 2018 

Data e Horário: 18 de maio de 2018, às 16:00 horas. 

Local: sede social, na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n° 390, Jardim 
América, CEP 01436-000. 

Mesa: Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; Secretário: Sr. José Roberto Lamacchia. 

Presença: acionista representando a totalidade do capital social. 

Convocação: dispensada a publicação dos Editais de Convocação, nos termos do § 40  do 
Artigo 124 da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: deliberar sobre (i) a rerratificação da ata de Assembleia Geral Ordinária e 
Extraordinária, realizada em 20.04.2018 (ii) a rerratificação do prazo de mandato do 
Diretor eleito na assembleia supracitada; (iii) a reeleição da Diretoria; (iv) a confirmação 
da composição da Diretoria da Companhia; e (v) a consolidação do estatuto social. 

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Após exame e 
discussão foram aprovadas: 

(i) 
a rerratificação da ata de Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária, realizada em 

20.04.2018, quanto ao item iv, da reforma do estatuto social, a fim de deliberar deforma 
expressa, as modificações introduzidas no estatuto: 

i.1 alteração do artigo 30
, do Capítulo I, para constar de forma expressa, tão somente o 

endereço da sede da Companhia, sendo excluídas as demais informações e criar o 
parágrafo único para tratar da possibilidade de abertura de filiais, agências ou 

dependências, passando o referido artigo e respectivo parágrafo a vigorar com a seguinte 
redação: 

"Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá, n° 390, Jardim 
América, CEP 01436-000. 

Parágrafo Único — A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências emvq‘arquer parte do Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos vigentes." 
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i.2 alteração do Capítulo II, para: (i) alterar a expressão de "ações ordinárias e sem valor 
nominal" para "ações ordinárias nominativas e sem valor nominal" e excluir a expressão 
"as ações terão a forma nominativa, não conversível em outras formas", do artigo 5°; (ii) 
excluir por completo o texto do artigo 7°, inserindo no lugar a informação quanto à 
indivisibilidade das ações, aperfeiçoando sua redação para constar a expressão "em relação 
à Companhia"; e (iii) criar novo artigo sobre a representatividade das ações, passando os 
referidos artigos a vigorar com a seguinte redação: 

"Artigo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA5°- O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e'quatro milhões, trezentos e vinte 
mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove • 
milhões, trezentas e noventa e quatro mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas e sem valor 
nominal, totalmente subscrito e integralizado. 
(•••) 
Artigo 7° - As ações são indivisíveis em relação à Companhia. 
Artigo 80 - Os títulos representativos das ações serão firmados por 2 (dois) Diretores da Sociedade." 

i.3 renomeação e alteração do antigo Capítulo III, sendo retificado seu título, de "DAS 
ASSEMBLEIAS GERAIS" para "DA ADMINISTRAÇÃO" e excluído todo seu conteúdo, 
para fazer constar expressamente as regras da administração da companhia, as quais são 
reescritas visando o aperfeiçoamento de sua redação, havendo, especialmente, as seguintes 
modificações: (i) alteração da quantidade de Diretores da Companhia; (ii) alteração da 
composição da Diretoria, sendo criado novo cargo, qual seja, Diretor Superintendente; (iii) 
alteração do prazo .de mandato da Diretoria; (iv) alteração do modo de substituição dos 
Diretores; e (v) alteração da forma de representação da sociedade, passando o referido 
capítulo e respectivos artigos a vigorar com a seguinte redação: 

"CAPÍTULO 111 —DA ADMINISTRAÇÃO 
Artigo 9° - 

A Sociedade será administrada por uma diretoria composta de 2 (dois) diretores, no mínimo, e de 
8 (oito) diretores, no máximo, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Superintendente e até 6 (seis) 
diretores sem designação, residentes no país, eleitos pela assembleia geral. 
Parágrafo Primeiro — 

É obrigatória a eleição de dois diretores, sendo os restantes eleitos de acordo com as 
necessidades dos negócios sociais e o final de seus mandatos coincidirá com os dos outros diretores. 
Parágrafo Segundo — 

O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, sendo permitida a reeleição, devendo os 

/

diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que ocorra a posse dos eleitos 
Parágrafo Terceiro — E

m caso de ausências elou impedimentos témporários bem como, no caso de vacância 
i definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor Presidente, o Acionista Controlador da Sociedade 
! nomeará o Diretor substituto. 
Parágrafo Quarto — 

O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo eleito para ocupar o 
cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso, não se computando o tempo de serviço do., 
período que tiver ocupado o cargo de Diretor. 
Artigo 10 - 

A investidura no cargo de Diretor far-se-á por termo devidamente lavrado e assinado no "Livro 
de Atas de Reunião da Diretoria". 
Artigo 11 - 

Além das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à Diretoria; sempre com a 
observância e com as restrições constantes do artigo 14: 

Zelar pela fiel observância do estatuto e das resoluções da Assembleia Geral; 
Sugerir sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios; 
Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes; 
Elaborar relatório anual; 
Admitir e demitir funcionários, fixando-1 
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Artigo 12 — zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAAo Diretor Presidente, compete exclusivamente: 
a) Convocar, instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoria; 
c) Definir e fixar as normas de trabalho; 

d) Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios; 
e) Definir e fixar os honorários dos diretores; 

J) Nomear procuradores e definir os seus poderes; 

g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios. 
Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente: 
a) Dirigir e fiscalizar os negócios internos da Sociedade; 

b) Fixar juntamente com o Diretor Presidente as normas operacionais de trabalho; 
c) Conhecer dos negócios propostos e participar de sua execução. 
Parágrafo único - Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores Presidente e Superintendente, 
executando as tarefas que lhes forem cometidas em reunião da diretoria. 
Artigo 14 — A sociedade será representada por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um 
procurador, com a observância e as restrições dos atos enumerados nos parágrafos primeiro, segundo, 
terceiro e quarto. 
Parágrafo Primeiro — 

Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a assinatura do Diretor 
. Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: 

a) aquisições de bens para compor o ativo imobilizado; 

b) aquisição ou alienação de qualquer participação societária, especialmente, em instituição financeira; 
c) alienação ou oneração de bens imóveis de titularidade da sociedade; 

d) alienação ou onera ção de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome comercial, patente, 
propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade; 
e) emissão de letras de câmbio; 

J) concessão de qualquer espécie de garantia ou coobrigação; 

aprovação de operações de concessão de créditos de valor superior a R$150.000,00 (cento e cinquenta 
mil reais); 

h) assunção de obrigação, por parte da sociedade, de valor superior a R$200.000,00 (duzentos mil reais); 
i)  realização de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhões de reais); 

j) dar quitação em relação à obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais); 
k) desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais); 

1) outorga de mandato — que deverá ser específico — para representar a sociedade, em atos discriminados 
nas alíneas "a" à "k" acima. 

m) realização de qualquer aplicação financeira. 

4
Parágrafo Segundo — 

Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de pagamento,
tr  transferências financeiras ene empresas do mesmo grupo económico e movimentação financeira entre 

contas correntes da mesma titularidade, independente do valor, serão realizados por dois diretores ou por • um diretor conjuntamente com um procurador. 
Parágrafo Terceiro — O 

Diretor Presidente nomeará procuradores os quais representarão a sociedade em 
conjunto com um diretor, com observância das restrições impostas pelo parágrafo primeiro deste artigo. Os 
mandatos deverão conceder poderes especiais de acordo com os respectivos termos e condições 

especificados no instrumento de mandato. As procurações deverão ter prazo de validade determinado, nunca 
superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representação em juízo, que poderão ser por prazo 
indeterminado. 
Parágrafo Quarto - 

A Sociedade poderá ser representada isoladamente Por qualquer 'Diretor ou por 
- 

procurador com poderes especfficos exclusivamente para outorgar procuração "ad Judicia" e carta de 
preposição tendo esta procuração .e carta de preposição poderes exclusivos somente para o outorgado 
representar a sociedade perante Juizados Especiais eProcons. 
Parágrafo Quinto — 

Os atas estranhos à sociedade ou ao seu objeto social são nulos de pleno direito não 
obrigando a sociedade." • 
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i.4 renomeação e alteração do antigo Capítulo IV, sendo retificado seu título, de "DA 
ADMINISTRAÇÃO DA SOCIEDADE" para "DO CONSELHO FISCAL" e excluído 
todo o seu conteúdo, para fazer. constar expressamente as regras do referido conselho, as 
quais são reescritas visando o aperfeiçoamento de sua redação, havendo, especialmente, 
alteração na quantidade de membros efetivos e suplentes, passando o referido capítulo, 
respectivo artigo e parágrafo a vigorar com a seguinte redação: 

"CAPÍTULO IV - DO CONSELHO FISCAL 
Artigo 15 - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros efetivos e 03 (três) 
membros suplentes, e funcionará tão • somente nos exercícios sociais em que for instalado a pedido dos 
acionistas, na forma dos artigos 161 e seguintes da Lei 6.404/76. • 
Parágrafo Único - O Conselho Fiscal tem as atribuições e poderes que lhe confere a legislação em vigor e a 

remuneração de seus membros será fixada pela Assembleia que os elegeu respeitando o limite legal." 

1.5 renomeação e alteração do antigo Capítulo V, sendo retificado seu título, de "DO 
CONSELHO FISCAL" para "DAS ASSEMBLEIAS GERAIS" e excluídO todo o seu 
conteúdo, para fazer constar as regras relacionadas às assembleias, as quais são reescritas 
visando o aperfeiçoamento de sua redação, para manter apenas as informações quanto às 
reuniões ordinárias e extraordinárias, convocação, instalação, direção e matérias que serão 
tratadas, sendo excluídas as informações antigas que constavam expressas em Lei, 
passando referido capítulo e respectivos artigos a vigorar com a seguinte redação: 

"CAPÍTULO V— DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 
Artigo 16 - 

A Assembleia Geral dos acionistas, reunir-se-á ordinariamente dentro de 4 (quatro) meses após 
o término do exercício social, e extraordinariamente, sempre que o interesse social o exigir. 
Artigo 17- 

As Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas com prazo mínimo de 30 

(trinta) dias de antecedência, mediante edital afixado na sede da Companhia, instaladas de acordo com a 

lei, presididas pelo Diretor Presidente e versarão exclusivamente sobre matéria constante nos editais de 
convocação." 

i.6 exclusão do antigo Capítulo VI — Da Ouvidoria, tendo em vista a formação do 
Conglomerado Financeiro Crefisa, composto pela Crefisa S.A. — Crédito, Financiamento e 
Investimentos (líder) e por este Banco e por isso será exercido o direito exposto no inciso I, 
do artigo 50 e §2°, do inciso III, do artigo 9°, da Resolução n° 4.433, quanto ao ____.  
compartilhamento, da Ouvidoria, entre as Instituições, passando o Banco a valer-se da 
Ouvidoria já constituída na Instituição líder, Crefisa S/A — Crédito, Financiamento e 
Investimentos, na qual, em seu estatuto social, serão mantidas as disposições do referido 
componente organizacional. 

i.7 renumeração, renomeação e alteração do antigo Capítulo VII, sendo retificado seu título 
de "DO EXERCÍCIO SOCIAL, LUCROS 'E DIVIDENDOS" para "DO EXERCÍCIO 
SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA DISTRIBUIÇÃO" e reescrito todo o seu 
conteúdo, visando o aperfeiçoamento de sua redação, havendo, especialmente, as seguintes 
modificações: (i) alteração da porcentagem de distribuição de 

r
dividEndo mínimo 

obrigatório de 5% para 6%; (ii) inclusão da possibilidade de distibuição de dividendo 
inferior ao obrigatório, pela Assembleia Geral; (iii) inclusão da revisão quanto a não 
distribuição caso seja incompatível com situação financeir• 'a --om anhia; (iv) criação 

..• 

r r • 
r • 
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das regras de destinação de reservas estatutárias; e (v) alteração da redação do capitulo 
quanto à declaração de dividendos obrigatórios, passando o referido capitulo e respectivos 
artigos a vigorar com a seguinte redação: 

"CAPÍTULO VI— DO EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA DISTRIBUIÇÃO, 
Artigo 18 - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAO exercício social coincidirá com o ano civil, e serão levantados balancetes mensais e balanços 
gerais, estes em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano. 
Parágrafo Primeiro - Dos lucros líquidos apurados em cada balanço serão destinados 5% (cinco por cento) 
para a constituição de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto em lei. 
Parágrafo Segundo - A Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício social, no mínimo 6% 
(seis por cento) do lucro líquido, ajustado nos termos do Artigo 202 da Lei n°. 6.404 de 15.12.1976. 
Parágrafo Terceiro — A Assembleia Geral poderá desde que não haja oposição de qualquer acionista 
presente, deliberar a distribuição de dividendo inferior ao obrigatório previsto neste artigo, ou a retenção de 
todo o lucro. 

Parágrafo Quarto — O dividendo previsto neste artigo não será obrigatório no exercício social em que os 

órgãos da administração informarem à Assembleia Geral Ordinária ser ele incompatível com a situação 

financeira da companhia, e desde que o Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favorável a essa 
decisão. 

Párágrafo Quinto - 
O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos anteriores, será 

registrado em conta de "Reservas Estatutárias", que não excederá a 100% (cem por cento) do capital 
social, conforme disposição legal, e será destinada a: 

aumento de capital; 

amortização de eventuais prejuízos; 

distribuição de bonificação aos acionistas,. 

outra destinação que for deliberada pela Assembleia Geral, 
Parágrafo Sexto - 

Atingindo o limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembleia deliberará sobre a 
aplicação do excesso no aumento do capital social ou na sua distribuição. 
Parágrafo Sétimo — 

Os lucros líquidos poderão ter a destinação que lhes for determinada pela Diretoria ad 
, referendum da Assembleia Geral, observado o disposto na Lei 6.404/76. 
Parágrafo Oitavo — 

A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos intermediários à conta de 
lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no último balanço anual ou semestral, em 
conformidade com o disposto no parágrafo 2°, do artigo 204, da Lei 6.404/76." 

i.8 renunieração, renomeação e alteração do antigo Capitulo VIII, sendo retificado seu 

Ç( 

titulo de "DA LIQUIDAÇAO" para "DAS DISPOSIÇÕES FINAIS" e reescrito todo o seu 
conteúdo, visando o aperfeiçoamento de sua redação, não sendo realizada qualquer 

' 
. alteração substancial, restando o referido capítulo e respectivos artigos a vigorar com a .....______ seguinte redação: 

"CAPITULO VII— DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 
Artigo 19- 

A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em lei e atendidas suas determinações, 
cabendo à Assembleia Geral estabelecer a forma de liquidação elegendo o liquidante e os membros do 
Conselho Fiscal. 

Artigo 20- 
Os assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e regulamentos vigerites." 

, 

a rerratificação do prazo de mandato do Diretor eleito na ata de Assembleia Geral 
Ordinária e Extraordinária, realizada em 20.04.2018, de: 2020 para: 2021 , 
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(v) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa consolidação do Estatuto Social, com a devida alteração e renume ao de capítulos e 
artigos, levando em consideração as deliberações acima, anexa à p sente como 'Anexo I". 

6 

4° TABELIÃ() DE NOTAS DA CAPITAL 
Av. Nove de Julho, 4407 - &to Paulo/ SP 
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Valor )ag 
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(iii) Tendo em vista as alterações realizadas no item (i.3), especificamente quanto ao prazo 

de mandato de Diretoria; são reeleitos para compor a Diretoria da Companhia: como 
Diretora Presidente, a Sra. Leila Mejdalani Pereira, brasileira, casada, àdvogada, 
portadora da cédula de identidade RG n° 04.903.038-0 LFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o 

n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na capital do Estado de São Paulo' e demais 
como Diretores, o Sr. Ivan Dumont Silva, brasileiro, casado, economista, portador da 
cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-
20, residente e domiciliado na capital do Estado de São Paulo e a Sra. Milva Aparecida 
Pires Ribeiro, brasileira,, casada, administradora de enipresas, portadora da cédula de 
identidade RG n° 27.547.847-6 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n° 254.403.708-38, 
residente e domiciliada na capital do Estado de São Paulo, todos com endereço comercial 

na Rua Canadá, n° 387, Jardim .América, CEP 01436-000, na cidade de São Paulo, Estado 
de São Paulo e com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2021. 

Declaração de Desimpedimento: 
Os reeleitos declaram, sOb as penas da lei, não estarem impedidos de exercer a 

administração da Companhia, por lei especial, ou em virtude de condenação criminal, ou 

por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o 

acesso a cargos públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou suborno, 

concussão, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, 
contra as normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, ou 
a propriedade, nos termos das Declarações de Desimpedimento, que ficarão arquivadas na 

Sede da Companhia, bem como atendem aos requisitos estabelecidos na Resolução 4.122, 
de 02.08.2012, do Conselho Monetário Nacional, e somente tomarão posse nos cargos para 

os quais foram reeleitos após a homologação de sua eleição pelo Banco Central (IR Brasil. 

(iv) a Diretoria da Companhia após a homologação pelo Banco Central do Brasil g a posse 
do novo diretor, eleito' na AGOE de 20.04.2018 e dos dire-tOies reeleitos nesta assembleia, 
estará assim constituída: 

, v ,,, i ,, , ..r:,,.,.,.,,,,,.,. 4., '..':•''-='j'f'•eis 5 -,nai " .¡Of'S 

Leila Mejdalani Pereira .. Diretora Presidente. 

Maurício Baltaduonis , 
Diretor Superintendente, 

Ivanbumont Silva 
• 

Diretores 
., Milva Aparecida Pires Ribeiro 
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Encerramento e Lavratura da Ata: nada mais havendo a ser tratado, o Sr. presidente 
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pediu,; declarou 
encerrados os trabalhos e suspensa a reunião pelo tempo necessário à lavratura desta ata, a 
qual, reaberta a sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista Presente:. JR 1  PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS—S.A., neste ato 
representada por seu Diretor Sr. José Roberto Lamacchiar"-- 

Data: São Paulo (SP), 18 de maio de 2018. 

José Roberto Lamacchia 
Secretário da Mesa 

Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

Acionista: 

PARTIcIPAç4j i 1 STIMENT S.A. 

CNPJ 05.410. 89/0001-72 

o•arc_ 
erto Lamacchia 

Diretor Presidente 

Diretores reeleitos: 
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ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO 

BANCO CREFISA S.A. 

CAPÍTULO 1- DA DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

Artigo 1° - BANCO CREFISA S.A. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAé uma instituição financeira privada, constituída 
sob a forma de Sociedade Anônima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas 
disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis. 

Artigo 2° - A Sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, passivas 
e acessórias inerentes 'aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as 
disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de 
quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou 
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista. 

Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua 
Canadá, no 390, Jardim América, CEP 01436-000. 

Parágrafo Único - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências em 
qualquer parte do Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos 
vigentes. 

Artigo 4° - O prazo de duração da Sociedade é indeterminado. 

CAPÍTULO — DO CAPITAL E DAS AÇÕES 

Artigo 5° - O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro 
milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), 
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões, trezentas e noventa e quatro 
mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas .e sem valor nominal, 
totalmente subscrito e integralizado. 

Artigo 6° - Cada ação ordinária dá. direito a um voto nas deliberações da Assembleia 
Geral. 

Artigo 7° - As ações são indivisíveis em relação à COn~ia. 
Artigo 8° - Os título representativos das aç-õ erão-firmadós'por 2 (dois) Diretores da 
Sociedade. 
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CAPÍTULO — DA ADMINISTIAÇÃO :• • • • 
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Artigo 9° - A Sociedade será administrada por uma diretoria composta de 2 (dois) 
diretores, no mínimo, e de 8 (oito) diretores, no máximo, sendo 1 (um) Diretor 

Presidente, 1 (um) Diretor Superintendente e até 6 (seis) diretores sem designação, 
residentes no país, eleitos pela assembleia geral. 

Parágrafo Primeiro - É obrigatória a eleição de dois diretores, sendo os restantes 
eleitos de acordo com as necessidades dos negócios sociais e o final de seus mandatos 
coincidirá com os dos outros diretores. 

Parágrafo Segundo — O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, sendo permitida a 
reeleição, devendo os diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que 
ocorra a posse dos eleitos. 

• n n n n • ••• •• 

Parágrafo Terceiro — Em caso de ausências e/ou impedimentos temporários bem 
como, no caso de vacância definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor 
Presidente, o Acionista Controlador da Sociedade nomeará o Diretor substituto. 

Parágrafo Quarto — O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo 
eleito para ocupar o cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso, 
não se computando o tempo de serviço do período que tiver ocupado o cargo de Diretor. 

Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-á por termo devidamente lavrado e 
assinado no "Livro de Atas de Reunião da Diretoria". 

Artigo 11 - Além das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à 
Diretoria, sempre com a observância e com as restrições constantes do artigo 14: 

Zelar pela fiel observância do estatuto e das resoluções da Assembleia Geral; 
Sugerir sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios; 
Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes; 
Elaborar relatório anual; 

Admitir e demitir funcionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos. 

Artigo 12 — Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente: 
Convocar, instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoria; 
Definir e fixar as normas de trabalho; 
Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e;negócios,; 
Definir  e fixar os honorários dos diretores; 
Nomear procuradores e definir  os seus poderes; 
Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios. 

...... 
Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exgjusivamente: 
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• Parágrafo Único - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAAos demais DIfeyofe'sA  compe. coadjuvanos:Diretores Presidente e 
Superintendente, executando as .tarefas :que 1!1  forem :forem caaatidas em reunião da 

n nn diretoria. 

Artigo 14 — A sociedade será representada por dOis diretores ou por um diretor 
conjuntamente com um procurador, com a observância e as restrições dos atos 
enumerados nos parágrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto. 

Parágrafo Primeiro — Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a 
assinatura do Diretor Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: 

aquisições de bens para compor o ativo imobilizado; 

aquisição ou alienação de qualquer participação societária, especialmente, em 
instituição financeira; 

alienação ou oneração de bens imóveis de titularidade da sociedade; 

alienação ou oneração de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome 
comercial, patente, propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade; 

emissão de letras de câmbio; 

concessão de qualquer espécie de garantia ou coobrigação; 

aprovação de operações de concessão de créditos de valor superior a R$150.000,00 
(cento e cinquenta mil reais); 

assunção de obrigação, por parte da sociedade, de valor superior a R$200.000,00 
(duzentos mil reais); 

realização de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhões de 
reais); 

dar quitação em relação à obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil 
reais); 

desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais); 
1) outorga de mandato — que deverá ser específico — para representar a sociedade, em 
atos discriminados nas alíneas "a" à "k" acima. 
m) realização de qualquer aplicação financeira. 

Parágrafo Segundo — 
Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de 

pagamento, transferências financeiras entre empresas do mesmo grupo econômico e 

---.-- movimentação financeira entre contas correntes da mesma titularidade, independente do 

- procurador. 
valor, serão realizados por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um 

Parágrafo Terceiro — O 
Diretor Presidente nomeará procuradores os quais 

representarão a sociedade em conjunto com um diretd
-, com observância das restrições 

impostas pelo parágrafo primeiro deste artigo. Os Mandatos' deverão conceder poderes 
especiais de acordo com os respectivos termos e condições especificados no 
instrumento de mandato. As procurações deverão ter prazo de

-T7a-lkdade determinado, 
nunca superior a um ano, excetuando-se os mandatos par representação em juízo, que 
poderão ser por prazo indeterminado. 
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„ 
preposição poderes exclusivos sh"rn:éple: rgado*:repre:sentar a sociedade 

A C perante Juizados Especiais e Procons.: . ••• •. na n nn 

Parágrafo Quinto — Os atos estranhos à sociedade ou ao seu objeto social são nulos de 
pleno direito não obrigando a sociedade. 

CAPÍTULO IV- DO CONSELHO FISCAL 

Artigo 15 - A Sociedade terá um Conselho Fiscal composto por 03 (três) membros 
efetivos e 03 (três) membros suplentes, e funcionará tão somente nos exercícios sociais 
em que for instalado a pedido dos acionistas, na forma dos artigos 161 e seguintes da 
Lei 6.404/76. 

Parágrafo Único - O Conselho Fiscal tem as atribuições e poderes que lhe confere a 
legislação em vigor e a remuneração de seus membros será fixada pela Assembleia que 
os elegeu respeitando o limite legal. 

CAPÍTULO V — DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 

Artigo 16 - A Assembleia Geral dos acionistas, reunir-se-á ordinariamente dentro de 4 
(quatro) meses após o término do exercício social, e extraordinariamente, sempre que o 
interesse social o exigir. 

Artigo 17 - As Assembleias Gerais' Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas com 
prazo mínimo de 30 (trinta) dias de antecedência, mediante edital afixado na sede da 
Companhia, instaladas de acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e 
versarão exclusivamente sobre matéria constante nos editais de convocação. 

CAPÍTULO VI — DO EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇOS, LUCROS E SUA 
DISTRIBUIÇÃO 

Artigo 18 - 
O exercício social coincidirá com o ano civil, e serão levantados balancetes 

mensais e balanços gerais, estes em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano. 

§
_Parágrafo Primeiro - Dos lucros líquidos apurados em cada'balanço serão destinados 

em lei. 5% (cinco por cento) para a constituição de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto 

Parágrafo Segundo - 
A Companhia distribuirá como dividendo, em cada exercício 

social, no mínimo 6% (seis por cento) do lucro líquido, ajustado nos termos do Artigo 
202 da Lei n°. 6.404 de 15.12.1976. 

Parágrafo Terceiro — A Assembleia Geral poderá d ,ião haja oposição de 
qualquer acionista presente, deliberar a distribuição d dividendo inferior ao obrigatório 
previsto neste artigo, ptÍ a ittenção de todo o lucro. 
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„ 
Ordinária ser ele incompatível conMsitúação gap-c-e:ira da compat.thia, e desde que o 
Conselho Fiscal, se em funcionamento enpareder aorável a.fisa ádecisão. 

. 

Parágrafo Quinto - O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos 
anteriores, será registrado em conta de "Reservas. Estatutárias", que não excederá a 
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposição legal, e será destinada a: 

aumento de capital; 

amortização de eventuais prejuízos; 

distribuição de bonificação aos acionistas; 

outra destinação que for deliberada pela Assembleia Geral. 

Parágrafo Sexto - Atingindo of limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembleia 
deliberará sobre a aplicação do excesso no aumento do capital social ou na sua 
distribuição. 

Parágrafo Sétimo - 
Os lucros líquidos poderão ter a destinação que lhes for 

determinada pela Diretoria ad referendum da Assembleia Geral, observado o disposto 
na Lei 6.404/76. 

Parágrafo Oitavo - 
A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos 

intermediários à conta de lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no 

último balanço anual ou semestral, em conformidade com o disposto no parágrafo 2°, do 
artigo 204, da Lei 6.404/76. 

CAPÍTULO VII- DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Artigo 19 - 
A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em lei e atendidas 

suas determinações, cabendo à Assembleia Geral estabelecer a forma de liquidação 
elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal. 

Artigo 20 - 
Os assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e 

regulamentos vigentes. 
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BANCO CREFISA S.A. 
CNPJ/MF N° 61.033.106/0001-86 

NIRE N° 35.300.160.258 

LISTA DE PRESENÇA DOS SENHORES ACIONISTAS 
ASSEMBLÉIA GERAL EXTRAORDINÁRIA NO DIA 18 DE MAIO DE 2018 

ACIONISTAS 

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.410.789/0001-72, inscrita na JUCESP sob n° de 

NIRE 35217930131, representada por seu diretor presidente Sr. José 
Roberto Lamacchia 

QUANTIDADE DE 
AÇÕES/ ESPÉCIE  

339.394.940 ações ordinárias 

 

ASSINATURAS 

   

TOTAL DE AÇÕES: - . • . 
339.394.940 ações ordinárias 

Declaramos, para os devidos fins, que foram observadas todas as disposições do art. 126 e parágrafos da Lei 640
4/76, na realização da Assembleia,. 

: 

° Geral Extraordinária de 18.05.2018. 

03 a 3 

332 
,  

São Paulo, 18 de maio de 2018. 

BANCO CREFISA S.A. 
Leila Mejdalani Pereira 

Ivan Dumont Silva 
Diretora Presidente 

Diretor 
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pelo ato RS 3,60 

BANCO CREFISA S.A. 
'("Companhia") 

CNPJ/MF n° 61.033.106/0001-86 
NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Extraordinária 
;,:.'realiiadWkiii 21 de novembro de 2018 

4•••,, •"'" • 
 Data e Horário:•21 dé hovenilird dé'2018, às 10:00 horas. 

' Local: 
sede social 'na Cafiital do Esta& de São Paulo, na Rua Canadá, n° 390, Jardim América, CEP 014361000. 

Mesa: 
Presidente: 'Sra-Leila .Mejdalani,Pereira; Secretário: Sr. José Roberto Lamacchia. 

Presença: acionista repÈesentando a totalidade do capital social. 

Convocação: 
dispensada a publicação dos Editais de Convocação, nos termos do § 40 do Artigo 124 da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: deliberar sobre (i) a ratificação do pedido de renúncia ao cargo de diretor 
superintendente do Sr. Maurício Baltaduonis; e (ii) a eleição de novo membro da Diretoria. 

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Após exame e
,  discussão foram aprovadas: 

a ratificação do pedido de renúncia ao cargo de diretor superintendente do Sr. Mauricio 
Baltaduonis, apresentado e aceito em 21.11.2018; 

a eleição do Sr. José Roberto Lamacchia, brasileiro, casado, advogado, portador da' 
cédula de identidade RG n° 2.831.5674 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 06

9.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de Diretor Superintendente, 
com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2021. 

Declaração de, Desimpedimento: 

O eleito declara, sob as penas da lei, não estar impedido de exercer a administração da 
Companhia, por lei especial, ou em virtude de condenação criminal, ou por se encontrar 
sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos públicos, ou por crime ,

falimentar, de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato, 
ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de 
defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, ou a propriedade, nos ' 
termos da Declaração de Desimpedimento, que ficará arquivada na Sede da Companhia, 
bem como atende aos requisitos estabelecidos na Resolução 4.122, de 02.08.2012, do 
Conselho Monetário Nacional, e somente tomará posse no cargo para o qual foi eleito após 
a homologação de sua eleição pelo Banco Centi do Brasil. 

••• 
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1;' 1 Encerramento e Lavratura da Ata: 
nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente 

ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pediu, declarou 
encerrados os trabalhos e suspensa a reunião pelo tempo necessário à lavratura desta ata, 'a. 
qual, reaberta a sessão;foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista. presente: IJR 
PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., neste a o, representada por sua,Diretora.Superiii4dente, Sra. Leila Mejdala u• • a. .4, • ,•, 

4,21 , 
Data: •São Paulo (SP);•21-de"nOvenibro',,de 2018. 

. . 

;:,, 

" 

\1\\` •.• • • •, 
Leila Mejdalaiii 

Presidente da Mesa 

Acionista: 

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 
CNPJ n° 05.410.789/0001-72 

oe erto Lamacchia 
Secretário da Mesa 

• 
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ACIONISTAS 

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., inscrita 
CNPJ//VIÉ -sob --n° 05:410.789/0001-72, 'in:Scrita. ha.  JUCESP Tob 
NIRE 352 

— 

no 
de 

17930131, representada por sua diretora superintendente Sra. 

Declaramos, para os devidos fins, que foram observadas todas as • 
: disposições do art. 126 e parágrafos da Lei 6404/76, na realização da Assemb.1511.': Geral Extraordinária de 21.11.2018. 

• 

339.394.940 ações ordinárias 

)(a 

•• • • . • • • 
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a 
3 

- a 3 
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• 1 
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J. 
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São Paulo, 21 de novembro de 2018. 

BANCO CREFISA S.A. • -- 
Leila Mejdalani Pereira Ivan Dumont Silva 

Diretora Presidente Diretor 

QUANTIDADE DE 
AÇÕES/ ESPÉCIE  

339.394.940 açõeã ordinárias 

TOTAL DE AÇÕES: 

BANCO CREFISA S.A. 
CNPJ/MF zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAN° 61.033.106/0001-86 

NIRE N° 35.300.160.258 

LISTA DE PRESENÇA DOS SENHORES ACIONISTAS 
ASSEMBLÉIA GERAL EXTRAORDINÁRIA NO DIA 21 DE NOVEMBRO DE 2018 
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JUCESP PROTOCOLO 

0.657.616/19-9- 

11111111111111111111111111111111111111111111111 ;zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA;"Compariian) 
CNPRIVEF n° 61.033.106/0001-86 

NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária 
realizada em 09 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAde abril de 2019 

Data e Horário: 09 de abril de 2019, às 15:00 horas. 

Local: 
Sede social, na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n° 390, Jardim 

América, CEP 01436-000. 

Mesa: Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 
Secretário:  Sr. José Roberto Lamacchia. 

Presença: 
Acionista representando a totalidade do capital social. 

Convocação: 
Dispensada a publicação dos Editais de Convocação, nos termos do § 40  do Artigo 124 da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: (i) Deliberar sobre a aprovação do Relatório Anual da Administração, das 
Demonstrações Financeiras e do Relatório dos Auditores Independentes, referentes ao 
exercício social findo em 31.12.2018 e a respectiva destinação dos lucros; (ii) reforma 
parcial do Estatuto Social; (iii) consolidação do Estatuto Social. 

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Após exame e 
discussão foram aprovados: 

o Relatório Anual da Administração, bem como as Demonstrações Financeiras, 
referentes ao exercício social findo em 31.12.2018, de conformidade com a publicação 
efetivada no Diário oficial do Estado de São Paulo e no DCI — Diário, Comércio & 
Indústria, edição de 28 de março de 2019. 

Procedida à leitura, foi informado que o resultado do exercício apresentou um lucro de 
R$10.654.935,03 (dez milhões, seiscentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e trinta e 
cinco reais e três centavos), que será absorvido pela conta de prejuízos acumulados. 

a reforma parcial do Estatuto Social, conforme segue: 
ii.1 alteração" do parágrafo, terceiro do artigo 90

, para substituição do teimo "nomeará" por 
"indicará", e para constar a expressão "entre os membros da Diretoria" após Diretor 
substituto, passando o referido parágrafo a vigorar com a seguinte redação: 
"Parágrafo Terceiro — Em caso de ausências e/ou impedimentos temporários bem como, no caso de 

vacância definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor Presidente, o Acionista Controlador da 
Sociedade indicará o Diretor substituto, entre os membros da Diretoria." 

ii.2 alteração do caput do artigo 10, para constar a expressão "termo de posse'', passando o 
referido capuz' a vigorar com a seguinte redação: 
"Artigo 

19 - A investidura no cargo de Dire)9 ar-se-á por termo de posse devidamente lavrado e assinado 
no "Livro de Atas de Reunião da Diretoria". 
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Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Superintendente 
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ii.3 alteração do item a' do artigo .:12,*p^ara exeltiAo:da'convocação de assembleias gerais 
domo competência"-cluMva d(5-riirator PresiTdenti, em vista do disposto no parágrafo 
único do artigo 123 da Lei 6.404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a seguinte redação: 
"Artigo 12 — Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente: 
a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 

. 
b) Convocar, instalar e presidir as reuni ães de Diretoria; 

Definir e fixar as normas de trabalho; 

Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios; 
Definir e fixar as honorários dos diretores; 

fi Nomear procuradores e definir os seus poderes; 

g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios.” 

. ii.4.alteração dó artigo 17, para adequar o modo de convocação das assembleias gerais ao 
disposto nó artigo 124 da Lei 6.404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a seguinte redação:. 

,"Artigo" 17- As Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas com prazo mínimo de 8 

,(oito) dias de antecedência, mediante anúncio publicado por 3 (irês) vezes, no mínimo, contendo, além do 

local, data e hora da asáembleia, a ordem do dia, e, no caso de reforma do estatuto, a indicação da matéria. 

.Além, disso, cá Assembleias 'serão • instaladas de acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e 
versarão exclusivamente sobre matéria constante no anúncio de convocação." 

a , consolidação do Estatuto Social, com as devidas alterações, levando em 
consideração as deliberações acima, anexa à presente como "Anexo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI". 

Encerramento 
e" Lavratura da Ata: nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidente 

-
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pediu, declarou 
encerrados os, trabalhos e suspensa a' reunião pelo tempo necessário à lavratura desta ata, a 
qual, reaberta a Sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

.Acionista., presente: JR PARTICIPAÇÕES E INVE,S-
'F-1~ S.A., neste ato 

representada por sua Diretora Superintendente, Sra. lpiJá Mejdalaiai P e 
• 

Data: São Paulo (SP), 09 de abril de 2019. 

,. • 

,•, Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

José Rob 
ecretário da Mesa 

cria 

, Acionista: 

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS, 
CNPJ n° 05.410.789/0001-72 , 
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f• ANEXO 1 

ESTArfUTO &'^OCIAL CONgiLIDADO DO 

BANCO CREFISA S.A. 

CAPÍTULO 1- DA DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

Artigo I° - BANCO CREFISA S.A. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
é uma instituição financeira privada, constituída 

sob a forma de Sociedade Anônima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas 
disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis. 

Artigo 2° - 
A Sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, passivas 

e acessórias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as 
disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de 
quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou 
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista. 

Artigo 3° - A 
Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua 

Canadá, n° 390, Jardim América, CEP 01436-000. 

Parágrafo Único - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências em 
qualquer parte do Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos 
vigentes. 

Artigo 4° - O prazo de duração da Sociedade é indeterminado. 

CAPÍTULO — DO CAPITAL E DAS AÇÕES 

Artigo 5° - O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro 
milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), 
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões, trezentas e noventa e quatro 
mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas e sem valor nominal, 
totalmente subscrito e integralizado. 

Artigo 6° - Cada ação ordinária dá direito a um voto nas deliberações da Assembleia 
Geral. 

Artigo 7° - As ações são indivisíveis em relação à Companhia. 

Artigo 8° - Os títulos representativos das ações serão firmados por 2 (dois) Diretores da 
.. Sociedade. 

CAPÍTULO ifi — DA ADMINISTRAÇÃO 

Artigo 9° - A Sociedade será a 
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Presidente, 1 (um),,tiretor SupetnCente e:atf€-  (.5. (seis) diretores sem designação, residentes no país, e;leito-s, p" ela asertible-ia geral.: 

Parágrafo Primeiro - É obrigatória a eleição de dois diretores, sendo os restantes 
eleitos de acordo com as necessidades dos negócios sociais e o final de seus mandatos 
coincidirá com os dos outros diretores. 

Parágrafo Segundo — O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, sendo permitida a 
reeleição, devendo os diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que 
ocorra a posse dos eleitos. 

Parágrafo Terceiro — Em caso de ausências e/ou impedimentos temporários bem 
como, no caso de vacância definitiva de. qualquer Diretor, inclusive do Diretor 
Presidente, o Acionista Controlador da Sociedade indicará o Diretor substituto, entre os 
membros da Diretoria. 

Parágrafo Quarto — O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo 
eleito para ocupar o cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso, 
não se computando o tempo de serviço do período que tiver ocupado o cargo de Diretor. 

Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-á por termo de posse devidamente 
lavrado e assinado no "Livro de Atas de Reunião da Diretoria". 

Artigo 11 - Além das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à 
Diretoria, sempre com a observância e com as restrições constantes do artigo 14: 

Zelar pela fiel observância do estatuto e das resoluções da Assembleia Geral; 
Sugerir sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios; 
Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes; 
Elaborar relatório anual; 
Admitir e demitir funcionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos. 

Artigo 12 — Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente: 
Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoria; 
Definir e fixar as normas de trabalho; 
Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios; 
Definir  e fixar os honorários dos diretores; 
Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios. 

Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente: 
Dirigis e fiscalizar os negócios internos da Sociedade; • 
Fixar juntamente com o Diretor Presidente as normas operacionais de trabalho; 
Conhecer dos negócios propostos e participar de sua execuçãb. 

Parágrafo único - Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores Presidente e 
Superintendente, executando as refas que lhes forem cometidas em reunião da 
diretoria. 

( 
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Assunto Comunicação de deferimento de pleito 

Prezados Senhores, 

Comércio. 
Anexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no Registro do 

Atenciosamente, 

BANCO idÊNi:RÁL DO BRASIL 
, 

„ 

Ofício 1 .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 9 3 :;7019—BÉR;Dorf/GTSP2 
PE 155985 

São Paulo, I JUN. 2019 

Ao 
Banco Crefisa S.A. 
Rua Canadá, 390 — Jardim América 
01436-000 São Paulo (SP) 

A/C da Senhora Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Presidente 

'Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou a 
reforma estatutária, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 9 de 
abril de 2019. 
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Young Man To 
Gerente-Técnico 

(a • 
Mártã Regina Cardoso 

-Coordenadora 

Anexo: 1 documento; 7 páginas 

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf) 
Gerência-Técnica em São Paulo II (GTSP2) 
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' S. PAULA 

:-.:- 
BANCO:C'ENTRAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAri.:DO'BáASIL 

^ „ 

Oficio 1 0 7 1 9 /201ã-lBd3/Deorf/3T5P2 

Processo 127769 

Ao 

Banco Crefisa S.A. 

Rua Canadá, 3901- Jardim América 
01436-000 São Paulo (SP) 

São Paulo, 15 JUN. 2018 

A/C da Sra. Leila Mejdalani Pereira e do Sr. Ivan Dumont Silva 
Diretores 

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, 
. aprovou os assuntos a seguir especificados, conforme deliberado na Assembleia Geral 

Ordinária e Extraordinária de 20 de abril de 2018, rerratificada em 18 de maio de 2018: 

a); Eleição dá Diretoria, cujo mandato se estenderá até a posse dos que forem eleitos na 
Assembleia Geral Ordinária de 2021: 

a' 

CPF • 

844.944.927-87 

214.076.958-94 

369.841.246-20 

254.403.708-38  

Nome 

Leila Mejdalani Pereira 

Mauricio Baltaduonis 

Ivan Dumont Silva 

Milva Aparecida Pires Ribeiro  

Cargo 

Diretor Presidente 

Diretor Superintendente 

Diretor 

Diretor . 

b) reforma estátutária. 

Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da 

data do evento, registrar diretamente no'sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem 

como atentar para as demais informações a serem prestadas no Unicad, conforme 
procedimentos descritos no Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/?SFNMAN1JAL).  

Deverá essa sociedade, na próxima assembleia geral que realizar, 
promover reforma estatutária a fim de aperfeiçoar a redação do: 

- parágrafo terceiro do artigo 9°, para substituição do termo "nomeará" por "indicará", e 
para constar a expressão "entre os membros da Diretoria" após Diretor substituto; 

- caput do artigo 10, para constar a expressão "termo de posse"; 

- item "a" do artigo 12, para exclusão da convocação de assembleias gerais como 
competência exclusiva do Diretor Prpsidente, em vista do disposto no parágrgo único 
artigo 125 da Lei 6.404, de 1976; e 
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BANCO CENTRAL DO BRASIL 

- artigo 17, para adequar o modo de convocação das assembleias gerais ao disposto no 

artigo 124 da Lei 6.404, de 1976: 

t it. .j l• 
4. Anexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no 

Registro do Comércio. 

Atenciosamente, 

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf) 
Gerência-Técnica em São Paulo II (GTSP2) 

Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — 01310-922, São Paulo (SP) 
Tel.: 3491-6415, 3491-694à 

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br  
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Ofício zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0  7 1 9 /2018—BCB/Deorf/GTSP2 

Processo 127769 

Ao 

Banco Crefisa S.A. 

Rua Canadá, 390 — Jardim América 

01436-000 São Paulo (SP) 

São Paulo, 15 JUN. 2018 

A/C da Sra. Leila Mejdalani Pereira e do Sr. Ivan Dumont Silva 

Diretores 

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, 

aprovou os assuntos a seguir especificados, conforme deliberado na Assembleia Geral 

Ordinária e Extraordinária de 20 de abril de 2018, rerratificada em 18 de maio de 2018: 

Eleição da Diretoria, cujo mandato se estenderá até a posse dos que forem eleitos na 
Assembleia Geral Ordinária de 2021: 

CPF 

844.944.927-87 

214.076.958-94 

369.841.246-20 

254.403.708-38 

Nome 

Leila Mejdalani Pereira 

Mauricio Baltaduonis 

Ivan Dumont Silva 

Milvá Aparecida Pires Ribeiro 

Cargo 

Diretor Presidente 

Diretor Superintendente 

Diretor 

Diretor 

reforma estatutária. 

Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da 

data do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem 

como atentar para as demais informações a serem prestadas no Unicad, conforme 

procedimentos descritos no Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/?SFNMANUAL).  

Deverá essa sociedade, na 'próxima assembleia geral que realizar, 
promover reforma estatutária a fim de aperfeiçoar a redação do: 

- parágrafo terceiro do artigo 9°, para substituição do termo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA"nomeará" por "indicará", e 
para constar a expressão "entre os membros da Diretoria" após Diretor substituto; 

- caput do artigo 10, para constar a expressão "termo de posse"; 

- item "a" do artigo 12, para exclusão da convocação de assembleias gerais como. 

competência exclusiva do Diretor Presidente, em vista do disposto no parágrafg, geo do 
artigo 123 da Lei 6.404, de 1976; e No. 
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BANCO CENTRAL DO BRASIL 

artigo 17, para adequar o modo de convocação das assembleias gerais ao 'disposto no 

artigo 124 da Lei 6.404, de 1976. 

4. Anexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no 

Registro do Comércio. 

Atenciosamente, 

Young an To 

Gerente-Técnico 

Anexos: 2 documentos; 23 páginas: 

;(2 - 
Marta-Regina Cardoso., , 
.Coordenadora 
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- Tel.: 3491-6415, 3491-6943 
E-mail: gtsp2.deorf@bcb.g0v.br  

Termo (0234037)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 391



4.40.0 0 • 000 004.• 00 On0 

n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAn e •  •  o A 

0 n n  

n o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAn n a •  et 

n e non amen een n •  

• • O • • 
n n 
o n 

n O 
n n 

0. 

•••0 

• n • 

n • • 

o • 

n n • 

BANCO CREFISA S.A. 
CNPJ/MF N° 61:033.106/0001-86 
NIRE N° 35.300.160.258 

TERMO DE POSSE 

Ao décimo oitavo dia do 'mês de junho de dois mil e dezoito, as 10:00h, na 
sede social da companhia BANCO CREFISA S.A., localizada na, Capital do 
Estado de São Paulo à Rua Canadá, 390 - Jardim América, compareceram 

os acionistas da companhia representando 100% do capital social, para 
posse dos Diretores abaixo indicados, sendo um deles eleito em 
Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 20.04.2018 e os demais 

reeleitos em Assembleia Geral Extraordinária de 18.05.2018, todos 

aprovados pelo Banco! Central do Brasil em 15.06.2018, conforme 
processo 127769. 

LEILA MEJDALANI PEREIRA, 
brasileira, casada, advogada, portadora da 

cédula de identidade RG sob o n° 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no 
CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do 
Estado de São Paulo, para o cargo de Diretora Presidente; 

MAURÍCIO BALTADUONIS, 
brasileiro, casado, superintendente comercial, 

portador da Cédula de Identidade RG sob o n.° 25.859.466-4 SSP/SP e 
inscrito no CPF/MF sob o n.° 214.076.958-94, residente e domiciliado na 
Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 

Diretor Superintendente; 

IVAN DUMONT SILVA, 
brasileiro, casado, economista, portador da cédula 

de identidade RG sob o n° 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o 
n° 369

.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São 
Paulo, para o cargo de Diretor; 

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, 
brasileira, casada, administradora 

de empresas, portadora da Cédula de Identidade RG n° 27.547.847-6 
SSP/SP, ta no CPF/MF sob n° 254.403.708-38, residente e domic 

apitai do Estado de São Paulo, para o Cargo de Diretora. 

4, TABELIÃO 0£ NOTAS 
Av. Nove de Julho, 4407 - 
Bel. OSVALDO CANHEO 
AUTEITI1CAÇÃO • Autentico 
cdple reprogrefica que oon 
Off Oinal ePteeentado, dou it. 

SRU.O.SP 1 7 0  

LIO DE ALMEIDA 
JOGARA LEIO XAVIER 

Anrrordéo DE cAmpos  
O ato R$ 3,60 

T. 2019 
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Acionista: JR P TICIPAÇÕES E I 
seu Diretor Pr sidente, o Sr. José 

TIMENTOS S , representada por , 
Lamacchi 

JR PART PAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 
Acionista 

José Roberto Lamacchia - Diretor Presidente 

!),2&394328 

NOTAS DA CAPITAL 
ovo de Julho, 4407- Stlo Paulo/ SP 

Sel, OSVALDO CANHEO TABELIÃO 
AUTENTICAÇÃO • Autentico e presente 
cópia naprogrefice que confere com o 
0114lrial aProsomado, dou tó -- 

1 

$. PUSP 1 7 011T 019 >  

C3 IdARCO EIDA 

a .i ••no O O WO• ••••• •• •o• 
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O mandato dos Diretores empossados se estenderá até a posse dos eleitos • 
na Assembleia Geral Ordinár e e 2021. 

Diretores empossados: 
Leila Mejdalani Pereira, Mauricio Baltaduonis, 

Ivan Dumont Silva e Milva Aparecida Pires Ribeiro. 

Leila Mejdalani Pereira 

2 

Maurício Baltaduonis 

-,‘ 

Ivan Dumont Silva 

Milva ApareCidal  Pirès Ribeiro 

ago pelo ato RS 3,80 

Termo (0234037)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 393



• 

São Paulo, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA18 JAN. 2013 

Oficio 1 0 8 9 i/2019—BCB/Deorf/GTSP2 
Processo. 148168 • 

'Ao 

Banco Crefisa S.A. 
! 

Rua Canadá, 390 — Jardim América 
01436-000 - São Pau1o1(SP) ; 

A/C. da Senhora 

Leila Mejdalani Pereira — Diretora Presidente 

Assunto: Comunicação!de deferimento de pleito. 

4 

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• • • •  
`• 

.0 a • • 

.‘ • •••w 

•'" 
• 

•I• r • 

r,izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-:BANcp cRNTRAttio BRASIL: 
• o • • • • • 1,••• zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• •  • • $ 

• • 

._ • , 4.4,•Lz•- , 

irr • •11

.

; 

Prezados Senhores, 

, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil;  por despacho desta' d.ata, aprovou o 
assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Assembleia Geral Extraordinária: d 21 de 
novembro de 2018: 

a) Eleição de membro (da Diretoria, cujo mandato se estenderá,até a posse dos que forem eleitos 
na Assembleia Geral Ordinária de 2021. 

• 
; 1 

CPF Nome Cargo)  
069.710.598-911. José Roberto Lamacchia Diretor Superintendente 

J 

Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do• 
evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse do eleito, bem como ;atentar:Para 
as demais informações a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentosfdesáitos no Sisorf 
4.14.70 (www.bcb.gov.br/?SFNMANUAL).  

• 

a 

 

Comércio. ; 

,Atencios'amente, 

Anexamos ,documentação autenticada, para fins de arquivamento no Registro do • 

erckb--- , • 
s Vinicius e Carvalho Massonetto a Regina Cardoso 

nte-Técnii2o Substituto Coordenadora ' 

Anexo: 1 documento; 2 páginas. I 

Marc 
Ger 

e Organização do Sistema Financeiro (Deo 
ncia-Técnica em São Paulo li (GTSP2) 
1.804 — 5° andar — 01310-922 São 
Tel.: (11)3491-6135; 3491-69 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
E-mail: gtsp2.deorf@bcb:g  

4. 
R. eiiri1/4,41/40 

r 
 

24.5„.‘. 0e1.4ko. CAN,. 
°doia "CAÇA° ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-79.,„''• we4p` ..;094,4froonin4't  -"isco „,;,A40 seftn,,,,óci.  r„„.„ rscoro  

te  

Atiosp zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.2 9 
4 

TABELI  
Av. Novo 
1301. OSV 
AUTENTI 
cole rei) 

. onolnal a 

DE NOTAS DA 
LiTri074407 $4" 

DO CANHEO T 
.ÇÃO Autentico 

raftca ove c•on 
sentado dou fé. 

.~1  C:1 ui mi 
NtY1 JvCIIMM - 

mime ;4 g3A 
ido 3 

NGIG. â1 .11 A% 

Departamento 
Ger 

' Av. Paulis 

ta Des.-nado 
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ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAr  
Avm  

AurzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAE  
cdp 

José R " ia 

1\\• 
••• 

JR PARTICIPAÇÕES E INVES 

Acionista 
la ejdalani Pereira - Diretora. Superintendente 

José R erto Lamacchia, 

  

   

$1. 

44,  

34—'/--  96179zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA8  (-) 

41X" / 111h- 4.4‘. 

- OS 

16,44. 11,1* 

• • 

0.141 1041 Cr. 

• 

• • • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• •  • • 

• te• 

• •. BANCO CREFISA.S;a • : • : • •  
• 

•  
• 

CNPJ/MP N°.61'.b3i.lr06/00b.1.86 
•  

• 
• • •  

• • •  
• 

NIRE N° 35.300.160.258 

   

   

  

TERMO'DE POSSE 

    

Ao vigésimo oitavo dia do mês de janeiro de dois mil e dezenove às: 
na sede social da. companhia BANCO CREFISA S.A., localizada na :Capital' 
do Estado de São, Paulo ã Rua Canadá, 390 - Jardim América, çompaéceU 

acionista da companhia representando 100% do capital so'Cia1,1Para 
Posse do seguinte Diretor eleito.  em Assembleia Geral•Extritlordinária 
de 21.11.2018 i e aprovada pelo Banco .Central do raéilt em. 
18.01.2019, conforme processo 148168 e oficio de n? 1089/2019- 

, BCB/Deorf/GTSP2. 

José Roberto Lamacchia, brasileiro, casado, advogado, portadora da 
cédula de identidade RG 2.831.567-4 SSP/SP, e inscrito no CPF/IsÚlsob 

n° 069.710.598'791,+ residente e domiciliado na Capital do iEstadoide São 
Paulo, para o cargo de Diretor Superintendente. 

O mandato do eleito e empossado se estenderá até a posse;  doáteleitos na • 
Assembleia Geral Ordinária de 2021. 1 • 

Acionista: JR PARTICIPAÇÕES representada 
por sua Diretora.Superintendente o Sr. Leila Mejdal. ere a.,  

 

10 tzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAoR  
3.Ap 

   

• 
. 

• 

• 

• • 1 1. • 

. . • • 
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OBSERVAÇÕES 

‘1,4•,:: 0. 

00C. IDENTIDADE / ÓRG. EMISSOR / UF 
{7112905 SSP/MG 

ií DATA NASOMENTO 

FCPF  
69.841.246-20 '01/12/1956  

440:  

ne Et CY) 

l.'42. 'CP 

#,,, • ' , ,...., f—  N. REGISTRO 
itintoTo --1 

Pr ..`:-. I  02485723472 ir:/v0AulD/ADE207(nr-2.,;/-06,1978 i 

11:  " 
fr 

' VALI) 
[ FIUAÇÁO 

ANTONIO,DE MELO E SLV 

A 

HERMINIÁ DUMONT SILVA- 

..  1 
PERMISSA0 """'.1r"zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA'  ACC CAT. HAB. 

iniewil  

,14.) 
ocA 14.3  

cr).  tSA0 PAULO, 

o 

o 
CO 

CD 
. o. 

4 ° TABELIA 
Marco Aurelio de 

EscreverazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA,.  
WWW 

~141.,de 43o Paulo 

5o Pai 

-t5S/ALLSti C-ANI-$E0 ---' 
ÀJTENTICAÇAii Autentico a.  
Opia reprográfica què cont 
riginal apresentado, dou f 

$ 
PAULW fl 6 FEV, 2018 

j 

MARCO AURELIO DE ALMEIDA 
DIUCIANA LEÃO XAVIER 
DOSVALOO Esaditio 
GMARCO ANTONIO DE CAMPOS AR DA 
Valor pago pelo ato .R$ 3, O 

esente 
corri O 
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iV ISTER 10 0.4 

JUSTIÇA:„, 

TABELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL 

Av. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBANOVE§ de Julho, 4407 - Sáo Paulo/ SP 
Bei OSVPJ_DO GANHE() TABELIÃO 
AUTENTICAÇÃO - Autentico ã presente 
cópia reprográfica que confere com o 

inal apresentado, dou ft 

4.* TABELi 4^ '...‘ 4--- 
M4.5o Aurélio ,1 

Escrevt  

OEL. 

,URELIO DE ALMEIDA 
L.Screvente Autorkado 

Valor pago peto ato R$ 3,60 

SENACON 
Secretaria Nacional ela Canálaniclor 

Termo de Ádesão do Fornecedor 

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, inscrita no CNPJ sob o n° 
00.394.494/0100-18, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, 50 andar, sala 538, Brasília-

DF, CEP 70.064-900, doravante denominada SENACON e de outro lado o ADERENTE, pessoa 

jurídica qualificada no Formulário de Adesão, que constitui parte integrante deste instrumento, 

denominado de Termo de Adesão do Fornecedor, firmam o presente, nos termos da Portaria n° 

1.184, de 1° de julho de 2014, que institui o sistema de solução alternativa de conflitos 
Consumidor.gov.br  e do Termo de Uso, obedecendo à seguinte forma: 

CLÁUSULA PRIMEIRA—Do objeto 

O presente termo tem como objeto a adesão ao serviço CONSUMIDOR.GOV.BR, 
oferecido pelo Estado por meio de plataforma tecnológica de informação, interação e 
compartilhamento de dados, monitorada pelos Procons e pela Secretaria Nacional do Consumidor 
do Ministério da Justiça. 

CLÁUSULA SEGUNDA — Do formulário de adesão 

Integra este Termo de Adesão e Compromisso, o Formulário de Adesão c o Termo de Uso, 
cujas informações são de inteira responsabilidade da empresa. 

CLÁUSULA TERCEIRA- Do acesso ao serviço 

O acesso ao serviço permitirá: 

Receber e responder todas as reclamações registradas em seu nome junto ao site 
www.consumidor.gov.br; 

Interagir com o consumidor dentro do ambiente do sistema, sem prejuízo do contato por 
outros canais, desde que observados os prazos estabelecidos para tanto; 

Acompanhar o andamento de todas as reclamações rea radas em seu nome, inclusive 
todas as interações realizadas pelo consumidor s eventuais intervenções execuddas 
pelos órgãos de defesa do consumidor; 
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MINISTÉRIO 1.1/1 

JUSTIÇA 7 

3ELIA0 DE NOTAS DA CAPITAL 
xie de Julho, 4407 - Sáo Paulo/ SP 
OSVALDO CANHEO TABELIÃO 
l'NTICAÇÃO - Autentico ã protanto 
1 reprogrefica qu3 confere com o 
tal apresentado, dou fé 

Z. 2 

MARCO AURÉLIO DE ALMEIDA 
Escrevente Autoikzado 

Valor pago pelo ato R$ 3,60 

,J 

SENACON 
Secretaria Nacional do Consumidor 

d. Requerer a recusa do registro da reclamação exclusivamente nos casos em que for 

comprovado que o serviço ou produto reclamado foi produzido, ofertado e/ou 

comercializado por outro fornecedor e que não há qualquer indício de solidariedade na 

relação de consumo mencionada ou em que o consumidor reclamante tenha feito uso 
indevido da ferramenta a partir de comprovado desrespeito aos termos de uso. 

Parágrafo único: Não é permitida a recusa de atendimento nos casos em que a empresa 

pertença ao grupo econômico responsável pela produção, oferta e/ou comercialização do 
produto ou serviço. 

CLÁUSULA QUARTA - Das condições de uso 

Pelo Termo de Adesão e Compromisso, a empresa, acima qualificada por meio de seu 
representante legal que ora subscreve o presente, fica ciente e concorda integralmente com as 
seguintes condições: 

Cumprir todas as regras previstas no Termo de Uso, cujo conhecimento declara ciência 
neste ato de assinatura do Termo de Adesão e Compromisso; 

Manter atualizada junto à Senacon sua ficha cadastral, especialmente CNPJ, e-mail, 

endereço de correspondência, nome e dados de contato do responsável pela execução 
deste Termo, bem como as informações contidas no formulário de cadastro; 

c. Informar e manter atualizada qualquer alteração estatutária ou no contrato social, 
incorporação, fusão e cisão envolvendo o grupo econômico ou empresas ligadas ao 
mesmo; 

Acompanhar diariamente as reclamações recebidas por meio do site, analisá-las e 

respondê-las em até 10 (dez) dias, independentemente do recebimento de qualquer 
aviso. O tempo de resposta será contado a partir do registro da demanda; 

Investir esforços na efetiva resolução dos problemas apresentados pelos consumidores 

de forma desburocratizada, dentro do prazo estipulado, observados os princípios da 

dignidade, da boa-fé, da transparência, da eficiência, da eficácia, da celeridade e da 
cordialidade; 

Sempre que necessário, contatar o consumidor com objeti e obter informações 
complementares à composição do problema relatado, ro do prazo concedido para 
análise da reclamação, utilizando-se do próprio sirlÇa ou outros contatos fornecidos 
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miiwsTER,0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBADA: 

JUSTIÇA 

 

$ENACON ,S'ecrelaria Nacional £lo Consumidor 

 

  

   

pelo consumidor em seu cadastro. O prazo de resposta não será suspenso pela 
solicitação de informação complementar; 

. Responder as demandas registradas e cumprir todas as propostas apresentadas pela 
empresa e aceitas pelo consumidor; 

Comunicar imediatamente à Senacon a ocorrência de qualquer fato que possa gerar 

prejuízo ao bom funcionamento da ferramenta ou ainda prejudicar direitos ou danos a 

imagem ou privacidade de qualquer usuário do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACONSUMIDOR.GOV.BR; 

Incentivar, em âmbito da organização, que os dados e informações obtidos por meio de 
seus atendimentos no CONSUMIDOR.GOV.BR  sejam empregados corno subsídios de 

ações voltadas à adequação e aprimoramento de produtos, serviços e do atendimento ao 

consumidor; 

Prestar aos consumidores informações e orientações sobre produtos, serviços e 

procedimentos para resolução de eventuais problemas a eles relacionados, com objetivo 

de prevenir conflitos de consumo; 

k. Indicar formalmente um responsável para interlocução sobre as questões envolvendo o 

CONSUMIDOR.GOV.BR  junto à Senacon. O profissional indicado receberá login e 

senha de acesso ao site consumidor.gov.br  e será o representante habilitado a 

encaminhar dúvidas ou relatar problemas em nome da empresa. 

CLÁUSULA QUINTA - Das obrigações gerais da Secretaria Nacional do Consumidor 

a. Assegurar que o armazenamento das informações obedeça a padrões adequados de 

segurança, confidencial idade e integridade; 

b. Prestar suporte técnico e tecnológico para o adequado funcionamento da plataforma; 

Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que impliquem na alteração do 

Termo de Adesão e Compromisso; 

Garantir a todos os fornecedores participantes o aces e contínuo e uriforme à 

plataforma, mediante senha individualizada. 

4° TASELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL 
Av. Nove de Julho, 4407 - Sâo Paulo/ SP 
^-4. OSVALDO CANHEO TABELI.  

ITENTICAÇÁO - Autentico pre, 
Ma reprográfica que confere 
;iria) apresentado, dou fé ore  rfAt,Elli - 

marco Auo de 
Pe-rPven 

38B 00 9689 
—r,fé'ar•  Zãtrd; 

e 

27 DEZ. 2019 
10. SP 

2019 

mAup  A LIO DE ALM 

easlamovág 
Vã2331012itdiffifè 

slaIcr mo polo ato 
3,60 

:3 3,60 
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$ENACON zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASecretaria Nacional do Consumidor 

• 

ALINISTIRIO DA' 

JUSTIÇA 

  

CLÁUSULA SEXTA- Das proibições 

Ao aderir ao presente Termo, a empresa, por seu representante legal, declara-se ciente das 
proibições abaixo listadas: 

Coletar, distribuir, utilizar, ceder, comercializar dados e informações pessoais dos 
usuários do CONSUMIDOR GOV.BR; 

Utilizar os serviços do CONSUMIDOR.GOV.BR  para fins diversos daqueles a que se 
destinam; 

Inserir no campo da resposta pública, informações pessoais ou outras quaisquer que, de 

algum modo, permitam a identificação do usuário, ou ainda, informações que tenham 

sido consideradas como sigilosas. Nos demais campos destinados à interação entre 

consumidor e empresa (campos em que a informação não é pública) a vedação 
mencionada não se aplica; 

Inserir no sistema informações falsas e/ou errôneas; usar endereços de 

computadores, de rede ou de correio eletrônico falsos; empregar informações 

parcialmente ou inteiramente falsas ou ainda, informações cuja procedência não 
possam ser verificadas; 

Nos campos destinados ao preenchimento de textos, utilizar-se de termos ou 

materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatórios, obscenos, invasivos 

à privacidade de terceiros, que atentem contra aos bons costumes, à moral ou que 
contrariem a ordem pública; 

Alterar, excluir e/ou corromper dados e informações do site, com o simples intuito de 
dificultar ou obstruir o registro e/ou solução da demanda; 

Utilizar ou reproduzir qualquer material relacionado ao CONSUMIDOR.GOV.BR  com 
exceção das informações públicas disponibilizadas no site, sem a prévia autorização da 

Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiça, órgão responsável pela 
gestão e manutenção da ferramenta; 

h. Utilizar, no campo destinado aos anexos, arquivos com vírus de computador, com 

conteúdo invasivo, destrutivo ou que causem dano temporário ou permanente nos 
equipamentos do destinatário e/ou do con rdor.gov.br  ou ainda, materiais protegidos 

/ por propriedade intelectual ou st o comercial, excetuando-se os casos em que o 
realizador do carregamento se o próprio detentor destes direitos; 

 

40  TABELIÃO DE • AS DA CAPITAL 
Av. Nove de Juta , 4407 - São Paulo/ SP 
Bel. OSVAL CANHEO TABELIÃO 
AUTENTICAÇ O - Autentico ã presente 
cópia reprográ que confere com o 

original apresent ou fé. 

27 DEZ. 2 
S. RIO. SP 

MARC L1ODEALMEID,  
screventeAutornado 

ator pago peto ato R$ 3,60 

S 
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r.glade 

'1\1117, StIVA  

nivr.tnr zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAflo Finanus Responsáv egal 
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40 TABELIÃO E NOTU2/1À1 
ho, 4407 - Sá° PEIUJO/ SP 

a empresa 
Av. Novo do J iJAHITAL 
Bel. OSVALD CANHEO TABELIÃ' 
AUTENTICAÇ - Aetentico & presen: ) Cópia reprográ 

e contem com original apresentado, oo 

S. PAIRO•SP zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 7 DEZ. 7019 

MARCOAUR 
DE ALMEIDA Esere zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Valor . AIJINTrado 
o pelo ato R$ 3,60 

- SP 
Almeida! 

ente 

Anexar URLs, endereços de e-mail ou outra informação do site consumidor.gov.br, sem 
a expressa autorização da Senacon; 

Exigir do consumidor ou condicionar a resolução da demanda à apresentação de 

documentos considerados desnecessários ou de difícil obtenção, no intuito de criar óbice 
para a solução da demanda; 

Valer-se da base de dados do CONSUMIDOR.GOV.BR  para promover, oferecer 
e/ou disseminar publicidade, oferta de produtos ou serviços de qualquer natureza no 
site ou diretamente aos usuários. 

Parágrafo Único - O descumprimento às condições, termos e observações referentes ao 

Termo de Adesão e Compromisso permitirá à Senacon cancelar, suspender, excluir e/ou 

desativar temporária ou definitivamente o acesso do fornecedor, de forma fundamentada, 
sem IS rejuízo das cominações legais pertinentes. 

CLÁUSULA SÉTIMA - Do foro 

Fica eleito o Foro da Justiça Federal, Seção Judiciária do Distrito Federal, para dirimir 

quaisquer controvérsias decorrentes deste Instrumento que porventura não tenham sido resolvidos 
administrativamente. 

CLÁUSULA OITAVA—Das disposições finais 

.0 CONSUMIDOR.GOV.BR  é um serviço gratuito e de utilidade pública. 

0 presente Termo vigorará por tempo indeterminado ou durante o período em que o sistema 
estiver disponível via internet. 

Ao assinar o presente Termo, a empresa aceita todas as regras e condições contidas no 
instrumento. 

15 001 2019 / 
Brasília/DF, de de 20 . 

8 
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o 
n o • • „ 0 

••• 

• 

À:  

Crefisa S.A.- Crédito, Financiamento e Investimentos 
Rua Canadá, 387 — Jardim América 
01436-000 São Paulo (SP) 

AiC 
,21-çr% 

Senhora Leila Mejdalani Pereira — Diretora Presidente sol's55N0 9r̀:130-`'.  
Senhor José Roberto Lamacchia — Diretor Superintendente 

o ,Ls - I o 

o• „cp 
ocff's 

N‘Pr (09  eso" 10\ 

%.-3. • 

Prezados Senhores, 
soft.C's:  

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito asiI .i 

AVTENTICAJA 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por del acho desta data, "aprovou 
/ os assuntos a seguir especificados, conforme deliberados na Asmbleia Geral Ordinária e 

Etraordinária de 27 de março de 2018 e na Assembleia Geral á faiordinária de 20 de abril de 2018: 

a) Eleição_ da Diretoria, cujo mandato se estenderá até a posse do S que forem eleitos na 
Assembleia Geral Ordinária de 2021: 

CPF Nome Cargo 
844.944:927-87 Leila Mejdalani Pereira Diretor Presidente 
069.710S98-91 
276.554.958-31 

José Roberto Lamacchia 
Celita Rosenthal 

Diretor Superintendente 
Diretor 

214.076.958-94 Mauricio Baltaduonis Diretor 
254.403.708-38 Milva. Aparecida Pires Ribeiro Diretor 
369.841.246-20 Ivan.buniont Silva.  Diretor 

Alteração do capital para R$3.700.000.000,00, e 

Reforma estatutária. 

2. 
Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do 

evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar 
para as demais informações a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no 
Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.brPSFNMANUAL). 

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf) 
Gerência Técnica em São Paulo li (GTSP2) , 

Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — Cerqueira César —01310-922 — São Paulo (SP) 
Telefones: (11) 3491-6943, 3491-6500, 3491-6772 e 3491-6102 

' E-mail: gtsp2.deort@bcb.gov.br  

40 TABELIÃO 112(NOTAS DA CAPITAL 
Av. Nove de Julho, 4407 - São Paulo/ SP 
001. usvALDO CANHEO TABELIÃO 

e.. AUTENTICAÇÃO - Autentico a presente 
cópia reprográfica que confere com 1 
¡original a esentado, dou fé 

Ma SP 26 JUN. 701q 

FRANCISCA DE PINHO IZIDORO 
Escrevente Autorizado 
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A:ICITAL 
Nove de"' •Ifio..  ,zr.4:77  Saio  oatPoauRio$/ S3:0. 

"SVALOO CANHEO TABELIÃO 
NTICAÇÃO - Autentico a presente 

prográfica que confere com ) • 
apresentado, dou fé - 

26 JUN. 209 

FRANCISCA DE PINHO IZIDORO 
Escrevente Autorizado 

Valor pago pelo ato R$ 3,60 

'Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf) 
Gerência Técnica em São Paulo II (GTSP2) 

Av. Paulista, 1.804— 5° andar — Cerqueira César —01310-922 — São Paulo (SP) 
Telefones: (11) 3491-6943, 3491-6500, 3491-6772 e 3491-6102 

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br  2 
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S.PA111 20. 
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BELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL 

dSeVd;d3.t0P°C201-71E-0"°TPAairlf.IRiS  

- 
AUTENTICAÇÃO - Autentico a presente 
cópia reprogratica que confere zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACOnl 

original apresentado, dou fé. 

5.01310.9 
2 6 JUN. 701P 

FRANCISCA DE PINHO IZIDORO 
Escrevente Autorizado 

Vator pago pelo ato R$ 3,60 

ncha 4 4.0. 44 

n • • • • • 

0 fl wase /NA M.4 

n •  •  4. •  

Mie •  •  •a• zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• aw•  • • • •  

. 0. a. .40. na 0800 
nn • • aa n on 

CREFISA S/A CRÉDITO, FINXRCIA3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA5/1Êiji0 E IM:STIMENTOS 
CNPJ/MF N° 60.779.196/W130j-96 
NIRE N° 35.300.048.041 

TERMO DE POSSE 

Ao oitavo dia do mês de maio de dois mil e dezoito, às 17:00h, na sede 

social da companhia CREFISA S/A CRÉDITO, FINANCIAMENTO E 

INVESTIMENTOS, localizada na Capital do Estado de São Paulo à Rua 

Canadá, 387 - Jardim América, compareceu o acionista da companhia 
representando 100% do capital social, para Posse dos seguintes 
Diretores reeleitos em Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 
27/03/2018, e aprovados pelo Banco Central do Brasil em 
02/05/2018, conforme oficio de n° 7495/2018-BCB/Deorf/GTSP2. 

LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da 
cédula de identidade RG n° 04.903.038-0 IFP/RJ e inscrita no CPF/MF 

sob o n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do Estado de 
São Paulo, para o cargo de Diretora Presidente; 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da 
cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob 

o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São 
Paulo, para o cargo de Diretor Superintendente; 

CEUTA ROSENTHAL, brasileira, casada, advogada, portadora da cédula 
de identidade RG n° 29.985.071-7 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n° 

276.554.958-31, residente e domiciliada na Capital do Estado de São 
Paulo, para o cargo de Diretora; 

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, brasileira, casada, administradora 
de empresas, portadora da cédula de identidade RG n° 27.547.847-6 

SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n° 254.403.708-38, residente e 
domiciliada na Capital do Estado de São Paulo, para o Cargo de Diretora; 

MAURÍCIO BALTADUONIS, brasileiro, casado, superintendente comercial, 
portador da cédula de identidade RG n° 25.859.466-4 SSP/SP e inscrito 

no CPF/MF sob o n° 214.076.958-94, residente e domiciliado na Capital 
do Estado de São Paulo, para o cargo de Diretor; 

ÀÁ' 
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Diretores empossados: Leila Mejdalani Pereir,a, José Roberto 

Celita Rosenthal, Milva Aparecida Pires Ri eiro, Mauricio 
Ivan Dumont Silva. 

acc a 

Milva Aparecida Pires Ribeiro 

A  

Ivan Dumont Silva 

4° TABELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL 
Av. Nove de Juin°, 4407 - São Paulo! SP 
Bel. OSVALDO GANHE° TABELIÃO 
AUTENTICAÇÃO - Autentico a presente 
cópia reprográfica que confere com 
original apresentado, dou lá. 

aosr 26 10. 7019 

"RANGI 
Escrevente Autorizado 

Valor pago pelo ato R$ 3,60 

acchia, 

uonis e 

Leila Mejdalani Pereira 

Celita Rosenthal 

Mauricio Ba aduonis 

SAA A A AMA AOAA A• nen 

n R R R R C A 

O A A II A nn A A • • a 

A A O • 0 

A n • ff A A nnnn A • A A 

ann .• 

IVAN DUMONT SILVA, brà-slieír.o, cas.a.do.; economista, portador da cédula 

de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 

369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São 
Paulo, para o cargo de Diretor. 

Todos com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua 

Canadá, n° 387, Jardim América, CEP 01436-000. 

O mandato dos eleitos e empossados se estenderá até a posse dos eleitos 
na Assembleia Geral O

, 

ia: 21. 

Acionista: CREFIP,1 PARTICIPA E E EMP.'NDIMENTOS S.A., 
representada por se/u Diretor Pres' e te • Sr. Jos erto Lamacchia. 

•• enol. 
• • O A 

A • A • • n A tk n 
• A 

rt• n A 
A O • • • 

a(j_C 
CREFIPAR P TOS S.A. 

Acionista 

José Roberto Lamachhia - Diretor Presidente 
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Crefisa S.A.- Crédito, Financiamento e Investimentos 
Rua Canadá, 387 — Jardim América 
01436-000 São Paulo (SP) 

A/C 
oNG°2\> Senhora Leila Mejdalani Pereira — Diretora Presidente No‘Ng  rw")o-11̀°  A55- eio,t° Senhor José Roberto Lamacchia — Diretor Superintendente Aoig)

..,
ekr,nN

o
(suct-N.,

,
,,:fso.,.

0
9
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enx 

,,50. 
P. - , 

GOP‘° s2.ta al„.). •&:fk, Assunto: Comunicação de deferimento de pleito °Pç°  
 \'4  

s.50° 

so•"`''' 

j) • Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por de pacho desta data, aprovou 
os assuntos a seguir especificados, conforme deliberados na A ánbleia Geral Ordinária e 

72 Extraordinária de 27 de março de 2018 e na Assembleia Geral E ti i ordnara de 20 de abril de 2018: 
/ -  

a) Eleição da Diretoria, cujó man'clato • se estenderá até a posse dás que forem eleitos na 
Assembleia Geral Ordinária de 2021: • •., 

CPF 
844.944.927-87 
069.710.598-91 
276.554.958-31 

/214.076.958-94 

/
254.403.708-38 
369.841.246-20 

Nome 
Leila Mejdalani Pereira 
José Roberto Lamacchia 
Celita Rosenthal 
Mauricio BaPtaduonis 
Milva Aparecida Pires Ribeiro 
Ivan Dumont Silva 

Cargo 
Diretor Presidente 
Diretor Superintendente 
Diretor 
Diretor 
Diretor 
Diretor 

// b) Alteração do capital para R .$3.700.000.000,00, e 

c) Reforma estatutária. 

2.. 
Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do 

evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar 
para as demais informações a serem prestadas no Unicad,. conforme procedimentos descritos no 
Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/?SFNMANUAL).  

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf) 
Gerência Técnica em São Paulo II (GTSP2) 

Av. Paulista, 1.804— 50 andar — Cerqueira César —01310-922 — São Paulo (SP) 
Telefones: (11) 3491-6943, 3491-6500, 3491-6772 e 3491-6102 

E-mail: gtsp2.deorf@bob.gov.br  

Prezados Senhores, . 
—4` • 
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4° TABELIÃO DE NOTAS DA CAPITAI. 
A-J. Nove do Julho. 4401 - São Paulo/ SP 
Boi. OSVALDO CANHEO TABELIÃO 
AUTENTICAÇÃO Autentico progente 
otos repronr4itco que confere com o 

, °Opinei opeesentado. dou fé. 

smwto.sp  2 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAUN. 2019 

DE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAALMEIDA 

9A0nAVIER 
„ANTONID.DE  CAMPOS ARRUDA 

Pago pelo ato R$ 3,60 
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ANCO CENTRAL DO RAM. 

P 

3. •,;: Anexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no Registro do 
Comércio. 

Atenciosamente, 

(;?---- 

oung Man To 
. Gerente-Técnico 

Máta Regina Cardoso 
Coordenadora 

Anexos: 2 documentos; 31 páginas 

'Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf) 
Gerência Técnica em São Paulo li (GTSP2) 

Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — Cargueira César —01310-922 — São Paulo (SP) 
Telefones: (11) 3491-6943, 3491-6500, 3491-6772 e 3491-6102 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E-mail: gtsp2.deor-f@bcb.gov.br  
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NOME 
IVAN DUMONT SILVA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA•   

VALI,  

112  Ilcy% 

PERMISSÃO ACC ;RB. 

ift! r REGISTRO VAUDADE 

O C) 

I* HABILITAÇÃO 

0248572347.2 '. IF-2:/01/20;nP4 /06/197ET1'  

00C. IDENTIDADE / ORG. EMISSOR / UF 
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SE N AC O N zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASe:c;rfàrio Nacionid C'oo.slonidor 
MINISTÉRIO IM . 

':JUSTIÇA 

Termo de Adesão do Fornecedor 

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, inscrita no CNPJ sob o n° 

00.394.494/0100-18, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, 5° andar, sala 538, Brasília-

DF, CEP 70.064-900, doravante denominada SENACON e de outro lado o ADERENTE, pessoa 
jurídica qualificada no Formulário de Adesão, que constitui parte integrante deste instrumento, 

denominado de Termo de Adesão do Fornecedor, firmam o presente, nos termos da Portaria n° 

1.184, de 1° de julho de 2014, que institui o sistema de solução alternativa de conflitos 
Consumidor.gov.br  e do Termo de Uso, obedecendo à seguinte forma: 

CLÁUSULA PRIMEIRA—Do objeto 

O presente termo tem como objeto a adesão ao serviço CONSUMIDOR.GOV.BR, 
oferecido pelo Estado por meio de plataforma tecnológica de informação, interação e 

compartilhamento de dados, monitorada pelos Procons e pela Secretaria Nacional do Consumidor 

do Ministério da Justiça. 

CLÁUSULA SEGUNDA — Do formulário zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAde adesão 

Integra este Termo de Adesão e Compromisso,. o Formulário de Adesão e o Termo de Uso, 

cujas informações são de inteira responsabilidade da empresa. 

CLÁUSULA TERCEIRA- Do acesso ao serviço 

O acesso ao serviço permitirá: 

Receber e responder todas as reclamações registradas em seu nome junto ao site 

www.consumidor.gov.br; 

Interagir com o consumidor dentro do ambiente do sistema, sem prejuízo do contato por 

outros canais, desde que observados os prazos estabelecidos para tanto; 

Acompanhar o andamento de todas as reclamações res¡str das em seu nome, inclusive 

todas as interações realizadas pelo consumidor e sr-eventuais intervenções executadas 
pelos órgãos de defesa do consumidor; 

TABELIÃO DE NOTAS DA CAPITAL 
Av. Nove de Julho, 4407 Sào Paulo/ SP 
Bel. OSVALDO CANHEO TABELIÃO 
AUTENTICAÇÃO - Autentico ã presente 
cópia reprográfica que confere com o 
original apresentado, dou fé 

27 BEL. 2019 

LIÃO 
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ago peio ato R$ 3,60 
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MJN!Sl'ÉRzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBADA 

JUSTIÇA 
SENAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACON Seeirlariu Nacional do Consumidor 

d. Requerer a recusa do registro da reclamação exclusivamente nos casos em que for 

comprovado que o serviço ou produto reclamado foi produzido, ofertado e/ou 

comercializado por outro fornecedor e que não há qualquer indício de solidariedade na 

relação de consumo mencionada ou em que o consumidor reclamante tenha feito uso 

indevido da ferramenta a partir de comprovado desrespeito aos termos de uso. 

Parágrafo único: Não é permitida a recusa de atendimento nos casos em que a empresa 

pertença ao grupo econômico responsável pela produção, oferta e/ou comercialização do 
produto ou serviço. 

CLÁUSULA QUARTA - Das condições zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAde uso 

Pelo Termo de Adesão e Compromisso, 
a empresa, acima qualificada por meio de seu 

representante legal que ora subscreve o presente, fica ciente e concorda integralmente com as 
seguintes condições: 

Cumprir todas as regras previstas no Termo de Uso, cujo conhecimento declara ciência 
neste ato de assinatura do Termo de Adesão e Compromisso; 

Manter atualizada junto à Senacon sua ficha cadastral, especialmente CNPJ, e-mail, 

endereço de correspondência, nome e dados de contato do responsável pela execução 

deste Termo, bem como as informações contidas no formulário de cadastro; 

c. Informar e manter atualizada qualquer alteração estatutária ou no contrato social, 

incorporação, fusão e cisão envolvendo o grupo econômico ou empresas ligadas ao 
mesmo; 

Acompanhar diariamente as reclamações recebidas por meio do site, analisá-las e 

respondê-las em até 10 (dez) dias, independentemente do recebimento de qualquer 

aviso. O tempo de resposta será contado a partir do registro da demanda; 

Investir esforços na efetiva resolução dos problemas apresentados pelos consumidores 

de forma desburocratizada, dentro do prazo estipulado, observados os princípios da 

dignidade, da boa-fé, da transparência, da eficiência, da eficácia, da celeridade e da 
cordialidade; 

Sempre que necessário, contatar o consumidor com ob.  tí"--------------------2 .vo de obter informações 
complementares à composição do problema relatas s, dentro do prazo concedido para 
análise da reclamação, utilizando-se do própri 

4. TABELIÃ() 
Narco AurCe dj 

Escré- 

stema ou outros contatos fornecidos 
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Garantir a todos os fornecedores participantes o acesso cntf í'oe uniforme à 

plataforma, mediante senha individualizada. 
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MINISTeRIO DA 

JUSTIÇA 

  

pelo consumidor em seu cadastro. O prazo de resposta não será suspenso pela 
solicitação de informação complementar; 

Responder as demandas registradas e cumprir todas as propostas apresentadas pela 
empresa e aceitas pelo consumidor; 

Comunicar imediatamente à Senacon a ocorrência de qualquer fato que possa gerar 

prejuízo ao bom funcionamento da ferramenta ou ainda prejudicar direitos ou danos a 

imagem ou privacidade de qualquer usuário do CONSUMIDOR.GOV.BR; 

Incentivar, em âmbito da organização, que os dados e informações obtidos por meio de 
seus atendimentos no CONSU1VIIDOR.GOV.BR  sejam empregados como subsídios de 

ações voltadas à adequação e aprimoramento de produtos, serviços e do atendimento ao 
consumidor; 

Prestar aos consumidores informações e orientações sobre produtos, serviços e 

procedimentos para resolução de eventuais problemas a eles relacionados, com objetivo 

de prevenir conflitos de consumo; 

k. Indicar formalmente um responsável para interlocução sobre as questões envolvendo o 

CONSU1VIIDOR.GOV.BR  junto à Senacon. O profissional indicado receberá login e 

senha de acesso ao site consumidor.gov.br  e será o representante habilitado a 

encaminhar dúvidas ou relatar problemas em nome da empresa. 

CLÁUSULA QUINTA - Das obrigações gerais da Secretaria Nacional do Consumidor 

Assegurar que o armazenamento das informações obedeça a padrões adequados de 

segurança, confidencialidade e integridade; 

Prestar suporte técnico e tecnológico para o adequado funcionamento da plataforma; 

Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que impliquem na alteração do 

Termo de Adesão e Compromisso; 
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JUSTIÇA 

40 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBATABELIÃO DE NOTAè.Q
íAPITAL 

Av. Nove de Julho, 4407 - São Paulo/ SP 
Bel. OSVALDO CANHEO TABELIÃO 
AUTENTICAÇÃO - Autentico À presente 
cópia reprográfica que confere com o 
original apresentado, eu 
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CLÁUSULA SEXTA- Das proibições 

Ao aderir ao presente Termo, a empresa, por seu representante legal, declara-se ciente das 
proibições  abaixo listadas: 

Coletar, distribuir, utilizar, ceder, comercializar dados e informações pessoais dos 
usuários do CONSUMIDOR.GOV.BR; 

Utilizar os serviços do CONSUMMOR.GOV.BR  para fins diversos daqueles a que se 
destinam; 

Inserir no campo da resposta pública, informações pessoais ou outras quaisquer que, de 

algum modo, permitam a identificação do usuário, ou ainda, informações que tenham 

sido consideradas como sigilosas. Nos demais campos destinados à interação entre 

consumidor e empresa (campos em que a informação não é pública) a vedação 
mencionada não se aplica; 

Inserir no sistema informações falsas e/ou errôneas; usar endereços de 
computadores, de rede ou de correio eletrônico falsos; empregar informações 
parcialmente ou inteiramente falsas ou ainda, informações cuja procedência não 
possam ser verificadas; 

Nos campos destinados ao preenchimento de textos, utilizar-se de termos ou 
materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatórios, obscenos, invasivos 
à privacidade de terceiros, que atentem contra aos bons costumes, à moral ou que 
contrariem a ordem pública; 

Alterar, excluir e/ou corromper dados e informações do site, com o simples intuito de 

dificultar ou obstruir o registro e/ou solução da demanda; 

Utilizar ou reproduzir qualquer material relacionado ao CONSU1VITDOR.GOV.BR  com 
exceção das informações públicas disponibilizadas no site, sem a prévia autorização da 

Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiça, órgão responsável pela 

gestão e manutenção da ferramenta; 

Utilizar, no campo destinado aos anexos, arquivos com vírus de computador, com 

conteúdo invasivo, destrutivo ou que causem dano temporário ou permanente nos 

equipamentos do destinatário e/ou do consumidor.gov.br  ou ainda, mate srotegidos 
por propriedade intelectual ou sigilo comercial, excetuando- es casos em que o 
realizador do carregamento seja o próprio detentor destes eitos; 
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SENACON Seercturia Nacional tb)Coli.sitinithir 

Anexar URLs, endereços de e-mail ou outra informação do site 
consumidor.gov.br, sem a expressa autorização da Senacon; 

Exigir do consumidor ou condicionar a resolução da demanda à apresentação de 

documentos consideraqos desnecessários ou de difícil obtenção, no intuito de criar óbice 
para a solução da demanda; 

Valer-se da base de dados do CONSUMIDOR.GOV.BR 
 para promover, oferecer 

e/ou disseminar publicidade, oferta de produtos ou serviços de qualquer natureza no 
site ou diretamente aos usuários. 

Parágrafo Único - O descumprimento às condições, termos e observações referentes ao 

Termo de Adesão e Compromisso permitirá à Senacon cancelar, suspender, excluir e/ou 
desativar temporária ou definitivamente o acesso do fornecedor, de forma fundamentada, 
sem prejuízo das cominações legais pertinentes. 

CLÁUSULA SÉTIMA - Do foro 

Fica eleito o Foro da Justiça Federal, Seção Judiciária do Distrito Federal, para dirimir 
quaisquer controvérsias decorrentes deste Instrumento que porventura não tenham sido resolvidos 
administrativamente. 

CLÁUSULA OITAVA—Das disposições finais 

O CONSUMIDOR.GOV.BR  é um serviço gratuito e de utilidade pública. 

O presente Termo vigorará por tempo indeterminado ou durante o período em que o sistema 
estiver disponível via internet. 

Ao assinar o presente Termo, a empresa aceita todas as regras e condições contidas no 
instrumento. 
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 65/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 14 de  fevereiro de 2020.

 

Ao

BANCO CREFISA S.A
CNPJ: 60.779.196/0001-96

Rua Canadá, nº 387 - São Paulo/SP

E-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

 

Assunto: Cumprimento de exigências - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado.
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.

  

 

Prezado Senhor,

 

1. Em atenção ao requerimento de celebração de Acordo de Cooperação Técnica - ACT para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, segue abaixo a lista dos
documentos necessários ao prosseguimento da análise:

 

2. O não cumprimento integral das exigências no prazo de 15 (quinze) dias ensejará o arquivamento do
requerimento.

 

3. Documentos deverão ser encaminhados via SEI, diretamente no processo informado acima, sendo que o
cadastramento deverá ser realizado pelo responsável para envio da documentação. O cadastro deverá ser
realizado através do link: SEI_EXTERNO

 

4. Os documentos para acesso ao SEI externo deverão ser encaminhados para o e-mail
acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br, com o assunto "cadastro externo Banco Crefisa S.A.".

 

5. Documentos que necessitem de autenticação deverão, também, ser enviados, em envelope lacrado, à
Divisão de Consignações em Benefícios – DCBEN, da Diretoria de Benefícios - DIRBEN no endereço:
SAUS, Quadra 2, Bloco "O", 8° andar - Asa Sul, CEP: 70.070.946 – Brasília/DF.

 

6. Na oportunidade, segue em anexo a nova minuta do acordo em adequação a Instrução Normativa
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INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, conforme alterações introduzidas pela Instrução Normativa
INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018, bem como pela Portaria N.º 076 /2020/DIRBEN/INSS,
de 03 de fevereiro de 2020, bem como o Plano de Trabalho para conhecimento e aprovação (o documento
não deverá ser assinado). A Aprovação aos termos do documento deverá ser realizada através de Ofício
emitido pela Instituição Financeira. 

 

7. Por fim, informamos que após a aprovação da análise documental será disponibilizado l ink para
assinatura do acordo de forma eletrônica.

 

Atenciosamente,

 

 
KARINA VIANA DE FREITAS

Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios
 
 

ANEXO I
 

DOCUMENTOS E REQUISITOS NECESSÁRIOS PARA CELEBRAÇÃO DE ACORDO DE COOPERAÇÃO
TÉCNICA -

EMPRÉSTIMO CONSIGNADO

 

1 . Ofício da Instituição Requerente (ao INSS) contendo expressamente manifestação de interesse
para celebrar Acordo de Cooperação Técnica (ACT) com o INSS para operacionalizar o
empréstimo consignado em benefícios previdenciários, que contenha, cumulativamente, os seguintes
requisitos e documentos, conforme os modelos constantes dos ANEXOS III (requerimento padrão) e IV
(requerimento a ser utilizado apenas caso houver interesse em cessão de crédito):

1.1. Razões da Instituição para a propositura do ACT (já apresentada);
1.2. Informações quanto à rede de atendimento da Instituição Requerente, inclusive com indicações
específicas quanto à sua capilaridade (localizações de instalações físicas, matriz, filiais, representações
etc);

1.3. Informações quanto à viabilidade da Instituição Requerente em executar o ACT e quanto à
adequação do ACT à missão institucional da Instituição Requerente;

1.4. Informações detalhadas quanto à capacidade da Instituição Requerente em atender a política pública
de acesso ao crédito consignado;

1.5. Informações quanto à rede de atendimento da instituição cessionária, inclusive com indicações
específicas quanto à sua capilaridade (localizações de instalações físicas), caso o ACT requerido tenha
por objetivo cessão de crédito;

1.6. Esclarecimento se a operação de cessão de crédito pretendida é “com coobrigação” ou “sem
coobrigação”, caso o ACT requerido tenha por objetivo cessão de crédito;

1.7. Indicação do capital social e apresentação dos seguintes documentos comprobatórios:

1.7.1. Ata da Assembleia Geral mais recente que alterou o capital social (já apresentada);
1.7.2. Ofício do BACEN que deferiu a alteração de capital (já apresentada); e
1.7.3. Cópia integral do processo administrativo havido na Junta Comercial do estado que alterou o valor
do capital (já apresentada).
1 .8 . Relação nominal atualizada de dirigentes, contendo CPF (requisito de habilitação jurídica),
constando a indicação do artigo do estatuto social, ou do ato específico, ou do ato de delegação que
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estabelece a competência para firmar o Acordo (já apresentada);
1.9. Indicação de telefones e de e-mails para troca de informações referentes ao ACT (já apresentada);
1.10. Declaração de compromisso em respeitar os termos da legislação referente ao empréstimo
consignado (Lei n.º 10.820/03 e Instrução Normativa INSS/PRES n.º 28/2008), bem como do ACT e do
Plano de Trabalho;

1.11. Documentos pessoais (documento de identificação civil e CPF) de todos os representantes legais da
Instituição Requerente que estão aptos, conforme Estatuto Social, a assinar o ACT (requisito de
habilitação jurídica) (já apresentada);
1 .12. Declarações individualizadas de desimpedimento de exercer função de administrador,
referentes a cada um dos representantes legais que irão assinar o ACT, conforme Estatuto Social, a assinar
o ACT, conforme o modelo constante do ANEXO V; e

1.13. Indicação do nome completo de uma testemunha, para assinatura do ACT, com envio de documentos
pessoais (documento de identificação civil e CPF) (já apresentada).
 

2. Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ
(requisito de habilitação jurídica) (já apresentada);
 

3. Regimento Interno, Estatuto Social ou Contrato Social e alterações registradas em cartório competente
(já apresentada);
3.1. Cópia do ato que outorga ou delega competências ao representante legal para firmar o ajuste, caso a
competência não esteja expressa no Regimento Interno, Estatuto Social ou Contrato Social (já
apresentada);
 

4. Ata da última Assembleia Geral que elegeu os dirigentes (já apresentada);
 

5. Homologação, pelo BACEN, dos nomes dos atuais dirigentes (Ofício do BACEN) (já apresentada);
 

6. Termos de Posse de todos os representantes legais que estão aptos, conforme Estatuto Social, a assinar
o ACT (já apresentada);
 

7. Ata da última Assembleia Geral que alterou o capital social (já apresentada);
 

8. Homologação, pelo BACEN, do capital social (Ofício do BACEN) (já apresentada);
 

9. Certidão do Banco Central do Brasil - BACEN que ateste que a Requerente do ACT enquadra-se no
conceito de Instituição Financeira, na forma da Lei nº 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e esteja
devidamente autorizada a funcionar como tal (art. 18, I, IN n.º 28/2008) (já apresentada); ou

 

9.1. Certidão emitida pela Superintendência de Seguros Privados - SUSEP que ateste o enquadramento
como entidade aberta de previdência complementar, em funcionamento regular, previstas no artigo 6º- A
da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; ou

 

9.2. Certidão emitida pela Superintendência Nacional de Previdência Complementar - PREVIC que ateste
o enquadramento como entidade fechada de previdência complementar, em funcionamento regular,
previstas no artigo 6º- A da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.
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10. Declaração, certidão ou outro documento emitido pelo Banco Central do Brasil – BACEN que ateste
experiência mínima de 01 (um) ano no mercado, na operacionalização de crédito consignado ou crédito de
outra natureza;

 

11. Autodeclaração que ateste a capacidade técnica e operacional da Instituição requerente em cumprir o
objeto do ACT requerido (corpo técnico, condições materiais, instalações adequadas, admitida a
contratação de profissionais, a aquisição de bens e equipamentos ou a realização de serviços de adequação
de espaço); o modelo consta no ANEXO VI;
 

12. Autodeclaração de qualificação técnica (atesta qualificação técnica do art. 18, III, da IN INSS/PRES
n° 28/2008: aptidão para a troca de informações, conforme especificações técnicas constantes do protocolo
de integração estabelecido entre a Federação Brasileira de Bancos – FEBRABAN, a empresa de
tecnologia da informação e o INSS); o modelo consta no ANEXO VII;
 

13. Autodeclaração de Atendimento do inciso XXXIII do art. 7º da CF/88; o modelo consta no ANEXO
VIII;

 

14. Certidões, listas e cadastro:

14.1. CND Tributos Federais e Dívida Ativa da União, inclusive referente a débitos com a Previdência
Social (já apresentada);
14.2. CND Dívida Ativa Estadual (já apresentada);
14.3. CND Dívida Ativa Distrital;

14.4. CND Dívida Ativa Municipal (já apresentada);
14.5. CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (já apresentada);
14.6. Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econômica Federal – CEF (já
apresentada);
14.7. Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos, emitida pelo TCU, a partir do CNPJ da Requerente;

14.8. Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos, emitida pelo TCU, a partir do CPF de cada um dos
representantes legais que estão aptos, conforme Estatuto Social, a assinar o ACT;

14.9. Certidão Negativa do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade – CNJ, a partir do CNPJ da Requerente;

14.10. Certidão do SIAFI;

14.11. Certidão do CADIN;

14.12. Certidão do CEIS;

14.13. Lista de Responsáveis com as contas julgadas irregulares (TCU); e

14.14. Lista de Inabilitados para Função Pública (TCU).

 

15. SICAF - Registro para efeito de consulta (já apresentada);
 

16. Autodeclaração do proponente da inexistência de débitos junto a qualquer órgão da Administração
Pública Federal Direta e Indireta (Autodeclaração de Adimplência); o modelo consta no ANEXO IX; (já
apresentada)
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17. Declaração, conforme o modelo do ANEXO X, informando: (já apresentada)
17.1. a modalidade que deseja operar (crédito consignado e/ou cartão de crédito);

17.2. conta bancária para recebimento do repasse dos valores consignados; e

17.3. CBC – código de compensação fornecido pelo BACEN (deve informar caso não tenha para que o
INSS cadastre um código que o identificará nas operações).;

 

18. Comprovantes de adesão, compromisso e uso, na condição de fornecedor, da plataforma
consumidor.gov.br: (já apresentada)
18.1. Formulário de Adesão do Fornecedor; ou

18.2. Termo de Adesão e Compromisso do Fornecedor ; ou

18.3. Termo de Uso Consumidor.gov.br.;

 

19. Ofício ao INSS contendo declaração de conhecimento e aprovação dos termos da minuta do ACT, bem
como do respectivo Plano de Trabalho, constante da Portaria N.º 76 /DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro
2020.

 

 

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
17/02/2020, às 11:17, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0362271 e o
código CRC 3D9CC089.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0362271
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E-mail - 0365406

Data de Envio: 
  17/02/2020 11:27:53

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br

Assunto: 
  Acordo de Cooperação Técnica - Consignados

Mensagem: 
  Prezados, boa tarde

Segue em anexo ofício e anexos com a documentação necessária para renovação de ACT de empréstimos
consignados, bem como cópia da Portaria que regulamenta esta modalidade de ajuste com as novas minutas
padrão para análise e "de acordo".

Ressaltamos que a documentação já apresentada em ofício anterior consta como "já apresentada" e não necessita
ser encaminhada novamente.

Atenciosamente,

Anexos:
    Orientações Gerais para formalização de ACT e Anexos_I a X_Consolidado.pdf
    11. ANEXO XI - Portaria 76_DIRBEN_2020.pdf
    Oficio_SEI_0362271.html
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA 

SUBSECRETARIA DA RECEITA

CERTIDÃO Nº: 067005818062020
NOME: NAO CADASTRADO
ENDEREÇO: NAO CADASTRADO
CIDADE: NAO CADASTRADO
CNPJ: 61.033.106/0001-86

FINALIDADE: VERIFICACAO DE DEBITOS

_____________________________ CERTIFICAMOS QUE _____________________________

CNPJ não cadastrado no Distrito Federal

Certidão expedida conforme Decreto Distrital nº 23.873 de 04/07/2003, gratuitamente.
Válida até 18 de março de 2020.

Certidão emitida via internet em 17/02/2020 às 09:35:18 e deve ser validada no endereço https://www.receita.fazenda.df.gov.br.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

 
 
 

Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 16:47:40 do dia 13/02/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: JXDA130220164740 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO 
 
CPF/CNPJ: 254.403.708-38 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 16:49:23 do dia 13/02/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: LNQZ130220164923 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF/CNPJ: 369.841.246-20 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 16:50:19 do dia 13/02/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: ILN2130220165019 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (13/02/2020 às 17:03) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 61.033.106/0001-86.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

5E45.AB78.013F.D184 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 13/02/2020 as 17:03:04 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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CPF / CNPJ: 

LIMPAR

FILTROS APLICADOS:

61033106000186

Data da consulta: 13/02/2020 18:10:31
Data da última atualização: 13/02/2020 12:00:09

DETALHAR CNPJ/CPF DO SANCIONADO NOME DO SANCIONADO UF DO SANCIONADO ÓRGÃO/ENTIDADE SANCIONADORA TIPO DA SANÇÃO DATA DE PUBLICAÇÃO DA SANÇÃO

Nenhum registro encontrado
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a 
processos em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os 
arquivados por decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas 
insubsistentes por decisão judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, 
transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 17:14:03 do dia 13/02/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: 8401130220171403 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO 
 
CPF: 254.403.708-38 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para 
o exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 17:16:54 do dia 13/02/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: DU24130220171654 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF: 369.841.246-20 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para 
o exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 17:17:50 do dia 13/02/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: T061130220171750 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica 

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas 
realizadas diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade 
pela veracidade do resultado da consulta é do Órgão gestor de cada cadastro consultado. A 
informação relativa à razão social da Pessoa Jurídica é extraída do Cadastro Nacional da 
Pessoa Jurídica, mantido pela Receita Federal do Brasil. 
 
 
Consulta realizada em: 18/02/2020 13:56:18 
 
 
Informações da Pessoa Jurídica: 
Razão Social: BANCO CREFISA S.A. 
CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 
 
Resultados da Consulta Eletrônica: 
Órgão Gestor: TCU 
Cadastro: Licitantes Inidôneos 
Resultado da consulta: Nada Consta 
 
Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique AQUI. 
 
Órgão Gestor: CNJ 
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade 
Administrativa e Inelegibilidade 
Resultado da consulta: Nada Consta 
 
Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique AQUI. 
 
Órgão Gestor: Portal da Transparência 
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas 
Resultado da consulta: Nada Consta 
 
Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique AQUI. 
 
Órgão Gestor: Portal da Transparência 
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas 
Resultado da consulta: Nada Consta 
 
Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique AQUI. 
 
 
Obs: A consulta consolidada de pessoa jurídica visa atender aos princípios de simplificação e 
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racionalização de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei nº 12.965, de 23 de abril 
de 2014, Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017, Lei nº 13.726, de 8 de outubro de 2018, 
Decreto nº 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 0401550
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
IP utilizado: 10.42.239.221
Data e Horário: 21/02/2020 17:08:36
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     Divisão De Consignações em Benefícios
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Certidão Item 10_BACEN 0401530
       - Certidão Dívida Ativa Distrital 0401531
       - Certidão TCU_Licitantes Inidôneos 0401532
       - Certidão Diretora_ TCU Licitantes Inidôneos 0401533
       - Certidão Diretor_ TCU Licitantes Inidôneos 0401534
       - Anexo Anexo III 0401535
       - Anexo Anexo V_Diretor 0401536
       - Anexo Anexo V_Diretora 0401538
       - Anexo Anexo VI 0401539
       - Anexo Anexo VII 0401540
       - Anexo Anexo VIII 0401541
       - Certidão CNJ 0401542
       - Certidão CADIN 0401543
       - Certidão CEIS 0401544
       - Certidão TCU_contas irregulares 0401545
       - Certidão Diretora_TCU Inabilitados 0401546
       - Certidão Certidão Diretor_TCU Inabilitados 0401547
       - Declaração Item 19 0401548
       - Certidão Consolidada 0401549

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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CNPJ / IE: 61.033.106/0001-86

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São 
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa jurídica acima 
identificada, é certificado que não constam débitos declarados ou apurados 
pendentes de inscrição na Dívida Ativa de responsabilidade do estabelecimento 
matriz/filial acima identificado.

Débitos Tributários Não Inscritos na Dívida Ativa do Estado de São Paulo

Data e hora da emissão

Certidão nº

Validade

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio 
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

20050011863-70

04/05/2020 13:42:50

6 (seis) meses, contados da data de sua expedição.

Folha 1 de 1

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado 
de São Paulo
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Certidão Número:

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Unidades Tributárias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo 
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste 
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
Municipal, junto à Procuradoria Geral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente 
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é: 
REGULAR. 

0291552 - 2020

CCM 9.466.240-1- Inicio atv :05/11/1987 (R BELA CINTRA, 00967 - CEP: 01415-000 - Cancelado em: 31/12/1989)

CCM 5.221.854-6- Inicio atv :08/04/2015 (AV BRIGADEIRO FARIA LIMA, 02690 - CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016)

CCM 9.587.947-1- Inicio atv :07/07/1988 (R LUIS COELHO, 00379 - CEP: 01309-001 - Cancelado em: 30/04/1991)

CCM 9.682.095-0- Inicio atv :21/09/1989 (R CANADA, 00390 - CEP: 01436-000 )

CCM 1.057.691-6- Inicio atv :30/03/1967 (R AUGUSTA, 01642 - CEP: 01304-001 - Cancelado em: 31/12/1993)

61.033.106/

BANCO CREFISA S.A

Liberação:

Validade:

Tributos Abrangidos:

06/04/2020

05/07/2020

Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSS (incidência a partir de Jan/2011) 

Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço 
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/. 
Qualquer rasura invalidará este documento.

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

Código de Autenticidade: 9518442F

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM nº 4, de 12 de abril de 2017, Instrução Normativa SF/SUREM nº 3, de 6 de abril de 2015, 
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010 e Portaria SF nº 268, de 11 de outubro de 2019.

Certidão emitida às 13:46:55 horas do dia 04/05/2020 (hora e data de Brasília).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários
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04/05/2020 Portal de Serviços da Receita - Secretaria de Economia do Distrito Federal

https://ww1.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/emitir/61033106000186 1/1

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA 

SUBSECRETARIA DA RECEITA

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS

CERTIDÃO Nº: 134023941162020
NOME: NAO CADASTRADO
ENDEREÇO: NAO CADASTRADO
CIDADE: NAO CADASTRADO
CNPJ: 61.033.106/0001-86

FINALIDADE: VERIFICACAO DE DEBITOS

_____________________________ CERTIFICAMOS QUE _____________________________

Até esta data não constam débitos de tributos de competência do Distrito Federal, inclusive os relativos à
Dívida Ativa, para o CNPJ acima.

CNPJ não cadastrado no Distrito Federal

Certidão expedida conforme Decreto Distrital nº 23.873 de 04 / 07 / 2003, gratuitamente.
Válida até 3 de junho de 2020.

Certidão emitida via internet em 04/05/2020 às 13:50:29 e deve ser validada no endereço https://www.receita.fazenda.df.gov.br.
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04/05/2020 Consulta Regularidade do Empregador

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf 1/1

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 61.033.106/0001-86
Razão Social:BANCO CREFISA SA
Endereço: R CANADA 390 / JARDIM AMERICA / SAO PAULO / SP / 01436-000

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:09/03/2020 a 06/07/2020 

Certificação Número: 2020030904451484651538

Informação obtida em 04/05/2020 13:52:15

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir
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SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE SÃO PAULO

Cadastro Informativo dos Créditos não Quitados de Órgãos e Entidades Estaduais
CADIN Estadual

Informações Cadastrais

CNPJ/CPF: 61.033.106/0001-86

Não foram encontradas pendências no Cadastro de Créditos não quitados de Órgãos e Entidades
Estaduais – CADIN ESTADUAL.

Pesquisa realizada em: 04/05/2020 às 13:53:57

Se você recebeu o comunicado CADIN regularize sua situação em 90 (noventa) dias contados a partir da
data de expedição do mesmo.

Este documento não tem validade de Certidão Negativa.
Em conformidade com a Lei Estadual nº 12.799/2008 a inexistência de registro no CADIN Estadual:
- Não configura reconhecimento de regularidade de situação, nem dispensa a apresentação dos
documentos exigidos em lei, decreto e demais atos normativos. (artigo 7º)
- Não impede a consulta prévia pelos órgãos e entidades da Administração direta e indireta ao sistema
CADIN Estadual. (artigo 6º)
- Aos registros incluídos após a emissão da declaração cabe a aplicação do parágrafo 1º do artigo 6º.

A autenticidade deste documento deverá ser confirmada na página da Secretaria da Fazenda do Estado
de São Paulo, endereço: https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx 

Código da Declaração: 06ECB39C.92CD8978.75BA95E3.3568539F 

EMISSÃO GRATUITA 

Atenção: Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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Página 1 de 104/05/2020 13:55:24

CADASTRO INFORMATIVO MUNICIPAL - CADIN

Comprovante de Inexistência de Registros

Não foram encontradas pendências inscritas no Cadastro Informativo Municipal – CADIN para Pessoa
Jurídica abaixo qualificada na data e hora indicada:

CNPJ Raiz: 61.033.106/0000-00 Data: 04/05/2020

Razão Social: BANCO CREFISA S.A. Hora: 13:55:23

Número de Controle: 2020-0504-0212-8264

Artigo 7º da Lei Municipal nº 14.094, de 06 de dezembro de 2005: "A inexistência de registro no CADIN
MUNICIPAL não configura reconhecimento de regularidade de situação, nem elide a apresentação dos
documentos exigidos em lei, decreto e demais atos normativos." 

Este comprovante é expedido gratuitamente. Sua autenticidade poderá ser confirmada no Portal CADIN
da Secretaria Municipal Fazenda do Município de São Paulo, no endereço:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cadin/ por meio do código: 2020-0504-0212-8264.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

 
 
 

Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 13:56:33 do dia 04/05/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: VZFA040520135633 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO 
 
CPF/CNPJ: 254.403.708-38 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 13:57:51 do dia 04/05/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: 4Z17040520135751 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF/CNPJ: 369.841.246-20 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 13:59:42 do dia 04/05/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: CAOA040520135942 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (04/05/2020 às 14:05) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 61.033.106/0001-86.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

5EB0.4B3E.3C83.9902 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 04/05/2020 as 14:05:02 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (04/05/2020 às 14:07) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 254.403.708-38.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

5EB0.4BC3.B415.3035 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 04/05/2020 as 14:07:15 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=5EB0.4BC3.B415.3035&cpfCnpj=25440370838


Certidão Negativa

Certifico que nesta data (04/05/2020 às 14:08) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 369.841.246-20.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

5EB0.4C02.5254.C098 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 04/05/2020 as 14:08:18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a 
processos em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os 
arquivados por decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas 
insubsistentes por decisão judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, 
transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 14:11:13 do dia 04/05/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: 93M9040520141113 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO 
CPF/CNPJ: 254.403.708-38 
 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a 
processos em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os 
arquivados por decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas 
insubsistentes por decisão judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, 
transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 14:12:14 do dia 04/05/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: J1CX040520141214 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
CPF/CNPJ: 369.841.246-20 
 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a 
processos em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os 
arquivados por decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas 
insubsistentes por decisão judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, 
transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 14:13:29 do dia 04/05/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: 0F4K040520141329 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO 
 
CPF: 254.403.708-38 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para 
o exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 14:01:11 do dia 04/05/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: FN4S040520140111 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF: 369.841.246-20 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para 
o exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 14:02:42 do dia 04/05/2020, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: O4QN040520140242 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 192/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 06 de  maio de 2020.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

  

 

Assunto: Cumprimento de exigências – Acordo de Cooperação Técnica Empréstimo Consignado
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.
  

Prezados(as) Senhores(as),

  

1. Em atenção ao requerimento de celebração de Acordo de Cooperação Técnica - ACT para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, segue abaixo a relação dos
documentos necessários ao prosseguimento da análise, sem prejuízo da identificação posterior da
necessidade de outros documentos ou de versões atualizadas de documentos já apresentados:

1.1. Estatuto Social consolidado, após a reforma estatutária promovida pela Assembleia
Geral Ordinária e Extraordinária de 09 de abril de 2019, aprovada pelo BACEN, por meio do Ofício
nº 1193/2019-BCB/Deorf/GTSP2; e

1.2. SICAF sem pendências (credenciamento e habilitação jurídica) ou apresentar
justificativa para as pendências indicadas na Certidão.
 

2. Os documentos deverão ser encaminhados via peticionamento eletrônico, no Sistema SEI-
INSS, diretamente no processo informado acima, o cadastramento deverá ser realizado pelo responsável
para envio da documentação.

 

3. O não cumprimento integral das exigências no prazo de 30 (trinta) dias ensejará o
arquivamento do requerimento.

 

4. Eventual solicitação de prorrogação de prazo deverá ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 3, em ofício devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente no processo.
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5. Sugerimos o cadastramento no SEI dos responsáveis pela assinatura do ACT, bem como da
testemunha indicada pela instituição financeira (anexar documentos no SEI-INSS) através do
link ACESSO SEI EXTERNO.

 

6. Por fim, somente após a aprovação da análise documental, bem como da Minuta do Termo
do Acordo e do Plano de Trabalho pelo Diretor de Benefícios será disponibilizado link para assinatura do
Acordo de forma eletrônica.

 

Atenciosamente,

 
KARINA VIANA DE FREITAS

Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
06/05/2020, às 17:14, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0765217 e o
código CRC 4F0AD0A0.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0765217
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E-mail - 0766264

Data de Envio: 
  06/05/2020 17:15:53

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br

Assunto: 
  Cumprimento de exigências - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 192) 

Mensagem: 
  Prezado(a),

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração de ACT de
empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios-DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_0765217.html
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 0782120
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
IP utilizado: 10.42.239.221
Data e Horário: 08/05/2020 17:19:51
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     Divisão De Consignações em Benefícios
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Ofício Entrega docs 0782117
       - Estatuto AGOE 09.04.2019 0782118
       - Certidão Sicaf 0782119

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE 
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO 
SOCIAL E O ACORDANTE, PARA REALIZAÇÃO DE 
CONSIGNAÇÕES DECORRENTES DE 
EMPRÉSTIMOS E DE OPERAÇÕES COM CARTÃO 
DE CRÉDITO AOS TITULARES DE BENEFÍCIOS DE 
APOSENTADORIA E PENSÃO DO REGIME GERAL 
DE PREVIDÊNCIA SOCIAL. 

 
 
 
 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia 
Federal, vinculado ao Ministério da Economia, instituído na forma da autorização legislativa contida 
no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 99.350, de 27 de junho de 
1990, e reestruturado pelo Decreto nº 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias 

-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato 
representado por seu Presidente, [NOME DO PRESIDENTE EM NEGRITO], CPF nº [ nº do 
CPF], no uso das atribuições que lhe confere o art. 17 do Anexo I do Decreto nº 9.746, de 2019; e o 
[NOME DO ACORDANTE EM NEGRITO], doravante denominado ACORDANTE, com sede 
[endereço completo do Acordante com CEP], CNPJ nº [nº do CNPJ], neste ato representado por seu 
[nome do cargo do representante legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL 
DO ACORDANTE EM NEGRITO], CPF nº [ nº do CPF], no uso das atribuições que lhes confere 
o [citar dispositivo do Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatário] do 
Acordante, celebram este Acordo de Cooperação Técnica, doravante denominado ACORDO, em 
conformidade com as disposições contidas no art. 116 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; na 
Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instrução Normativa INSS/PRES nº 28 de 16 de maio 
de 2008; e ao processo NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Cláusulas e condições: 

 
 
 
 

CLÁUSULA PRIMEIRA  DO OBJETO 
 
Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, 
para realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários, cujo titular tenha 
contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito com o Acordante. 

 
Parágrafo único. Para realização das operações de crédito de que trata o caput, os beneficiários 
deverão dispor de margem consignável suficiente para amparar as prestações decorrentes da 
operação contratada, na forma da legislação em vigor. 

 
 
 
 

CLÁUSULA SEGUNDA  DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE 
CRÉDITO 
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O Acordante, desde que observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema Financeiro 
Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de 
concessão de crédito, poderá conceder empréstimos e/ou cartão de crédito aos titulares de 
benefícios, nos termos estabelecidos na Instrução Normativa  IN INSS/PRES nº 28, de 16 de maio 
de 2008, alterada pela IN INSS/PRES nº 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a 
substituí-la. 

 
 
 
 

CLÁUSULA TERCEIRA  DAS OBRIGAÇÕES 
 
§ 1º Das obrigações do INSS: 

 
I - repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários, em favor do 

 STR, por meio de mensagem 
específica, constante do catálogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro  SPB, até o 
quinto dia útil do mês subsequente ao da competência do crédito; 

II  - proceder a suspensão da consignação ou constituição de RMC no sistema de benefícios caso 
inexista  autorização  ou  o Acordante não  atenda  à  solicitação  nos  prazos  e  formas  fixados  na  
IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la; 

 
III  reativar, na forma do art.3º, parágrafo único da Resolução INSS Nº 321, de 11/07/2013,  no 
Sistema de Benefícios as consignações ou constituição de RMC suspensa, na forma do art. 47, inciso 
I, da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, quando da apresentação pelo Acordante de documentos que 
comprovem a existência efetiva da autorização pelo titular do benefício, caracterizando assim a 
consignação como procedente. Esta reativação deverá ocorrer no prazo máximo de dez dias da data 
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN; 

 
IV - consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos e de operação com cartão de crédito 
autorizados pelos titulares de benefícios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso I 
deste parágrafo, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e subsidiária sobre as operações 
contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorrência não tenha sido causada por 
falha de ato próprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigações ajustadas neste 
ACORDO; 

 
V  Verificada a irregularidade da consignação, caso a acordante não tenha procedido conforme 
inciso XXXIII §2 da Cláusula Terceira deste ACORDO a consignação será excluída; 

 
VI  verificar, trimestralmente, a situação de regularidade das instituições financeiras no Sistema 
Integrado de Administração Financeira  SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de 
Fornecedores  SICAF, bem como se não integram o Cadastro Informativo de Créditos não Quitados 

 CADIN, oficiando à CGOFC, em caso de pendências, suspendendo o repasse dos valores 
consignados até a efetiva regularização, com a suspensão de novas averbações da instituição 
financeira se a pendência não for regularizada no prazo de 15 (quinze) dias contados da 
comunicação da ocorrência, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da IN 
INSS/PRES n° 28/2008; 

 
VII  exigir que toda Instituição Financeira autorizada a realizar operação de empréstimo 
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consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820/03, efetue seu cadastramento na plataforma 
Consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, 
responder e resolver reclamações de consumidores no sistema); 

VIII  incentivar a capacitação dos prestadores destes serviços, principalmente aqueles designados 
a apresentar resposta na plataforma Consumidor.gov.br, nos cursos a distância da Escola Nacional de 
Defesa do Consumidor (ENDC), no sítio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e defesa 
do consumidor; 

 
IX  acompanhar as reclamações cadastradas pelos beneficiários do INSS na plataforma 
Consumidor.gov.br contra as Instituições Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei 
10.820/2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros 
realizados, focando na qualidade das informações produzidas, inclusive adotando como ferramenta 
de avaliação para a celebração de novos Acordos de Cooperação Técnica, bem como para a 
renovação dos vigentes; e 

 
X  orientar os beneficiários do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Proteção e 
Defesa do Consumidor  PROCONs quando não obtiverem êxito na resolução da reclamação 
efetuada na plataforma Consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos órgãos que compõem 
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 

 
§ 2º Das obrigações do Acordante: 

 
I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de benefícios que autorizaram as consignações ou 
constituição de Reserva de Margem Consignável (RMC) diretamente em seus benefícios, 
obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 
11 de setembro de 1990  Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas 
previstas nos arts. 37 e 52; 

 
II - para inclusão de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos benefícios 
do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia útil de cada mês para a empresa de tecnologia 
responsável arquivo magnético contendo as informações dos contratos de empréstimo pessoal ou 
operações com cartão de crédito  RMC em que os beneficiários autorizaram a consignação 
diretamente na renda mensal do benefício de aposentadoria ou pensão por morte de que é titular e 
pré-autorizaram, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a 
substituí-
estabelecido entre a Federação Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com 
empresa de tecnologia  

 
III - as operações de consignação realizadas por cartão de crédito deverão ser enviadas à empresa 
de tecnologia, de forma consolidada em um único valor por mês, a partir do dia 25 (vinte e cinco) 
de cada mês, até o segundo dia útil do mês seguinte; 

 
IV - informar à empresa de tecnologia responsável, para exclusão da consignação, a rescisão do 
contrato de empréstimo ou operação com cartão de crédito firmado entre o titular do benefício e o 
Acordante, até o segundo dia útil subsequente à ocorrência (rescisão do contrato), sob pena de serem 
efetuadas glosas retroativas à data do evento, corrigidas com base na variação da Taxa Referencial 
do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia  SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito 
indevido até o segundo dia útil anterior à data do repasse; 

 
V - encaminhar à empresa de tecnologia responsável, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES 
nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la, a comprovação da autorização da consignação ou 
constituição de RMC; 
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VI - conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade 
do cartão de crédito, a autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do 
benefício, utilizando: 

 
a) a autorização de consignação disposta como Anexo da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou 
outra que venha a substituí-la; 

 
b) o contrato firmado de empréstimo; ou 

 
c) a operação com cartão de crédito que contenha cláusula expressa de autorização 
permitindo o desconto direto na renda mensal do benefício previdenciário ou a constituição 
de RMC; 

 
VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor sobre a 
matéria; 

 
VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo 
INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí- 
la, e legislação em vigor; 

 
IX - indicar formalmente um responsável e seu substituto eventual para interlocução sobre as 

questões referentes à operacionalização deste ACORDO junto à Divisão de Consignações em 
Benefícios  DCONB, com criação de caixa postal eletrônica (e-mail) institucional e 
disponibilização de canal telefônico, com o fim específico de estabelecer comunicação direta com o 
INSS, comunicando eventuais alterações com antecedência mínima de 10 (dez) dias; 

 
X - manter, durante a execução deste ACORDO, as condições de habilitação e qualificação exigidas 
para sua celebração; 

 
XI - informar ao INSS, no prazo máximo de cinco dias úteis, qualquer alteração contratual que 
venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agências, seja por força de incorporação, fusão ou 
encerramento de atividades para que, se necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à 
transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores; 

 
XII - providenciar toda a infraestrutura e logística necessárias para atender a troca de arquivos via 
teleprocessamento, conforme padrão definido pela empresa de tecnologia responsável; e integrar 
seus canais de atendimento à plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que as 
interações e tratamento de manifestações do beneficiário sejam realizadas de forma eletrônica; 

 
XIII  No caso da pré-autorização, a instituição financeira obriga-se a utilizar os dados coletados 
somente nos fins específicos a que a autorização se refere; 

 
XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de benefícios que utilizarem o cartão de crédito, 
extrato com descrição detalhada das operações realizadas, contendo valor e local onde estas foram 
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereço para solução de dúvidas; 

 
XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois dias úteis, contados da confirmação do 
registro da consignação solicitada; 

 
XVI - informar ao titular do benefício, no prazo descrito no inciso XV deste parágrafo, o local e data 
em que o valor do empréstimo ou do saque será liberado, principalmente quando este for feito por 
meio de ordem de pagamento; 
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XVII - se responsabilizará pela informação dos valores a serem consignados, que deverão 
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do 
benefício e pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto; 

 
XVIII- - prestar as informações aos titulares dos benefícios, bem como realizar os acertos que se 
fizerem necessários quanto às operações de consignação realizadas; 

 
XIX - adequar seus procedimentos de operacionalização, tais como formulários de autorização de 
descontos, material publicitário, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e da 
legislação em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas as 
operações já realizadas e o objeto deste ACORDO; 

 
XX - não coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informações dos beneficiários do 
INSS; 

 
XXI  não firmar contrato de empréstimos ou cartão de crédito por telefone, ou qualquer outro meio 
que não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do benefício; 

 
XXII - não realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade 
direcionada a beneficiário específico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o 
beneficiário do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal e cartão de crédito, com pagamento 
mediante consignação em benefício, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir 
da respectiva Data do Despacho do Benefício  DDB; 

 
XXIII não utilizar os símbolos de identificação do INSS para qualquer finalidade e valer-se do 
ACORDO para se apresentar como servidor, funcionário, prestador de serviços, procurador, 
correspondente, intermediário ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou serviços; 

 
XXIV  verificar, no caso de operações realizadas pelo representante legal, se este possui 
autorização judicial, para permitir o desconto no respectivo benefício de seu tutelado ou curatelado, 
sob pena de nulidade do contrato; 

 
XXV - cancelar imediatamente o cartão de crédito, quando solicitado pelo beneficiário, devendo 
enviar o comando de exclusão da Reserva de Margem Consignável - RMC, à empresa de tecnologia 
responsável, no prazo máximo de cinco dias úteis da data da liquidação do saldo devedor; 

 
XXVI - disponibilizar, em até cinco dias úteis, ao beneficiário que solicitar a quitação antecipada do 
seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferência bancária, discriminando o 
valor total antecipado, o valor do desconto e o valor líquido a pagar, além da planilha demonstrativa 
do cálculo do saldo devedor; 
 
XXVII  - Efetuar o cadastro na plataforma Consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa 

previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamações de consumidores no sistema), em 
conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor  SENACON, para 
responder às reclamações relativas ao objeto do ACORDO, que deverá ser mantido inclusive após o término 
de sua vigência, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de suspensão dos repasses dos 
valores consignados até a efetiva regularização, sem prejuízo das demais sanções cabíveis; 

 
XXVIII  assegurar que os prestadores de serviço designados a apresentar resposta na plataforma 
Consumidor.gov.br realizem os cursos a distância disponíveis na ENDC virtual, no sítio 
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e defesa do consumidor; 
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XXIX - acompanhar diariamente as reclamações recebidas na plataforma Consumidor.gov.br, 
analisá-las e respondê-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os 
documentos aptos a comprovar a autorização da consignação, constituição de RMC ou emissão do 
cartão de crédito, comprovante da devolução dos valores, independentemente do recebimento de 
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda; 

 
XXX  responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela autenticidade das 
informações prestadas e documentos apresentados destinados a efetivação de consignação, 
constituição de RMC, emissão de cartão de crédito e resolução das reclamações cadastradas na 
plataforma Consumidor.gov.br; 

 
XXXI  contatar o reclamante, sempre que necessário, com objetivo de obter informações 
complementares à composição do problema relatado, dentro do prazo concedido para análise da 
reclamação, utilizando-se da própria plataforma Consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos 
pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta não será suspenso ou interrompido pela 
solicitação de informação complementar; 

 
XXXII  responder todas as reclamações cadastradas na plataforma Consumidor.gov.br relativas ao 
objeto do ACORDO, mantendo um índice de solução igual ou superior a 80% (oitenta por cento), 
sob pena de rescisão do ACORDO; 

 
XXXIII  Constatada a irregularidade do contrato deverá enviar, à empresa de tecnologia 
responsável, os dados referentes ao contrato, para exclusão bem como a liberação da margem 
consignável. 

 
XXXIV - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo máximo de dois dias úteis, 
quando comprovada irregularidade na contratação de operações de crédito, corrigido com base na 
variação da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, 
até o dia útil anterior ao da efetiva devolução, observada a forma disposta no § 5º desta Cláusula, 
enviando comprovante à empresa de tecnologia responsável; 

 
§ 3º Havendo rejeição de valores das consignações efetuadas nos termos do inciso I do §1º, por 
motivo de alteração de dados cadastrais ou de dados bancários não informados pelo Acordante em 
tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e Contabilidade do INSS, o repasse 
somente ocorrerá na competência seguinte à regularização do cadastro. 

 
§ 4º Os valores referidos no inciso XV do § 2º desta Cláusula, deverão ser creditados: 

 
I - diretamente na conta corrente bancária do beneficiário contratante, pela qual recebe o 
benefício previdenciário, sempre que esta seja a modalidade pela qual o benefício é pago; 

 
II - para os beneficiários que recebem seus benefícios na modalidade de cartão magnético, o 
depósito deverá ser feito em conta corrente ou poupança, expressamente designada pelo 
titular do benefício e que ele seja o responsável ou por meio de ordem de pagamento, 
preferencialmente na agência/banco onde ele recebe o seu benefício mensalmente; e 

 
III - obrigatoriamente na conta bancária da empresa credenciada autorizada pelo Ministério 
do Turismo, onde o beneficiário tenha adquirido o pacote turístico "Viagem Mais - Melhor 
Idade", devendo incluir o código de identificação do programa na rotina de averbação, 
conforme previsto no protocolo de integração; 
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§ 5º O envio dos contratos e demais instrumentos de formalização, que se refere o inciso V do § 2º 
desta Cláusula se dará de forma automatizada, por meio de integração entre a empresa de tecnologia 
responsável e as instituições financeiras. 

 
 

CLÁUSULA QUARTA  DAS AUTORIZAÇÕES 
 
O Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela 
autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia 
responsável, na forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, que deverá conter: 

 
I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de RMC valerá enquanto subscrita 
pelo titular do benefício, ou seu representante legal autorizado por decisão judicial, nos termos 
admitidos pelo art. 3º da IN INSS/PRES nº 28, de 2008; 

 
II - o valor do contrato, o número de parcelas do contrato, o valor das parcelas, número do contrato, 
CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação; 

 
III  termo de pré-autorização; 

 
IV  Termo de Consentimento Esclarecido  TCE, nos casos de contrato de cartão de crédito com 
Reserva de Margem Consignável. 

 
§1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução dos valores 
consignados indevidamente pela instituição financeira que encaminhou o arquivo magnético a que 
se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN 
INSS/PRES nº 28, de 2008; 
 
§ 2º Até o integral pagamento do empréstimo ou da operação com cartão de crédito, a autorização da 
consignação ou constituição de RMC somente poderá ser cancelada mediante prévia autorização do 
Acordante, ou caso este não atenda o contido no inciso V do § 2º da Cláusula Terceira. 

 
§ 3º Havendo utilização do meio eletrônico para receber a autorização expressa do titular do 
benefício, esta somente poderá ocorrer quando garantir a integridade da informação, titularidade e 
não repúdio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 2º da Cláusula Terceira. 

 
§ 4º A autorização do titular do benefício para consignação do empréstimo ou constituição de RMC 
não poderá ser feita por ligação telefônica, não sendo permitido como meio de comprovação de 
autorização expressa do titular do benefício a gravação de voz, bem como por qualquer outro meio 
que não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do benefício; 

 

§ 5º A autorização para a consignação dos valores de empréstimos e/ou a constituição de RMC no 
benefício previdenciário, deverá conter a assinatura por escrito do titular ou por meio eletrônico: 

 
I - no contrato de empréstimo que conste cláusula autorizativa para consignação, desde que contenha 
todos os dados pessoais do beneficiário; ou 

 
II  na pré autorização, quando utilizada pela instituição financeira convenente para coleta dos dados 
necessários à formalização da operação financeira de referência; e 

 
III  no Termo de Consentimento Esclarecido  TCE, para os contratos de RMC. 
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§ 6º A instituição financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada, somente 
encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato por parte do 
beneficiário contratante, ainda que realizada por meio eletrônico. 

 
§ 7º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da 
instituição financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação será 
considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC. 

 
 

CLÁUSULA QUINTA  DAS RESPONSABILIDADES 

 

Será de exclusiva responsabilidade do Acordante as operações contratadas de empréstimo e cartão 
de crédito, bem como a informação dos valores a serem consignados, que deverão corresponder ao 
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do benefício e pela 
informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto. 

 
§ 1º Qualquer desconto em desacordo com as disposições deste ACORDO, ou na ocorrência de 
irregularidades quanto às informações do titular do benefício ou de valores consignados ou retidos 
indevidamente no benefício previdenciário, será de responsabilidade do Acordante, que deverá 
corrigir os valores e restituí-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou 
outra que venha a substituí-la, sem prejuízo das providências quanto à responsabilização civil e 
criminal. 

 
§ 2º A empresa de tecnologia responsável é incumbida da segurança da rotina de envio das 
informações de créditos em favor do Acordante em atenção ao art. 29 da IN INSS/PRES nº 28, de 
2008. 

 
§ 3º Ocorrendo o não processamento integral das consignações devidas nos benefícios 
previdenciários, em decorrência de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, será a 
ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das 
parcelas de consignação, de cada parcela consignável não processada. 

 
§ 4º Os custos, a que se refere o § 3º desta Cláusula, deverão ser repassados até o quinto dia útil do 
mês subsequente ao da ocorrência, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pelo 
Acordante. 

 
§ 5º O Acordante e a empresa de tecnologia responsável responderão, civil, penal e 
administrativamente: 

 
I - na hipótese de prestação de informações e/ou documentos falsos; 

 
II - por falhas e erros de quaisquer natureza que acarretem prejuízo ao INSS, ao beneficiário ou a 

ambas as partes, no procedimento adotado na execução dos serviços acordados; e 
 

III - pelo uso indevido das informações do INSS e do beneficiário que venham a ter acesso, bem 
como pela inobservância do seu sigilo. 

 
§ 6º Em qualquer hipótese, a responsabilidade do INSS em relação às operações descritas na 
Cláusula Primeira se restringe a consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos e de 
operação com cartão de crédito, autorizados pelos titulares de benefícios e repasse ao Acordante, no 
prazo estabelecido no inciso I do § 1º da Cláusula Terceira, não cabendo ao INSS responsabilidade 
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solidária e/ou subsidiária sobre as operações contratadas, bem como de descontos indevidos, salvo 
se a ocorrência tenha sido causada por falha de ato próprio do INSS, realizado em desconformidade 
com as obrigações ajustadas neste ACORDO. 

 
§ 7º O previsto nesta cláusula ensejará ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos pelo art. 
52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a substituí-lo. 

 
§ 8º O descumprimento de cláusula acordada ensejará a suspensão ou rescisão deste ACORDO, sem 
prejuízo da aplicação das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de 
outro que venha a substituí-lo. 

 
 

CLÁUSULA SEXTA  DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS 
CONSIGNAÇÕES 

 
O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterá os 
procedimentos operacionais necessários à execução do objeto. 

 
§ 1º A troca de informações entre a empresa de tecnologia responsável e o Acordante será 
disciplinada entre a Federação Brasileira de Bancos  FEBRABAN e a empresa de tecnologia 
responsável, devendo formalizar ajuste bem como realizar adequações necessárias nos sistemas no 
prazo máximo de 90 dias da publicação deste ACORDO sob pena de rescisão. 

 
 
 
 

CLÁUSULA SÉTIMA  DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E 
PROCEDIMENTOS GERAIS 

 
Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao 
INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a 
acordante e a empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo operacional devido a esta, 
nos limites dispostos pelos §§5º e 8° desta cláusula, além das disposições da IN INSS/PRES nº 28, 
de 2008. 

 
§ 1º O INSS realizará levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas operações 
de crédito consignado contratadas. 

 
§ 2º O custo operacional referido no § 1º do caput será fixado em ato próprio do INSS, publicado 
anualmente, para fins de cobrança às instituições financeiras. 

 
§ 3º O valor apurado deverá ser cobrado às instituições financeiras e no exercício financeiro seguinte 
ao objeto ano da apuração, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de 
empréstimos e cartões de crédito por ocasião do repasse dos recursos referentes às consignações 
respectivas. 

 
§ 4º Os custos específicos, relativos às operações de tecnologia da informação, serão cobrados 
diretamente pela empresa de tecnologia responsável às instituições financeiras e sendo objeto de 
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tratativa entre a empresa de tecnologia responsável e a instituição financeira ou entidade equiparada, 
sem interveniência do INSS. 

 
§ 5º Os valores do ressarcimento deverão corresponder exclusivamente aos custos de 
desenvolvimento, manutenção e alteração das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o 
crédito consignado no INSS. 

 
§ 6º Caso o Acordante não efetive o ressarcimento nos termos desta Cláusula, no prazo a ser 
definido pelo ato referido no § 2º desta Cláusula, sobre este incidirá atualização monetária entre o 
dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o índice correspondente à variação 
do Índice Geral de Preços do Mercado  IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do 
efetivo pagamento, pro rata die. 

 
§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, solicitar a apresentação de contratos das operações de 
crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas pela Taxa Referencial de Títulos 
Federais - Remuneração (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN 
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la. 

 
§ 8º O não ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importará na retenção 
do montante devido do crédito a ser repassado à Instituição Financeira, eventual débito 
remanescente será objeto de inscrição no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no Setor 
Público Federal  CADIN ou na Dívida Ativa da União, nos termos e na forma da legislação 
aplicável. 

 
 
 
 

CLÁUSULA OITAVA  DA VIGÊNCIA 
 
Este ACORDO vigorará pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicação, podendo ser 
prorrogado, em caráter excepcional, devidamente justificado e mediante permissão das autoridades 
superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de doze meses, mediante Termo Aditivo. 

 
§ 1º Condiciona-se a renovação deste Ajuste à prévia análise da efetividade no cumprimento do 
objeto deste ACORDO, inclusive quanto à regularidade nas operações da Instituição Financeira 
interessada e demais elementos referentes às estatísticas de ocorrências de reclamações em face da 
acordante junto à Ouvidoria Previdenciária e/ou órgãos de defesa do consumidor, bem como do 
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutenção. 

 
§ 2º O INSS poderá avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste ACORDO e das 
metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto à empresa de 
tecnologia responsável, à Ouvidoria Previdenciária, à Plataforma Consumidor.Gov, ao Poder 
Judiciário e ao Ministério Público, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possiblidade de rescisão 
do Acordo, nos termos da cláusula nona, sem prejuízo da possibilidade de apuração de 
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigações na execução deste Acordo. 
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CLÁUSULA NONA  DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO 
 
Este ACORDO poderá ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito, com 
antecedência mínima de trinta dias, ficando suspensas novas contratações de operações a partir da 
vigência da denúncia. Deverão, contudo, permanecer até a data da liquidação do último contrato 
firmado por força deste ACORDO as obrigações e responsabilidades do INSS e do Acordante ou 
seus sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e às operações com 
cartão de crédito já concedidos. 

 
§ 1º O presente ACORDO será suspenso, por determinação do INSS, na ocorrência de hipótese 
prevista nos incisos I a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, com redação alterada pela 
IN INSS/PRES nº 100, de 2018, ou outra que venha a substituí-la. 

 
§ 2º O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas nos incisos V, do artigo 52 da IN 

INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la, bem como em razão do não repasse 
dos custos operacionais previstos §1º da Cláusula Sétima. 

 
§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta Cláusula, além da rescisão prevista também haverá 
proibição de realização de um novo convênio pelo prazo de cinco anos. 

 
§ 4º A suspensão do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1º desta Cláusula poderá ter a 
penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o 
ACORDO poderá ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de 
irregularidades, não observando o contido nas cláusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela 
Autarquia. 

 
§ 5º Constatadas irregularidades nas operações de consignação/retenção/RMC realizadas pelas 

instituições financeiras ou por correspondentes bancários a seu serviço, na veiculação, na ausência 
de respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários, sem prejuízo das 
operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§ 1º e 2º desta Cláusula após 
garantido o devido processo legal, respeitados o contraditório e a ampla defesa. 

 
§ 6º Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviará notificação com a descrição da 
conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentação de defesa no prazo de dez dias, contados 
a partir do recebimento da notificação, em observância ao devido processo legal. 

 
§ 7° O ACORDO será suspenso no caso de desativação temporária da Instituição Financeira da 
plataforma Consumidor.gov.br e será rescindido na hipótese de desativação definitiva. 

 
§ 8° O ACORDO será suspenso se o prazo médio de respostas às reclamações cadastradas na 
plataforma Consumidor.gov.br, conforme apurado pela própria plataforma, for superior ao prazo 
estabelecido no inciso XXIX do § 2º da Cláusula Terceira ou se o índice de solução for inferior a 
80% (oitenta por cento) e igual ou superior a 70% (setenta por cento). 

 
§ 9º O ACORDO será rescindido se o prazo médio de respostas às reclamações mencionadas no 
parágrafo anterior, conforme apurado pela própria plataforma, não se adequar ao prazo estabelecido 
no inciso XXIX do § 2º da Cláusula Terceira a contar do início da suspensão ou se índice de solução 
for inferior a 70% (setenta por cento). 

Parecer Referencial n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS (0764296)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 511



Página 12 de 13  

CLÁUSULA DÉCIMA  DA FISCALIZAÇÃO 
 
A fiscalização e a aplicação de procedimentos, sanções ou penalidades seguirão a cargo do INSS, 
conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilização de dados das operações pela empresa 
de tecnologia responsável e pela plataforma Consumidor.Gov. 

 
§1º A empresa de tecnologia responsável disponibilizará mensalmente em sistema de informações 
próprio ao INSS os dados, em nível gerencial e operacional, das operações de crédito consignado, 
bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos. 

 
§2º Quando solicitado, a acordante terá que disponibilizar por meio da empresa de tecnologia, os 
documentos que subsidiaram a formalização da consignação. 

 
 
 
 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA  DA PUBLICAÇÃO 
 
A publicação deste ACORDO será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no 
parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993. 

 
 
 
 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA  DO FORO 
 
Fica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito Federal, com expressa renúncia a qualquer outro 
por mais privilegiado que seja, para dirimir questões oriundas deste ACORDO. 

 
E assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em três vias de igual 
forma e teor, para um só efeito, na presença das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais 
também assinam, para que surta os efeitos jurídicos. 

 
 
 

Brasília/DF, de de 20 . 
 
 
 
 

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE] 
 

[Nome do cargo do representante legal do Acordante] 
 
 
 

[NOME DO PRESIDENTE EM NEGRITO] 
 

Nome do cargo do representante legal do INSS 
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TESTEMUNHAS 

INSS: 

 
Nome:   

 
 

CPF n°:   
 
 
 

Acordante: 
 
 

Nome:   
 
 

CPF n°:   
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MINUTA DO PLANO DE TRABALHO 
 
 

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE 
COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE CELEBRAM O 
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 
E O [NOME DO ACORDANTE], PARA 
REALIZAÇÃO DE CONSIGNAÇÕES 
DECORRENTES DE EMPRÉSTIMOS E DE 
OPERAÇÕES COM CARTÃO DE CRÉDITO 
AOS TITULARES DE BENEFÍCIOS DE 
APOSENTADORIA E PENSÃO DO REGIME 
GERAL DE PREVIDÊNCIA SOCIAL. 

 
 
 
 

[NOME DO ACORDANTE]  Acordante 

Endereço: [endereço completo com CEP] 

Telefone: [nº telefônico com código de área] 

E-mail: 

 
Instituto Nacional do Seguro Social  INSS 

Endereço: -946 

Telefone: (61) 3313-4520 

E-mail: dconb@inss.gov.br 

 
 

1. DO OBJETO: 
 

Operacionalização da consignação de descontos na renda mensal dos benefícios para pagamento de 
empréstimos ou operações com cartão de crédito, contraídos pelo titular do benefício, conforme 
previsto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003. 

 
2. DAS METAS: 

 
2.1 Consignar na renda mensal dos benefícios previdenciários o valor para pagamento de operações 
de empréstimos e de cartão de crédito contraído pelos titulares de benefícios previdenciários perante 
o Acordante. 

 
2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários para o Acordante. 

 
2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários mais atrativas que as praticadas 
no mercado. 
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2.4 Que nenhum consignado seja comandado ou alterado sem autorização prévia do beneficiário, 
nos termos do ACORDO. 

 
3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO: 

 
3.1 Início do processamento das consignações;  Após publicação do ACORDO. 

 
3.2 Consignação dos valores relativos às parcelas de 
empréstimos e de operação com cartão de crédito 
autorizados pelos titulares de benefícios pelo INSS; 

  
Conforme cronograma 
pagamento (maciça); 

 
da 

 
folha 

 
de 

 
3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal 
dos benefícios previdenciários, em parcela única, em 
favor do Acordante, por meio de depósito em conta 
corrente indicada ou transferência para a conta 

  definida, pelo INSS ao Acordante; 

  
 
Quinto dia útil do mês subsequente ao 
da competência do crédito do benefício. 

 
3.4 A Acordante deverá informar ao INSS qualquer 
alteração contratual que venha a ocorrer na sua 
estrutura seja por força de incorporação, fusão ou 
encerramento de atividades para que, se necessário, 
sejam adotados os procedimentos quanto à 
transferência dos contratos e os respectivos repasses 
dos valores; 

  
Prazo de cinco dias úteis, 

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores 
referentes ao ressarcimento dos custos envolvendo o 
crédito consignado; 

 O ressarcimento relativo ao exercício 
financeiro anterior, será objeto de 
apuração do INSS, devendo ser 
recolhido no prazo de 30 dias, a partir 
da notificação a Acordante; 

3.6 As operações relativas às atividades de 
tecnologia da informação serão objeto de tratativa 
entre a empresa de tecnologia responsável e a 
instituição financeira ou entidade equiparada, sem 
interveniência do INSS; 

 As tratativas para celebração do 
contrato com a empresa de tecnologia 
deverão ser iniciadas em até 45 dias 
após a publicação, em diário oficial, 
do Acordo com o INSS; 

3.7 Início das operações de empréstimo ou cartão de 
crédito pela Acordante; 

 Após a formalização do contrato com a 
empresa de tecnologia; 

3.8 Prazo máximo para início das operações de 
empréstimo ou cartão de crédito pela Acordante; 

 Três meses após a formalização do 
contrato com a empresa de tecnologia; 
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4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS: 
 

4.1 As consignações dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operações com cartão 
de crédito não poderão exceder, no momento da contratação o limite previsto na Lei nº 10.820, de 
2003, bem como nas Instruções Normativas que regulamentem o assunto. 

 
4.2 Na hipótese de coexistência dos descontos de consignações de empréstimos e cartões de 
crédito com os descontos compulsórios relativos a: I - contribuições devidas pelo segurado à 
Previdência Social; II - pagamento de benefícios além do devido; III - imposto de renda retido na 
fonte; e IV - pensão alimentícia fixada formalmente estabelecida, prevalecerão os obrigatórios. 

 
4.3 A consignação ou retenção recairá somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o 
eventual saldo devedor deverá ser objeto de acerto entre a instituição financeira e o beneficiário. 

 
4.4 A contratação de empréstimo ou cartão de crédito constitui uma operação entre instituição 
financeira e beneficiário, cabendo, unicamente às partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais 
necessidades de acertos de valores sobre retenções/consignações pagas ou contratadas deverão ser 
objeto de ajuste entre o beneficiário e a Acordante; 

 

 
5. DOS CUSTOS: 
Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os custos 
operacionais será realizado nos termos da Cláusula Sétima do Acordo. 

 
6. DO INÍCIO DA OPERACIONALIZAÇÃO: 

 
A execução do objeto do ACORDO terá início após o cumprimento estabelecido no item 3.1, ficando 
a vigência e a prorrogação vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO. 

 
 

Brasília, de de 20 . 
 
 

[NOME DO COORDENADOR EM NEGRITO] 
Coordenador-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Benefícios do INSS 

 
 
 

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE] 
[Nome do cargo do representante do Acordante] 
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 
 

PORTARIA Nº /DIRBEN/INSS, DE DE NOVEMBRO DE 2019 
 
 

Aprova as minutas-padrão dos Acordos de 
Cooperação Técnica a serem celebrados para 
operacionalização do crédito consignado aos 
aposentados e pensionistas do Regime Geral 
de Previdência Social. 

 
FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: 
Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; 
Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003; e 
Instrução Normativa n° 28/INSS/PRES, de 16 
de maio de 2008. 

 
 

A DIRETORA DE BENEFÍCIOS DO INSS, no uso das atribuições que lhe 
confere o Decreto nº 9.104, de 24 de julho de 2017 e amparando-se nos pareceres jurídicos, 
despachos 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e 00780/2019/cgmad/PFE-INSS- 
SEDE/PGF/AGU, ambos constantes no processo NUP: 35000.000799/2006-12; 

 
RESOLVEM: 

 
Art. 1º Ficam aprovadas as minutas-padrão dos Acordos de Cooperação Técnica  

ACT e respectivos Planos de Trabalho, que deverão ser obrigatoriamente adotadas pelos 
dirigentes e agentes públicos do INSS para formalização dos ajustes que objetivem 
operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de 
Previdência Social, na forma dos Anexos desta Portaria. 

 
Parágrafo único. Compõem os Anexos desta Portaria as seguintes minutas: 

I - Anexo I: ACT a ser celebrado com bancos não pagadores de benefícios; 

II - Anexo II: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com não bancos 

pagadores de benefícios; 

 

Art. 2º Os ACT a serem celebrados, nos termos desta Portaria Conjunta, devem 
ser regularmente instruídos, possuindo processo administrativo correspondente, atribuído 
Número Único de Protocolo  NUP, e contendo manifestação expressa de interesse dos 
partícipes. 

 
§ 1º À celebração do ACT deve corresponder adequada instrução processual 

preceituada nas Leis nos 8.666, de 1993. 
 
§ 2º Para efetivação dos ACT de que dispõe este Ato, deve-se juntar aos autos: 

 
I - cópia do ato que outorga ou delega competências ao representante legal para 
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 
 

firmar o ajuste, caso a competência não esteja expressa no Regimento Interno; 
 

II - cópia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartório 
competente e suas alterações; 

 
III - relação nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com número de 

inscrição do Cadastro de Pessoas Físicas - CPF, para fins de verificação da autenticidade no sítio 
da Secretaria da Receita Federal do Brasil; 

 

IV - prova de inscrição da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas  
CNPJ; 

 

V - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito Federal 
e Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço  FGTS, e com a Previdência 
Social, na forma da lei, devendo constar nos autos as consultas aos seguintes Sistemas/Órgãos: 

 
 

a) Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal  Siafi; 
 

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores  Sicaf; 
 

c) Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor Público Federal  
Cadin; 

 

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas  Ceis; 
 

e) lista de responsáveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes 
inidôneos e lista de inabilitados para função pública, todas do Tribunal de Contas da União  
TCU; e 

 
f) Cadastro   Nacional de   Condenações   Cíveis   por   Ato   de Improbidade 

Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justiça  CNJ; e 
 

VI - certidão negativa de dívidas trabalhistas. 
 

VII  certidão emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da interessada 
para funcionar como instituição financeira, nos termos da Lei nº 4.595, de 31 de dezembro de 
1964, ou 

VIII  certidão emitida pela Superintendência de Seguros Privados  SUSEP que 
ateste o enquadramento como entidade aberta de previdência complementar, em funcionamento 
regular, previstas no artigo 6º- A da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; ou 

IX - certidão emitida pela Superintendência Nacional de Previdência 
Complementar  PREVIC que ateste o enquadramento como entidade fechada de previdência 
complementar, em funcionamento regular, previstas no artigo 6º- A da Lei n° 10.820, de 17 de 
dezembro de 2003. 

 
X  - Declaração, firmada pelo representante legal para firmar o ajuste, atestando 

que a entidade possui qualificação técnica ou comprometendo-se a realizar as adequações 
necessárias no prazo de conclusão do contrato com a empresa de tecnologia responsável, a que se 
refere o inciso III, do art. 18 da INS INSS/PRES nº 28, de 2008. 
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§ 3º Em caso de celebração ou de renovação do ajuste, a área técnica competente 
do INSS deverá instruir o processo com Nota Técnica contendo análise quanto à regularidade nas 
operações da Instituição Financeira interessada e demais elementos referentes às estatísticas de 
ocorrências de reclamações em face da pretensa acordante junto à Ouvidoria Previdenciária e/ou 
órgãos de defesa do consumidor; 

 
Art. 3º Quanto aos procedimentos necessários à elaboração e operacionalização do 

ACT, caberá ao INSS, além das atribuições constantes no ACT e no Plano de Trabalho, cumprir 
os procedimentos necessários à formalização do ACT e, uma vez concluídos, providenciar a sua 
publicação no Diário Oficial da União. 

 
Art. 4º Caberá à Diretoria de Benefícios  DIRBEN, observadas suas atribuições e 

competências, estabelecer diretrizes gerais para desenvolvimento e acompanhamento dos ACT. 
 

§ 1° As minutas-padrão serão disponibilizadas na rede interna do INSS, sob a 
responsabilidade da Divisão de Consignações em Benefícios da Coordenação-Geral de 
Gerenciamento do Pagamento de Benefícios da DIRBEN. 

 
§ 2° Não poderão ser incluídas, suprimidas ou modificadas Cláusulas constantes 

das minutas-padrão aprovadas por este Ato, salvo quando se tratar de simples atualização 
normativa decorrente de revogação ou alteração de lei, decreto ou qualquer outra norma citada 
no Acordo, ou quando especificamente autorizado pelo Presidente do INSS. 

 
§ 3° A utilização de uma das minutas-padrão, como regra, não afasta a 

necessidade da análise prévia do instrumento e de seus anexos, por parte do órgão de 
assessoramento jurídico do respectivo ente, em respeito à Lei Complementar n° 73, de 10 de 
fevereiro de 1993, e às Leis nos 8.666, de 1993, e 10.480, de 2 de julho de 2002. 

 
§ 4° A análise jurídica do ajuste que se pretende firmar só será dispensada quando 

existir Manifestação Jurídica Referencial  MJR, editada nos termos da Orientação Normativa 
AGU n° 55, de 23 de maio de 2014, ou nas hipóteses expressamente autorizadas em ato 
específico do Advogado-Geral da União. 

 
§ 5° Caberá à área técnica atestar, de forma expressa, que o caso concreto se 

amolda aos termos da MJR já aprovada e juntar ao processo sua cópia elaborada, a fim de 
motivar a dispensa da análise jurídica individualizada do ajuste que se pretende firmar. 

 
Art. 5º Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicação. 

 
 
 

MARCIA ELIZA DE SOUZA 
Diretora de Benefícios 
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA Nº 76/DIRBEN/INSS, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2020

  

Aprova a minuta-padrão dos Acordos de
Cooperação Técnica a serem celebrados
para operacionalização do crédito
consignado aos aposentados e pensionistas
do Regime Geral de Previdência Social.

 

A DIRETORA DE BENEFÍCIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL-INSS, no uso das
atribuições que lhe confere o Decreto nº 9.746, de 08 de abril de 2019, amparando-se nos pareceres
jurídicos, Despachos n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e 00780/2019/CGMAD/PFE-
INSSSEDE/PGF/AGU, e considerando o constante nos autos do processo NUP 35000.000799/2006-12;

 

 

RESOLVE:

 

Art. 1º  Aprovar a minuta-padrão dos Acordos de Cooperação Técnica – ACT e
respec@vo Plano de Trabalho, que deverão ser obrigatoriamente adotadas pelos dirigentes e agentes
públicos do INSS para formalização dos ajustes que objetivem operacionalização do crédito consignado
aos aposentados e pensionistas do INSS, na forma dos Anexos desta Portaria.

Parágrafo único. Compõem os Anexos desta Portaria as seguintes minutas:

I - Anexo I: ACT a ser celebrado com ins@tuições financeiras e equiparadas para
operação de empréstimo consignado;

II - Anexo II: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com ins@tuições financeiras e
equiparadas para operação de empréstimo consignado;

 

Art. 2º Os ACT a serem celebrados, nos termos desta Portaria Conjunta, devem ser
regularmente instruídos, possuindo processo administra@vo correspondente, atribuído Número Único
de Protocolo – NUP, e contendo manifestação expressa de interesse dos partícipes.

§ 1º À celebração do ACT deve corresponder adequada instrução processual
preceituada na Leis nº 8.666, de 1993.

§ 2º Para efetivação dos ACT de que dispõe este Ato, deve-se juntar aos autos:

I - cópia do ato que outorga ou delega competências ao representante legal para firmar
o ajuste, caso a competência não esteja expressa no Regimento Interno;

II - cópia auten@cada do estatuto ou contrato social registrado no cartório competente e
suas alterações;

III - relação nominal atualizada dos dirigentes da en@dade, com número de inscrição do
Cadastro de Pessoas Físicas - CPF, para fins de verificação da auten@cidade no sí@o da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, constando a indicação do ar@go do estatuto social, ou do ato específico, ou
do ato de delegação que estabelece a competência para firmar o Acordo;

IV - prova de inscrição da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas – CNPJ;

V - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, com o Fundo de Garan@a do Tempo de Serviço – FGTS, e com a Previdência Social, na forma
da lei, devendo constar nos autos as consultas aos seguintes Sistemas/Órgãos:

a) Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal – SIAFI;

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF;

c) Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor Público Federal – CADIN;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS;

e) lista de responsáveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes inidôneos e
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lista de inabilitados para função pública, todas do Tribunal de Contas da União – TCU; e

f) Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administra@va e
Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justiça – CNJ;

VI - certidão negativa de dívidas trabalhistas.

VII – cer@dão emi@da pelo Banco Central que ateste a regularidade da interessada para
funcionar como instituição financeira, nos termos da Lei nº 4.595, de 31 de dezembro de 1964, ou

VIII – cer@dão emi@da pela Superintendência de Seguros Privados – SUSEP que ateste o
enquadramento como en@dade aberta de previdência complementar, em funcionamento regular,
prevista no artigo 6º-A da Lei n° 10.820, de 2003; ou

IX - cer@dão emi@da pela Superintendência Nacional de Previdência Complementar –
PREVIC que ateste o enquadramento como en@dade fechada de previdência complementar, em
funcionamento regular, prevista no artigo 6º-A da Lei n° 10.820, de 2003.

X - Declaração, firmada pelo representante legal para firmar o ajuste, atestando que a
en@dade possui qualificação técnica ou comprometendo-se a realizar as adequações necessárias no
prazo de conclusão do contrato com a empresa de tecnologia responsável, a que se refere o inciso III,
do art. 18 da INS INSS/PRES nº 28, de 2008.

§ 3º Em caso de celebração ou de renovação do ajuste, a área técnica competente do
INSS deverá instruir o processo com Nota Técnica contendo análise quanto à regularidade nas
operações da Ins@tuição Financeira interessada e demais elementos referentes às estaSs@cas de
ocorrências de reclamações em face da pretensa acordante junto à Ouvidoria Geral e/ou órgãos de
defesa do consumidor;

Art. 3º Quanto aos procedimentos necessários à elaboração e operacionalização do
ACT, caberá ao INSS, além das atribuições constantes no ACT e no Plano de Trabalho, cumprir os
procedimentos necessários à formalização do ACT e, uma vez concluídos, providenciar a sua
publicação no Diário Oficial da União.

Art. 4º Caberá à Diretoria de BeneTcios – DIRBEN, observadas suas atribuições e
competências, estabelecer diretrizes gerais para desenvolvimento e acompanhamento dos ACT.

§ 1° As minutas-padrão serão disponibilizadas na rede interna do INSS, sob a
responsabilidade da Divisão de Consignações em BeneTcios da Coordenação-Geral de Pagamentos e
Gestão de Serviços Previdenciários da Diretoria de Benefícios.

§ 2° Não poderão ser incluídas, suprimidas ou modificadas cláusulas constantes
da minuta-padrão aprovada por este Ato, salvo quando se tratar de simples atualização norma@va
decorrente de revogação ou alteração de lei, decreto ou qualquer outra norma citada no Acordo, ou
quando especificamente autorizado pelo Presidente do INSS.

§ 3° A u@lização da minuta-padrão, como regra, não afasta a necessidade da análise
prévia do instrumento e de seus anexos, por parte do órgão de assessoramento jurídico do respec@vo
ente, em respeito à Lei Complementar n° 73, de 1993, e às Leis nºs 8.666, de 1993, e 10.480, de 2002.

§ 4° A análise jurídica do ajuste que se pretende firmar só será dispensada quando
exis@r Manifestação Jurídica Referencial – MJR, editada nos termos da Orientação Norma@va AGU n°
55, de 23 de maio de 2014, ou nas hipóteses expressamente autorizadas em ato específico do
Advogado-Geral da União.

§ 5° Caberá à área técnica atestar, de forma expressa, que o caso concreto se amolda
aos termos da MJR já aprovada e juntar ao processo sua cópia elaborada, a fim de mo@var a dispensa
da análise jurídica individualizada do ajuste que se pretende firmar.

Art. 5º Revoga-se a Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, publicada
em 23 de dezembro de 2019.

Art. 6º Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação.

 

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Benefícios

 
 

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 03/02/2020,
às 14:57, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
0290484 e o código CRC 4F1AA0DF.
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ANEXO I

ACORDO
DE
COOPERAÇÃO
TÉCNICA
QUE
CELEBRAM
O
INSTITUTO
NACIONAL
DO  SEGURO
SOCIAL
E
O
ACORDANTE,
PARA
REALIZAÇÃO
DE
CONSIGNAÇÕES
DECORRENTES
DE EMPRÉSTIMOS
E
DE
OPERAÇÕES
COM
CARTÃO
DE
CRÉDITO 
AOS
TITULARES
DE
BENEFÍCIOS
DE
APOSENTADORIA
E
PENSÃO
DO
REGIME
GERAL
DE
PREVIDÊNCIA
SOCIAL.

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal,
vinculado ao Ministério da Economia, ins@tuído na forma da autorização legisla@va con@da no art. 17
da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 99.350, de 27 de junho de 1990, e
reestruturado pelo Decreto nº 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por sua Diretora, [NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO], CPF nº [ nº do
CPF], no uso das atribuições que lhe confere o art. 17 do Anexo I do Decreto nº 9.746, de 2019; e
o [NOME DO ACORDANTE EM NEGRITO], doravante denominado ACORDANTE, com sede [endereço
completo do Acordante com CEP], CNPJ nº [nº do CNPJ], neste ato representado por seu [nome do
cargo do representante legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE
EM NEGRITO], CPF nº [ nº do CPF], no uso das atribuições que lhes confere o [citar disposi@vo do
Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatário] do Acordante, celebram este
Acordo de Cooperação Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as
disposições con@das no art. 116 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei nº 10.820, de 17 de
dezembro de 2003; na Instrução Norma@va INSS/PRES nº 28 de 16 de maio de 2008; e ao processo
NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Cláusulas e condições:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº
10.820, de 2003, para realização de consignação de descontos nos beneTcios previdenciários, cujo
titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito com o Acordante.

Parágrafo único. Para realização das operações de crédito de que trata o caput, os
beneficiários deverão dispor de margem consignável suficiente para amparar as prestações
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decorrentes da operação contratada, na forma da legislação em vigor.

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE CRÉDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicáveis às ins@tuições do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e
polí@ca de concessão de crédito, poderá conceder emprés@mos e/ou cartão de crédito aos @tulares de
beneTcios, nos termos estabelecidos na Instrução Norma@va – IN INSS/PRES nº 28, de 16 de maio de
2008, alterada pela IN INSS/PRES nº 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a subs@tuí-
la.

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS OBRIGAÇÕES

§ 1º Das obrigações do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneTcios previdenciários, em
favor do Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada ou transferência para a conta
“reserva bancária” definida, via Sistema de Transferência de Reservas – STR, por meio de mensagem
específica, constante do catálogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro – SPB, até o
quinto dia útil do mês subsequente ao da competência do crédito;

II - proceder a suspensão da consignação ou cons@tuição de RMC no sistema de
beneTcios caso inexista autorização ou o Acordante não atenda à solicitação nos prazos e formas
fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la;

III – rea@var, na forma do art.3º, parágrafo único da Resolução INSS Nº 321, de
11/07/2013, no Sistema de BeneTcios as consignações ou cons@tuição de RMC suspensa, na forma do
art. 47, inciso I, da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, quando da apresentação pelo Acordante de
documentos que comprovem a existência efe@va da autorização pelo @tular do beneTcio,
caracterizando assim a consignação como procedente. Esta rea@vação deverá ocorrer no prazo
máximo de (10) dez dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores rela@vos às parcelas de emprés@mos e de operação com
cartão de crédito autorizados pelos @tulares de beneTcios e repassar ao Acordante, no prazo
estabelecido no inciso I deste parágrafo, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e subsidiária
sobre as operações contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorrência não tenha
sido causada por falha de ato próprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigações
ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignação, caso a Acordante não tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2º da Cláusula Terceira deste ACORDO a consignação será excluída;

VI - verificar, trimestralmente, a situação de regularidade das instituições financeiras no
Sistema Integrado de Administração Financeira – SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores – SICAF, bem como se não integram o Cadastro Informa@vo de Créditos não Quitados –
CADIN, oficiando à Coordenação-Geral de Orçamentos, Finanças e Contabilidade-CGOFC, em caso de
pendências, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efe@va regularização, com a
suspensão de novas averbações da ins@tuição financeira se a pendência não for regularizada no prazo
de quinze (15) dias contados da comunicação da ocorrência, em conformidade com o disposto nos §§
1° e 2° do art. 38 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

VII - exigir que toda Ins@tuição Financeira autorizada a realizar operação de emprés@mo
consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamações de consumidores no sistema);

VIII - incen@var a capacitação dos prestadores destes serviços, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distância da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sí@o ead.consumidor.gov.br, que versam sobre
proteção e defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamações cadastradas pelos beneficiários do INSS na plataforma
consumidor.gov.br contra as Ins@tuições Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informações produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliação para a celebração de novos Acordos de Cooperação Técnica, bem como para a renovação
dos vigentes; e

X - orientar os beneficiários do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON quando não ob@verem êxito na resolução da reclamação
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos órgãos que compõem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2º Das obrigações do Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos @tulares de beneTcios que autorizaram as
consignações ou cons@tuição de Reserva de Margem Consignável-RMC diretamente em seus
beneTcios, obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, as normas constantes da Lei n°
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beneTcios, obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, as normas constantes da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 – Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos arts. 37 e 52;

II - para inclusão de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos
beneTcios do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia ú@l de cada mês para a empresa de
tecnologia responsável arquivo contendo as informações dos contratos de emprés@mo pessoal ou
operações com cartão de crédito – RMC em que os beneficiários autorizaram a consignação
diretamente na renda mensal do beneTcio de aposentadoria ou pensão por morte de que é @tular e
pré-autorizaram, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a
subs@tuí-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de Integração"
estabelecido entre a Federação Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa
de tecnologia responsável;

III - as operações de consignação realizadas por cartão de crédito deverão ser enviadas
à empresa de tecnologia, de forma consolidada em um único valor por mês, a par@r do dia 25 (vinte e
cinco) de cada mês, até o segundo dia útil do mês seguinte;

IV - informar à empresa de tecnologia responsável, para exclusão da consignação, a
rescisão do contrato de emprés@mo ou operação com cartão de crédito firmado entre o @tular do
beneTcio e o Acordante, até o segundo dia ú@l subsequente à ocorrência (rescisão do contrato), sob
pena de serem efetuadas glosas retroa@vas à data do evento, corrigidas com base na variação da
Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – SELIC, desde a data em que
ocorreu o crédito indevido até o segundo dia útil anterior à data do repasse;

V - encaminhar à empresa de tecnologia responsável, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a subs@tuí-la, a comprovação da autorização da
consignação ou constituição de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do
emprés@mo ou da validade do cartão de crédito, a autorização firmada por escrito, ou por meio
eletrônico, pelo titular do benefício, utilizando:

a) a autorização de consignação disposta como Anexo da IN INSS/PRES nº 28, de 2008,
ou outra que venha a substituí-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operação com cartão de crédito que contenha cláusula expressa de autorização
permitindo o desconto direto na renda mensal do benefício previdenciário ou a constituição de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor
sobre a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos a@nentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha
a substituí-la, e legislação em vigor;

IX - indicar formalmente um responsável e seu subs@tuto eventual para interlocução
sobre as questões referentes à operacionalização deste ACORDO junto à Divisão de Consignações em
BeneTcios, com criação de caixa postal eletrônica (e-mail) ins@tucional e disponibilização de canal
telefônico, com o fim específico de estabelecer comunicação direta com o INSS, comunicando
eventuais alterações com antecedência mínima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execução deste ACORDO, as condições de habilitação e
qualificação exigidas para sua celebração;

XI - informar ao INSS, no prazo máximo de cinco (05) dias úteis, qualquer alteração
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agências, seja por força de incorporação,
fusão ou encerramento de a@vidades para que, se necessário, sejam adotados os procedimentos
quanto à transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logís@ca necessárias para atender a troca de
arquivos via teleprocessamento, conforme padrão definido pela empresa de tecnologia responsável; e
integrar seus canais de atendimento à plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de
modo que as interações e tratamento de manifestações do beneficiário sejam realizadas de forma
eletrônica;

XIII - no caso da pré-autorização, a ins@tuição financeira obriga-se a u@lizar os dados
coletados somente nos fins específicos a que a autorização se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos @tulares de beneTcios que u@lizarem o cartão de
crédito, extrato com descrição detalhada das operações realizadas, contendo valor e local onde estas
foram efetivadas, bem como informar o telefone e o endereço para solução de dúvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias úteis, contados da
confirmação do registro da consignação solicitada;

XVI - informar ao @tular do beneTcio, no prazo descrito no inciso XV deste parágrafo, o
local e data em que o valor do emprés@mo ou do saque será liberado, principalmente quando este for
feito por meio de ordem de pagamento;

XVII - se responsabilizará pela informação dos valores a serem consignados, que
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deverão corresponder ao efe@vamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o @tular do
benefício e pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto;

XVIII - prestar as informações aos @tulares dos beneTcios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessários quanto às operações de consignação realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalização, tais como formulários de
autorização de descontos, material publicitário, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo
INSS e da legislação em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas
as operações já realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - não coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informações dos
beneficiários do INSS nos limites da legislação vigente, salvo nos casos previstos na legislação em
vigor;

XXI - não firmar contrato de emprés@mos ou cartão de crédito por telefone, ou qualquer
outro meio que não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo @tular do
benefício;

XXII - não realizar qualquer a@vidade de marke@ng a@vo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficiário do INSS, salvo nos casos admitidos em norma interna do INSS; 

XXIII - não u@lizar os símbolos de iden@ficação do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionário, prestador de serviços, procurador,
correspondente, intermediário ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou serviços;

XXIV - verificar, no caso de operações realizadas pelo representante legal, se este
possui autorização judicial, para permi@r o desconto no respec@vo beneTcio de seu tutelado ou
curatelado, sob pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartão de crédito, quando solicitado pelo beneficiário,
devendo enviar o comando de exclusão da Reserva de Margem Consignável - RMC, à empresa de
tecnologia responsável, no prazo máximo de cinco (05) dias úteis da data da liquidação do saldo
devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias úteis, ao beneficiário que solicitar a
quitação antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferência
bancária, discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor líquido a pagar, além
da planilha demonstrativa do cálculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condição de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamações de consumidores
no sistema), em conformidade com os atos norma@vos emi@dos pela Secretaria Nacional do
Consumidor – SENACON, para responder às reclamações rela@vas ao objeto do ACORDO, que deverá
ser man@do inclusive após o término de sua vigência, enquanto exis@rem contratos de emprés@mos
a@vos, sob pena de suspensão dos repasses dos valores consignados até a efe@va regularização, sem
prejuízo das demais sanções cabíveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de serviço designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distância disponíveis na ENDC virtual, no sí@o
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamações recebidas na plataforma
consumidor.gov.br per@nentes à modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para
beneficiários do INSS, analisá-las e respondê-las em até dez (10) dias, de forma clara, obje@va e
concisa, anexando os documentos per@nentes, a exemplo da autorização da consignação, cons@tuição
de RMC ou emissão do cartão de crédito e de comprovante da devolução dos valores,
independentemente do recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda; 

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela
auten@cidade das informações prestadas e documentos apresentados des@nados a efe@vação de
consignação, cons@tuição de RMC, emissão de cartão de crédito e resolução das reclamações
cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessário, com obje@vo de obter
informações complementares à composição do problema relatado, dentro do prazo concedido para
análise da reclamação, u@lizando-se da própria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos
fornecidos pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta não será suspenso ou interrompido
pela solicitação de informação complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato deverá enviar, à empresa de tecnologia
responsável, os dados referentes ao contrato, para exclusão bem como a liberação da margem
consignável.

XXXIII - devolver o valor consignado/re@do indevidamente, no prazo máximo de dois (02)
dias úteis, quando comprovada irregularidade na contratação de operações de crédito, corrigido com
base na variação da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em
folha, até o dia ú@l anterior ao da efe@va devolução, observada a forma disposta no § 5º desta
Cláusula, enviando comprovante à empresa de tecnologia responsável;

§ 3º Havendo rejeição de valores das consignações efetuadas nos termos do inciso I do

Portaria 76 (0290484)         SEI 35000.000799/2006-12 / pg. 6Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de Fevereiro de 2020 (0764397)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 527



§1º, por mo@vo de alteração de dados cadastrais ou de dados bancários não informados pelo
Acordante em tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e Contabilidade do INSS, o
repasse somente ocorrerá na competência seguinte à regularização do cadastro.

§ 4º Os valores referidos no inciso XV do § 2º desta Cláusula, deverão ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancária do beneficiário contratante, pela qual recebe
o benefício previdenciário, sempre que esta seja a modalidade pela qual o benefício é pago;

II - para os beneficiários que recebem seus beneTcios na modalidade de cartão
magné@co, o depósito deverá ser feito em conta corrente ou poupança, expressamente designada
pelo @tular do beneTcio e que ele seja o responsável ou por meio de ordem de pagamento,
preferencialmente na agência/banco onde ele recebe o seu benefício mensalmente; e

III - obrigatoriamente na conta bancária da empresa credenciada autorizada pelo
Ministério do Turismo, onde o beneficiário tenha adquirido o pacote turís@co "Viagem Mais - Melhor
Idade", devendo incluir o código de iden@ficação do programa na ro@na de averbação, conforme
previsto no protocolo de integração;

§ 5º O envio dos contratos e demais instrumentos de formalização, que se refere o
inciso V do § 2º desta Cláusula se dará de forma automa@zada, por meio de integração entre a
empresa de tecnologia responsável e as instituições financeiras.

 

CLÁUSULA QUARTA – DAS AUTORIZAÇÕES

O Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela
auten@cidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia responsável,
na forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, bem como pela auten@cidade dos
seguintes documentos e informações:

I - autorização para efe@vação da consignação ou cons@tuição de RMC valerá enquanto
subscrita pelo @tular do beneTcio, ou seu representante legal autorizado por decisão judicial, nos
termos admitidos pelo art. 3º da IN INSS/PRES nº 28, de 2008;

II - o valor do contrato, o número de parcelas do contrato, o valor das parcelas, número
do contrato, CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação;

III – termo de pré-autorização;

IV – Termo de Consen@mento Esclarecido – TCE, nos casos de contrato de cartão de
crédito com Reserva de Margem Consignável.

§ 1º A inexa@dão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução
dos valores consignados indevidamente pela ins@tuição financeira que encaminhou o arquivo
magné@co a que se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas
no art. 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008;

§ 2º Até o integral pagamento do emprés@mo ou da operação com cartão de crédito, a
autorização da consignação ou cons@tuição de RMC somente poderá ser cancelada mediante prévia
autorização do Acordante, ou caso este não atenda o contido no inciso V do § 2º da Cláusula Terceira.

§ 3º Havendo u@lização do meio eletrônico para receber a autorização expressa do
@tular do beneTcio, esta somente poderá ocorrer quando garan@r a integridade da informação,
@tularidade e não repúdio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 2º da Cláusula
Terceira.

§ 4º A autorização do @tular do beneTcio para consignação do emprés@mo ou
cons@tuição de RMC não poderá ser feita por ligação telefônica, não sendo permi@do como meio de
comprovação de autorização expressa do @tular do beneTcio a gravação de voz, bem como por
qualquer outro meio que não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo
titular do benefício;

§ 5º A autorização para a consignação dos valores de emprés@mos e/ou a cons@tuição
de RMC no beneTcio previdenciário, deverá conter a assinatura por escrito do @tular ou por meio
eletrônico:

I - no contrato de emprés@mo que conste cláusula autoriza@va para consignação, desde
que contenha todos os dados pessoais do beneficiário; ou

II - na pré autorização, quando u@lizada pela ins@tuição financeira convenente para
coleta dos dados necessários à formalização da operação financeira de referência; e

III - no Termo de Consentimento Esclarecido – TCE, para os contratos de RMC.

§ 6º A ins@tuição financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato por
parte do beneficiário contratante, ainda que realizada por meio eletrônico.

§ 7º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade
da ins@tuição financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação será
considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC.
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CLÁUSULA QUINTA – DAS RESPONSABILIDADES

Será de exclusiva responsabilidade do Acordante as operações contratadas de
emprés@mo e cartão de crédito, bem como a informação dos valores a serem consignados, que
deverão corresponder ao efe@vamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o @tular do
benefício e pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto.

§ 1º Qualquer desconto em desacordo com as disposições deste ACORDO, ou na
ocorrência de irregularidades quanto às informações do @tular do beneTcio ou de valores consignados
ou re@dos indevidamente no beneTcio previdenciário, será de responsabilidade do Acordante, que
deverá corrigir os valores e res@tuí-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou
outra que venha a subs@tuí-la, sem prejuízo das providências quanto à responsabilização civil e
criminal.

§ 2º A empresa de tecnologia responsável é incumbida da segurança da ro@na de envio
das informações de créditos em favor do Acordante em atenção ao art. 29 da IN INSS/PRES nº 28, de
2008.

§ 3º Ocorrendo o não processamento integral das consignações devidas nos beneTcios
previdenciários, em decorrência de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, será a
ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das
parcelas de consignação, de cada parcela consignável não processada.

§ 4º Os custos, a que se refere o § 3º desta Cláusula, deverão ser repassados até o
quinto dia ú@l do mês subsequente ao da ocorrência, mediante crédito em conta corrente a ser
fornecida pelo Acordante.

§ 5º O Acordante e a empresa de tecnologia responsável responderão, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipótese de prestação de informações e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuízo ao INSS, ao
beneficiário ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execução dos serviços acordados; e

III - pelo uso indevido das informações do INSS e do beneficiário que venham a ter
acesso, bem como pela inobservância do seu sigilo.

§ 6º Em qualquer hipótese, a responsabilidade do INSS em relação às operações
descritas na Cláusula Primeira se restringe a consignar os valores rela@vos às parcelas de
emprés@mos e de operação com cartão de crédito, autorizados pelos @tulares de beneTcios e repasse
ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1º da Cláusula Terceira, não cabendo ao INSS
responsabilidade solidária e/ou subsidiária sobre as operações contratadas, bem como de descontos
indevidos, salvo se a ocorrência tenha sido causada por falha de ato próprio do INSS, realizado em
desconformidade com as obrigações ajustadas neste ACORDO.

§ 7º O previsto nesta cláusula ensejará ampla defesa ao Acordante, nos termos
descritos pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a subs@tuí-lo. § 8º O
descumprimento de cláusula acordada ensejará a suspensão ou rescisão deste ACORDO, sem prejuízo
da aplicação das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que
venha a substituí-lo.

 

CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS CONSIGNAÇÕES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterá os
procedimentos operacionais necessários à execução do objeto. § 1º A troca de informações entre a
empresa de tecnologia responsável e o Acordante será disciplinada entre a Federação Brasileira de
Bancos – FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsável, devendo formalizar ajuste bem como
realizar adequações necessárias nos sistemas no prazo máximo de noventa (90) dias da publicação
deste ACORDO sob pena de rescisão.

 

CLÁUSULA SÉTIMA – DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E PROCEDIMENTOS GERAIS

Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5º e 8° desta cláusula, além das disposições da IN INSS/PRES nº 28, de
2008.

§ 1º O INSS realizará levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados
pelas operações de crédito consignado contratadas.

§ 2º O custo operacional referido no § 1º do caput será fixado em ato próprio do INSS,
publicado anualmente, para fins de cobrança às instituições financeiras.

§ 3º O valor apurado deverá ser cobrado às ins@tuições financeiras e no exercício
financeiro seguinte ao objeto ano da apuração, calculadas proporcionalmente ao quan@ta@vo de
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contratos de emprés@mos e cartões de crédito por ocasião do repasse dos recursos referentes às
consignações respectivas.

§ 4º Os custos específicos, rela@vos às operações de tecnologia da informação, serão
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsável às ins@tuições financeiras e sendo
objeto de trata@va entre a empresa de tecnologia responsável e a ins@tuição financeira ou en@dade
equiparada, sem interveniência do INSS.

§ 5º Os valores do ressarcimento deverão corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutenção e alteração das ro@nas, procedimentos e sistemas que envolvem o
crédito consignado no INSS.

§ 6º Caso o Acordante não efe@ve o ressarcimento nos termos desta Cláusula, no prazo
a ser definido pelo ato referido no § 2º desta Cláusula, sobre este incidirá atualização monetária entre
o dia do vencimento e o do efe@vo pagamento, tendo como base o índice correspondente à variação
do Índice Geral de Preços do Mercado – IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, solicitar a apresentação de contratos das
operações de crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas pela Taxa Referencial de
Títulos Federais - Remuneração (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la.

§ 8º O não ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importará
na retenção do montante devido do crédito a ser repassado à Ins@tuição Financeira, eventual débito
remanescente será objeto de inscrição no Cadastro Informa@vo de Crédito não Quitados no Setor
Público Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da União, nos termos e na forma da legislação aplicável.

 

CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA

Este ACORDO vigorará pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicação,
podendo ser prorrogado, em caráter excepcional, devidamente jus@ficado e mediante permissão das
autoridades superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1º Condiciona-se a renovação deste Ajuste à prévia análise da efe@vidade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto à regularidade nas operações da Ins@tuição
Financeira interessada e demais elementos referentes às estaSs@cas de ocorrências de reclamações
em face da acordante junto à Ouvidoria Geral e/ou órgãos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutenção.

§ 2º O INSS poderá avaliar a qualquer tempo a efe@vidade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, u@lizando-se de dados ob@dos junto à
empresa de tecnologia responsável, à Ouvidoria Geral, à Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder
Judiciário e ao Ministério Público, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisão
do Acordo, nos termos da cláusula nona, sem prejuízo da possibilidade de apuração de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigações na execução deste Acordo.

 

CLÁUSULA NONA – DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO

Este ACORDO poderá ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedência mínima de trinta (30) dias, ficando suspensas novas contratações de
operações a par@r da vigência da denúncia. Deverão, contudo, permanecer até a data da liquidação do
úl@mo contrato firmado por força deste ACORDO as obrigações e responsabilidades do INSS e do
Acordante ou seus sucessores, conforme ajustados neste ato, rela@vamente aos emprés@mos e às
operações com cartão de crédito já concedidos.

§ 1º O presente ACORDO será suspenso, por determinação do INSS, na ocorrência de
hipótese prevista nos incisos I a IV do ar@go 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, com redação alterada
pela IN INSS/PRES nº 100, de 2018, ou outra que venha a substituí-la.

§ 2º O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas nos incisos V, do
ar@go 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a subs@tuí-la, bem como em razão do
não repasse dos custos operacionais previstos §1º da Cláusula Sétima.

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta Cláusula, além da rescisão prevista também
haverá proibição de realização de um novo convênio pelo prazo de cinco anos.

§ 4º A suspensão do ACORDO pelos mo@vos discriminados no § 1º desta Cláusula
poderá ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os mo@vos determinantes foram
sanados, ou o ACORDO poderá ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros
de irregularidades, não observando o con@do nas cláusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela
Autarquia.

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações de consignação/retenção/RMC
realizadas pelas ins@tuições financeiras ou por correspondentes bancários a seu serviço, na
veiculação, na ausência de respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos
beneficiários, sem prejuízo das operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§
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beneficiários, sem prejuízo das operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§
1º e 2º desta Cláusula, caso apurada a responsabilidade da acordante após garan@do o devido
processo legal, respeitados o contraditório e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a substituí-lo.

§ 6º Uma vez iden@ficada qualquer irregularidade, o INSS enviará no@ficação com a
descrição da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentação de defesa no prazo de dez
(10) dias, contados a partir do recebimento da notificação, em observância ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO será suspenso no caso de desa@vação temporária da Ins@tuição
Financeira da plataforma consumidor.gov.br e será rescindido na hipótese de desativação definitiva.

§ 8º O ACORDO será suspenso se prazo médio de resposta às reclamações
na modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS cadastradas na
plataforma consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2º da Cláusula
Terceira. 

§ 9º O ACORDO será rescindido se o prazo médio de resposta às reclamações
mencionadas no parágrafo anterior, conforme apurado pela própria plataforma, não se
adequar ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias
da suspensão;

§ 10  Caso o índice de solução de reclamações apurado na plataforma
consumidor.gov.br esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito
consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS, o presente Acordo poderá ser
cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias), prorrogável por igual período, para apuração, mediante
procedimento em contraditório, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a substituí-lo.

§ 11 Caso as jus@fica@vas apresentadas para o baixo índice de solução, na forma do
parágrafo anterior, não sejam acolhidas, o acordo será rescindido.

 

 

CLÁUSULA DÉCIMA – DA FISCALIZAÇÃO

A fiscalização e a aplicação de procedimentos, sanções ou penalidades seguirão a
cargo do INSS, conforme os norma@vos vigentes, a par@r da disponibilização de dados das operações
pela empresa de tecnologia responsável e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1º A empresa de tecnologia responsável disponibilizará mensalmente em sistema de
informações próprio ao INSS os dados, em nível gerencial e operacional, das operações de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2º Quando solicitado, a Acordante terá que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalização da consignação.

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO

A publicação deste ACORDO será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma
previstos no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO FORO

Fica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito Federal, com expressa renúncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questões oriundas deste ACORDO. E assim,
por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em três vias de igual forma e teor,
para um só efeito, na presença das testemunhas, iden@ficadas e qualificadas, as quais também
assinam, para que surta os efeitos jurídicos.

  

Brasília,            de                                         de  20___ .

 

 

 

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

 
 
 
 

[NOME DA DIRETORA EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante legal do INSS]
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TESTEMUNHAS:

INSS

Nome:

CPF n°:

Acordante

Nome:

CPF n°:

 

                                                        

ANEXO II

 

PLANO
DE
TRABALHO
DO
ACORDO
DE
COOPERAÇÃO
TÉCNICA
QUE
CELEBRAM
O
INSTITUTO
NACIONAL
DO
SEGURO
SOCIAL
E
O
[NOME
DO 
ACORDANTE],
PARA
REALIZAÇÃO
DE
CONSIGNAÇÕES 
DECORRENTES
DE
EMPRÉSTIMOS
E
DE
OPERAÇÕES
COM
CARTÃO
DE
CRÉDITO AOS
TITULARES
DE
BENEFÍCIOS
DE
APOSENTADORIA
E
PENSÃO
DO
REGIME
GERAL
DE
PREVIDÊNCIA
SOCIAL.

 

                                                                                                                                                  
 

[NOME DO ACORDANTE]: Acordante
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Endereço: [endereço completo com CEP]

Telefone: [nº telefônico com código de área]

E-mail: [caixa postal institucional]

 

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 8º Andar, Brasília-DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

 

 

1. DO OBJETO:

Operacionalização da consignação de descontos na renda mensal dos beneTcios para
pagamento de emprés@mos ou operações com cartão de crédito, contraídos pelo @tular do beneTcio,
conforme previsto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

 

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneTcios previdenciários o valor para pagamento
de operações de emprés@mos e de cartão de crédito contraído pelos @tulares de beneTcios
previdenciários perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneTcios previdenciários
para o Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos @tulares de beneTcios previdenciários mais atra@vas que
as praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relação contratual entre o beneficiário do INSS e a Ins@tuição
Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteração de qualquer operação de consignação de
empréstimos e de cartão de crédito sem a autorização prévia do beneficiário, nos termos do ACORDO.

 

3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO:

 

3.1 Início do processamento das consignações; Após publicação do ACORDO.

3.2 Consignação dos valores rela@vos às parcelas de
emprés@mos e de operação com cartão de crédito autorizados
pelos titulares de benefícios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciça);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos
beneTcios previdenciários, em parcela única, em favor do
Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada
ou transferência para a conta “reserva bancária” definida,
pelo INSS ao Acordante;

Quinto dia ú@l do mês
subsequente ao da competência do
crédito do benefício.

3.4 A Acordante deverá informar ao INSS qualquer alteração
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por força
de incorporação, fusão ou encerramento de a@vidades para
que, se necessário, sejam adotados os procedimentos quanto
à transferência dos contratos e os respec@vos repasses dos
valores;

Prazo de cinco (05) dias úteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes
ao ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento rela@vo ao
exercício financeiro anterior, será
objeto de apuração do INSS,
devendo ser recolhido no prazo de
30 dias, a par@r da no@ficação a
Acordante;

3.6 As operações rela@vas às operações de tecnologia da
informação serão objeto de trata@va entre a empresa de
tecnologia responsável e a ins@tuição financeira ou en@dade
equiparada, sem interveniência do INSS;

As trata@vas para celebração do
contrato com a empresa de
tecnologia competente deverão ser
iniciadas em até 45 dias após a
publicação, em diário oficial, do
Acordo com o INSS;
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3.7 Início das operações de emprés@mo ou cartão de crédito
pela Acordante;

Após a formalização do contrato
com a empresa de tecnologia
competente; 

3.8 Prazo máximo para início das operações de emprés@mo ou
cartão de crédito pela Acordante;

Noventa (90) dias após a
formalização do contrato com a
empresa de tecnologia
competente;

 

4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignações dos descontos para pagamento dos emprés@mos e de operações
com cartão de crédito não poderão exceder, no momento da contratação o limite previsto na Lei nº
10.820, de 2003, bem como nas Instruções Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipótese de coexistência dos descontos de consignações de emprés@mos e
cartões de crédito com os descontos compulsórios relativos a:

I - contribuições devidas pelo segurado à Previdência Social;

II - pagamento de benefícios além do devido;

III - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensão alimentícia fixada formalmente estabelecida, prevalecerão os obrigatórios.

4.3 A consignação ou retenção recairá somente sobre as parcelas mensais fixas
integrais e o eventual saldo devedor deverá ser objeto de acerto entre a ins@tuição financeira e o
beneficiário.

4.4 A contratação de emprés@mo ou cartão de crédito cons@tui uma operação entre
ins@tuição financeira e beneficiário, cabendo, unicamente às partes, zelar pelo seu cumprimento.
Eventuais necessidades de acertos de valores sobre retenções/consignações pagas ou contratadas
deverão ser objeto de ajuste entre o beneficiário e a Acordante;

 

5. DOS CUSTOS:

Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
os custos operacionais será realizado nos termos da Cláusula Sétima do Acordo.

 

6. DO INÍCIO DA OPERACIONALIZAÇÃO:

A execução do objeto do ACORDO terá início após o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigência e a prorrogação vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

 

Brasília,               de                                           de  20___ .
 
 
 

[NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante do INSS]

 
 
 

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante do Acordante]

 

 

 

 

 

Referência: Processo nº 35000.000799/2006-12 SEI nº 0290484
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIÃO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
PFE/INSS - SEDE

DIVISÃO DE ANÁLISE DE ATOS ADMINISTRATIVOS

 
PARECER n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

 
NUP: 35000.000799/2006-12
INTERESSADOS: DIVISÃO DE CONSIGNAÇÃO EM BENEFICIO
ASSUNTOS: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATÉRIAS DE DIREITO PÚBLICO

 
EMENTA: Direito Administrativo. Minuta de Portaria que altera parcialmente a  Portaria nº
69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, mediante reprodução integral em novo texto.
Minuta-padrão dos Acordos de Cooperação Técnica a serem celebrados para operacionalização do
crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência Social.
Aprovação da minuta, desde que observadas as recomendações formuladas.

 
Senhor Coordenador-Geral de Matéria Administrativa,
 
 

1. RELATÓRIO
 

1. Cuida-se de análise jurídica de minuta de Portaria que tem por finalidade aprovar minuta-padrão dos
Acordos de Cooperação Técnica a serem celebrados para operacionalização do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdência Social, bem como revogar Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de
dezembro de 2019, publicada em 23 de dezembro de 2019.
2. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0211870 emitido pela Divisão de Consignações em
Benefícios (sequencial sapiens 37), a presente proposta tem a finalidade de realizar ajustes na redação da portaria, bem
como da minuta-padrão, com o fim de adequar alguns termos do ajuste, em atenção às sugestões realizadas pelas
associações da entidades Bancárias, Associação Brasileira dos Bancos-ABBC e Federação Brasileira dos Bancos-
FEBRABAN.
3. Nesses termos, e em complemento ao Despacho SEI/INSS - 0234065, a Diretora de Benefícios,
consignou a redação final proposta (sequencial sapiens 38) e destacou os artigos da Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20
de dezembro de 2019 que sofrerão alteração, bem como da minuta-padrão anexa à Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20
de dezembro de 2019.
4. No que é pertinente para esta análise, os autos foram instruídos com os seguintes documentos:

PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e DESPACHO n.
00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, que analisou a Minuta de Portaria que culminou
na publicação da Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 (sequencial sapiens 4 e 9);
PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(sequencial sapiens 15);
Despacho SEI/INSS - 0138524, emitido pela Divisão de Consignações em Benefícios (sequencial
sapiens 30);
Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 (sequencial sapiens 35)
Despacho SEI/INSS - 0211870, emitido pela Divisão de Consignações em Benefícios (sequencial
sapiens 37);
Minuta de portaria com respectivo anexo que contempla minuta-padrão de Acordo de cooperação a ser
celebrado para operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdência Social (sequencial sapiens 38);
Despacho SEI/INSS - 0234065, emitido pela Diretora de Benefícios (sequencial sapiens 39).
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5. É o relatório, passa-se ao exame.
 

2. FUNDAMENTAÇÃO
 

6. Trata-se, então, de análise jurídica de minuta de Portaria Conjunta e seus anexos que contemplam minuta
padrão de Acordo de Cooperação Técnica a ser firmado com bancos pagadores de benefícios e respectivo plano de
trabalho, e  minuta padrão de Acordo de Cooperação Técnica a ser celebrado com bancos não pagadores de benefícios e
respectivos plano de trabalho.
7. Deve-se salientar que a presente manifestação toma por base, exclusivamente, os elementos constantes do
Sistema Sapiens até a presente data (que conta até o sequencial 39), e que, em face do que dispõe o art. 131 da
Constituição Federal de 1988 – CF/88, o artigo 11 da Lei Complementar nº 73, de 10 de fevereiro de 1993, e o artigo 10
da Lei nº 10.480, de 2 de julho de 2002, incumbe a este órgão de execução consultivo manifestação sob o prisma
estritamente jurídico, não lhe competindo adentrar na análise de aspectos de conveniência e oportunidade, nem analisar
elementos de natureza eminentemente técnica, administrativa ou financeira.
8. Quanto a forma do ato, o art. 20 da Resolução nº 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de 2019, que
estabelece diretrizes para elaboração,redação, alteração e revogação dos atos administrativos no âmbito do INSS, dispõe:

 
Art. 20. Considera-se ato constitutivo:
I - Portaria: é o ato administrativo de autoridade competente, no âmbito de suas atribuições
regimentais, que:
a) contém recomendações de caráter técnico e específico;
b) define, cria e institui normas de execução de serviço e procedimentais;
c) constitui grupos de trabalho, comitês e comissão;
d) aprova manuais, guias, cartilhas e minutas padrão;
e) efetiva nomeações, exonerações, designações, dispensas, punições, delegação e subdelegação;
ou
f) dispõe sobre qualquer outra matéria relativa à gestão administrativa e ao funcionamento das
unidades e Diretorias do INSS;

 
9. O Decreto 10.139, de 28 de novembro de 2019, que dispõe sobre a revisão e a consolidação dos atos
normativos inferiores a decreto, cuja vigência se inicia em 03 de fevereiro de 2020, destaca:

 
Art. 2º  A partir da entrada em vigor deste Decreto os atos normativos inferiores a decreto serão
editados sob a forma de:
I - portarias - atos normativos editados por uma ou mais autoridades singulares;
II - resoluções - atos normativos editados por colegiados; ou
III - instruções normativas - atos normativos que, sem inovar, orientem a execução das normas
vigentes pelos agentes públicos.
Parágrafo único.  O disposto no caput não afasta a possibilidade de:
I - uso excepcional de outras denominações de atos normativos por força de exigência legal; e
II - edição de portarias ou resoluções conjuntas.  

 
10. A partir do conceito supramencionado, constata-se que a minuta proposta está adequada, no tocante
à forma, posto que o normativo será utilizado para uniformizar procedimentos que se repetem rotineiramente, em atenção
aos princípios da eficiência  e da razoabilidade.
11. Em tal medida, a norma sob análise busca revogar Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de
2019, publicada em 23 de dezembro de 2019, com o fim de proceder a alterações no texto da portaria a ser revogada e no
respectivo anexo, em atenção ao que dispõe o art. 10, inciso I, da Resolução nº 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de
2019, verbis:

 
Art. 10. A alteração dos atos de que tratam o inciso I e alínea "a" do inciso IV, ambos do art. 2º,
far-se-á mediante:
I - reprodução integral do dispositivo em novo texto, quando se tratar de alteração considerável;
II - revogação parcial; ou
III - substituição, supressão ou acréscimo de dispositivo.
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12. Quanto à competência, as alíneas "c" e "e", do inciso III do art. 14 do Anexo I do Decreto nº 9.746, de 8
de abril de 2019, que aprovou a Estrutura Regimental do INSS, prevê como competência da Diretoria de Benefícios
"normatizar, orientar e uniformizar os procedimentos de" "consignações em benefícios" e de "convênios com empresas,
entidades representativas e órgãos públicos referentes a sua área de atuação".
13. No que se refere à motivação e à finalidade, o Despacho SEI/INSS - 0211870, emitido pela Divisão de
Consignações em Benefícios (sequencial sapiens 37), consignou o seguinte:

 
Diante da publicação da Portaria nº 69, de 2019, no DOU nº 247 em 23/12/2019, foi realizada
reunião entre a Diretoria de Benefícos-DIRBEN do INSS, a Associação Brasileira dos Bancos-
ABBC e Federação Brasileira dos Bancos-FEBRABAN em que estas apresentaram à DIRBEN
sugestões para revisão das cláusulas objetivando ajuste de alguns termos do Acordo. Além dos
pontos trazidos pelas instituições financeiras, na oportunidade, a Divisão de Consignações em
Benefícios-DCBEN também identificou a necessidade de promover algumas alterações noas
documentos citados objeto da reunião.
 

 
14. Quanto a minuta apresentada, conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0234065, emitido pela
Diretora de Benefícios (sequencial sapiens 39), as alterações proferidas na redação da Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de
20 de dezembro de 2019, se limitam aos seguintes artigos/cláusulas: art. 1º, parágrafo únicos, inciso I e II, e art. 2º, inciso
III, todos da Portaria. E no anexo I da Portaria, referente a minuta-padrão do Acordo de Cooperação Técnica, procedeu-se
alterações nos seguintes itens: Cláusula terceira, parágrafo segundo, incisos XX, XXII, XXIX, XXXII, Cláusula Quarta,
parágrafo 5º, Cláusula Oitava, parágrafos 8º, 9º, 10 e 11.
15. Dessa forma, os demais artigos/ cláusulas, constantes da Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de
dezembro de 2019, serão mantidos.
16. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0138524, emitido pela Divisão de Consignações em
Benefícios (sequencial sapiens 30), após a emissão do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15), a área técnica publicou a
Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, com a inclusão de parágrafo 5º à Cláusula Quarta do Anexo I
da Portaria de referência, bem como substituiu o Termo ouvidoria Previdenciária pelo termo Ouvidoria Geral na redação
da portaria.
17. Infere-se, dessa forma, que à exceção das alterações referenciadas no Despacho SEI/INSS – 0138524, a
proposta de portaria, que culminou na Portaria nº 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 foi analisada por esta
Especializada, por meio do PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU aprovado pelo DESPACHO
n. 00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 4 e 9).
18. Diante disso, a análise da minuta se restringirá aos itens cuja redação foram modificadas, consoante
destacado pelo Despacho SEI/INSS – 0234065. Assim, examina-se que a Minuta de portaria com respectivo anexo que
contempla minuta-padrão de Acordo de cooperação a ser celebrado para operacionalização do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência Social (sequencial sapiens 38), no geral, não detém óbices
para sua utilização pela Administração. Sugere-se, a seu respeito, de toda forma, os seguintes ajustes redacionais:

Na cláusula Terceira, inciso XXIX, o Despacho SEI/INSS – 0211870 aduziu que a alteração proposta
se deve em razão da necessidade de especificar a modalidade crédito consignado, bem como esclarecer
que a anexação de documentos à resposta deverá ser feito quanto pertinente. O Despacho SEI/INSS –
0234065, em complemento, excluiu a obrigação de acompanhar e responder tendo em vista que o
percentual fixado de 80% em relação ao índice de solução foi excluído. Nada obstante, observa-se que
na cláusula nona, §§ 8º e 9º, foi mantida a causa de suspensão e de rescisão relativa ao não atendimento
do prazo médio de respostas descrito nesta cláusula Terceira, inciso XXIX. Em vista disso, recomenda-
se que seja mantida a descrição clara de acompanhamento diário, do prazo de resposta, que ao fim
consiste, também em obrigação de acompanhar, analisar e responder. Dessa feita sugere-se a seguinte
redação:

XXIX - acompanhar diariamente as reclamações recebidas na plataforma consumidor.gov.br
pertinentes à modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS,
analisá-las e respondê-las em até dez(10)dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorização da consignação, constituição de RMC ou
emissão do cartão de crédito e de comprovante da devolução dos valores, independentemente do
recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;
 

Parecer n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (0764609)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 537



31/01/2020 https://sapiens.agu.gov.br/documento/370244908

https://sapiens.agu.gov.br/documento/370244908 4/6

Na cláusula Nona, sugere-se a correção da grafia dos §§ 10 e 11, ou invés de §§10º e 11º, em atenção a
técnica legislativa que indica a numeração ordinal até o nono e cardinal a partir do décimo.
Ainda na Cláusula nona, nos §§ 5º e 10, sugere-se a remissão expressa a adoção do devido processo
legal descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a substituí-lo.

Cláusula Nona (...)
§5º Constatadas irregularidades nas operações de consignação/retenção/RMC realizadas pelas
instituições financeiras ou por correspondentes bancários a seu serviço, na veiculação, na ausência
de respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários, sem prejuízo
das operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§ 1º e 2º desta Cláusula,
caso apurada a responsabilidade da acordante  após garantido o devido processo legal, respeitados
o contraditório ea ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de
2008, ou de outro que venha a substituí-lo.
(...)
§10 Caso o índice de solução de reclamações apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja
abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC
para beneficiários do INSS, o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta
dias), prorrogável por igual período, para apuração, mediante procedimento em contraditório,
respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou
de outro que venha a substituí-lo.

No plano de trabalho, reitera-se o que foi pontuado no parágrafo 70 do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15),
recomendando-se a inclusão da meta "Que nenhum consignado seja comandado ou alterado sem
autorização prévia do beneficiário, nos termos do ACORDO", bem como a substituição da referência a
Dataprev para "empresa de tecnologia competente".

 
19. As alterações sugeridas na cláusula segunda, inciso XX e a revogação do §5º da Cláusula Quarta, são
ajustes necessários para adequação às disposições legais e à jurisprudência pátria, respectivamente.
20. A alteração sugerida na cláusula segunda, inciso XXII, consiste tão somente em uma alteração da forma
de dispor a obrigação, que atualmente se dá pela descrição expressa do prazo da proibição e a alteração sugere a remissão
à norma interna do INSS. Trata-se, pois, de questão de mérito administrativo.
21. A alteração do caput da cláusula quarta teve o condão de esclarecer a responsabilidade pela autenticidade
dos documentos listados nos incisos, em adequação ao disposto na IN INSS/PRES nº 28, de 2008. Já as alterações nos
parágrafos 8º e 9º da cláusula nona e acréscimo dos parágrafos 10 e 11 da mesma cláusula, consiste em adequações
necessárias em razão dos atuais indicadores disponíveis no Portal do Consumidor.
22. Quanto a possibilidade de utilização do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15) para a minuta-padrão de Acordo
de cooperação a ser celebrado para operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdência Social contemplada na minuta proposta no sequencial sapiens 38, não examina óbices. Cita-se, aliás,
que algumas alterações sugeridas melhor se adaptaram à instrução processual descrita no PARECER REFERENCIAL, a
exemplo do tópico relativo a legitimidade da acordante.
23. Observa-se que a utilização de minuta-padrão é requisito essencial para confecção/utilização de Parecer
Referencial, por essa razão as minutas-padrão devem ser devidamente pacificadas para que seja dispensada a análise
individualizada dos processos por este órgão de consultoria jurídica, posto que a premissa é de que se tratam de processos
que ostentam aspectos burocráticos de simples conferência de documentos e prazos, sem questões jurídicas relevantes.
24. Assim, feitas a análise jurídica das alterações propostas, entende-se pela regularidade jurídica da minuta-
padrão.

 
3. CONCLUSÃO

 
25. Diante de todo o exposto, e ressalvado o juízo de mérito/discricionariedade da Administração e os
aspectos técnicos, econômicos e financeiros, que escapam à análise jurídica deste órgão de consultoria, opina-se pela
viabilidade jurídico-formal da Minuta de Portaria apresentada no sequencial sapiens 38, desde que atendido o
disposto nos parágrafos 18.
26. Conclui-se ainda pela possibilidade de aplicação do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15), desde que haja a utilização da
minuta-padrão de Acordo de cooperação a ser celebrado para operacionalização do crédito consignado aos aposentados e
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pensionistas do Regime Geral de Previdência Social contemplada na minuta proposta no sequencial sapiens 38, com as
alterações sugeridas no parágrafo 18 desta manifestação.
27. É o parecer, elaborado através do Sistema AGU de Inteligência Jurídica – SAPIENS.

 
À consideração superior.
 
Brasília, 27 de janeiro de 2020.
 
 

(assinado eletronicamente)
ANA VALESKA ESTEVÃO VALENTIM

PROCURADORA FEDERAL
 
 

De acordo com a manifestação jurídica supra, por seus próprios e jurídicos fundamentos.
Tratando-se de análise de ato a ser subscrito pelo Sr. Presidente do INSS, remetam-se à consideração

do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, para apreciação nos termos do art.
7º da Portaria AGU nº 1.399, de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13 da Portaria PGF nº 526, de 26 de agosto de
2013.

 
 

(assinado eletronicamente)
LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO

PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATÉRIA ADMINISTRATIVA

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS - SEDE NACIONAL 
 
 
 
Aprovo, nos termos do art. 7º da Portaria AGU nº 1.399, de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13

da Portaria PGF nº 526, de 26 de agosto de 2013, a manifestação jurídica supra, por seus próprios e jurídicos
fundamentos.

Encaminhe-se conforme sugerido.
 
 

(assinado eletronicamente)
ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES

Procurador-Geral do INSS
 
 

 
 

Atenção, a consulta ao processo eletrônico está disponível em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Número Único de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de acesso c0349041

 

Documento assinado eletronicamente por ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES, de acordo com os
normativos legais aplicáveis. A conferência da autenticidade do documento está disponível com o código 370244908 no
endereço eletrônico http://sapiens.agu.gov.br. Informações adicionais: Signatário (a): ADLER ANAXIMANDRO DE
CRUZ E ALVES. Data e Hora: 30-01-2020 20:25. Número de Série: 13920089. Emissor: Autoridade Certificadora
SERPRORFBv4.
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Documento assinado eletronicamente por LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO, de acordo com os normativos legais
aplicáveis. A conferência da autenticidade do documento está disponível com o código 370244908 no endereço eletrônico
http://sapiens.agu.gov.br. Informações adicionais: Signatário (a): LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO. Data e Hora:
29-01-2020 16:27. Número de Série: 17137116. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBv5.

Documento assinado eletronicamente por ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM, de acordo com os normativos legais
aplicáveis. A conferência da autenticidade do documento está disponível com o código 370244908 no endereço eletrônico
http://sapiens.agu.gov.br. Informações adicionais: Signatário (a): ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM. Data e Hora:
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidência

Diretoria De Benefícios
Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão De Consignações em Benefícios

MINUTA DE ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

Processo nº 35000.001183/2017-11

  

ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL
DO  SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE,
PARA REALIZAÇÃO DE CONSIGNAÇÕES
DECORRENTES DE EMPRÉSTIMOS E DE
OPERAÇÕES COM CARTÃO DE
CRÉDITO AOS TITULARES DE BENEFÍCIOS
DE APOSENTADORIA E PENSÃO DO REGIME
GERAL DE PREVIDÊNCIA SOCIAL.

 

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal, vinculado ao Ministério da Economia, instituído na forma da autorização legislativa
contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 99.350, de 27 de junho
de 1990, e reestruturado pelo Decreto nº 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias
Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por seu Diretor de Benefícios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO , CPF nº
155.332.248-74, no uso das atribuições que lhe confere o art. 19 do Anexo I do Decreto nº 9.746, de
2019 e o BANCO CREFISA S.A., doravante denominado ACORDANTE, com sede a Rua Canadá, 387,
Jardim América, São Paulo/SP, CEP 01.436-000, inscrita no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86,neste ato
representado por seus Diretores MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO ​​​, CPF nº 254.403.708-38
e IVAN DUMONT SILVA , CPF nº 369.841.246-20, no uso das atribuições que lhes confere o art. 14,
do Estatuto Social do Acordante, celebram este ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA, doravante
denominado ACORDO, em conformidade com as disposições contidas no art. 116 da Lei nº 8.666, de 21
de junho de 1993; na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instrução Normativa INSS/PRES nº
28 de 16 de maio de 2008; e ao processo NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Cláusulas e
condições:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820,

de 2003, para realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários, cujo titular tenha
contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito com o Acordante.

Parágrafo único. Para realização das operações de crédito de que trata o caput, os
beneficiários deverão dispor de margem consignável suficiente para amparar as prestações decorrentes da
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operação contratada, na forma da legislação em vigor.

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE
CRÉDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de
concessão de crédito, poderá conceder empréstimos e/ou cartão de crédito aos titulares de benefícios, nos
termos estabelecidos na Instrução Normativa – IN INSS/PRES nº 28, de 16 de maio de 2008, alterada pela
IN INSS/PRES nº 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a substituí-la.

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS OBRIGAÇÕES
§ 1º Das obrigações do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários, em
favor do Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada ou transferência para a conta
“reserva bancária” definida, via Sistema de Transferência de Reservas – STR, por meio de mensagem
específica, constante do catálogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro – SPB, até o quinto
dia útil do mês subsequente ao da competência do crédito;

II - proceder a suspensão da consignação ou constituição de RMC no sistema de benefícios
caso inexista autorização ou o Acordante não atenda à solicitação nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la;

III – reativar, na forma do art.3º, parágrafo único da Resolução INSS Nº 321, de
11/07/2013, no Sistema de Benefícios as consignações ou constituição de RMC suspensa, na forma do art.
47, inciso I, da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, quando da apresentação pelo Acordante de documentos que
comprovem a existência efetiva da autorização pelo titular do benefício, caracterizando assim a
consignação como procedente. Esta reativação deverá ocorrer no prazo máximo de (10) dez dias da data
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos e de operação com cartão de
crédito autorizados pelos titulares de benefícios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso I
deste parágrafo, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e subsidiária sobre as operações
contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorrência não tenha sido causada por falha
de ato próprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigações ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignação, caso a Acordante não tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2º da Cláusula Terceira deste ACORDO a consignação será excluída;

VI - verificar, trimestralmente, a situação de regularidade das instituições financeiras no
Sistema Integrado de Administração Financeira – SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores – SICAF, bem como se não integram o Cadastro Informativo de Créditos não Quitados –
CADIN, oficiando à Coordenação-Geral de Orçamentos, Finanças e Contabilidade-CGOFC, em caso de
pendências, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva regularização, com a suspensão
de novas averbações da instituição financeira se a pendência não for regularizada no prazo de quinze (15)
dias contados da comunicação da ocorrência, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da
IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

VII - exigir que toda Instituição Financeira autorizada a realizar operação de empréstimo
consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamações de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitação dos prestadores destes serviços, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distância da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sítio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamações cadastradas pelos beneficiários do INSS na plataforma
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consumidor.gov.br contra as Instituições Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informações produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliação para a celebração de novos Acordos de Cooperação Técnica, bem como para a renovação dos
vigentes; e

X - orientar os beneficiários do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON quando não obtiverem êxito na resolução da reclamação
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos órgãos que compõem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2º Das obrigações do Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de benefícios que autorizaram as
consignações ou constituição de Reserva de Margem Consignável-RMC diretamente em seus benefícios,
obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 – Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos arts.
37 e 52;

II - para inclusão de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos
benefícios do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia útil de cada mês para a empresa de tecnologia
responsável arquivo contendo as informações dos contratos de empréstimo pessoal ou operações com
cartão de crédito – RMC em que os beneficiários autorizaram a consignação diretamente na renda mensal
do benefício de aposentadoria ou pensão por morte de que é titular e pré-autorizaram, na forma
disciplinada pela IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la, o uso dos dados
pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de Integração" estabelecido entre a Federação
Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa de tecnologia responsável;

III - as operações de consignação realizadas por cartão de crédito deverão ser enviadas à
empresa de tecnologia, de forma consolidada em um único valor por mês, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada mês, até o segundo dia útil do mês seguinte;

IV - informar à empresa de tecnologia responsável, para exclusão da consignação, a
rescisão do contrato de empréstimo ou operação com cartão de crédito firmado entre o titular do benefício
e o Acordante, até o segundo dia útil subsequente à ocorrência (rescisão do contrato), sob pena de serem
efetuadas glosas retroativas à data do evento, corrigidas com base na variação da Taxa Referencial do
Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido
até o segundo dia útil anterior à data do repasse;

V - encaminhar à empresa de tecnologia responsável, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la, a comprovação da autorização da
consignação ou constituição de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do empréstimo ou
da validade do cartão de crédito, a autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do
benefício, utilizando:

a) a autorização de consignação disposta como Anexo da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou
outra que venha a substituí-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operação com cartão de crédito que contenha cláusula expressa de autorização
permitindo o desconto direto na renda mensal do benefício previdenciário ou a constituição de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor sobre
a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a
substituí-la, e legislação em vigor;

IX - indicar formalmente um responsável e seu substituto eventual para interlocução sobre
as questões referentes à operacionalização deste ACORDO junto à Divisão de Consignações em
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Benefícios, com criação de caixa postal eletrônica (e-mail) institucional e disponibilização de canal
telefônico, com o fim específico de estabelecer comunicação direta com o INSS, comunicando eventuais
alterações com antecedência mínima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execução deste ACORDO, as condições de habilitação e qualificação
exigidas para sua celebração;

XI - informar ao INSS, no prazo máximo de cinco (05) dias úteis, qualquer alteração
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agências, seja por força de incorporação, fusão
ou encerramento de atividades para que, se necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à
transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logística necessárias para atender a troca de
arquivos via teleprocessamento, conforme padrão definido pela empresa de tecnologia responsável; e
integrar seus canais de atendimento à plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que
as interações e tratamento de manifestações do beneficiário sejam realizadas de forma eletrônica;

XIII - no caso da pré-autorização, a instituição financeira obriga-se a utilizar os dados
coletados somente nos fins específicos a que a autorização se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de benefícios que utilizarem o cartão de
crédito, extrato com descrição detalhada das operações realizadas, contendo valor e local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereço para solução de dúvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias úteis, contados da
confirmação do registro da consignação solicitada;

XVI - informar ao titular do benefício, no prazo descrito no inciso XV deste parágrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque será liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVII - se responsabilizará pela informação dos valores a serem consignados, que deverão
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do benefício e
pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto;

XVIII - prestar as informações aos titulares dos benefícios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessários quanto às operações de consignação realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalização, tais como formulários de
autorização de descontos, material publicitário, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislação em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas as operações
já realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - não coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informações dos
beneficiários do INSS nos limites da legislação vigente, salvo nos casos previstos na legislação em vigor;

XXI - não firmar contrato de empréstimos ou cartão de crédito por telefone, ou qualquer
outro meio que não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do
benefício;

XXII - não realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficiário do INSS, salvo nos casos admitidos em norma interna do INSS; 

XXIII - não utilizar os símbolos de identificação do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionário, prestador de serviços, procurador,
correspondente, intermediário ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou serviços;

XXIV - verificar, no caso de operações realizadas pelo representante legal, se este possui
autorização judicial, para permitir o desconto no respectivo benefício de seu tutelado ou curatelado, sob
pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartão de crédito, quando solicitado pelo beneficiário,
devendo enviar o comando de exclusão da Reserva de Margem Consignável - RMC, à empresa de
tecnologia responsável, no prazo máximo de cinco (05) dias úteis da data da liquidação do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias úteis, ao beneficiário que solicitar a quitação
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antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferência bancária,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor líquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cálculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condição de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamações de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor –
SENACON, para responder às reclamações relativas ao objeto do ACORDO, que deverá ser mantido
inclusive após o término de sua vigência, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensão dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularização, sem prejuízo das demais
sanções cabíveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de serviço designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distância disponíveis na ENDC virtual, no sítio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamações recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes à modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários
do INSS, analisá-las e respondê-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorização da consignação, constituição de RMC ou emissão do
cartão de crédito e de comprovante da devolução dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda; 

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela
autenticidade das informações prestadas e documentos apresentados destinados a efetivação de
consignação, constituição de RMC, emissão de cartão de crédito e resolução das reclamações cadastradas
na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessário, com objetivo de obter informações
complementares à composição do problema relatado, dentro do prazo concedido para análise da
reclamação, utilizando-se da própria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta não será suspenso ou interrompido pela solicitação de
informação complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato deverá enviar, à empresa de tecnologia
responsável, os dados referentes ao contrato, para exclusão bem como a liberação da margem consignável.

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo máximo de dois (02)
dias úteis, quando comprovada irregularidade na contratação de operações de crédito, corrigido com base
na variação da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até
o dia útil anterior ao da efetiva devolução, observada a forma disposta no § 5º desta Cláusula, enviando
comprovante à empresa de tecnologia responsável;

§ 3º Havendo rejeição de valores das consignações efetuadas nos termos do inciso I do §1º,
por motivo de alteração de dados cadastrais ou de dados bancários não informados pelo Acordante em
tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerá na competência seguinte à regularização do cadastro.

§ 4º Os valores referidos no inciso XV do § 2º desta Cláusula, deverão ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancária do beneficiário contratante, pela qual recebe o
benefício previdenciário, sempre que esta seja a modalidade pela qual o benefício é pago;

II - para os beneficiários que recebem seus benefícios na modalidade de cartão magnético, o
depósito deverá ser feito em conta corrente ou poupança, expressamente designada pelo titular do
benefício e que ele seja o responsável ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agência/banco onde ele recebe o seu benefício mensalmente; e

III - obrigatoriamente na conta bancária da empresa credenciada autorizada pelo Ministério
do Turismo, onde o beneficiário tenha adquirido o pacote turístico "Viagem Mais - Melhor Idade",
devendo incluir o código de identificação do programa na rotina de averbação, conforme previsto no
protocolo de integração;

§ 5º O envio dos contratos e demais instrumentos de formalização, que se refere o inciso V

Minuta de Acordo de Cooperação Técnica 0788733         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 545



do § 2º desta Cláusula se dará de forma automatizada, por meio de integração entre a empresa de
tecnologia responsável e as instituições financeiras.

 

CLÁUSULA QUARTA – DAS AUTORIZAÇÕES
O Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela

autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia responsável, na
forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informações:

I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de RMC valerá enquanto
subscrita pelo titular do benefício, ou seu representante legal autorizado por decisão judicial, nos termos
admitidos pelo art. 3º da IN INSS/PRES nº 28, de 2008;

II - o valor do contrato, o número de parcelas do contrato, o valor das parcelas, número do
contrato, CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação;

III – termo de pré-autorização;

IV – Termo de Consentimento Esclarecido – TCE, nos casos de contrato de cartão de
crédito com Reserva de Margem Consignável.

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução dos
valores consignados indevidamente pela instituição financeira que encaminhou o arquivo magnético a que
se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES nº 28, de 2008;

§ 2º Até o integral pagamento do empréstimo ou da operação com cartão de crédito, a
autorização da consignação ou constituição de RMC somente poderá ser cancelada mediante prévia
autorização do Acordante, ou caso este não atenda o contido no inciso V do § 2º da Cláusula Terceira.

§ 3º Havendo utilização do meio eletrônico para receber a autorização expressa do titular do
benefício, esta somente poderá ocorrer quando garantir a integridade da informação, titularidade e não
repúdio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 2º da Cláusula Terceira.

§ 4º A autorização do titular do benefício para consignação do empréstimo ou constituição
de RMC não poderá ser feita por ligação telefônica, não sendo permitido como meio de comprovação de
autorização expressa do titular do benefício a gravação de voz, bem como por qualquer outro meio que
não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do benefício;

§ 5º A autorização para a consignação dos valores de empréstimos e/ou a constituição de
RMC no benefício previdenciário, deverá conter a assinatura por escrito do titular ou por meio eletrônico:

I - no contrato de empréstimo que conste cláusula autorizativa para consignação, desde que
contenha todos os dados pessoais do beneficiário; ou

II - na pré autorização, quando utilizada pela instituição financeira convenente para coleta
dos dados necessários à formalização da operação financeira de referência; e

III - no Termo de Consentimento Esclarecido – TCE, para os contratos de RMC.

§ 6º A instituição financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato por parte
do beneficiário contratante, ainda que realizada por meio eletrônico.

§ 7º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da
instituição financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação será
considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC.

 

CLÁUSULA QUINTA – DAS RESPONSABILIDADES
Será de exclusiva responsabilidade do Acordante as operações contratadas de empréstimo e

cartão de crédito, bem como a informação dos valores a serem consignados, que deverão corresponder ao
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efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do benefício e pela informação
dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto.

§ 1º Qualquer desconto em desacordo com as disposições deste ACORDO, ou na ocorrência
de irregularidades quanto às informações do titular do benefício ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no benefício previdenciário, será de responsabilidade do Acordante, que deverá corrigir os
valores e restituí-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a
substituí-la, sem prejuízo das providências quanto à responsabilização civil e criminal.

§ 2º A empresa de tecnologia responsável é incumbida da segurança da rotina de envio das
informações de créditos em favor do Acordante em atenção ao art. 29 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008.

§ 3º Ocorrendo o não processamento integral das consignações devidas nos benefícios
previdenciários, em decorrência de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, será a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignação, de cada parcela consignável não processada.

§ 4º Os custos, a que se refere o § 3º desta Cláusula, deverão ser repassados até o quinto dia
útil do mês subsequente ao da ocorrência, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pelo
Acordante.

§ 5º O Acordante e a empresa de tecnologia responsável responderão, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipótese de prestação de informações e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuízo ao INSS, ao beneficiário
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execução dos serviços acordados; e

III - pelo uso indevido das informações do INSS e do beneficiário que venham a ter acesso,
bem como pela inobservância do seu sigilo.

§ 6º Em qualquer hipótese, a responsabilidade do INSS em relação às operações descritas
na Cláusula Primeira se restringe a consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos e de
operação com cartão de crédito, autorizados pelos titulares de benefícios e repasse ao Acordante, no prazo
estabelecido no inciso I do § 1º da Cláusula Terceira, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e/ou
subsidiária sobre as operações contratadas, bem como de descontos indevidos, salvo se a ocorrência tenha
sido causada por falha de ato próprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigações ajustadas
neste ACORDO.

§ 7º O previsto nesta cláusula ensejará ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos
pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a substituí-lo. § 8º O
descumprimento de cláusula acordada ensejará a suspensão ou rescisão deste ACORDO, sem prejuízo da
aplicação das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a
substituí-lo.

 

CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS
CONSIGNAÇÕES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterá os
procedimentos operacionais necessários à execução do objeto. § 1º A troca de informações entre a
empresa de tecnologia responsável e o Acordante será disciplinada entre a Federação Brasileira de Bancos
– FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsável, devendo formalizar ajuste bem como realizar
adequações necessárias nos sistemas no prazo máximo de noventa (90) dias da publicação deste ACORDO
sob pena de rescisão.

 

CLÁUSULA SÉTIMA – DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E
PROCEDIMENTOS GERAIS

Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
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acordante e a empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5º e 8° desta cláusula, além das disposições da IN INSS/PRES nº 28, de 2008.

§ 1º O INSS realizará levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas
operações de crédito consignado contratadas.

§ 2º O custo operacional referido no § 1º do caput será fixado em ato próprio do INSS,
publicado anualmente, para fins de cobrança às instituições financeiras.

§ 3º O valor apurado deverá ser cobrado às instituições financeiras e no exercício financeiro
seguinte ao objeto ano da apuração, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de
empréstimos e cartões de crédito por ocasião do repasse dos recursos referentes às consignações
respectivas.

§ 4º Os custos específicos, relativos às operações de tecnologia da informação, serão
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsável às instituições financeiras e sendo objeto de
tratativa entre a empresa de tecnologia responsável e a instituição financeira ou entidade equiparada, sem
interveniência do INSS.

§ 5º Os valores do ressarcimento deverão corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutenção e alteração das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS.

§ 6º Caso o Acordante não efetive o ressarcimento nos termos desta Cláusula, no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2º desta Cláusula, sobre este incidirá atualização monetária entre o dia do
vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o índice correspondente à variação do Índice
Geral de Preços do Mercado – IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento,
pro rata die.

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, solicitar a apresentação de contratos das
operações de crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas pela Taxa Referencial de Títulos
Federais - Remuneração (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN INSS/PRES nº
28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la.

§ 8º O não ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importará na
retenção do montante devido do crédito a ser repassado à Instituição Financeira, eventual débito
remanescente será objeto de inscrição no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no Setor Público
Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da União, nos termos e na forma da legislação aplicável.

 

CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA
Este ACORDO vigorará pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicação,

podendo ser prorrogado, em caráter excepcional, devidamente justificado e mediante permissão das
autoridades superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1º Condiciona-se a renovação deste Ajuste à prévia análise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto à regularidade nas operações da Instituição
Financeira interessada e demais elementos referentes às estatísticas de ocorrências de reclamações em face
da acordante junto à Ouvidoria Geral e/ou órgãos de defesa do consumidor, bem como do cumprimento
das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutenção.

§ 2º O INSS poderá avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto à empresa
de tecnologia responsável, à Ouvidoria Geral, à Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciário e ao
Ministério Público, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisão do Acordo, nos
termos da cláusula nona, sem prejuízo da possibilidade de apuração de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigações na execução deste Acordo.

 

CLÁUSULA NONA – DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO
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Este ACORDO poderá ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedência mínima de trinta (30) dias, ficando suspensas novas contratações de operações a
partir da vigência da denúncia. Deverão, contudo, permanecer até a data da liquidação do último contrato
firmado por força deste ACORDO as obrigações e responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus
sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e às operações com cartão de
crédito já concedidos.

§ 1º O presente ACORDO será suspenso, por determinação do INSS, na ocorrência de
hipótese prevista nos incisos I a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, com redação alterada
pela IN INSS/PRES nº 100, de 2018, ou outra que venha a substituí-la.

§ 2º O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas nos incisos V, do artigo
52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la, bem como em razão do não repasse
dos custos operacionais previstos §1º da Cláusula Sétima.

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta Cláusula, além da rescisão prevista também
haverá proibição de realização de um novo convênio pelo prazo de cinco anos.

§ 4º A suspensão do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1º desta Cláusula poderá
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO poderá ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
não observando o contido nas cláusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações de consignação/retenção/RMC realizadas
pelas instituições financeiras ou por correspondentes bancários a seu serviço, na veiculação, na ausência
de respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários, sem prejuízo das
operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§ 1º e 2º desta Cláusula, caso apurada a
responsabilidade da acordante após garantido o devido processo legal, respeitados o contraditório e a
ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a
substituí-lo.

§ 6º Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviará notificação com a
descrição da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentação de defesa no prazo de dez
(10) dias, contados a partir do recebimento da notificação, em observância ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO será suspenso no caso de desativação temporária da Instituição Financeira
da plataforma consumidor.gov.br e será rescindido na hipótese de desativação definitiva.

§ 8º O ACORDO será suspenso se prazo médio de resposta às reclamações na modalidade
crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira. 

§ 9º O ACORDO será rescindido se o prazo médio de resposta às reclamações mencionadas
no parágrafo anterior, conforme apurado pela própria plataforma, não se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensão;

§ 10  Caso o índice de solução de reclamações apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para
beneficiários do INSS, o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias),
prorrogável por igual período, para apuração, mediante procedimento em contraditório, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a
substituí-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo índice de solução, na forma do
parágrafo anterior, não sejam acolhidas, o acordo será rescindido.

 

 

CLÁUSULA DÉCIMA – DA FISCALIZAÇÃO
A fiscalização e a aplicação de procedimentos, sanções ou penalidades seguirão a cargo do

INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilização de dados das operações pela empresa
de tecnologia responsável e pela plataforma consumidor.gov.br.
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§1º A empresa de tecnologia responsável disponibilizará mensalmente em sistema de
informações próprio ao INSS os dados, em nível gerencial e operacional, das operações de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2º Quando solicitado, a Acordante terá que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalização da consignação.

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO
A publicação deste ACORDO será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos

no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO FORO
Fica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito Federal, com expressa renúncia a qualquer

outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questões oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO é assinado eletronicamente pelas partes, na presença
das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos jurídicos.

 

 

  
Brasília,            de  maio  de  2020.

 
 
 

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Benefícios do INSS

 
 
 

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO ​​​
Diretora da Acordante

 
 
 

IVAN DUMONT SILVA
Diretor da Acordante

 
 
 

 
Testemunha INSS
Nome: Karina Viana de Freitas
CPF n°:118.894.107-05
Testemunha Acordante
Nome: Maria do Socorro Amaral dos Santos
CPF n°: 114.154.688-02

 
 
 

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
11/05/2020, às 18:05, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0788733 e o
código CRC 141FA972.

ANEXO I

                                                        

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E ACORDANTE, PARA REALIZAÇÃO DE
CONSIGNAÇÕES  DECORRENTES DE EMPRÉSTIMOS E DE OPERAÇÕES COM CARTÃO
DE CRÉDITO AOS TITULARES DE BENEFÍCIOS DE APOSENTADORIA E PENSÃO DO
REGIME GERAL DE PREVIDÊNCIA SOCIAL.
                                                                                                                                                
 

Banco Crefisa S.A.
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, Jardim América, São Paulo/SP, CEP 01.436-000
telefone: ( 11 ) 3897-6230 |6200
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

 
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
CNPJ: 29.979.036/0001-40
Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8º Andar, Brasília/DF, CEP 70070-946
telefone: (61) 3313-3946
e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

 

 

1. DO OBJETO:
Operacionalização da consignação de descontos na renda mensal dos benefícios para

pagamento de empréstimos ou operações com cartão de crédito, contraídos pelo titular do benefício,
conforme previsto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

 

2. DAS METAS:
2.1 Consignar na renda mensal dos benefícios previdenciários o valor para pagamento de

operações de empréstimos e de cartão de crédito contraído pelos titulares de benefícios previdenciários
perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários para o
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relação contratual entre o beneficiário do INSS e a Instituição
Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteração de qualquer operação de consignação de empréstimos e
de cartão de crédito sem a autorização prévia do beneficiário, nos termos do ACORDO.
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3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO:
 

3.1 Início do processamento das consignações; Após publicação do ACORDO.

3.2 Consignação dos valores relativos às parcelas de
empréstimos e de operação com cartão de crédito autorizados
pelos titulares de benefícios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciça);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos
benefícios previdenciários, em parcela única, em favor do
Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada ou
transferência para a conta “reserva bancária” definida, pelo INSS
ao Acordante;

Quinto dia útil do mês subsequente
ao da competência do crédito do
benefício.

3.4 A Acordante deverá informar ao INSS qualquer alteração
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por força de
incorporação, fusão ou encerramento de atividades para que, se
necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à
transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

Prazo de cinco (05) dias úteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercício
financeiro anterior, será objeto de
apuração do INSS, devendo ser
recolhido no prazo de 30 dias, a
partir da notificação a Acordante;

3.6 As operações relativas às operações de tecnologia da
informação serão objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsável e a instituição financeira ou entidade
equiparada, sem interveniência do INSS;

As tratativas para celebração do
contrato com a empresa de
tecnologia competente deverão ser
iniciadas em até 45 dias após a
publicação, em diário oficial, do
Acordo com o INSS;

3.7 Início das operações de empréstimo ou cartão de crédito pela
Acordante;

Após a formalização do contrato
com a empresa de tecnologia
competente; 

3.8 Prazo máximo para início das operações de empréstimo ou
cartão de crédito pela Acordante;

Noventa (90) dias após a
formalização do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

 

4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS:
4.1 As consignações dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operações com

cartão de crédito não poderão exceder, no momento da contratação o limite previsto na Lei nº 10.820, de
2003, bem como nas Instruções Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipótese de coexistência dos descontos de consignações de empréstimos e cartões de
crédito com os descontos compulsórios relativos a:

I - contribuições devidas pelo segurado à Previdência Social;

II - pagamento de benefícios além do devido;

III - imposto de renda retido na fonte; e
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IV - pensão alimentícia fixada formalmente estabelecida, prevalecerão os obrigatórios.

4.3 A consignação ou retenção recairá somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o
eventual saldo devedor deverá ser objeto de acerto entre a instituição financeira e o beneficiário.

4.4 A contratação de empréstimo ou cartão de crédito constitui uma operação entre
instituição financeira e beneficiário, cabendo, unicamente às partes, zelar pelo seu cumprimento.
Eventuais necessidades de acertos de valores sobre retenções/consignações pagas ou contratadas deverão
ser objeto de ajuste entre o beneficiário e a Acordante;

 

5. DOS CUSTOS:
Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os

custos operacionais será realizado nos termos da Cláusula Sétima do Acordo.

 

6. DO INÍCIO DA OPERACIONALIZAÇÃO:
A execução do objeto do ACORDO terá início após o cumprimento estabelecido no item

3.1, ficando a vigência e a prorrogação vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

 
Brasília,           de  maio  de  2020.

 
 
 

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Benefícios do INSS

 
 
 

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO ​​​
Diretora da Acordante

 
 
 

IVAN DUMONT SILVA
Diretor da Acordante

 
 
 
 
 

Testemunha INSS
Nome: Karina Viana de Freitas
CPF n°:118.894.107-05
Testemunha Acordante
Nome: Maria do Socorro Amaral dos Santos
CPF n°: 114.154.688-02

 

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0788733
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

 

NOTA TÉCNICA Nº 18/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11
INTERESSADO: BANCO CREFISA S.A

Brasília, 11 de maio de 2020.

 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Ass.: Proposta de Acordo de Cooperação Técnica (ACT) para
Operacionalização de Consignações de Empréstimos em Benefícios
Previdenciários

Int.: BANCO CREFISA S.A. - CNPJ nº 61.033.106/0001-86

 

 

Trata-se análise técnica elaborada em atendimento ao art. 2º, § 3º, da Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, que aprova as minutas-padrão
do Acordos de Cooperação Técnica-ACT a serem celebrados para operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência
Social, com o intuito de registrar a análise referentes à formalização do processo do Acordo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-11,  entre o INSTITUTO
NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS e o BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição financeira constituída na forma de sociedade
anônima, com sede na Rua Canadá, n. 387, Jardim América, São Paulo/SP, CEP 01.436-000, inscrita no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86, doravante denominada
REQUERENTE, para fins de operacionalização de empréstimos com descontos na renda mensal de benefícios previdenciários.

 

1. I. CONSIDERAÇÕES INICIAIS. ​
 

1.1. Processo constituído, inicialmente, em formato físico, tendo sido convertido à forma eletrônica em razão da implantação do Sistema Eletrônico de Informações
– SEI no âmbito do INSS, nos termos da Portaria Conjunta nº 1/DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de 2019, arts. 70 e 80, conforme “Termo de Encerramento de Trâmite
Físico” SEI nº 0176745 .

 

1.2. A adoção do instrumento “Acordo de Cooperação Técnica” fundamenta-se no estabelecido no art. 20 da Resolução nº 708 /PRES/INSS, de 06 de novembro de
2019, considerando que não há transferência de recursos entre a Instituição Financeira Requerente e o INSS:

“Art. 20. …………………………………………………………..……………………………..(omissis)
II - Acordo de Cooperação Técnica - instrumento por meio do qual o INSS firma com outros órgãos públicos, entidades da Administração Pública ou com entidades privadas, a
execução de projeto, atividade ou serviço de interesse comum dos partícipes, que não envolva a transferência de recursos financeiros;”

 

1.3. A elaboração da presente tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI nº
0764296), exarado originalmente no processo SEI nº 35000.000799/2006-12 (alteração de minuta de ACT de empréstimo consignado), sob a condição de Manifestação
Jurídica Referencial-MJR, bem como a Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020 (SEI nº 0764397), publicada após a expedição do PARECER n.
00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI nº 0764609), no processo citado. 

 

1.4. A MJR supracitada aprovou a minuta-padrão de ACT e o respectivo Plano de Trabalho a serem adotadas nos processos de Acordo celebrados entre o INSS e
as Instituições Financeiras e equiparadas autorizadas a operacionalizar contratos de empréstimo bancário e de reserva de margem de cartão de crédito (RMC) com desconto
na renda mensal de benefícios pagamento, conforme arts. 6º e 6º-A da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003 que dispõe sobre a autorização para desconto de prestações
em folha de pagamento de trabalhadores sob o regime celetista e de beneficiários do INSS, bem como Instrução Normativa INSS/PRES nº 28, de 16 de maio de 2008 que
estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos à consignação de descontos para pagamento de empréstimos e cartão de crédito contraídos nos benefícios
previdenciários.

 

1.5. A instituição financeira requerente não possui Acordo de Cooperação Técnica vigente, bem como não esteve autorizada a operacionalizar empréstimo
consignado junto ao INSS nos últimos anos, manifestando interesse inaugural em celebrar Acordo e, assim, requer a celebração de NOVO ajuste.

 

1.6. Na análise dos documentos que satisfazem os requisitos de habilitação jurídica, técnica e de regularidade scal e trabalhista, além dos demais anexados ao
processo, que estiverem em multiplicidade, será considerado o que contém a data de emissão mais recente, que substitui o(s) anterior(es) da mesma natureza, com exceção as
Atas de Assembleia Geral Extraordinária que serão consideradas todas apresentadas.

 

2. II. CERTIFICAÇÃO DE INTERESSE COMUM DOS ENTES ENVOLVIDOS EM RELAÇÃO AO OBJETO A SER PACTUADO
 

2.1. A celebração de ACT com instituições financeiras para fins de operacionalização de contratos de empréstimo e de Reserva de Margem de Cartão de Crédito-
RMC com descontos na renda mensal de benefícios previdenciários encontra fundamento expresso na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003 e tem o condão de
instrumentalizar a política pública para facilitação de acesso ao crédito dos beneficiários do INSS, à medida que possibilita a oferta aos titulares de benefícios
previdenciários com taxas de juros mais atrativas que as praticadas, estando o INSS na condição de intermediador da operacionalização da política pública citada.

 

2.2. Observado o teor do caput do art. 6º da mencionada lei, nota-se claramente a intenção do legislador de conceder direito subjetivo aos beneficiários do INSS
o acesso ao crédito na modalidade consignado, sendo uma faculdade estabelecida pela lei. Assim, é direito legalmente garantido aos  titulares autorizar o INSS a efetuar
descontos de empréstimos consignados e reserva de margem para cartão de crédito nos respectivos benefícios previdenciários, satisfeitas as condições legais e as definidas
em ato próprio editado pelo INSS, publicado através da Instrução Normativa INSS/PRES nº 28, de 16 de maio de 2008.
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“Art. 6o Os titulares de benefícios de aposentadoria e pensão do Regime Geral de Previdência Social poderão autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder
aos descontos referidos no art. 1o e autorizar, de forma irrevogável e irretratável, que a instituição financeira na qual recebam seus benefícios retenha, para fins de
amortização, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartões de crédito e operações de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando
previstos em contrato, nas condições estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS. (Redação dada pela Lei nº 13.172, de 2015)”

 

2.3. Estabelece a IN Nº 28, de 2008 “redução dos juros praticados por instituições financeiras conveniadas (...)” , o que se considera mais benéfico para o
beneficiário do INSS, na medida em que as taxas de juros praticadas na concessão do “crédito pessoal não consignado” são superiores àquelas praticadas na concessão do
“crédito consignado”. Conforme informação do Banco Central do Brasil – BACEN, em outubro de 2017, as taxas de juros dos empréstimos não consignados foram em média
cinco vezes maiores do que as taxas dos empréstimos consignados (fonte: https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/docs/art7_emprestimo_ consignado.pdf ; consulta em
22/01/2020).

 

2.4. As taxas de juros mensais do “crédito consignado” são, atualmente, de 1,80% (um inteiro e oitenta centésimos por cento) para empréstimos bancários (art. 13,
II da IN 28/2008), e 2,70% (dois inteiros e setenta por cento) para cartões de crédito (art. 16, III da IN 28/2008), definido em atendimento à Instrução Normativa nº 106, de
18 de março de 2020, através da Resolução n° 1.338, de 17 de março de 2020, após deliberação do Conselho Nacional de Previdência Social - CNPS. Ambos os casos, as
taxas devem expressar o custo efetivo da operação. 

 

2.5. Além da concessão de crédito sob taxas de juros menores, o crédito na modalidade consignado na folha de pagamento do INSS possibilita redução da
insolvência de forma que a precificação do empréstimo é diretamente proporcional ao risco de inadimplência. Da mesma forma, esta modalidade possibilita que o débito seja
dividido em número de parcelas superior em comparação à modalidade 'não consignado'. O empréstimo consignado, para os beneficiários do INSS, poderá ser quitado em até
84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas conforme prevê o art. 13, inciso I, da IN nº 28, de 2008 alterado pela IN 106, de 2020.

 

2.6. Atualmente, a folha de pagamento que o INSS administra supera 35 (trinta e cinco) milhões de benefícios ativos. Destes, cerca de 29 (vinte e nove reais)
milhões são elegíveis para contratação de empréstimos consignado (extração Suibe em jan/2020), sendo as espécies elegíveis para contratações de empréstimo as
aposentadorias, de qualquer natureza, e pensões por morte (art. 1º, IN Nº 28/2008).

 

2.7. Considerando o número de beneficiários distribuído em todo o território nacional, o interesse do INSS na formalização do Acordo com instituições financeiras
possui como objetivo precípuo possibilitar o acesso ao crédito, como política pública, nas localidades mais remotas de um país de tamanho continental, problema suprido
pela capilaridade da rede bancária.

 

2.8. Considera-se que o aumento no quantitativo de instituições autorizadas a operacionalizar empréstimo junto ao INSS estimula a concorrência entre as
consignatárias tendendo a possibilitar a diminuição das taxas de juros praticadas, já delimitada pela IN nº 28, de 2008, em atendimento ao Conselho Nacional de Previdência
Social, vinculado ao Ministério da Economia-ME. Em sentido contrário, a redução das instituições aptas e autorizadas a operacionalizar o empréstimo consignado, implicará
no aumento das taxa de juros praticada tendendo a se aproximar do limite normativamente estabelecido.

 

2.9. Pelo exposto, resta claro que o INSS é agente que viabiliza a execução da política pública de acesso facilitado ao crédito, sendo responsável pela
operacionalização do processo que permite a relação entre as Instituições Financeiras e o beneficiário. Deste modo, o interesse do INSS é garantir o cumprimento do
dispositivo legal.

 

2.10. Quanto à certificação de interesse da Requerente em formalizar o ACT com o INSS, foi apresentado requerimento manifestando expressamente interesse em
firmar Acordo para operacionalização de empréstimo com desconto mensal em benefícios previdenciários na modalidades consignado e cartão de crédito datado de
03/08/2017 (p. 3 do arquivo SEI 0176782). Em cumprimento a exigência, apresentado Ofício n° 65/2020-BANCO 068 (anexo III - SEI 0401535) de 21/02/2020.

 

3. III. ANÁLISE QUANTO À REGULARIDADE DAS OPERAÇÕES DA REQUERENTE. ​
 

3.1. Quanto à avaliação de risco da parceria pretendida para celebração do Acordo, constante no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019, limitamos a análise
aos registros de reclamações às operações relacionados ao empréstimo pelos beneciário. Cumpre destacar que a pretensa acordante não realizou operações de empréstimo
consignado perante o INSS nos últimos anos, de forma que inexiste dados para análise.

 

3.2. Registre-se que as reclamações pelos beneficiários relativas ao empréstimo consignado junto ao INSS eram tratadas pela Ouvidoria-Geral, atualmente
vinculada ao Ministério da Economia – ME, através do Sistema Souweb, sendo migrado para a plataforma consumidor.gov.br em setembro/2019 em decorrência da
celebração do Acordo de Cooperação Técnica entre a Secretaria do Consumidor-SENACON e o INSS. Ainda, o sistema da Ouvidoria (Souweb) somente tem registros das
reclamações a partir do exercício 2014.

 

3.3. A partir de 24/09/2019, mediante o ACT nº 05/2019, publicado no DOU nº 144, de 29/07/2019, seção 3 (processo nº 08012.001977/2019-35), as reclamações
de beneficiários do INSS relativas ao empréstimo consignado passaram a ser tratadas na plataforma consumidor.gov.br, serviço público e gratuito que permite a interlocução
direta entre os beneficiários do INSS e as Instituições Acordantes, para solução dos conflitos de relação de consumo, sob gestão da SENACON, objetivando o fortalecimento
da proteção dos direitos dos beneficiários consumidores. 

 

3.4. Ainda, com a publicação do Decreto nº 10.197, de 02 de janeiro de 2020, que alterou o Decreto nº 8.573, de 19 de novembro de 2015, o portal
consumidor.gov.br passou a ser a plataforma oficial da administração pública federal direta, autárquica e fundacional para autocomposição nas controvérsias em relações de
consumo. Não obstante, a plataforma não substitui o serviço prestado pelos Órgãos de Defesa do Consumidor, e, portanto, registra-se, ainda, a utilização, pelos beneficiários
do INSS, dos Procons Estaduais e Municipais, órgãos igualmente vinculados ao MJSP, como canais de reclamações em suas relações de consumo mantidas com as
instituições financeiras (art. 44, caput, Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 – Código de Defesa do Consumidor).

 

3.5. Além dos canais institucionais para registro de reclamação, há previsão legal para que cada Instituição conveniada possua canais próprios para recebimento e
tratamento de reclamações (art. 26, § 2º, I, e art. 107, caput, Lei nº 8.078/90), como o “Serviço de Atendimento ao Consumidor – SAC” ou a “Ouvidoria” própria de cada
instituição. 

 

3.6. Quanto aos indicadores constantes na plataforma consumidor.gov.br no perl do fornecedor/empresa, em que pese os dados sejam globais e não exclusivos da
temática (assunto) “crédito consignado para beneciários do INSS”, em consulta* a plataforma observa-se que não há estatísticas geradas da Requerente uma vez que o
cadastro na plataforma é recente e não há registros de reclamações.

 

3.7. Em relação aos processos administrativos ou judiciais objetivando a apuração de irregularidade, conforme previsto na IN nº 28, de 2008, nas operações de
empréstimo consignado em face da Requerente decorrente de órgãos de defesa do consumidor (Procons Estaduais e Municipais, Ministério Público, Defensoria Pública,
Delegacias de Defesa do Consumidor, Juizados Especiais Cíveis, Justiça Comum, Justiça Federal e Organizações Civis de defesa do consumidor), durante o período de
vigência do ACT anterior, não há consulta uma vez que se trata de pedido inaugural.
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3.8. Ainda, ao que diz respeito aos processos judiciais decorrente de apuração de irregularidades em face da Requerente, as informações não estão disponíveis no
momento, conforme Nota n.º 00015/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (NUP 35000.000799/2006-12). Desta forma, até que seja adotado mecanismo de acesso à
informação que a própria Procuradoria Federal junto ao INSS, área que defende esta Autarquia, informou não possuir, a análise estará adstrita aos processos administrativos.

 

3.9. Da análise dos quesitos acima, constitui-se, salvo melhor juízo, em razoável indicador de regularidade das operações efetuadas pela Requerente em sua
carteira de crédito.

 

4. IV. LEGITIMIDADE DA REQUERENTE. ​
 

4.1. Para fins de comprovação de legitimidade, acostado aos autos Certidão expedida pelo BACEN, em que atesta que a Instituição Financeira encontra-se na
situação Autorizada em Atividade , estando habilitada, nos termos da legislação em vigor, a praticar operações permitidas às instituições da espécie, atendendo o art. 6º,
caput, da Lei nº 10.820, de 2003 c/c art. 18, inciso I, da IN nº 28, de 2008 de forma que as atividades institucionais da entidade requerente se amoldam ao objeto da parceria
pretendida na forma de ACT.

 

5. V. REQUISITOS DE HABILITAÇÃO JURÍDICA. ​
 

5.1. Quanto ao atendimento do requisito habilitação jurídica, no requerimento de formalização de ACT informou o nome responsáveis pela assinatura do acordo
e ainda o nome da testemunha: 

 

TABELA 1
RELAÇÃO NOMINAL/CPF DOS DIRIGENTES E TESTEMUNHA

Seq Nome Documentos
(CPF) Cargo Função no ACT Normativo Localização (SEI)

1 Leia Mejdalani Pereira 844.944.927-87 Diretora Presidente representante
legal

Caput do artigo 14 do Estatuto Social
Ata da AGE de 20 de abril de 2018, rerratificada
em 18 de maio de 2018, aprovada pelo BACEN no
Ofício 10719/2018-BCB/Deorf/GTSP2

p. 2-3 do arquivo 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01
0401535

2. José Roberto Lamacchia 069.710.598-91 Diretor
Superintendente

representante
legal

Caput do artigo 14 do Estatuto Social
Ata da AGE de 21 de novembro de 2018, aprovada
pelo BACEN no Ofício 1089/2019-
BCB/Deorf/GTSP2

p. 60 do arquivo 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01
0401535

3. Milva Aparecida Pires
Ribeiro 254.403.708-38 Diretora representante

legal

Caput do artigo 14 do Estatuto Social
Ata da AGE de 20 de abril de 2018, rerratificada
em 18 de maio de 2018, aprovada pelo BACEN no
Ofício 10719/2018-BCB/Deorf/GTSP2

p. 2-3 do arquivo 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01
0401535

4. Ivan Dumont Silva 369.841.246-20 Diretor representante
legal

Caput do artigo 14 do Estatuto Social
Ata da AGE de 20 de abril de 2018, rerratificada
em 18 de maio de 2018, aprovada pelo BACEN no
Ofício 10719/2018-BCB/Deorf/GTSP2

p. 2-3 do arquivo 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01
0401535

5. Maria do Socorro Amaral
dos Santos 114.154.688-02 - testemunha ofício de manifestação de interesse 0401535

 

5.2. O estatuto social estabelece no caput do artigo 14 que "a sociedade será representada por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um procurador,
com a observância e as restrições dos atos enumerados nos parágrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto".

 

5.3. Ainda, apresentou os seguintes documentos comprobatórios constantes na Portaria nº 76/2020 e solicitados através de ofícios de exigência acostados aos autos,
em cópia:

 
TABELA 2

REQUISITOS DE HABILITAÇÃO JURÍDICA
Seq Documento Detalhamento Localização (SEI)

1 Comprovante de inscrição e de situação
cadastral Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica – CNPJ: situação cadastral “ativa”  p. 40 do arquivo SEI 0176782

 

2 Ofício nº 10719/2018-BCB/Deorf/GTSP2
Aprovação pelo BACEN da eleição da Diretoria e reforma estatutária , conforme deliberado
na Assembléia Geral Ordinária e Extraordinária realizada em 18 de maio de 2018, rerratificada
em 18 de maio de 2018

p. 2 - 3 do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

3 Ata de Assembleia
Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 20 de abril de 2018 - eleição de diretor,
confirmação da composição da Diretoria da Companhia, reforma e consolidação do Estatuto
Social

p. 4 - 15 do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01
 

4 Estatuto Social Alterado e consolidado pela Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária realizada em 20 de
abril de 2018

p. 16 - 25  do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

5 Ata de Assembleia

Assembleia Geral Extraordinária de 18 de maio de 2018 - rerratificação da ata de Assembléia
Geral Ordinária e Extraordinária de 20 de abril de 2018, rerratificação do prazo de mandato do
Diretor eleito na assembleia supracitada, reeleição da Diretoria, confirmação da composição da
Diretoria da Companhia e consolidação do Estatuto Social.

p. 30 -43  do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

6 Estatuto Social
- Alterado e consolidado pela Assembleia Geral Extraordinária realizada em  18 de maio de
2018
- Alterado pela Assembleia Geral Extraordinária realizada em  09 de abril de 2019

p. 44 - 52 do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01
0782118;

8 Termo de Posse

Posse no cargo com mandato até a posse dos eleitos na Assembleia Geral Ordinária de 2021:
- LEILA MEJDALANI PEREIRA: Diretora Presidente
- MAURÍCIO BALTADUONIS: Diretor Superintendente
- IVAN DUMONT SILVA: Diretor
- MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO

p. 56 - 58  do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

9 Ata de Assembleia Assembleia Geral Extraordinária de 21 de novembro de 2018 - renúncia e eleição de novo
membro dirigente

p. 62 - 66 do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

10 Ofício nº 1089/2019-BCB/Deorf/GTSP2 Aprovação pelo BACEN de dirigente conforme Assembleia Geral Extraordinária de 21 de
novembro de 2018 com mandato até a posse dos eleitos na Assembleia Geral Ordinária de 2021

p. 60  do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

11 Termo de Posse
Posse no cargo com mandato até a posse dos eleitos na Assembleia Geral Ordinária de 09 de
abril de 2021:
- JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA: Diretor Superintendente

p. 68  do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01
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12 Ata de Assembleia

Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 09 de abril de 2019 - aprovação do Relatório
Anual da Administração, das Demostrações Financeiras e do Relatório dos Auditores
Independentes, referentes ao exercício social findo em 31.12.2018 e a respectiva destinação dos
lucros, reforma parcial e consolidação do Estatuto Social

72 - 78 do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

13 Ofício nº 1193/2019-BCB/Deorf/GTSP2 Aprovação pelo BACEN da Reforma estatutária, conforme deliberado na Assembléia Geral
Ordinária e Extraordinária de 09 de Abril de 2019

p. 70 do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

14 Documentos pessoais dos RL
cópia do RG/CPF dos dirigentes (RL):
- IVAN DUMONT SILVA
- MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO

p. 80, 82  do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-0

 

5.4. A análise técnica dos requisitos de habilitação jurídica apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos à
habilitação jurídica necessários à formalização do ACT. 

 

6. VI. REQUISITOS DE HABILITAÇÃO TÉCNICA.
 

6.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitação técnica, apresentou requerimento manifestando interesse para celebração este ACT através do Ofício
01/2017, de 03 de agosto de 2017. Em cumprimento a exigência Ofício SEI nº   65 (0362271),  apresentado Ofício nº 65/2020-BANCO 069 (anexo III - 0401535) de
21/02/2020. Em que informa: a. razões da propositura do acordo; b. rede de atendimento; c. viabilidade de executar o ACT e adequação a missão institucional da requerente;
d. capacidade em atender a política pública de acesso ao crédito consignado; e. indicação do capital social.

 

6.2. Na manifestação indica interesse em firmar Acordo para operacionalização de empréstimo com desconto mensal em benefícios previdenciários
nas modalidades: consignado e cartão de crédito.

 

6.3. A Requerente  apresentou declaração de ciência e concordância aos termos da nova minuta do ACT e do respectivo Plano de Trabalho anexos a Portaria nº 76,
de 2020, elaborada em adequação à IN nº 28, de 2008, conforme alterações introduzidas pela Instrução Normativa INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018
(0401548).

 

6.4. Ainda, apresentou os seguintes documentos necessários a celebração do Acordo:
 

TABELA 3
REQUISITOS DE HABILITAÇÃO TÉCNICA

Seq Documento Detalhamento Localização (SEI)
1 Manifestação de interesse anexo III - manifestação de interesse em celebrar o Acordo 0401535

2 Comprovação de
Desimpedimento

anexo V - autodeclaração que atesta desimpedimento para exercer administração da sociedade de: Ivan Dumont Silva e Milva Aparecida
Pires

0401536
0401538

3 Documento BACEN comprova experiência 0401530

4
Comprovação de
capacidade técnica e
operacional

Anexo VI - autodeclaração que ateste a capacidade técnica e operacional da Instituição requerente em cumprir o objeto do ACT
requerido (corpo técnico, condições materiais, instalações adequadas, admitida a contratação de profissionais, a aquisição de bens e
equipamentos ou a realização de serviços de adequação de espaço)

 
0401539
 

5 Comprovação de
Qualificação Técnica anexo VII - autodeclaração que atesta qualificação técnica do art. 18, III, da IN INSS/PRES n° 28/2008 0401540

6 Autodeclaração de
atendimento art. 7º, CF anexo VIII - autodeclaração de compromisso em observar o art. 7º, inciso XXXIII, CF 0401541

7
Comprovante de
adimplência perante a
Administração Pública

anexo IX - autodeclaração de adimplência perante a Administração Pública

p. 4 do arquivo
SEI 0176782
p. 148 do arquivo
SEI 0176782

8 Declaração Operação anexo X - autodeclaração com indicação de modalidade de operação, conta para repasse e CBC
p. 3, 5 e 6 do
arquivo
SEI 0176782

9 Declaração de
Concordância

 
aprovação dos termos e condições da minuta-padrão do ACT e do Plano de Trabalho do ACT constante na Portaria nº 76/2019  
 

0401548

10
Comprovante de
Cadastramento
Consumidor.gov.br

Comprovante de cadastro no site ou Termo de adesão e compromisso do fornecedor ou Formulário de adesão do fornecedor ou Termo
de uso Consumidor.gov.br
 

0234034

 

6.5. Considerando que o artigo 2º do Estatuto Social da requerente estipula que "a sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, passivas e
acessórias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as disposições legais e regulamentares em vigor ", bem como que, de acordo com a
CERTIDÃO 56/2020-BCB/DEORF, emitida pelo Banco Central do Brasil, a instituição financeira " encontra-se na situação Autorizada em Atividade, desde 14 de março de
1967, estando habilitado, nos termos da legislação em vigor, a praticar operações permitidas às instituições do segmento de banco comercial que inclui a concessão de
crédito a pessoas físicas ou jurídicas," resta comprovado o requisito de experiência mínima de 01 (um) ano na operacionalização de “crédito consignado” ou “crédito pessoal
não consignado”, conforme recomendação do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019.

 

6.6. Registre-se ainda, para comprovação da capacidade de executar o objeto do ajuste, foi considerado o capital social atual declarado de R$ 344.320.250,92
(trezentos e quarenta milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), dividido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões,
trezentas e noventa e quatro mil  novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas, totalmente subscrito e integralizado, conforme Ata de Assembleia de Assembleia Geral
Ordinária e Extraordinária realizada em 20 de abril de 2018, devidamente aprovado pelo BACEN. Sendo indicativo de sua capacidade econômico-financeira-contábil de
executar o ajuste, atendendo a política pública estabelecida na lei de acesso ao crédito consignado, inclusive no que se refere à oferta de crédito a beneficiários condições de
contratação sob taxas de juros mais atrativas. 

 

6.7. Para fins de comprovação de capacidade técnica e operacional,  foi solicitado à Requerente a apresentação da autodeclaração que ateste o requisito citado, o
que foi devidamente atendido. Neste ponto, impende registrar que o Sistema Financeiro Nacional – SFN possui seus mecanismos próprios de regulação e de autorregulação
conforme art. 1º, II e V, art. 9º, art. 10, VI, IX e X, art. 11, VII, art. 12, art. 18 e art. 46, da Lei nº 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

 

6.8. Ainda, quanto ao atendimento do requisito referente a capacidade técnica e operacional, conforme recomendação constante no Parecer Referencial,
especificamente no tocante à necessidade de comprovação da aptidão para “ofertar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários mais atrativas que as
praticadas no mercado”, registra-se que, é possível verificar as taxas de juros praticadas através de consulta no sítio eletrônico do BACEN* onde constam os valores
das instituições acordantes e que manifestam interesse pela renovação do Acordo. Para as instituições com interesse em celebrar o Acordo pela primeira vez caberá
obrigatoriamente apresentação da autodeclaração em que ateste sua capacidade técnica e operacional e se comprometa a respeitar todos as condições estipuladas na legislação
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e propostas no respectivo ACT.
*Consulta ao endereço bcb.gov.br > home > estatísticas > taxas de juros > taxas pré-fixadas > pessoa física - crédito pessoal consignado INSS. 

 

6.9. Quanto as legislação vigente, observa-se que a matéria é regida pela Lei nº 10.820/03 (art. 6º, §1º, VI), verbis:
“Art. 6º (omissis)
§ 1º Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato próprio, sobre:
(…)
VI - as demais normas que se fizerem necessárias. (...)”
 

6.10. Em atendimento ao art. 6º, §1º, VI, da citada Lei, esta Autarquia expediu a Instrução Normativa PRES/INSS nº 28, de 2008, que dentre as regras previstas,
estabeleceu o limite das taxa de juros que deve ser praticado nas respectivas modalidades de empréstimo requeridas. Caso o INSS tenha conhecimento da pratica de taxas de
juros superiores àquelas estabelecidas na norma, serão tomadas as devidas providências, bem como o caso será informado à SENACON, vinculada ao Ministério da Justiça e
Segurança Pública – MJSP, conforme o Acordo de Cooperação Técnica nº 05/2019 (Processo nº 08012.001977/2019-35), firmado entre a citada entidade e o INSS.

 

6.11. Registre-se que no ofício de manifestação de interesse em firmar este Acordo, a Requerente declara expressamente, devidamente assinada pelos representantes
legais: “Declaramos, sob compromisso, conhecer os termos da Lei n.º 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e Instrução Normativa INSS/PRES nº 28, de 16 de maio de 2008,
e nos comprometemos a respeitar, sem restrições, todas as condições estipuladas na Legislação, bem como no Acordo de Cooperação Técnica e no respectivo Plano de
Trabalho.”

 

6.12. Neste ponto, relevante acrescentar ainda que, não há utilidade para a finalidade da celebração do ACT, enquanto intermediador da política pública citada o
INSS efetuar ateste quanto ao cumprimento da capacidade técnica operacional objeto do Acordo ante a ausência de metas mínimas quantificáveis de operações para a
instituição acordante, em qualquer periodicidade, conforme o conteúdo das minutas de ACT e de Plano de Trabalho aprovadas pela PFE-INSS (Anexos I e II da Portaria nº
76/2020). Senão vejamos o teor do item 2 (“DAS METAS”) do Plano de Trabalho constante no Anexo II da Portaria nº 76 /2020:

 
“2. DAS METAS:
2.1 Consignar na renda mensal dos benefícios previdenciários o valor para pagamento de operações de empréstimos e de cartão de crédito contraído pelos titulares de
benefícios previdenciários perante o Acordante.
2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários para o Acordante.
2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários mais atrativas que as praticadas no mercado.
2.4 Regulamentar a relação contratual entre o beneficiário do INSS e a Instituição Financeira e entidade equiparada.
2.5 Impedir o comando ou alteração de qualquer operação de consignação de empréstimos e de cartão de crédito sem a autorização prévia do beneficiário, nos termos do
ACORDO.”
 

6.13. Ademais, pelo já disposto na Portaria nº 414, de 28 de setembro de 2017, que aprovou o atual Regimento Interno do INSS, e no Decreto nº 9.746, de 08 de
abril de 2019, que aprovou a Estrutura Regimental, entende-se que esta atribuição não encontra guarida dentre as funções institucionais da Autarquia.

 

6.14. Ainda, em relação ao cumprimento do requisito que trata da capacidade técnica e operacional, relevante mencionar a Lei nº 13.874, de 20 de setembro de 2019
(Lei de Liberdade Econômica), em especial o art. 2º, III, c/c art. 4º e incisos, que expressamente prevê a intervenção subsidiária e excepcional do estado sobre o exercício de
atividades econômicas e dá garantias de livre iniciativa, tais como a vedação ao abuso do poder regulatório, de maneira a evitar atos indevidos (criação de reserva de
mercado; o favorecimento de grupos econômicos, em prejuízo de concorrentes; a redação de enunciados que impeçam a entrada de competidores no mercado; a redação de
enunciados que impeçam ou retardem processos ou modelos de negócios; a criação de demanda artificial ou compulsória de produto, serviço ou atividade; a introdução de
limites à livre formação de sociedades ou atividades econômicas; e, em especial, a exigência de especificação técnica que não seja necessária para atingir o fim desejado - art.
4º, III).

 

6.15. Em suma, o diploma legal garante o respeito à livre atuação da iniciativa privada, propugnada pelo Estado Democrático de Direito. Desse modo, em sendo
possível o livre exercício de atividade econômica, com permissão legal, não é dado ao INSS se opor indistintamente à realização dessas operações no que se refere à
autorização para realização de consignações em benefícios previdenciários para pagamento de empréstimo, sob pena de indevida ingerência na ordem econômico-financeira e
na livre iniciativa, constitucionalmente resguardadas (art. 170, IV, e § único).

 

6.16. Quanto ao requisito previsto no art. 18, inciso III, da IN nº 28, de 2008 em que estabelece a comprovação da aptidão de troca de informações
como qualificação técnica. Trata-se de matéria de competência da empresa de tecnologia da informação responsável, enquanto que o presente requerimento tem por escopo a
formalização de acordo bipartite (apenas entre INSS e Requerente). Ademais, reputa-se não ser razoável exigir o cumprimento em momento anterior à pactuação, tendo em
vista possível onerosidade envolvida para os requerentes do ACT para empréstimos consignados. Em atendimento a exigência a Requerente apresentou a autodeclaração da
capacidade em que atesta sua qualificação técnica conforme exigência.

 

6.17. Não obstante, registre-se que, após a formalização do ACT, a instituição Requerente terá o prazo de 90 (noventa) dias para efetuar as adequações de sistema
necessárias, sob pena de rescisão, conforme Cláusula Sexta, parágrafo primeiro, da minuta-padrão de ACT que consta no Anexo II da Portaria nº 76, de 2020. Ademais,
conforme art. 57 da IN nº 28, de 2008, caso instituição financeira que, após firmar ACT com o INSS, permanecer por 3 (três) meses consecutivos sem realizar operações de
empréstimo ou cartão de crédito, terá seu Acordo formalmente rescindido.

 

6.18.  Na análise técnica dos requisitos de habilitação técnica apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos à
habilitação técnica necessários à formalização do ACT.

 

7. VII. REQUISITOS DE HABILITAÇÃO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA. ​
 

7.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitação de regularidade fiscal e trabalhista, a postulante apresentou os seguintes documentos:

 
 

TABELA 4
REQUISITOS DE HABILITAÇÃO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Seq Documento Detalhamento Localização (SEI)

1 Certidão BACEN emitida pelo BACEN: certifica 'autoriza em atividade' para operações permitidas às instituições da
espécie e comprovação do tempo de experiência 0401530

2

Certidão Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da
União

certidão emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
 situação: mesmos efeitos da certidão negativa - validade: 23/06/2020 

p. 1 do arquivo SEI 0234035 e
p. 84 do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01
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3 CND Tributos Estaduais certidão emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo
situação: sem débitos - validade: 04/11/2020 0748013

4 CND Tributos Municipais certidão emitida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de São Paulo
situação: regular - validade: 05/07/2020 0748031

5 CND Distrital certidão emitida pela Subsecretaria da Receita da Secretaria de Estado da Economia do Governo do
Distrito Federal - situação: regular - validade: 03/06/2020 0748118

6 Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeito de Negativa

certidão emitida pela Justiça do Trabalho
situação: mesmos efeitos da certidão negativa - validade: 22/06/2020

p. 5 do arquivo SEI 0234035 e
p. 88 do arquivo SEI 0181530 do
NUP 35014.002246/2020-01

7 Certificado de Regularidade do FGTS –
CRF 

emitente: CAIXA
situação: "regular" -  validade: 06/07/2020 0748144

8 Certidão do SICAF emitido pelo Ministério da Economia
situação ocorrência/impedimento a licitar: nada consta 0782119

9 Certidão do CADIN Estadual emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo:
sem pendências inscritas no Cadastro de Créditos não quitados de Órgãos e Entidades Estaduais 0748175

10 Certidão do CADIN Municipal emitida pela Secretaria Municipal da Fazenda do Município de São Paulo:
sem pendências inscritas no Cadastro Informativo Municipal 0748186

11 Declaração de Adimplência

autodeclaração de que não possui débitos junto a qualquer órgão da Administração Pública Federal
Direta e Indireta emitida em 01 de agosto de 2017;
autodeclaração de que não possui débitos junto a qualquer órgão da Administração Pública Federal
Direta e Indireta emitida em 07 de junho de 2019

 
p. 4 do arquivo SEI 0176782
p. 148 do arquivo SEI 0176782
 

12 CN de Licitantes Inidôneos – CNPJ emitida pelo TCU consulta CNPJ: nada consta - validade: 03/06/2020 0748244

13 CN de Licitantes Inidôneos – CPF
emitida pelo TCU:
- consulta Milva Aparecida Pires Ribeiro: nada consta - validade: 03/06/2020
- consulta Ivan Dumont Silva: nada consta- validade: 03/06/2020

0748260
0748270

14 CN Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNPJ emitida pelo CNJ: - consulta CNPJ: nada consta 0748300

15 CN Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CPF

emitida pelo CNJ:
- consulta CPF 254.403.708-38: nada consta
- consulta CPF 369.841.246-20: nada consta

0748316
0748332

16 Certidão do CADIN Federal situação: nada consta - consulta: 24/04/2020 0707254
17 Certidão do CEIS Cadastro de Empresas Inidôneas e Suspensas - situação: nada consta - consulta: 13/02/2020 0401544

18 CN de contas julgadas irregulares - CNPJ emitida pelo TCU:
- consulta CNPJ - nada consta - validade: 03/06/2020 0748360

19 CN de contas julgadas irregulares - CPF
emitida pelo TCU:
- consulta Milva Aparecida Pires Ribeiro: nada consta - validade: 03/06/2020
- consulta Ivan Dumont Silva: nada consta - validade: 03/06/2020

0748379
0748391

20 Certidão de Inabilitados para Função
Pública 

emitida pelo TCU:
- consulta Milva Aparecida Pires Ribeiro: nada consta - validade: 03/06/2020
- consulta Ivan Dumont Silva: nada consta - validade: 03/06/2020

0748465
0748494

 

7.2. Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, a Certidão Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da
União tem os mesmos efeitos da certidão negativa.

 

7.3. De modo incidental, anota-se que a Certidão Negativa de Débitos perante a Previdência Social (INSS) não mais consta do rol de documentos para habilitação
da Requerente, pois está abrangida pela CND de Tributos Federais e Dívida Ativa da União. Esta Certidão, emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
SRFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, abrange as contribuições sociais previstas nas alíneas ‘a’ a ‘d’ do parágrafo único do art. 11 da Lei nº 8.212,
de 24 de julho de 1991.

 

7.4. Também consta anexada aos autos Declaração proveniente do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF (sistema eletrônico de
informações através do qual os fornecedores se cadastram gratuitamente, com a finalidade de fornecer materiais ou prestar serviços para os órgãos da Administração Pública
Federal Direta, Autarquias e Fundações), emitida pela Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digital, e pela Secretaria de Gestão, do Ministério da
Economia - ME. Consta da referida declaração a situação “credenciado” para a Requerente. Vejamos abaixo:

 
 

TABELA 5

REQUISITO DE HABILITAÇÃO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF

REQUISITO VALIDADE

I - Credenciamento 30/07/2020

II - Habilitação Jurídica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 19/12/2020

FGTS 06/07/2020

Trabalhista 02/11/2020

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital 28/07/2020 

Receita Municipal 05/07/2020 

V - Qualificação Econômico-Financeira 30/04/2021

 

7.5. A análise técnica dos requisitos de habilitação de regularidade fiscal e trabalhista apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os
documentos relativos à habilitação de regularidade fiscal e trabalhista necessários à formalização do ACT. Verificada a expiração do prazo de validade de algumas certidões
no curso da análise dos documentos deste processo, a assinatura do Acordo será condicionada a apresentação documentos devidamente atualizados.
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8. VIII. ANÁLISE TÉCNICA. ​
 

8.1. O PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  reforça a necessidade de que a presente NT contenha
manifestação acerca dos elementos indicados no item III da ementa da Conclusão DEPCONSU/PGF/AGU nº 54/2013 e outros itens, ante a necessidade, inclusive, de se
garantir maior segurança jurídica na celebração do pacto, a saber:

 

TABELA 6
NOTA TÉCNICA DO INSS

Seq Requisitos Atendimento
1 razões da propositura do ACT atendido
2 objetivos do ACT atendido
3 viabilidade da execução do ACT e sua adequação à missão institucional do INSS e da Requerente atendido
4 pertinência das obrigações e dos meios para fiscalizar e avaliar a execução do ACT atendido
5 análise quanto à regularidade das operações da Requerente, elementos estatísticos e outros de que o INSS disponha ou possa obter para atestar a segurança do ACT atendido
6 gestão de riscos atendido
7 motivo pelo qual o INSS deixou de atender a algum requisito do art. 116, §1º, da Lei nº 8.666/93 (se for o caso) não se aplica

 

8.2. Quanto as razões da propositura do ACT, em cumprimento a exigência, a Requerente apresentou ofício manifestando "o interesse em firmar ACORDO DE
COOPERAÇÃO TÉCNICA - ACT com o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, para fins de operacionalização de empréstimos com pagamento via
desconto na renda mensal de benefícios previdenciários". 

 

8.3. Registre-se que a celebração de ACT para operacionalização de empréstimo consignado para descontos na renda mensal de benefícios permite a livre
concorrência prevista no art. 170, inciso IV, da Constituição Federal de 1988, objetivando, como consequência, facilitação de acesso ao crédito por parte de beneficiários, na
medida em que a modalidade permite a existência de taxas de juros mais atrativas, capaz de atender a política pública de acesso de crédito. Ao INSS cabe o papel de
intermediador de política pública definida na Lei nº 10.820, de 2003. Além disso, considera-se ser direito subjetivo do beneficiário do INSS autorizá-lo a proceder aos
descontos para pagamento de parcelas de contratos de empréstimo e RMC/cartão de crédito como forma de obter crédito mais vantajoso no mercado.

 

8.4. Em relação a capilaridade da rede de atendimento, vale ressaltar que a multiplicidade conveniados autorizadas a operacionalizar o empréstimo consignado
possibilitará o atendimento da política pública de acesso ao crédito pelo beneficiário diante da capilaridade da localização territorial das diversas instituições requerentes.
Este cenário viabilizaria a redução dos juros praticados, já limitados pela IN Nº 28, de 2008 em razão da autorregulação própria do mercado.

 

8.5. Quanto objetivos do ACT, que trata de possibilitar “a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, para realização de consignação de
descontos nos benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito”, sendo que “para realização das operações
de crédito de que trata o caput, os beneficiários deverão dispor de margem consignável suficiente para amparar as prestações decorrentes da operação contratada, na
forma da legislação em vigor”, conforme consta na minuta de ACT aprovada pela PFE/INSS por meio do PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e referendada pela Diretoria de Benefícios através da publicação da Portaria Nº 76, de 2020. Em última análise,
o objetivo do ACT é atender, no âmbito do INSS, a política pública definida na Lei nº 10.820, de 2003.

 

8.6. Quanto ao requisito de viabilidade da execução do ACT e sua adequação à missão institucional do INSS e da Requerente,  em cumprimento a exigência,
a Requerente apresentou ofício informando que "o BANCO CREFISA S/A está com a instalação do Link programada para 01/03/2020. Além disso, o sistema de captura já
está em fase de homologação, sendo respeitadas todas as indicações da autorregulação do Crédito Consignado. A equipe de Controle de Qualidade do BANCO CREFISA
S/A já efetuou ajustes na Política de qualidade, prevendo os controles constantes da Autorregulação do Consignado. Todas as providências em consonância com a missão
da Empresa, de oferecer soluções financeiras ágeis e de alta qualidade aos clientes, proporcionando-lhes a oportunidade de resolver seus problemas financeiros, baseando-
se nos princípios de qualidade, comprometimento e capacitação interna de colaboradores". Este assunto está contemplado no Plano de Trabalho aprovado pela MJR citada.

 

8.7. Quanto ao requisito da pertinência das obrigações e dos meios para fiscalizar e avaliar a execução do ACT, o INSS fiscalizará, em periodicidade
trimestral, a manutenção de requisitos de habilitação fiscal, considerando que existe previsão expressa na IN nº 28, de 2008 de fiscalização desta natureza das instituições
financeiras durante a manutenção do ajuste, senão vejamos:

“Art. 38. A Dirben verificará, trimestralmente, a situação de regularidade das instituições financeiras no SIAFI/SICAF, bem como se não integram o Cadastro Informativo de
Créditos não Quitados- CADIN, oficiando à CGOFC, em caso de pendências.
§ 1º Na existência de pendência registrada, o repasse dos valores consignados ficará suspenso até a efetiva regularização.
§ 2º Se a pendência não for regularizada no prazo de quinze dias contados da comunicação da ocorrência, a Dirben suspenderá o recebimento de novas averbações da
instituição financeira até a efetiva regularização.”
 

8.8. Registre-se, ainda, que, na fiscalização da execução do ACT, caberá ao INSS adotar as devidas providências em caso de recebimento de denúncias quanto à
existência de indícios de irregularidades cometidos, e, caso confirmado, aplicará as penalidades previstas na IN nº 28, de 2008.

 

8.9. Quanto ao ateste da segurança do ACT, após análise quanto à regularidade das operações da Requerente, de elementos estatísticos e de outros
elementos de que o INSS disponha ou possa obter e gestão de riscos, remeta-se ao disposto no Capítulo III desta Nota, sob o título “Análise Quanto à Regularidade das
Operações da Requerente”, no qual a referida análise foi realizada para se aferir a certificação de interesse em celebrar o ACT pretendido. Realizada análise estratégica
quanto à regularidade das operações da Requerente, referentes ao objeto do ACT pretendido, e outros elementos de que o INSS disponha para atestar a segurança do
ACT. Concluiu, ao fim, que as informações obtidas constituem-se em razoável indicador de regularidade das operações efetuadas pela Requerente em sua carteira de
crédito preexistente.

 

8.10. Assim, a Requerente demonstrou capacidade de atendimento da política pública de acesso ao crédito consignado, conforme “Autodeclaração de Capacidade
Técnica e Operacional” e da “Autodeclaração de Qualificação Técnica (art. 18, III, Instrução Normativa INSS/PRES n.º 28/2008)” apresentadas, e ainda em razão de sua
capacidade econômico-financeira demonstrada e da regularidade de suas operações preexistentes.

 

8.11. Pelo exposto, a Requerente demonstrou o cumprimento dos requisitos de legitimidade, habilitação jurídica, habilitação técnica e habilitação fiscal e
trabalhista. Ainda que, sua capacidade econômico-financeira é indicador de sua capacidade técnica e operacional de atender a política pública estabelecida na Lei nº
10.820, de 2003, ofertando ao beneficiário do INSS condições de contratação mais benéficas. Portanto, o INSS demonstra interesse do INSS em realizar a parceria requerida.

 

8.12. Como forma de controle quanto ao atendimento dos requisitos e documentos exigidos pela Lei n.º 10.820, de 2003, e pela IN nº 28, de 2008, bem como das
recomendações feitas pela PFE na MJR tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU , segue
manifestação quanto ao atendimento destes requisitos e documentos na Tabela abaixo:
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TABELA 7

CERTIFICAÇÃO DE INTERESSE DO INSS NO CASO CONCRETO

Seq Requisitos

1 Legitimidade atendido

2 Habilitação Jurídica pendente

3 Habilitação Técnica atendido

4 Habilitação Fiscal e Trabalhista pendente

5 Ateste de Segurança do ACT atendido

6 Capacidade de atender a política pública do crédito consignado atendido

 
 

8.13.  Por fim, em atendimento ao PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU , à vista do exame e verificação do
preenchimento de condicionantes para celebração do ACT pretendido, e considerando, ademais, que o presente requerimento formulado sob o nº 35000.002637/2019-33 se
subsume à situação abstrata descrita na MJR citada (art. 4º, §5º, Portaria n.º 76 /DIRBEN/INSS, de 2020), fica dispensado o envio do presente processo à PFE-INSS-SEDE
para análise jurídica individualizada do presente requerimento de ACT (art. 4º, §§ 4º e 5º, Portaria N.º 76 /DIRBEN/INSS, de 2020). Ademais, a minuta de ACT é a mesma
aprovada pela PFE na MJR citada e validada por ato da Diretoria de Benefícios, por meio da Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS/2020.

 

8.14. Do exposto, a presente Nota Técnica que APROVA a celebração de Acordo de Cooperação Técnica entre o INSS e o BANCO CREFISA S.A.  para
celebração de empréstimos consignados e a submetemos para avaliação da Diretoria de Benefícios, a quem compete a aprovação da Minuta do Acordo proposta e do Plano de
Trabalho, conforme previsto no art. 8º do Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS nº 414/2017 e art. 19 e 20 do Decreto nº 9.746, de 08 de abril de 2019.

 

8.15. Convém ressalvar que a presente Nota Técnica se baseou, exclusivamente, nos elementos que constam, até a presente data, nos autos do processo
administrativo em epígrafe.

 

8.16. Pelo exposto, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamentos e Gestão de Serviços Previdenciários-CGPGSP para ciência e aprovação, se de
acordo, encaminhar à Diretoria de Benefícios – DIRBEN para ciência e aprovação do Plano de Trabalho documento SEI nº 0788733 em atendimento ao subitem 8.13. Após,
devolver a esta Divisão de Consignações em Benefícios para disponibilização do Termo do ACT e Plano de Trabalho para assinatura eletrônica pela Requerente. 

 

LAURO IATSKIU JUNIOR
     Técnico do Seguro Social     

Matrícula    2039026
 

KARINA VIANA DE FREITAS
                                                              Chefe da Divisão de Consignações de Benefícios                   

                                                                  Matrícula 1564475                      
 

 

 

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em 11/05/2020, às 16:28, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por LAURO IATSKIU JUNIOR, Técnico do Seguro Social , em 11/05/2020, às 17:02, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o código verificador 0645572 e o código CRC D29D48A6.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0645572

Nota Técnica 18 (0645572)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 561

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários

DESPACHO

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários, em 12/05/2020.
Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Ass.: Proposta de Acordo de Cooperação Técnica (ACT) para Operacionalização de Consignações de
Empréstimos em Benefícios Previdenciários

Int.: BANCO CREFISA S.A. - CNPJ nº 61.033.106/0001-86

 

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se à Diretoria de Benefícios na forma proposta.

 

 

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestão de Serviços Previdenciários

 

Documento assinado eletronicamente por SAULO MILHOMEM DOS SANTOS , Coordenador(a)
Geral, em 12/05/2020, às 15:34, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º,
do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0797747 e o
código CRC 33974C4B.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0797747
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

DESPACHO

Diretoria De Benefícios, em 12/05/2020.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA
S/A

Ass.: Proposta de Acordo
de Cooperação Técnica
(ACT) para
Operacionalização de
Consignações de
Empréstimos em
Benefícios Previdenciários

 

 

1. Ciente da NOTA TÉCNICA Nº 18/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN (SEI nº 0645572).

2. Aprovo a Minuta de Acordo de Cooperação Técnica DCBEN (SEI nº 0788733).

3. Restitua-se à Divisão de Consignações em Benefícios - DCBEN para providências.

 

 

 

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Benefícios

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO ,
Diretor(a), em 12/05/2020, às 16:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, §
1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0798380 e o
código CRC 4780AE8A.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0798380
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

 

ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020

Processo nº 35000.001183/2017-11

  

ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA
QUE CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO  SEGURO SOCIAL E
A ACORDANTE PARA REALIZAÇÃO DE
CONSIGNAÇÕES DECORRENTES
DE EMPRÉSTIMOS E DE OPERAÇÕES
COM CARTÃO DE CRÉDITO AOS
TITULARES DE BENEFÍCIOS DE
APOSENTADORIA E PENSÃO DO REGIME
GERAL DE PREVIDÊNCIA SOCIAL.

 

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal, vinculado ao Ministério da Economia, instituído na forma da autorização legislativa
contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 99.350, de 27 de junho
de 1990, e reestruturado pelo Decreto nº 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias
Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por seu Diretor de Benefícios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO , CPF nº
155.332.248-74, no uso das atribuições que lhe confere o art. 19 do Anexo I do Decreto nº 9.746, de
2019 e o BANCO CREFISA S.A., doravante denominado ACORDANTE, com sede a Rua Canadá, 387,
Jardim América, São Paulo/SP, CEP 01.436-000, inscrita no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86,neste ato
representado por seus Diretores MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO ​​​, CPF nº 254.403.708-38
e IVAN DUMONT SILVA , CPF nº 369.841.246-20, no uso das atribuições que lhes confere o art. 14,
do Estatuto Social do Acordante, celebram este ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA, doravante
denominado ACORDO, em conformidade com as disposições contidas no art. 116 da Lei nº 8.666, de 21
de junho de 1993; na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instrução Normativa INSS/PRES nº
28 de 16 de maio de 2008; e ao processo NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Cláusulas e
condições:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820,

de 2003, para realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários, cujo titular tenha
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contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito com o Acordante.

Parágrafo único. Para realização das operações de crédito de que trata o caput, os
beneficiários deverão dispor de margem consignável suficiente para amparar as prestações decorrentes da
operação contratada, na forma da legislação em vigor.

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE
CRÉDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de
concessão de crédito, poderá conceder empréstimos e/ou cartão de crédito aos titulares de benefícios, nos
termos estabelecidos na Instrução Normativa – IN INSS/PRES nº 28, de 16 de maio de 2008, alterada pela
IN INSS/PRES nº 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a substituí-la.

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS OBRIGAÇÕES
§ 1º Das obrigações do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários, em
favor do Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada ou transferência para a conta
“reserva bancária” definida, via Sistema de Transferência de Reservas – STR, por meio de mensagem
específica, constante do catálogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro – SPB, até o quinto
dia útil do mês subsequente ao da competência do crédito;

II - proceder a suspensão da consignação ou constituição de RMC no sistema de benefícios
caso inexista autorização ou o Acordante não atenda à solicitação nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la;

III – reativar, na forma do art.3º, parágrafo único da Resolução INSS Nº 321, de
11/07/2013, no Sistema de Benefícios as consignações ou constituição de RMC suspensa, na forma do art.
47, inciso I, da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, quando da apresentação pelo Acordante de documentos que
comprovem a existência efetiva da autorização pelo titular do benefício, caracterizando assim a
consignação como procedente. Esta reativação deverá ocorrer no prazo máximo de (10) dez dias da data
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos e de operação com cartão de
crédito autorizados pelos titulares de benefícios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso I
deste parágrafo, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e subsidiária sobre as operações
contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorrência não tenha sido causada por falha
de ato próprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigações ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignação, caso a Acordante não tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2º da Cláusula Terceira deste ACORDO a consignação será excluída;

VI - verificar, trimestralmente, a situação de regularidade das instituições financeiras no
Sistema Integrado de Administração Financeira – SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores – SICAF, bem como se não integram o Cadastro Informativo de Créditos não Quitados –
CADIN, oficiando à Coordenação-Geral de Orçamentos, Finanças e Contabilidade-CGOFC, em caso de
pendências, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva regularização, com a suspensão
de novas averbações da instituição financeira se a pendência não for regularizada no prazo de quinze (15)
dias contados da comunicação da ocorrência, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da
IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

VII - exigir que toda Instituição Financeira autorizada a realizar operação de empréstimo
consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamações de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitação dos prestadores destes serviços, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distância da Escola
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Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sítio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamações cadastradas pelos beneficiários do INSS na plataforma
consumidor.gov.br contra as Instituições Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informações produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliação para a celebração de novos Acordos de Cooperação Técnica, bem como para a renovação dos
vigentes; e

X - orientar os beneficiários do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON quando não obtiverem êxito na resolução da reclamação
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos órgãos que compõem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2º Das obrigações do Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de benefícios que autorizaram as
consignações ou constituição de Reserva de Margem Consignável-RMC diretamente em seus benefícios,
obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 – Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos arts.
37 e 52;

II - para inclusão de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos
benefícios do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia útil de cada mês para a empresa de tecnologia
responsável arquivo contendo as informações dos contratos de empréstimo pessoal ou operações com
cartão de crédito – RMC em que os beneficiários autorizaram a consignação diretamente na renda mensal
do benefício de aposentadoria ou pensão por morte de que é titular e pré-autorizaram, na forma
disciplinada pela IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la, o uso dos dados
pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de Integração" estabelecido entre a Federação
Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa de tecnologia responsável;

III - as operações de consignação realizadas por cartão de crédito deverão ser enviadas à
empresa de tecnologia, de forma consolidada em um único valor por mês, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada mês, até o segundo dia útil do mês seguinte;

IV - informar à empresa de tecnologia responsável, para exclusão da consignação, a
rescisão do contrato de empréstimo ou operação com cartão de crédito firmado entre o titular do benefício
e o Acordante, até o segundo dia útil subsequente à ocorrência (rescisão do contrato), sob pena de serem
efetuadas glosas retroativas à data do evento, corrigidas com base na variação da Taxa Referencial do
Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido
até o segundo dia útil anterior à data do repasse;

V - encaminhar à empresa de tecnologia responsável, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la, a comprovação da autorização da
consignação ou constituição de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do empréstimo ou
da validade do cartão de crédito, a autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do
benefício, utilizando:

a) a autorização de consignação disposta como Anexo da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou
outra que venha a substituí-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operação com cartão de crédito que contenha cláusula expressa de autorização
permitindo o desconto direto na renda mensal do benefício previdenciário ou a constituição de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor sobre
a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a
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substituí-la, e legislação em vigor;

IX - indicar formalmente um responsável e seu substituto eventual para interlocução sobre
as questões referentes à operacionalização deste ACORDO junto à Divisão de Consignações em
Benefícios, com criação de caixa postal eletrônica (e-mail) institucional e disponibilização de canal
telefônico, com o fim específico de estabelecer comunicação direta com o INSS, comunicando eventuais
alterações com antecedência mínima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execução deste ACORDO, as condições de habilitação e qualificação
exigidas para sua celebração;

XI - informar ao INSS, no prazo máximo de cinco (05) dias úteis, qualquer alteração
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agências, seja por força de incorporação, fusão
ou encerramento de atividades para que, se necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à
transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logística necessárias para atender a troca de
arquivos via teleprocessamento, conforme padrão definido pela empresa de tecnologia responsável; e
integrar seus canais de atendimento à plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que
as interações e tratamento de manifestações do beneficiário sejam realizadas de forma eletrônica;

XIII - no caso da pré-autorização, a instituição financeira obriga-se a utilizar os dados
coletados somente nos fins específicos a que a autorização se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de benefícios que utilizarem o cartão de
crédito, extrato com descrição detalhada das operações realizadas, contendo valor e local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereço para solução de dúvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias úteis, contados da
confirmação do registro da consignação solicitada;

XVI - informar ao titular do benefício, no prazo descrito no inciso XV deste parágrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque será liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVII - se responsabilizará pela informação dos valores a serem consignados, que deverão
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do benefício e
pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto;

XVIII - prestar as informações aos titulares dos benefícios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessários quanto às operações de consignação realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalização, tais como formulários de
autorização de descontos, material publicitário, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislação em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas as operações
já realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - não coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informações dos
beneficiários do INSS nos limites da legislação vigente, salvo nos casos previstos na legislação em vigor;

XXI - não firmar contrato de empréstimos ou cartão de crédito por telefone, ou qualquer
outro meio que não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do
benefício;

XXII - não realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficiário do INSS, salvo nos casos admitidos em norma interna do INSS; 

XXIII - não utilizar os símbolos de identificação do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionário, prestador de serviços, procurador,
correspondente, intermediário ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou serviços;

XXIV - verificar, no caso de operações realizadas pelo representante legal, se este possui
autorização judicial, para permitir o desconto no respectivo benefício de seu tutelado ou curatelado, sob
pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartão de crédito, quando solicitado pelo beneficiário,
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devendo enviar o comando de exclusão da Reserva de Margem Consignável - RMC, à empresa de
tecnologia responsável, no prazo máximo de cinco (05) dias úteis da data da liquidação do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias úteis, ao beneficiário que solicitar a quitação
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferência bancária,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor líquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cálculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condição de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamações de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor –
SENACON, para responder às reclamações relativas ao objeto do ACORDO, que deverá ser mantido
inclusive após o término de sua vigência, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensão dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularização, sem prejuízo das demais
sanções cabíveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de serviço designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distância disponíveis na ENDC virtual, no sítio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamações recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes à modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários
do INSS, analisá-las e respondê-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorização da consignação, constituição de RMC ou emissão do
cartão de crédito e de comprovante da devolução dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda; 

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela
autenticidade das informações prestadas e documentos apresentados destinados a efetivação de
consignação, constituição de RMC, emissão de cartão de crédito e resolução das reclamações cadastradas
na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessário, com objetivo de obter informações
complementares à composição do problema relatado, dentro do prazo concedido para análise da
reclamação, utilizando-se da própria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta não será suspenso ou interrompido pela solicitação de
informação complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato deverá enviar, à empresa de tecnologia
responsável, os dados referentes ao contrato, para exclusão bem como a liberação da margem consignável.

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo máximo de dois (02)
dias úteis, quando comprovada irregularidade na contratação de operações de crédito, corrigido com base
na variação da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até
o dia útil anterior ao da efetiva devolução, observada a forma disposta no § 5º desta Cláusula, enviando
comprovante à empresa de tecnologia responsável;

§ 3º Havendo rejeição de valores das consignações efetuadas nos termos do inciso I do §1º,
por motivo de alteração de dados cadastrais ou de dados bancários não informados pelo Acordante em
tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerá na competência seguinte à regularização do cadastro.

§ 4º Os valores referidos no inciso XV do § 2º desta Cláusula, deverão ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancária do beneficiário contratante, pela qual recebe o
benefício previdenciário, sempre que esta seja a modalidade pela qual o benefício é pago;

II - para os beneficiários que recebem seus benefícios na modalidade de cartão magnético, o
depósito deverá ser feito em conta corrente ou poupança, expressamente designada pelo titular do
benefício e que ele seja o responsável ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agência/banco onde ele recebe o seu benefício mensalmente; e

III - obrigatoriamente na conta bancária da empresa credenciada autorizada pelo Ministério
do Turismo, onde o beneficiário tenha adquirido o pacote turístico "Viagem Mais - Melhor Idade",
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devendo incluir o código de identificação do programa na rotina de averbação, conforme previsto no
protocolo de integração;

§ 5º O envio dos contratos e demais instrumentos de formalização, que se refere o inciso V
do § 2º desta Cláusula se dará de forma automatizada, por meio de integração entre a empresa de
tecnologia responsável e as instituições financeiras.

 

CLÁUSULA QUARTA – DAS AUTORIZAÇÕES
O Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela

autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia responsável, na
forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informações:

I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de RMC valerá enquanto
subscrita pelo titular do benefício, ou seu representante legal autorizado por decisão judicial, nos termos
admitidos pelo art. 3º da IN INSS/PRES nº 28, de 2008;

II - o valor do contrato, o número de parcelas do contrato, o valor das parcelas, número do
contrato, CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação;

III – termo de pré-autorização;

IV – Termo de Consentimento Esclarecido – TCE, nos casos de contrato de cartão de
crédito com Reserva de Margem Consignável.

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução dos
valores consignados indevidamente pela instituição financeira que encaminhou o arquivo magnético a que
se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES nº 28, de 2008;

§ 2º Até o integral pagamento do empréstimo ou da operação com cartão de crédito, a
autorização da consignação ou constituição de RMC somente poderá ser cancelada mediante prévia
autorização do Acordante, ou caso este não atenda o contido no inciso V do § 2º da Cláusula Terceira.

§ 3º Havendo utilização do meio eletrônico para receber a autorização expressa do titular do
benefício, esta somente poderá ocorrer quando garantir a integridade da informação, titularidade e não
repúdio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 2º da Cláusula Terceira.

§ 4º A autorização do titular do benefício para consignação do empréstimo ou constituição
de RMC não poderá ser feita por ligação telefônica, não sendo permitido como meio de comprovação de
autorização expressa do titular do benefício a gravação de voz, bem como por qualquer outro meio que
não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do benefício;

§ 5º A autorização para a consignação dos valores de empréstimos e/ou a constituição de
RMC no benefício previdenciário, deverá conter a assinatura por escrito do titular ou por meio eletrônico:

I - no contrato de empréstimo que conste cláusula autorizativa para consignação, desde que
contenha todos os dados pessoais do beneficiário; ou

II - na pré autorização, quando utilizada pela instituição financeira convenente para coleta
dos dados necessários à formalização da operação financeira de referência; e

III - no Termo de Consentimento Esclarecido – TCE, para os contratos de RMC.

§ 6º A instituição financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato por parte
do beneficiário contratante, ainda que realizada por meio eletrônico.

§ 7º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da
instituição financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação será
considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC.
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CLÁUSULA QUINTA – DAS RESPONSABILIDADES
Será de exclusiva responsabilidade do Acordante as operações contratadas de empréstimo e

cartão de crédito, bem como a informação dos valores a serem consignados, que deverão corresponder ao
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do benefício e pela informação
dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto.

§ 1º Qualquer desconto em desacordo com as disposições deste ACORDO, ou na ocorrência
de irregularidades quanto às informações do titular do benefício ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no benefício previdenciário, será de responsabilidade do Acordante, que deverá corrigir os
valores e restituí-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a
substituí-la, sem prejuízo das providências quanto à responsabilização civil e criminal.

§ 2º A empresa de tecnologia responsável é incumbida da segurança da rotina de envio das
informações de créditos em favor do Acordante em atenção ao art. 29 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008.

§ 3º Ocorrendo o não processamento integral das consignações devidas nos benefícios
previdenciários, em decorrência de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, será a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignação, de cada parcela consignável não processada.

§ 4º Os custos, a que se refere o § 3º desta Cláusula, deverão ser repassados até o quinto dia
útil do mês subsequente ao da ocorrência, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pelo
Acordante.

§ 5º O Acordante e a empresa de tecnologia responsável responderão, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipótese de prestação de informações e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuízo ao INSS, ao beneficiário
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execução dos serviços acordados; e

III - pelo uso indevido das informações do INSS e do beneficiário que venham a ter acesso,
bem como pela inobservância do seu sigilo.

§ 6º Em qualquer hipótese, a responsabilidade do INSS em relação às operações descritas
na Cláusula Primeira se restringe a consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos e de
operação com cartão de crédito, autorizados pelos titulares de benefícios e repasse ao Acordante, no prazo
estabelecido no inciso I do § 1º da Cláusula Terceira, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e/ou
subsidiária sobre as operações contratadas, bem como de descontos indevidos, salvo se a ocorrência tenha
sido causada por falha de ato próprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigações ajustadas
neste ACORDO.

§ 7º O previsto nesta cláusula ensejará ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos
pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a substituí-lo. § 8º O
descumprimento de cláusula acordada ensejará a suspensão ou rescisão deste ACORDO, sem prejuízo da
aplicação das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a
substituí-lo.

 

CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS
CONSIGNAÇÕES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterá os
procedimentos operacionais necessários à execução do objeto. § 1º A troca de informações entre a
empresa de tecnologia responsável e o Acordante será disciplinada entre a Federação Brasileira de Bancos
– FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsável, devendo formalizar ajuste bem como realizar
adequações necessárias nos sistemas no prazo máximo de noventa (90) dias da publicação deste ACORDO
sob pena de rescisão.

 

CLÁUSULA SÉTIMA – DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E
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PROCEDIMENTOS GERAIS
Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento

devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5º e 8° desta cláusula, além das disposições da IN INSS/PRES nº 28, de 2008.

§ 1º O INSS realizará levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas
operações de crédito consignado contratadas.

§ 2º O custo operacional referido no § 1º do caput será fixado em ato próprio do INSS,
publicado anualmente, para fins de cobrança às instituições financeiras.

§ 3º O valor apurado deverá ser cobrado às instituições financeiras e no exercício financeiro
seguinte ao objeto ano da apuração, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de
empréstimos e cartões de crédito por ocasião do repasse dos recursos referentes às consignações
respectivas.

§ 4º Os custos específicos, relativos às operações de tecnologia da informação, serão
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsável às instituições financeiras e sendo objeto de
tratativa entre a empresa de tecnologia responsável e a instituição financeira ou entidade equiparada, sem
interveniência do INSS.

§ 5º Os valores do ressarcimento deverão corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutenção e alteração das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS.

§ 6º Caso o Acordante não efetive o ressarcimento nos termos desta Cláusula, no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2º desta Cláusula, sobre este incidirá atualização monetária entre o dia do
vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o índice correspondente à variação do Índice
Geral de Preços do Mercado – IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento,
pro rata die.

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, solicitar a apresentação de contratos das
operações de crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas pela Taxa Referencial de Títulos
Federais - Remuneração (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN INSS/PRES nº
28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la.

§ 8º O não ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importará na
retenção do montante devido do crédito a ser repassado à Instituição Financeira, eventual débito
remanescente será objeto de inscrição no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no Setor Público
Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da União, nos termos e na forma da legislação aplicável.

 

CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA
Este ACORDO vigorará pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicação,

podendo ser prorrogado, em caráter excepcional, devidamente justificado e mediante permissão das
autoridades superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1º Condiciona-se a renovação deste Ajuste à prévia análise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto à regularidade nas operações da Instituição
Financeira interessada e demais elementos referentes às estatísticas de ocorrências de reclamações em face
da acordante junto à Ouvidoria Geral e/ou órgãos de defesa do consumidor, bem como do cumprimento
das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutenção.

§ 2º O INSS poderá avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto à empresa
de tecnologia responsável, à Ouvidoria Geral, à Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciário e ao
Ministério Público, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisão do Acordo, nos
termos da cláusula nona, sem prejuízo da possibilidade de apuração de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigações na execução deste Acordo.
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CLÁUSULA NONA – DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO
Este ACORDO poderá ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e

escrito, com antecedência mínima de trinta (30) dias, ficando suspensas novas contratações de operações a
partir da vigência da denúncia. Deverão, contudo, permanecer até a data da liquidação do último contrato
firmado por força deste ACORDO as obrigações e responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus
sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e às operações com cartão de
crédito já concedidos.

§ 1º O presente ACORDO será suspenso, por determinação do INSS, na ocorrência de
hipótese prevista nos incisos I a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, com redação alterada
pela IN INSS/PRES nº 100, de 2018, ou outra que venha a substituí-la.

§ 2º O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas nos incisos V, do artigo
52 da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou outra que venha a substituí-la, bem como em razão do não repasse
dos custos operacionais previstos §1º da Cláusula Sétima.

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta Cláusula, além da rescisão prevista também
haverá proibição de realização de um novo convênio pelo prazo de cinco anos.

§ 4º A suspensão do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1º desta Cláusula poderá
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO poderá ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
não observando o contido nas cláusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações de consignação/retenção/RMC realizadas
pelas instituições financeiras ou por correspondentes bancários a seu serviço, na veiculação, na ausência
de respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários, sem prejuízo das
operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§ 1º e 2º desta Cláusula, caso apurada a
responsabilidade da acordante após garantido o devido processo legal, respeitados o contraditório e a
ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a
substituí-lo.

§ 6º Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviará notificação com a
descrição da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentação de defesa no prazo de dez
(10) dias, contados a partir do recebimento da notificação, em observância ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO será suspenso no caso de desativação temporária da Instituição Financeira
da plataforma consumidor.gov.br e será rescindido na hipótese de desativação definitiva.

§ 8º O ACORDO será suspenso se prazo médio de resposta às reclamações na modalidade
crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira. 

§ 9º O ACORDO será rescindido se o prazo médio de resposta às reclamações mencionadas
no parágrafo anterior, conforme apurado pela própria plataforma, não se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensão;

§ 10  Caso o índice de solução de reclamações apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para
beneficiários do INSS, o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias),
prorrogável por igual período, para apuração, mediante procedimento em contraditório, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES nº 28, de 2008, ou de outro que venha a
substituí-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo índice de solução, na forma do
parágrafo anterior, não sejam acolhidas, o acordo será rescindido.

 

 

CLÁUSULA DÉCIMA – DA FISCALIZAÇÃO
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A fiscalização e a aplicação de procedimentos, sanções ou penalidades seguirão a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilização de dados das operações pela empresa
de tecnologia responsável e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1º A empresa de tecnologia responsável disponibilizará mensalmente em sistema de
informações próprio ao INSS os dados, em nível gerencial e operacional, das operações de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2º Quando solicitado, a Acordante terá que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalização da consignação.

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO
A publicação deste ACORDO será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos

no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO FORO
Fica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito Federal, com expressa renúncia a qualquer

outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questões oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO é assinado eletronicamente pelas partes, na presença
das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos jurídicos.

 

 

  
Brasília,   14  de  maio  de  2020.

 
 
 

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Benefícios do INSS

 
 
 

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO ​​​
Diretora da Acordante

 
 
 

IVAN DUMONT SILVA
Diretor da Acordante

 
 
 

 
Testemunha INSS
Nome: Karina Viana de Freitas
CPF n°:118.894.107-05
Testemunha Acordante
Nome: Maria do Socorro Amaral dos Santos
CPF n°: 114.154.688-02
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Documento assinado eletronicamente por Ivan Dumont Silva, Usuário Externo, em 14/05/2020, às
16:03, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria do Socorro Amaral dos Santos , Usuário Externo,
em 14/05/2020, às 16:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por Milva Aparecida Pires Ribeiro , Usuário Externo, em
14/05/2020, às 16:51, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
15/05/2020, às 09:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO ,
Diretor(a), em 15/05/2020, às 16:31, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, §
1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0804696 e o
código CRC 4F6E38AE.

ANEXO I

                                                        

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE PARA REALIZAÇÃO DE
CONSIGNAÇÕES DECORRENTES DE EMPRÉSTIMOS E DE OPERAÇÕES COM CARTÃO
DE CRÉDITO AOS TITULARES DE BENEFÍCIOS DE APOSENTADORIA E PENSÃO DO
REGIME GERAL DE PREVIDÊNCIA SOCIAL.
                                                                                                                                                
 

Banco Crefisa S.A.
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, Jardim América, São Paulo/SP, CEP 01.436-000
telefone: ( 11 ) 3897-6230 |6200
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

 
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
CNPJ: 29.979.036/0001-40
Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8º Andar, Brasília/DF, CEP 70070-946
telefone: (61) 3313-3946
e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

 

 

1. DO OBJETO:
Operacionalização da consignação de descontos na renda mensal dos benefícios para
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pagamento de empréstimos ou operações com cartão de crédito, contraídos pelo titular do benefício,
conforme previsto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

 

2. DAS METAS:
2.1 Consignar na renda mensal dos benefícios previdenciários o valor para pagamento de

operações de empréstimos e de cartão de crédito contraído pelos titulares de benefícios previdenciários
perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários para o
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relação contratual entre o beneficiário do INSS e a Instituição
Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteração de qualquer operação de consignação de empréstimos e
de cartão de crédito sem a autorização prévia do beneficiário, nos termos do ACORDO.

 

3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO:
 

3.1 Início do processamento das consignações; Após publicação do ACORDO.

3.2 Consignação dos valores relativos às parcelas de
empréstimos e de operação com cartão de crédito autorizados
pelos titulares de benefícios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciça);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos
benefícios previdenciários, em parcela única, em favor do
Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada ou
transferência para a conta “reserva bancária” definida, pelo INSS
ao Acordante;

Quinto dia útil do mês subsequente
ao da competência do crédito do
benefício.

3.4 A Acordante deverá informar ao INSS qualquer alteração
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por força de
incorporação, fusão ou encerramento de atividades para que, se
necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à
transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

Prazo de cinco (05) dias úteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercício
financeiro anterior, será objeto de
apuração do INSS, devendo ser
recolhido no prazo de 30 dias, a
partir da notificação a Acordante;

3.6 As operações relativas às operações de tecnologia da
informação serão objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsável e a instituição financeira ou entidade
equiparada, sem interveniência do INSS;

As tratativas para celebração do
contrato com a empresa de
tecnologia competente deverão ser
iniciadas em até 45 dias após a
publicação, em diário oficial, do
Acordo com o INSS;
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3.7 Início das operações de empréstimo ou cartão de crédito pela
Acordante;

Após a formalização do contrato
com a empresa de tecnologia
competente; 

3.8 Prazo máximo para início das operações de empréstimo ou
cartão de crédito pela Acordante;

Noventa (90) dias após a
formalização do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

 

4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS:
4.1 As consignações dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operações com

cartão de crédito não poderão exceder, no momento da contratação o limite previsto na Lei nº 10.820, de
2003, bem como nas Instruções Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipótese de coexistência dos descontos de consignações de empréstimos e cartões de
crédito com os descontos compulsórios relativos a:

I - contribuições devidas pelo segurado à Previdência Social;

II - pagamento de benefícios além do devido;

III - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensão alimentícia fixada formalmente estabelecida, prevalecerão os obrigatórios.

4.3 A consignação ou retenção recairá somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o
eventual saldo devedor deverá ser objeto de acerto entre a instituição financeira e o beneficiário.

4.4 A contratação de empréstimo ou cartão de crédito constitui uma operação entre
instituição financeira e beneficiário, cabendo, unicamente às partes, zelar pelo seu cumprimento.
Eventuais necessidades de acertos de valores sobre retenções/consignações pagas ou contratadas deverão
ser objeto de ajuste entre o beneficiário e a Acordante;

 

5. DOS CUSTOS:
Não há repasse orçamentário entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os

custos operacionais será realizado nos termos da Cláusula Sétima do Acordo.

 

6. DO INÍCIO DA OPERACIONALIZAÇÃO:
A execução do objeto do ACORDO terá início após o cumprimento estabelecido no item

3.1, ficando a vigência e a prorrogação vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

 
Brasília,   14  de  maio  de  2020.

 
 
 

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Benefícios do INSS

 
 
 

MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO ​​​
Diretora da Acordante

 
 
 

IVAN DUMONT SILVA
Diretor da Acordante
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Testemunha INSS
Nome: Karina Viana de Freitas
CPF n°:118.894.107-05
Testemunha Acordante
Nome: Maria do Socorro Amaral dos Santos
CPF n°: 114.154.688-02

 

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0804696
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 207/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, 13 de maio de 2020.

 

Ao
BANCO CREFISA S.A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000 
E-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

 

 

Assunto: Aprovação - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado
 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.

 

Prezado(a) Senhor(a),

 

1. Em atenção ao requerimento de celebração de Acordo de Cooperação Técnica - ACT para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, informamos a aprovação
d a NOTA TÉCNICA Nº 18/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN,  de 11/05/2020 e a Minuta de
Acordo e respectivo Plano de Trabalho em anexo.

 

2. Desta forma, para disponibilização do TERMO ACORDO DE COOPERAÇÃO
TÉCNICA Nº 53/2020 para assinatura eletrônica dos dirigentes autorizados pelo Estatuto Social e
testemunha, solicitamos a realização do cadastramento de usuário externo através do link SEI EXTERNO
dos indicados abaixo (documentos devem ser anexados diretamente no SEI-INSS):

IVAN DUMONT SILVA - CPF: 369.841.246-20  - Diretor - Representante legal
MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO - CPF: 254.403.708-38  Diretora - Representante legal
MARIA DO SOCORRO AMARAL DOS SANTOS - CPF: 114.154.688-02
<maria.souto@adobenet.com.br> - Testemunha

 

3. Por fim, somente após efetuadas as assinaturas eletrônicas dos representantes do requerente,
o termo será encaminhado ao representante do INSS para assinatura e, posterior, publicação.

 
Anexos:  I - Nota Técnica nº 18/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN (Sei nº 0645572)
                II - Minuta do Acordo e Plano de Trabalho (Sei nº 0788733)
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                III - Acordo de Cooperação Técnica nº 53/2020 (Sei nº 0804696)
 
 

Atenciosamente,

 

 
 

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

 
 
 

 

 
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
13/05/2020, às 15:13, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0804856 e o
código CRC 2415475B.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0804856
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E-mail - 0805223

Data de Envio: 
  13/05/2020 15:15:38

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    maria.souto@adobenet.com.br

Assunto: 
  Cumprimento de Exigência - Ofício SEI 207

Mensagem: 
  Prezado(a),

 

Segue em anexo ofício de comunicação de aprovação da celebração de ACT de empréstimo consignado com
orientação para assinatura eletrônica.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios-DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_0804856.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Minuta de Extrato
[Extrato de ​ ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA 53/2020]

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. E S P É C I E : Acordo de Cooperação
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO CREFISA
S.A. OBJETO: Operacionalização do disposto no artigo 6º, da Lei nº. 10.820, de 17 de dezembro de
2003, com redação dada pelas leis: nº 10.953, de 27 de setembro de 2004; nº 13.097, de 19 de janeiro de
2015; nº 13.172, de 21 de outubro de 2015; nº 13.183, de 4 de novembro de 2015 e nº 13.313, de 14 de
julho de 2016, Decreto nº 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto nº 4.862, de 21 de outubro
de 2003, Decreto nº. 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realização de consignações de descontos nos
benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de
crédito. DATA DA ASSINATURA : 15/05/2020. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: ALESSANDRO
ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor de Benefícios; e pela Instituição Financeira: IVAN DUMONT
SILVA e MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, Diretores. VIGÊNCIA: 05 (cinco) anos a contar da
publicação.

 

 

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Benefícios

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 15/05/2020, às 11:05, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º,
do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0818061 e o
código CRC E384D320.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0818061
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

DESPACHO

Divisão De Consignações em Benefícios, em 15/05/2020.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-11

I n t . : BANCO
CREFISA S.A.

A s s . : Acordo de
Cooperação Técnica -
Empréstimo Consignado

 

 

1. Informamos que diante da aprovação da NOTA TÉCNICA Nº
18/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN, de 11/05/2020 (0645572) foi disponibilizado o Termo do
ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA nº 53/2020 e, respectivo Plano de Trabalho (0788733) para
assinatura eletrônica dos representantes e testemunha indicada pela Requerente. Os
documentos encontram-se devidamente assinados. 

 

2. Registre-se que foram atualizadas as certidões expiradas no decorrer da análise
deste processo conforme registrado na Nota Técnica. Documentos devidamente apresentados peticionados
no SEI conforme a seguir:

CADIN : 0818177

 

3. Pelo exposto, concluída a análise disponibilizamos o Termo do ACT e Plano de Trabalho
no bloco de assinatura nº 12003 para assinatura do Diretor de Benefícios, bem como segue Minuta do
Extrato (0818061) para apreciação, assinatura e envio ao Serviço de Publicidade Legal - SEPL para
publicação do Extrato.

 

4. Pelo exposto, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamentos e Gestão de Serviços
Previdenciários-CGPGSP para ciência e, posterior encaminhamento à Diretoria de Benefícios – DIRBEN
para atendimento ao item 3.

 

 

SORAIA PATENTE ANDRADE
Técnica do Seguro Social
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KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 15/05/2020, às 11:17, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º,
do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
15/05/2020, às 11:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0818115 e o
código CRC AB658A78.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0818115
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários

DESPACHO

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários, em 15/05/2020.
Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA S.A.

Ass.: Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado

 

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se à Diretoria de Benefícios na forma proposta.

 

 

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestão de Serviços Previdenciários

 

Documento assinado eletronicamente por SAULO MILHOMEM DOS SANTOS , Coordenador(a)
Geral, em 15/05/2020, às 14:24, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º,
do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0820300 e o
código CRC 7BB2CB25.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0820300
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Extrato de ​ ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA 53/2020
INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. E S P É C I E : Acordo de Cooperação
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO CREFISA
S.A. OBJETO: Operacionalização do disposto no artigo 6º, da Lei nº. 10.820, de 17 de dezembro de
2003, com redação dada pelas leis: nº 10.953, de 27 de setembro de 2004; nº 13.097, de 19 de janeiro de
2015; nº 13.172, de 21 de outubro de 2015; nº 13.183, de 4 de novembro de 2015 e nº 13.313, de 14 de
julho de 2016, Decreto nº 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto nº 4.862, de 21 de outubro
de 2003, Decreto nº. 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realização de consignações de descontos nos
benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de
crédito. DATA DA ASSINATURA : 15/05/2020. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: ALESSANDRO
ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor de Benefícios; e pela Instituição Financeira: IVAN DUMONT
SILVA e MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, Diretores. VIGÊNCIA: 05 (cinco) anos a contar da
publicação.

 

 

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Benefícios

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO ,
Diretor(a), em 15/05/2020, às 16:31, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, §
1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0821766 e o
código CRC 02B3491C.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0821766
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

DESPACHO

Diretoria De Benefícios, em 15/05/2020.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA
S/A

A s s . : Extrato de
ACORDO DE
COOPERAÇÃO
TÉCNICA 53/2020

 

 

1. Trata-se de Extrato de ​ ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA 53/2020.

2. De ordem do Diretor de Benefícios, encaminhe-se ao Serviço de Publicidade Legal - SEPL para
publicação do Extrato.

 

 

 

ALINE TOFETI NAVES
Assessora Técnica

Documento assinado eletronicamente por ALINE TOFETI NAVES, Analista do Seguro Social , em
15/05/2020, às 16:42, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0821918 e o
código CRC 04B1B942.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0821918
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Assessoria De Comunicação Social

Coordenação De Comunicação Social
Serviço De Publicidade Legal

DESPACHO

Serviço De Publicidade Legal, em 15/05/2020.

1. O Extrato n° 53 foi encaminhado para o DOU do dia 18 de maio de 2020.

2. Restitua-se para as devidas providências.

 

 

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Chefe do Serviço de Publicidade Legal do INSS - Substituta

Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA , Chefe de
Serviço Substituto(a), em 15/05/2020, às 16:59, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento
no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0822086 e o
código CRC 1592E129.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0822086
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DIÁRIO OFICIAL DA UNIÃO
Publicado em: 18/05/2020 | Edição: 93 | Seção: 3 | Página: 36

Órgão: Ministério da Economia/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Benefícios

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA 53/2020

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Acordo de Cooperação Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO CREFISA S.A. OBJETO:
Operacionalização do disposto no artigo 6º, da Lei nº. 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redação
dada pelas leis: nº 10.953, de 27 de setembro de 2004; nº 13.097, de 19 de janeiro de 2015; nº 13.172, de 21
de outubro de 2015; nº 13.183, de 4 de novembro de 2015 e nº 13.313, de 14 de julho de 2016, Decreto nº
3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto nº 4.862, de 21 de outubro de 2003, Decreto nº. 5.180
de 13 agosto de 2004, visando a realização de consignações de descontos nos benefícios previdenciários,
cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito. DATA DA
ASSINATURA: 15/05/2020. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor de
Benefícios; e pela Instituição Financeira: IVAN DUMONT SILVA e MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO,
Diretores. VIGÊNCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicação.

Este conteúdo não substitui o publicado na versão certificada.
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
T EC N O LO G I A

EXTRATO DE CONTRATO DE INCUBAÇÃO N.º 1/2020

PROCESSO SEI INMETRO N.º 0052600.004043/2020-51
OBJETO: o presente contrato tem por objeto a utilização, pela Incubada, de uma área de
36,30 m², localizada em imóvel do Inmetro no seu Campus de Laboratórios de Xerém, no
Prédio 32, para acomodar as instalações necessárias ao desenvolvimento do projeto
tecnológico objeto do Acordo de Parceria Inmetro nº 05/2020.
PARTES: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro e a empresa
Nanobusiness Informação e Inovação Ltda.
VIGÊNCIA: O presente contrato terá duração de até 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por no máximo, até 12 meses.
DOS CUSTOS BÁSICOS: a Incubada recolherá ao Inmetro ou à fundação de apoio que este
indicar, mensalmente, por m² de área utilizada, o valor inicial de R$ 907,05 (novecentos e
sete reais e cinco centavos), referente à utilização do espaço físico no imóvel situado na
Av. Nossa Senhora das Graças, 50, Xerém, Duque de Caxias, RJ, Prédio nº 32, sala nº13.
DATA DA ASSINATURA: 13 de maio de 2020.
ASSINAM: pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro),
MARCOS HELENO GUERSON DE OLIVEIRA JUNIOR, Presidente do Inmetro e MARCELO
NEVES DE MEDEIROS, Diretor Substituto de Metrologia Aplicada às Ciências da Vida, pela
empresa Nanobusiness Informação e Inovação Ltda., RICARDO NASCIMENTO POMBO DO
AMARAL, Sócio Administrador.

DIRETORIA DE AVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE

EXTRATO DE COMPROMISSO

Espécie: Termo de Compromisso
Compromitente: MARCOS EDUARDO GUIMARÃES SANTANA - 00421147644
CNPJ sob o nº 31.005.955/0001-65
Registro da Declaração do Fornecedor Número 312, concedido em

14/05/2020.
Concessão de Registro
Escopo: Serviço de descontaminação de equipamentos para transporte de

produtos perigosos, no(s) seguinte(s) escopo(s): Classe de risco 3 e 9.
Representante Legal: Marcos Eduardo Guimarães Santana.
Objeto: Este Termo constitui-se no compromisso formal, do signatário para com

o Inmetro, de reconhecer, concordar e acatar, em caráter irrevogável e incondicional, os
comandos da Lei nº 9933, de 20 de dezembro de 1999, assim como o Regulamento
aprovado pela Portaria Inmetro nº 255, de 03 de julho de 2007, além de manter uma
postura empresarial/profissional em conformidade com os princípios que regem a
Administração Pública.

Prazo de vigência: 18(dezoito) meses a contar da data de expedição do
registro.

EXTRATO DE CONTRATO Nº 4/2020 - UASG 183023

Nº Processo: 52600006808201953.
DISPENSA Nº 92/2019. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,-QUALIDADE E
TECNOLOGI. CNPJ Contratado: 61533949000141. Contratado : S/A O ESTADO DE S. P AU LO
-.Objeto: Contratação de assinatura anual de jornais e revistas online. Fundamento Legal:
Lei 8.666/93 . Vigência: 11/05/2020 a 10/05/2021. Valor Total: R$713,44. Fonte:
250183023 - 2020NE800094. Data de Assinatura: 11/05/2020.

(SICON - 15/05/2020)

EXTRATO DE TERMO ADITIVO Nº 4/2020 - UASG 183023

Número do Contrato: 15/2017.
Nº Processo: 52600005971201818.
PREGÃO SISPP Nº 2/2017. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,-
QUALIDADE E TECNOLOGI. CNPJ Contratado: 08491163000126. Contratado : RIO MINAS -
TERCEIRIZACAO E -ADMINISTRACAO DE SERVICOS L. Objeto: Prorrogação do prazo de
vigência do contrato n° 15/2017, por 12 (doze) meses, a partir de 26 de junho de 2020.
Fundamento Legal: Lei 8.666/93 . Vigência: 26/06/2020 a 25/06/2021. Valor Total:
R$1.538.953,32. Fonte: 280282020 - 2020NE800173. Data de Assinatura: 15/05/2020.

(SICON - 15/05/2020)

EXTRATO DE TERMO ADITIVO Nº 3/2020 - UASG 183023

Número do Contrato: 19/2017.
Nº Processo: 52600103070201718.
PREGÃO SRP Nº 22/2016. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,-QUA L I DA D E
E TECNOLOGI. CNPJ Contratado: 07432517000107. Contratado : SIMPRESS COMERCIO
LOCACAO E -SERVICOS LTDA. Objeto: Supressão de 40,70% (quarenta vírgula setenta por
cento) do valor contratual e prorrogação por um período de 12 (doze) meses, a partir do
dia 27 de junho de 2020, ou até a conclusão do processo licitatório n° 52600.006016/2019-
89. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 . Vigência: 27/06/2020 a 26/06/2021. Valor Total:
R$600.029,14. Fonte: 174282020 - 2020NE800127. Data de Assinatura: 15/05/2020.

(SICON - 15/05/2020)

AVISO DE SUSPENSÃO
PREGÃO Nº 6/2020

Comunicamos a suspensão da licitação supracitada, publicada no D.O.U em
15/05/2020 . Objeto: Pregão Eletrônico - Aquisição de água mineral natural, sem gás, em
garrafão de 20 litros, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas no Edital
e seus anexos.

JORGE COSTA ARSENIO
Pregoeiro

(SIDEC - 15/05/2020) 183023-18205-2020NE800029

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EDITAL Nº 1, DE 15 DE MAIO DE 2020

RESULTADO PRELIMINAR DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO REFERENTE AO EDITAL
CONJUNTO DE CHAMAMENTO PÚBLICO E PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO Nº
01/SEPRT/SEDGG/INSS, DE 29 DE ABRIL DE 2020

A Comissão Organizadora do Chamamento Púbico, responsável pelos
procedimentos relacionados ao chamamento público e processo seletivo simplificado,
autorizado pela Portaria SEDGG nº 10.736, de 27 de abril de 2020, no uso das atribuições
que lhe conferem a Portaria Conjunta nº 12, de 28 de abril de 2020, e o Edital Conjunto
de Chamamento Público nº 1/SEPRT/SEDGG/INSS, de 29 de abril de 2020, em seu item 8.1,
torna pública a lista dos candidatos inscritos habilitados e não habilitados e o resultado
preliminar do Processo Seletivo Simplificado, regido pelo Edital Conjunto de Chamamento
Público nº 01/SEPRT/SEDGG/INSS, de 2020, conforme Anexos I (candidatos inscritos
habilitados e não habitados) e II (resultado preliminar), disponibilizados no endereço
eletrônico "http://www.inss.gov.br/temporarios/".

O candidato poderá interpor recurso dos resultados apresentados nos Anexos I
e II à Comissão Organizadora, no prazo de 19 a 20 de maio de 2020, por meio do
preenchimento do Formulário Eletrônico de Recurso, constante no endereço
"http://www.inss.gov.br/temporarios/".

No recurso deverá constar especificamente o item do Edital Conjunto de
Chamamento Público nº 01/SEPRT/SEDGG/INSS, de 2020, impugnado, com a descrição
objetiva das razões que o motivam.

MÁRCIA ELIZA DE SOUZA
Presidente da Comissão

DIRETORIA DE BENEFÍCIOS

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA 53/2020

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Acordo de Cooperação
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO CREFISA S.A .
OBJETO: Operacionalização do disposto no artigo 6º, da Lei nº. 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, com redação dada pelas leis: nº 10.953, de 27 de setembro de 2004; nº 13.097,
de 19 de janeiro de 2015; nº 13.172, de 21 de outubro de 2015; nº 13.183, de 4 de
novembro de 2015 e nº 13.313, de 14 de julho de 2016, Decreto nº 3.048, de 06 de maio
de 1999 alterado pelo Decreto nº 4.862, de 21 de outubro de 2003, Decreto nº. 5.180 de
13 agosto de 2004, visando a realização de consignações de descontos nos benefícios
previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão
de crédito. DATA DA ASSINATURA: 15/05/2020. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: ALESSANDRO
ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor de Benefícios; e pela Instituição Financeira: IVAN
DUMONT SILVA e MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO, Diretores. VIGÊNCIA: 05 (cinco) anos a
contar da publicação.

EDITAL DE NOTIFICAÇÃO

Considerando a inexistência de endereços definidos ou atendidos pelos serviços
dos Correios, constantes nos sistemas utilizados pela Administração, nos termos do art. 26
da Lei 9.784/99, faculta-se o comparecimento no prazo legal para atender convocação (30
dias), apresentar defesa (30 ou 60 dias conforme o caso), interpor recurso (30 dias) ou
ressarcir ao erário (60 dias), que será contado à partir do primeiro dia útil após o prazo de
quinze dias contados da publicação deste edital. O interessado poderá apresentar os
documentos pelos canais de atendimento eletrônico ou nas Agências da Previdência Social
(APS) mediante agendamento.

GEX Juazeiro do Norte. Defesa: 0561101523 CPF 71272968391 Anedina Agripino
Tomaz; GEX Natal. Recurso: 1764980066 Severina Oliveira da Silva; 1756551739 Aurea
Amaro de Alencar Lima; 1756552115 Francisca Ereni de Lima Gorgonio; 1764980147
Francisca de Paula Nunes Pereira; 1764980058 Antenor de Aguiar Bandeira; GEX Petrolina.
Recurso: 0884240576 Firmino Manoel da Silva; Cobrança: 1091699329 CPF 13666363415
Maria da Salete Pereira de Lima; GEX Salvador. Recurso: 7009443212 Daiane Cardoso
Brandao; 5446209520 CPF 963.539.535 Maria Benedita da Conceição; 5324166258 CPF
04437126548 Luciana dos Santos Souza; 1284793920 Jairo Santana; 5533476900 Mario
Henrique Oliveira Bispo;

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Benefícios

SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE EM BRASÍLIA
GERÊNCIA EXECUTIVA - B - EM MANAUS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO Nº 1/2020 - UASG 510580

Número do Contrato: 4/2017.
Nº Processo: 35011001109201695.
PREGÃO SRP Nº 1/2017. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO -SOCIAL. CNPJ
Contratado: 63698724000170. Contratado : NAVEGACAO CIDADE LTDA -.Objeto:
Prorrogação da vigência contratual por mais 02 (dois) meses). Fundamento Legal: Inciso II,
Art. 57 da Lei nº 8.666/1993, combinado com o § 1º da Cláudula quinta do instrumento
contratual. Vigência: 15/05/2020 a 15/07/2020. Valor Total: R$629.321,46. Fonte:
250570202 - 2020NE800056. Data de Assinatura: 15/05/2020.

(SICON - 15/05/2020) 512006-57202-2020NE800009

SUPERINTENDÊNCIA-REGIONAL SUDESTE I
GERÊNCIA EXECUTIVA - B - OSASCO

SERVIÇO DE ADMINISTRAÇÃO

EXTRATO DE CONTRATO Nº 15/2020 - UASG 511397

Nº Processo: 35664000306201874.
PREGÃO SRP Nº 3/2019. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO -SOCIAL. CNPJ
Contratado: 06910908000119. Contratado : J BRILHANTE COMERCIAL - EIRELI -.Objeto:
Aquisição de material de consumo da linha de expediente para atender as necessidades da
Gerência Exxecutiva em Osasco e unidades vinculadas. Fundamento Legal: Lei 10520/2002,
Decreto 5450/2005 e Lei 8666/1993 e alterações. Vigência: 14/05/2020 a 14/09/2020.
Valor Total: R$475,50. Fonte: 250570202 - 2020NE800088. Data de Assinatura:
14/05/2020.

(SICON - 15/05/2020)

EXTRATO DE CONTRATO Nº 16/2020 - UASG 511397

Nº Processo: 35664000306291874.
PREGÃO SRP Nº 3/2019. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO -SOCIAL. CNPJ
Contratado: 07065674000113. Contratado : SALENAS MATERIAIS PARA ESCRITORIO-EIRELI.
Objeto: Aquisição de material de consumo da linha de expediente para atender as
necessidades da Gerência Executiva em Osasco e unidades vinculadas. Fundamento Legal:
Lei 10520/2002, Decreto 5450/2005 e Lei 8666/1993 e alterações. Vigência: 14/05/2020 a
14/09/2020. Valor Total: R$1.156,00. Fonte: 250570202 - 2020NE800089. Data de
Assinatura: 14/05/2020.

(SICON - 15/05/2020)

EXTRATO DE CONTRATO Nº 17/2020 - UASG 511397

Nº Processo: 35664000329201889.

PREGÃO SRP Nº 1/2019. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO -

SOCIAL. CNPJ Contratado: 78126950001126. Contratado : MICROSENS S/A -

.Objeto: Aquisição de material de consumo da linha de suprimentos de

informática, para atender as necessidades da Gerência Executiva em Osasco e

unidades vinculadas. Fundamento Legal: Lei 10520/2002, Decreto 5450/2005 e

Lei 8666/1993 e alterações. Vigência: 14/05/2020 a 14/09/2020. Valor Total:

R$13.952,45. Fonte: 250570202 - 2020NE800094. Data de Assinatura:

14/05/2020.

(SICON - 15/05/2020)
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Anexos: I - Acordo de Cooperação Técnica (SEI nº 0804696).
II - Publicação DOU (SEI nº 0833902).

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 223/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 19 de maio de 2020.

 
Ao
BANCO CREFISA S.A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000 
E-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

  

 

Assunto: Publicação - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11

  

Prezado(a) Senhor(a),

  

1. Em atenção ao requerimento de celebração de Acordo de Cooperação Técnica - ACT para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, informamos a
publicação no DOU n° 93, seção 3, fl. 36, de 18/05/2020, conforme  anexo.

2. Segue anexo o Termo do ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020 
devidamente assinado.

3. Esclarecemos que a Requerente deverá informar a Dataprev da publicação do ACT
para realizar os procedimentos necessários para efetivação das operações de empréstimo, bem
como assinatura do contrato com a empresa de tecnologia responsável.

4. A Instituição Financeira que desejar, poderá manifestar interesse para renovação deste
Acordo e manutenção das operações, através de ofício encaminhado ao INSS através da Divisão de
Consignações em Benefícios -DCBEN, no prazo de 90 (noventa) dias antes do término da vigência do
atual Acordo. A não manifestação no prazo estabelecido ensejará o encerramento das novas operações de
empréstimo após o fim da vigência.

  
 

  

Atenciosamente,
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KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

 

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
19/05/2020, às 10:49, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0833931 e o
código CRC A0BDE51F.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0833931
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E-mail - 0834003

Data de Envio: 
  19/05/2020 10:51:15

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br

Assunto: 
  Publicação - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 223) 

Mensagem: 
  Prezado(a),

 
Segue em anexo ofício de comunicação de publicação da celebração de ACT de empréstimo consignado.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios-DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_0833931.html
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E-mail - 0834017

Data de Envio: 
  19/05/2020 10:52:08

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br

Assunto: 
  Publicação - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 223) 

Mensagem: 
  Prezado(a),

 
Segue em anexo ofício de comunicação de publicação da celebração de ACT de empréstimo consignado.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios-DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_0833931.html
    E_mail_0834003.html
    Publicacao_0833902_Extrato_de_ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_53_2020___Extrato_de_ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_53_2020___DOU___Imprensa_Nacional__1_.pdf
    Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_0804696.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 224/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 19 de maio de 2020.

 
À
DATAPREV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA
Departamento de Gestão de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP
Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasília - DF
CEP: 70070-931
email: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br
 

 

Assunto: Publicação - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado -  Banco Crefisa
S.A
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.

  

Prezado(a) Senhor(a),

  

1. Informamos a celebração de Acordo de Cooperação Técnica para operacionalização de
empréstimos consignados em benefícios previdenciários entre o INSS e o Banco Arbi S.A,
conforme publicação no DOU n° 93, seção 3, fl. 36, de 18/05/2020 em anexo.

2. Segue o Termo do ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA nº 53/2020  devidamente
assinado.

3. Esclarecemos que a Requerente declarou possuir qualificação técnica para efetivação do
Acordo ou que se compromete a realizar as adequações necessárias no prazo estabelecido em
cumprimento ao art. 18, inciso III da IN nº  28, de 2008.

4. Ainda, a Cláusula Sexta deste ACT estabelece o prazo máximo de 90 (noventa) dias, a
contar da publicação, para iniciar os procedimentos para implementação das consignações sob pena de
rescisão do Acordo.

CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS
CONSIGNAÇÕES
O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterá os
procedimentos operacionais necessários à execução do objeto. § 1º A troca de informações entre a
empresa de tecnologia responsável e o Acordante será disciplinada entre a Federação Brasileira de
Bancos – FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsável, devendo formalizar ajuste bem
como realizar adequações necessárias nos sistemas no prazo máximo de noventa (90) dias da
publicação deste ACORDO sob pena de rescisão.

5. A Dataprev deverá comunicar ao INSS o descumprimento dos termos previstos na Cláusula
Sexta pela Instituição Financeira Acordante para adotar os procedimentos necessários. 
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Anexos: I - Publicação DOU (SEI nº 0833902 )
II - Acordo de Cooperação Técnica (SEI nº 0804696 )

 

  

  

Atenciosamente,

 

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

 

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
19/05/2020, às 10:56, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0834055 e o
código CRC BCE1E893.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0834055
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E-mail - 0834125

Data de Envio: 
  19/05/2020 10:58:28

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    digc@dataprev.gov.br
    atendimento.consignado@dataprev.gov.br
    tamara.kinupp@dataprev.gov.br

Assunto: 
  Publicação - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 224) 

Mensagem: 
  Prezado(a),

 
Segue em anexo ofício de comunicação de publicação da celebração de ACT de empréstimo consignado com Banco Crefisa S.A.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios-DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_0834055.html
    Publicacao_0833902_Extrato_de_ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_53_2020___Extrato_de_ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_53_2020___DOU___Imprensa_Nacional__1_.pdf
    Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_0804696.html
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  MPS | INSS |
INTRAPREV |  

SDC - Sistema de Dados
Corporativos

Módulo de Consulta - versão 3.5
DTPNet | Ouvidoria  

TABELA DE INSTITUIÇÕES BANCÁRIAS

Código do Banco: 069 Nome abrev: BANCO CREFISA
Nome completo: BANCO CREFISA S.A
Tipo: BANCO
Endereço: RUA CANADA, 390
Bairro: JARDIM AMERICA CEP: 01436-000
Município: 21504- SAO PAULO
Agência
centralizadora: -- CNPJ: 61033106/0001-86

Participou do
pregão? não Banco

incorporador: --

 
 

 
Total de agências no Brasil: 1
Total de postos no Brasil: 125

    Voltar    
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

DESPACHO

Divisão De Consignações em Benefícios, em 19/05/2020.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-
11

Int.: BANCO
CREFISA S.A

A s s . : Acordo de
Cooperação Técnica
- Empréstimo
Consignado

 

 

1. Informamos a celebração do ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020  (0833902) para operacionalização
de empréstimos consignados em benefícios previdenciários junto ao INSS, conforme publicação no DOU n° 93, seção 3, fl. 36,
de 18/05/2020 (0833902).

 

2. Seguem os dados bancários indicados pela Instituição Financeira Acordante para repasse dos valores, conforme documento
SEI nº 0176782; fl. 06:

DADOS BANCÁRIOS

Nome BANCO CREFISA

Razão Social BANCO CREFISA S.A

CBC 069

CNPJ 61.033.106/0001-86

Conta Banco 069 - Agência 001 - Conta 1002-0

Endereço Rua Canadá, 387, Jardim América, São
Paulo/SP, CEP 01.436-000

Telefone  (11) 3897-6230 |6200

E-mail suporte.inss@crefisa.com.br

Contato Leila Mejdalani Pereira

 

3. Pelo exposto, encaminhe-se à Divisão de Controle Financeiro de Benefícios - DCFIB para conhecimento e providências
cabíveis e posterior devolução a esta Divisão de Consignações em Benefícios - DCBEN para posterior arquivamento.

 

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em 19/05/2020, às 11:23, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0834258 e o código CRC DAA57F1A.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 0834258
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Gestão De Pessoas e Administração

Coordenação-Geral De Orçamento, Finanças e Contabilidade
Divisão De Controle Financeiro De Benefícios

DESPACHO

Divisão De Controle Financeiro De Benefícios, em 17/06/2020.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA
S/A

A s s . : Acordo de
Cooperação Técnica -
Empréstimo Consignado
/Alteração de   Domicílio
Bancário

 

 

 

1.    Em atenção ao documento SEI n° 0176782 e Despacho DCBEN Nº (0834258),  informamos que
foram  realizadas a alteração do domicílio bancário e a atualização dos dados cadastrais do Banco
Crefisa S/A (CBC 069) no Sistema de Pagamento de Benefício (SISPAGBEN) e no Sistema de Controle
Financeiro (SCF), conforme anexo Telas SISPAGBEN e SCF expediente sei n°1049128.

2.     À 01.500.509 - Divisão de Consignações em Benefícios (DCBEN) para prosseguimento.
 

          Atenciosamente, 

 

CRISTIANI DA SILVA BOTELHO DE ANDRADE
Chefe da Divisão de Controle de Benefícios - Substituta

 

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANI DA SILVA BOTELHO DE ANDRADE ,
Chefe de Divisão Substituto(a) , em 17/06/2020, às 13:52, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 1049154 e o
código CRC 74582FE3.
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Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 1049154
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Clarity PPM

Propriedades Histórico Acompanhamento Processos

KF Karina Viana de Freitas Logoff Ajuda Sobre

  Página inicial Favoritos

Ideia: DM.086682 - DCBEN-SUB-CADASTRAMENTO DA FINANCEIRA BANCO CREFISA – CBC 069 - PropAçõesAções

Título DCBEN-SUB-
CADASTRAMENTO
DA FINANCEIRA
BANCO CREFISA –
CBC 069

ID de
ideia DM.086682

Objetivo Cadastramento da
Instituição
Financeira BANCO
CREFISA como
concessora de
empréstimo
consignado.

Descrição
Demanda
cadastrada
mediante solicitação
da Dataprev para
cadastramento da
BANCO CREFISA –
CBC 069, CNPJ:
61.033.106/0001-
86, como concessor
de empréstimo
consignado em
benefícios
previdenciários, em
razão da celebração
do Acordo de
Cooperação
Técnica – ACT Nº
53/2020 assinado
em 15/05/2020. 

DOU nº 93, de
18/05/2020, Seção
3, fl. 36.  

Demanda solicitada
pela Divisão de
Gestão às
Instituições
Financeiras - DIIF,
sem faturamento.

Etapa /Dataprev/Atendimento da Demanda

Status Aguardando início

Cliente INSS

Solicitante
de origem

Karina Viana de Freitas

Selecionador Rodrigo Gomes Rodrigues
Marcelo Poletto

Gestor
técnico Rodrigo Gomes Rodrigues

Marcelo Poletto

Gestor do
contrato Marcia Soares Salgado Nunes de Matos

Cleonice Maria Aparecida Barbosa Alves

PDTI 20. Créditos Consignados

Sistema
principal

impactado
SUB (SISTEMA UNICO DE BENEFICIOS) - SISTEMA DE CALAMIDADE
PUBLICA

Conclusão
desejada 10/06/2020

Anexos Extrato_de_ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_53_2020_DOU_BANCO
CREFISA069.pdf

Responsável pela
solução Kinupp, Tamara

  = Obrigatório   = Inserir uma vez   = Exclusivo   = Bloqueado por processo

 Geral *

 Responsável Atribuído

Salvar Salvar e voltar Voltar
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Termo de Indicação de Responsável e Substituto para Interlocução das questões 

envolvendo o Acordo de Cooperação Técnica – ACT para realização de 

consignações decorrentes de empréstimos e de operações com cartão de crédito 

aos titulares de benefícios de aposentadoria e pensão do Regime Geral de 

Previdência Social. 

Instituição Financeira: 

 

Banco Crefisa S/A 

CNPJ: 

 

61.033.106/0001-86 

Endereço Sede: 

 

Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo, SP, CEP 

01436-000 

Telefone: 

 

(11) 3897.6200  

E-mail institucional: 

 

suporte.inss@crefisa.com.br 

Responsável indicado: 

 

Juliana Veloso Leal Ardizzoni 

Telefone do responsável  

indicado: 

(11) 3897.6200 ramal 6381 

E-mail do responsável  

indicado: 

juliana.ardizzoni@crefisa.com.br 

Substituto indicado: Giselle Bigon 

 

Telefone do substituto  

indicado: 

(11) 3897.6200 ramal 6259 

E-mail do substituto 

indicado: 

juridico.societario@adobenet.com.br 

OBS: Alterações devem ser informadas à Divisão de Consignações em Benefícios - DCONB com 

antecedência de 10 (dez) dias. 
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Benefícios
Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão De Consignações em Benefícios

DESPACHO

Divisão De Consignações em Benefícios, em 29/07/2020.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA
S/A - 069

A s s . : Acordo de
Cooperação Técnica -
Empréstimo Consignado

 

 

1. Em complementação ao Despacho DCBEN nº 0834258 retificamos os dados referentes ao
contato do BANCO CREFISA S.A., CNPJ nº 61.033.106/0001-86, CBC 069, conforme termo de
indicação de responsável em anexo (1352132).

Nome contato: Juliana Veloso Leal Ardizzoni
Telefone: (11) 3897-6200 rama 6381

2. Diante das informações prestadas, encaminhamos à Divisão de Agentes Pagadores -
DAGPG para conhecimento e atualização do Sistemas Tabela de Instituições Financeiras - TB0006
(0834493), se necessário.

3. Pelo exposto, encaminhe-se à DAGPG para atendimento do item 2 e devolução a esta
Divisão de Consignações em Benefícios - DCBEN para posterior arquivamento.

 

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

 
 

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
29/07/2020, às 11:05, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 1352764 e o
código CRC B928AF41.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 1352764
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Benefícios
Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão De Agentes Pagadores

DESPACHO

Divisão De Agentes Pagadores, em 30/07/2020.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA
S/A

A s s . : Acordo de
Cooperação Técnica -
Empréstimo Consignado

 

 

1. Em atenção ao despacho da DCBEN (1352764),informamos que não há nenhuma alteração a ser
efetuada no sistema.

2. Devolva-se à Divisão de Consignações em Benefícios.

 

 

 

REINALDO CARLOS BARROSO DE ALMEIDA ​
Chefe da Divisão de Agentes Pagadores

Documento assinado eletronicamente por REINALDO CARLOS BARROSO DE ALMEIDA , Chefe
de Divisão, em 30/07/2020, às 17:57, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, §
1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 1368220 e o
código CRC AD6782D3.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 1368220

Despacho 1368220         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 609

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

DESPACHO

Divisão De Consignações em Benefícios, em 10/08/2020.
Ref.: Processo
nº  35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA
S/A - 069

A s s . : Acordo de
Cooperação Técnica
- Empréstimo Consignado

 

 

1. Ciente do Despacho DCFIB nº 1049154 e Despacho DAGPG nº 1368220.

2. O presente tem como objeto a celebração do Acordo de Cooperação Técnico entre o INSS e
a Instituição Financeira supra para operacionalização do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdência Social.

3. Seguidos todos trâmites legais, o Termo do ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA
Nº 53/2020 foi assinado eletronicamente e publicado n o DOU n° 93, seção 3, fl. 36, de
18/05/2020 (0833902).

4. As partes e áreas interessadas foram comunicadas da publicação da seguinte forma:

4.1. Ofício SEI nº 223/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS: à
Instituição Financeira (0833931);

4.2. Ofício SEI nº 224/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS:
Dataprev (0834055); e

4.3. Despacho DCBEN: à Divisão de Controle Financeiro de Benefícios - DCFIB da
Diretoria de Gestão de Pessoas de Administração-DGPA para inclusão/atualização do cadastro
financeiro (0834258).

5. Finalizado o trâmite do presente, encaminhe-se a Coordenação-Geral de Pagamentos e
Gestão de Serviços Previdenciários-CGPGSP para ciência com retorno a esta Divisão para arquivamento. 

 

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios
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Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS , Chefe de Divisão, em
10/08/2020, às 09:09, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 1418988 e o
código CRC 1215D215.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 1418988
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Benefícios
Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários

DESPACHO

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários, em 10/08/2020.
Ref.: Processo nº  35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA S/A - 069

Ass.: Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado

 

1. Ciente.

 

 

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestão de Serviços Previdenciários

 

Documento assinado eletronicamente por SAULO MILHOMEM DOS SANTOS , Coordenador(a)
Geral, em 10/08/2020, às 10:35, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º,
do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 1433601 e o
código CRC 2007D26D.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 1433601
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios

Coordenação-Geral De Pagamentos e Gestão De Serviços Previdenciários
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 374/2021/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 10 de novembro de 2021.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

  

 

Assunto: GESTORES DE ACESSO - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado.
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.
  

Prezado(a)s,

  

1. Em atenção a publicação do Acordo de Cooperação Técnica celebrado entre esta Autarquia
e a Instituição Financeira qualificada acima, solicitamos a indicação de dois gestores os quais serão
responsáveis por cadastrar os usuários do Portal de Operações do Consignado.

2. Abaixo, as informações necessárias para cadastro no GID IAM:

2.1. Nome;

2.2. Nome Social;

2.3. CPF;

2.4. E-mail Corporativo (único por usuário);

2.5. E-mail Particular (diferente do corporativo);

2.6. CBC da Instituição Financeira.

3. A resposta deverá ser encaminhada, no prazo de 10 (dez) dias, através de ofício peticionado
eletronicamente diretamente no sistema SEI processo NUP nº 35000.001183/2017-11.

4. Dúvidas encaminhar para <atend.consignadoapi@dataprev.gov.br> com o assunto:
Gestores de Acesso - Portal Operações do Consignado.

 

  

  

Atenciosamente,
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DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 10/11/2021, às 11:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 5498361 e o
código CRC 81880D3F.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 5498361
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E-mail - 5498432

Data de Envio: 
  10/11/2021 11:45:12

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juliana.ardizzoni@crefisa.com.br

Assunto: 
  GESTORES DE ACESSO_Ofício 374_CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_5498361.html
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 5600899
Usuário Externo (signatário): Janaina de Almeida Ramos de Oliveira
IP utilizado: 201.48.232.10
Data e Horário: 19/11/2021 16:52:17
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Ofício RESPOSTA Ofí cio SEI nº 374/2021/DCBEN/C 5600895
       - Ofício RESPOSTA Ofí cio SEI nº 374/2021/DCBEN/C 5600897

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 21/2023/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 09 de janeiro de 2023.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br
 

Assunto: TERMO ADITIVO ao Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado - Para
adequação aos termos da IN INSS/PRES N°138/2022.
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.
  

Prezado(a)s,

  

1. Com a publicação da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro
de 2022, faz-se necessário celebrar Termo Aditivo para adequação aos critérios e procedimentos
operacionais relativos à consignação de descontos para pagamento de crédito consignado contraídos nos
benefícios pagos pelo INSS.

2. A Acordante deverá encaminhar ofício contendo a anuência ao Termo Aditivo , bem
como, informar:

2.1. Indicação do nome e CPF do responsável pela assinatura do ACT,  com
o artigo do estatuto social, ou do ato específico, ou do ato de delegação que estabelece a
competência para firmar o Acordo com envio de documentos pessoais (documento de
identificação civil e CPF);

2.2. Indicação do nome completo da testemunha, para assinatura do ACT,
com envio de documentos pessoais (documento de identificação civil e CPF).;

2.3. Procuração ou ato que outorga ou delega competências ao representante
legal para firmar o Acordo, observando competência estabelecida no Estatuto Social ou
Regimento Interno (se houver);

2.3.1. Em caso de procuração apresentar cópia dos documentos dos
dirigentes que assinaram a procuração e dos representantes que receberam os
poderes para firmar o Acordo;

2.4. Estatuto Social, Regimento Interno ou Contrato Social e alterações
atualizadas registradas em cartório competente;

2.5. Ata da última Assembleia Geral de eleição dos atuais os dirigentes;

2.6. Ofício de homologação do capital social atualizado pelo Banco Central;
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2.7. Termo de posse dos dirigentes/representantes que assinarão o Termo do
Acordo e assinaram a procuração, se houver, observando a previsão que autoriza a
assinatura de Acordo estabelecida no Estatuto Social ou Regimento Interno ou
procuração;

2.8. Declaração individualizada de Desimpedimento de exercer função de
administrador, referente a cada representante que assinará o ACT, conforme Estatuto
Social (modelo ANEXO III);

3. Apresentar as seguintes certidões atualizadas (todos os documentos devem ser gerados
em PDF):

3.1. CND Tributos Federais e Dívida Ativa da União;

3.2. CND Tributos e Dívida Ativa Estadual;

3.3. CND Tributos e Dívida Ativa Distrital (se houver);

3.4. CND Tributos e Dívida Ativa Municipal;

3.5. CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas;

3.6. Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, emitido pela CAIXA;

3.7. Certidão do CEIS – Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e
Suspensas, emitido pela CGU, consulta C N P J , no site:
http://portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis/

3.8. Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor Público Federal-
CADIN, emitido pelo Sispagben;

3.9. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF;

3.10. Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos, emitida pelo TCU, consulta
CNPJ, no site https://contas.tcu.gov.br/;

3.11. Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos, emitida pelo TCU, consulta
CPF dos representantes que assinarão o ACT;
3.12. Certidão Negativa do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, emitida pelo CNJ, consulta CNPJ, no
site https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

3.13. Certidão Negativa do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, emitida pelo CNJ, consulta CPF dos
representantes que assinarão o ACT;
3.14. Certidão Contas Julgadas Irregulares, emitida pelo TCU, consulta CNPJ,
no site;

3.15. Certidão Contas Julgadas Irregulares, emitida pelo TCU, consulta CPF
dos representantes que assinarão o ACT, no site
https://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=105:3:0;

3.16. Certidão de inabilitados para função pública, emitida pelo TCU, consulta
CPF dos representantes que assinarão o ACT, no site https://contas.tcu.gov.br/ords/

 

4. Segue anexo lista dos documentos  dos documentos obrigatórios para celebração do ACT
(inclusive renovação) que deverão ser encaminhados via peticionamento eletrônico, no Sistema SEI-
INSS, diretamente e individualmente no processo informado acima, o cadastramento deverá ser realizado
pelo responsável para envio da documentação, através do link: SEI_USUÁRIO_EXTERNO.
5. Para o cadastramento ao Sistema SEI-INSS deverão ser preenchidos as informações através
do link SEI_USUÁRIO_EXTERNO. Os documentos pessoais (RG, comprovante de residência e
declaração de veracidade) deverão ser encaminhados para o e-mail
<acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>, com o assunto "Cadastro Externo NOME DA IF - NUP
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Anexos: I - INSTRUÇÃO NORMATIVA nº 138/2022, de 10 de novembro de 2022;
II - Cadastro usuário externo SEI-INSS_v2
III - Orientações Gerais ACT - Lista de Anexos

35014.XXXXX/XXXX-XX".

6. As exigências deverão ser cumpridas no prazo de 30 (trinta) dias. 
7. Eventual solicitação de prorrogação de prazo deverá ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 6, em ofício devidamente justificado peticionado  no SEI-INSS diretamente no
processo.

8. Segue em anexo a nova minuta do acordo em adequação a Instrução Normativa INSS/PRES
nº 138, de 10 de novembro de 2022, conforme alterações introduzidas pela Instrução Normativa
INSS/PRES nº 100, de 28 de dezembro de 2018, bem como pela Portaria nº 76/2020/DIRBEN/INSS, de
03 de fevereiro de 2020, bem como o Plano de Trabalho para conhecimento.

9. O não ajuste e a não adaptação da Acordante a todos os termos da nova Instrução
Normativa INSS Nº 138 DE 10/11/2022, nos prazos mencionados nesta, ensejará a rescisão do atual
Acordo.

 
 

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 09/01/2023, às 14:22, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10220540 e o
código CRC 85A35784.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10220540
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E-mail - 10222747

Data de Envio: 
  09/01/2023 16:01:54

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juliana.ardizzoni@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_OFÍCIO 21/2023 - ADITIVO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Termo Aditivo ao ACT de
empréstimo consignado para adequação aos termos da IN INSS/PRES nº 138/2022

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    1.Cadastro usuário externo SEI-INSS_v2.pdf
    1.Cheklist e Anexos - Orientações (atualizado 05.01.2023).pdf
    INSTRUÇÃO NORMATIVA PRES_INSS Nº 138, D...MBRO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional.pdf
    Oficio_SEI_10220540.html
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: BANCO CREFISA S.A.
CNPJ: 61.033.106/0001-86 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

constam débitos  administrados  pela  Secretaria  da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei no 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código  Tributário  Nacional  (CTN),  ou  objeto  de  decisão  judicial  que  determina  sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

1.

não constam inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

2.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 15:47:49 do dia 18/01/2023 <hora e data de Brasília>.
Válida até 17/07/2023.
Código de controle da certidão: 53AF.581A.5BAF.9403
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Dívida Ativa

Certidão Negativa de Débitos Tributários
da

Dívida Ativa do Estado de São Paulo

CNPJ Base: 61.033.106

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de São Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dívidas de
responsabilidade da pessoa jurídica/física acima identificada que vierem a ser apuradas, é certificado que:

não constam débitos inscritos em Dívida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

_
_

_
_

_
_

_

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa jurídica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certidão negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aquela acima informada.

Certidão nº 43268371

Data e hora da emissão 18/01/2023 15:48:44 (hora de Brasília)

Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissão.

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br

Folha 1 de 1

Certidão emitida nos termos da Resolução Conjunta SF-PGE nº 2, de 9 de maio de 2013.
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Certidão Número:

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Unidades Tributárias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo 
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste 
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
Municipal, junto à Procuradoria Geral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente 
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é: 
REGULAR. Certifico mais que constam débitos, com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei no 
5.172, de 25 de outubro de 1966 - Código Tributário Nacional

1051179 - 2022

CCM 9.466.240-1- Inicio atv :05/11/1987 (R BELA CINTRA, 00967 - CEP: 01415-000 - Cancelado em: 31/12/1989)

CCM 9.682.095-0- Inicio atv :21/09/1989 (R CANADA, 00390 - CEP: 01436-000 )

CCM 1.057.691-6- Inicio atv :30/03/1967 (R AUGUSTA, 01642 - CEP: 01304-001 - Cancelado em: 31/12/1993)

CCM 9.587.947-1- Inicio atv :07/07/1988 (R LUIS COELHO, 00379 - CEP: 01309-001 - Cancelado em: 30/04/1991)

CCM 5.221.854-6- Inicio atv :08/04/2015 (AV BRIGADEIRO FARIA LIMA, 02690 - CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016)

61.033.106/

BANCO CREFISA S.A

Liberação:

Validade:

Tributos Abrangidos:

28/11/2022

26/02/2023

Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSS (incidência a partir de Jan/2011) 

Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço 
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/. 
Qualquer rasura invalidará este documento.

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

Código de Autenticidade: 348B480A

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM nº 4, de 12 de abril de 2017, Instrução Normativa SF/SUREM nº 3, de 6 de abril de 2015, 
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF nº 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF nº 182, 
de 04 de agosto de 2021.

Certidão emitida às 15:51:19 horas do dia 18/01/2023 (hora e data de Brasília).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários
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CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

 
Nome: BANCO CREFISA S.A. (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Certidão nº: 1659638/2023
Expedição: 12/01/2023, às 08:43:42
Validade: 11/07/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que BANCO CREFISA S.A. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86, CONSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigações
estabelecidas no(s) processo(s) abaixo, com débito garantido ou
exigibilidade suspensa:
0000783-69.2013.5.04.0011 - TRT 04ª Região * (11ª VARA DO TRABALHO DE

PORTO ALEGRE) 
* Débito garantido por depósito, bloqueio de numerário ou penhora
de bens suficientes.
Total de processos: 1.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
A Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidação das Leis do
Trabalho), atesta a existência de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certidão no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depósito, bloqueio de numerário, penhora de bens
suficientes ou, ainda, tenha sido deferida, no caso de empresa, a
sua recuperação judicial, de acordo com a Lei 11.101/2005.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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Relatório de Inclusão no Cadin Sisbacen pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

61.033.106/0001-86 - BANCO CREFISA S.A.

 NÃO INCLUÍDO PELA RFB

Situação do contribuinte no Cadin Sisbacen

VencimentoReceitaDevedor Originário    Saldo SuspensoPA / CompetênciaInformações Complementares Comunicado

Motivará a inclusão do contribuinte no Cadin pela RFB, caso se torne devedor

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 2917-01 Dezembro/1999 31/03/2000 309.299,66 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 3020-01 Dezembro/1999 15/07/2004 309.299,66 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 2917-01 Dezembro/2000 30/03/2001 79.202,07 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 3020-01 Dezembro/2000 15/07/2004 79.202,07 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 2960-01 Outubro/1999 12/11/1999 1.768,61 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 3074-01 Outubro/1999 15/07/2004 1.768,61 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 2960-01 Dezembro/2000 15/01/2001 9.567,09 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 3074-01 Dezembro/2000 15/07/2004 9.567,09 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 2973-01 Dezembro/1999 31/03/2000 148.463,84 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 3087-01 Dezembro/1999 15/07/2004 148.463,84 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 2973-01 Dezembro/2000 30/03/2001 28.512,75 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 3087-01 Dezembro/2000 15/07/2004 28.512,75 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 2986-01 Outubro/1999 12/11/1999 383,18 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 3090-01 Outubro/1999 15/07/2004 383,18 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 2986-01 Dezembro/2000 15/01/2001 2.072,87 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.000792/2004-10 [1] 3090-01 Dezembro/2000 15/07/2004 2.072,87 04/02/2022

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Janeiro/2011 18/02/2011 15.595,44 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Fevereiro/2011 18/03/2011 13.974,57 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Março/2011 20/04/2011 17.258,00 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Abril/2011 20/05/2011 16.801,84 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Maio/2011 20/06/2011 20.416,52 05/09/2017

31/01/2023Data de emissão do relatório e situação do contribuinte no Cadin 31 /
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Relatório de Inclusão no Cadin Sisbacen pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

61.033.106/0001-86 - BANCO CREFISA S.A.

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Junho/2011 20/07/2011 15.076,02 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Julho/2011 19/08/2011 20.505,15 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Agosto/2011 20/09/2011 20.985,22 25/10/2011

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Setembro/2011 20/10/2011 15.801,90 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Outubro/2011 18/11/2011 14.646,97 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Novembro/2011 20/12/2011 21.723,33 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Dezembro/2011 20/01/2012 6.673,62 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Janeiro/2012 17/02/2012 12.932,67 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Fevereiro/2012 20/03/2012 9.911,02 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Março/2012 20/04/2012 15.991,01 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Abril/2012 18/05/2012 12.584,57 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Maio/2012 20/06/2012 2.857,63 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Junho/2012 20/07/2012 12.095,66 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Julho/2012 20/08/2012 7.660,98 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Agosto/2012 20/09/2012 15.544,55 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Setembro/2012 19/10/2012 7.148,74 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Outubro/2012 19/11/2012 7.591,38 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Novembro/2012 20/12/2012 7.007,28 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Dezembro/2012 18/01/2013 5.426,12 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Janeiro/2013 20/02/2013 5.477,34 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Fevereiro/2013 20/03/2013 9.060,09 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Março/2013 19/04/2013 5.743,51 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Abril/2013 20/05/2013 2.849,97 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Maio/2013 20/06/2013 5.167,32 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Junho/2013 19/07/2013 3.841,94 05/09/2017

31/01/2023Data de emissão do relatório e situação do contribuinte no Cadin 32 /
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Relatório de Inclusão no Cadin Sisbacen pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

61.033.106/0001-86 - BANCO CREFISA S.A.

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Julho/2013 20/08/2013 414,79 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Agosto/2013 20/09/2013 4.102,84 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Setembro/2013 18/10/2013 50,94 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Outubro/2013 19/11/2013 7.359,17 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Novembro/2013 20/12/2013 10.546,14 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Dezembro/2013 20/01/2014 4.584,06 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Janeiro/2014 20/02/2014 2.178,47 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Fevereiro/2014 20/03/2014 4.963,43 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Março/2014 17/04/2014 5.787,53 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Abril/2014 20/05/2014 3.462,65 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Maio/2014 20/06/2014 6.858,48 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Junho/2014 18/07/2014 7.714,57 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Julho/2014 20/08/2014 8.684,25 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Agosto/2014 19/09/2014 8.341,47 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Setembro/2014 20/10/2014 8.330,58 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Outubro/2014 19/11/2014 8.819,42 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Novembro/2014 19/12/2014 8.897,83 05/09/2017

 61.033.106/0001-86 16327.721052/2015-65 [1] 4574-01 Dezembro/2014 20/01/2015 7.111,75 05/09/2017

Legenda:   [1] Processo   [2] Parcelamento   [3] IP   [4] CNO   [5] CNPJ do prestador   [6] NIRF   [7] Parcelamento Especial   [9] CEI

Este relatório refere-se exclusivamente à inclusão no Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor Público Federal (Cadin) pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), não abrangendo inclusões de responsabilidade de outros órgãos e entidades da administração pública federal, direta e indireta. As informações relativas ao Cadin são centralizadas no
Sistema de Informações do Banco Central – Sisbacen.

A inexistência de registro no Cadin não implica reconhecimento de regularidade de situação, nem elide a apresentação dos documentos exigidos em lei, decreto ou demais atos normativos (art.
4º da Lei nº 10.522/2002).
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (31/01/2023 às 15:30) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 61.033.106/0001-86.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

63D9.5E39.9E8B.F817 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 31/01/2023 as 15:30:17 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (31/01/2023 às 15:43) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 069.710.598-91.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

63D9.6141.96A3.7593 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 31/01/2023 as 15:43:13 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (31/01/2023 às 15:45) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 369.841.246-20.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

63D9.61DB.5968.8747 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 31/01/2023 as 15:45:47 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 21:53:54 do dia 25/01/2023, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: AV17250123215354 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
CPF/CNPJ: 069.710.598-91 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 22:12:00 do dia 25/01/2023, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: JL0H250123221200 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
CPF/CNPJ: 369.841.246-20 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 22:16:00 do dia 25/01/2023, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: K4YI250123221600 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
 
CPF: 069.710.598-91 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 22:22:01 do dia 25/01/2023, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: 6IUW250123222201 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF: 369.841.246-20 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 22:24:30 do dia 25/01/2023, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: KD7G250123222430 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

 
 
 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA
 

 
NÚMERO DE INSCRIÇÃO 
61.033.106/0001-86
MATRIZ 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA 
06/09/1969 

 
NOME EMPRESARIAL 
BANCO CREFISA S.A. 

 
TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) 
******** 

PORTE 
DEMAIS 

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 
64.21-2-00 - Bancos com erciais  

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
64.38-7-01 - Bancos de câm bio 
64.63-8-00 - Outras sociedades de participação, exceto holdings  

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 
205-4 - Sociedade Anônim a Fechada 

 
LOGRADOURO 
R CANADA 

NÚMERO 
390 

COMPLEMENTO 
******** 

 
CEP 
01.436-000 

BAIRRO/DISTRITO 
JARDIM AMERICA 

MUNICÍPIO 
SAO PAULO 

UF 
SP 

 
ENDEREÇO ELETRÔNICO 
PUBLICACOES.JURIDICO@CREFISA.COM.BR 

TELEFONE 
(11) 3897-6200 

 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR) 
***** 

 
SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
03/11/2005 

 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 

 
SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 25/01/2023 às 22:32:41 (data e hora de Brasília). Página: 1/1
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CERTIDÃO

Certifica-se que, nesta data, o (a) BANCO CREFISA S.A. (CNPJ 61.033.106/0001-86) encontra-

se na situação Autorizada em Atividade , no segmento Banco Comercial , estando habilitada, nos termos da

legislação em vigor, a praticar operações permitidas às instituições da espécie e credenciada como participante

do PIX. Atestamos também que a referida instituição possui autorização para executar operações em:

Crédito Rural

Mercado de Câmbio

Certifica-se, ainda, que, quando da emissão desta certidão, constava em nossos cadastros que a

instituição não se encontrava submetida a regime de administração especial temporária, de intervenção ou de

liquidação extrajudicial por parte deste Banco Central.

Certidão emitida eletronicamente às 22:42:23 do dia 25/1/2023, com base na Lei nº 9.051, de 18 de

maio de 1995. Para verificar a autenticidade deste documento acesse o endereço

https://www3.bcb.gov.br/certiaut/validar.

Código de validação: uork7RD9rDeA8wiKyCM8

Certidão emitida gratuitamente.

2.

3.

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
Divisão de Gestão, Planejamento e Logística (Digep)

SBS - Quadra 3 - Bloco B - Edifício Sede - 19º Andar 
70074-900 Brasília - DF

E-mail: digep.deorf@bcb.gov.br
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CADASTRO CONSUMIDOR.GOV – BANCO CREFISA

 

INDICADORES – CONSUMIDOR.GOV 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 10488109
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 03/02/2023 17:01:50
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Anexo Anexo II - Ofício de Manifestação 10488064
       - Ata de Consolidação do Estatuto Social 10488065
       - Ata de Eleição de Diretoria 10488066
       - Termo de posse 10488067
       - Termo de posse 10488069
       - Ata de homologação do capital social 10488070
       - Anexo III - Autodeclaração de Desimpedimento 10488071
       - Anexo III - Autodeclaração de Desimpedimento 10488072
       - Planilha Estrutura Comercial 10488073
       - Planilha Produtos CP e Consignado 10488074
       - Planilha Correspondentes Bancários Cadastrados 10488075
       - Certidão CND Tributos Federais e Dívida Ativa 10488076
       - Certidão CND Tributos e Dívida Ativa Estadual 10488077
       - Certidão CND Tributos e Dívida Ativa Municipal 10488078
       - Certidão CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trab 10488080
       - Certidão Certificado de Regularidade FGTS 10488081
       - Certidão Certidão do CEIS - Cadastro Nacional de 10488082
       - Cadastro Cadastro Informativo de Créditos não Qui 10488083
       - Cadastro SICAF - Sistema de Cadastramento Unifica 10488084
       - Certidão CND de Licitantes Inidôneos 10488085
       - Certidão CND de Licitantes Inidôneos José Roberto 10488086
       - Certidão CND de Licitantes Inidôneos Ivan Dumont 10488087
       - Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis 10488088
       - Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis 10488089
       - Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis 10488090
       - Certidão Contas Julgadas Irregulares 10488091
       - Certidão Contas Julgadas Irregulares José Roberto 10488092
       - Certidão Contas Julgadas Irregulares Ivan Dumont 10488093
       - Certidão Inabilitados Função Publica José Roberto 10488094
       - Certidão Inabilitados Função Publica Ivan Dumont 10488096
       - CNPJ Banco Crefisa 10488097
       - Documento Documentos pessoais José Roberto Lamacch 10488098
       - Documento Documentos pessoais Ivan Dumont Silva 10488099
       - Documento Documentos pessoais Fábio Nestor 10488100
       - Certidão emitida pelo Banco Central 10488101
       - Anexo IV Autodeclaração Capacidade Técnica 10488102
       - Anexo V Autodeclaração Qualificação Técnica 10488103
       - Anexo VI Autodeclaração Atendimento Artigo 7 10488104
       - Anexo VII Autodeclaração de Adimplência 10488105
       - Anexo VIII Autodeclaração de Modalidade de Ope 10488106
       - Anexo IX Declaração de Concordância 10488107
       - Comprovante de adesão consumidor.gov 10488108

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
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estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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GISELLE 

BIGON:2692522982

8

Assinado de forma digital por 

GISELLE BIGON:26925229828 

Dados: 2023.01.16 15:35:01 

-03'00'
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

CADASTRO DE USUÁRIO EXTERNO NO 

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI-INSS 

DECLARAÇÃO DE CONCORDÂNCIA E VERACIDADE 

Declaro aceitar os termos e condições que regem o processo eletrônico, previstos no Decreto nº 8.539, 
de 8 de outubro de 2015, e demais normas aplicáveis, admitindo como válida a assinatura eletrônica na 
modalidade cadastrada (login e senha) e tendo como consequência a responsabilidade pelo uso indevido das 
ações efetuadas, as quais serão passíveis de apuração de responsabilidade civil, penal e administrativa. 

Declaro, ainda, que são de minha exclusiva responsabilidade: 
I - o sigilo da senha de acesso, não sendo oponível, em qualquer hipótese, alegação de uso indevido; 
II - a conformidade entre os dados informados, no preenchimento dos campos obrigatórios e a 

anexação dos documentos essenciais e complementares; 
III - a inclusão dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo sistema, 

no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente; 
IV - a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de 

peticionamento eletrônico até que decaia o direito da Administração Pública de rever os atos praticados no 
processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados ao INSS para qualquer tipo de conferência; 

V - a verificação, por meio do recibo eletrônico de protocolo, do recebimento dos documentos 
transmitidos eletronicamente. 

VI - a observância de que os atos processuais em meio eletrônico se consideram realizados no dia e na 
hora do recebimento pelo SEI-INSS, considerando-se tempestivos os atos praticados até às 23 horas e 59 minutos 
e 59 segundos do último dia do prazo, considerado sempre o horário oficial de Brasília/DF, independente do fuso 
horário em que se encontre o usuário externo. 

VII - as condições de sua rede de comunicação, o acesso a seu provedor de internet e a configuração do 
computador utilizado nas transmissões eletrônicas. 

_, de _ _ de _ . 
Cidade/UF 

Assinatura do Usuário 

OBS: Anexar cópia do registro geral (identidade), cpf e comprovante de residência. 

Nome completo e sem abreviaturas: 

Registro Geral (Identidade): Órgão Expedidor: 

CPF: Telefones com DDD: ( ) 

Endereço eletrônico (e-mail): 

Razão social da entidade/instituição/órgão/empresa que representa (se houver): 

CNPJ: 

Natalia Corniani

40.317.087-4 SSP/SP

332.952.958-08 11 3897-6200

natalia.corniani@crefisa.com.br

Crefisa S.A - Crédito, Financiamento e Investimentos

60.779.196/0001-96

São Paulo 17 janeiro 2023

NATALIA CORNIANI:33295295808 Assinado de forma digital por NATALIA CORNIANI:33295295808 

Dados: 2023.01.17 15:27:41 -03'00'
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AUTENTICAÇÃO MECÂNICA

VALORDATA DE VENCIMENTODATA DE EMISSÃOMÊS DE REFERÊNCIAIDENTIFICAÇÃO DE DÉBITO AUTOMÁTICO

NOME DO CLIENTE

Página 1 de 6

R$ 204,98

CLIENTE: 1.33413499

CPF/CNPJ: 33295295808

ACESSOS: 11 95797-4350, 11 95349-1447

DÉBITO AUTOMÁTICO: 00000000978063513017

TIM S.A.
Av.Ermano Marchetti,172 - Parte B
Água Branca - São Paulo - SP
CNPJ: 02.421.421/0006-26 - I.E.: 115.608.065.110
CNPJ da Matriz: 02.421.421/0001-11

IMPORTANTE PARA NATALIA RESUMO DA SUA CONTA DE 01/NOV A 30/NOV

MAIS DETALHES DA SUA CONTA

Você pode ver sua conta detalhada sempre que desejar, com toda a 
comodidade e segurança, no App Meu TIM. Para acessá-la, visite  
www.meutim.com.br do seu celular TIM. Central de Atendimento: 1056

20/12/2022
VENCIMENTO

EMISSÃO: 02/12/2022
POSTAGEM: 09/12/2022

Serviços TIM S.A. VALOR

PLANOS CONTRATADOS R$ 189,99

SERVIÇOS EVENTUAIS R$ 14,99

VEJA ABAIXO O RESUMO DA SUA CONTA PARA O NÚMERO: 11 95797-4350
MENSALIDADES
Vantagens que seu plano oferece FRANQUIA CONSUMO QUANTIDADE N° DIAS PERIODO VALOR
HBO MAX - - 1 30 01/11 a 30/11 27,90
Desconto HBO MAX - - 1 30 01/11 a 30/11 −27,90
TIM Black Multi A Hero 3 0 (084/PÓS/SMP) - - 1 30 01/11 a 30/11 284,99

Desc Fid 80 TIM Black Multi A Hero 3 0 - - 5/12 30 01/11 a 30/11 −80,00
Desc Esp 15 TIM Black Multi A Hero 3 0 - - - 30 01/11 a 30/11 −15,00
Subtotal 189,99
30GB de Internet 30GB - 1 30 01/11 a 30/11 Incluído
Minutos Locais e DDD com 41 Ilimitado 92m54s 1 30 01/11 a 30/11 Incluído
Pacote Passport Black - - 1 30 01/11 a 30/11 Incluído
TIM Music - - 1 30 01/11 a 30/11 Incluído
Babbel 3 - - 1 30 01/11 a 30/11 Incluído
Reforça - - 1 30 01/11 a 30/11 Incluído

Informações Complementares – Plano(s) e Serviços de Valor Adicionado (SVA)

Incluídos no(s) Plano(s)

Franquia(s) R$ 165,19

SVA R$ 119,80

Desconto(s) Franquia(s) R$ −61,38

Desconto(s) SVA R$ −61,52

Adicionais ao(s) Plano(s)

SVA Total R$ 14,99

SVA Conteúdo R$ 14,99  

SVA Tráfego R$ 0,00 

IMPOSTO TIM S.A. ALÍQUOTA BASE DE CÁLCULO VALOR FUST: R$ 0,81

ICMS 18% R$ 103,81 R$ 18,69 FUNTTEL: R$ 0,41
PIS/COFINS - Serviços Telecom 3,65%
PIS/COFINS - Serviços Não Telecom 9,25%
ISS R$ 55,92 R$ 1,27

Em atendimento à Lei 12.741/2012
As contribuições ao FUST [1%] e FUNTTEL [0,5%] não são repassadas às tarifas

N
º 

de
 Id

en
tif

ic
aç

ão
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o 
do

cu
m

en
to

: 4
84

95
42

40
2

Para sua comodidade e praticidade, cadastre sua conta agora mesmo em débito automático. Acesse 
o site ou app Meu TIM para ativação e mais informações: meutim.com.br

NATALIA CORNIANI

00000000978063513017 DEZ/2022 02/12/2022 20/12/2022 R$ 204,98

84610000002 - 1 04980109011 - 6 00484954240 - 4 20078063513 - 8

FATURA: 4849542402

NATALIA CORNIANI
SOFIA, 241
VILA TUPI
09760-070 - SAO BERNARDO DO CAMPO - SP
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 167/2023/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 06 de março de 2023.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail:
suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br; giselle.bigon@crefisa.com.br

 

Assunto: TERMO ADITIVO ao Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado - Para adequação aos
termos da IN INSS/PRES N°138/2022.
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.
  

Prezado(a)s,

  

1. Com a publicação da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro de 2022,
faz-se necessário celebrar Termo Aditivo para adequação aos critérios e procedimentos operacionais relativos à
consignação de descontos para pagamento de crédito consignado contraídos nos benefícios pagos pelo INSS.

1.1. Comprovante de endereço: cópia de documento que comprove que a organização da
sociedade civil funciona no endereço por ela declarado, como conta de consumo ou contrato de locação
(não envie documento protegido por senha);

1.2. Regularizar a pendência do SICAF - nível IV - Qualificação Econômico-Financeira,
informada no Documento: 10488084.

2. As exigências deverão ser cumpridas no prazo de 15 (quinze) dias. 
3. Eventual solicitação de prorrogação de prazo deverá ser apresentada, antes do vencimento do prazo do
item 2, em ofício devidamente justificado peticionado  no SEI-INSS diretamente no processo.

4. O não ajuste e a não adaptação da Acordante a todos os termos da nova Instrução Normativa INSS Nº
138 DE 10/11/2022, nos prazos mencionados nesta, ensejará a rescisão do atual Acordo.

 

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social , em
06/03/2023, às 14:23, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10808429 e o código CRC
016FF115.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10808429
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E-mail - 10811680

Data de Envio: 
  06/03/2023 14:24:24

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_OFÍCIO 167/2023 - ADITIVO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_10808429.html
    Cadastro_10488084_Banco_Crefisa___Sistema_de_Cadastramento_Unificado_de_Fornecedores___SICAF.pdf
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Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digital

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Ministério da Economia

Secretaria de Gestão

Dados do Fornecedor
CNPJ: 61.033.106/0001-86 DUNS®: 89*****42
Razão Social: BANCO CREFISA S.A.
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 01/08/2023
Natureza Jurídica: SOCIEDADE ANÔNIMA FECHADA
MEI: Não
Porte da Empresa: Demais

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Níveis cadastrados:
I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 26/08/2023
FGTS 22/03/2023
Trabalhista Validade: 28/08/2023(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 20/06/2023
Receita Municipal Validade: 04/05/2023

VI - Qualificação Econômico-Financeira

30/04/2023Validade:

Declaração
Declaramos para os fins previstos na Lei nº 8.666, de 1993, conforme documentação registrada no SICAF, que a
situação do fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 07/03/2023 08:17 de
CPF: 269.252.298-28      Nome: GISELLE BIGON

11

Ass: ____________________________________________________________________________________________

Esta declaração é uma simples consulta e não tem efeito legal
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 10819775
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 07/03/2023 08:26:30
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Contrato Contrato de Comodato Crefipar x Bco Cref 10819772
       - Certidão SICAF - Qualificação Econômica 10819773

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

ANÁLISE Nº 17/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11
INTERESSADO: BANCO CREFISA S/A

Natureza: ( x ) Instituição Financeira (    ) Cooperativa  (    ) Entidade de Previdência Complementar 

Data da verificação: 07/03/2023

CNPJ: 61.033.106/0001-86

 

DOCUMENTOS

ATENDIMENTO

SIM NÃO NÃO SE
APLICA SEI OBSERVAÇÃO

1. Ofício Solicitando Aditivo; x   10488064  

2. Comprovante de Inscrição e de
Situação Cadastral no Cadastro
Nacional de Pessoa Jurídica –
CNPJ;

X   10488097  

3. Regimento Interno, Estatuto
Social ou Contrato Social
atualizado;

x   10488065 09/04/2019

4. Comprovante de endereço; X   10819772  
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5. Procuração ou ato que outorga
ou delega competências ao
representante legal para firmar o
ajuste (caso a competência não
esteja expressa no Regimento
Interno) observando a competência
estabelecida no Estatuto Social;

  X   

6. Ata da última Assembleia Geral
que elegeu os atuais dirigentes; x   10488066 fl 3  

7. Ofício de homologação pelo
Banco Central do Brasil dos atuais
dirigentes;

x   10488066 fl 1  

8. Desimpedimento; x   
10488071 josé

10488072 ivan
 

9. Termo de posse dos
dirigentes/representantes que
assinarão o Termo do Acordo ou
assinaram a Procuração,
observando a previsão estabelecida
no Estatuto Social ou Regimento
Interno ou Procuração;

x   
10488067 josé

10488069 ivan
até 2024

10. Documentos pessoais
(documento de identificação civil e
CPF) dos dirigentes/representantes,
conforme Estatuto Social, e da
testemunha que assinarão o Termo
do Acordo;

10.1. Em caso de Procuração enviar
cópia dos documentos dos
dirigentes que assinaram a
procuração e dos representantes
que receberam os poderes;

X   

10488098 JOSÉ

10488099 IVAN

10488100 FÁBIO

 

11. CND Tributos Federais e
Dívida Ativa da União; x   10488076 VENCIMENTO: 17/07/2023

12. CND Tributos e Dívida Ativa
Estadual; x   10488077 VENCIMENTO: 18/02/2023
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13. CND Tributos e Dívida Ativa
Distrital (se houver);   x   

14. CND Tributos e Dívida Ativa
Municipal; x   10488078 VENCIMENTO: 26/02/2023

15. CNDT – Certidão Negativa de
Débitos Trabalhistas; x   10488080 VENCIMENTO: 11/07/2023

16. Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF, emitido pela CAIXA; x   10488081 VENCIMENTO: 12/02/2023

17. Cadastro Nacional de Empresas
Inidôneas e Suspensas-CEIS; x   10488082 EMISSÃO: 25/02/2023

18. Cadastro Informativo de
Créditos não Quitados do Setor
Público Federal - CADIN Federal,
emitido pelo Sisbacen;

X   10807152 EMISSÃO: 06/03/2023

19. Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores –
SICAF;

x   10819773 VENCIMENTO: 01/08/2023

20. Certidão Negativa de Licitantes
Inidôneos (TCU) – CNPJ; X   10488085 VENCIMENTO: 25/02/2023

21. Certidão Negativa de Licitantes
Inidôneos (TCU) - CPF dos
representantes que assinarão o
ACT;

X   
10488086

10488087
VENCIMENTO: 25/02/2023

22. Certidão Negativa do Cadastro
Nacional de Condenações Cíveis
por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade
(CNJ) – CNPJ;

X   10488088 EMISSÃO: 25/01/2023

23. Certidão Negativa do Cadastro
Nacional de Condenações Cíveis
por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade
(CNJ) – CPF dos representantes
que assinarão o ACT;

X   
10488089

10488090
EMISSÃO: 25/01/2023

Análise 17 (10796512)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 736



24. Certidão Contas Julgadas
Irregulares (TCU) - CNPJ; X   10488091 VENCIMENTO: 25/02/2023

25. Certidão Contas Julgadas
Irregulares (TCU) – CPF dos
representantes que assinarão o
ACT;

X   
10488092

10488093
VENCIMENTO: 25/02/2023

26. Certidão de inabilitados para
função pública (TCU) - CPF dos
representantes que assinarão o
ACT;

X   
10488094

10488096
VENCIMENTO: 25/02/2023

Observação:

Conclusão: Apresentou todos documentos solicitados?            (  X   ) SIM (     ) NÃO

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 07/03/2023, às 10:49, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10796512 e o
código CRC 797476AF.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10796512
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO 0, - Bairro ASA SUL, Brasília/DF, CEP 70070946

Telefone: - http://www.inss.gov.br
  

MINUTA DE TERMO ADITIVO

Processo nº 35000.001183/2017-11

  

Unidade Gestora: DCBEN

  

TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO
AOS TERMOS DA INSTRUÇÃO
NORMATIVA INSS/PRES Nº 138 DE 10
DE NOVEMBRO DE 2022

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdência, instituído na forma da autorização
legislativa contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 99.350, de 27
de junho de 1990, e Decreto nº 10.995, de 14 de março de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ nº 29.979.036/0001-40, neste ato representado
por seu Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, ANDRE PAULO FELIX FIDELIS ​,
CPF nº 536.148.104-10, no uso das atribuições que lhe confere o art. 20, Capítulo V, Seção II do Decreto
nº 10.995, de 2022 e o BANCO CREFISA S.A., CNPJ nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua
Canadá, 390, Bairro Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000 , doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, CPF Nº
069.710.598-91 e IVAN DUMONT SILVA , CPF Nº 369.841.246-20, no uso das atribuições que lhes
conferem o Artigo 14 do Estatuto Social da Acordante, celebram este TERMO ADITIVO , adiante
denominado somente TERMO, nos termos da Lei nº 8.666, 21 de junho de 1993, na Lei nº 10.820, de 17
de dezembro de 2003 e da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada
pela Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143 de 10 de fevereiro de 2023; consoante as Cláusulas e
condições seguintes:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820,

de 2003, para realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários, cujo titular tenha
contraído empréstimo pessoal, cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício concedido pela
Acordante.

§ 1º As parcelas contratadas são deduzidas diretamente do pagamento mensal do benefício.

 

CLÁUSULA SEGUNDA - DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE
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CRÉDITO E/OU CARTÃO CONSIGNADO DE BENEFÍCIOS
A Acordante, desde que observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema

Financeiro Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de
concessão de crédito consignado, poderá conceder empréstimos, cartão de crédito e/ou cartão consignado
de benefício, aos titulares de benefícios, nos termos estabelecidos na Instrução Normativa – IN
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 1º A averbação da contratação de crédito consignado pelo titular do benefício ocorrerá
desde que:

I - a operação seja realizada com a própria instituição consignatária acordante ou por meio
do correspondente bancário, sendo a primeira, responsável pelos atos em seu nome;

II - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentação de documento de identificação oficial, válido e com foto, e CPF,
juntamente com a autorização da consignação tratada abaixo;

III - a autorização da consignação seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, não sendo aceita autorização dada por ligação telefônica e nem a gravação de
voz reconhecida como meio de prova de ocorrência;

IV - também será admitido o acesso autenticado, alternativamente ao reconhecimento
biométrico, desde que as contratações sejam formalizadas por beneficiários diretamente na instituição
financeira ou por meio dos canais eletrônicos da instituição financeira (incluído pela IN INSS/PRES Nº
143, de 2023);

V - o benefício não esteja bloqueado para empréstimos, na forma do art. 8º da IN
INSS/PRES nº 138, de 2022;

VI - o somatório dos descontos de crédito consignado, no momento da averbação, não
excedam o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignável do benefício,
conforme previsto no § 5º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operações exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operações exclusivamente de cartão de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operações exclusivamente de cartão consignado de
benefício.

VII - não exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;

VIII - o valor do empréstimo pessoal contratado seja depositado:

a) na conta bancária que corresponda àquela na qual o benefício é pago; ou

b) em conta corrente ou poupança, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agência/banco onde é
pago mensalmente o benefício, para os beneficiários que recebem na modalidade de cartão magnético;

IX - seja efetivada no Estado (Unidade da Federação - UF) em que o benefício é mantido.

 
CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES

§ 1º Das obrigações do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários, em
favor da Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada ou transferência para a conta
“reserva bancária” definida, via Sistema de Transferência de Reservas – STR, por meio de mensagem
específica, constante do catálogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro – SPB, até o quinto
dia útil do mês subsequente ao da competência do crédito;

II - proceder à suspensão da consignação ou constituição de RMC no sistema de benefícios,
caso inexista autorização ou a Acordante não atenda à solicitação nos prazos e formas fixadas na IN
INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;
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III – reativar, na forma do art.3º, parágrafo único da Resolução INSS Nº 321, de
11/07/2013, no Sistema de Benefícios as consignações ou constituição de RMC suspensa, na forma da IN
INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentação pela Acordante de documentos
que comprovem a existência efetiva da autorização pelo titular do benefício, caracterizando assim a
consignação como procedente. Esta reativação deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias da data
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos pessoal, cartão de crédito e
cartão consignado de benefício autorizados pelos titulares de benefícios e repassar à Acordante, no prazo
estabelecido no inciso I deste parágrafo, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e subsidiária
sobre as operações contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em desconformidade com as
obrigações ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignação, caso a Acordante não tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2º da Cláusula Terceira deste ACORDO, a consignação será excluída;

VI - acompanhar periodicamente a manutenção das condições de habilitação e qualificação
das instituições financeiras acordantes, por consulta à situação de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estão adimplentes no Cadin;

VII - exigir que toda Instituição consignatária acordante autorizada a realizar operação de
crédito consignado, conforme disposto na Lei nº 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamações de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitação dos prestadores destes serviços, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos à distância da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sítio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamações cadastradas pelos beneficiários do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Instituições Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informações produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliação para a celebração de novos Acordos de Cooperação Técnica, bem como para a renovação dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiários do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Proteção
e Defesa do Consumidor – PROCON quando não obtiverem êxito na resolução da reclamação efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos órgãos que compõem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2º Das obrigações da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de benefícios que autorizaram as
consignações ou constituição de Reserva de Margem Consignável-RMC diretamente em seus benefícios,
obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, às normas constantes da Lei nº 8.078, de 11 de
setembro de 1990 – Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

II - para inclusão de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos benefícios do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia útil de cada mês para a
empresa de tecnologia responsável, o arquivo contendo as informações dos contratos de empréstimos
pessoal, cartão de crédito e cartão consignado de benefício em que os beneficiários autorizaram a
consignação diretamente na renda mensal do benefício de aposentadoria, pensão por morte, renda mensal
vitalícia paga pelo INSS, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022,
ou outra que venha a substituí-la, observado o leiaute do “Protocolo de Integração" estabelecido entre o
INSS e a empresa de tecnologia responsável;

III - as operações de consignação realizadas por cartão de crédito e cartão consignado de
benefício deverão ser enviadas à empresa de tecnologia, de forma consolidada em um único valor por mês,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada mês, até o segundo dia útil do mês seguinte;
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IV - informar à empresa de tecnologia responsável, para exclusão da consignação, a
rescisão do contrato empréstimos pessoal, cartão de crédito e cartão consignado de benefício firmado entre
o titular do benefício e a Acordante, até o segundo dia útil subsequente à ocorrência (rescisão do contrato),
sob pena de serem efetuadas glosas retroativas à data do evento, corrigidas com base na variação da Taxa
Referencial do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – SELIC, desde a data em que ocorreu o
crédito indevido até o segundo dia útil anterior à data do repasse;

V - encaminhar à empresa de tecnologia responsável, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação do documento de identificação oficial,
válido e com foto, CPF e a autorização da consignação assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operação do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo, ou da validade do cartão de
crédito ou cartão consignado de benefício;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor sobre
a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que
venha a substitui-la, e legislação em vigor;

IX - indicar formalmente um responsável e seu substituto eventual para interlocução sobre
as questões referentes à operacionalização deste ACORDO junto à Divisão de Consignações em
Benefícios, com criação de caixa postal eletrônica (e-mail) institucional e disponibilização de canal
telefônico, com o fim específico de estabelecer comunicação direta com o INSS, comunicando eventuais
alterações com antecedência mínima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execução deste ACORDO, as condições de habilitação e qualificação
exigidas para sua celebração, descritas na Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

XI - informar ao INSS, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, qualquer alteração
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agências, seja por força de incorporação, fusão
ou encerramento de atividades para que, se necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à
transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logística necessárias para atender a troca de
arquivos via interface de programação - API, conforme padrão definido pela empresa de tecnologia
responsável;

XIII - a instituição consignatária obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
específicos a que a autorização se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais (LGPD) Nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiários, atualizando, sempre que necessário, os textos
de seus instrumentos de contratação de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de benefícios que utilizarem o cartão de crédito,
fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do beneficiário, com informações essenciais
mínimas em destaque, descrição detalhada das operações realizadas, na qual conste o valor de cada
operação e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o número de
telefone e o endereço para a solução de dúvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias úteis, contados da
confirmação do registro da consignação solicitada;

XVII - informar ao titular do benefício, no prazo descrito no inciso XV deste parágrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque será liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informação dos valores a serem consignados, que deverão
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corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do benefício e
pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto;

XIX - prestar as informações aos titulares dos benefícios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessários quanto às operações de consignação realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalização, tais como formulários de
autorização de descontos, material publicitário, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislação em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operações já realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - não coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informações dos
beneficiários do INSS nos limites da legislação vigente, salvo nos casos previstos na legislação em vigor;

XXII - não firmar contrato de empréstimos pessoal, do cartão de crédito e do cartão
consignado de benefício por telefone, ou qualquer outro meio que não requeira autorização firmada por
escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do benefício;

XXIII - não realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa física ou jurídica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiário
específico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiário do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignação em benefício, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB." (NR);

XXIV - não utilizar os símbolos de identificação do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionário, prestador de serviços, procurador,
correspondente, intermediário ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou serviços;

XXV - cancelar imediatamente o cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício,
quando solicitado pelo beneficiário, devendo enviar o comando de exclusão da Reserva de Margem
Consignável - RMC, à empresa de tecnologia responsável, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis da
data da liquidação do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias úteis, ao beneficiário que solicitar a quitação
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferência bancária,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor líquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cálculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condição de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamações de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor –
SENACON, para responder às reclamações relativas ao objeto do ACORDO, que deverá ser mantido
inclusive após o término de sua vigência, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensão dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularização, sem prejuízo das demais
sanções cabíveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de serviço designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos à distância disponíveis na ENDC virtual, no sítio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamações recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes à modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários
do INSS, analisá-las e respondê-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorização da consignação, constituição de RMC ou emissão do
cartão de crédito e de comprovante da devolução dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela
autenticidade das informações prestadas e documentos apresentados destinados a efetivação de
consignação, constituição de RMC, emissão de cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício e
resolução das reclamações cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessário, com objetivo de obter informações
complementares à composição do problema relatado, dentro do prazo concedido para análise da
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reclamação, utilizando-se da própria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta não será suspenso ou interrompido pela solicitação de
informação complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverá encaminhar à empresa de
tecnologia responsável imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusão, bem como a
liberação da margem consignável, via interface de programação - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo máximo de 02 (dois)
dias úteis, quando comprovada irregularidade na contratação de operações de crédito, corrigido com base
na variação da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia útil
anterior ao da efetiva devolução, observada a forma disposta no § 5º desta Cláusula, enviando
comprovante à empresa de tecnologia responsável;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programação - API de exclusão do
contrato, em até 05 (cinco) dias úteis quando: o beneficiário desistir da operação de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 07 (sete) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitação da quitação antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cláusula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desistência no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficiário, quando a contratação ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiário o valor descontado no benefício após a liquidação
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancários e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - não incluir prêmio de seguros destinado à proteção da operação de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da
qualidade dos serviços prestados pelos correspondentes bancários, inclusive por meio de entidades
representativas de instituições financeiras em nível nacional, devendo, ao final de cada exercício, enviar
ao INSS e ao CNARB - Comitê Nacional de Avaliação do Atendimento na Rede Bancária - o relatório
detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa realizada no período, sob pena de sujeitar-se à
respectiva penalidade de que trata a alínea "b" do inciso II do art. 36 da IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de
novembro de 2022;

XXXIX - manter à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operações de crédito consignado, denominado "Não me Perturbe";

XL - manter em sítio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancários,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, contratados para ofertar
operações de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, à disposição dos beneficiários do INSS
que contratem operação de crédito consignado, como preferenciais para solução dos conflitos de consumo;

XLII - atender às solicitações encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias úteis, quanto à apresentação de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbação de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operação;

§ 3º Havendo rejeição de valores das consignações efetuadas nos termos do inciso I do §1º,
por motivo de alteração de dados cadastrais ou de dados bancários não informados pela Acordante em
tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerá na competência seguinte à regularização do cadastro;

§ 4º Os valores referidos no inciso XV do § 2º desta Cláusula, deverão ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancária do beneficiário contratante, pela qual recebe o
benefício previdenciário, sempre que esta seja a modalidade pela qual o benefício é pago;

II - para os beneficiários que recebem seus benefícios na modalidade de cartão magnético, o
depósito deverá ser feito em conta corrente ou poupança, expressamente designada pelo titular do
benefício e que ele seja o responsável ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
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agência/banco onde ele recebe o seu benefício mensalmente.

§ 5º O envio dos contratos e demais instrumentos de formalização, que se refere o inciso V
do § 2º desta Cláusula se dará de forma automatizada, por meio de integração entre a empresa de
tecnologia responsável e as instituições financeiras.

§ 6º A instituição consignatária acordante que tenha celebrado contrato de cartão
consignado de benefício, se obrigará ainda:

a) a oferta mínima de: auxílio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
mínimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Índice Nacional de Preços ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmácias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratação, de material informativo para melhor compreensão do
produto;

d) entregar do cartão em meio físico para o beneficiário e das apólices de seguro de vida e
do auxílio-funeral;

e) entregar o cartão em meio físico ao titular do benefício, bem como das apólices de seguro
de vida e do auxílio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do
beneficiário, com informações essenciais mínimas em destaque, descrição detalhada das operações
realizadas na qual conste o valor de cada operação e local onde foram efetivadas, bem como o número de
telefone e o endereço para a solução de dúvidas." (NR).

g) limitar o prazo previsto para liquidação do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortização mensal constante e de mesmo valor, na ausência de novas
compras ou saques; e

i) efetivar a contratação somente na Unidade da Federação em que o beneficiário tem seu
benefício mantido;

j) informar ao beneficiário que o seguro de vida será pago no prazo estabelecido pela
regulamentação específica da Superintendência de Seguros Privados – SUSEP;

l) informar ao beneficiário a forma como será pago o auxílio funeral (em pecúnia ou
prestação do serviço), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias úteis a contar do pedido, e;

m) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartão, vedada a formalização do
contrato por telefone.

 

CLÁUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAÇÕES
A Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS pela

autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia responsável, na
forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informações:

I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de RMC valerá enquanto
subscrita pelo titular do benefício, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de
identificação oficial, válido e com foto, e CPF, junto com a autorização da consignação, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisão judicial, nos termos admitidos pelo art. 3º da IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022;

II - o valor do contrato, o número de parcelas do contrato, o valor das parcelas, número do
contrato, CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação;

III – deverá ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido – TCE (Ação Civil
Pública nº 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignável do cartão de
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crédito, da Reserva de Cartão Consignado - RCC e do Cartão Consignado de Benefício, conforme o
Anexo I da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022.

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução dos
valores consignados indevidamente pela instituição consignatária acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022;

§ 2º Até o integral pagamento do empréstimo pessoal, do cartão de crédito e do cartão
consignado de benefício, a autorização da consignação ou constituição de RMC somente poderá ser
cancelada mediante prévia autorização da Acordante, ou caso esta não atenda o contido no inciso V do §
2º da Cláusula Terceira;

§ 3º A autorização do titular do benefício para consignação do crédito consignado ou
constituição de RMC não poderá ser feita por ligação telefônica e nem a gravação de voz reconhecida
como meio de prova da ocorrência;

§ 4º A autorização para a consignação dos valores do crédito consignado e/ou a constituição
de RMC no benefício previdenciário está condicionada à solicitação formal firmada pelo titular do
benefício, por reconhecimento biométrico;

§ 5º A instituição consignatária acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiário contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento
de identificação oficial, válido e com foto e CPF, junto com a autorização da consignação, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da
instituição consignatária acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação
será considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC.

 

 
CLÁUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

A Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS pela
autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia responsável, na
forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informações:

I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de RMC valerá enquanto
subscrita pelo titular do benefício, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de
identificação oficial, válido e com foto, e CPF, junto com a autorização da consignação, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisão judicial, nos termos admitidos pelo art. 3º da IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022;

II - o valor do contrato, o número de parcelas do contrato, o valor das parcelas, número do
contrato, CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação;

III – deverá ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido – TCE (Ação Civil
Pública nº 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignável do cartão de
crédito, da Reserva de Cartão Consignado - RCC e do Cartão Consignado de Benefício, conforme o
Anexo I da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022.

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução dos
valores consignados indevidamente pela instituição consignatária acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022;

§ 2º Até o integral pagamento do empréstimo pessoal, do cartão de crédito e do cartão
consignado de benefício, a autorização da consignação ou constituição de RMC somente poderá ser
cancelada mediante prévia autorização da Acordante, ou caso esta não atenda o contido no inciso V do §
2º da Cláusula Terceira;
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§ 3º A autorização do titular do benefício para consignação do crédito consignado ou
constituição de RMC não poderá ser feita por ligação telefônica e nem a gravação de voz reconhecida
como meio de prova da ocorrência;

§ 4º A autorização para a consignação dos valores do crédito consignado e/ou a constituição
de RMC no benefício previdenciário está condicionada à solicitação formal firmada pelo titular do
benefício, por reconhecimento biométrico;

§ 5º A instituição consignatária acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiário contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento
de identificação oficial, válido e com foto e CPF, junto com a autorização da consignação, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da
instituição consignatária acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação
será considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC.

 

CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS
CONSIGNAÇÕES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterá os
procedimentos operacionais necessários à execução do objeto.

§ 1º As instituições que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverão adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto às normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequações necessárias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigência desta Instrução Normativa, sob pena
de rescisão.

§ 2º A implementação das alterações nos contratos das operações de crédito, no que se
refere à contratação com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4º,
nos incisos II e III do art. 5º e no inciso I do art. 15 da IN INSS/PRES Nº 138/2022, ocorrerá em 60
(sessenta) dias, a partir da data de publicação da Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143, de 10 de
fevereiro de 2023.

 
 
CLÁUSULA SÉTIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Não há repasse orçamentário entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5º e 8° desta cláusula, além das disposições da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022.

§ 1º O INSS realizará levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas
operações de crédito consignado contratadas;

§ 2º Os custos operacionais referidos no §1º relacionados à gestão dos benefícios elegíveis e
demais serviços correlatos serão ressarcidos pelas instituições consignatárias acordantes, cujos valores
serão definidos anualmente, em ato próprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1º do art. 6º da Lei
nº 10.820, de 2003;

§ 3º O valor apurado deverá ser cobrado às instituições consignatárias acordantes e no
exercício financeiro seguinte ao objeto ano da apuração, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal, do cartão de crédito e do cartão consignado de benefício, por ocasião do
repasse dos recursos referentes às consignações respectivas;

§ 4º Os custos específicos relativos às operações de tecnologia da informação, serão
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsável às instituições financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniência do INSS;

§ 5º Os valores do ressarcimento deverão corresponder exclusivamente aos custos de
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desenvolvimento, manutenção e alteração das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6º Caso a Acordante não efetive o ressarcimento nos termos desta Cláusula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2º, sobre este incidirá atualização monetária entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o índice correspondente à variação do Índice Geral de Preços do
Mercado – IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, solicitar a apresentação de contratos das
operações de crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas pela Taxa Referencial de Títulos
Federais - Remuneração (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN INSS/PRES
Nº 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8º O não ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importará na
retenção do montante devido do crédito a ser repassado à Instituição consignatária acordante, eventual
débito remanescente será objeto de inscrição no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no Setor
Público Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da União, nos termos e na forma da legislação aplicável.

 
CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA

O ACORDO originário vigorará pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua
publicação, podendo ser prorrogado, em caráter excepcional, devidamente justificado e mediante
permissão das autoridades superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de doze meses, mediante
Termo Aditivo.

§ 1º Condiciona-se a renovação deste Ajuste à prévia análise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto à regularidade nas operações da instituição
consignatária acordante e demais elementos referentes às estatísticas de ocorrências de reclamações em
face da acordante junto à Ouvidoria Geral e/ou órgãos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutenção.

§ 2º O INSS poderá avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto à empresa
de tecnologia responsável, à Ouvidoria Geral, à Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciário e ao
Ministério Público, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisão do Acordo, nos
termos da cláusula nona, sem prejuízo da possibilidade de apuração de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigações na execução deste Acordo.

§ 3º Este Termo Aditivo vigorará pelo prazo de vigência do ACORDO originário.

 

CLÁUSULA NONA - DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO
A resilição deste ACORDO poderá ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das

partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Código Civil, enquanto que a suspensão e/ou a
rescisão deste ACORDO, são sanções que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrução
Normativa INSS Nº 138 DE 10/11/2022.

§ 1º O presente ACORDO será suspenso, por determinação do INSS, na ocorrência de
hipótese prevista nos incisos do artigo 36 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 2º O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas na IN INSS/PRES Nº
138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razão do não repasse dos custos
operacionais previstos §1º da Cláusula Sétima.

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta Cláusula, além da rescisão prevista também
haverá proibição de realização de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicação máxima referente à rescisão do ACT.

§ 4º A suspensão do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1º desta Cláusula poderá
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO poderá ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
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não observando o contido nas cláusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações de consignação/retenção/RMC realizadas
pelas instituições consignatária acordantes ou por correspondentes bancários a seu serviço, na veiculação,
na ausência de respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários, sem
prejuízo das operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§1º e 2º desta Cláusula,
caso apurada a responsabilidade da acordante após garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditório e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de
outra que venha a substituí-la.

§ 6º Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviará notificação com a
descrição da conduta alegada irregular à Acordante, para apresentação de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificação, em observância ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO será suspenso no caso de desativação temporária da instituição
consignatária acordante da plataforma consumidor.gov.br e será rescindido na hipótese de desativação
definitiva.

§ 8º O ACORDO será suspenso se prazo médio de resposta às reclamações na modalidade
crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira.

§ 9º O ACORDO será rescindido se o prazo médio de resposta às reclamações mencionadas
no parágrafo anterior, conforme apurado pela própria plataforma, não se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensão;

§ 10 Caso o índice de solução de reclamações apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para
beneficiários do INSS, o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogável por igual período, para apuração, mediante procedimento em contraditório, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de outro que venha a
substituí-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo índice de solução, na forma do
parágrafo anterior, não sejam acolhidas, o acordo será rescindido.

§ 12 O ACT será rescindido caso as operações de crédito consignado não sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicação, quando não houver apresentação de justificativa
para dilação deste prazo.

 
CLÁUSULA DÉCIMA – DA FISCALIZAÇÃO

A fiscalização e a aplicação de procedimentos, sanções ou penalidades seguirão a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilização de dados das operações pela empresa
de tecnologia responsável e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1º A empresa de tecnologia responsável disponibilizará mensalmente em sistema de
informações próprio ao INSS os dados, em nível gerencial e operacional, das operações de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2º Quando solicitado, a Acordante terá que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalização da consignação.

 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO

A publicação deste ACORDO será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

A Acordante opta por não operacionalizar o cartão consignado de benefício.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-á a referida operação, por meio de termo aditivo, a
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qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - RATIFICAÇÃO
Ficam ratificadas todas as cláusulas e condições constantes do acordo, bem como todos os

itens do Plano de Trabalho não atingidos pelo presente Termo Aditivo, que passa a fazer parte integrante
do referido Acordo.

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DO FORO
Fica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito Federal, com expressa renúncia a qualquer

outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questões oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, assinado eletronicamente pelas partes, na presença
das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surtam os efeitos
jurídicos.

                        Brasília, data da assinatura eletrônica .

 

                                           

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 
 

JOSÉ ROBERTO
LAMACCHIA IVAN DUMONT SILVA

Diretor da Acordante Diretor da Acordante

 

Testemunha INSS
Nome: Soraia Patente Andrade
CPF nº: 000.952.125-90
Testemunha Acordante
Nome: Fábio Nestor Alves dos Santos
CPF nº: 297.181.288-08

 
 

 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 09/03/2023, às 12:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10796518 e o
código CRC 9F29DB9F.
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Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10796518
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

NOTA TÉCNICA Nº 19/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11
INTERESSADO: BANCO CREFISA S.A.

 

 

ADITIVO AO ACT ENTRE O INSS E A ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO AOS
TERMOS DA IN INSS/PRES Nº 138/2022

 

 

1. I. CONSIDERAÇÕES INICIAIS. ​
 

1.1. Trata-se de análise técnica referente a formalização de Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica (0804696) Processo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-11 celebrado entre
o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS e o BANCO CREFISA S.A.  para
adequação aos termos da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada
pela Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143 de 10 de fevereiro de 2023.

 

1.2. Denomina-se BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição
financeira constituída na forma de sociedade anônima de capital fechado, com sede na Rua Canadá, 390,
Bairro Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000 , inscrita no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-
86 doravante denominada REQUERENTE, para fins de operacionalização de empréstimos com
descontos na renda mensal de benefícios previdenciários.

 

1.3. Na análise dos documentos que satisfazem os requisitos de habilitação jurídica, técnica e de
regularidade fiscal e trabalhista, além dos demais anexados ao processo, que estiverem em multiplicidade,
será considerado o que contém a data de emissão mais recente, que substitui o(s) anterior(es) da mesma
natureza, com exceção as Atas de Assembleia Geral Extraordinária que serão consideradas todas
apresentadas.

 

2. II. DA MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE
 

2.1. A Requerente apresentou requerimento protocolado em 13/01/2023 (10488064) contendo
manifestação expressa para atualização do Acordo de Cooperação Técnica conforme os termos contidos na
Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro de 2022, que deverá ser formalizado através
de "TERMO ADITIVO" ao acordo vigente.

 

2.2. A Requerente encontra-se autorizada a operacionalizar o empréstimo consignado junto ao
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INSS através do ACT publicado no Diário Oficial da União - DOU nº 93, seção 03, fl. 36 de 18/05/2020,
conforme Processo nº 35000.001183/2017-11 (0833902) com vigência de 5 (cinco) anos até 18/05/2025.

 

2.3. No requerimento de formalização do Termo Aditivo ao ACT informou o nome responsáveis
pela assinatura do acordo e da testemunha:
 

TABELA 01
RELAÇÃO NOMINAL/CPF DOS DIRIGENTES E TESTEMUNHA -ASSINATURA DO ACT

SEQ. NOME DOCUMENTOS CARGO FUNÇÃO
NO ACT NORMATIVO LOCALIZAÇÃO

(SEI)

1
Leia
Mejdalani
Pereira

844.944.927-87 Diretora
Presidente -

Caput do artigo
14 do Estatuto
Social

10488065

2.
José
Roberto
Lamacchia 

069.710.598-91 Diretor
Superintendente

representante
legal

Caput do artigo
14 do Estatuto
Social

10488065

3
Ivan
Dumont
Silva

369.841.246-20 Diretor representante
legal

Caput do artigo
14 do Estatuto
Social

10488065

4
Fábio Nestor
Alves dos
Santos

297.181.288-08 - Testemunha
ofício de
manifestação de
interesse

10488064

 

2.4. O Estatuto Social estabelece no caput do artigo 14 que "a sociedade será representada por
dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um procurador, com a observância e as restrições
dos atos enumerados nos parágrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto".
 

3. III - REQUISITOS DE HABILITAÇÃO JURÍDICA:
 

3.1. Para o atendimento dos requisitos de habilitação jurídica, apresentou os seguintes
documentos:

 

TABELA 2
REQUISITOS DE HABILITAÇÃO JURÍDICA

Seq Documento Detalhamento Localização (SEI)

1 Comprovante de inscrição e de
situação cadastral

Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica –
CNPJ: situação cadastral “ativa” 10488097

2 Estatuto Social Atualizado até a Assembleia Geral Ordinária
e Extraordinária de 09/04/2019 10488065

3 Ata da última Assembleia Geral
que elegeu os atuais dirigentes

Realizada em 31/03/2021 - mandatos até
2024 10488066 fl 3

4

Ofício de homologação pelo
Banco Central do Brasil dos
atuais dirigentes

Ofício 10417/2021‒BCB/Deorf/GTSP3 com
mandatos até a AGO de 2024. 10488066 fl 1

5 Termo de Posse Assinado em 11/05/2021 10488067 10488069

6 Documentos pessoais
Cópia de documento de identificação e CPF
dos representantes legais para assinatura e
testemunha

10488098 10488099 10488100

7 Comprovante de endereço Contrato de comodato 10819772
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3.2. A análise técnica dos requisitos de habilitação jurídica apresentados permite concluir que
a Requerente apresentou todos os documentos relativos à habilitação jurídica necessários à formalização
do ACT.

 

4. VI. REQUISITOS DE HABILITAÇÃO TÉCNICA.
 

4.1. Para o atendimento dos requisitos de habilitação técnica, apresentou os seguintes
documentos:

 

TABELA 3
REQUISITOS DE HABILITAÇÃO TÉCNICA

Seq Documento Detalhamento Localização (SEI)

1 Manifestação de
interesse Anexo III - manifestação de interesse em celebrar o Acordo 10488064

2 Comprovação de
Desimpedimento

Anexo V - autodeclaração que atesta o desimpedimento para
exercer administração da sociedade em nome de: José Roberto
Lamacchia e Ivan Dumont Silva 

10488071 10488072

 

4.3. Na análise técnica dos requisitos de habilitação técnica apresentados permite concluir que
a Requerente apresentou todos os documentos relativos à habilitação técnica necessários à formalização
do ACT.

 

5. V. REQUISITOS DE HABILITAÇÃO DE REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA. ​

 

5.1. Para o atendimento dos requisitos de habilitação de regularidade fiscal e trabalhista, a
postulante apresentou os seguintes documentos:

 

TABELA 4
REQUISITOS DE HABILITAÇÃO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Seq Documento Detalhamento Localização (SEI)

1 CND União Positiva com efeitos de Negativa emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil - constam débitos - validade: 17/07/2023 10488076

2 CND Tributos
Estaduais

Negativa emitida pela Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
- sem pendência - validade: 18/02/2023 10488077

3
CND Tributos e
Dívida Ativa
Municipal

Certidão Negativa emitida pela Prefeitura Municipal de São Paulo -
regular - validade: 26/02/2023 10488078

4 CNDT Débitos
Trabalhista

Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas emitida pela
Justiça do Trabalho - débitos - validade: 11/07/2023 10488080

5
Certificado de
Regularidade do
FGTS – CRF 

regular - validade: 12/02/2023 10488081

6 Certidão do
SICAF nada consta - validade do cadastro: 01/08/2023 10819773

7 Certidão do
CADIN Federal nada consta - emissão: 06/03/2023 10807152
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8 Certidão do
CEIS validade: 25/02/2023 10488082

9

CN
de Licitantes
Inidôneos –
CNPJ

nada consta - validade: 25/02/2023 10488085

10

CN de
Licitantes
Inidôneos –
CPF

nada consta - validade: 25/02/2023 10488086 10488087

11

CN
Improbidade
Administrativa e
Inelegibilidade -
CNPJ

nada consta - emissão: 25/01/2023 10488088

12

CN
Improbidade
Administrativa e
Inelegibilidade -
CPF

nada consta- emissão: 25/01/2023 10488089 10488090

13

CN de contas
julgadas
irregulares -
CNPJ

nada consta - validade: 25/02/2023 10488091

14

CN de contas
julgadas
irregulares -
CPF

nada consta - validade: 25/02/2023 10488092 10488093

15
Certidão de
Inabilitados para
Função Pública 

nada consta - validade: 25/02/2023 10488094 10488096

 

5.2. Detalhamento SICAF:

 

TABELA 5
REQUISITO DE HABILITAÇÃO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF
REQUISITO VALIDADE
I - Credenciamento 01/08/2023
II - Habilitação Jurídica 
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal
Receita Federal e PGFN 26/08/2023
FGTS 22/03/2023
Trabalhista 28/08/2023
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital 20/06/2023

Receita Municipal 04/05/2023
V - Qualificação Econômico-Financeira 30/04/2023

 

5.3. A análise técnica dos requisitos de habilitação de regularidade fiscal e
trabalhista apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos à
habilitação de regularidade fiscal e trabalhista necessários à formalização do ACT. 
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6. VI. ANÁLISE TÉCNICA. ​
 

6.1. Registre-se que a Acordante, observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de
concessão de crédito consignado, poderá conceder empréstimos, cartão de crédito e/ou cartão consignado
de benefício, aos titulares de benefícios, desde que o desconto seja formalizado por meio de contrato
firmado e assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de identificação
oficial, válido e com foto, e CPF, juntamente com a autorização da consignação, não sendo aceita
autorização dada por ligação telefônica e nem a gravação de voz reconhecida como meio de prova de
ocorrência, nos termos estabelecidos na Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de
2022. Também será admitido o acesso autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde
que as contratações sejam formalizadas por beneficiários diretamente na instituição financeira ou por meio
dos canais eletrônicos da instituição financeira (incluído pela IN INSS/PRES Nº 143, de 2023).

 

6.2. Registre-se, ainda, que, na fiscalização da execução do ACT, caberá ao INSS acompanhar
periodicamente as reclamações recebidas pelos órgãos públicos, denunciando possíveis irregularidades por
descumprimento da IN nº 138/2022.

 

6.3. A implementação das alterações nos contratos das operações de crédito, no que se refere à
contratação com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4º, nos
incisos II e III do art. 5º e no inciso I do art. 15 da IN INSS/PRES Nº 138/2022, ocorrerá em 60 (sessenta)
dias, a partir da data de publicação da Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143, de 10 de fevereiro de
2023.

 

6.4. Do exposto, a presente Nota Técnica que APROVA o TERMO ADITIVO para
manutenção da celebração de Acordo de Cooperação Técnica entre o INSS e o BANCO CREFISA
S.A. para celebração de empréstimos consignados e a submetemos para avaliação da Diretoria de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, a quem compete a aprovação da Minuta do Termo Aditivo
proposta, conforme previsto no art. 8º do Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS nº
414/2017 e Decreto 10.995, de 14 de março de 2022.

 

6.5. Pelo exposto, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios-
CGPAG para ciência e aprovação, se de acordo, encaminhar à Diretoria de Benefícios e Relacionamento
com o Cidadão – DIRBEN para ciência e aprovação da Minuta do Termo Aditivo documento SEI
nº 10796518 em atendimento ao item 6.4. Após, devolver a esta Divisão de Consignações em Benefícios
para disponibilização do Termo do ACT e Plano de Trabalho para assinatura eletrônica pela Requerente.

 
Brasília, data da assinatura eletrônica.

 

SORAIA PATENTE ANDRADE
Técnico do Seguro Social

Matrícula 2996341

JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Chefe da Divisão de Consignações em Benefícios

Matrícula 2027626

 

 

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA , Chefe de Divisão de
Consignação em Benefícios, em 08/03/2023, às 11:00, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 09/03/2023, às 12:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10796526 e o
código CRC 4EB905AE.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10796526
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 09/03/2023
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.:ADITIVO AO ACT ENTRE O INSS
E A ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO
AOS TERMOS DA IN INSS/PRES Nº
138/2022

 

 

1. Trata-se de análise técnica referente a formalização de Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica (0804696) Processo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-11 celebrado entre
o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS e o BANCO CREFISA S.A.  para
adequação aos termos da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada
pela Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143 de 10 de fevereiro de 2023.

 

2. Ciente e de acordo da NT 19 DCBEN 10796526 e Minuta de Termo Aditivo 10796518.

 

3. Encaminha-se à DIRBEN, para atendimento ao item 6.4 da NT 19 supracitada e retorno a
DCBEN. 

 

 

 

ANDRESSA FARIAS 
Assistente Administrativo-CGPAG 

         INGRID AMBROZIO CAMILO 
Coordenação Geral de Pagamento de Benefícios.

 

Documento assinado eletronicamente por INGRID AMBROZIO CAMILO, Coordenador(a) Geral,
em 10/03/2023, às 09:12, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10875277 e o
código CRC 1586FA87.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10875277
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DESPACHO

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 09/03/2023
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.: Acordo de Cooperação Técnica (ACT)
para Operacionalização de Consignações de
Empréstimos em Benefícios Previdenciários.

 

 

 

1. Ciente. 

 

2. Aprovo Minuta de Termo Aditivo (10796518) e Nota Técnica 19 (10796526). 

 

3. Restitua-se à DCBEN para tratativas necessárias. 

 

 

 

 

ANDRÉ PAULO FELIX FIDELIS

Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 10/03/2023, às 11:54, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10875455 e o
código CRC 219151EF.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10875455
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 176/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, 10 de março de 2023.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

Assunto: Assinatura  Eletrônica - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.
  

Prezados(as) Senhores(as),

 

1. Em atenção ao requerimento de celebração de Aditivo ao Acordo de Cooperação Técnica -
ACT para operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, informamos a
aprovação da NOTA TÉCNICA Nº 19/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN e da Minuta de Acordo.

2. Desta forma, para disponibilização do Termo Aditivo para assinatura eletrônica dos
dirigentes autorizados pelo Estatuto Social e testemunha, solicitamos a realização do cadastramento de
usuário externo através do link SEI EXTERNO pelos indicados a assinatura do Termo conforme abaixo:

José Roberto Lamacchia - representante
Ivan Dumont Silva - representante
Fábio Nestor Alves dos Santos - testemunha.

3. Os documentos pessoais referente ao cadastramento (declaração de concordância e
veracidade e comprovante de endereço) devem ser anexados diretamente no SEI-INSS, no prazo de 5
(cinco) dias.
4. Após o cumprimento das exigências e efetuadas as assinaturas dos representantes e
testemunha da requerente, o termo será encaminhado ao representante do INSS para assinatura eletrônica
e, posterior, publicação no DOU.

5. O não atendimento das exigências no prazo estabelecido ensejará o arquivamento do
requerimento e rescisão do Acordo vigente.

 
Anexos: I - Nota Técnica (Sei nº 10796526)
II - Minuta do Acordo (Sei nº 10796518)
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Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 10/03/2023, às 16:48, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10892770 e o
código CRC 3FED3F0B.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10892770
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E-mail - 10893693

Data de Envio: 
  10/03/2023 16:49:42

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_OFÍCIO 176/2023 - ADITIVO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de aprovação da nota técnica para celebração de Acordo de Cooperação Técnica -
ACT para operacionalização de empréstimo consignado com orientação para efetuar a assinatura eletrônica.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_10892770.html
    Nota_Tecnica_10796526.html
    Minuta_de_Termo_Aditivo_10796518.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 189/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, 15 de março de 2023.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

 
 

Assunto: Assinatura  Eletrônica - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.
  

Prezados(as) Senhores(as),

 

1. Em atenção ao requerimento de celebração de Aditivo ao Acordo de Cooperação Técnica -
ACT para operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, informamos a
disponibilização do Termo Aditivo para assinatura eletrônica pelos representantes, conforme e-mail
indicado:

José Roberto Lamacchia <erica.paula@crefisa.com.br>
Ivan Dumont Silva <ivan.silva@crefisa.com.br>
Fábio Nestor Alves dos Santos <fabio.santos@crefisa.com.br>..

2. Por fim, informamos que somente após efetuadas as assinaturas pelos representantes e
testemunha da requerente o termo será encaminhado ao representante do INSS para assinatura eletrônica e,
posterior, publicação no DOU.

3. Após a publicação, será emitido novo comunicando informando a data.
 

                

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Ofício SEI 189 (10941193)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 766



Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 15/03/2023, às 10:51, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10941193 e o
código CRC CB9FEDA4.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10941193
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E-mail - 10941338

Data de Envio: 
  15/03/2023 10:51:36

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_OFÍCIO 189/2023 - ADITIVO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de aprovação da nota técnica para celebração de Acordo de Cooperação Técnica -
ACT para operacionalização de empréstimo consignado com orientação para efetuar a assinatura eletrônica.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_10941193.html

E-mail 10941338         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 768



���������	
��

�
����

�
���������
������

��������������

�� ��!���"#��� ����$%��%&�&�'��(��(��

�� ��!��)� �*��� ����+�,-"����%&�&�'./012345'6723895:;':3'<380129;':;'=>6/%=?>@'A

BC;9:;1':3'D370E7C05F'G'��%&�&�'.H0I90;'JKC05L':5'M70N;'A'=>BOF'G'��%&�&�'./012345

6723895:;':3'<380129;':;'=>6/%=?>@'A'=?>@F'G'��%&�&�'./012345'6723895:;':3

B:40701295PN;'O0757C3095':;'Q;R397;'O3:395L'./6BO6F'A'=>@6SF'G'��%&�&�'./012345

6723895:;':3'<380129;':;'=>6/%=?>@'A'=>6/F
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Minuta de Extrato
Extrato de ​ TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BANCO
CREFISA S.A.. OBJETO: Adequação aos termos da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138
de 10 de novembro de 2022, alterada pela INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 143 de 10 de
fevereiro de 2023 visando a realização de consignações de descontos nos benefícios previdenciários, cujo
titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito e/ou cartão consignado de
benefício. DATA DA ASSINATURA : 17/03/2023. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: ANDRE PAULO
FELIX FIDELIS ​, Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão e pela Instituição Consignatária:
JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA e IVAN DUMONT SILVA, Diretores. VIGÊNCIA: até 18/05/2025 a
partir da publicação.

 

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS ​
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 17/03/2023, às 11:18, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10796508 e o
código CRC 7933B836.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10796508
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios

Divisão de Consignações em Benefícios

DESPACHO

Divisão De Consignações em Benefícios, em 17/03/2023.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA
S.A.

Ass.: Termo Aditivo
ao Acordo de Cooperação
Técnica - Empréstimo
Consignado

 

 

1. Informamos que foi disponibilizado o TERMO ADITIVO ao Acordo de Cooperação
Técnica nº 53/2020 (10892547) para assinatura eletrônica dos representantes e testemunha indicada pela
Requerente.

2. Os documentos encontram-se devidamente assinados. 

3. Registre-se que foram atualizadas as certidões expiradas no decorrer da análise
deste processo conforme registrado na Nota Técnica, conforme a seguir:

CEIS: 10981446, pág 01
CADIN: 10981446, pág 02

4. Pelo exposto, disponibilizamos o Termo Aditivo do ACT no bloco de assinatura nº
12003 para assinatura do Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, bem como a Minuta do
Extrato de Publicação do Acordo de Cooperação (10796508) para apreciação, assinatura e envio ao
Serviço de Publicidade Legal - SEPL para publicação do Extrato.

5. Pelo exposto, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios-
CGPAG para ciência e, posterior encaminhamento à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão – DIRBEN para atendimento ao item 4 e posterior devolução a esta Divisão de Consignações em
Benefícios-DCBEN.

 

SORAIA PATENTE ANDRADE
Técnico do Seguro Social

Matrícula 2996341

JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Chefe da Divisão de Consignações em

Benefícios
Matrícula 2027626
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Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 17/03/2023, às 11:14, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO 0, - Bairro ASA SUL, Brasília/DF, CEP 70070946

Telefone: - http://www.inss.gov.br
  

TERMO ADITIVO

Processo nº 35000.001183/2017-11

  

Unidade Gestora: DCBEN

  

TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO
AOS TERMOS DA INSTRUÇÃO
NORMATIVA INSS/PRES Nº 138 DE 10
DE NOVEMBRO DE 2022

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdência, instituído na forma da autorização
legislativa contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 99.350, de 27
de junho de 1990, e Decreto nº 10.995, de 14 de março de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ nº 29.979.036/0001-40, neste ato representado
por seu Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, ANDRE PAULO FELIX FIDELIS ​,
CPF nº 536.148.104-10, no uso das atribuições que lhe confere o art. 20, Capítulo V, Seção II do Decreto
nº 10.995, de 2022 e o BANCO CREFISA S.A., CNPJ nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua
Canadá, 390, Bairro Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000 , doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, CPF Nº
069.710.598-91 e IVAN DUMONT SILVA , CPF Nº 369.841.246-20, no uso das atribuições que lhes
conferem o Artigo 14 do Estatuto Social da Acordante, celebram este TERMO ADITIVO , adiante
denominado somente TERMO, nos termos da Lei nº 8.666, 21 de junho de 1993, na Lei nº 10.820, de 17
de dezembro de 2003 e da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada
pela Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143 de 10 de fevereiro de 2023; consoante as Cláusulas e
condições seguintes:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820,

de 2003, para realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários, cujo titular tenha
contraído empréstimo pessoal, cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício concedido pela
Acordante.

§ 1º As parcelas contratadas são deduzidas diretamente do pagamento mensal do benefício.

 

CLÁUSULA SEGUNDA - DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE
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CRÉDITO E/OU CARTÃO CONSIGNADO DE BENEFÍCIOS
A Acordante, desde que observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema

Financeiro Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de
concessão de crédito consignado, poderá conceder empréstimos, cartão de crédito e/ou cartão consignado
de benefício, aos titulares de benefícios, nos termos estabelecidos na Instrução Normativa – IN
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 1º A averbação da contratação de crédito consignado pelo titular do benefício ocorrerá
desde que:

I - a operação seja realizada com a própria instituição consignatária acordante ou por meio
do correspondente bancário, sendo a primeira, responsável pelos atos em seu nome;

II - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentação de documento de identificação oficial, válido e com foto, e CPF,
juntamente com a autorização da consignação tratada abaixo;

III - a autorização da consignação seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, não sendo aceita autorização dada por ligação telefônica e nem a gravação de
voz reconhecida como meio de prova de ocorrência;

IV - também será admitido o acesso autenticado, alternativamente ao reconhecimento
biométrico, desde que as contratações sejam formalizadas por beneficiários diretamente na instituição
financeira ou por meio dos canais eletrônicos da instituição financeira (incluído pela IN INSS/PRES Nº
143, de 2023);

V - o benefício não esteja bloqueado para empréstimos, na forma do art. 8º da IN
INSS/PRES nº 138, de 2022;

VI - o somatório dos descontos de crédito consignado, no momento da averbação, não
excedam o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignável do benefício,
conforme previsto no § 5º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operações exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operações exclusivamente de cartão de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operações exclusivamente de cartão consignado de
benefício.

VII - não exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;

VIII - o valor do empréstimo pessoal contratado seja depositado:

a) na conta bancária que corresponda àquela na qual o benefício é pago; ou

b) em conta corrente ou poupança, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agência/banco onde é
pago mensalmente o benefício, para os beneficiários que recebem na modalidade de cartão magnético;

IX - seja efetivada no Estado (Unidade da Federação - UF) em que o benefício é mantido.

 
CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES

§ 1º Das obrigações do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários, em
favor da Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada ou transferência para a conta
“reserva bancária” definida, via Sistema de Transferência de Reservas – STR, por meio de mensagem
específica, constante do catálogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro – SPB, até o quinto
dia útil do mês subsequente ao da competência do crédito;

II - proceder à suspensão da consignação ou constituição de RMC no sistema de benefícios,
caso inexista autorização ou a Acordante não atenda à solicitação nos prazos e formas fixadas na IN
INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;
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III – reativar, na forma do art.3º, parágrafo único da Resolução INSS Nº 321, de
11/07/2013, no Sistema de Benefícios as consignações ou constituição de RMC suspensa, na forma da IN
INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentação pela Acordante de documentos
que comprovem a existência efetiva da autorização pelo titular do benefício, caracterizando assim a
consignação como procedente. Esta reativação deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias da data
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos pessoal, cartão de crédito e
cartão consignado de benefício autorizados pelos titulares de benefícios e repassar à Acordante, no prazo
estabelecido no inciso I deste parágrafo, não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e subsidiária
sobre as operações contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em desconformidade com as
obrigações ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignação, caso a Acordante não tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2º da Cláusula Terceira deste ACORDO, a consignação será excluída;

VI - acompanhar periodicamente a manutenção das condições de habilitação e qualificação
das instituições financeiras acordantes, por consulta à situação de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estão adimplentes no Cadin;

VII - exigir que toda Instituição consignatária acordante autorizada a realizar operação de
crédito consignado, conforme disposto na Lei nº 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamações de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitação dos prestadores destes serviços, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos à distância da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sítio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamações cadastradas pelos beneficiários do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Instituições Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informações produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliação para a celebração de novos Acordos de Cooperação Técnica, bem como para a renovação dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiários do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Proteção
e Defesa do Consumidor – PROCON quando não obtiverem êxito na resolução da reclamação efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos órgãos que compõem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2º Das obrigações da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de benefícios que autorizaram as
consignações ou constituição de Reserva de Margem Consignável-RMC diretamente em seus benefícios,
obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, às normas constantes da Lei nº 8.078, de 11 de
setembro de 1990 – Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

II - para inclusão de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos benefícios do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia útil de cada mês para a
empresa de tecnologia responsável, o arquivo contendo as informações dos contratos de empréstimos
pessoal, cartão de crédito e cartão consignado de benefício em que os beneficiários autorizaram a
consignação diretamente na renda mensal do benefício de aposentadoria, pensão por morte, renda mensal
vitalícia paga pelo INSS, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022,
ou outra que venha a substituí-la, observado o leiaute do “Protocolo de Integração" estabelecido entre o
INSS e a empresa de tecnologia responsável;

III - as operações de consignação realizadas por cartão de crédito e cartão consignado de
benefício deverão ser enviadas à empresa de tecnologia, de forma consolidada em um único valor por mês,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada mês, até o segundo dia útil do mês seguinte;
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IV - informar à empresa de tecnologia responsável, para exclusão da consignação, a
rescisão do contrato empréstimos pessoal, cartão de crédito e cartão consignado de benefício firmado entre
o titular do benefício e a Acordante, até o segundo dia útil subsequente à ocorrência (rescisão do contrato),
sob pena de serem efetuadas glosas retroativas à data do evento, corrigidas com base na variação da Taxa
Referencial do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – SELIC, desde a data em que ocorreu o
crédito indevido até o segundo dia útil anterior à data do repasse;

V - encaminhar à empresa de tecnologia responsável, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação do documento de identificação oficial,
válido e com foto, CPF e a autorização da consignação assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operação do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo, ou da validade do cartão de
crédito ou cartão consignado de benefício;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor sobre
a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que
venha a substitui-la, e legislação em vigor;

IX - indicar formalmente um responsável e seu substituto eventual para interlocução sobre
as questões referentes à operacionalização deste ACORDO junto à Divisão de Consignações em
Benefícios, com criação de caixa postal eletrônica (e-mail) institucional e disponibilização de canal
telefônico, com o fim específico de estabelecer comunicação direta com o INSS, comunicando eventuais
alterações com antecedência mínima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execução deste ACORDO, as condições de habilitação e qualificação
exigidas para sua celebração, descritas na Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

XI - informar ao INSS, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, qualquer alteração
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agências, seja por força de incorporação, fusão
ou encerramento de atividades para que, se necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à
transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logística necessárias para atender a troca de
arquivos via interface de programação - API, conforme padrão definido pela empresa de tecnologia
responsável;

XIII - a instituição consignatária obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
específicos a que a autorização se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais (LGPD) Nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiários, atualizando, sempre que necessário, os textos
de seus instrumentos de contratação de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de benefícios que utilizarem o cartão de crédito,
fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do beneficiário, com informações essenciais
mínimas em destaque, descrição detalhada das operações realizadas, na qual conste o valor de cada
operação e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o número de
telefone e o endereço para a solução de dúvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias úteis, contados da
confirmação do registro da consignação solicitada;

XVII - informar ao titular do benefício, no prazo descrito no inciso XV deste parágrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque será liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informação dos valores a serem consignados, que deverão
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corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do benefício e
pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto;

XIX - prestar as informações aos titulares dos benefícios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessários quanto às operações de consignação realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalização, tais como formulários de
autorização de descontos, material publicitário, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislação em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operações já realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - não coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informações dos
beneficiários do INSS nos limites da legislação vigente, salvo nos casos previstos na legislação em vigor;

XXII - não firmar contrato de empréstimos pessoal, do cartão de crédito e do cartão
consignado de benefício por telefone, ou qualquer outro meio que não requeira autorização firmada por
escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do benefício;

XXIII - não realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa física ou jurídica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiário
específico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiário do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignação em benefício, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB." (NR);

XXIV - não utilizar os símbolos de identificação do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionário, prestador de serviços, procurador,
correspondente, intermediário ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou serviços;

XXV - cancelar imediatamente o cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício,
quando solicitado pelo beneficiário, devendo enviar o comando de exclusão da Reserva de Margem
Consignável - RMC, à empresa de tecnologia responsável, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis da
data da liquidação do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias úteis, ao beneficiário que solicitar a quitação
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferência bancária,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor líquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cálculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condição de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamações de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor –
SENACON, para responder às reclamações relativas ao objeto do ACORDO, que deverá ser mantido
inclusive após o término de sua vigência, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensão dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularização, sem prejuízo das demais
sanções cabíveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de serviço designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos à distância disponíveis na ENDC virtual, no sítio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamações recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes à modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários
do INSS, analisá-las e respondê-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorização da consignação, constituição de RMC ou emissão do
cartão de crédito e de comprovante da devolução dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela
autenticidade das informações prestadas e documentos apresentados destinados a efetivação de
consignação, constituição de RMC, emissão de cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício e
resolução das reclamações cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessário, com objetivo de obter informações
complementares à composição do problema relatado, dentro do prazo concedido para análise da
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reclamação, utilizando-se da própria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta não será suspenso ou interrompido pela solicitação de
informação complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverá encaminhar à empresa de
tecnologia responsável imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusão, bem como a
liberação da margem consignável, via interface de programação - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo máximo de 02 (dois)
dias úteis, quando comprovada irregularidade na contratação de operações de crédito, corrigido com base
na variação da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia útil
anterior ao da efetiva devolução, observada a forma disposta no § 5º desta Cláusula, enviando
comprovante à empresa de tecnologia responsável;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programação - API de exclusão do
contrato, em até 05 (cinco) dias úteis quando: o beneficiário desistir da operação de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 07 (sete) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitação da quitação antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cláusula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desistência no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficiário, quando a contratação ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiário o valor descontado no benefício após a liquidação
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancários e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - não incluir prêmio de seguros destinado à proteção da operação de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da
qualidade dos serviços prestados pelos correspondentes bancários, inclusive por meio de entidades
representativas de instituições financeiras em nível nacional, devendo, ao final de cada exercício, enviar
ao INSS e ao CNARB - Comitê Nacional de Avaliação do Atendimento na Rede Bancária - o relatório
detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa realizada no período, sob pena de sujeitar-se à
respectiva penalidade de que trata a alínea "b" do inciso II do art. 36 da IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de
novembro de 2022;

XXXIX - manter à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operações de crédito consignado, denominado "Não me Perturbe";

XL - manter em sítio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancários,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, contratados para ofertar
operações de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, à disposição dos beneficiários do INSS
que contratem operação de crédito consignado, como preferenciais para solução dos conflitos de consumo;

XLII - atender às solicitações encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias úteis, quanto à apresentação de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbação de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operação;

§ 3º Havendo rejeição de valores das consignações efetuadas nos termos do inciso I do §1º,
por motivo de alteração de dados cadastrais ou de dados bancários não informados pela Acordante em
tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerá na competência seguinte à regularização do cadastro;

§ 4º Os valores referidos no inciso XV do § 2º desta Cláusula, deverão ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancária do beneficiário contratante, pela qual recebe o
benefício previdenciário, sempre que esta seja a modalidade pela qual o benefício é pago;

II - para os beneficiários que recebem seus benefícios na modalidade de cartão magnético, o
depósito deverá ser feito em conta corrente ou poupança, expressamente designada pelo titular do
benefício e que ele seja o responsável ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
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agência/banco onde ele recebe o seu benefício mensalmente.

§ 5º O envio dos contratos e demais instrumentos de formalização, que se refere o inciso V
do § 2º desta Cláusula se dará de forma automatizada, por meio de integração entre a empresa de
tecnologia responsável e as instituições financeiras.

§ 6º A instituição consignatária acordante que tenha celebrado contrato de cartão
consignado de benefício, se obrigará ainda:

a) a oferta mínima de: auxílio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
mínimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Índice Nacional de Preços ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmácias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratação, de material informativo para melhor compreensão do
produto;

d) entregar do cartão em meio físico para o beneficiário e das apólices de seguro de vida e
do auxílio-funeral;

e) entregar o cartão em meio físico ao titular do benefício, bem como das apólices de seguro
de vida e do auxílio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do
beneficiário, com informações essenciais mínimas em destaque, descrição detalhada das operações
realizadas na qual conste o valor de cada operação e local onde foram efetivadas, bem como o número de
telefone e o endereço para a solução de dúvidas." (NR).

g) limitar o prazo previsto para liquidação do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortização mensal constante e de mesmo valor, na ausência de novas
compras ou saques; e

i) efetivar a contratação somente na Unidade da Federação em que o beneficiário tem seu
benefício mantido;

j) informar ao beneficiário que o seguro de vida será pago no prazo estabelecido pela
regulamentação específica da Superintendência de Seguros Privados – SUSEP;

l) informar ao beneficiário a forma como será pago o auxílio funeral (em pecúnia ou
prestação do serviço), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias úteis a contar do pedido, e;

m) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartão, vedada a formalização do
contrato por telefone.

 

CLÁUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAÇÕES
A Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS pela

autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia responsável, na
forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informações:

I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de RMC valerá enquanto
subscrita pelo titular do benefício, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de
identificação oficial, válido e com foto, e CPF, junto com a autorização da consignação, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisão judicial, nos termos admitidos pelo art. 3º da IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022;

II - o valor do contrato, o número de parcelas do contrato, o valor das parcelas, número do
contrato, CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação;

III – deverá ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido – TCE (Ação Civil
Pública nº 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignável do cartão de
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crédito, da Reserva de Cartão Consignado - RCC e do Cartão Consignado de Benefício, conforme o
Anexo I da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022.

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução dos
valores consignados indevidamente pela instituição consignatária acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022;

§ 2º Até o integral pagamento do empréstimo pessoal, do cartão de crédito e do cartão
consignado de benefício, a autorização da consignação ou constituição de RMC somente poderá ser
cancelada mediante prévia autorização da Acordante, ou caso esta não atenda o contido no inciso V do §
2º da Cláusula Terceira;

§ 3º A autorização do titular do benefício para consignação do crédito consignado ou
constituição de RMC não poderá ser feita por ligação telefônica e nem a gravação de voz reconhecida
como meio de prova da ocorrência;

§ 4º A autorização para a consignação dos valores do crédito consignado e/ou a constituição
de RMC no benefício previdenciário está condicionada à solicitação formal firmada pelo titular do
benefício, por reconhecimento biométrico;

§ 5º A instituição consignatária acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiário contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento
de identificação oficial, válido e com foto e CPF, junto com a autorização da consignação, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da
instituição consignatária acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação
será considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC.

 

 
CLÁUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

A Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS pela
autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia responsável, na
forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informações:

I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de RMC valerá enquanto
subscrita pelo titular do benefício, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de
identificação oficial, válido e com foto, e CPF, junto com a autorização da consignação, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisão judicial, nos termos admitidos pelo art. 3º da IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022;

II - o valor do contrato, o número de parcelas do contrato, o valor das parcelas, número do
contrato, CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação;

III – deverá ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido – TCE (Ação Civil
Pública nº 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignável do cartão de
crédito, da Reserva de Cartão Consignado - RCC e do Cartão Consignado de Benefício, conforme o
Anexo I da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022.

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução dos
valores consignados indevidamente pela instituição consignatária acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022;

§ 2º Até o integral pagamento do empréstimo pessoal, do cartão de crédito e do cartão
consignado de benefício, a autorização da consignação ou constituição de RMC somente poderá ser
cancelada mediante prévia autorização da Acordante, ou caso esta não atenda o contido no inciso V do §
2º da Cláusula Terceira;
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§ 3º A autorização do titular do benefício para consignação do crédito consignado ou
constituição de RMC não poderá ser feita por ligação telefônica e nem a gravação de voz reconhecida
como meio de prova da ocorrência;

§ 4º A autorização para a consignação dos valores do crédito consignado e/ou a constituição
de RMC no benefício previdenciário está condicionada à solicitação formal firmada pelo titular do
benefício, por reconhecimento biométrico;

§ 5º A instituição consignatária acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiário contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento
de identificação oficial, válido e com foto e CPF, junto com a autorização da consignação, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da
instituição consignatária acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação
será considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC.

 

CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS
CONSIGNAÇÕES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterá os
procedimentos operacionais necessários à execução do objeto.

§ 1º As instituições que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverão adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto às normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequações necessárias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigência desta Instrução Normativa, sob pena
de rescisão.

§ 2º A implementação das alterações nos contratos das operações de crédito, no que se
refere à contratação com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4º,
nos incisos II e III do art. 5º e no inciso I do art. 15 da IN INSS/PRES Nº 138/2022, ocorrerá em 60
(sessenta) dias, a partir da data de publicação da Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143, de 10 de
fevereiro de 2023.

 
 
CLÁUSULA SÉTIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Não há repasse orçamentário entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5º e 8° desta cláusula, além das disposições da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022.

§ 1º O INSS realizará levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas
operações de crédito consignado contratadas;

§ 2º Os custos operacionais referidos no §1º relacionados à gestão dos benefícios elegíveis e
demais serviços correlatos serão ressarcidos pelas instituições consignatárias acordantes, cujos valores
serão definidos anualmente, em ato próprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1º do art. 6º da Lei
nº 10.820, de 2003;

§ 3º O valor apurado deverá ser cobrado às instituições consignatárias acordantes e no
exercício financeiro seguinte ao objeto ano da apuração, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal, do cartão de crédito e do cartão consignado de benefício, por ocasião do
repasse dos recursos referentes às consignações respectivas;

§ 4º Os custos específicos relativos às operações de tecnologia da informação, serão
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsável às instituições financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniência do INSS;

§ 5º Os valores do ressarcimento deverão corresponder exclusivamente aos custos de
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desenvolvimento, manutenção e alteração das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6º Caso a Acordante não efetive o ressarcimento nos termos desta Cláusula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2º, sobre este incidirá atualização monetária entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o índice correspondente à variação do Índice Geral de Preços do
Mercado – IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, solicitar a apresentação de contratos das
operações de crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas pela Taxa Referencial de Títulos
Federais - Remuneração (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN INSS/PRES
Nº 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8º O não ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importará na
retenção do montante devido do crédito a ser repassado à Instituição consignatária acordante, eventual
débito remanescente será objeto de inscrição no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no Setor
Público Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da União, nos termos e na forma da legislação aplicável.

 
CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA

O ACORDO originário vigorará pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua
publicação, podendo ser prorrogado, em caráter excepcional, devidamente justificado e mediante
permissão das autoridades superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de doze meses, mediante
Termo Aditivo.

§ 1º Condiciona-se a renovação deste Ajuste à prévia análise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto à regularidade nas operações da instituição
consignatária acordante e demais elementos referentes às estatísticas de ocorrências de reclamações em
face da acordante junto à Ouvidoria Geral e/ou órgãos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutenção.

§ 2º O INSS poderá avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto à empresa
de tecnologia responsável, à Ouvidoria Geral, à Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciário e ao
Ministério Público, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisão do Acordo, nos
termos da cláusula nona, sem prejuízo da possibilidade de apuração de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigações na execução deste Acordo.

§ 3º Este Termo Aditivo vigorará pelo prazo de vigência do ACORDO originário.

 

CLÁUSULA NONA - DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO
A resilição deste ACORDO poderá ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das

partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Código Civil, enquanto que a suspensão e/ou a
rescisão deste ACORDO, são sanções que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrução
Normativa INSS Nº 138 DE 10/11/2022.

§ 1º O presente ACORDO será suspenso, por determinação do INSS, na ocorrência de
hipótese prevista nos incisos do artigo 36 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 2º O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas na IN INSS/PRES Nº
138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razão do não repasse dos custos
operacionais previstos §1º da Cláusula Sétima.

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta Cláusula, além da rescisão prevista também
haverá proibição de realização de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicação máxima referente à rescisão do ACT.

§ 4º A suspensão do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1º desta Cláusula poderá
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO poderá ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
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não observando o contido nas cláusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações de consignação/retenção/RMC realizadas
pelas instituições consignatária acordantes ou por correspondentes bancários a seu serviço, na veiculação,
na ausência de respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários, sem
prejuízo das operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§1º e 2º desta Cláusula,
caso apurada a responsabilidade da acordante após garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditório e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de
outra que venha a substituí-la.

§ 6º Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviará notificação com a
descrição da conduta alegada irregular à Acordante, para apresentação de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificação, em observância ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO será suspenso no caso de desativação temporária da instituição
consignatária acordante da plataforma consumidor.gov.br e será rescindido na hipótese de desativação
definitiva.

§ 8º O ACORDO será suspenso se prazo médio de resposta às reclamações na modalidade
crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira.

§ 9º O ACORDO será rescindido se o prazo médio de resposta às reclamações mencionadas
no parágrafo anterior, conforme apurado pela própria plataforma, não se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensão;

§ 10 Caso o índice de solução de reclamações apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para
beneficiários do INSS, o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogável por igual período, para apuração, mediante procedimento em contraditório, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da IN INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de outro que venha a
substituí-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo índice de solução, na forma do
parágrafo anterior, não sejam acolhidas, o acordo será rescindido.

§ 12 O ACT será rescindido caso as operações de crédito consignado não sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicação, quando não houver apresentação de justificativa
para dilação deste prazo.

 
CLÁUSULA DÉCIMA – DA FISCALIZAÇÃO

A fiscalização e a aplicação de procedimentos, sanções ou penalidades seguirão a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilização de dados das operações pela empresa
de tecnologia responsável e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1º A empresa de tecnologia responsável disponibilizará mensalmente em sistema de
informações próprio ao INSS os dados, em nível gerencial e operacional, das operações de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2º Quando solicitado, a Acordante terá que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalização da consignação.

 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO

A publicação deste ACORDO será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

A Acordante opta por não operacionalizar o cartão consignado de benefício.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-á a referida operação, por meio de termo aditivo, a
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qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - RATIFICAÇÃO
Ficam ratificadas todas as cláusulas e condições constantes do acordo, bem como todos os

itens do Plano de Trabalho não atingidos pelo presente Termo Aditivo, que passa a fazer parte integrante
do referido Acordo.

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DO FORO
Fica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito Federal, com expressa renúncia a qualquer

outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questões oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, assinado eletronicamente pelas partes, na presença
das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surtam os efeitos
jurídicos.

                        Brasília, data da assinatura eletrônica .

 

                                           

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 
 

JOSÉ ROBERTO
LAMACCHIA IVAN DUMONT SILVA

Diretor da Acordante Diretor da Acordante

 

Testemunha INSS
Nome: Soraia Patente Andrade
CPF nº: 000.952.125-90
Testemunha Acordante
Nome: Fábio Nestor Alves dos Santos
CPF nº: 297.181.288-08

 
 

 

Documento assinado eletronicamente por Fábio Nestor Alves dos Santos , Usuário Externo, em
15/03/2023, às 12:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por José Roberto Lamacchia, Usuário Externo, em 15/03/2023,
às 15:00, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ivan Dumont Silva, Usuário Externo, em 15/03/2023, às
15:01, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de
13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 17/03/2023, às 11:10, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 23/03/2023, às 13:34, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10892547 e o
código CRC CDEB8302.

 

 

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10892547
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 17/03/2023
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

A s s . : Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica - Empréstimo
Consignado

 

 

1. Informamos que foi disponibilizado o TERMO ADITIVO ao Acordo de Cooperação
Técnica nº 53/2020 (10892547) para assinatura eletrônica dos representantes e testemunha indicada pela
Requerente.

 

2. Ciente do Despacho DCBEN 10941357, Minuta de Extrato 10796508 e Termo
Aditivo 10892547.

 

3. Encaminhe-se à DIRBEN da forma proposta.

 

 

 

ANDRESSA FARIAS 
Assistente Administrativo-CGPAG 

         INGRID AMBROZIO CAMILO 
Coordenação Geral de Pagamento de Benefícios.

 

Documento assinado eletronicamente por INGRID AMBROZIO CAMILO, Coordenador(a) Geral,
em 18/03/2023, às 10:30, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10982466 e o
código CRC D0D4AC3E.
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Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10982466
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Extrato
Extrato de ​ TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BANCO
CREFISA S.A.. OBJETO: Adequação aos termos da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138
de 10 de novembro de 2022, alterada pela INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 143 de 10 de
fevereiro de 2023 visando a realização de consignações de descontos nos benefícios previdenciários, cujo
titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito e/ou cartão consignado de
benefício. DATA DA ASSINATURA : 17/03/2023. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: ANDRE PAULO
FELIX FIDELIS ​, Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão e pela Instituição Consignatária:
JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA e IVAN DUMONT SILVA, Diretores. VIGÊNCIA: até 18/05/2025 a
partir da publicação.

 

ANDRÉ PAULO FELIX FIDELIS

Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 23/03/2023, às 13:34, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10994739 e o
código CRC 8FB0B004.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10994739

Boletim de Serviço Eletrônico em 27/03/2023
DOU de 24/03/2023, seção 3, página 124
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DESPACHO

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 20/03/2023
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

A s s . : Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica - Empréstimo
Consignado.

 

 

1. Trata-se do Acordo de Cooperação Técnica (10892547), com Termo Aditivo do ACT no
bloco de assinatura nº 12003 assinado pelo Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão.

 

2. Ciente do Despacho DCBEN (10941357) e assinado o Extrato DIRBEN (10994739).

 

3. Encaminhe-se ao SEPL para publicação no Diário Oficial da União - DOU do Extrato
DIRBEN (10994739).

 

4. Publique-se no BSE e restitua-se à DCBEN para continuidade.

 

 

ANDRÉ PAULO FELIX FIDELIS

Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 23/03/2023, às 13:35, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 10994744 e o
código CRC 4520FB3F.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 10994744
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Assessoria de Comunicação Social

Serviço de Publicidade Legal

DESPACHO

Serviço de Publicidade Legal, em 23/03/2023

1. Encaminhamos o Extrato de ​ TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº
53/2020, para o Diário Oficial da União do dia 24 de março de 2023, Seção 3.

2. Restitua-se para as devidas providências.

 

 

Daniela Miranda da Silva Oliveira

      Técnica do Seguro Social

Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA , Técnico
do Seguro Social, em 23/03/2023, às 14:58, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no §
3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 11063434 e o
código CRC 8D0BF7CA.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 11063434
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 296/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 25 de abril de 2023.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

  

Assunto: ASSUNTO: Taxa de juros cobrados aos beneficiários do INSS pela Acordante.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.

  

Prezado(a) Senhor(a),

  

1. Cumprimentando-o cordialmente, solicitamos que a Instituição Consignatária em epígrafe
informe qual taxa de juros mensal praticada.

2. As instituições consignatárias acordantes, não poderão praticar taxas acima do
estabelecido.  

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 25/04/2023, às 14:55, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 11452930 e o
código CRC C4FD54C3.
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Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 11452930
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E-mail - 11453758

Data de Envio: 
  25/04/2023 14:56:18

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_OFÍCIO 296/2023

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_11452930.html
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 11598990
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 08/05/2023 11:35:03
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Ofício Resposta a Ofício - 25/04/2023 11598975

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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28690397191Usuário:

21/06/2023 10:19:38Data e hora da consulta:

Cadastro Informativo de Créditos Não-Quitados - CADIN

CPF/CNPJ: Título: Situação

BANCO CREFISA S.A. Adimplente61033106

Total de Registros

Há até 30 dias:

Há mais de 30 dias:

0

Data/Hora de InclusãoCódigo Credor

* Registros incluídos há até 30 dias.

1  de     1
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Sistema!de!Cadastramento!Unificado!de!Fornecedores!-!SICAF

Dados!do!Fornecedor
CNPJ: 61.033.106/0001-86 DUNS®: 899353742
Razão!Social: BANCO!CREFISA!S.A.
Nome!Fantasia:

Situação!do!Fornecedor: Credenciado Data!de!Vencimento!do!Cadastro: 01/08/2023
Natureza!Jurídica: SOCIEDADE!ANÔNIMA!FECHADA
MEI: Não
Porte!da!Empresa: Demais

Ocorrências!e!Impedimentos
Ocorrência: Nada!Consta
Impedimento!de!Licitar: Nada!Consta

Vínculo!com!"Serviço!Público": Nada!Consta
Ocorrências!Impeditivas!indiretas: Nada!Consta

Níveis!cadastrados:
I!-!Credenciamento

II!-!Habilitação!Juridica

III!-!Regularidade!Fiscal!e!Trabalhista!Federal

Receita!Federal!e!PGFN 26/11/2023
FGTS 25/06/2023
Trabalhista Validade: 02/12/2023(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:

Validade:

IV!-!Regularidade!Fiscal!Estadual/Distrital!e!Municipal

Receita!Estadual/Distrital Validade: 19/12/2023
Receita!Municipal Validade: 16/07/2023

VI!-!Qualificação!Econômico-Financeira

30/04/2024Validade:

Declaração
Declaramos!para!os!fins!previstos!na!Lei!nº!8.666,!de!1993,!conforme!documentação!registrada!no!SICAF,!que!a
situação!do!fornecedor!no!momento!é!a!seguinte:

Emitido!em:!21/06/2023!10:20 de
CPF:!286.903.971-91!!!!!!Nome:!AIRTON!ARAUJO

11

Ass:!____________________________________________________________________________________________
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 19 de junho de 2023.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

Assunto: TERMO ADITIVO 
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.
  

Prezado(a)s,

  

1. Estabelece o Artigo 34 da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138 de 10 de
novembro de 2022 que:

"Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários: (...) III -
manter: a) à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio de chamadas e
mensagens de oferta de operações de crédito consignado, denominado “Não me Perturbe”.

1.1. Apresentar cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Não me Perturbe.

2. As exigências deverão ser cumpridas no prazo de 30 (trinta) dias. 
3. Eventual solicitação de prorrogação de prazo deverá ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 2, em ofício devidamente justificado peticionado  no SEI-INSS diretamente no
processo.

4. O não ajuste e a não adaptação da Acordante a todos os termos da nova Instrução
Normativa INSS Nº 138 DE 10/11/2022, nos prazos mencionados nesta, ensejará a rescisão do atual
Acordo, ou o arquivamento do requerimento de celebração do ajuste.

 

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÃO EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Ofício SEI 417 (12137345)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 819
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Documento assinado eletronicamente por RENAN ASSUNCAO SIQUEIRA, Técnico do Seguro
Social, em 19/06/2023, às 15:27, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 12137345 e o
código CRC 1DFD1FFE.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 12137345
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E-mail - 12141044

Data de Envio: 
  19/06/2023 15:28:27

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_OFÍCIO 417/2023

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,

Divisão de Consignação em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_12137345.html
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

1 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

expor e requerer o quanto segue: 

 

1. Trata-se de procedimento instaurado por este 

Douto Órgão, a fim de, em observância aos termos do Artigo 34, inciso III, alínea “a”, 

da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138/2022, determinar que a Crefisa apresente 

cadastro de empresa participante da Plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

2. Cumpre informar que o Banco Crefisa se 

encontra em tratativas junto à FEBRABAN – Federação Brasileira de Bancos, a qual é a 

responsável pela administração e manutenção da Plataforma “Não Me Perturbe”, e, por 

óbvio, a quem cabe deferir o cadastramento de instituições financeiras participantes. 

 

3. Ante o exposto, requer a concessão de prazo 

suplementar de 301 (trinta) dias para cumprimento do quanto determinado por este 

Douto Órgão, até que ultimadas as tratativas com a FEBRABAN. 
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

2 

4. Finalmente, informa o Banco Crefisa que 

permanece à inteira disposição deste Douto Órgão para prestar quaisquer 

esclarecimentos ulteriores que se fizerem necessários, bem como para comparecer a 

reuniões e/ou audiências para prestar informações necessárias, e o mais que for 

necessário.  

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 17 de Julho de 2023. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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OSVALDO CANHEO 

CARTORlOS 
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~T 

Livro 3531 - PP. 235 a 238 - Traslado 
'm " > " V7' 

INS'J'RUMENTO DR PROCURAgAO 
4* TABELIAO - SPl 

Rodrigo-Ma/iricIo 
Etcravente Autorliado j 

SAIBAM quantos o presente ihstrumento virem que, aos quinze 

(15) djas do mes de fevereiro dp anb doistmil e vinte e tres (2023), 

nesta cidade e Capital de Sao Paulo, em diligenbia na Rua Canada n0 

390)^ardjm^m§ncai ,^EP 01436-000, onde axhamado compared, 

perante mim, Escrevente, compareceu comb; outorgante .BAN 

GREFISA ^S^I^omTsede"'nesta capital, / no enderego supracit 

inscrita no NIRE sob n0 35300160258 e CNPJ n0 61.033.106/0001-, 

|qbm/sep^Estatuto' Social 'bonsdlda'dgipela -ata de assembleia ,geral 

ab|Jji^e^6W;^registra6b'-- hal Junta Comercial do 

Estado de Sao Paulo (JUCESP), sob n0 357.121/19-3, em sessao de 

04 de; ^julho ^de '20J19) cujas cppias ^autenticadas se encontram 

arquivadas nestas Notas na Pasta n0 795, fls. 11 e Certidao 

Simplificada da referida JUCESP,,-extraida via Internet, em 17 de 

novembro de 2022, arquiyada na Pasta n0 898, fls. 06, neste ato,de 

C^tormidade^pom^o'5&ap[t'Qlo III, aftigb decimo quarto (14°), paragrafo 

1, 

o 

terceiro (3°), do referido estatuto social, representada por sua 

DIRETORA PRESIDENTE, LEI^MEJDAlMWr RER:EIRA, brdsileira, 

casada, advogada, portadora daf; cedula / de^ identidade RG 

|04903038-0-rFP^pj, inscrita no CPF sob n0 844.94^.927-87 e por seu 

DIRETOR, IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 

portador da cedula de identidade RG 1.112.905-SSP/MG, inscrito ho 

CPF sob n0 369.841.246-20, ambos domiciliados e residentes nesta 

tl 
, 

capital, com ehderego comercial na Rua Canada n0 .387, Jardim 

fpfnencaf tGEPltf0143,6r000, reeleitos/ nds terrinos da ATA DE 

ASSEMBLEIA,GERAL ORblNARIA, datada de 31 de margo de 2021V 

registrada na Junta Comercial do Estado_de Sao Paulo (JUCESP) sob 

307.737/21-4, em sessao de 29 de junho de 2021, cuja copia 

1' Iju® 

m 

autenticada se encontra arquivada na Pasta n0 871, fls. \16. Os 

comparecentes identificados pelos documentos exibidos, dou fe. Entab, 

por ela outorgante, na forma representada, me foi ditd que, por este 

i'n 
I 

publico instrumento e na melhor forma de direito, nomeia e constitui 

seus bastantes procuradores Grupo 1: LAZARO JOSE GOMES 

JUNIOR, 

friumbros:; 

brasileiro, 

OAB/MS 

casado, advogado, inscrito na OAB sob os 

n0 8.125, OAB/MT 8.,194-Ai OAB/GO 31.757-A, 

OAB/TO 4.562, OAB/SP 429826, ohde cosnta o RG 856823-SSP/MS e 

CPF n0 691.686.871-68, GRAZIELLI BRANDAO GOMES DIAS, 

I 
AV. Move de Julho, 4407 -Jardim Paulista - Sao Paulo - SP 
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Estado de Sao Paulo 

brasileira, casada, advbgada, inscrita na OAB/MS sob n0 14.804; onde 

consta o RG 001486563-SSP/MS e CPF n0 7i35.511.55t-0d e TASSIA 

CHRISTINA BORGES GOMES DE ARRUDA, brasileira, divorciada, 

advogada, inscrita na OAB/MS sob o n0 17.521, onde consta o RG 

06l233983-SSP/MS e CPF n0 709.266.461-68, todos com enderego 

comercial na Rua D. Levinda Ferreira n0 T11,, Jardim dos Estados, CEP 

79020-045, na cidade de Camoo Grande/MS: Grupo 2: JANAINA DE 

.Hi 

ALMEIDA RAMOS DE OLIVEIRA, brasileira, casada, advogada, 

inscrita na OAB/SP sob o n0 243.235, onde consta o RG 
/• 

■M 
Mmm 

'm§ 

32.608.030-2-SSP/SP e CPF n0 300.888.978-59, MARCUS VINICIUS 

HITOSHI KOYAMA,. brasileiro, solteiro, advogado, inscritp na OAB/SP 

sob o n0 239.456, onde consta o RG 30.403.033-8-SSP/SP e CPF n0 

303.768.378-37, MARCELO FERREIRA DOS SANTOS, brasileiro, 

casado, advogado, insorito na OAB/SP sob, o n0 267.213, onde consta 

o RG 30.391.996-6-SSP/SP e CPF n0 218.366,288-38, CHRISTIANE 

MACHADO SANTOS, brasileira, casada, advogada, inscrita na 

OAB/SP sob o n0 286.491, onde consta o RG 34.658.949-6-SSP/SP e 

CPF h0 345 335.068-52, ANA PAULA ALVES DE SOUZA, brasileira, 

casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob! o noN320.768, onde consta 

o RG 35.562.429-1 -SSP/SP e CPF n0 331.795.088-92 e MARCELO 

MAMMANA MADUREIRA, brasileiro, casado, advogado, insorito na 

OAB/SP sob o n0 333.834, onde consta p RG 47.068.987-SSP/SP e 

CPF n0 395.619.368-79, todos com escritorio hesta capital, na Rua 

Canada n° 387, Jardim America; CEP 01436-000, telefone: (011) 

3897-6200; Grupo 3: LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, 

casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob o n0 128.457, onde consta 

o RG 04903038-0-IFP/RJ e CPF sob n0 844.944.927-87 e CELITA 

ROSENTHAL, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na OAB/SP sob 

o n0 201.351, onde consta o RG 29.985.071-7-SSP/SP e CPF sob n0 

276.554.958-31, ambas com escritorio nesta capital, na Rua Canada n? 

387, Jardim America, CEP 01436-000, telefone; (011) 3897^6200; 

PODERES: GRUPO 1: REPRESENTAR A OUTORGANTE, com 

poderes da clausula "ad judicia et extra", perante o foro em gOral, 

Juizos e Tribunais, inclusive os Tribunais Superiores, Procons e 

qiiiaiscjuer outros orgaos de defesa do consumidor, para atuar na 

esfera extrajudicial, nos procpssos administrativos, reclamagoes e 

inqueritos civis, podendo apresentar petigoes, manifestagoes, recursos, 

incidentes de qualquer natureza, receber intimagoes judiciais, nomear 

(sob a sua exclusiva responsabilidade civil e criminal) pfepostos em 

processes que Ihe forem confiados, podendo ainda transigir judiciaL e 
^ ' ' ' ' 

m 

.Hwi 
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extrajudicialmente. Os poderes serao exercidos pbr qualquer um dos 

Outorgados isoladamente, independeritemente da ordem de 

nomeaqao. Os Outorgados estao' .cientes de que o present^ 

instrumento TERA VALIDADE UNICA E EXCLUSIVAMENtE N 
> 
CAUSAS QUE LHE FOREM EXPRESSAMENTE CONFIADAS RE 

OUTORGANTE NOS TERMOS DO CONTRATO DE PRESTACAO 

SERVICOS ADVOCAllCIOS EXISTENTE ENTRE A OUTORGANTE E 

OS OUTORGADOS. OU SEJA. NAS CAUSAS QUE ESTIVEREM 
g 

VINCULADAS A UNIDADE ORGANIZACIONAL DOS OUTORGADOS 

NO SISTEMA PROJURIS DA OUTORGANTE. Ficam os Outorgados 

11 - ■ 
/Y///////y 

cientes de que riao poderao exercer quaisquer poderes constantes 

deste instrumento nos processos/procedimentos que nao Ihe 

* 

forem confiados pela Outorqante, ficando sem efeitos os atos 

eventualmente praticados nas causas nao confiadas pela 

Outorqante aos Outorgados, sendo que estes serao responsaveis 

por perdas e danos causados pelo uso indevido dos poderes: 

GRUPO 2: alem dos poderes acima, representar a Outorgante perahte 
_ 

Mlfc ,     

qualquer Tribunal, puizojlcartorio^ qu outra Repartiqao 5 Publica, 

entidades publicas e particulares e quaisquer terceiros, orgaos e 

;reparti?bes publicas da Adrninistraqao Publica direta e indireta, sejam 

fl^defaj^^Estaduaisf Municipals, 'bem ucomp ,}suas Adtarpuias, 

i r 
Fundaqoes, Oficios de Registro de Imoveis e Titulos e Documentos e 

Protestos, Ministeno Publico Federal ou Estadual; Pollcia 

pFqderalfreceber intimaqoes' judiciais, ajuizar ^aqoes judiciais e/ou 

iextrajudiciais,.. em especial 'para' solicitar 

cadaStramento/cancelamento de senhas eletronicas perante o sistema 

Projudi; GRUPO 3: alem dos poderes acima, revogar este mandate, 

gem; relacao ao demais, inclusive substabelecidos. FORMA DE 

REPRESENTACAO: Os poderes, observada a constituiqao de cada 

grupo, serao exercidos por qualquer um dos outorgados isoladamente, 

sem reservas. VIGENCIA - Esta proquraqao tera o prazo de validade 

de um (01) ano a contar desta data; apos esta procuraqaO ser juntada 

autos de processo(s) judicial(ais) e/ou procedimento(s) 

administrativo(s), o presente instrumento passara a viger por prazo 
. 
indeterpninadb, dando tudo por bom, firme e valioso., Assim o disseram, 

fdo^p.^pedidb;,lavfei- este' instrumento que .feito e Ihes sendo lido, em 

vbz alta, acharam em tudo conforme, aceitaram, outorgaram e 

assinam. Eu, Rodrigo Mauricio, escrevente, a lavrei. Eu, Tadeu Carlos 
< Sales Costa, Substitute do Tabeliao, subscrevi e assino. (aa) LEILA 

'0^ 

K 
\ 

\ Ji: 'll'l: \ ;] 'ill!!:! 

independentemente da ordem de nomeagao, podendo substabelecer 

AV. Wove de Julho, 4407_- Jardim Paulista - Sao Paulo/ SP 
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Oficio M S3 1 ''tioieolf/GTSP2 
PE 155985 Sao Paulo, 1 1 JUH. ?019 

Ao 
Banco Crefisa S.A. 
Rua Canada, 390 - Jardim America 
01436-000 Sao Paulo (SP) 

A/C da Scnhora Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Presidente 

Assunto: Comunica9ao de deferimento de pleito 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou a 
reforma estatutaria, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 9 de 
abril de 2019. 

2. Anexamos documentaijao autenticada, para fins de arquivamento no Registro do 
Com^rcio. 

Atenciosamente, 

Young Man To 
Gerente-T ecnico 

Marta Regina Cardoso 
Coordenadora 

Anexo: 1 documento; 7 paginas 

Departamento de Organlza^ao do Sistema Financeiro {Dj 
Ger6ncia-T6cnica em SSo Paulo il {GTSP2) 

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 SSo Paulo 
Tel.: (11)3491-6415, 3491-6943, 3491-6102 

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br 

dfj 

ty.BOos ms 

40 TAPELIAO PC- NO 1 AS OA l"^PITAt 
R. Est«005 Unincs. 'iSS-Sf -1 Pnut'VSP 
0ei. OSVALDO OA MM CO - O AUTENTICACAO ■ AutPn'i - s 
copia reprogralica qu© conlef© Com o original apresantaao, dou rr;  V- LU U> 

2QC 
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RAioo crefJs'a^.a. 

C'CompanKa")* 
CNPJ/MF n0 61.033.106/0001-86 

NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria 
realizada em 09 de abril de 2019 

Data e Horario: 09 de abril de 2019, as 15:00 boras. 

Local: Sede social, na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Canada, n0 390, Jardim 
America, CEP 01436-000. 

Mesa: Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 

Secretario: Sr. Jose Roberto Lamacchia. 

Presen^a: Acionista representando a totalidade do capital social. 

Convoca^ao: Dispensada a publica^ao dos Editais de Convocagao, nos termos do § 4° do 
Artigo 124 da Lei 6.404/76. 

Ordera do Dia: (i) Deliberar sobre a aprovagao do ReIat6rio Amial da Administragao, das 
Demonstragoes Financeiras e do Relatorio dos Auditores Independentes, referentes ao 
exercfcio social findo em-31.12.2018 e a respectiva destinagao dos lucros; (ii) reforma 
parcial do Estatuto Social; (iii) consolidagao do Estatuto Social. 

Delibera^oes tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Apos exame e 
discussao foram aprovados: 
(i) o Relatdrio Anual da Administrayao, bem corao as Demonstra^oes Financeiras, 
referentes ao exercfcio social findo em 31.12.2018, de conformidade com a publica^ao 
efetivada no Diario oficial do Estado de Sao Paulo e no DCI - Diario, Comercio & 
Industria, edigao de 28 de margo de 2019. 
Procedida a leitura, foi informado que o resultado do exercfcio apresentou um lucro de 
R$10.654.935,03 (dez milhoes, seiscentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e trinta e 
cinco reais e tres centavos), que sera absorvido pela conta de prejufzos acumulados. 

(ii) a reforma parcial do Estatuto Social, conforme segue; 
11.1 alteragao do pardgrafo terceiro do artigo 9°, para substituigao do termo "nomeara" por 
"indicara", e para constar a expressao "entre os membros da Diretoria" apos Diretor 
substitute, passando o referido paragrafo a vigorar com a seguinte redagao: 
Pordgrafo Terceiro — Em caso de ausencias e/ou impedimentos tempordrios bem como, no caso de 

vacdncia defmitrva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor Presidente. o Acionista Controlador da 
Sociedade indicard o Diretor substituto, entre os membros da Diretoria." 

11.2 alteragao do caput do artigo 10, para constar a expressao "termo de posse", passando o 
referido caput a vigorar com a seguinte redagao: 
Artigo 10 - A investidura no cargo de Direfotriar-se-a por termo de posse devidamente lavrado e assinado 

no "Livro de Atas de ReuniSo da Diretoria"/ ) 

4" TABELlAO DE NOTASDA p Estados unidos. 455 ■ Sao 
Bel OSVALDQ CANHEO - AUTENTtCAQAO - Auten.'C. 
copla (eprog'atlca que com. original apresen'aOo, dou te, 

17 m. 20i3 
mm s.,  i jCol^giO- Nolj 

?1l5456r) 
si 

V'tTAL 
ijWSP 'XII 

OiT» 
rr ajud ZOLJ 

FRANCISCA DE P1NHO tZlOORO 
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11.3 alterafao do iteni^'MO'artigo l|3 p'ara excli|sao«c{a convoca9ao de assembleias gerais 
como competencia exclusiva do iViretbr Presidehte," em vista do disposto no paragrafo 
umco do artigo 123 da Lei 6,404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a 
seguinte redagao: 
Artigo 12 —Ao Diretor Presidents, compete exclusivamente: 

a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reunioes de Diretoria; 
c) Defin ir efixar as norm as de trabalho; 
d) Definir, fixar e alter ar nor mas relativas a operagao e negocios; 
e) Definir efixar os honordrios dos diretores; 
f Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
g) Aprovar a abertura efechamento defiliais, agendas, dependencies ou escritorios. " 

11.4 alteragao do artigo 17, para adequar o modo de convocagao das assembleias gerais ao 
disposto no artigo 124 da Lei 6.404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a 
seguinte redagao: 
"Artigo 17 - As Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordindrias serao convocadas com prazo minimo de 8 
(oito) dias de antecedencia, mediante anuncio publicado por 3 (tres) vezes, no minimo, contendo, alem do 
local, data e hora da assembleia, a ordem do dia, e, no caso de reforma do estatuto, a indicaqao da materia. 
Alem disso, as Assembleias serao instaladas de acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e 
versardo exclusivamente sobre materia constante no anuncio de convocagao. " 

(iii) a consolidagao do Estatuto Social, com as devidas alteragoes, levando em 
consideragao as delibera^oes acima, anexa a presente como "Anexo I". 

Encerramento e Lavratura da Ata; nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidente 
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguem a pediu, declarou 
encerrados os trabalhos e suspensa a reuniao pelo tempo necessario a lavratura desta ata, a 
qual, reaberta a sessao, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista presente: JR PARTICIPAgOES E INVES^iMENT 
representada por sua Diretora Superintendente, Sra. L^itaMejdalani P 

Data: Sao Paulo (SP), 09 de abril de 2019. 

  

neste 

Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

S.A., atn 

f JoseRgbgiio-taxriaccnia 
jecretario da Mesa 

Acionista: 
JR PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A. 

CNPJ n" 05.410.789/0001-72 

n k Jl)L 2019 

^ Q- 

</) 

LU OISElpmMA C«fHlS * 
$09 o «uMr.»o S€fcft£T4RiA KRft \ 

357.121/19-3 

^ AOu. 
Leila Mejdalani Pereira 

Diretora Superintendente 

C 
f* ,113456 

^UTENrira 

-si 

TABEUAO DE NOIASCA "NPITAL 
H. EsiadQS Unidos. 455-o.-:- I ' •'•/SP 
Bel. OSVALDO CANHEO - AUTENTICAQAO - Aotentic 
copia reprogralica que conieic — 
original apresentado, ciou !e. 

IzQQ 
\&o< 

1 7 JUN. 2Qi3 jO'z 
35 

FRANCISCA DE PINHO IZiDOR J 
Escrevente Deaiyrtftd* 

Valor pago paio ato RJ 3,Q0 
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ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO 

BANCO CREFISA S.A. 

CAPlTULO I - DA DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

Artigo 1° - BANCO CREFISA S.A. e uma instituigao financeira privada, constituida 
sob a forma de Sociedade Anonima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas 
disposigdes legais e regulamentares que Ihe forem aplicaveis. 

Artigo 2° - A Sociedade tem como objeto social a pratica de operagdes ativas, passivas 
e acessorias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de cambio, de acordo com as 
disposigdes legais e regulamentares em vigor. A Sociedade podera participar de 
quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou 
estrangeiras, como socia, acionista ou quotista. 

Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de Sao Paulo, a Rua 
Canada n0 390, Jardim America, CEP 01436-000. 

Paragrafo Unico - A Sociedade podera abrir filiais, agencias ou dependencias em 
qualquer parte do Territdrio Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos 
vigentes. 

Artigo 4° - O prazo de duragao da Sociedade e indeterminado. 

CAPlTULO II - DO CAPITAL E DAS A^OES 

Artigo 5° - O capital social 6 de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro 
milhoes, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), 
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhoes, trezentas e noventa e quatro 
mil e novecentas e quarenta) a^oes ordinarias nominativas e sem valor nominal, 
totalmente subscrito e integralizado. 

Artigo 6° - Cada a^ao ordinaria da direito a um voto nas delibera§6es da Assembleia 
Geral. 

Artigo 7° - As a§6es sao indivisiveis em rela^ao a Companhia. 

Artigo 8° - Os titulos representatives das agoes serao firmados por 2 (dois) Direlores da 
Sociedade. 

CAPlTULO III - DA ADM1NISTRACAO 

Artigo 9° - A Sociedade ser<i adra 
diretores, no minimo, e de 8 (or 

istr 

o) diret 
por uma diretoria composta de 2 (dois) 
res, no maximo, sendo 1 (um) Diretor 

U' TAQELIAO OC NOT AG V 
R. Esiacos Unidos. 455 • ? 
Jet. QSVALDO CANHEO - O 
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Presidente, I (urn) friipfo .Supefinfendente e'ateT 6J(seis) diretores sem designate, 
residentes no pals, eleilos pfela assembliia geraU:. ,,*• 

Paragrafo Primeiro - E obrigatdria a eleigao de dois diretores, sendo os restantes 
eleitos de acordo com as necessidades dos negddos sociais e o final de sens mandates 
coincidira com os dos outros diretores. 

Paragrafo Segundo — O mandate da diretoria sera de 3 (tres) anos, sendo permitida a 
reelei^ao, devendo os diretores permanecerem no exerclcio de sens cargos ate que 
ocorra a posse dos eleitos. 

Paragrafo Terceiro - Em caso de ausencias e/ou impedimentos temporarios bem 
como, no caso de vacancia definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor 
Presidente, o Acionista Controlador da Sociedade indicara o Diretor substitute, entre os 
membros da Diretoria. 

Paragrafo Quarto — O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo 
eleito para ocupar o cargo de Diretor tera o respectivo contrato de trabalho suspense, 
nao se computando o tempo de serviqo do perlodo que tiver ocupado o cargo de Diretor. 

Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-a por termo de posse devidamente 
lavrado e assinado no "Livro de Atas de Reuniao da Diretoria". 

Artigo II - Alem das atribuigoes legais e das que conferem este Estatuto, cabe a 
Diretoria, sempre com a observancia e com as restrigoes constantes do artigo 14: 
a) Zelar pela fiel observancia do estatuto e das resolugoes da Assembleia Geral; 
b) Sugerir sobre abertura e fechamento das agencias ou escritdrios; 
c) Sugerir sobre a constituigao de mandataries e dos respectivos poderes; 
d) Elaborar relatorio anual; 
e) Admitir e demitir funcionarios, fixando-lhes as atribuigoes, encargos e direitos. 

Artigo 12 — Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente: 
a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reunioes de Diretoria; 
c) Definir e fixar as normas de trabalho; 
d) Definir, fixar e alterar normas relativas a operagao e negocios; 
e) Definir e fixar os honorarios dos diretores; 
f) Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agencias, dependencias ou escritdrios. 

Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente: 
a) Dirigir e fiscalizar os negdeios internos da Sociedade; 
b) Fixar juntamente com o Diretor Presidente as normas operacionais de trabalho; 
c) Conhecer dos negdeios propostos e participar de sua execugao. 

Paragrafo Unico - Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores Presidente e 
Superintendente, executando as^-t^refas que Ihes forem cometidas em reuniao da 
diretoria. 

TABELlAO DE NOTAS D" "\PITAL 
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• • • 
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Artigo 14 - A socJecfeil&^ser5 Jeffresctitada diretorcs ou por um diretor 
conjuntamente com'mh iSrocurcfdgf, :com a /Jjs^ancia e as restrigoes dos atos 
enumerados nos parSgrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto. 

Paragrafo Primeiro - Os atos abaixo indicados deverao ter obrigatoriamente a 
assmatura do Diretor Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: 
a) aquisigocs de bens para compor o ativo imobilizado; 
b) aquisigao ou alienagao de qualquer participagao societ^ria, especialmente, em 
instituigao financeira; 
c) alienagao ou oneragao de bens imbveis de titularidade da sociedade; 
d) alienagao ou oneragao de qualquer direito sobre marca, dominio, simbolo, nome 
comercial, patente, propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade- 
e) emissao de letras de cambio; 
f) coccessao de qualquer especie de garantia ou coobrigagao; 
g) aprovagao de operagdes de concessao de creditos de valor superior a R$ 150.000,00 
(cento e cinquenta mil reais); 
h) assungao de obrigagao, por parle da sociedade, de valor superior a R$200.000,00 
(duzentos mil reais); 
i) realizagao de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhoes de 
reais); 
j) dar quitagao em relagao a obrigagao de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil 
reais); 
k) desonerar terceiros em relagao a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais); 
1) outorga de mandate — que dever^ ser especifico - para representar a sociedade, em 
atos discriminados nas alineas "a" a "k" acima. 
m) realizagao de qualquer aplicagao financeira. 

Paragrafo Segundo - Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer especie, folha de 
pagamento, transferencias financeiras entre empresas do mesmo grupo economico e 
movimentagao financeira entre contas correntes da mesma titularidade, independente do 
valor, serao realizados por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um 
procurador. 

Paragrafo ^ Terceiro — O Diretor Presidente nomearS procuradores. os quais 
representarao a sociedade em conjunto com um diretor, com observancia das reslrigoes 
impostas pelo paragrafo primeiro deste artigo. Os mandatos deverao concedcr poderes 
especiais de acordo com os respectivos termos e condigoes especificados no 
instrumento de mandato. As procuragoes deverao ter prazo de validade determinado, 
nunca superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representagao em jufzo que 
poderao ser por prazo indeterminado. 

Paragrafo Quarto - A Sociedade poder^ ser representada isoladamente por qualquer 
Diretor ou por procurador com poderes especificos exciusivamente para outorgar 
procuragao "ad Judicia" e carta de preposigao tendo esta procuragao e carta de 
preposigao poderes exclusivos somenteTWa o outorgado representar a sociedade 
perante Juizados Especiais e ProconS; 
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pleno^direit^nSo'obTi^i^^a socfed^f!''500161'^^'0'^ 30 SeU 0bjet0 SOdal s50 nu,os de 

CAPlTULO IV- DO CONSELHO FISCAL 

»3 (»'■> —« 
em que for instalado a nedidn dn •' . 10nara ta0 somente nos exercicios sociais 
Lei 6.404/76 P 0 d0S aC10n,StaS' na forma dos art^ 161 e seguintes da 

CAPlTULO V - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 

Suato/L'st an^bteCminnrH d0S ac.i0nistas.' reuni^e-S ordinariamente dentro de 4 
interesseTocial ol^r d0 eXe^C1C,0 S0Cla,■ 6 -'rao«i--iamente> sempre que o 

Arfigo 17 - As Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordinarias serao convocadas com 
p azo minuno de 8 (oito) dias de antecedencia, mediante anuncio publicado por 3 (tres) 

TnoZT^ "T'0' al'm d0 l0Ca1' data 6 h0ra da assernWeia1 a ordem do dTa! 
serao instafadaf H™3 d0,eStatut0' a "ldicaSao da maleria. Alem disso, as Assembleias 
eX vament . h aCOrd0 COm 3 lel' Presididas Pel0 Di^tor Presidente e versarao exclusivamente sobre matena constanle no anuncio de convocagao. 

DCTmBmao" DO EXERcici0 SOCIAL' balancos, lucros e sua 

mSb^"'0 50^1 COinl;idir4 COm 0 an0 Civi1' 6 SCrao lev3nt3dos baIancetes mensais e balanSos gerais, estes em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano. 

Wdn^nmren'^ " D0S 1UCr0S lfqUid0S apUrad0S em Cada balanS0 serao destinados 
em lei ^ ^ " COnStltu,S50 de Reserva aid alcanqar o limite previsto 

sPodafCOmpanhia, distribuira como dividendo, em cada exerdcio 
202 da Ui76To4 deSlliqyT'^ ,UCr0 ajUSlad0 n0S term0S d0 

Paragrafo Terceiro - A Assembleia Geral podera, desde que nao haja onosicao de 

DrTdstoTst0111? PreSente' dellb7I^rdisfribuisao de dividendo inferior ao obrigatdrio previsto neste artigo, ou a retengafUie todo)o lucro. 
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Paragrafo Quarto j- JJ.jiivideHdcJ gsSvisto 'ileiae ^rtigo nao sera obrigatorio no 
exercicio social em que oi 6rga(Js,da:administiiiS9H*informarem a Assembleia Geral 
Ordinaria ser ele incompatfvel com a situa^ao financeira da companhia, e desde que o 
Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favoravel a essa decisao. 

Paragrafo Quinto - 0 saldo, se houver, por deliberagoes ao disposto nos paragrafos 
anteriores, sera registrado em conta de "Reservas Estatutarias", que nao exccdera a 
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposiqao legal, e sera destinada a: 
a) aumento de capital; 
b) amortiza^ao de eventuais prejuizos; 
c) distribuigao de bonificagao aos acionistas; 
d) outra destinagao que for deliberada pela Assembleia Geral. 

Paragrafo Sexto - Atingindo o limite de que trata o paragrafo quinto, a Assembleia 
deliberara sobre a aplicagao do excesso no aumento do capital social ou na sua 
distribuigao. 

Paragrafo Setimo - Os lucres liquidos poderao ter a destinagao que Ihes for 
determinada pela Diretoria ad referendum da Assembleia Geral, observado o disposto 
na Lei 6.404/76. 

Paragrafo Oitavo — A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos 
intermediarios a conta de lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no 
ultimo balango anual ou semestral, em conformidade com o disposto no paragrafo 2°, do 
artigo 204, da Lei 6.404/76. 

CAPITULO VII - DAS DISPOSIQOES FINAIS 

Artigo 19 - A Sociedade entrard em liquidaqao nos casos previstos em lei e atendidas 
suas determinagoes, cabendo a Assembleia Geral estabelecer a forma de liquidaqao 
elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal. 

Artigo 20 - Os assuntos nao previstos neste Estatuto obedecerao as normas, leis e 
regulamentos vigentes. 

Estatuto Social consolidado na /^sembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 
09.04.2019. / 
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.. BANCO.CENTRAL DO BRASIL 
• • • • • • • • 

Offcio 10.417/202 l-BCB/Deorf/GTSP3 
FE 189919 Sao Paulo, 10 de maio de 2021. 

Ao 
Banco Crefisa S.A. 
Rua Canadd, n0 390 - Jardim America 
01436-000 Sao Paulo-SP 

A/C Srs. Jose Roberto Lamacchia e Ivan Dumont Silva 
Diretores 

Assunto: Comunica^ao de deferimento de pleito. 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o 
assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinaria de 31 de manjo 
de 2021: 

a) Elei^ao da Diretoria, cujo mandato se estendera ate a posse dos que forem eleitos na 
Assembleia Geral Ordinaria de 2024: 

CPF Nome Cargo 
844.944.927-87 Leila Mejdalani Pereira Diretora Presidente 
069.710.598-91 Jose Roberto Lamacchia Diretor Superintendente 
369.841.246-20 Ivan Dumont Silva Diretor 

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias uteis contados da data 
do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar 
para as demais informa^oes a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no 
Sisorf Seijao 4.14.70. 

3. Registramos a inobservancia do prazo de quinze dias previsto no artigo 33 da Lei 
n0 4.595, de 1964, para submeter a aprova9ao do Banco Central do Brasil os atos de elei^ao 
ocorridos na Assembleia Geral Ordindria de 31 de mar^o de 2021. Esclarecemos que a infra^ao ao 
dispositivo legal citado sujeita essa instituigao, bem como seus administradores, as penalidades 
previstas em lei. 

Departamento de Organiza5io do Sistema Financeiro (Deorf) 
Ger6ncia-T£cnica em Sao Paulo (GTSP3) 

Av. Paulista, 1,804 - 5' andar - 01310-922 Sao Paulo - SP 
Tel.: (11)3491-6516,3491-6943, 3491-6839 

E-mail: gtsp3.deorf@bcb.gov.br 1 
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BANCO. CENTRAL DO.BRASIL 
• • » • • • • 

4. Ressaltamos que nao serao devolvidos os atos societdrios autenticados nos 
processes de autoriza^ao conduzidos pelo Departamento de Organiza^ao do Sistema Financeiro 
(Deorf). Dessa forma, o arquivamento no Registro do Comercio devera ser realizado mediante 
apresentagao deste Oficio. 

Atenciosamente, 

Lucio Mario Ferreira Marta Regina Cardoso 
Gerente-Tecnico Coordenadora 

Departamento de Organiza?ao do Sistema Financeiro (Deorf) 
Ger6ncia-T6cnica em Sao Paulo (GTSP3) 

Av. Pauiista. 1.804-5° andar — 01310-922 S3o Paulo - SP 
Tel.: (11)3431-6516. 3491-6943. 3491-6839 

E-mail: gtsp3.deorf@bcb.gov.br 2 
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::: B^o.^ref^A SA. 
("■Companhia") 

CNPJ/MF n0 61.033.106/0001-86 
NIRE 35.300.160.258 

JUCESP PROTOCOLO 
0.504.111/21-8 

Ata da Assembleia Gerai Ordinaria 

realizada em 31 de mar^o de 2021 

Data e Horario: 31 de maryo de 2021, as 10:00 horas. 

Local: 
Sede social, na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Canada, n0 390, Jardim 
America, CEP 01436-000. 

Mesa: 
Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 
Secretario: Sr. Jose Roberto Lamacchia. 

Presen^a; 
Acionista representando a totaiidade do capital social. 

Convoca^ao: 
Dispensada a publica^ao dos Editais de Convoca9ao, nos termos do § 4° do Artigo 124 
da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: 
(i) Avaliapao e aprovapao do Relatorio Anual da Administra^ao, das Demonstra^oes 
Financeiras e do Relatorio dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social 
findo em 31.12.2020 e a respectiva destinai^ao dos lucres; (ii) Fixa^o do valor global 
de remunerapao da Diretoria e (iii) Reelei9ao de Diretores para o exercicio do trienio 
2021/2024, ate Assembleia Geral Ordinaria de 2024. 

Delibera9des tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Apos exame e 
discussao foram aprovados: 

(i) O Relatorio Anual da Adminisira9ao, bem como as Demonstrapoes Financeiras, 
referentes ao exercicio social findo em 31.12.2020, de conformidade com a pubIica9ao 
efetivada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e na Gazeta de Sao Paulo, edipoes 
de 30 de mar90 de 2021. 
Procedida a leitura, foi informado que o resultado do exercicio apresentou um lucro de 
R$ 6.812.389,54 (seis milhoes, oitocentos e doze mil, trezentos e oitenta e nove reais e 
cinquenta e quatro centavos), que sera absorvido pela conta de prejuizos acumulados. 

(ii) a fixa9ao da remunera9ao global anual da diretoria no valor de R$ 261.612,00 
(duzentos e sessenta e um mil e seiscentos e doze reais). conforme disposto no Art. 152 
da Lei n0 6.404, de 15 de dezembro de 1976. 

m 
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(iii) A Assembleia Geral, neste ato, reelege para a Diretoria da companhia: a Sra. 
LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da cedula 
de identidade RG n0 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n0 844.944.927- 
87, residente e domiciliada na Capital do Estado de Sao Paulo, para o cargo de Diretora 
Presidente; o Sr. JOSE ROBERTO LAMACCHIA, brasilciro, casado, advogado. 
portador da cedula de identidade RG n0 2.831.567-4 SSP/SP c inscrito no CPF/MF sob 
o n0 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de Sao Paulo, para o 
cargo de Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, 
economista, portador da cedula de identidade RG n0 1.112.905 SSP/MG e inscrito no 
CPF/MF sob o n0 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de Sao 
Paulo, para o cargo de Diretor, todos com endere^o comercial na Capital do Estado de 
Sao Paulo, a Rua Canada n0 390, Jardim America, CEP: 01436-000, com mandato ate a 
Assembleia Geral Ordinaria de 2024. 

Declara^ao de Desimpedimento: 
Os reeleitos declaram, sob as penas da lei, nao estarem impedidos de exercer a 
administra^ao da Companhia, por lei especial, ou em virtude de condena9ao criminal, 
ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o 
acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevarica^ao, peita ou suborno, 
concussao, peculate, ou contra a economia popular, contra o sistema Enanceiro 
nacional, contra as normas de defesa da concorrencia, contra as redoes de consume, 
fe publica, ou a propriedade, nos termos da Declara9ao de Desimpedimento, que ficara 
arquivada na Sede da Companhia, bem como atendem aos requisites estabelecidos na 
Resoluipao 4.122, de 02.08.2012, do Conselho Monetario Nacional, e somente tomara 
posse no cargo para o qual foram reeleitos apos a homologa9ao de sua eleiijao pelo 
Banco Central do Brasil. 

Documentos Arquivados: 
Foram arquivados na sede da Sociedade, devidamente autenticados pela Mesa, os 
documentos submetidos a apreciatpao da Assembleia, referidos nesta ata. 

Auditores Independentes; 
Foi dispensada a presen^a dos Auditores Independentes. 

Conselho Fiscal: —n 
O Conselho Fiscal da Companhia/nao m\ ouvido por nao se encontrar inslalado no 
periodo. 

2 
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Encerramento e LavrcftufJ'da 
Nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidenle ofereceu a palavra a quern deia 
quisesse fazcr uso e, como ninguem a pediu, declarou encerrados os trabalhos e 
suspensa a reuniao pelo tempo necessario a lavratura desta ata, a qual, reaberta a 
sessao, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista presente; 
JR PARTICIPAQOES E INVESTIMENTOS S.A., neste ato representada por sua 
Diretora Superintendente, Sra. Leila Mejdalani P( 

Data: Sao Paulo (SP), 31 de marfo de 20, 

Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

WML 

Jo^e Roberto Lamacchia 
Secretario da Mesa 

Acionista: 

JR PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A. 
CNPJ n0 05,410.789/0001-72 

Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Superintendente 

RETARUV DE 
^ EtbKidMico - jucesp 

CO 

eisea siMtewA ct 
SECSCliRlft GER S3S:C NJ^CRO 

o 
307.737/21 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 12526887
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 17/07/2023 18:12:46
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/ 12526884
       - Procuração Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/ 12526885
       - Ato Atos Societários 12526886

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

Recibo Eletrônico de Protocolo 12526887         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 843



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 587/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, 20 de julho de 2023.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 
 

Assunto: Solicitação dilação de prazo.
  

Prezado(a)s,

  

1. Em atenção a solicitação de prorrogação de prazo documento SEI nº 12526884, de
17/07/2023, para fins de cumprimento das exigências constante no Ofício SEI nº
458/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS, de 19/06/2023, comunicamos o deferimento
do pedido efetuando a dilação do prazo por mais 30 (trinta) dias, a contar de 20/07/2023.

3. Eventual solicitação de nova prorrogação de prazo deverá ser apresentada, antes do
vencimento do prazo do item 1, em ofício devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente
no processo acima indicado.

5. Por fim, informamos que somente após a entrega da documentação será disponibilizado link
para assinatura do Termo Aditivo ao Acordo de forma eletrônica.

 

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÃO EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 20/07/2023, às 18:05, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 12565003 e o
código CRC 9F3DA385.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 12565003
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E-mail - 12565033

Data de Envio: 
  20/07/2023 18:06:09

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Em atenção a sua solicitação de prorrogação de prazo, segue em anexo ofício de resposta.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS até o novo prazo
estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_12565003.html
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Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

Rua América, nº 1.880, Centro 

CEP 79331-110 

Corumbá – MS  

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, vem, 

respeitosamente, à presença de V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito (Doc. 01), 

expor e requerer o quanto segue: 

 

I – BREVE RESUMO 

 

1. Trata-se de Ofício encaminhado por este Douto 

Órgão ao Banco Crefisa, por meio do qual se determina a apresentação de “Cadastro 

de Empresa Participante na Plataforma: Não Me Perturbe”, em observância ao Artigo 

34, da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022, a saber: 

 

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus 

correspondentes bancários: 

(...) 

III - manter: 

a) à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio 

de chamadas e mensagens de oferta de operações de crédito 

consignado, denominado "Não me Perturbe"; 
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2. Após o recebimento do mencionado Ofício, o 

Banco Crefisa realizou um primeiro contato diretamente com a FEBRABAN – Federação 

Brasileira de Bancos, a fim de solicitar informações sobre como poderia realizar o seu 

cadastro na Plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

3. Na ocasião, foi informado de que a realização 

de cadastro na citada plataforma somente seria possível mediante integral adesão à 

Convenção para Adesão ao Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo 

Pessoal e Cartão de Crédito com Pagamento Mediante Consignação FB-0877/2022, 

doravante denominado “Autorregulação do Consignado” (Doc. 02). 

 

4. Posteriormente, o Banco Crefisa encaminhou à 

FEBRABAN solicitação formal de autorização para cadastramento na Plataforma “Não 

Me Perturbe”, esclarecendo que pretendia registrar-se mas sem Associar-se ou aderir à 

Autorregulação do Consignado. 

 

5. A FEBRABAN, por seu turno, respondeu à 

solicitação vedando a inscrição, e afirmando que o cadastramento na plataforma “Não 

Me Perturbe” teria como premissa à adesão à Autorregulação do Consignado (Doc. 

03), conforme trecho a seguir transcrito: 

 

“... Nesse sentido, reiteramos que a adesão à plataforma “Não me 

Perturbe” tem como premissa a adesão à Autorregulação de 

Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de Crédito com 

Pagamento Mediante Consignação, considerando que ela é parte de 

um sistema composto por diretrizes a serem observadas por todas 

as instituições financeiras participantes, que são submetidas a 

processos de monitoramento e supervisão contínuos, a fim de 

garantir o funcionamento harmônico e consistente da 

Autorregulação, em benefício do consumidor e do sistema 

financeiro...” 

 

6. Sendo assim, esgotadas as tentativas de 

solução ao impasse, e tendo em vista a premente necessidade de efetivo cumprimento 

ao quanto determinado por este Douto Órgão, é a presente para prestar 

esclarecimentos e requisitar deste Douto Órgãos as providências necessárias a 
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viabilizar ao Banco Crefisa o cumprimento do quanto determinado no Artigo 34, da 

Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022. 

 

II – DA PLATAFORMA “NÃO ME PERTURBE” 

 

7. Com efeito, cumpre informar que a Plataforma 

“Nâo Me Perturbe” trata-se de ambiente de acesso restrito a Associados da FEBRABAN 

– Federação Brasileira de Bancos e da ABBC – Associação Brasileira de Bancos, ou de 

instituições que manifestaram adesão à Autorregulação do Consignado. 

 

8. Conforme documentação colacionada à 

presente (Doc. 04), a própria plataforma “Não Me Perturbe” é clara ao informar que 

as entidades FEBRABAN e ABBC criaram um sistema de bloqueio de chamadas 

para oferta de operações de crédito consignado como parte do sistema de 

Autorregulação de Empréstimo Consignado, o qual é observado pelas Instituições 

Financeiras associadas às entidades acima mencionadas, a saber: 

 

“Após a implantação do Não me Perturbe, os bancos que trabalham com o 

produto consignado solicitaram a participação no website, para permitir que 

os usuários solicitem também o bloqueio de ligações indesejadas 

relacionadas à oferta de Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito 

Consignado. 

Cada vez mais, as Instituições Financeiras que operam com o consignado 

preocupam-se em buscar a constante evolução da estrutura que o envolve, 

elevando o nível de qualidade dos serviços prestados. Nesse sentido, para 

aperfeiçoar o atendimento aos clientes na oferta do consignado, a 

FEBRABAN (Federação Brasileira de Bancos) em conjunto com a ABBC 

(Associação Brasileira de Bancos), instituíram a Autorregulação para o 

Consignado, com medidas de boas práticas a serem seguidas pelas 

instituições financeiras. 

Dentre as medidas previstas, está a de manter à disposição do consumidor 

um serviço centralizado de bloqueio do recebimento de ligações para oferta 

de operações de consignado. Tendo em vista a solução já disponibilizada 

para o setor de telecomunicações, FEBRABAN e ABBC, em parceria com a 

ABR Telecom, uniram esforços para viabilizar de forma unificada (dentro do 
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mesmo website) a construção do serviço de “Não me Perturbe” para o 

consignado dos Bancos.” 

 

9. Neste sentido, é imperioso esclarecer que a 

plataforma “Não Me Perturbe” (https://www.naomeperturbe.com.br/) foi inicialmente 

criada para promover o bloqueio de chamadas das Empresas de Telefonia. 

 

10. Em um segundo momento, FEBRABAN e ABBC 

criaram um sistema de “Autorregulação do Crédito Consignado” por meio do qual seus 

associados se comprometiam à observância de determinadas práticas na oferta de 

crédito consignado. Dentre estas boas práticas, incluiu-se a criação de um sistema de 

bloqueio de chamadas para oferta de tal modalidade de crédito, caso o consumidor 

assim deseje. 

 

11. Em um terceiro momento, a plataforma “Não 

Me Perturbe”, em parceria com FEBRABAN e ABBC, unificou os sistemas de bloqueio de 

chamadas, resultando no sistema que se tem atualmente. 

 

12. Pois bem. Tais esclarecimentos são necessários, 

a fim de que reste sedimentado nos autos que o Bloqueio de Chamadas que oferecem 

Crédito Consignado trata-se de serviço criado pelas entidades FEBRABAN e ABBC, e 

direcionados exclusivamente às Instituições Financeiras aderentes à Autorregulação do 

Consignado. 

 

13. Ou seja, é uma plataforma de acesso 

restrito FEBRABAN e ABBC, e cujo acesso pressupõe a adesão à 

Autorrregulação do Consignado. 

 

14. Ocorre que o Banco Crefisa não é Associado a 

nenhum dos entes acima descritos, e tampouco pretende formalizar sua adesão à 

Autorregulaçao do Consignado, sendo que tal adesão é conditio sine qua non para que 

a Instituição Financeira possa se cadastrar na Plataforma “Não Me Perturbe”. 
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III – DA INCONSTITUCIONALIDADE DA IMPOSIÇÃO DE OBRIGAÇÃO SOB 

CONDIÇÃO NÃO PREVISTA EM LEI 

 

15. Conforme já exposto, o Banco Crefisa tem 

perante este Douto Órgão o dever de dar cumprimento ao Artigo 34, da Instrução 

Normativa INSS/PRES nº 138/2022, disponibilizando aos consumidores acesso ao 

serviço de bloqueio de chamadas “Não Me Perturbe”. 

 

16. No entanto, tendo em vista que a plataforma 

“Não Me Perturbe” é gerida pela FEBRABAN e ABBC, e, segundo estabelecido por tais 

associações, o cadastramento na referida plataforma somente é possível caso a 

Instituição Financeira adira integralmente à Autorregulação do Consignado. 

 

17. Ora, se a condição para cadastramento na 

referida plataforma é a adesão à Autorregulação do Consignado, não há dúvidas de tal 

obrigação é inconstitucional, posto que o Banco Crefisa é obrigado a fazer algo que não 

está expressamente previsto em Lei. 

 

18. Ressalte-se que, ao aderir à Autorregulação do 

Consignado, a instituição financeira se submete ao regramento, às exigências e às 

penalidades impostas pela FEBRABAN e ABBC, ou seja, para que seja possível o 

cadastramento na Plataforma “Não Me Perturbe”, a instituição deverá se 

submeter às normas de Associações Privadas, ainda que não que não seja um 

membro. 

 

19. Tal exigência, por óbvio, se aproxima do quanto 

disposto no Artigo 5º, inciso XX, da Constituição Federal, a saber: 

 

Art. 5º Todos são iguais perante a lei, sem distinção de qualquer 

natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros 

residentes no País a inviolabilidade do direito à vida, à liberdade, à 

igualdade, à segurança e à propriedade, nos termos seguintes: 

(...) 

XX - ninguém poderá ser compelido a associar-se ou a permanecer 

associado; 
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20. Sendo assim, não pairam dúvidas de que não 

pode o Banco Crefisa ser obrigado a promover a adesão à autorregulação para ter 

acesso à Plataforma “Não Me Perturbe”, tendo em vista as exigências de Associação a 

órgão de classe. 

 

21. Ademais, cumpre informar que o Banco Crefisa 

promove o imediato bloqueio das chamadas aos números indicados pelos 

consumidores, tão logo chegam ao seu conhecimento os requerimentos formulados 

neste sentido. 

 

22. Sendo assim, não pariam dúvidas de que o 

Banco Crefisa dispõe de um eficiente sistema de gestão de dados para garantir que os 

Consumidores que assim desejarem não recebam quaisquer chamadas com oferta de 

Crédito Consignado. 

 

23. O que se tenta demonstrar é que o Banco 

Crefisa dispõe de plena estrutura e conhecimento técnico para poder desenvolver o seu 

próprio sistema de bloqueio de chamadas, o qual, inclusive, pode se mostrar até 

mesmo mais eficiente dos que se encontram em uso atualmente, o que demonstra o 

quão incabível é a exigência imposta. 

 

IV – CONCLUSÃO 

 

24. Ante o exposto, requer digne-se este Douto 

Órgão determinar a expedição de Ofícios à FEBRABAN e à ABBC, a fim de que referidas 

Associações permitam ao Banco Crefisa o cadastramento na Plataforma “Não Me 

Perturbe” independentemente de adesão à Autorregulação do Consignado, ou qualquer 

outra exigência correlata. 

 

25. Caso não seja este o entendimento, requer 

digne-se este Douto Órgão reconsiderar os termos da determinação contida no 

presente Ofício, a fim de desobrigar o Banco Crefisa de cadastrar-se na plataforma 

“Não Me Perturbe”, sob pena de impingir ao mesmo obrigação de índole 

inconstitucional, e, neste sentido, permitir ao mesmo que desenvolva seu próprio 

sistema de bloqueio de chamadas. 
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26. Requer, outrossim, caso se entenda necessário 

e na medida da disponibilidade deste Douto Órgão, seja agendada reunião entre 

representantes do Banco Crefisa e da Divisão de Consignações de Benefícios deste 

Douto Órgão, a fim de discutirem possibilidades de dar efetivo cumprimento ao Artigo 

34, da IN 138/2022, mediante a adoção de outras medidas efetivas, e até mais 

eficientes. 

 

27. Finalmente, informa a Crefisa que permanece à 

inteira disposição deste Douto Órgão para prestar quaisquer esclarecimentos ulteriores 

que se fizerem necessários, bem como para comparecer a reuniões e/ou audiências 

para prestar informações necessárias, e o mais que for necessário.  

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 16 de Agosto de 2023. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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OSVALDO CANHEO 
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~T 

Livro 3531 - PP. 235 a 238 - Traslado 
'm " > " V7' 

INS'J'RUMENTO DR PROCURAgAO 
4* TABELIAO - SPl 

Rodrigo-Ma/iricIo 
Etcravente Autorliado j 

SAIBAM quantos o presente ihstrumento virem que, aos quinze 

(15) djas do mes de fevereiro dp anb doistmil e vinte e tres (2023), 

nesta cidade e Capital de Sao Paulo, em diligenbia na Rua Canada n0 

390)^ardjm^m§ncai ,^EP 01436-000, onde axhamado compared, 

perante mim, Escrevente, compareceu comb; outorgante .BAN 

GREFISA ^S^I^omTsede"'nesta capital, / no enderego supracit 

inscrita no NIRE sob n0 35300160258 e CNPJ n0 61.033.106/0001-, 

|qbm/sep^Estatuto' Social 'bonsdlda'dgipela -ata de assembleia ,geral 

ab|Jji^e^6W;^registra6b'-- hal Junta Comercial do 

Estado de Sao Paulo (JUCESP), sob n0 357.121/19-3, em sessao de 

04 de; ^julho ^de '20J19) cujas cppias ^autenticadas se encontram 

arquivadas nestas Notas na Pasta n0 795, fls. 11 e Certidao 

Simplificada da referida JUCESP,,-extraida via Internet, em 17 de 

novembro de 2022, arquiyada na Pasta n0 898, fls. 06, neste ato,de 

C^tormidade^pom^o'5&ap[t'Qlo III, aftigb decimo quarto (14°), paragrafo 

1, 

o 

terceiro (3°), do referido estatuto social, representada por sua 

DIRETORA PRESIDENTE, LEI^MEJDAlMWr RER:EIRA, brdsileira, 

casada, advogada, portadora daf; cedula / de^ identidade RG 

|04903038-0-rFP^pj, inscrita no CPF sob n0 844.94^.927-87 e por seu 

DIRETOR, IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 

portador da cedula de identidade RG 1.112.905-SSP/MG, inscrito ho 

CPF sob n0 369.841.246-20, ambos domiciliados e residentes nesta 

tl 
, 

capital, com ehderego comercial na Rua Canada n0 .387, Jardim 

fpfnencaf tGEPltf0143,6r000, reeleitos/ nds terrinos da ATA DE 

ASSEMBLEIA,GERAL ORblNARIA, datada de 31 de margo de 2021V 

registrada na Junta Comercial do Estado_de Sao Paulo (JUCESP) sob 

307.737/21-4, em sessao de 29 de junho de 2021, cuja copia 

1' Iju® 

m 

autenticada se encontra arquivada na Pasta n0 871, fls. \16. Os 

comparecentes identificados pelos documentos exibidos, dou fe. Entab, 

por ela outorgante, na forma representada, me foi ditd que, por este 

i'n 
I 

publico instrumento e na melhor forma de direito, nomeia e constitui 

seus bastantes procuradores Grupo 1: LAZARO JOSE GOMES 

JUNIOR, 

friumbros:; 

brasileiro, 

OAB/MS 

casado, advogado, inscrito na OAB sob os 

n0 8.125, OAB/MT 8.,194-Ai OAB/GO 31.757-A, 

OAB/TO 4.562, OAB/SP 429826, ohde cosnta o RG 856823-SSP/MS e 

CPF n0 691.686.871-68, GRAZIELLI BRANDAO GOMES DIAS, 

I 
AV. Move de Julho, 4407 -Jardim Paulista - Sao Paulo - SP 
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Estado de Sao Paulo 

brasileira, casada, advbgada, inscrita na OAB/MS sob n0 14.804; onde 

consta o RG 001486563-SSP/MS e CPF n0 7i35.511.55t-0d e TASSIA 

CHRISTINA BORGES GOMES DE ARRUDA, brasileira, divorciada, 

advogada, inscrita na OAB/MS sob o n0 17.521, onde consta o RG 

06l233983-SSP/MS e CPF n0 709.266.461-68, todos com enderego 

comercial na Rua D. Levinda Ferreira n0 T11,, Jardim dos Estados, CEP 

79020-045, na cidade de Camoo Grande/MS: Grupo 2: JANAINA DE 

.Hi 

ALMEIDA RAMOS DE OLIVEIRA, brasileira, casada, advogada, 

inscrita na OAB/SP sob o n0 243.235, onde consta o RG 
/• 

■M 
Mmm 

'm§ 

32.608.030-2-SSP/SP e CPF n0 300.888.978-59, MARCUS VINICIUS 

HITOSHI KOYAMA,. brasileiro, solteiro, advogado, inscritp na OAB/SP 

sob o n0 239.456, onde consta o RG 30.403.033-8-SSP/SP e CPF n0 

303.768.378-37, MARCELO FERREIRA DOS SANTOS, brasileiro, 

casado, advogado, insorito na OAB/SP sob, o n0 267.213, onde consta 

o RG 30.391.996-6-SSP/SP e CPF n0 218.366,288-38, CHRISTIANE 

MACHADO SANTOS, brasileira, casada, advogada, inscrita na 

OAB/SP sob o n0 286.491, onde consta o RG 34.658.949-6-SSP/SP e 

CPF h0 345 335.068-52, ANA PAULA ALVES DE SOUZA, brasileira, 

casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob! o noN320.768, onde consta 

o RG 35.562.429-1 -SSP/SP e CPF n0 331.795.088-92 e MARCELO 

MAMMANA MADUREIRA, brasileiro, casado, advogado, insorito na 

OAB/SP sob o n0 333.834, onde consta p RG 47.068.987-SSP/SP e 

CPF n0 395.619.368-79, todos com escritorio hesta capital, na Rua 

Canada n° 387, Jardim America; CEP 01436-000, telefone: (011) 

3897-6200; Grupo 3: LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, 

casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob o n0 128.457, onde consta 

o RG 04903038-0-IFP/RJ e CPF sob n0 844.944.927-87 e CELITA 

ROSENTHAL, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na OAB/SP sob 

o n0 201.351, onde consta o RG 29.985.071-7-SSP/SP e CPF sob n0 

276.554.958-31, ambas com escritorio nesta capital, na Rua Canada n? 

387, Jardim America, CEP 01436-000, telefone; (011) 3897^6200; 

PODERES: GRUPO 1: REPRESENTAR A OUTORGANTE, com 

poderes da clausula "ad judicia et extra", perante o foro em gOral, 

Juizos e Tribunais, inclusive os Tribunais Superiores, Procons e 

qiiiaiscjuer outros orgaos de defesa do consumidor, para atuar na 

esfera extrajudicial, nos procpssos administrativos, reclamagoes e 

inqueritos civis, podendo apresentar petigoes, manifestagoes, recursos, 

incidentes de qualquer natureza, receber intimagoes judiciais, nomear 

(sob a sua exclusiva responsabilidade civil e criminal) pfepostos em 

processes que Ihe forem confiados, podendo ainda transigir judiciaL e 
^ ' ' ' ' 

m 

.Hwi 
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extrajudicialmente. Os poderes serao exercidos pbr qualquer um dos 

Outorgados isoladamente, independeritemente da ordem de 

nomeaqao. Os Outorgados estao' .cientes de que o present^ 

instrumento TERA VALIDADE UNICA E EXCLUSIVAMENtE N 
> 
CAUSAS QUE LHE FOREM EXPRESSAMENTE CONFIADAS RE 

OUTORGANTE NOS TERMOS DO CONTRATO DE PRESTACAO 

SERVICOS ADVOCAllCIOS EXISTENTE ENTRE A OUTORGANTE E 

OS OUTORGADOS. OU SEJA. NAS CAUSAS QUE ESTIVEREM 
g 

VINCULADAS A UNIDADE ORGANIZACIONAL DOS OUTORGADOS 

NO SISTEMA PROJURIS DA OUTORGANTE. Ficam os Outorgados 

11 - ■ 
/Y///////y 

cientes de que riao poderao exercer quaisquer poderes constantes 

deste instrumento nos processos/procedimentos que nao Ihe 

* 

forem confiados pela Outorqante, ficando sem efeitos os atos 

eventualmente praticados nas causas nao confiadas pela 

Outorqante aos Outorgados, sendo que estes serao responsaveis 

por perdas e danos causados pelo uso indevido dos poderes: 

GRUPO 2: alem dos poderes acima, representar a Outorgante perahte 
_ 

Mlfc ,     

qualquer Tribunal, puizojlcartorio^ qu outra Repartiqao 5 Publica, 

entidades publicas e particulares e quaisquer terceiros, orgaos e 

;reparti?bes publicas da Adrninistraqao Publica direta e indireta, sejam 

fl^defaj^^Estaduaisf Municipals, 'bem ucomp ,}suas Adtarpuias, 

i r 
Fundaqoes, Oficios de Registro de Imoveis e Titulos e Documentos e 

Protestos, Ministeno Publico Federal ou Estadual; Pollcia 

pFqderalfreceber intimaqoes' judiciais, ajuizar ^aqoes judiciais e/ou 

iextrajudiciais,.. em especial 'para' solicitar 

cadaStramento/cancelamento de senhas eletronicas perante o sistema 

Projudi; GRUPO 3: alem dos poderes acima, revogar este mandate, 

gem; relacao ao demais, inclusive substabelecidos. FORMA DE 

REPRESENTACAO: Os poderes, observada a constituiqao de cada 

grupo, serao exercidos por qualquer um dos outorgados isoladamente, 

sem reservas. VIGENCIA - Esta proquraqao tera o prazo de validade 

de um (01) ano a contar desta data; apos esta procuraqaO ser juntada 

autos de processo(s) judicial(ais) e/ou procedimento(s) 

administrativo(s), o presente instrumento passara a viger por prazo 
. 
indeterpninadb, dando tudo por bom, firme e valioso., Assim o disseram, 

fdo^p.^pedidb;,lavfei- este' instrumento que .feito e Ihes sendo lido, em 

vbz alta, acharam em tudo conforme, aceitaram, outorgaram e 

assinam. Eu, Rodrigo Mauricio, escrevente, a lavrei. Eu, Tadeu Carlos 
< Sales Costa, Substitute do Tabeliao, subscrevi e assino. (aa) LEILA 

'0^ 

K 
\ 

\ Ji: 'll'l: \ ;] 'ill!!:! 

independentemente da ordem de nomeagao, podendo substabelecer 

AV. Wove de Julho, 4407_- Jardim Paulista - Sao Paulo/ SP 
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Oficio M S3 1 ''tioieolf/GTSP2 
PE 155985 Sao Paulo, 1 1 JUH. ?019 

Ao 
Banco Crefisa S.A. 
Rua Canada, 390 - Jardim America 
01436-000 Sao Paulo (SP) 

A/C da Scnhora Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Presidente 

Assunto: Comunica9ao de deferimento de pleito 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou a 
reforma estatutaria, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 9 de 
abril de 2019. 

2. Anexamos documentaijao autenticada, para fins de arquivamento no Registro do 
Com^rcio. 

Atenciosamente, 

Young Man To 
Gerente-T ecnico 

Marta Regina Cardoso 
Coordenadora 

Anexo: 1 documento; 7 paginas 

Departamento de Organlza^ao do Sistema Financeiro {Dj 
Ger6ncia-T6cnica em SSo Paulo il {GTSP2) 

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 SSo Paulo 
Tel.: (11)3491-6415, 3491-6943, 3491-6102 

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br 

dfj 

ty.BOos ms 

40 TAPELIAO PC- NO 1 AS OA l"^PITAt 
R. Est«005 Unincs. 'iSS-Sf -1 Pnut'VSP 
0ei. OSVALDO OA MM CO - O AUTENTICACAO ■ AutPn'i - s 
copia reprogralica qu© conlef© Com o original apresantaao, dou rr;  V- LU U> 
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RAioo crefJs'a^.a. 

C'CompanKa")* 
CNPJ/MF n0 61.033.106/0001-86 

NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria 
realizada em 09 de abril de 2019 

Data e Horario: 09 de abril de 2019, as 15:00 boras. 

Local: Sede social, na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Canada, n0 390, Jardim 
America, CEP 01436-000. 

Mesa: Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 

Secretario: Sr. Jose Roberto Lamacchia. 

Presen^a: Acionista representando a totalidade do capital social. 

Convoca^ao: Dispensada a publica^ao dos Editais de Convocagao, nos termos do § 4° do 
Artigo 124 da Lei 6.404/76. 

Ordera do Dia: (i) Deliberar sobre a aprovagao do ReIat6rio Amial da Administragao, das 
Demonstragoes Financeiras e do Relatorio dos Auditores Independentes, referentes ao 
exercfcio social findo em-31.12.2018 e a respectiva destinagao dos lucros; (ii) reforma 
parcial do Estatuto Social; (iii) consolidagao do Estatuto Social. 

Delibera^oes tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Apos exame e 
discussao foram aprovados: 
(i) o Relatdrio Anual da Administrayao, bem corao as Demonstra^oes Financeiras, 
referentes ao exercfcio social findo em 31.12.2018, de conformidade com a publica^ao 
efetivada no Diario oficial do Estado de Sao Paulo e no DCI - Diario, Comercio & 
Industria, edigao de 28 de margo de 2019. 
Procedida a leitura, foi informado que o resultado do exercfcio apresentou um lucro de 
R$10.654.935,03 (dez milhoes, seiscentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e trinta e 
cinco reais e tres centavos), que sera absorvido pela conta de prejufzos acumulados. 

(ii) a reforma parcial do Estatuto Social, conforme segue; 
11.1 alteragao do pardgrafo terceiro do artigo 9°, para substituigao do termo "nomeara" por 
"indicara", e para constar a expressao "entre os membros da Diretoria" apos Diretor 
substitute, passando o referido paragrafo a vigorar com a seguinte redagao: 
Pordgrafo Terceiro — Em caso de ausencias e/ou impedimentos tempordrios bem como, no caso de 

vacdncia defmitrva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor Presidente. o Acionista Controlador da 
Sociedade indicard o Diretor substituto, entre os membros da Diretoria." 

11.2 alteragao do caput do artigo 10, para constar a expressao "termo de posse", passando o 
referido caput a vigorar com a seguinte redagao: 
Artigo 10 - A investidura no cargo de Direfotriar-se-a por termo de posse devidamente lavrado e assinado 

no "Livro de Atas de ReuniSo da Diretoria"/ ) 

4" TABELlAO DE NOTASDA p Estados unidos. 455 ■ Sao 
Bel OSVALDQ CANHEO - AUTENTtCAQAO - Auten.'C. 
copla (eprog'atlca que com. original apresen'aOo, dou te, 

17 m. 20i3 
mm s.,  i jCol^giO- Nolj 

?1l5456r) 
si 

V'tTAL 
ijWSP 'XII 

OiT» 
rr ajud ZOLJ 
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Estatuto Estatuto Consolidado da Empresa (12898565)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 859



• • • • • • 

•• •• • 
11.3 alterafao do iteni^'MO'artigo l|3 p'ara excli|sao«c{a convoca9ao de assembleias gerais 
como competencia exclusiva do iViretbr Presidehte," em vista do disposto no paragrafo 
umco do artigo 123 da Lei 6,404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a 
seguinte redagao: 
Artigo 12 —Ao Diretor Presidents, compete exclusivamente: 

a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reunioes de Diretoria; 
c) Defin ir efixar as norm as de trabalho; 
d) Definir, fixar e alter ar nor mas relativas a operagao e negocios; 
e) Definir efixar os honordrios dos diretores; 
f Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
g) Aprovar a abertura efechamento defiliais, agendas, dependencies ou escritorios. " 

11.4 alteragao do artigo 17, para adequar o modo de convocagao das assembleias gerais ao 
disposto no artigo 124 da Lei 6.404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a 
seguinte redagao: 
"Artigo 17 - As Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordindrias serao convocadas com prazo minimo de 8 
(oito) dias de antecedencia, mediante anuncio publicado por 3 (tres) vezes, no minimo, contendo, alem do 
local, data e hora da assembleia, a ordem do dia, e, no caso de reforma do estatuto, a indicaqao da materia. 
Alem disso, as Assembleias serao instaladas de acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e 
versardo exclusivamente sobre materia constante no anuncio de convocagao. " 

(iii) a consolidagao do Estatuto Social, com as devidas alteragoes, levando em 
consideragao as delibera^oes acima, anexa a presente como "Anexo I". 

Encerramento e Lavratura da Ata; nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidente 
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguem a pediu, declarou 
encerrados os trabalhos e suspensa a reuniao pelo tempo necessario a lavratura desta ata, a 
qual, reaberta a sessao, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista presente: JR PARTICIPAgOES E INVES^iMENT 
representada por sua Diretora Superintendente, Sra. L^itaMejdalani P 

Data: Sao Paulo (SP), 09 de abril de 2019. 

  

neste 

Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

S.A., atn 

f JoseRgbgiio-taxriaccnia 
jecretario da Mesa 

Acionista: 
JR PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A. 

CNPJ n" 05.410.789/0001-72 

n k Jl)L 2019 

^ Q- 

</) 

LU OISElpmMA C«fHlS * 
$09 o «uMr.»o S€fcft£T4RiA KRft \ 

357.121/19-3 

^ AOu. 
Leila Mejdalani Pereira 

Diretora Superintendente 

C 
f* ,113456 

^UTENrira 
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copia reprogralica que conieic — 
original apresentado, ciou !e. 

IzQQ 
\&o< 

1 7 JUN. 2Qi3 jO'z 
35 
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ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO 

BANCO CREFISA S.A. 

CAPlTULO I - DA DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

Artigo 1° - BANCO CREFISA S.A. e uma instituigao financeira privada, constituida 
sob a forma de Sociedade Anonima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas 
disposigdes legais e regulamentares que Ihe forem aplicaveis. 

Artigo 2° - A Sociedade tem como objeto social a pratica de operagdes ativas, passivas 
e acessorias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de cambio, de acordo com as 
disposigdes legais e regulamentares em vigor. A Sociedade podera participar de 
quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou 
estrangeiras, como socia, acionista ou quotista. 

Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de Sao Paulo, a Rua 
Canada n0 390, Jardim America, CEP 01436-000. 

Paragrafo Unico - A Sociedade podera abrir filiais, agencias ou dependencias em 
qualquer parte do Territdrio Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos 
vigentes. 

Artigo 4° - O prazo de duragao da Sociedade e indeterminado. 

CAPlTULO II - DO CAPITAL E DAS A^OES 

Artigo 5° - O capital social 6 de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro 
milhoes, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), 
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhoes, trezentas e noventa e quatro 
mil e novecentas e quarenta) a^oes ordinarias nominativas e sem valor nominal, 
totalmente subscrito e integralizado. 

Artigo 6° - Cada a^ao ordinaria da direito a um voto nas delibera§6es da Assembleia 
Geral. 

Artigo 7° - As a§6es sao indivisiveis em rela^ao a Companhia. 

Artigo 8° - Os titulos representatives das agoes serao firmados por 2 (dois) Direlores da 
Sociedade. 

CAPlTULO III - DA ADM1NISTRACAO 

Artigo 9° - A Sociedade ser<i adra 
diretores, no minimo, e de 8 (or 

istr 

o) diret 
por uma diretoria composta de 2 (dois) 
res, no maximo, sendo 1 (um) Diretor 

U' TAQELIAO OC NOT AG V 
R. Esiacos Unidos. 455 • ? 
Jet. QSVALDO CANHEO - O 
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Presidente, I (urn) friipfo .Supefinfendente e'ateT 6J(seis) diretores sem designate, 
residentes no pals, eleilos pfela assembliia geraU:. ,,*• 

Paragrafo Primeiro - E obrigatdria a eleigao de dois diretores, sendo os restantes 
eleitos de acordo com as necessidades dos negddos sociais e o final de sens mandates 
coincidira com os dos outros diretores. 

Paragrafo Segundo — O mandate da diretoria sera de 3 (tres) anos, sendo permitida a 
reelei^ao, devendo os diretores permanecerem no exerclcio de sens cargos ate que 
ocorra a posse dos eleitos. 

Paragrafo Terceiro - Em caso de ausencias e/ou impedimentos temporarios bem 
como, no caso de vacancia definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor 
Presidente, o Acionista Controlador da Sociedade indicara o Diretor substitute, entre os 
membros da Diretoria. 

Paragrafo Quarto — O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo 
eleito para ocupar o cargo de Diretor tera o respectivo contrato de trabalho suspense, 
nao se computando o tempo de serviqo do perlodo que tiver ocupado o cargo de Diretor. 

Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-a por termo de posse devidamente 
lavrado e assinado no "Livro de Atas de Reuniao da Diretoria". 

Artigo II - Alem das atribuigoes legais e das que conferem este Estatuto, cabe a 
Diretoria, sempre com a observancia e com as restrigoes constantes do artigo 14: 
a) Zelar pela fiel observancia do estatuto e das resolugoes da Assembleia Geral; 
b) Sugerir sobre abertura e fechamento das agencias ou escritdrios; 
c) Sugerir sobre a constituigao de mandataries e dos respectivos poderes; 
d) Elaborar relatorio anual; 
e) Admitir e demitir funcionarios, fixando-lhes as atribuigoes, encargos e direitos. 

Artigo 12 — Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente: 
a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reunioes de Diretoria; 
c) Definir e fixar as normas de trabalho; 
d) Definir, fixar e alterar normas relativas a operagao e negocios; 
e) Definir e fixar os honorarios dos diretores; 
f) Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agencias, dependencias ou escritdrios. 

Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente: 
a) Dirigir e fiscalizar os negdeios internos da Sociedade; 
b) Fixar juntamente com o Diretor Presidente as normas operacionais de trabalho; 
c) Conhecer dos negdeios propostos e participar de sua execugao. 

Paragrafo Unico - Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores Presidente e 
Superintendente, executando as^-t^refas que Ihes forem cometidas em reuniao da 
diretoria. 

TABELlAO DE NOTAS D" "\PITAL 
.R. Eslilos Unidos, 455 - S" ^ -O/SP 
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fAiAm/MCAQAO ■ Auter = 
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jColegi 
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.AUTE 
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• • • 
• • • • 

• • • 
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Artigo 14 - A socJecfeil&^ser5 Jeffresctitada diretorcs ou por um diretor 
conjuntamente com'mh iSrocurcfdgf, :com a /Jjs^ancia e as restrigoes dos atos 
enumerados nos parSgrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto. 

Paragrafo Primeiro - Os atos abaixo indicados deverao ter obrigatoriamente a 
assmatura do Diretor Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: 
a) aquisigocs de bens para compor o ativo imobilizado; 
b) aquisigao ou alienagao de qualquer participagao societ^ria, especialmente, em 
instituigao financeira; 
c) alienagao ou oneragao de bens imbveis de titularidade da sociedade; 
d) alienagao ou oneragao de qualquer direito sobre marca, dominio, simbolo, nome 
comercial, patente, propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade- 
e) emissao de letras de cambio; 
f) coccessao de qualquer especie de garantia ou coobrigagao; 
g) aprovagao de operagdes de concessao de creditos de valor superior a R$ 150.000,00 
(cento e cinquenta mil reais); 
h) assungao de obrigagao, por parle da sociedade, de valor superior a R$200.000,00 
(duzentos mil reais); 
i) realizagao de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhoes de 
reais); 
j) dar quitagao em relagao a obrigagao de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil 
reais); 
k) desonerar terceiros em relagao a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais); 
1) outorga de mandate — que dever^ ser especifico - para representar a sociedade, em 
atos discriminados nas alineas "a" a "k" acima. 
m) realizagao de qualquer aplicagao financeira. 

Paragrafo Segundo - Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer especie, folha de 
pagamento, transferencias financeiras entre empresas do mesmo grupo economico e 
movimentagao financeira entre contas correntes da mesma titularidade, independente do 
valor, serao realizados por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um 
procurador. 

Paragrafo ^ Terceiro — O Diretor Presidente nomearS procuradores. os quais 
representarao a sociedade em conjunto com um diretor, com observancia das reslrigoes 
impostas pelo paragrafo primeiro deste artigo. Os mandatos deverao concedcr poderes 
especiais de acordo com os respectivos termos e condigoes especificados no 
instrumento de mandato. As procuragoes deverao ter prazo de validade determinado, 
nunca superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representagao em jufzo que 
poderao ser por prazo indeterminado. 

Paragrafo Quarto - A Sociedade poder^ ser representada isoladamente por qualquer 
Diretor ou por procurador com poderes especificos exciusivamente para outorgar 
procuragao "ad Judicia" e carta de preposigao tendo esta procuragao e carta de 
preposigao poderes exclusivos somenteTWa o outorgado representar a sociedade 
perante Juizados Especiais e ProconS; 

Jtabeuao de ^ 
h Estados uniaos. -s 

B«t OSVALDO CANHEO • O AUTENTICACAO ■ Au»«^ - 
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pleno^direit^nSo'obTi^i^^a socfed^f!''500161'^^'0'^ 30 SeU 0bjet0 SOdal s50 nu,os de 

CAPlTULO IV- DO CONSELHO FISCAL 

»3 (»'■> —« 
em que for instalado a nedidn dn •' . 10nara ta0 somente nos exercicios sociais 
Lei 6.404/76 P 0 d0S aC10n,StaS' na forma dos art^ 161 e seguintes da 

CAPlTULO V - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 

Suato/L'st an^bteCminnrH d0S ac.i0nistas.' reuni^e-S ordinariamente dentro de 4 
interesseTocial ol^r d0 eXe^C1C,0 S0Cla,■ 6 -'rao«i--iamente> sempre que o 

Arfigo 17 - As Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordinarias serao convocadas com 
p azo minuno de 8 (oito) dias de antecedencia, mediante anuncio publicado por 3 (tres) 

TnoZT^ "T'0' al'm d0 l0Ca1' data 6 h0ra da assernWeia1 a ordem do dTa! 
serao instafadaf H™3 d0,eStatut0' a "ldicaSao da maleria. Alem disso, as Assembleias 
eX vament . h aCOrd0 COm 3 lel' Presididas Pel0 Di^tor Presidente e versarao exclusivamente sobre matena constanle no anuncio de convocagao. 

DCTmBmao" DO EXERcici0 SOCIAL' balancos, lucros e sua 

mSb^"'0 50^1 COinl;idir4 COm 0 an0 Civi1' 6 SCrao lev3nt3dos baIancetes mensais e balanSos gerais, estes em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano. 

Wdn^nmren'^ " D0S 1UCr0S lfqUid0S apUrad0S em Cada balanS0 serao destinados 
em lei ^ ^ " COnStltu,S50 de Reserva aid alcanqar o limite previsto 

sPodafCOmpanhia, distribuira como dividendo, em cada exerdcio 
202 da Ui76To4 deSlliqyT'^ ,UCr0 ajUSlad0 n0S term0S d0 

Paragrafo Terceiro - A Assembleia Geral podera, desde que nao haja onosicao de 

DrTdstoTst0111? PreSente' dellb7I^rdisfribuisao de dividendo inferior ao obrigatdrio previsto neste artigo, ou a retengafUie todo)o lucro. 
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Paragrafo Quarto j- JJ.jiivideHdcJ gsSvisto 'ileiae ^rtigo nao sera obrigatorio no 
exercicio social em que oi 6rga(Js,da:administiiiS9H*informarem a Assembleia Geral 
Ordinaria ser ele incompatfvel com a situa^ao financeira da companhia, e desde que o 
Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favoravel a essa decisao. 

Paragrafo Quinto - 0 saldo, se houver, por deliberagoes ao disposto nos paragrafos 
anteriores, sera registrado em conta de "Reservas Estatutarias", que nao exccdera a 
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposiqao legal, e sera destinada a: 
a) aumento de capital; 
b) amortiza^ao de eventuais prejuizos; 
c) distribuigao de bonificagao aos acionistas; 
d) outra destinagao que for deliberada pela Assembleia Geral. 

Paragrafo Sexto - Atingindo o limite de que trata o paragrafo quinto, a Assembleia 
deliberara sobre a aplicagao do excesso no aumento do capital social ou na sua 
distribuigao. 

Paragrafo Setimo - Os lucres liquidos poderao ter a destinagao que Ihes for 
determinada pela Diretoria ad referendum da Assembleia Geral, observado o disposto 
na Lei 6.404/76. 

Paragrafo Oitavo — A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos 
intermediarios a conta de lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no 
ultimo balango anual ou semestral, em conformidade com o disposto no paragrafo 2°, do 
artigo 204, da Lei 6.404/76. 

CAPITULO VII - DAS DISPOSIQOES FINAIS 

Artigo 19 - A Sociedade entrard em liquidaqao nos casos previstos em lei e atendidas 
suas determinagoes, cabendo a Assembleia Geral estabelecer a forma de liquidaqao 
elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal. 

Artigo 20 - Os assuntos nao previstos neste Estatuto obedecerao as normas, leis e 
regulamentos vigentes. 

Estatuto Social consolidado na /^sembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 
09.04.2019. / 
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.. BANCO.CENTRAL DO BRASIL 
• • • • • • • • 

Offcio 10.417/202 l-BCB/Deorf/GTSP3 
FE 189919 Sao Paulo, 10 de maio de 2021. 

Ao 
Banco Crefisa S.A. 
Rua Canadd, n0 390 - Jardim America 
01436-000 Sao Paulo-SP 

A/C Srs. Jose Roberto Lamacchia e Ivan Dumont Silva 
Diretores 

Assunto: Comunica^ao de deferimento de pleito. 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o 
assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinaria de 31 de manjo 
de 2021: 

a) Elei^ao da Diretoria, cujo mandato se estendera ate a posse dos que forem eleitos na 
Assembleia Geral Ordinaria de 2024: 

CPF Nome Cargo 
844.944.927-87 Leila Mejdalani Pereira Diretora Presidente 
069.710.598-91 Jose Roberto Lamacchia Diretor Superintendente 
369.841.246-20 Ivan Dumont Silva Diretor 

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias uteis contados da data 
do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar 
para as demais informa^oes a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no 
Sisorf Seijao 4.14.70. 

3. Registramos a inobservancia do prazo de quinze dias previsto no artigo 33 da Lei 
n0 4.595, de 1964, para submeter a aprova9ao do Banco Central do Brasil os atos de elei^ao 
ocorridos na Assembleia Geral Ordindria de 31 de mar^o de 2021. Esclarecemos que a infra^ao ao 
dispositivo legal citado sujeita essa instituigao, bem como seus administradores, as penalidades 
previstas em lei. 

Departamento de Organiza5io do Sistema Financeiro (Deorf) 
Ger6ncia-T£cnica em Sao Paulo (GTSP3) 

Av. Paulista, 1,804 - 5' andar - 01310-922 Sao Paulo - SP 
Tel.: (11)3491-6516,3491-6943, 3491-6839 

E-mail: gtsp3.deorf@bcb.gov.br 1 
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BANCO. CENTRAL DO.BRASIL 
• • » • • • • 

4. Ressaltamos que nao serao devolvidos os atos societdrios autenticados nos 
processes de autoriza^ao conduzidos pelo Departamento de Organiza^ao do Sistema Financeiro 
(Deorf). Dessa forma, o arquivamento no Registro do Comercio devera ser realizado mediante 
apresentagao deste Oficio. 

Atenciosamente, 

Lucio Mario Ferreira Marta Regina Cardoso 
Gerente-Tecnico Coordenadora 

Departamento de Organiza?ao do Sistema Financeiro (Deorf) 
Ger6ncia-T6cnica em Sao Paulo (GTSP3) 

Av. Pauiista. 1.804-5° andar — 01310-922 S3o Paulo - SP 
Tel.: (11)3431-6516. 3491-6943. 3491-6839 

E-mail: gtsp3.deorf@bcb.gov.br 2 
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::: B^o.^ref^A SA. 
("■Companhia") 

CNPJ/MF n0 61.033.106/0001-86 
NIRE 35.300.160.258 

JUCESP PROTOCOLO 
0.504.111/21-8 

Ata da Assembleia Gerai Ordinaria 

realizada em 31 de mar^o de 2021 

Data e Horario: 31 de maryo de 2021, as 10:00 horas. 

Local: 
Sede social, na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Canada, n0 390, Jardim 
America, CEP 01436-000. 

Mesa: 
Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 
Secretario: Sr. Jose Roberto Lamacchia. 

Presen^a; 
Acionista representando a totaiidade do capital social. 

Convoca^ao: 
Dispensada a publica^ao dos Editais de Convoca9ao, nos termos do § 4° do Artigo 124 
da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: 
(i) Avaliapao e aprovapao do Relatorio Anual da Administra^ao, das Demonstra^oes 
Financeiras e do Relatorio dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social 
findo em 31.12.2020 e a respectiva destinai^ao dos lucres; (ii) Fixa^o do valor global 
de remunerapao da Diretoria e (iii) Reelei9ao de Diretores para o exercicio do trienio 
2021/2024, ate Assembleia Geral Ordinaria de 2024. 

Delibera9des tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Apos exame e 
discussao foram aprovados: 

(i) O Relatorio Anual da Adminisira9ao, bem como as Demonstrapoes Financeiras, 
referentes ao exercicio social findo em 31.12.2020, de conformidade com a pubIica9ao 
efetivada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e na Gazeta de Sao Paulo, edipoes 
de 30 de mar90 de 2021. 
Procedida a leitura, foi informado que o resultado do exercicio apresentou um lucro de 
R$ 6.812.389,54 (seis milhoes, oitocentos e doze mil, trezentos e oitenta e nove reais e 
cinquenta e quatro centavos), que sera absorvido pela conta de prejuizos acumulados. 

(ii) a fixa9ao da remunera9ao global anual da diretoria no valor de R$ 261.612,00 
(duzentos e sessenta e um mil e seiscentos e doze reais). conforme disposto no Art. 152 
da Lei n0 6.404, de 15 de dezembro de 1976. 

m 
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(iii) A Assembleia Geral, neste ato, reelege para a Diretoria da companhia: a Sra. 
LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da cedula 
de identidade RG n0 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n0 844.944.927- 
87, residente e domiciliada na Capital do Estado de Sao Paulo, para o cargo de Diretora 
Presidente; o Sr. JOSE ROBERTO LAMACCHIA, brasilciro, casado, advogado. 
portador da cedula de identidade RG n0 2.831.567-4 SSP/SP c inscrito no CPF/MF sob 
o n0 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de Sao Paulo, para o 
cargo de Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, 
economista, portador da cedula de identidade RG n0 1.112.905 SSP/MG e inscrito no 
CPF/MF sob o n0 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de Sao 
Paulo, para o cargo de Diretor, todos com endere^o comercial na Capital do Estado de 
Sao Paulo, a Rua Canada n0 390, Jardim America, CEP: 01436-000, com mandato ate a 
Assembleia Geral Ordinaria de 2024. 

Declara^ao de Desimpedimento: 
Os reeleitos declaram, sob as penas da lei, nao estarem impedidos de exercer a 
administra^ao da Companhia, por lei especial, ou em virtude de condena9ao criminal, 
ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o 
acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevarica^ao, peita ou suborno, 
concussao, peculate, ou contra a economia popular, contra o sistema Enanceiro 
nacional, contra as normas de defesa da concorrencia, contra as redoes de consume, 
fe publica, ou a propriedade, nos termos da Declara9ao de Desimpedimento, que ficara 
arquivada na Sede da Companhia, bem como atendem aos requisites estabelecidos na 
Resoluipao 4.122, de 02.08.2012, do Conselho Monetario Nacional, e somente tomara 
posse no cargo para o qual foram reeleitos apos a homologa9ao de sua eleiijao pelo 
Banco Central do Brasil. 

Documentos Arquivados: 
Foram arquivados na sede da Sociedade, devidamente autenticados pela Mesa, os 
documentos submetidos a apreciatpao da Assembleia, referidos nesta ata. 

Auditores Independentes; 
Foi dispensada a presen^a dos Auditores Independentes. 

Conselho Fiscal: —n 
O Conselho Fiscal da Companhia/nao m\ ouvido por nao se encontrar inslalado no 
periodo. 

2 
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Encerramento e LavrcftufJ'da 
Nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidenle ofereceu a palavra a quern deia 
quisesse fazcr uso e, como ninguem a pediu, declarou encerrados os trabalhos e 
suspensa a reuniao pelo tempo necessario a lavratura desta ata, a qual, reaberta a 
sessao, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista presente; 
JR PARTICIPAQOES E INVESTIMENTOS S.A., neste ato representada por sua 
Diretora Superintendente, Sra. Leila Mejdalani P( 

Data: Sao Paulo (SP), 31 de marfo de 20, 

Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

WML 

Jo^e Roberto Lamacchia 
Secretario da Mesa 

Acionista: 

JR PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A. 
CNPJ n0 05,410.789/0001-72 

Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Superintendente 

RETARUV DE 
^ EtbKidMico - jucesp 

CO 

eisea siMtewA ct 
SECSCliRlft GER S3S:C NJ^CRO 
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CONVENÇÃO PARA ADESÃO AO SISTEMA DE AUTORREGULAÇÃO DE 
OPERAÇÕES DE EMPRÉSTIMO PESSOAL E CARTÃO DE CRÉDITO COM 

PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAÇÃO 

 

Pelo presente instrumento particular: 

 
(i) ABBC – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS, inscrita no CNPJ/MF sob 

nº 52.636.016/0001-99, com sede na Avenida Paulista, 1.842, 15º andar, 
Cerqueira César, São Paulo, SP; e 

 
(ii) FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS, inscrita no CNPJ/MF sob nº 

00.068.353/0001-23, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, nº. 
1.485, 15º andar, Torre Norte, Bairro Pinheiros, São Paulo/SP; 

 

Doravante  denominadas,  em  conjunto,   “Associações”  e,  para  fins  desta 

Convenção, “Partes” e, individualmente, “Parte”. 
 

Considerando: 
 

(a) O importante papel das entidades associativas do setor financeiro no 
aprimoramento das práticas de mercado; 

 

(b) A relevante atuação das Instituições Financeiras na liderança de 

processos indutores de um ambiente concorrencial saudável e equilibrado que 
contribua para a prevenção de conflitos, melhoria da qualidade, segurança e 
harmonia nas relações de consumo cuja forma de pagamento seja a consignação 
diretamente em folha de pagamento; 

 
(c) A necessária atenção às normas estatais vigentes com pertinência 
temática a essa Convenção; 

 

Resolvem as Associações celebrar a presente Convenção para Adesão ao 
Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de 
Crédito com Pagamento mediante Consignação, aqui denominada 
“Convenção”, comprometendo-se, por si e por seus sucessores, a cumprir 
rigorosa e integralmente todas as cláusulas e as condições a seguir pactuadas. 

 

 
CLÁUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIÇÕES 

 
 
Para o perfeito entendimento e interpretação desta Convenção, são adotadas 
as definições previstas nos Documentos Correlatos e no Termo de Adesão: 

 
Sistema – assim compreendido como o acordo estabelecido entre Partes e 
Participantes cujo objeto sejam as operações de empréstimo pessoal e cartão 
de crédito com pagamento mediante consignação. 
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Documento Correlato – conjunto de regras às quais se submetem os 
Participantes dessa Convenção sobre operações de empréstimo pessoal e 
cartão de crédito com pagamento mediante consignação. 

 
Partes – entidades associativas do setor financeiro Signatárias dessa Convenção.  
 
Participantes – Instituições Financeiras signatárias do Termo de Adesão. 

 
 

CLÁUSULA SEGUNDA - DO OBJETO 

 
 
A presente Convenção tem por objeto estabelecer a governança e o regramento 
mínimo para o funcionamento do Sistema, em consonância com as regras 
estatais vigentes, editadas pelo regulador ou pelas autoridades competentes. 

 

Nenhum princípio ou regra desta Convenção ou do Documento Correlato deve 
ser interpretado ou resultar em menor proteção aos direitos dos consumidores, 
conforme previsto nas normas e regulamentação existentes. 

 
 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO INGRESSO DOS PARTICIPANTES 
 
 

Poderá ingressar como Participante toda e qualquer Instituição Financeira ou 
equiparada estabelecida no território nacional, que seja autorizada a funcionar 

pelo Banco Central do Brasil, após a assinatura do Termo de Adesão. 
 
Os Participantes poderão revogar sua adesão a qualquer tempo e sem nenhum 
ônus, mediante simples aviso escrito a todas as entidades Parte dessa 
Convenção da qual sejam associados, devendo protocolizar o pedido em suas 
respectivas sedes com a antecedência mínima de 15 (quinze) dias. 

 
 

CLÁUSULA QUARTA - DA ABRANGÊNCIA 
 

 
Esta Convenção e o Documento Correlato alcançam as operações de 
empréstimo pessoal e cartão de crédito com pagamento mediante consignação 
celebrados em todo o território nacional com quaisquer das partes Signatárias 
do Termo de Adesão a partir de sua assinatura. 

 
 

CLÁUSULA QUINTA - DAS OBRIGAÇÕES DOS PARTICIPANTES 

 
 
A adesão da Instituição Financeira como Participante do Sistema implicará na 
sua automática e irrestrita aceitação quantos aos deveres e às obrigações 
previstas na legislação, nesta Convenção e no Documento Correlato. 
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Sem prejuízo das obrigações e responsabilidades previstas nesta Convenção e 
no Documento Correlato, os Participantes assumem, de forma irrevogável e 
irretratável, total responsabilidade, civil e criminal perante clientes e 
terceiros: 

 
a) pela regularidade nos processos de contratação, refinanciamento e 
portabilidade; e 

 

b) pelos atos ou omissões de seus empregados, funcionários, contratados, 
prepostos e assemelhados que venham a causar danos a outrem. 

 
 

CLÁUSULA SEXTA – DA GESTÃO DO SISTEMA 
 
 
O Comitê de Governança, órgão máximo do Sistema, será constituído por 6 
(seis) membros, não remunerados, diretores estatutários de instituições 
financeiras, aderentes a esta Convenção, sendo 3 (três) membros indicados 
pela FEBRABAN e 3 (três) indicados pela ABBC, admitida a suplência. 

 

Das atribuições do Comitê de Governança: 
 

(a) Decidir com isenção a partir das normas, da equidade e transparência, 
para que seus entendimentos orientem o Sistema no sentido da busca das 
melhores práticas; 

(b) Avaliar as proposições e requerimentos das Associações não solucionadas 
ou fora do Âmbito de atribuições do Comitê Gestor; 

(c) Deliberar sobre assuntos relacionados à governança, gestão e 
administração do Sistema, não expressamente atribuídos ao Comitê de 
Governança; 

(d) Informar as Associações Participantes acerca das atividades do Sistema; 

(e) Conhecer e julgar recursos interpostos pelos Participantes contra decisões 
do Comitê Gestor; 

(f) Modificar esta Convenção; 
(g) Deliberar sobre a exclusão de Participante; 

(h) Deliberar sobre situações não expressamente previstas nessa convenção 
ou no Documento Correlato. 

 

O mandato dos membros do Comitê de Governança será de 2 (dois) anos, 
admitida a recondução. 

 

A presidência do Comitê de Governança será exercida por um membro indicado 
pela FEBRABAN e a vice-presidência por um representante indicado pelas 
demais Associações. 

 
Os Membros do Comitê de Governança possuem autonomia decisória, devendo 
emitir suas decisões com base em sua livre convicção. 
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Compete ao Presidente do Comitê de Governança: 
 

(a) Convocar e dirigir as reuniões, coordenar seus trabalhos, resolver questões 

de ordem e apurar as votações; 
(b) Elaborar a pauta da reunião e divulgá-la aos membros do Comitê de 

Governança; 
(c) Votar e proferir voto de qualidade nos procedimentos sancionatórios em 

caso de empate; 
(d) Assinar as atas das reuniões; 

(e) Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comitê de Governança e das 
atas das reuniões. 

 

O Comitê de Governança reunir-se-á ordinariamente a cada três meses ou 
extraordinariamente sempre que necessário. 

 

As reuniões ordinárias serão convocadas, acompanhadas da pauta, pelo 
Presidente e serão realizadas em data, hora e local compatível com o 
calendário aprovado pelo Comitê de Governança. 

 

Serão realizadas reuniões extraordinárias sempre que convocadas pelo 
Presidente ou por 2/3 dos membros do Comitê de Governança. 

 
A convocação para a reunião ordinária será feita sempre por e-mail enviado 
pelo Presidente, aos demais membros, com antecedência mínima de 03 (três) 
dias úteis, indicando o dia, o horário e o local da reunião ordinária. 

 

A convocação para a reunião extraordinária seguirá, sempre que possível, o 
mesmo tratamento dado à reunião ordinária, sendo possível, porém, que a 
convocação seja feita em prazo menor ou por telefone, nos casos de maior 

urgência. 
 
Dispensam-se as formalidades de convocação na hipótese em que haja a 
presença da totalidade dos membros do Comitê de Governança. 

 

A cessação do vínculo de um membro do Comitê de Governança com a 
FEBRABAN, com a ABBC ou com a Instituição Financeira a que pertencia no 
momento da indicação, implicará em exclusão imediata e automática, hipótese 
em que a entidade ou Instituição Financeira indicará novo membro para exercer 
o mandato do membro substituído por período residual. 

 
O quórum para a instalação das reuniões do Comitê de Governança é de quatro 

(4) membros. 
 

Os membros poderão participar das reuniões por meio de conferência 
telefônica, videoconferência ou por qualquer outro meio seguro de 
comunicação eletrônica que permita ao membro ouvir e ser ouvido pelos demais 
membros de forma simultânea na reunião, computando-se, para todos os fins, 
a presença e os votos proferidos pelos membros que se utilizarem desse 
expediente. 
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CLÁUSULA SÉTIMA - DO COMITÊ GESTOR 
 
 
Comitê Gestor subordina-se ao Comitê de Governança e será apoiado por 
grupos de trabalho específicos para sua implantação e funcionamento. 

 

O Comitê Gestor será composto de 4 (quatro) participantes indicados pela 
FEBRABAN e 4 (quatro) participantes indicados pela ABBC, admitida a 
suplência, e terá como principais atribuições: 

 

(a) Fazer cumprir as orientações e deliberações do Comitê de Governança; 
(b) Acompanhar o desenvolvimento e o funcionamento do Sistema; 

(c) Receber, analisar e opinar sobre as propostas e sugestões dos grupos de 

trabalho, encaminhadas ao Comitê de Governança; 
(d) Aplicar as penalidades previstas nesta Convenção e no Documento 

Correlato. 
 

O mandato dos membros do Comitê Gestor será de 2 (dois) anos, admitida a 
recondução. 

 
A coordenação do Comitê Gestor compete a um representante indicado pela 
FEBRABAN e a vice coordenação será exercida por um representante indicado 
pela ABBC. 

 

Compete ao coordenador do Comitê Gestor: 
 

(a) Convocar e dirigir as reuniões, coordenar seus trabalhos, resolver questões 
de ordem e apurar as votações; 

(b) Elaborar a pauta da reunião e divulgá-la aos membros do Comitê Gestor; 

(c) Votar e proferir voto de qualidade, caso haja empate; 
(d) Assinar as atas das reuniões; 

(e) Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comitê Gestor e das atas das 
reuniões. 

 

O vice coordenador substituirá o coordenador na sua ausência. 
 
O Comitê Gestor reunir-se-á mensalmente de forma ordinária, ou 
extraordinariamente sempre que necessário. 

 
As reuniões ordinárias, sempre acompanhadas de pauta pré-definida, serão 
convocadas pelo coordenador e serão realizadas em data, hora e local 
compatível com o calendário aprovado pelo Comitê Gestor. 

 
Serão realizadas reuniões extraordinárias sempre que convocadas pelo 
coordenador ou por, no mínimo, 5 (Cinco) de seus membros. 

 

A convocação para a reunião ordinária será feita sempre por e-mail enviado 
pelo coordenador aos demais membros, com antecedência mínima de 03 (três) 
dias úteis, indicando a data, horário e local. 
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A convocação para a reunião extraordinária será precedida, sempre que 

possível, das formalidades previstas para a reunião ordinária. 
 

Dispensam-se as formalidades de convocação na hipótese em que haja a 
presença da totalidade dos membros do Comitê Gestor. 

 

Os membros poderão participar das reuniões por meio de conferência 
telefônica, videoconferência ou por qualquer outro meio seguro de 
comunicação eletrônica que permita ao membro ouvir e ser ouvido pelos demais 
membros de forma simultânea na reunião, computando-se, para todos os fins, 
a presença e os votos proferidos pelos membros que se utilizarem desse 
expediente. 

 

A cessação do vínculo de um membro do Comitê Gestor com a FEBRABAN, com 
a ABBC ou com a Instituição Financeira a que pertencia no momento da 
indicação, implicará em exclusão imediata e automática, hipótese em que a 
respectiva entidade indicará novo representante para exercer o mandato do 
membro substituído por período residual. 

 
O quórum mínimo para a instalação das reuniões do Comitê Gestor é de 5 
(cinco) membros. 

 

As decisões serão tomadas por maioria de voto dos presentes. 
 

As atas das reuniões deverão ser conservadas e mantidas em arquivo pelo prazo 
de 10 (dez) anos, podendo ser digitalizadas para tanto. 

 
 

CLÁUSULA OITAVA - DAS INFRAÇÕES E DAS PENALIDADES 

 
 
As infrações aos dispositivos desta Convenção ou ao Documento Correlato, 
sujeitarão os Participantes às penalidades previstas no Documento Correlato. 

 
Poderão ser comunicadas ao BACEN as penalidades aplicadas aos Participantes, 
bem como aquelas cujo prazo de defesa ou recurso tenha transcorrido sem 
manifestação do interessado. 

 
 

CLÁUSULA NONA - DA AMPLA DEFESA E DO DEVIDO PROCESSO 
 
 
Nos procedimentos decorrentes da violação dessa Convenção ou do Documento 
Correlato, serão observados a isonomia entre os Participantes e o devido 
processo legal, especialmente quanto ao contraditório e à ampla defesa. 

 
Fica assegurado aos Participantes o direito de emitir manifestação, de oferecer 
provas e acompanhar sua produção, de obter vista e pedir a revisão de decisões. 
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Somente poderão ser recusados, mediante decisão fundamentada, os 
argumentos e as provas propostas pelas Signatárias quando ilícitas, 
impertinentes ou protelatórias. 

 
 

CLÁUSULA DÉCIMA - DA VALIDADE DA CONVENÇÃO 
 
 
A presente Convenção vigorará por prazo indeterminado, com início a partir do 
dia 2 de janeiro de 2020. 

 

A saída de qualquer das Associações não acarretará a dissolução desta 
Convenção, salvo se as demais Partes decidirem expressamente pela sua 
descontinuidade. 

 
 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAÇÕES E DA CONFIDENCIALIDADE 
 
 
Os Participantes se empenharão em tratar de maneira respeitosa, igualitária e 
imparcial os demais Participantes do Sistema. 

 

As Partes e os Participantes reconhecem e concordam que, no cumprimento 
das obrigações objeto desta Convenção, poderão revelar Informações 
Confidenciais uns aos outros desde que indispensáveis à consecução dos 
objetivos do Sistema, sendo vedado o compartilhamento de informações 
estratégicas ou de segredo industrial ou comercial. 

 

As Partes e os Participantes concordam que: 
 
(a) é expressamente vedada a revelação a terceiro ou a outro Participante, 

sem prévio consentimento, por escrito do titular da informação, de toda 
e qualquer Informação Confidencial a que tiveram ou vierem a ter acesso 
em função da consecução do objeto da presente Convenção, excetuados 
os casos de necessidade de revelação a autoridades judiciais, 
administrativas, competentes ou fiscalizadoras, acionistas, diretores, 
empregados, contratados ou prepostos, os quais também estarão 
obrigados às disposições da presente cláusula; 

(b) deverão envidar seus melhores esforços para evitar que as Informações 
Confidenciais sejam utilizadas, publicadas ou distribuídas sem a prévia e 
expressa autorização por escrito dos Participantes; e 

(c) não poderão fazer uso das Informações Confidenciais para quaisquer 
outros fins que não os estabelecidos na presente Convenção, no 
Documento Correlato e no Termo de Adesão. 
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Os deveres de confidencialidade aqui previstos não se aplicarão nas seguintes 
hipóteses: 

 

(a) caso as informações sejam conhecidas das Partes ou Participantes através 

de pessoas não obrigadas ao dever de sigilo; (ii) informações de 

conhecimento público ou publicamente disponíveis; ou (iv) sejam 
requisitadas por determinação judicial ou pelo BACEN e demais órgãos 
reguladores do SFN. 

(b) O dever de confidencialidade aplica-se aos sócios, acionistas, diretores, 
empregados, funcionários, contratados, prepostos e assemelhados das 
Partes e Participantes. 

(c) As partes e participantes deverão dar conhecimento do dever de sigilo a 
todos aqueles que forem indicados ainda que ad hoc para atuar em 
qualquer função no Sistema. 

(d) As Partes e/ou Participante são responsáveis pelos atos praticados por 
seus sócios, acionistas, diretores, empregados, funcionários, contratados, 
prepostos e assemelhados no tocante ao dever de sigilo. 

(e) A obrigação de confidencialidade prevista nesta cláusula subsistirá por 

prazo indeterminado, mesmo após eventual extinção ou rescisão da 
presente Convenção ou ainda no caso de suspensão, exclusão ou saída do 
Participante. 

 
 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA SUSPENSÃO E EXCLUSÃO DE 
PARTICIPANTE 

 

 
O Participante será suspenso ou excluído do Sistema nas hipóteses e condições 
previstas no Documento Correlato. 

 
 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DISPOSIÇÕES FINAIS 

 
 
Nenhuma das Partes poderá transferir, no todo ou em parte, direitos e 
obrigações desta Convenção e Documento Correlato, sem a anuência prévia e 
por escrito das demais Partes. 

 
O Documento Correlato poderá ser alterado a qualquer tempo mediante 
proposta do Comitê Gestor, aprovada pelo Comitê de Governança. 

 

Os termos e as condições previstos nesta Convenção somente poderão ser 

alterados por meio de aditamento aprovado pelas Associações. 
 

O Termo de Adesão padronizado será elaborado pelo Comitê Gestor e 

disponibilizado aos participantes. 

Convenção Convenção (12898566)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 880



9/9 

 

 

 

Eventual declaração de nulidade de quaisquer cláusulas dessa Convenção não 
invalida as demais. 

 
Esta Convenção ou o seu respectivo Documento Correlato, não cria entre os 
Participantes ou Associações, qualquer vínculo societário, de associação, 
formação de consórcio, tampouco induz responsabilidade solidaria ou 
subsidiária. 

 
O Documentos Correlato integra esta Convenção para todos os fins e efeitos 

de direito. 
 

As Associações não respondem pelas obrigações previstas nesta Convenção e 
nos Documentos Correlatos, bem como por quaisquer atos praticados pelos 
Participantes. 

 

Fica eleito como competente para dirimir quaisquer questões originadas desta 

Convenção o Foro da Capital do Estado de São Paulo. 
 

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam a presente 

Convenção em 07 (sete) vias de igual teor e forma. 

 
 

 
São Paulo, 5 de setembro de 2019. 

 
 

 
ABBC – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS 

 
 

FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS 

 
 
 
 

 
Testemunhas: 

 

1.   2.   
Nome: Nome: 

CPF/MF: CPF/MF: 

Convenção Convenção (12898566)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 881



1 

 

 

DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRÁTICAS DE OPERAÇÕES DE EMPRÉSTIMO PESSOAL E 
CARTÃO DE CRÉDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAÇÃO 

 

O Sistema de Autorregulação de Operações de Crédito Consignado, no uso das atribuições 
que lhe confere o Comitê de Governança, institui o Documento Correlato, que estabelece 
regras e procedimentos a serem adotados pelos Participantes nos processos de oferta, 
contratação e portabilidade de operações de empréstimo pessoal e cartão de crédito, ambos 
com pagamento mediante consignação em salário, benefício ou aposentadoria, celebrados 
com pessoas naturais, denominados neste documento como “operação de crédito 
consignado”. 

 

I. DOS OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO CORRELATO 
 
Art.1º. Este Documento Correlato tem por objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos 
mínimos que assegurem a melhoria da qualidade, transparência, segurança e eficiência nos 
processos de oferta, contratação e portabilidade de operações de crédito consignado, 
inclusive por meio de Correspondente no País (“correspondente ou correspondentes, no 
plural”), visando contribuir para a prevenção de conflitos nas relações de consumo 
relacionadas a essas operações, com a observância das normas editadas pelo Banco Central 
do Brasil. 

 

Parágrafo único. Nenhum princípio, diretriz ou procedimento deste Documento Correlato 
deve ser interpretado ou resultar em menor proteção aos direitos dos consumidores, do que 
aqueles já estabelecidos em normas e regulamentos existentes. 

 

II. DO ÂMBITO DE APLICAÇÃO DO DOCUMENTO CORRELATO 
 

Art. 2º. Este Documento Correlato vincula a todos os Participantes aderentes à Convenção 
para Autorregulação de Operações de Crédito Consignado realizadas por pessoas naturais. 

 
Parágrafo único. Os Participantes atuarão em estrita consonância com a lei e regulamentos 
em vigor, em especial a Resolução CMN nº 4.935, de 29 de julho de 2021 (“Resolução nº 
4.935/2021”), e deverão: (i) observar as melhores práticas bancárias, informadas pela ética, 
boa-fé e transparência; (ii) assegurar informações corretas, claras e precisas aos 
consumidores e demais Participantes; e (iii) adotar as melhores práticas em matéria de 
proteção e tratamento de dados pessoais. (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 27.01.2022 

e referendada pelo Comitê de Governança em 08.04.2022) 

 

III. DA OFERTA DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO CONSIGNADO  

Seção I. Disposições gerais 

Art. 3º. É vedado aos Participantes e aos seus respectivos correspondentes atuar de forma 
a prevalecer-se da fraqueza ou da ignorância do consumidor, tendo em vista a sua idade, 
saúde, conhecimento ou condição social na oferta de operações de crédito consignado. 
 

Art. 4º. A oferta da operação de crédito consignado, inclusive por meio de correspondente, 
deve ser objetiva, clara, precisa e completa, abordando as características do produto, 
considerando minimamente: 

 

I – taxas de juros; 
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II - tarifas incidentes;  
 
 
III – eventuais seguros; 

 
IV- impostos;  

 
V - custo efetivo total (“CET”); 
 
VI - o montante das prestações e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no mínimo, de 
2 (dois) dias; (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 16.06.2023) 
 
VII - o nome e o endereço, inclusive o eletrônico, do fornecedor; e  (incluído por deliberação do 

Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 
 
VIII - o direito do consumidor à liquidação antecipada e não onerosa do débito. (incluído por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 

 
Art. 4º-A. A contratação de crédito consignado em valores inferiores ao pretendido pelo 
consumidor na proposta contratual, em razão da margem consignável, deverá assegurar a 
devida manifestação de interesse e consentimento do consumidor. (incluído por deliberação do 

Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 
 
Parágrafo único. É vedada a aprovação de operação com valor total ou margem consignável 
superior ao pretendido pelo consumidor.  
 
Art. 5º. Com o objetivo de conferir maior transparência e clareza ao processo de oferta e 
contratação das operações de crédito consignado, os Participantes deverão enviar aos 
consumidores com os quais celebraram essas operações, as seguintes informações mínimas 
relativas à operação: 

 
I - Identificação da Instituição Financeira contratante;  

 
II - Data e número do contrato; 
 
III - Canais de relacionamento da Instituição Financeira; 
  
IV - Valor do empréstimo contratado pelo consumidor;  
 
V - Quantidade e valor de parcelas; e 
 
VI - A oferta de conteúdo de orientação e educação financeira ao consumidor, podendo ser 
disponibilizado link de acesso para a plataforma “Meu Bolso em Dia”. (incluído por deliberação 

do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 

 
§1º. As informações a que se refere o caput serão enviadas em até 05 (cinco) dias contados 
da data de liberação do crédito ao cliente. 

 

§2º. As informações contidas nos incisos IV e V não se aplicam às operações de cartão de 
crédito consignado, com exceção da operação de saque com cartão de crédito consignado, 
a qual permite o envio do dado mencionado no inciso IV. 
 
Art. 5º-A. Em caso de liquidação total ou parcial da operação de crédito por meio de boleto, 
este deverá ser remetido diretamente ao consumidor, por meio eletrônico ou para o 
endereço constante do cadastro existente na Instituição Financeira Signatária ou, caso seja 
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disponibilizada a opção de retirada presencial, no local de atendimento da Instituição 
Signatária mais próximo do endereço da residência do consumidor constante do seu cadastro. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 
16.06.2023) 
t 
Art. 6º. Os Participantes deverão estabelecer procedimento para monitoramento, a partir 
de bases amostrais representativas, das ofertas de operações de crédito consignado 
realizadas pelos correspondentes a fim de que seja verificada a qualidade na oferta, na forma 
do art. 4º supra. 

 

Seção II. Do cartão de crédito consignado (incluída por deliberação do Comitê Gestor em 

28.05.2020 e referendada pelo Comitê de Governança em 30.06.2020) 

 

Art. 6º-A. Caso o consumidor opte pela contratação do cartão de crédito com pagamento 
mediante consignação, o Participante informará prévia e adequadamente sobre eventual 
cobrança pela sua emissão, bem como o valor da respectiva tarifa e remeterá o cartão para 
o endereço constante do cadastro do contratante em até 05 (cinco) dias úteis a contar da 
averbação da respectiva reserva de margem consignável. 

 

§1º. Em qualquer caso, é obrigatório o envio ou disponibilização da fatura mensal do cartão 
por meio físico ou eletrônico, que deverá conter, no mínimo, as informações disciplinadas 
na Res. CMN 3.919/2010. 

 

§2º. São consideradas essenciais e deverão ser destacadas nas faturas ou demonstrativos em 
relação às demais informações: 

 
I - valor total para o pagamento da fatura;  
 
II - data de vencimento; e 
 
III - limites para uso no cartão de crédito. 

 
§3º. Independente do convênio celebrado, os contratos de cartão de crédito com reserva de 
margem consignável deverão ser obrigatoriamente acompanhados de Termo de 
Consentimento Esclarecido, em página única, destinada exclusivamente para tal documento, 
nos termos da Instrução Normativa do Instituto Nacional do Seguro Social – INSS Nº 100, de 
28.12.2018. 

 

§4º. Concomitante ao envio do cartão de crédito com reserva de margem consignável, o 
Participante enviará ao consumidor e disponibilizará em seu sítio eletrônico material 
informativo em linguagem simples e de fácil compreensão contendo ilustrações, explicações 
e exemplos sobre o funcionamento do produto. 
 
§5º. O prazo máximo para liquidação do saldo devedor do cartão de crédito com reserva de 
margem consignável fica limitado ao prazo máximo estabelecido para liquidação do 
empréstimo consignado do respectivo convênio, desde que: 

 

I - não sejam realizadas outras transações de qualquer natureza, durante todo o período de 
amortização; 
 
II - a margem consignável do cartão se mantenha constante; 

 
III - os descontos mediante consignação ocorram mensalmente, sem interrupção, até a 
liquidação; 

 
IV - não haja realização de qualquer pagamento espontâneo via fatura; e 
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V - a taxa dos juros remuneratórios ou alíquota de IOF permaneçam inalteradas. 
 

§6º. O valor da amortização mensal do cartão de crédito com reserva de margem consignável 
não estará sujeito a variações, desde que respeitadas as seguintes condições: 

 
I - não sejam realizadas outras transações de qualquer natureza, durante todo o período de 
amortização; 
 
II - a margem consignável do cartão se mantenha constante; 

 
III - os descontos mediante consignação ocorram mensalmente, sem interrupção, até a liquidação; 

 
IV - não haja realização de qualquer pagamento espontâneo via fatura;  e 

 
V - a taxa dos juros remuneratórios ou alíquota de IOF permaneçam inalteradas. 

 

§7º. Com o objetivo de conferir transparência ao processo decisório dos consumidores, as 
propostas, contratos e quaisquer documentos relativos ao cartão de crédito com reserva de 
margem consignável conterão a representação gráfica de um cartão de crédito. 

 

§8º. É vedada a formalização de saque através de chamada telefônica (TELESAQUE). 
 
§9º Caso a oferta de saque no cartão consignado seja realizada por telefone, deverá informar 
clara e objetivamente os meios colocados à disposição do titular do cartão para efetivação 
da contratação dessa operação e conterá, no mínimo: 

 
I – o valor do saque; 
 

II - os juros e encargos incidentes; e  
 
III – o custo efetivo total (CET). 

 
§10. A oferta e a formalização de saques no cartão consignado estão limitadas a 70% (setenta 
por cento) do limite do cartão. 

 
§11. As disposições previstas nesta seção aplicam-se ao cartão consignado de benefício 
previsto na Lei nº 14.431, de 03 de agosto de 2022 no que couber. (incluído por deliberação do 

Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 

IV. DO DIREITO DE DESISTÊNCIA 
 
Art. 7º. Nas contratações de operações de crédito consignado realizadas por telefone, 
dispositivos móveis de comunicação (mobile), caixas eletrônicos (ATM), internet ou por 
correspondentes, o cliente poderá desistir do contrato no prazo de até 07 (sete) dias úteis a 
contar do recebimento do crédito, devendo restituir o valor total concedido que lhe foi 
entregue, acrescido de eventuais tributos incidentes sobre a operação. 

 

Parágrafo único. O procedimento para desistência previsto neste artigo será devidamente 
informado aos consumidores no momento da contratação. 
 
 

V. DO BLOQUEIO PARA RECEBIMENTO DE OFERTAS 
 
Art. 8º. Os Participantes manterão à disposição dos consumidores serviço centralizado de 
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bloqueio do recebimento de ligações de oferta de operações de crédito consignado 
denominado “Não me Perturbe”. 

 
§1º. Uma vez realizado o cadastramento do telefone fixo ou móvel no “Não Perturbe” pelo 
consumidor, tanto os Participantes quanto os correspondentes por eles contratados deverão 
abster-se de realizar qualquer oferta de operações de crédito consignado previstas neste 
Documento Correlato, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da referida solicitação. 
 
§2º. Os Participantes obrigam-se a não remunerar quaisquer propostas de contratação de 
empréstimo pessoal e cartão de crédito com pagamento mediante consignação encaminhadas 
por correspondente no País, em nome de consumidor cadastrado na plataforma “Não me 
Perturbe”. (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comitê de 

Governança em 17.03.2023) 

 
§3º. Os Participantes obrigam-se a não remunerar os seus correspondentes no país por 
quaisquer operações de crédito consignado realizadas dentro do período de 180 dias a partir 
do desbloqueio da plataforma “Não me Perturbe” pelo consumidor. (alterado por deliberação do 

Comitê Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comitê de Governança em 17.03.2023) 
 
§4º. Os Participantes deverão incluir nos contratos celebrados com os seus correspondentes, 
cláusula que contenha a vedação contida nos §§ 1º e 2º, bem como a previsão de medidas 
administrativas em caso de descumprimento. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 

30.09.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 01.10.2021; renumerado por deliberação do Comitê 
Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022.) 

 
§5º. A previsão estabelecida no §1º, supra, não contempla as ligações que forem realizadas 
pelos Participantes ou seus correspondentes com o objetivo de confirmar dados do 
consumidor, para a prevenção à fraude, realização de cobranças e para efetuar a retenção 
de solicitações de portabilidade, com ou sem oferta de refinanciamento. (renumerado por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.09.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 01.10.2021; 
renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 
07.10.2022.) 
 

Seção I – Da Comunicação dos Participantes com seus Correspondentes (incluída por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendada pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 
 
Art. 8º - A. Os Participantes devem informar seus correspondentes no país sobre eventuais alterações 
das regras previstas neste Documento Correlato que afetem procedimentos por eles praticados, no 
prazo de até 5 (cinco) dias contados da publicação da alteração.  
 

 

VI. DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
 

Art. 9º. Os Participantes comprometem-se a adotar as melhores práticas relativas à proteção 
e tratamento de dados pessoais, segurança, origem e qualidade dos dados, além da prevenção 
da ocorrência de danos decorrentes do tratamento desses dados. 

 

§1º. A avaliação da qualidade dos serviços prestados pelos correspondentes deverá levar em 
consideração aspectos da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais), 
aplicáveis à sua atividade, em especial em relação à origem das informações por eles 
utilizadas, sendo considerada falta grave qualquer forma de captação ou tratamento 
inadequado ou ilícito dos dados das pessoas naturais. 

 
§2º. Os Participantes deverão incluir nos contratos de prestação de serviços celebrados com 
os seus correspondentes cláusula que contenha a previsão mencionada no §1º supra, bem 
como a previsão de aplicação de medidas administrativas em caso de descumprimento. 
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Art. 10. Os Participantes, diretamente ou através de suas entidades de classe, promoverão 
medidas educativas efetivas aos correspondentes no tocante aos aspectos relevantes da 
proteção de dados. 

 

Parágrafo único. O Comitê Gestor supervisionará as medidas educativas aqui previstas, 
visando apurar a sua efetividade e alcance. 
 

VII. DA PORTABILIDADE DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO CONSIGNADO 
 
Art. 11. Os Participantes darão total publicidade ao consumidor sobre seu direito de 
portabilidade de crédito que poderá ser exercido a qualquer tempo, observadas as 
disposições legais e regulamentares vigentes. 

 
Art. 12. Em linha com o disposto na IN 100/2018 e visando coibir o assédio por meio de 
ofertas abusivas ao consumidor que podem não resultar, necessariamente, em condições 
mais vantajosas a ele, os Participantes obrigam-se a não remunerar seus correspondentes: 
(redação dada por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendada pelo Comitê de Governança em 
18.12.2020) 

 
I - Pelo encaminhamento da portabilidade de operação de crédito consignado, ou do refinan-
ciamento da portabilidade decorrente, antes de 360 (trezentos e sessenta) dias contados da 
data de contratação da operação de crédito consignado na Instituição Financeira de origem. 
 
II - Pelo encaminhamento de novas operações de crédito consignado oriundas de margem 
consignável liberada em razão de portabilidade ou do refinanciamento da portabilidade de-
corrente, com redução no valor da parcela, antes de 360 (trezentos e sessenta) dias contados 
da data de contratação da operação de crédito consignado na Instituição Financeira de ori-
gem. 
 
III - Pelo encaminhamento de novas operações de crédito consignado em prazo inferior a 90 
(noventa) dias contados da liquidação antecipada de operações de crédito consignado con-
tratadas pelo beneficiário ou tomador, e efetivadas mediante TED, DOC, TEF ou qualquer 
outro meio. 
 
§1º. As vedações contidas nos incisos I e II deste artigo, não se aplicam nos casos em que a 
contratação da operação de crédito consignado na Instituição Financeira de origem ocorreu 
sem a intervenção de correspondentes. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 24.06.2021 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 25.06.2021) 
 
§2º. A regra prevista no parágrafo anterior entrará em vigor após a implementação das me-
didas operacionais e sistêmicas destinadas a monitorar a origem das operações, em data a 
ser determinada pelo Comitê Gestor. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 24.06.2021 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 25.06.2021) 

 
§3º.  O Comitê Gestor da Portabilidade será responsável por determinar a implementação de 
medidas operacionais complementares destinadas a monitorar as novas operações 
decorrentes da liberação de margem consignável oriunda de portabilidade, ou do seu 
refinanciamento com redução no valor da parcela, previstas no caput deste artigo e no art. 
15, parágrafo único, deste Documento Correlato. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 

05.02.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 27.03.2020; renumerado por deliberação do Comitê 
Gestor em 24.06.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.06.2021). 

 
 
VIII. DOS CORRESPONDENTES NO PAÍS 

 

Seção I. Da relação de correspondentes contratados pelos Participantes 
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Art. 13. Nos termos do art. 21 da Resolução nº 4.935/2021 e visando a transparência e a liberdade de 
escolha dos consumidores, os Participantes manterão em sítio único da internet amplamente 
divulgado, informações sobre (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 27.01.2022 e referendada pelo 

Comitê de Governança em 08.04.2022): 
 
I – Correspondentes contratados para ofertar propostas de operações de crédito consignado 
em nome dos Participantes; 
 
II – Avaliação de qualidade dos correspondentes composta, entre outras informações, pelas 
reclamações procedentes, em que seja constatada, pelos Participantes, sua responsabilidade pela 
conduta indevida, registradas por consumidores diretamente no SAC dos Participantes, no Instituto 
Nacional de Seguro social (INSS), na plataforma de solução de conflitos “consumidor.gov.br”, no 
Sistema de Informações de Defesa do Consumidor - SINDEC e no Banco Central do Brasil, bem como 
pelas ações judiciais procedentes, em que, também, seja constatada, pelos Participantes, a 
responsabilidade do correspondente pela conduta indevida; e 

 
III - Os correspondentes definitivamente suspensos em decorrência da avaliação de qualidade 
prevista nos incisos I a III do art. 16. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 21.01.2021 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 26.03.2021) 
 

Parágrafo único. As informações a que se refere este artigo serão fornecidas e atualizadas 
mensalmente pelos Participantes e permitirá a consulta por CNPJ, razão social ou nome 
fantasia dos correspondentes. 
 
Art. 13-A. É vedado às instituições financeiras Participantes, contratar ou anuir o substabe-
lecimento de novos correspondentes que possua, direta ou indiretamente, sócio ou dirigente 
coincidente com o de correspondente punido com suspensão definitiva de contratação de 
novas operações de crédito consignado. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 16.12.2021 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 17.12.2021) 
 
Parágrafo único. Havendo indícios de que a empresa foi criada com a finalidade de evitar a 
incidência da regra contida no caput, fica o participante igualmente impedido de contratar 
ou subcontratar o correspondente.  
 
Seção II – Da certificação dos correspondentes 
 

Art. 14. O contrato de prestação de serviços celebrado com os correspondentes deverá 
atender ao disposto nos arts. 15 e 16 da Resolução nº 4.935/2021, estabelecendo, inclusive, 
que todos os integrantes da equipe do correspondente no País, que prestem atendimento, 
realizem encaminhamento ou digitação de propostas de operações de crédito consignado, 
pessoalmente ou à distância, sejam considerados aptos em exame de certificação organizado 
por entidade de reconhecida capacidade técnica. (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 

27.01.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 08.04.2022) 
 

Parágrafo único. O descumprimento das regras previstas nesse artigo poderá sujeitar tanto 
os Participantes quanto os correspondentes às medidas administrativas e sanções previstas 
nos artigos 18 e 24, respectivamente, deste Documento Correlato. (alterado por deliberação do 

Comitê Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comitê de Governança em 17.03.2023) 

 

 
 
Seção III. Da remuneração do correspondente no País 
 
Art. 15. Os Participantes, cada um por si, devem adotar política de remuneração dos 
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correspondentes compatível com a suas respectivas políticas de gestão de riscos, de modo a 
não incentivar comportamentos que elevem a exposição ao risco acima dos níveis 
considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos, adotadas por cada 
Participante, nos termos da Resolução nº 4.935/2021. (alterado por deliberação do Comitê Gestor 

em 27.01.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 08.04.2022) 
 

Parágrafo único. A partir de janeiro de 2020, as remunerações pro rata temporis 
provenientes de portabilidade de operações de crédito consignado, refinanciamento dela 
decorrente, ou ainda de novas operações com liberação de margem consignável oriunda de 
portabilidade, ou do seu refinanciamento, com redução no valor da parcela não poderão ser 
objeto de antecipação, cessão de crédito, adiantamento, garantia de operações de crédito 
ou qualquer outra forma assemelhada. (redação dada por deliberação do Comitê Gestor em 05.02.2020 

e referendada pelo Comitê de Governança em 27.03.2020) 
 

Seção IV. Do Plano de Qualidade 
 
Art. 16. Com o intuito de atender ao disposto no art. 19 da Resolução nº 4.935/2021, cada 
Participante deverá considerar em seu plano de qualidade, em relação à atuação de seus 
correspondentes, os critérios mínimos descritos abaixo (alterado por deliberação do Comitê Gestor 

em 27.01.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 08.04.2022): 

 
I – Volume de reclamações procedentes de consumidores, nos termos do art.13, II, em que 
seja constatada pelos Participantes a responsabilidade do correspondente pela conduta 
indevida, contemplando, especialmente, os seguintes aspectos: 
 
a) Realização de oferta abusiva para consumidores que solicitaram a inclusão de seus 
números de telefones fixos ou móveis no sistema “Não me Perturbe”, conforme previsto no 
art. 8º deste Documento Correlato; 
 
b) Irregularidades constatadas pelos Participantes na formalização ou encaminhamento das 
propostas de operações de crédito consignado; (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 

29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 
c) Encaminhamento de propostas de operações de crédito consignado sem a evidência da 
anuência do consumidor; (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado 

pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 

d) Atuação que visa a dificultar ou a impedir o exercício do direito de desistência pelo consumidor; 
(renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 
07.10.2022) 

 
II - Volume de entrada de ações judiciais procedentes, em que os Participantes constatem a 
responsabilidade do correspondente pela conduta indevida que também contemplarão, 
especialmente, os aspectos destacados no inciso I, acima; e 

 
III – Resultado de eventuais avaliações realizadas por auditorias externas e interna contendo, 
ao menos, os 5 (cinco) requisitos abaixo: (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 

 
a) tecnologia da Informação; 
b) adequação à LGPD; 
c) relacionamento com cliente; 
d) políticas de Governança; e 
e) treinamento e aprendizagem. 
 
§1º. A avaliação realizada no início do relacionamento com o correspondente pode ser 
conduzida pela área de negócio, sendo escopo de revisão pela Auditoria Interna na 
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periodicidade de no máximo 2 (dois) anos. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
§2º. As informações constantes nos incisos I e II, acima e descrita no ANEXO I deste 
Documento Correlato, serão consolidadas mensalmente, conforme previsto no art. 13 e 
deverá levar em consideração o volume de carteira de cada correspondente no País no período 
da apuração. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 25.05.2023) 

 
§3º. A partir dessa aferição, os correspondentes serão classificados como: (renumerado por 

deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
I - em conformidade;  
 
II - parcialmente conforme; e  
 
III - não conforme. 
 
§4º. Para fins do disposto neste artigo, as reclamações de consumidores e ações judiciais em 
que seja constatada a responsabilidade do correspondente pela conduta indevida, serão con-
sideradas procedentes nas seguintes hipóteses (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 

24.06.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.06.2021; renumerado por deliberação do Comitê 
Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023): 

 
I - Contratação não reconhecida pelo consumidor, seguida da restituição integral do valor 
concedido, em até 60 (sessenta) dias a contar da disponibilização do crédito;  

 
II - Fraude de qualquer natureza identificada pelas áreas de segurança corporativa; e 
 
III - Ausência de instrumento contratual. 
 
§5º. Hipóteses não previstas nos incisos acima também deverão ser avaliadas por meio da 
análise de comprovação documental ou sistêmica dos Participantes, que devem implantar 
regras e procedimentos, além de controles, para assegurar a efetividade da análise de res-
ponsabilidade do correspondente, em caso de conduta indevida. (redação dada por deliberação do 

Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 07.10.2022; renumerado por 
deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 

 
Art. 16–A. As instituições Financeiras Participantes, deverão incluir em sua política de atua-
ção e de contratação de correspondentes, regras que prevejam: (incluído por deliberação do Comitê 

Gestor em 16.12.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 17.12.2021) 
 
I – Dentre os critérios exigidos para contratação, a previsão contida no art. 13-A, deste Do-
cumento Correlato; 
 
II – Como mecanismo de controle de qualidade e gestão de riscos, a possibilidade de resilição 
unilateral do contrato com correspondente que possua, direta ou indiretamente, sócio ou 
dirigente coincidente com o de correspondente punido com suspensão definitiva de contrata-
ção de novas operações de crédito consignado no âmbito da Autorregulação de Crédito Con-
signado.  
 
Seção V – Da Gestão de Consequências 
 
Art. 17. Após a aplicação do Plano de Qualidade por cada Participante, estes deverão enviar 
os resultados das apurações dos indicadores para o Comitê Gestor que fará a consolidação 
das informações. 
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§1º. Cada Participante deverá implantar os controles necessários para assegurar a veracidade 
das informações enviadas ao Comitê Gestor nos termos do caput desse artigo. (redação dada por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 
§2º. O envio dos resultados das apurações dos indicadores deverá ser realizado até o 25º 
(vigésimo quinto) dia do mês subsequente ao mês de apuração. 
 
§3º. As áreas de Compliance e/ ou Controles Internos, conforme organização interna de cada 
Participante, deverão incluir em seus trabalhos a certificação dos controles referente ao 
processo de geração das informações enviadas ao Comitê Gestor. (incluído por deliberação do 

Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 
§4º. A certificação dos controles deverá ser realizada no mínimo anualmente. (incluído por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 
§5º. Trabalhos realizados previamente pelo Participante através de auditoria interna ou ex-
terna, podem ser aproveitados como forma de comprovar a certificação dos controles. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 
07.10.2022) 

 
§6º. A Instituição Financeira deve enviar mensalmente, por intermédio do sistema de 
Monitoramento de Correspondente Bancário (MCB): (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 

27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
I -  a volumetria de contratos produzidos pelos agentes de crédito vinculados aos seus 
correspondentes nos 12 (doze) meses anteriores à data base, independentemente da situação 
dos contratos;  
 
II - os dados referentes às reclamações e ações judiciais consideradas procedentes registradas 
no mês base, tendo como referência os contratos informados no inciso I. 
 
§7º. Compete às Instituições Financeiras disponibilizar ao Correspondente no país o acesso às 
informações de suas reclamações e ações judiciais, inclusive com identificação dos seus 
agentes de crédito vinculados, quando houver responsabilidade, conforme plano de qualidade 
previsto na Seção IV, do Capítulo VIII, previamente aos seus respectivos registros no MCB. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 
25.05.2023) 

 
Art. 18. Após a realização da consolidação prevista no art. 17, em caso de não conformidade 
com os parâmetros estabelecidos no Plano de Qualidade, previstos no Anexo I deste 
Documento Correlato, os Participantes, simultaneamente, deverão aplicar as seguintes 
medidas administrativas aos correspondentes: 

 
a) advertência; 
b) suspensão de contratação de novas operações pelo prazo de 5 (cinco) dias úteis; 
c) suspensão de contratação de novas operações pelo prazo de 10 (dez) dias úteis; 
d) suspensão de contratação de novas operações pelo prazo de 20 (vinte) dias úteis; 
e) suspensão de contratação de novas operações pelo prazo de 30 (trinta) dias úteis; ou 
f) suspensão definitiva de contratação de novas operações de crédito consignado. 

 
§1º. As avaliações previstas no art. 16, III, serão apuradas anualmente e importarão na 
aplicação das medidas administrativas previstas no Anexo I. 
 
§2º. Os Participantes devem manter à disposição da governança do Sistema de 
Autorregulação registros comprobatórios de comunicação e aplicação da medida 
administrativa aos correspondentes. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 
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Art. 19. As medidas administrativas previstas no artigo anterior passarão a ser aplicadas a 
partir de 02 de janeiro de 2020, sem prejuízo da aplicação de medidas administrativas 
previstas nos planos de qualidade próprios de cada Participante. 

 

Art. 20. Os Participantes deverão prever nos contratos de prestação de serviços celebrados 
com os correspondentes que, na hipótese de constatação de condutas irregulares ou 
contrárias às regras do Plano de Qualidade, praticadas em decorrência da atuação de agente 
vinculado a ele, esses correspondentes deverão adotar as medidas disciplinares que visem 
coibir referidas condutas. 
 
Art. 21. As medidas administrativas previstas neste capítulo serão aplicadas de forma 
progressiva, em função do desempenho do correspondente no Plano de Qualidade e na forma 
prevista no Anexo I deste Documento Correlato. 
 
§1º. Em caso de infrações cuja gravidade, elevado impacto para a coletividade de 
consumidores, para o mercado ou para a imagem da Autorregulação estejam presentes, a 
governança do Sistema de Autorregulação poderá deliberar pela aplicação das medidas 
previstas no art. 18, independemente de progressividade. (incluído por deliberação do Comitê de 

Governança em 17.12.2021) 
 
§2º. Na hipótese da avaliação realizada por auditoria externa (art. 16, III), além das hipóteses 
previstas no §1º deste artigo, a recusa de participação em qualquer dos ciclos anuais de 
avaliação pode ensejar, a critério da governança do Sistema de Autorregulação, suspensão 
definitiva de contratação de novas operações de crédito consignado. (incluído por deliberação do 

Comitê de Governança em 17.12.2021) 

 
 
IX. DOS DEVERES DOS PARTICIPANTES 
 
Art. 22. São deveres dos Participantes, nos termos deste Documento Correlato:  
 
I – Expor os fatos conforme a verdade; 
 
II  – Proceder com boa-fé; 
 
III - Não agir de modo temerário; 
 
IV - Prestar as informações que lhe forem solicitadas em tempo e colaborar para o 
esclarecimento dos fatos; 

 
V – Aplicar o plano de qualidade em relação à atuação dos correspondentes no País, considerando 
os critérios mínimos previstos no art. 16 deste Documento Correlato; 

 
VI – Fornecer as informações necessárias para a composição dos indicadores setoriais previstos 
no Anexo I. 

Art. 23. A análise e validação dos contratos e demais instrumentos de formalização das opera-
ções de crédito consignado, deverá ser realizada pelos Participantes, previamente à solicita-
ção de averbação dessas operações, com o intuito de garantir a qualidade das contratações 
efetivadas por meio do Correspondente no País. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 26.11.2020 

e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 

Parágrafo único. Eventual verificação dos documentos que seja efetuada pelo Correspondente no País 
não substitui a avaliação mencionada no caput.  
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Seção I – Dos agentes de crédito vinculados aos correspondentes (incluída por deliberação do Comitê 

Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
Art. 23-A.  As Instituições Financeiras devem registrar, por intermédio do sistema MCB, os 
agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes  que comprovadamente derem causa 
a reclamações e/ou ações judiciais consideradas procedentes referentes a golpes, fraudes e 
falsidade ideológica e, nesses casos, aplicar as medidas administrativas nos termos do Anexo 
I. 
 
Art. 23-B. Fica disponibilizada às Instituições Financeiras a consulta da base de pontuação e 
situação  dos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes que forem cadastrados 
no sistema MCB a qualquer tempo. 
 
Art. 23-C. Compete às Instituições Financeiras a consulta e aplicação de medidas 
administrativas aos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes,  conforme 
previsto no Anexo I e de acordo com a situação do agente de crédito, a ser disponibilizada 
mensalmente, por intermédio do sistema MCB. 
 
§1º.  A Instituição Financeira deve realizar consulta prévia no sistema MCB para o 
cadastramento de novos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes. 
 
§2º. Fica vedado o cadastramento de agentes de crédito em situação de suspensão temporária  
ou definitiva, nos termos do Anexo I. 
 
§3º. As medidas administrativas previstas neste artigo passarão a ser aplicadas 
imediatamente, sem prejuízo da aplicação de medidas administrativas previstas nos planos 
de qualidade próprios de cada Participante. 
 
Seção II – Das Sanções (renumerada por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo 

Comitê de Governança em 25.05.2023) 

 
Art. 24. O descumprimento das regras previstas neste Documento Correlato, importará na 
aplicação das seguintes penalidades aos Participantes: (renumerado por deliberação do Comitê 

Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 

 
I - Advertência;  
 
II - Multa;  
 

  III - Exclusão do Sistema de Autorregulação de Operações de Crédito Consignado. 
 

§1º. Considera-se reincidente o Participante que praticar a mesma conduta no período de 

24 (vinte e quatro) meses, a contar da decisão irrecorrível no âmbito do Sistema de Autorregulação. 
 

§2º. Nas hipóteses dos incisos II e III, a sanção aplicada ao Participante será formalmente 
comunicada ao órgão regulador. 
 
Art. 25. A pena de multa, prevista no artigo anterior, será graduada de acordo com a 
gravidade da infração e a segmentação do Participante, de acordo com a classificação 
prevista na Resolução CMN nº 4.553/2017, podendo variar de acordo com o item 4 do Anexo 
I deste Documento Correlato. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 
§1º. Em caso de concurso de infrações, será aplicada a pena prevista para a conduta de 
maior gravidade, acrescida de 1/3 (um terço). 
 
§2º. Os valores arrecadados com as multas aplicadas aos Participantes serão destinados a 
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projetos de educação financeira a serem indicados pelo Participante que sofreu a sanção. 
 

§3º. Compete ao Comitê Gestor, monitorar a contabilidade da arrecadação dos valores 
provenientes das multas, bem como aprovar o projeto escolhido pelo Participante. 
 
Art. 26. A pena de multa poderá ser atenuada de 1/3 (um terço) até a metade ou agravada 
de 1/3 (um terço) ao dobro se verificadas, no procedimento administrativo, a existência das 
seguintes circunstâncias: (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado 

pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 
I - Circunstâncias atenuantes: (a) a primariedade do Participante; (b) o Participante ter 
adotado imediatamente providências suficientes para minimizar ou reparar os efeitos da 
conduta lesiva; (c) a ação ou omissão do Participante não ter sido fundamental para a 
consecução do fato; e (d)  o Participante já ter sido penalizada pelo mesmo fato por órgão 
competente em até um ano antes da instauração do procedimento administrativo no âmbito 
do Sistema de Autorregulação de Operações de Crédito Consignado; e 
 
II - Circunstâncias agravantes: (a) ser o Participante reincidente; e (b) o Participante, 
tendo conhecimento da conduta lesiva, deixar de tomar as providências para evitar ou 
mitigar suas consequências. 
 

Seção III - Da instauração do procedimento administrativo (renumerada por deliberação do Comitê 

Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
Art. 27. Caso o Participante deixe de aplicar as medidas administrativas aqui previstas ou 
haja inobservância das regras estabelecidas neste Documento Correlato, o Comitê Gestor 
determinará a sua notificação para a apresentação de defesa no prazo de até 15 (quinze) 
dias úteis. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 18.12.2020) 
 
Parágrafo único. A critério do Comitê Gestor, a notificação poderá conter a determinação 
de exigência para imediata correção da conduta e a intimação para cumpri-la ou impugná- la 
em até 05 (cinco) dias úteis. 
 

Art. 28. Transcorrido o prazo previsto no caput do artigo 27, o Comitê Gestor proferirá 
decisão fundamentada, deliberando: (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 

(a) pelo o arquivamento do procedimento; ou 
 
(b) pela aplicação de uma ou mais sanções previstas neste Documento Correlato. 
 
Art. 29. Da decisão do Comitê Gestor, prevista no artigo anterior, caberá recurso ao Comitê 
de Governança, sem efeito suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias úteis a contar do 
recebimento da notificação. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado 

pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 
Art. 30. Em face das decisões sem caráter terminativo tomadas pelo Comitê Gestor, caberá 
pedido de reconsideração, que não poderá ser renovado. (renumerado por deliberação do Comitê 

Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 

 

Parágrafo único. O pedido de reconsideração só será admitido se contiver novos argumentos. 
 
Seção IV – Do impedimento e da suspeição (renumerada por deliberação do Comitê Gestor em 

27.04.2023 e referendada pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 

Art. 31. Considera-se impedido de participar dos procedimentos, membro do Comitê Gestor ou do 
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Comitê de Governança que: (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê 

de Governança em 18.12.2020) 
 

I – Integre o corpo diretivo ou de administração do Participante parte na causa; 
 
II – Possua vínculo empregatício ou estatutário com o Participante que figure no polo passivo 
do procedimento; 

 
III - Esteja litigando judicial ou administrativamente com o Participante presente no polo 
passivo do procedimento;  

 
IV -  Tenha participado ou venha a participar como  perito,  testemunha ou contratado  
do 
Participante supervisionado; 

 
V – Cuja instituição financeira ofereça elementos, subsídios ou provas para a instauração 
de procedimento no âmbito da autorregulação em face do participante presente no polo 
passivo do procedimento. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 16.12.2021 e referendado pelo 

Comitê de Governança em 17.12.2021) 

 
Parágrafo único. Na hipótese do inciso V, em caso de comprometimento do quórum 
mínimo: (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 16.12.2021 e referendado pelo Comitê de Governança 

em 17.12.2021) 

 
I - Poderão ser convocados para votar em caráter extraordinário, representantes de ins-
tituições Participantes da autorregulação que não possuam assento nos Comitês Gestor 
ou de Governança; 
 
II - A indicação do representante substituto deverá atender ao critério de senioridade 
igual ou equiparada à do membro impedido.  
 
Art. 32. Considera-se suspeito o membro do Comitê Gestor ou do Comitê de Governança 
que tenha amizade íntima ou inimizade notória com diretores ou administradores do 
Participante. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 18.12.2020) 
 
Parágrafo único. A declaração de suspeição prevista no caput poderá ser feita pelo próprio 
membro do respectivo Comitê. 
 

Art. 33. As causas de impedimento ou suspeição poderão ser arguidas pelos membros do 
Comitê de Governança ou do Comitê Gestor e por qualquer legítimo interessado. 
(renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 
18.12.2020) 
 

Parágrafo único. Declarado o impedimento ou a suspeição, o referido membro não poderá 
declarar seu voto, manifestar-se ou acompanhar os debates acerca do caso, devendo 
ausentar-se do local no qual a matéria será discutida. 

 

X.        DA PRESCRIÇÃO 

Art. 34. A aplicação de medidas disciplinares previstas neste Documento Correlato 
prescreve em 05 (cinco) anos, contados da data da prática do ato ou, no caso de conduta 
permanente ou continuada, do dia em que ela tiver cessado. (renumerado por deliberação do 

Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
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XI. DISPOSICÕES FINAIS 
 
Art. 35. Os Participantes, reconhecendo que algumas disposições do presente Documento 
Correlato visam a moralização do seguimento de empréstimo consignado no Brasil e buscam 
assegurar as melhores práticas em relação aos consumidores, comprometem-se, a cada 
período de 1 (um) ano a contar da entrada em vigor deste Documento, a reavaliarem 
especialmente as cláusulas 12; 13, II; 15, parágrafo único; e 18, considerando indicadores 
objetivos que indiquem melhoria na qualidade de oferta, contratação e portabilidade de 
operações de crédito consignado. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 

Art. 35-A. Os procedimentos e regras previstas neste Documento Correlato e Anexo serão 
monitorados pelo Comitê Gestor da Autorregulação do Crédito Consignado e da Portabilidade 
de Crédito. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 25.05.2023) 
 

Art. 36. O disposto neste Documento Correlato entra em vigor em 02.01.2020. (renumerado por deliberação 

do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 

§1º. As regras previstas na Seção II (“Do cartão de crédito consignado”), do Capítulo III (“Da 
oferta de operações de crédito consignado”) entram em vigor em 90 (noventa) dias após sua 
publicação. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 28.05.2020 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 30.06.2020; renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo 
Comitê de Governança em 07.10.2022) 

 

§2º.  As regras previstas no parágrafo 3º do artigo 8º, do Capítulo V (“DO BLOQUEIO PARA 
RECEBIMENTO DE OFERTAS”) e alínea “b” do inciso I do artigo 16, da Seção IV (“Do Plano de 
Qualidade”) entram em vigor em 30 (trinta) dias após sua publicação. (incluído por deliberação 

do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 

§3º.  As regras previstas no parágrafo 2º do artigo 8º, do Capítulo V (“DO BLOQUEIO PARA 
RECEBIMENTO DE OFERTAS”) entram em vigor em 60 (sessenta) dias após sua 
publicação. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comitê 

de Governança em 17.03.2023) 
 

§4º.  As regras previstas no parágrafo 1º, do artigo 16, do Capítulo VIII (“DOS 
CORRESPONDENTES NO PAÍS”) entram em vigor em 60 (sessenta) dias após sua publicação. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 
25.05.2023) 
 

§5º. A regra prevista no inciso VI, do artigo 5º, entra em vigor no dia 15 de agosto de 2023. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 
16.06.2023) 
 
 
 
 
 
Publicado em 24 de setembro de 2019. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 05.02.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 
27.03.2020. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 28.05.2020, referendado pelo Comitê de Governança em 
30.06.2020 e publicado em 01.07.2020. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 26.10.2020 e 17.12.2020, referendado pelo Comitê de 
Governança em 18.12.2020 e publicado em 23.12.2020. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 21.01.2021, referendado pelo Comitê de Governança em 
26.03.2021 e publicado em 27.01.2021. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 24.06.2021, referendado pelo Comitê de Governança em 
25.06.2021 e publicado em 29.06.2021. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 30.09.2021, referendado pelo Comitê de Governança em 
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17.12.2021 e publicado em 04.01.2022. 
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Marcelo Ferreira Dos Santos

De: Carolina Fuster Bassi <carolina.fuster@febraban.org.br>
Enviado em: terça-feira, 18 de julho de 2023 14:40
Para: Marcelo Ferreira Dos Santos
Cc: 1114 - Jurídico Casos Especiais; autorregulacao
Assunto: RES: URGENTE - CADASTRO NA PLATAFORMA NÃO ME PERTURBE - OFÍICO 

INSS - CREFISA S/A. CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Prezado Sr. Marcelo, boa tarde! 
 

Conforme esclarecemos anteriormente, a plataforma “Não me Perturbe” é um mecanismo concebido pela 
Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de Crédito com Pagamento Mediante 
Consignação com o propósito de combater as ligações indesejadas e coibir o assédio comercial na oferta 
do crédito consignado.  

 
Neste contexto, a plataforma integra um conjunto amplo de objetivos da Autorregulação do Consignado, 
quais sejam: (i) a implementação de medidas voltadas à transparência, (ii) combate ao assédio comercial 
e qualificação de correspondentes; e (iii) a criação de uma base de dados para monitoramento de 
reclamações recebidas em razão da oferta inadequada do produto.  

 
Assim, todas as ações acima delineadas são complementares e integram o Sistema de Autorregulação, 
de modo que possam contribuir para a redução de conflitos e fortalecer a proteção dos consumidores.  

 
Adicionalmente, esclarecemos que todas as normas afetas à atuação das instituições financeiras 
participantes da Autorregulação estão disciplinadas no Documento Correlato, um dos três documentos 
que regem a Autorregulação do Consignado, após serem amplamente debatidas no âmbito da governança 
da Autorregulação.  

 
A Autorregulação também estabelece mecanismos de monitoramento e supervisão dos participantes, 
resultando em efetividade e credibilidade da própria plataforma de bloqueio de ligações, que hoje atende 
mais de 3.800.000 de consumidores, beneficiados pelas boas práticas previstas no referido Documento, 
constantemente aprimoradas pelas instituições financeiras participantes da Autorregulação. 

 
Nesse sentido, reiteramos que a adesão à plataforma “Não me Perturbe” tem como premissa a 
adesão à Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de Crédito com 
Pagamento Mediante Consignação, considerando que ela é parte de um sistema composto por 
diretrizes a serem observadas por todas as instituições financeiras participantes, que são submetidas a 
processos de monitoramento e supervisão contínuos, a fim de garantir o funcionamento harmônico e 
consistente da Autorregulação, em benefício do consumidor e do sistema financeiro. 

 
Continuamos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se façam necessários. 

 
Atenciosamente,  

Carolina Fuster Bassi 
Relações Com o Consumidor e Autorregulação 
+55 (11) 3244-9866 | 3186-9866 

 
www.febraban.org.br 
Só imprima se necessário. Evite desperdício. 
 

De: Marcelo Ferreira Dos Santos <marcelo.santos@crefisa.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 17 de julho de 2023 15:45 
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Para: Carolina Fuster Bassi <carolina.fuster@febraban.org.br>; autorregulacao <autorregulacao@febraban.org.br> 
Cc: 1114 - Jurídico Casos Especiais <juridicocivel.casosespeciais@crefisa.com.br> 
Assunto: URGENTE - CADASTRO NA PLATAFORMA NÃO ME PERTURBE - OFÍICO INSS - CREFISA S/A. CRÉDITO, 
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 
 
Prezados, boa tarde. 
Meu nome é Marcelo Ferreira dos Santos (OAB/SP nº 267.213), e sou Advogado da CREFISA S/A. CRÉDITO, 
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS. 
Conforme anexo, em 19/06/2023, recebemos Ofício do INSS – Instituto Nacional do Seguro Social com a 
determinação de que fosse apresentado “cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Não me Perturbe”. 
Pois bem. Em contato com o Departamento de Autorregulação da FEBRABAN – Federação Brasileira de Bancos, 
fomos informados de que o cadastro na Plataforma “Não Me Perturbe” dependeria de adesão prévia à 
“Autorregulação do Consignado”. 
Com efeito, cumpre informar que a CREFISA S/A. CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS tem interesse em se 
cadastrar na Plataforma “Não Me Perturbe”, a fim de dar efeƟvo cumprimento ao quanto determinado pelo INSS – 
InsƟtuto Nacional do Seguro Social. 
Ressalte-se que o cadastramento na plataforma “Não Me Perturbe” consƟtui obrigação prevista nos termos do 
ArƟgo 34, inciso III, alínea “a”, da Instrução NormaƟva PRES/INSS nº 138/2022. 
No entanto, a Crefisa não tem interesse em aderir à Autorregulação do Consignado. 
Desta forma, é a presente para requisitar informações a respeito dos procedimentos para o cadastramento do 
BANCO CREFISA S/A. na Plataforma “Não Me Perturbe”, independentemente de adesão à Autorregulação do 
Consignado. 
Aguardamos o retorno e, desde já, agradecemos. 
Atenciosamente, 
  
MARCELO FERREIRA DOS SANTOS 
Coordenador de Processos Especiais 
Tel.: (11) 3897-6200 - ramal: 82196  
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A+ A-

NãoMePerturbe

Empresas participantes

Telecomunicações

Pare de receber ligações de telemarketing
das Empresas participantes.

O Não me Perturbe permite, de forma fácil e gratuita, evitar a oferta de

produtos e serviços por meio de contato telefônico provenientes

exclusivamente das Prestadoras de Serviços de Telecomunicações (Telefone

móvel, telefone fixo, TV por assinatura e Internet) e pelas Instituições

Financeiras (operações de Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito

Consignado).

Quero me cadastrar

ou

Efetuar login

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.

Informações Informações (12898568)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 900



26/06/2023, 17:00 Não Me Perturbe

https://www.naomeperturbe.com.br 2/5

(Telefone Móvel, Fixo, TV por Assinatura e Internet)

Bancos Consignado
(Operações de Empréstimo e Cartão de Crédito Consignado)

Sobre

O telemarketing é o termo utilizado para caracterizar a promoção de vendas e

serviços por meio de contato telefônico. As atividades de telemarketing constituem

um importante instrumento para o crescimento dos serviços de telecomunicações

no Brasil.

Em iniciativa do setor, as principais Prestadoras de Serviços de Telecomunicações do

país se reuniram para debater boas práticas e padronização de uso deste mecanismo,

em alinhamento com o crescente debate do tema pela sociedade e em respeito ao

cidadão.

Entre as propostas discutidas pelas Prestadoras, estava a criação de uma base de

dados centralizada para coletar as informações dos usuários que não possuem

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.
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Mostrar menos

interesse em receber este tipo de ligação. Essa iniciativa, apresentada à Agência

Nacional de Telecomunicações, foi acatada e formalizada pela ANATEL para

implantação pelas Prestadoras a partir de 16/07/2019.

Através deste website, o usuário que não desejar receber chamadas de telemarketing

das Prestadoras de Serviços de Telecomunicações participantes (Telefone móvel,

telefone fixo, TV e Internet) poderá realizar seu cadastro, informando o número de

telefone que deseja realizar o bloqueio e a Prestadora para a qual não deseja receber

chamadas.

Após a implantação do Não me Perturbe, os bancos que trabalham com o produto

consignado solicitaram a participação no website, para permitir que os usuários

solicitem também o bloqueio de ligações indesejadas relacionadas à oferta de

Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito Consignado.

Cada vez mais, as Instituições Financeiras que operam com o consignado

preocupam-se em buscar a constante evolução da estrutura que o envolve, elevando

o nível de qualidade dos serviços prestados. Nesse sentido, para aperfeiçoar o

atendimento aos clientes na oferta do consignado, a FEBRABAN (Federação

Brasileira de Bancos) em conjunto com a ABBC (Associação Brasileira de Bancos),

instituíram a Autorregulação para o Consignado, com medidas de boas práticas a

serem seguidas pelas instituições financeiras.

Dentre as medidas previstas, está a de manter à disposição do consumidor um

serviço centralizado de bloqueio do recebimento de ligações para oferta de

operações de consignado. Tendo em vista a solução já disponibilizada para o setor de

telecomunicações, FEBRABAN e ABBC, em parceria com a ABR Telecom, uniram

esforços para viabilizar de forma unificada (dentro do mesmo website) a construção

do serviço de “Não me Perturbe” para o consignado dos Bancos.

Através deste website, uma vez cadastrado um telefone fixo ou móvel pelo

consumidor na plataforma “Não me Perturbe”, os Bancos (e/ou seus respectivos

Correspondentes (Consignados) selecionados) e as Prestadoras de Serviços de

Telecomunicações participantes do serviço, não poderão realizar qualquer oferta de

operações de Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito Consignado (Bancos) ou

oferta de Telefone móvel, telefone fixo, TV e Internet (Prestadoras) para esse telefone.

Importante destacar que o bloqueio não se aplica a ligações que forem realizadas ao

consumidor para: confirmação de dados, prevenção a fraudes, realização de

cobranças e retenção de solicitações de portabilidade, com ou sem oferta de

refinanciamento e oferta de outros produtos bancários e outras modalidades de

crédito.

O bloqueio ocorrerá em até 30 dias corridos a partir da data de solicitação.

Para consultar sua solicitação ou realizar o desbloqueio, basta acessar o site com o

seu login e senha.

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.

Informações Informações (12898568)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 902



26/06/2023, 17:00 Não Me Perturbe

https://www.naomeperturbe.com.br 4/5

NãoMePerturbe

Dúvidas

Assuntos mais buscados

O que é não me perturbe? Cadastro

Bloqueio Consulta

Entre em contato Desbloqueio e exclusão

Não Encontrou A Resposta Para Sua Dúvida?

Caso não tenha encontrado a resposta para a sua dúvida ou queira registrar uma

demanda para o site, entre em contato conosco.

Se a sua dúvida estiver relacionada aos motivos “Continuo recebendo chamadas”,

“Quantidade de chamadas” ou “Horário das ligações”, você precisa realizar seu login

para registrar seu contato. Clique aqui para realizar seu login.

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.
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Dúvidas frequentes

Passo-a-Passo

Legal

Termos de uso

Política de privacidade

Cadastro

Consultar

Solicitar bloqueio

Solicitar desbloqueio

Participantes

Telecomunicações

Bancos consignado

Contato

Entre em contato

Autorregulação Prestadoras

Código de conduta

Acompanhar indicadores

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 12898569
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 16/08/2023 17:58:47
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifestação de Interesse – PT 1538/22 Manifestação 12898563
       - Procuração Procuração 12898564
       - Estatuto Estatuto Consolidado da Empresa 12898565
       - Convenção Convenção 12898566
       - E-mail E-mail Febraban 12898567
       - Informações Informações 12898568

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

DESPACHO

Divisão de Consignação em Benefícios, em 16/01/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA S/A

Ass.: Relatório Anual de Auditoria pelas
Instituições Consignatárias Acordantes do
Empréstimo Consignado.

 

 

1. Considerando o que dispõe a alínea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso I do art. 35 e art.
38 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários: (...)
XIII - contratar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da qualidade dos
serviços prestados pelos correspondentes bancários, devendo, ao final de cada exercício, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatório detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa
realizada no período, sob pena de sujeitar-se à respectiva penalidade de que trata a alínea "b" do
inciso II do art. 36 (...).
Art. 36. Constatadas irregularidades nas operações de crédito consignado ou descumprimento das
obrigações, pelas instituições consignatárias acordantes ou por correspondentes bancários a seu
serviço, aplicar-se-ão as seguintes penalidades: (...)
II - suspensão de novas averbações para consignações de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)
b) 10 (dez) dias, por inobservância: (...)
2. à alínea "d" do inciso III e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.

 

2. Diante disso, todas as instituições consignatárias acordantes deverão apresentar o relatório
detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa, referente ao exercício do ano de 2023, ao INSS,
sob a pena de suspensão de novas averbações para consignações de empréstimos e/ou RMC/RCC por 10
dias.

3. Feitas as considerações, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
em prosseguimento, com sugestão de encaminhamento à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão - DIRBEN para ciência, com sugestão de minuta de ofício a ser enviado para a instituição
consignatária acordante acima referenciada.

 

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisão de Consignação em Benefícios

Matrícula SIAPE 0896927
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Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY , Técnico do Seguro Social ,
em 18/01/2024, às 12:18, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 14629766 e o
código CRC 8D58885D.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 14629766
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº XXXXX/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Brasília/DF, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

Assunto: RELATÓRIO ANUAL DE AUDITORIA DO EXERCÍCIO DE 2023 PELAS
INSTITUIÇÕES CONSIGNATÁRIAS ACORDANTES
 

  

Prezado(a)s Sr.(a)s,

  

1. Cordialmente e em atenção ao que dispõe a alínea "b" do inciso XIII do art. 34, c/c o inciso
II do art. 36 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários: (...)
XIII - contratar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da qualidade dos
serviços prestados pelos correspondentes bancários, devendo, ao final de cada exercício, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatório detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa
realizada no período, sob pena de sujeitar-se à respectiva penalidade de que trata a alínea "b" do
inciso II do art. 36
(...).
Art. 36. Constatadas irregularidades nas operações de crédito consignado ou descumprimento das
obrigações, pelas instituições consignatárias acordantes ou por correspondentes bancários a seu
serviço, aplicar-se-ão as seguintes penalidades: (...)
II - suspensão de novas averbações para consignações de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)
b) 10 (dez) dias, por inobservância: (...)
2. à alínea "d" do inciso III e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.
 

3. Solicitamos a apresentação do Relatório Anual de Auditoria Externa, referente ao exercício
do ano de 2023.

4. A(s) exigência(s) disposta(s) no presente Ofício deverá(ão) ser(em) cumprida(s) no prazo
de 30 (trinta) dias, podendo haver prorrogação, 1 (uma) única vez e por igual período, mediante
solicitação da desta Proponente durante seu transcurso inicial, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administração.

6. Os documentos deverão ser encaminhados no prazo supramencionado via peticionamento

Minuta de Ofício SEI 14629769         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 908



eletrônico, no Sistema SEI-INSS, diretamente no processo epígrafe.

8. Por fim, comunicamos que todas as instituições financeiras que possuem ACT ativo com o
INSS, com operações de crédito consignado, devem se submeter a todos os termos da Instrução Normativa
/PRES nº 138, de 2022, conforme disposto no art. 38 da referida norma, sob pena de rescisão do ACT em
vigor.

 

  

Atenciosamente,

 

ANDRÉ PAULO FÉLIX FIDELIS ​​
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 16/01/2024, às 12:08, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 14629769 e o
código CRC F18A4F6A.

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS – SAUS, QD 2, BL O, 9º andar, Asa Sul – Brasília/DF. CEP 70.070-946. 
Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 14629769
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 19/01/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.: Relatório Anual de Auditoria pelas
Instituições Consignatárias Acordantes do
Empréstimo Consignado.

 

 

1. Considerando o que dispõe a alínea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso I do art. 35 e art.
38 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022.

 

2. Ciente do despacho DCBEN (14629766).

 

3. Encaminhe-se à DIRBEN, para prosseguimento.

 

 

 

     
JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenação Geral de Pagamento de Benefícios.

 

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA , Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Benefícios, em 25/01/2024, às 14:15, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 14666886 e o
código CRC DFC11965.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 14666886
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

OFÍCIO SEI Nº 112/2024/DIRBEN/INSS

Brasília/DF, 25 de janeiro de 2024.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

Assunto: RELATÓRIO ANUAL DE AUDITORIA DO EXERCÍCIO DE 2023 PELAS
INSTITUIÇÕES CONSIGNATÁRIAS ACORDANTES.
 

  

Prezado(a)s Sr.(a)s,

  

1. Cordialmente e em atenção ao que dispõe a alínea "b" do inciso XIII do art. 34, c/c o inciso
II do art. 36 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários: (...)
XIII - contratar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da qualidade dos
serviços prestados pelos correspondentes bancários, devendo, ao final de cada exercício, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatório detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa
realizada no período, sob pena de sujeitar-se à respectiva penalidade de que trata a alínea "b" do
inciso II do art. 36
(...).
Art. 36. Constatadas irregularidades nas operações de crédito consignado ou descumprimento das
obrigações, pelas instituições consignatárias acordantes ou por correspondentes bancários a seu
serviço, aplicar-se-ão as seguintes penalidades: (...)
II - suspensão de novas averbações para consignações de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)
b) 10 (dez) dias, por inobservância: (...)
2. à alínea "d" do inciso III e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.
 

3. Solicitamos a apresentação do Relatório Anual de Auditoria Externa, referente ao exercício
do ano de 2023.

4. A(s) exigência(s) disposta(s) no presente Ofício deverá(ão) ser(em) cumprida(s) no prazo
de 30 (trinta) dias, podendo haver prorrogação, 1 (uma) única vez e por igual período, mediante
solicitação da desta Proponente durante seu transcurso inicial, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administração.

6. Os documentos deverão ser encaminhados no prazo supramencionado via peticionamento
eletrônico, no Sistema SEI-INSS, diretamente no processo epígrafe.

8. Por fim, comunicamos que todas as instituições financeiras que possuem ACT ativo com o
INSS, com operações de crédito consignado, devem se submeter a todos os termos da Instrução Normativa
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/PRES nº 138, de 2022, conforme disposto no art. 38 da referida norma, sob pena de rescisão do ACT em
vigor.

 

  

Atenciosamente,

 

ANDRÉ PAULO FELIX FIDELIS ​​
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 25/01/2024, às 14:52, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 14737437 e o
código CRC F0B1BEF0.

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS – SAUS, QD 2, BL O, 9º andar, Asa Sul – Brasília/DF. CEP 70.070-946. 
Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 14737437
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DESPACHO

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 25/01/2024
Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.: Encaminhamento do Ofício.

 

 

1. Remetemos os autos ao STADM-DIRBEN, em prosseguimento, para encaminhamento ao
interessado, com posterior retorno à CGPAG para providências decorrentes ou arquivamento.

 

ANDRÉ PAULO FELIX FIDELIS

Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

 Programa de Enfrentamento da Fila da
Previdência Social

Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 25/01/2024, às 14:52, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 14737471 e o
código CRC 1F06E790.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 14737471
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E-mail - 14738381

Data de Envio: 
  25/01/2024 15:30:02

De: 
  INSS/Serviço Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  Ofício SEI nº 112/2024/DIRBEN/INSS - Processo 35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  
Prezado(a)s Sr.(a)s,

Encaminhamos o Ofício SEI nº 112/2024/DIRBEN/INSS, Brasília/DF, data da assinatura eletrônica.

Por favor, acusar o recebimento.

Att.
Belchior dos Reis Jesuino
Serviço Técnico Administrativo/DIRBEN/INSS

Anexos:
    Oficio_SEI_14737437.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 141/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.
 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

Assunto: NÃO ME PERTURBE - CADASTRO
 

  

Prezado(a)s,

  

1. Estabelece o Artigo 34 da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138 de 10 de
novembro de 2022 que:

"Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários: (...) III -
manter: a) à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio de chamadas e
mensagens de oferta de operações de crédito consignado, denominado “Não me Perturbe”.

1.1. Apresentar cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Não me Perturbe.

2. As exigências deverão ser cumpridas no prazo de 30 (trinta) dias. 
3. Eventual solicitação de prorrogação de prazo deverá ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 2, em ofício devidamente justificado peticionado  no SEI-INSS diretamente no
processo.

4. O não ajuste e a não adaptação da Acordante a todos os termos da nova Instrução
Normativa INSS Nº 138 DE 10/11/2022, nos prazos mencionados nesta, ensejará a rescisão do atual
Acordo, ou o arquivamento do requerimento de celebração do ajuste.

 

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÃO EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
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Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 27/02/2024, às 15:07, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 15098569 e o
código CRC 7992C070.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 15098569
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E-mail - 15098705

Data de Envio: 
  27/02/2024 15:11:40

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_URGENTE

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_15098569.html
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Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

Ofício SEI nº 141/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

expor e requerer o quanto segue: 

 

1. Em 27/02/2024, o Banco Crefisa recebeu Ofício 

deste Douto Órgão para que, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentasse cadastro de 

Empresa Participante da Plataforma “Não me Perturbe”. 

 

2. Contudo, conforme se verifica nos presentes 

autos, no ano de 2023, o Banco Crefisa recebeu Ofício de idêntico teor, sendo que, em 

16/08/2023, apresentou Defesa apresentando suas razões e esclarecimentos. 

 

3. Após a apresentação de sua Defesa, o Banco 

Crefisa não foi Notificado de qualquer decisão proferida por este Douto Órgão, sendo 

certo que, somente em 27/02/2024, recebeu o citado ofício. 

 

4. Pois bem. Em consulta ao sistema SEI, o Banco 

Crefisa verificou que, após a apresentação de sua Defesa, foram proferidas algumas 
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decisões, bem como outros ofícios foram expedidos, sem que o Banco Crefisa fosse 

cientificado de qualquer andamento, a saber: 

 

 

 

5. Sendo assim, faz-se imperioso que o Banco 

Crefisa tenha amplo e irrestrito acesso à integralidade dos presentes autos, sobretudo 

aos documentos acima descritos, a fim de que possa, ao menos, compreender o 

motivo pelo qual recebeu ofício idêntico ao anterior. 

 

6. Ante o exposto, requer seja concedida vistas 

dos presentes autos, a fim de que o Banco Crefisa tenha amplo acesso, sobretudo, às 

decisões proferidas após a apresentação de sua defesa. 

 

7. Informa, outrossim, que está devidamente 

constituído e representado nos autos, mediante a documentação já apresentada. 

 

8. Outrossim, requer a interrupção do prazo de 

manifestação assinalado no presente Ofício, cuja contagem deverá reiniciar somente 

após as vistas concedidas por este Douto Órgão, a fim de que o Banco Crefisa possa 

tomar conhecimento da integralidade dos autos. 

 

9. Finalmente, informa o Banco Crefisa que 

permanece à inteira disposição deste Douto Órgão para prestar quaisquer 

esclarecimentos ulteriores que se fizerem necessários, bem como para comparecer a 
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reuniões e/ou audiências para prestar informações necessárias, e o mais que for 

necessário.  

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 29 de Fevereiro de 2023. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 15138954
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 29/02/2024 18:36:52
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Vistas 15138953

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

 

  

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, vem, 

respeitosamente, à presença de V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito (Doc. 01), 

expor e requerer o quanto segue: 

 

I – BREVE RESUMO 

 

1. Trata-se de Ofício encaminhado por este Douto 

Órgão ao Banco Crefisa, por meio do qual se determina a apresentação de “Cadastro 

de Empresa Participante na Plataforma: Não Me Perturbe”, em observância ao Artigo 

34, da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022, a saber: 

 

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus 

correspondentes bancários: 

(...) 

III - manter: 

a) à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio 

de chamadas e mensagens de oferta de operações de crédito 

consignado, denominado "Não me Perturbe"; 

 

2. Após o recebimento do mencionado Ofício, o 

Banco Crefisa realizou um primeiro contato diretamente com a FEBRABAN – Federação 
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Brasileira de Bancos, a fim de solicitar informações sobre como poderia realizar o seu 

cadastro na Plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

3. Na ocasião, foi informado de que a realização 

de cadastro na citada plataforma somente seria possível mediante integral adesão à 

Convenção para Adesão ao Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo 

Pessoal e Cartão de Crédito com Pagamento Mediante Consignação FB-0877/2022, 

doravante denominado “Autorregulação do Consignado” (Doc. 02). 

 

4. Posteriormente, o Banco Crefisa encaminhou à 

FEBRABAN solicitação formal de autorização para cadastramento na Plataforma “Não 

Me Perturbe”, esclarecendo que pretendia registrar-se mas sem Associar-se ou aderir à 

Autorregulação do Consignado. 

 

5. A FEBRABAN, por seu turno, respondeu à 

solicitação vedando a inscrição, e afirmando que o cadastramento na plataforma “Não 

Me Perturbe” teria como premissa à adesão à Autorregulação do Consignado (Doc. 

03), conforme trecho a seguir transcrito: 

 

“... Nesse sentido, reiteramos que a adesão à plataforma “Não me 

Perturbe” tem como premissa a adesão à Autorregulação de 

Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de Crédito com 

Pagamento Mediante Consignação, considerando que ela é parte de 

um sistema composto por diretrizes a serem observadas por todas 

as instituições financeiras participantes, que são submetidas a 

processos de monitoramento e supervisão contínuos, a fim de 

garantir o funcionamento harmônico e consistente da 

Autorregulação, em benefício do consumidor e do sistema 

financeiro...” 

 

6. Sendo assim, esgotadas as tentativas de 

solução ao impasse, e tendo em vista a premente necessidade de efetivo cumprimento 

ao quanto determinado por este Douto Órgão, é a presente para prestar 

esclarecimentos e requisitar deste Douto Órgãos as providências necessárias a 

viabilizar ao Banco Crefisa o cumprimento do quanto determinado no Artigo 34, da 

Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022. 
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II – DA PLATAFORMA “NÃO ME PERTURBE” 

 

7. Com efeito, cumpre informar que a Plataforma 

“Nâo Me Perturbe” trata-se de ambiente de acesso restrito a Associados da FEBRABAN 

– Federação Brasileira de Bancos e da ABBC – Associação Brasileira de Bancos, ou de 

instituições que manifestaram adesão à Autorregulação do Consignado. 

 

8. Conforme documentação colacionada à 

presente (Doc. 04), a própria plataforma “Não Me Perturbe” é clara ao informar que 

as entidades FEBRABAN e ABBC criaram um sistema de bloqueio de chamadas 

para oferta de operações de crédito consignado como parte do sistema de 

Autorregulação de Empréstimo Consignado, o qual é observado pelas Instituições 

Financeiras associadas às entidades acima mencionadas, a saber: 

 

“Após a implantação do Não me Perturbe, os bancos que trabalham com o 

produto consignado solicitaram a participação no website, para permitir que 

os usuários solicitem também o bloqueio de ligações indesejadas 

relacionadas à oferta de Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito 

Consignado. 

Cada vez mais, as Instituições Financeiras que operam com o consignado 

preocupam-se em buscar a constante evolução da estrutura que o envolve, 

elevando o nível de qualidade dos serviços prestados. Nesse sentido, para 

aperfeiçoar o atendimento aos clientes na oferta do consignado, a 

FEBRABAN (Federação Brasileira de Bancos) em conjunto com a ABBC 

(Associação Brasileira de Bancos), instituíram a Autorregulação para o 

Consignado, com medidas de boas práticas a serem seguidas pelas 

instituições financeiras. 

Dentre as medidas previstas, está a de manter à disposição do consumidor 

um serviço centralizado de bloqueio do recebimento de ligações para oferta 

de operações de consignado. Tendo em vista a solução já disponibilizada 

para o setor de telecomunicações, FEBRABAN e ABBC, em parceria com a 

ABR Telecom, uniram esforços para viabilizar de forma unificada (dentro do 

mesmo website) a construção do serviço de “Não me Perturbe” para o 

consignado dos Bancos.” 
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9. Neste sentido, é imperioso esclarecer que a 

plataforma “Não Me Perturbe” (https://www.naomeperturbe.com.br/) foi inicialmente 

criada para promover o bloqueio de chamadas das Empresas de Telefonia. 

 

10. Em um segundo momento, FEBRABAN e ABBC 

criaram um sistema de “Autorregulação do Crédito Consignado” por meio do qual seus 

associados se comprometiam à observância de determinadas práticas na oferta de 

crédito consignado. Dentre estas boas práticas, incluiu-se a criação de um sistema de 

bloqueio de chamadas para oferta de tal modalidade de crédito, caso o consumidor 

assim deseje. 

 

11. Em um terceiro momento, a plataforma “Não 

Me Perturbe”, em parceria com FEBRABAN e ABBC, unificou os sistemas de bloqueio de 

chamadas, resultando no sistema que se tem atualmente. 

 

12. Pois bem. Tais esclarecimentos são necessários, 

a fim de que reste sedimentado nos autos que o Bloqueio de Chamadas que oferecem 

Crédito Consignado trata-se de serviço criado pelas entidades FEBRABAN e ABBC, e 

direcionados exclusivamente às Instituições Financeiras aderentes à Autorregulação do 

Consignado. 

 

13. Ou seja, é uma plataforma de acesso 

restrito FEBRABAN e ABBC, e cujo acesso pressupõe a adesão à 

Autorrregulação do Consignado. 

 

14. Ocorre que o Banco Crefisa não é Associado a 

nenhum dos entes acima descritos, e tampouco pretende formalizar sua adesão à 

Autorregulaçao do Consignado, sendo que tal adesão é conditio sine qua non para que 

a Instituição Financeira possa se cadastrar na Plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

 

 

 

 

III – DA INCONSTITUCIONALIDADE DA IMPOSIÇÃO DE OBRIGAÇÃO SOB 

CONDIÇÃO NÃO PREVISTA EM LEI 
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15. Conforme já exposto, o Banco Crefisa tem 

perante este Douto Órgão o dever de dar cumprimento ao Artigo 34, da Instrução 

Normativa INSS/PRES nº 138/2022, disponibilizando aos consumidores acesso ao 

serviço de bloqueio de chamadas “Não Me Perturbe”. 

 

16. No entanto, tendo em vista que a plataforma 

“Não Me Perturbe” é gerida pela FEBRABAN e ABBC, e, segundo estabelecido por tais 

associações, o cadastramento na referida plataforma somente é possível caso a 

Instituição Financeira adira integralmente à Autorregulação do Consignado. 

 

17. Ora, se a condição para cadastramento na 

referida plataforma é a adesão à Autorregulação do Consignado, não há dúvidas de tal 

obrigação é inconstitucional, posto que o Banco Crefisa é obrigado a fazer algo que não 

está expressamente previsto em Lei. 

 

18. Ressalte-se que, ao aderir à Autorregulação do 

Consignado, a instituição financeira se submete ao regramento, às exigências e às 

penalidades impostas pela FEBRABAN e ABBC, ou seja, para que seja possível o 

cadastramento na Plataforma “Não Me Perturbe”, a instituição deverá se 

submeter às normas de Associações Privadas, ainda que não que não seja um 

membro. 

 

19. Tal exigência, por óbvio, se aproxima do quanto 

disposto no Artigo 5º, inciso XX, da Constituição Federal, a saber: 

 

Art. 5º Todos são iguais perante a lei, sem distinção de qualquer 

natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros 

residentes no País a inviolabilidade do direito à vida, à liberdade, à 

igualdade, à segurança e à propriedade, nos termos seguintes: 

(...) 

XX - ninguém poderá ser compelido a associar-se ou a permanecer 

associado; 

 

 

20. Sendo assim, não pairam dúvidas de que não 

pode o Banco Crefisa ser obrigado a promover a adesão à autorregulação para ter 
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acesso à Plataforma “Não Me Perturbe”, tendo em vista as exigências de Associação a 

órgão de classe. 

 

21. Ademais, cumpre informar que o Banco Crefisa 

promove o imediato bloqueio das chamadas aos números indicados pelos 

consumidores, tão logo chegam ao seu conhecimento os requerimentos formulados 

neste sentido. 

 

22. Sendo assim, não pariam dúvidas de que o 

Banco Crefisa dispõe de um eficiente sistema de gestão de dados para garantir que os 

Consumidores que assim desejarem não recebam quaisquer chamadas com oferta de 

Crédito Consignado. 

 

23. O que se tenta demonstrar é que o Banco 

Crefisa dispõe de plena estrutura e conhecimento técnico para poder desenvolver o seu 

próprio sistema de bloqueio de chamadas, o qual, inclusive, pode se mostrar até 

mesmo mais eficiente dos que se encontram em uso atualmente, o que demonstra o 

quão incabível é a exigência imposta. 

 

IV – CONCLUSÃO 

 

24. Ante o exposto, requer digne-se este Douto 

Órgão determinar a expedição de Ofícios à FEBRABAN e à ABBC, a fim de que referidas 

Associações permitam ao Banco Crefisa o cadastramento na Plataforma “Não Me 

Perturbe” independentemente de adesão à Autorregulação do Consignado, ou qualquer 

outra exigência correlata. 

 

25. Caso não seja este o entendimento, requer 

digne-se este Douto Órgão reconsiderar os termos da determinação contida no 

presente Ofício, a fim de desobrigar o Banco Crefisa de cadastrar-se na plataforma 

“Não Me Perturbe”, sob pena de impingir ao mesmo obrigação de índole 

inconstitucional, e, neste sentido, permitir ao mesmo que desenvolva seu próprio 

sistema de bloqueio de chamadas. 

 

26. Requer, outrossim, caso se entenda necessário 

e na medida da disponibilidade deste Douto Órgão, seja agendada reunião entre 

representantes do Banco Crefisa e da Divisão de Consignações de Benefícios deste 
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Douto Órgão, a fim de discutirem possibilidades de dar efetivo cumprimento ao Artigo 

34, da IN 138/2022, mediante a adoção de outras medidas efetivas, e até mais 

eficientes. 

 

27. Finalmente, informa a Crefisa que permanece à 

inteira disposição deste Douto Órgão para prestar quaisquer esclarecimentos ulteriores 

que se fizerem necessários, bem como para comparecer a reuniões e/ou audiências 

para prestar informações necessárias, e o mais que for necessário.  

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 25 de Março de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Livro 3531 - PP. 235 a 238 - Traslado 
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INS'J'RUMENTO DR PROCURAgAO 
4* TABELIAO - SPl 

Rodrigo-Ma/iricIo 
Etcravente Autorliado j 

SAIBAM quantos o presente ihstrumento virem que, aos quinze 

(15) djas do mes de fevereiro dp anb doistmil e vinte e tres (2023), 

nesta cidade e Capital de Sao Paulo, em diligenbia na Rua Canada n0 

390)^ardjm^m§ncai ,^EP 01436-000, onde axhamado compared, 

perante mim, Escrevente, compareceu comb; outorgante .BAN 

GREFISA ^S^I^omTsede"'nesta capital, / no enderego supracit 

inscrita no NIRE sob n0 35300160258 e CNPJ n0 61.033.106/0001-, 

|qbm/sep^Estatuto' Social 'bonsdlda'dgipela -ata de assembleia ,geral 

ab|Jji^e^6W;^registra6b'-- hal Junta Comercial do 

Estado de Sao Paulo (JUCESP), sob n0 357.121/19-3, em sessao de 

04 de; ^julho ^de '20J19) cujas cppias ^autenticadas se encontram 

arquivadas nestas Notas na Pasta n0 795, fls. 11 e Certidao 

Simplificada da referida JUCESP,,-extraida via Internet, em 17 de 

novembro de 2022, arquiyada na Pasta n0 898, fls. 06, neste ato,de 

C^tormidade^pom^o'5&ap[t'Qlo III, aftigb decimo quarto (14°), paragrafo 

1, 

o 

terceiro (3°), do referido estatuto social, representada por sua 

DIRETORA PRESIDENTE, LEI^MEJDAlMWr RER:EIRA, brdsileira, 

casada, advogada, portadora daf; cedula / de^ identidade RG 

|04903038-0-rFP^pj, inscrita no CPF sob n0 844.94^.927-87 e por seu 

DIRETOR, IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 

portador da cedula de identidade RG 1.112.905-SSP/MG, inscrito ho 

CPF sob n0 369.841.246-20, ambos domiciliados e residentes nesta 

tl 
, 

capital, com ehderego comercial na Rua Canada n0 .387, Jardim 

fpfnencaf tGEPltf0143,6r000, reeleitos/ nds terrinos da ATA DE 

ASSEMBLEIA,GERAL ORblNARIA, datada de 31 de margo de 2021V 

registrada na Junta Comercial do Estado_de Sao Paulo (JUCESP) sob 

307.737/21-4, em sessao de 29 de junho de 2021, cuja copia 

1' Iju® 

m 

autenticada se encontra arquivada na Pasta n0 871, fls. \16. Os 

comparecentes identificados pelos documentos exibidos, dou fe. Entab, 

por ela outorgante, na forma representada, me foi ditd que, por este 

i'n 
I 

publico instrumento e na melhor forma de direito, nomeia e constitui 

seus bastantes procuradores Grupo 1: LAZARO JOSE GOMES 

JUNIOR, 

friumbros:; 

brasileiro, 

OAB/MS 

casado, advogado, inscrito na OAB sob os 

n0 8.125, OAB/MT 8.,194-Ai OAB/GO 31.757-A, 

OAB/TO 4.562, OAB/SP 429826, ohde cosnta o RG 856823-SSP/MS e 

CPF n0 691.686.871-68, GRAZIELLI BRANDAO GOMES DIAS, 

I 
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Estado de Sao Paulo 

brasileira, casada, advbgada, inscrita na OAB/MS sob n0 14.804; onde 

consta o RG 001486563-SSP/MS e CPF n0 7i35.511.55t-0d e TASSIA 

CHRISTINA BORGES GOMES DE ARRUDA, brasileira, divorciada, 

advogada, inscrita na OAB/MS sob o n0 17.521, onde consta o RG 

06l233983-SSP/MS e CPF n0 709.266.461-68, todos com enderego 

comercial na Rua D. Levinda Ferreira n0 T11,, Jardim dos Estados, CEP 

79020-045, na cidade de Camoo Grande/MS: Grupo 2: JANAINA DE 

.Hi 

ALMEIDA RAMOS DE OLIVEIRA, brasileira, casada, advogada, 

inscrita na OAB/SP sob o n0 243.235, onde consta o RG 
/• 

■M 
Mmm 

'm§ 

32.608.030-2-SSP/SP e CPF n0 300.888.978-59, MARCUS VINICIUS 

HITOSHI KOYAMA,. brasileiro, solteiro, advogado, inscritp na OAB/SP 

sob o n0 239.456, onde consta o RG 30.403.033-8-SSP/SP e CPF n0 

303.768.378-37, MARCELO FERREIRA DOS SANTOS, brasileiro, 

casado, advogado, insorito na OAB/SP sob, o n0 267.213, onde consta 

o RG 30.391.996-6-SSP/SP e CPF n0 218.366,288-38, CHRISTIANE 

MACHADO SANTOS, brasileira, casada, advogada, inscrita na 

OAB/SP sob o n0 286.491, onde consta o RG 34.658.949-6-SSP/SP e 

CPF h0 345 335.068-52, ANA PAULA ALVES DE SOUZA, brasileira, 

casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob! o noN320.768, onde consta 

o RG 35.562.429-1 -SSP/SP e CPF n0 331.795.088-92 e MARCELO 

MAMMANA MADUREIRA, brasileiro, casado, advogado, insorito na 

OAB/SP sob o n0 333.834, onde consta p RG 47.068.987-SSP/SP e 

CPF n0 395.619.368-79, todos com escritorio hesta capital, na Rua 

Canada n° 387, Jardim America; CEP 01436-000, telefone: (011) 

3897-6200; Grupo 3: LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, 

casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob o n0 128.457, onde consta 

o RG 04903038-0-IFP/RJ e CPF sob n0 844.944.927-87 e CELITA 

ROSENTHAL, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na OAB/SP sob 

o n0 201.351, onde consta o RG 29.985.071-7-SSP/SP e CPF sob n0 

276.554.958-31, ambas com escritorio nesta capital, na Rua Canada n? 

387, Jardim America, CEP 01436-000, telefone; (011) 3897^6200; 

PODERES: GRUPO 1: REPRESENTAR A OUTORGANTE, com 

poderes da clausula "ad judicia et extra", perante o foro em gOral, 

Juizos e Tribunais, inclusive os Tribunais Superiores, Procons e 

qiiiaiscjuer outros orgaos de defesa do consumidor, para atuar na 

esfera extrajudicial, nos procpssos administrativos, reclamagoes e 

inqueritos civis, podendo apresentar petigoes, manifestagoes, recursos, 

incidentes de qualquer natureza, receber intimagoes judiciais, nomear 

(sob a sua exclusiva responsabilidade civil e criminal) pfepostos em 

processes que Ihe forem confiados, podendo ainda transigir judiciaL e 
^ ' ' ' ' 

m 

.Hwi 
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extrajudicialmente. Os poderes serao exercidos pbr qualquer um dos 

Outorgados isoladamente, independeritemente da ordem de 

nomeaqao. Os Outorgados estao' .cientes de que o present^ 

instrumento TERA VALIDADE UNICA E EXCLUSIVAMENtE N 
> 
CAUSAS QUE LHE FOREM EXPRESSAMENTE CONFIADAS RE 

OUTORGANTE NOS TERMOS DO CONTRATO DE PRESTACAO 

SERVICOS ADVOCAllCIOS EXISTENTE ENTRE A OUTORGANTE E 

OS OUTORGADOS. OU SEJA. NAS CAUSAS QUE ESTIVEREM 
g 

VINCULADAS A UNIDADE ORGANIZACIONAL DOS OUTORGADOS 

NO SISTEMA PROJURIS DA OUTORGANTE. Ficam os Outorgados 

11 - ■ 
/Y///////y 

cientes de que riao poderao exercer quaisquer poderes constantes 

deste instrumento nos processos/procedimentos que nao Ihe 

* 

forem confiados pela Outorqante, ficando sem efeitos os atos 

eventualmente praticados nas causas nao confiadas pela 

Outorqante aos Outorgados, sendo que estes serao responsaveis 

por perdas e danos causados pelo uso indevido dos poderes: 

GRUPO 2: alem dos poderes acima, representar a Outorgante perahte 
_ 

Mlfc ,     

qualquer Tribunal, puizojlcartorio^ qu outra Repartiqao 5 Publica, 

entidades publicas e particulares e quaisquer terceiros, orgaos e 

;reparti?bes publicas da Adrninistraqao Publica direta e indireta, sejam 

fl^defaj^^Estaduaisf Municipals, 'bem ucomp ,}suas Adtarpuias, 

i r 
Fundaqoes, Oficios de Registro de Imoveis e Titulos e Documentos e 

Protestos, Ministeno Publico Federal ou Estadual; Pollcia 

pFqderalfreceber intimaqoes' judiciais, ajuizar ^aqoes judiciais e/ou 

iextrajudiciais,.. em especial 'para' solicitar 

cadaStramento/cancelamento de senhas eletronicas perante o sistema 

Projudi; GRUPO 3: alem dos poderes acima, revogar este mandate, 

gem; relacao ao demais, inclusive substabelecidos. FORMA DE 

REPRESENTACAO: Os poderes, observada a constituiqao de cada 

grupo, serao exercidos por qualquer um dos outorgados isoladamente, 

sem reservas. VIGENCIA - Esta proquraqao tera o prazo de validade 

de um (01) ano a contar desta data; apos esta procuraqaO ser juntada 

autos de processo(s) judicial(ais) e/ou procedimento(s) 

administrativo(s), o presente instrumento passara a viger por prazo 
. 
indeterpninadb, dando tudo por bom, firme e valioso., Assim o disseram, 

fdo^p.^pedidb;,lavfei- este' instrumento que .feito e Ihes sendo lido, em 

vbz alta, acharam em tudo conforme, aceitaram, outorgaram e 

assinam. Eu, Rodrigo Mauricio, escrevente, a lavrei. Eu, Tadeu Carlos 
< Sales Costa, Substitute do Tabeliao, subscrevi e assino. (aa) LEILA 

'0^ 

K 
\ 

\ Ji: 'll'l: \ ;] 'ill!!:! 

independentemente da ordem de nomeagao, podendo substabelecer 
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•BANCO e&VTRAE DO BRASIL 

♦ • • • • • « • » • * • « 
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• • 
Oficio M S3 1 ''tioieolf/GTSP2 
PE 155985 Sao Paulo, 1 1 JUH. ?019 

Ao 
Banco Crefisa S.A. 
Rua Canada, 390 - Jardim America 
01436-000 Sao Paulo (SP) 

A/C da Scnhora Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Presidente 

Assunto: Comunica9ao de deferimento de pleito 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou a 
reforma estatutaria, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 9 de 
abril de 2019. 

2. Anexamos documentaijao autenticada, para fins de arquivamento no Registro do 
Com^rcio. 

Atenciosamente, 

Young Man To 
Gerente-T ecnico 

Marta Regina Cardoso 
Coordenadora 

Anexo: 1 documento; 7 paginas 

Departamento de Organlza^ao do Sistema Financeiro {Dj 
Ger6ncia-T6cnica em SSo Paulo il {GTSP2) 

Av. Paulista, 1.804 - 5° andar - 01310-922 SSo Paulo 
Tel.: (11)3491-6415, 3491-6943, 3491-6102 

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br 
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RAioo crefJs'a^.a. 

C'CompanKa")* 
CNPJ/MF n0 61.033.106/0001-86 

NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria 
realizada em 09 de abril de 2019 

Data e Horario: 09 de abril de 2019, as 15:00 boras. 

Local: Sede social, na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Canada, n0 390, Jardim 
America, CEP 01436-000. 

Mesa: Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 

Secretario: Sr. Jose Roberto Lamacchia. 

Presen^a: Acionista representando a totalidade do capital social. 

Convoca^ao: Dispensada a publica^ao dos Editais de Convocagao, nos termos do § 4° do 
Artigo 124 da Lei 6.404/76. 

Ordera do Dia: (i) Deliberar sobre a aprovagao do ReIat6rio Amial da Administragao, das 
Demonstragoes Financeiras e do Relatorio dos Auditores Independentes, referentes ao 
exercfcio social findo em-31.12.2018 e a respectiva destinagao dos lucros; (ii) reforma 
parcial do Estatuto Social; (iii) consolidagao do Estatuto Social. 

Delibera^oes tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Apos exame e 
discussao foram aprovados: 
(i) o Relatdrio Anual da Administrayao, bem corao as Demonstra^oes Financeiras, 
referentes ao exercfcio social findo em 31.12.2018, de conformidade com a publica^ao 
efetivada no Diario oficial do Estado de Sao Paulo e no DCI - Diario, Comercio & 
Industria, edigao de 28 de margo de 2019. 
Procedida a leitura, foi informado que o resultado do exercfcio apresentou um lucro de 
R$10.654.935,03 (dez milhoes, seiscentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e trinta e 
cinco reais e tres centavos), que sera absorvido pela conta de prejufzos acumulados. 

(ii) a reforma parcial do Estatuto Social, conforme segue; 
11.1 alteragao do pardgrafo terceiro do artigo 9°, para substituigao do termo "nomeara" por 
"indicara", e para constar a expressao "entre os membros da Diretoria" apos Diretor 
substitute, passando o referido paragrafo a vigorar com a seguinte redagao: 
Pordgrafo Terceiro — Em caso de ausencias e/ou impedimentos tempordrios bem como, no caso de 

vacdncia defmitrva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor Presidente. o Acionista Controlador da 
Sociedade indicard o Diretor substituto, entre os membros da Diretoria." 

11.2 alteragao do caput do artigo 10, para constar a expressao "termo de posse", passando o 
referido caput a vigorar com a seguinte redagao: 
Artigo 10 - A investidura no cargo de Direfotriar-se-a por termo de posse devidamente lavrado e assinado 

no "Livro de Atas de ReuniSo da Diretoria"/ ) 
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11.3 alterafao do iteni^'MO'artigo l|3 p'ara excli|sao«c{a convoca9ao de assembleias gerais 
como competencia exclusiva do iViretbr Presidehte," em vista do disposto no paragrafo 
umco do artigo 123 da Lei 6,404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a 
seguinte redagao: 
Artigo 12 —Ao Diretor Presidents, compete exclusivamente: 

a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reunioes de Diretoria; 
c) Defin ir efixar as norm as de trabalho; 
d) Definir, fixar e alter ar nor mas relativas a operagao e negocios; 
e) Definir efixar os honordrios dos diretores; 
f Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
g) Aprovar a abertura efechamento defiliais, agendas, dependencies ou escritorios. " 

11.4 alteragao do artigo 17, para adequar o modo de convocagao das assembleias gerais ao 
disposto no artigo 124 da Lei 6.404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a 
seguinte redagao: 
"Artigo 17 - As Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordindrias serao convocadas com prazo minimo de 8 
(oito) dias de antecedencia, mediante anuncio publicado por 3 (tres) vezes, no minimo, contendo, alem do 
local, data e hora da assembleia, a ordem do dia, e, no caso de reforma do estatuto, a indicaqao da materia. 
Alem disso, as Assembleias serao instaladas de acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e 
versardo exclusivamente sobre materia constante no anuncio de convocagao. " 

(iii) a consolidagao do Estatuto Social, com as devidas alteragoes, levando em 
consideragao as delibera^oes acima, anexa a presente como "Anexo I". 

Encerramento e Lavratura da Ata; nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidente 
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguem a pediu, declarou 
encerrados os trabalhos e suspensa a reuniao pelo tempo necessario a lavratura desta ata, a 
qual, reaberta a sessao, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista presente: JR PARTICIPAgOES E INVES^iMENT 
representada por sua Diretora Superintendente, Sra. L^itaMejdalani P 

Data: Sao Paulo (SP), 09 de abril de 2019. 

  

neste 

Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

S.A., atn 

f JoseRgbgiio-taxriaccnia 
jecretario da Mesa 

Acionista: 
JR PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A. 

CNPJ n" 05.410.789/0001-72 

n k Jl)L 2019 

^ Q- 
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ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO 

BANCO CREFISA S.A. 

CAPlTULO I - DA DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

Artigo 1° - BANCO CREFISA S.A. e uma instituigao financeira privada, constituida 
sob a forma de Sociedade Anonima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas 
disposigdes legais e regulamentares que Ihe forem aplicaveis. 

Artigo 2° - A Sociedade tem como objeto social a pratica de operagdes ativas, passivas 
e acessorias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de cambio, de acordo com as 
disposigdes legais e regulamentares em vigor. A Sociedade podera participar de 
quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou 
estrangeiras, como socia, acionista ou quotista. 

Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de Sao Paulo, a Rua 
Canada n0 390, Jardim America, CEP 01436-000. 

Paragrafo Unico - A Sociedade podera abrir filiais, agencias ou dependencias em 
qualquer parte do Territdrio Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos 
vigentes. 

Artigo 4° - O prazo de duragao da Sociedade e indeterminado. 

CAPlTULO II - DO CAPITAL E DAS A^OES 

Artigo 5° - O capital social 6 de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro 
milhoes, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), 
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhoes, trezentas e noventa e quatro 
mil e novecentas e quarenta) a^oes ordinarias nominativas e sem valor nominal, 
totalmente subscrito e integralizado. 

Artigo 6° - Cada a^ao ordinaria da direito a um voto nas delibera§6es da Assembleia 
Geral. 

Artigo 7° - As a§6es sao indivisiveis em rela^ao a Companhia. 

Artigo 8° - Os titulos representatives das agoes serao firmados por 2 (dois) Direlores da 
Sociedade. 

CAPlTULO III - DA ADM1NISTRACAO 

Artigo 9° - A Sociedade ser<i adra 
diretores, no minimo, e de 8 (or 

istr 

o) diret 
por uma diretoria composta de 2 (dois) 
res, no maximo, sendo 1 (um) Diretor 
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Presidente, I (urn) friipfo .Supefinfendente e'ateT 6J(seis) diretores sem designate, 
residentes no pals, eleilos pfela assembliia geraU:. ,,*• 

Paragrafo Primeiro - E obrigatdria a eleigao de dois diretores, sendo os restantes 
eleitos de acordo com as necessidades dos negddos sociais e o final de sens mandates 
coincidira com os dos outros diretores. 

Paragrafo Segundo — O mandate da diretoria sera de 3 (tres) anos, sendo permitida a 
reelei^ao, devendo os diretores permanecerem no exerclcio de sens cargos ate que 
ocorra a posse dos eleitos. 

Paragrafo Terceiro - Em caso de ausencias e/ou impedimentos temporarios bem 
como, no caso de vacancia definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor 
Presidente, o Acionista Controlador da Sociedade indicara o Diretor substitute, entre os 
membros da Diretoria. 

Paragrafo Quarto — O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo 
eleito para ocupar o cargo de Diretor tera o respectivo contrato de trabalho suspense, 
nao se computando o tempo de serviqo do perlodo que tiver ocupado o cargo de Diretor. 

Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-a por termo de posse devidamente 
lavrado e assinado no "Livro de Atas de Reuniao da Diretoria". 

Artigo II - Alem das atribuigoes legais e das que conferem este Estatuto, cabe a 
Diretoria, sempre com a observancia e com as restrigoes constantes do artigo 14: 
a) Zelar pela fiel observancia do estatuto e das resolugoes da Assembleia Geral; 
b) Sugerir sobre abertura e fechamento das agencias ou escritdrios; 
c) Sugerir sobre a constituigao de mandataries e dos respectivos poderes; 
d) Elaborar relatorio anual; 
e) Admitir e demitir funcionarios, fixando-lhes as atribuigoes, encargos e direitos. 

Artigo 12 — Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente: 
a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reunioes de Diretoria; 
c) Definir e fixar as normas de trabalho; 
d) Definir, fixar e alterar normas relativas a operagao e negocios; 
e) Definir e fixar os honorarios dos diretores; 
f) Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agencias, dependencias ou escritdrios. 

Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente: 
a) Dirigir e fiscalizar os negdeios internos da Sociedade; 
b) Fixar juntamente com o Diretor Presidente as normas operacionais de trabalho; 
c) Conhecer dos negdeios propostos e participar de sua execugao. 

Paragrafo Unico - Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores Presidente e 
Superintendente, executando as^-t^refas que Ihes forem cometidas em reuniao da 
diretoria. 
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Artigo 14 - A socJecfeil&^ser5 Jeffresctitada diretorcs ou por um diretor 
conjuntamente com'mh iSrocurcfdgf, :com a /Jjs^ancia e as restrigoes dos atos 
enumerados nos parSgrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto. 

Paragrafo Primeiro - Os atos abaixo indicados deverao ter obrigatoriamente a 
assmatura do Diretor Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: 
a) aquisigocs de bens para compor o ativo imobilizado; 
b) aquisigao ou alienagao de qualquer participagao societ^ria, especialmente, em 
instituigao financeira; 
c) alienagao ou oneragao de bens imbveis de titularidade da sociedade; 
d) alienagao ou oneragao de qualquer direito sobre marca, dominio, simbolo, nome 
comercial, patente, propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade- 
e) emissao de letras de cambio; 
f) coccessao de qualquer especie de garantia ou coobrigagao; 
g) aprovagao de operagdes de concessao de creditos de valor superior a R$ 150.000,00 
(cento e cinquenta mil reais); 
h) assungao de obrigagao, por parle da sociedade, de valor superior a R$200.000,00 
(duzentos mil reais); 
i) realizagao de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhoes de 
reais); 
j) dar quitagao em relagao a obrigagao de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil 
reais); 
k) desonerar terceiros em relagao a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais); 
1) outorga de mandate — que dever^ ser especifico - para representar a sociedade, em 
atos discriminados nas alineas "a" a "k" acima. 
m) realizagao de qualquer aplicagao financeira. 

Paragrafo Segundo - Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer especie, folha de 
pagamento, transferencias financeiras entre empresas do mesmo grupo economico e 
movimentagao financeira entre contas correntes da mesma titularidade, independente do 
valor, serao realizados por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um 
procurador. 

Paragrafo ^ Terceiro — O Diretor Presidente nomearS procuradores. os quais 
representarao a sociedade em conjunto com um diretor, com observancia das reslrigoes 
impostas pelo paragrafo primeiro deste artigo. Os mandatos deverao concedcr poderes 
especiais de acordo com os respectivos termos e condigoes especificados no 
instrumento de mandato. As procuragoes deverao ter prazo de validade determinado, 
nunca superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representagao em jufzo que 
poderao ser por prazo indeterminado. 

Paragrafo Quarto - A Sociedade poder^ ser representada isoladamente por qualquer 
Diretor ou por procurador com poderes especificos exciusivamente para outorgar 
procuragao "ad Judicia" e carta de preposigao tendo esta procuragao e carta de 
preposigao poderes exclusivos somenteTWa o outorgado representar a sociedade 
perante Juizados Especiais e ProconS; 
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CAPlTULO IV- DO CONSELHO FISCAL 
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em que for instalado a nedidn dn •' . 10nara ta0 somente nos exercicios sociais 
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CAPlTULO V - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 

Suato/L'st an^bteCminnrH d0S ac.i0nistas.' reuni^e-S ordinariamente dentro de 4 
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Arfigo 17 - As Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordinarias serao convocadas com 
p azo minuno de 8 (oito) dias de antecedencia, mediante anuncio publicado por 3 (tres) 
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DCTmBmao" DO EXERcici0 SOCIAL' balancos, lucros e sua 
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Paragrafo Terceiro - A Assembleia Geral podera, desde que nao haja onosicao de 
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Paragrafo Quarto j- JJ.jiivideHdcJ gsSvisto 'ileiae ^rtigo nao sera obrigatorio no 
exercicio social em que oi 6rga(Js,da:administiiiS9H*informarem a Assembleia Geral 
Ordinaria ser ele incompatfvel com a situa^ao financeira da companhia, e desde que o 
Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favoravel a essa decisao. 

Paragrafo Quinto - 0 saldo, se houver, por deliberagoes ao disposto nos paragrafos 
anteriores, sera registrado em conta de "Reservas Estatutarias", que nao exccdera a 
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposiqao legal, e sera destinada a: 
a) aumento de capital; 
b) amortiza^ao de eventuais prejuizos; 
c) distribuigao de bonificagao aos acionistas; 
d) outra destinagao que for deliberada pela Assembleia Geral. 

Paragrafo Sexto - Atingindo o limite de que trata o paragrafo quinto, a Assembleia 
deliberara sobre a aplicagao do excesso no aumento do capital social ou na sua 
distribuigao. 

Paragrafo Setimo - Os lucres liquidos poderao ter a destinagao que Ihes for 
determinada pela Diretoria ad referendum da Assembleia Geral, observado o disposto 
na Lei 6.404/76. 

Paragrafo Oitavo — A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos 
intermediarios a conta de lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no 
ultimo balango anual ou semestral, em conformidade com o disposto no paragrafo 2°, do 
artigo 204, da Lei 6.404/76. 

CAPITULO VII - DAS DISPOSIQOES FINAIS 

Artigo 19 - A Sociedade entrard em liquidaqao nos casos previstos em lei e atendidas 
suas determinagoes, cabendo a Assembleia Geral estabelecer a forma de liquidaqao 
elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal. 

Artigo 20 - Os assuntos nao previstos neste Estatuto obedecerao as normas, leis e 
regulamentos vigentes. 

Estatuto Social consolidado na /^sembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 
09.04.2019. / 
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.. BANCO.CENTRAL DO BRASIL 
• • • • • • • • 

Offcio 10.417/202 l-BCB/Deorf/GTSP3 
FE 189919 Sao Paulo, 10 de maio de 2021. 

Ao 
Banco Crefisa S.A. 
Rua Canadd, n0 390 - Jardim America 
01436-000 Sao Paulo-SP 

A/C Srs. Jose Roberto Lamacchia e Ivan Dumont Silva 
Diretores 

Assunto: Comunica^ao de deferimento de pleito. 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o 
assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinaria de 31 de manjo 
de 2021: 

a) Elei^ao da Diretoria, cujo mandato se estendera ate a posse dos que forem eleitos na 
Assembleia Geral Ordinaria de 2024: 

CPF Nome Cargo 
844.944.927-87 Leila Mejdalani Pereira Diretora Presidente 
069.710.598-91 Jose Roberto Lamacchia Diretor Superintendente 
369.841.246-20 Ivan Dumont Silva Diretor 

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias uteis contados da data 
do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar 
para as demais informa^oes a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no 
Sisorf Seijao 4.14.70. 

3. Registramos a inobservancia do prazo de quinze dias previsto no artigo 33 da Lei 
n0 4.595, de 1964, para submeter a aprova9ao do Banco Central do Brasil os atos de elei^ao 
ocorridos na Assembleia Geral Ordindria de 31 de mar^o de 2021. Esclarecemos que a infra^ao ao 
dispositivo legal citado sujeita essa instituigao, bem como seus administradores, as penalidades 
previstas em lei. 

Departamento de Organiza5io do Sistema Financeiro (Deorf) 
Ger6ncia-T£cnica em Sao Paulo (GTSP3) 

Av. Paulista, 1,804 - 5' andar - 01310-922 Sao Paulo - SP 
Tel.: (11)3491-6516,3491-6943, 3491-6839 

E-mail: gtsp3.deorf@bcb.gov.br 1 
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BANCO. CENTRAL DO.BRASIL 
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4. Ressaltamos que nao serao devolvidos os atos societdrios autenticados nos 
processes de autoriza^ao conduzidos pelo Departamento de Organiza^ao do Sistema Financeiro 
(Deorf). Dessa forma, o arquivamento no Registro do Comercio devera ser realizado mediante 
apresentagao deste Oficio. 

Atenciosamente, 

Lucio Mario Ferreira Marta Regina Cardoso 
Gerente-Tecnico Coordenadora 

Departamento de Organiza?ao do Sistema Financeiro (Deorf) 
Ger6ncia-T6cnica em Sao Paulo (GTSP3) 

Av. Pauiista. 1.804-5° andar — 01310-922 S3o Paulo - SP 
Tel.: (11)3431-6516. 3491-6943. 3491-6839 

E-mail: gtsp3.deorf@bcb.gov.br 2 
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::: B^o.^ref^A SA. 
("■Companhia") 

CNPJ/MF n0 61.033.106/0001-86 
NIRE 35.300.160.258 

JUCESP PROTOCOLO 
0.504.111/21-8 

Ata da Assembleia Gerai Ordinaria 

realizada em 31 de mar^o de 2021 

Data e Horario: 31 de maryo de 2021, as 10:00 horas. 

Local: 
Sede social, na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Canada, n0 390, Jardim 
America, CEP 01436-000. 

Mesa: 
Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 
Secretario: Sr. Jose Roberto Lamacchia. 

Presen^a; 
Acionista representando a totaiidade do capital social. 

Convoca^ao: 
Dispensada a publica^ao dos Editais de Convoca9ao, nos termos do § 4° do Artigo 124 
da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: 
(i) Avaliapao e aprovapao do Relatorio Anual da Administra^ao, das Demonstra^oes 
Financeiras e do Relatorio dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social 
findo em 31.12.2020 e a respectiva destinai^ao dos lucres; (ii) Fixa^o do valor global 
de remunerapao da Diretoria e (iii) Reelei9ao de Diretores para o exercicio do trienio 
2021/2024, ate Assembleia Geral Ordinaria de 2024. 

Delibera9des tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Apos exame e 
discussao foram aprovados: 

(i) O Relatorio Anual da Adminisira9ao, bem como as Demonstrapoes Financeiras, 
referentes ao exercicio social findo em 31.12.2020, de conformidade com a pubIica9ao 
efetivada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e na Gazeta de Sao Paulo, edipoes 
de 30 de mar90 de 2021. 
Procedida a leitura, foi informado que o resultado do exercicio apresentou um lucro de 
R$ 6.812.389,54 (seis milhoes, oitocentos e doze mil, trezentos e oitenta e nove reais e 
cinquenta e quatro centavos), que sera absorvido pela conta de prejuizos acumulados. 

(ii) a fixa9ao da remunera9ao global anual da diretoria no valor de R$ 261.612,00 
(duzentos e sessenta e um mil e seiscentos e doze reais). conforme disposto no Art. 152 
da Lei n0 6.404, de 15 de dezembro de 1976. 

m 
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(iii) A Assembleia Geral, neste ato, reelege para a Diretoria da companhia: a Sra. 
LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da cedula 
de identidade RG n0 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n0 844.944.927- 
87, residente e domiciliada na Capital do Estado de Sao Paulo, para o cargo de Diretora 
Presidente; o Sr. JOSE ROBERTO LAMACCHIA, brasilciro, casado, advogado. 
portador da cedula de identidade RG n0 2.831.567-4 SSP/SP c inscrito no CPF/MF sob 
o n0 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de Sao Paulo, para o 
cargo de Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, 
economista, portador da cedula de identidade RG n0 1.112.905 SSP/MG e inscrito no 
CPF/MF sob o n0 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de Sao 
Paulo, para o cargo de Diretor, todos com endere^o comercial na Capital do Estado de 
Sao Paulo, a Rua Canada n0 390, Jardim America, CEP: 01436-000, com mandato ate a 
Assembleia Geral Ordinaria de 2024. 

Declara^ao de Desimpedimento: 
Os reeleitos declaram, sob as penas da lei, nao estarem impedidos de exercer a 
administra^ao da Companhia, por lei especial, ou em virtude de condena9ao criminal, 
ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o 
acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevarica^ao, peita ou suborno, 
concussao, peculate, ou contra a economia popular, contra o sistema Enanceiro 
nacional, contra as normas de defesa da concorrencia, contra as redoes de consume, 
fe publica, ou a propriedade, nos termos da Declara9ao de Desimpedimento, que ficara 
arquivada na Sede da Companhia, bem como atendem aos requisites estabelecidos na 
Resoluipao 4.122, de 02.08.2012, do Conselho Monetario Nacional, e somente tomara 
posse no cargo para o qual foram reeleitos apos a homologa9ao de sua eleiijao pelo 
Banco Central do Brasil. 

Documentos Arquivados: 
Foram arquivados na sede da Sociedade, devidamente autenticados pela Mesa, os 
documentos submetidos a apreciatpao da Assembleia, referidos nesta ata. 

Auditores Independentes; 
Foi dispensada a presen^a dos Auditores Independentes. 

Conselho Fiscal: —n 
O Conselho Fiscal da Companhia/nao m\ ouvido por nao se encontrar inslalado no 
periodo. 

2 
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Encerramento e LavrcftufJ'da 
Nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidenle ofereceu a palavra a quern deia 
quisesse fazcr uso e, como ninguem a pediu, declarou encerrados os trabalhos e 
suspensa a reuniao pelo tempo necessario a lavratura desta ata, a qual, reaberta a 
sessao, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista presente; 
JR PARTICIPAQOES E INVESTIMENTOS S.A., neste ato representada por sua 
Diretora Superintendente, Sra. Leila Mejdalani P( 

Data: Sao Paulo (SP), 31 de marfo de 20, 

Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

WML 

Jo^e Roberto Lamacchia 
Secretario da Mesa 

Acionista: 

JR PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A. 
CNPJ n0 05,410.789/0001-72 

Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Superintendente 

RETARUV DE 
^ EtbKidMico - jucesp 

CO 

eisea siMtewA ct 
SECSCliRlft GER S3S:C NJ^CRO 
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CONVENÇÃO PARA ADESÃO AO SISTEMA DE AUTORREGULAÇÃO DE 
OPERAÇÕES DE EMPRÉSTIMO PESSOAL E CARTÃO DE CRÉDITO COM 

PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAÇÃO 

 

Pelo presente instrumento particular: 

 
(i) ABBC – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS, inscrita no CNPJ/MF sob 

nº 52.636.016/0001-99, com sede na Avenida Paulista, 1.842, 15º andar, 
Cerqueira César, São Paulo, SP; e 

 
(ii) FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS, inscrita no CNPJ/MF sob nº 

00.068.353/0001-23, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, nº. 
1.485, 15º andar, Torre Norte, Bairro Pinheiros, São Paulo/SP; 

 

Doravante  denominadas,  em  conjunto,   “Associações”  e,  para  fins  desta 

Convenção, “Partes” e, individualmente, “Parte”. 
 

Considerando: 
 

(a) O importante papel das entidades associativas do setor financeiro no 
aprimoramento das práticas de mercado; 

 

(b) A relevante atuação das Instituições Financeiras na liderança de 

processos indutores de um ambiente concorrencial saudável e equilibrado que 
contribua para a prevenção de conflitos, melhoria da qualidade, segurança e 
harmonia nas relações de consumo cuja forma de pagamento seja a consignação 
diretamente em folha de pagamento; 

 
(c) A necessária atenção às normas estatais vigentes com pertinência 
temática a essa Convenção; 

 

Resolvem as Associações celebrar a presente Convenção para Adesão ao 
Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de 
Crédito com Pagamento mediante Consignação, aqui denominada 
“Convenção”, comprometendo-se, por si e por seus sucessores, a cumprir 
rigorosa e integralmente todas as cláusulas e as condições a seguir pactuadas. 

 

 
CLÁUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIÇÕES 

 
 
Para o perfeito entendimento e interpretação desta Convenção, são adotadas 
as definições previstas nos Documentos Correlatos e no Termo de Adesão: 

 
Sistema – assim compreendido como o acordo estabelecido entre Partes e 
Participantes cujo objeto sejam as operações de empréstimo pessoal e cartão 
de crédito com pagamento mediante consignação. 
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Documento Correlato – conjunto de regras às quais se submetem os 
Participantes dessa Convenção sobre operações de empréstimo pessoal e 
cartão de crédito com pagamento mediante consignação. 

 
Partes – entidades associativas do setor financeiro Signatárias dessa Convenção.  
 
Participantes – Instituições Financeiras signatárias do Termo de Adesão. 

 
 

CLÁUSULA SEGUNDA - DO OBJETO 

 
 
A presente Convenção tem por objeto estabelecer a governança e o regramento 
mínimo para o funcionamento do Sistema, em consonância com as regras 
estatais vigentes, editadas pelo regulador ou pelas autoridades competentes. 

 

Nenhum princípio ou regra desta Convenção ou do Documento Correlato deve 
ser interpretado ou resultar em menor proteção aos direitos dos consumidores, 
conforme previsto nas normas e regulamentação existentes. 

 
 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO INGRESSO DOS PARTICIPANTES 
 
 

Poderá ingressar como Participante toda e qualquer Instituição Financeira ou 
equiparada estabelecida no território nacional, que seja autorizada a funcionar 

pelo Banco Central do Brasil, após a assinatura do Termo de Adesão. 
 
Os Participantes poderão revogar sua adesão a qualquer tempo e sem nenhum 
ônus, mediante simples aviso escrito a todas as entidades Parte dessa 
Convenção da qual sejam associados, devendo protocolizar o pedido em suas 
respectivas sedes com a antecedência mínima de 15 (quinze) dias. 

 
 

CLÁUSULA QUARTA - DA ABRANGÊNCIA 
 

 
Esta Convenção e o Documento Correlato alcançam as operações de 
empréstimo pessoal e cartão de crédito com pagamento mediante consignação 
celebrados em todo o território nacional com quaisquer das partes Signatárias 
do Termo de Adesão a partir de sua assinatura. 

 
 

CLÁUSULA QUINTA - DAS OBRIGAÇÕES DOS PARTICIPANTES 

 
 
A adesão da Instituição Financeira como Participante do Sistema implicará na 
sua automática e irrestrita aceitação quantos aos deveres e às obrigações 
previstas na legislação, nesta Convenção e no Documento Correlato. 
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Sem prejuízo das obrigações e responsabilidades previstas nesta Convenção e 
no Documento Correlato, os Participantes assumem, de forma irrevogável e 
irretratável, total responsabilidade, civil e criminal perante clientes e 
terceiros: 

 
a) pela regularidade nos processos de contratação, refinanciamento e 
portabilidade; e 

 

b) pelos atos ou omissões de seus empregados, funcionários, contratados, 
prepostos e assemelhados que venham a causar danos a outrem. 

 
 

CLÁUSULA SEXTA – DA GESTÃO DO SISTEMA 
 
 
O Comitê de Governança, órgão máximo do Sistema, será constituído por 6 
(seis) membros, não remunerados, diretores estatutários de instituições 
financeiras, aderentes a esta Convenção, sendo 3 (três) membros indicados 
pela FEBRABAN e 3 (três) indicados pela ABBC, admitida a suplência. 

 

Das atribuições do Comitê de Governança: 
 

(a) Decidir com isenção a partir das normas, da equidade e transparência, 
para que seus entendimentos orientem o Sistema no sentido da busca das 
melhores práticas; 

(b) Avaliar as proposições e requerimentos das Associações não solucionadas 
ou fora do Âmbito de atribuições do Comitê Gestor; 

(c) Deliberar sobre assuntos relacionados à governança, gestão e 
administração do Sistema, não expressamente atribuídos ao Comitê de 
Governança; 

(d) Informar as Associações Participantes acerca das atividades do Sistema; 

(e) Conhecer e julgar recursos interpostos pelos Participantes contra decisões 
do Comitê Gestor; 

(f) Modificar esta Convenção; 
(g) Deliberar sobre a exclusão de Participante; 

(h) Deliberar sobre situações não expressamente previstas nessa convenção 
ou no Documento Correlato. 

 

O mandato dos membros do Comitê de Governança será de 2 (dois) anos, 
admitida a recondução. 

 

A presidência do Comitê de Governança será exercida por um membro indicado 
pela FEBRABAN e a vice-presidência por um representante indicado pelas 
demais Associações. 

 
Os Membros do Comitê de Governança possuem autonomia decisória, devendo 
emitir suas decisões com base em sua livre convicção. 
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Compete ao Presidente do Comitê de Governança: 
 

(a) Convocar e dirigir as reuniões, coordenar seus trabalhos, resolver questões 

de ordem e apurar as votações; 
(b) Elaborar a pauta da reunião e divulgá-la aos membros do Comitê de 

Governança; 
(c) Votar e proferir voto de qualidade nos procedimentos sancionatórios em 

caso de empate; 
(d) Assinar as atas das reuniões; 

(e) Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comitê de Governança e das 
atas das reuniões. 

 

O Comitê de Governança reunir-se-á ordinariamente a cada três meses ou 
extraordinariamente sempre que necessário. 

 

As reuniões ordinárias serão convocadas, acompanhadas da pauta, pelo 
Presidente e serão realizadas em data, hora e local compatível com o 
calendário aprovado pelo Comitê de Governança. 

 

Serão realizadas reuniões extraordinárias sempre que convocadas pelo 
Presidente ou por 2/3 dos membros do Comitê de Governança. 

 
A convocação para a reunião ordinária será feita sempre por e-mail enviado 
pelo Presidente, aos demais membros, com antecedência mínima de 03 (três) 
dias úteis, indicando o dia, o horário e o local da reunião ordinária. 

 

A convocação para a reunião extraordinária seguirá, sempre que possível, o 
mesmo tratamento dado à reunião ordinária, sendo possível, porém, que a 
convocação seja feita em prazo menor ou por telefone, nos casos de maior 

urgência. 
 
Dispensam-se as formalidades de convocação na hipótese em que haja a 
presença da totalidade dos membros do Comitê de Governança. 

 

A cessação do vínculo de um membro do Comitê de Governança com a 
FEBRABAN, com a ABBC ou com a Instituição Financeira a que pertencia no 
momento da indicação, implicará em exclusão imediata e automática, hipótese 
em que a entidade ou Instituição Financeira indicará novo membro para exercer 
o mandato do membro substituído por período residual. 

 
O quórum para a instalação das reuniões do Comitê de Governança é de quatro 

(4) membros. 
 

Os membros poderão participar das reuniões por meio de conferência 
telefônica, videoconferência ou por qualquer outro meio seguro de 
comunicação eletrônica que permita ao membro ouvir e ser ouvido pelos demais 
membros de forma simultânea na reunião, computando-se, para todos os fins, 
a presença e os votos proferidos pelos membros que se utilizarem desse 
expediente. 
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CLÁUSULA SÉTIMA - DO COMITÊ GESTOR 
 
 
Comitê Gestor subordina-se ao Comitê de Governança e será apoiado por 
grupos de trabalho específicos para sua implantação e funcionamento. 

 

O Comitê Gestor será composto de 4 (quatro) participantes indicados pela 
FEBRABAN e 4 (quatro) participantes indicados pela ABBC, admitida a 
suplência, e terá como principais atribuições: 

 

(a) Fazer cumprir as orientações e deliberações do Comitê de Governança; 
(b) Acompanhar o desenvolvimento e o funcionamento do Sistema; 

(c) Receber, analisar e opinar sobre as propostas e sugestões dos grupos de 

trabalho, encaminhadas ao Comitê de Governança; 
(d) Aplicar as penalidades previstas nesta Convenção e no Documento 

Correlato. 
 

O mandato dos membros do Comitê Gestor será de 2 (dois) anos, admitida a 
recondução. 

 
A coordenação do Comitê Gestor compete a um representante indicado pela 
FEBRABAN e a vice coordenação será exercida por um representante indicado 
pela ABBC. 

 

Compete ao coordenador do Comitê Gestor: 
 

(a) Convocar e dirigir as reuniões, coordenar seus trabalhos, resolver questões 
de ordem e apurar as votações; 

(b) Elaborar a pauta da reunião e divulgá-la aos membros do Comitê Gestor; 

(c) Votar e proferir voto de qualidade, caso haja empate; 
(d) Assinar as atas das reuniões; 

(e) Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comitê Gestor e das atas das 
reuniões. 

 

O vice coordenador substituirá o coordenador na sua ausência. 
 
O Comitê Gestor reunir-se-á mensalmente de forma ordinária, ou 
extraordinariamente sempre que necessário. 

 
As reuniões ordinárias, sempre acompanhadas de pauta pré-definida, serão 
convocadas pelo coordenador e serão realizadas em data, hora e local 
compatível com o calendário aprovado pelo Comitê Gestor. 

 
Serão realizadas reuniões extraordinárias sempre que convocadas pelo 
coordenador ou por, no mínimo, 5 (Cinco) de seus membros. 

 

A convocação para a reunião ordinária será feita sempre por e-mail enviado 
pelo coordenador aos demais membros, com antecedência mínima de 03 (três) 
dias úteis, indicando a data, horário e local. 
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A convocação para a reunião extraordinária será precedida, sempre que 

possível, das formalidades previstas para a reunião ordinária. 
 

Dispensam-se as formalidades de convocação na hipótese em que haja a 
presença da totalidade dos membros do Comitê Gestor. 

 

Os membros poderão participar das reuniões por meio de conferência 
telefônica, videoconferência ou por qualquer outro meio seguro de 
comunicação eletrônica que permita ao membro ouvir e ser ouvido pelos demais 
membros de forma simultânea na reunião, computando-se, para todos os fins, 
a presença e os votos proferidos pelos membros que se utilizarem desse 
expediente. 

 

A cessação do vínculo de um membro do Comitê Gestor com a FEBRABAN, com 
a ABBC ou com a Instituição Financeira a que pertencia no momento da 
indicação, implicará em exclusão imediata e automática, hipótese em que a 
respectiva entidade indicará novo representante para exercer o mandato do 
membro substituído por período residual. 

 
O quórum mínimo para a instalação das reuniões do Comitê Gestor é de 5 
(cinco) membros. 

 

As decisões serão tomadas por maioria de voto dos presentes. 
 

As atas das reuniões deverão ser conservadas e mantidas em arquivo pelo prazo 
de 10 (dez) anos, podendo ser digitalizadas para tanto. 

 
 

CLÁUSULA OITAVA - DAS INFRAÇÕES E DAS PENALIDADES 

 
 
As infrações aos dispositivos desta Convenção ou ao Documento Correlato, 
sujeitarão os Participantes às penalidades previstas no Documento Correlato. 

 
Poderão ser comunicadas ao BACEN as penalidades aplicadas aos Participantes, 
bem como aquelas cujo prazo de defesa ou recurso tenha transcorrido sem 
manifestação do interessado. 

 
 

CLÁUSULA NONA - DA AMPLA DEFESA E DO DEVIDO PROCESSO 
 
 
Nos procedimentos decorrentes da violação dessa Convenção ou do Documento 
Correlato, serão observados a isonomia entre os Participantes e o devido 
processo legal, especialmente quanto ao contraditório e à ampla defesa. 

 
Fica assegurado aos Participantes o direito de emitir manifestação, de oferecer 
provas e acompanhar sua produção, de obter vista e pedir a revisão de decisões. 
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Somente poderão ser recusados, mediante decisão fundamentada, os 
argumentos e as provas propostas pelas Signatárias quando ilícitas, 
impertinentes ou protelatórias. 

 
 

CLÁUSULA DÉCIMA - DA VALIDADE DA CONVENÇÃO 
 
 
A presente Convenção vigorará por prazo indeterminado, com início a partir do 
dia 2 de janeiro de 2020. 

 

A saída de qualquer das Associações não acarretará a dissolução desta 
Convenção, salvo se as demais Partes decidirem expressamente pela sua 
descontinuidade. 

 
 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAÇÕES E DA CONFIDENCIALIDADE 
 
 
Os Participantes se empenharão em tratar de maneira respeitosa, igualitária e 
imparcial os demais Participantes do Sistema. 

 

As Partes e os Participantes reconhecem e concordam que, no cumprimento 
das obrigações objeto desta Convenção, poderão revelar Informações 
Confidenciais uns aos outros desde que indispensáveis à consecução dos 
objetivos do Sistema, sendo vedado o compartilhamento de informações 
estratégicas ou de segredo industrial ou comercial. 

 

As Partes e os Participantes concordam que: 
 
(a) é expressamente vedada a revelação a terceiro ou a outro Participante, 

sem prévio consentimento, por escrito do titular da informação, de toda 
e qualquer Informação Confidencial a que tiveram ou vierem a ter acesso 
em função da consecução do objeto da presente Convenção, excetuados 
os casos de necessidade de revelação a autoridades judiciais, 
administrativas, competentes ou fiscalizadoras, acionistas, diretores, 
empregados, contratados ou prepostos, os quais também estarão 
obrigados às disposições da presente cláusula; 

(b) deverão envidar seus melhores esforços para evitar que as Informações 
Confidenciais sejam utilizadas, publicadas ou distribuídas sem a prévia e 
expressa autorização por escrito dos Participantes; e 

(c) não poderão fazer uso das Informações Confidenciais para quaisquer 
outros fins que não os estabelecidos na presente Convenção, no 
Documento Correlato e no Termo de Adesão. 
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Os deveres de confidencialidade aqui previstos não se aplicarão nas seguintes 
hipóteses: 

 

(a) caso as informações sejam conhecidas das Partes ou Participantes através 

de pessoas não obrigadas ao dever de sigilo; (ii) informações de 

conhecimento público ou publicamente disponíveis; ou (iv) sejam 
requisitadas por determinação judicial ou pelo BACEN e demais órgãos 
reguladores do SFN. 

(b) O dever de confidencialidade aplica-se aos sócios, acionistas, diretores, 
empregados, funcionários, contratados, prepostos e assemelhados das 
Partes e Participantes. 

(c) As partes e participantes deverão dar conhecimento do dever de sigilo a 
todos aqueles que forem indicados ainda que ad hoc para atuar em 
qualquer função no Sistema. 

(d) As Partes e/ou Participante são responsáveis pelos atos praticados por 
seus sócios, acionistas, diretores, empregados, funcionários, contratados, 
prepostos e assemelhados no tocante ao dever de sigilo. 

(e) A obrigação de confidencialidade prevista nesta cláusula subsistirá por 

prazo indeterminado, mesmo após eventual extinção ou rescisão da 
presente Convenção ou ainda no caso de suspensão, exclusão ou saída do 
Participante. 

 
 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA SUSPENSÃO E EXCLUSÃO DE 
PARTICIPANTE 

 

 
O Participante será suspenso ou excluído do Sistema nas hipóteses e condições 
previstas no Documento Correlato. 

 
 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DISPOSIÇÕES FINAIS 

 
 
Nenhuma das Partes poderá transferir, no todo ou em parte, direitos e 
obrigações desta Convenção e Documento Correlato, sem a anuência prévia e 
por escrito das demais Partes. 

 
O Documento Correlato poderá ser alterado a qualquer tempo mediante 
proposta do Comitê Gestor, aprovada pelo Comitê de Governança. 

 

Os termos e as condições previstos nesta Convenção somente poderão ser 

alterados por meio de aditamento aprovado pelas Associações. 
 

O Termo de Adesão padronizado será elaborado pelo Comitê Gestor e 

disponibilizado aos participantes. 
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Eventual declaração de nulidade de quaisquer cláusulas dessa Convenção não 
invalida as demais. 

 
Esta Convenção ou o seu respectivo Documento Correlato, não cria entre os 
Participantes ou Associações, qualquer vínculo societário, de associação, 
formação de consórcio, tampouco induz responsabilidade solidaria ou 
subsidiária. 

 
O Documentos Correlato integra esta Convenção para todos os fins e efeitos 

de direito. 
 

As Associações não respondem pelas obrigações previstas nesta Convenção e 
nos Documentos Correlatos, bem como por quaisquer atos praticados pelos 
Participantes. 

 

Fica eleito como competente para dirimir quaisquer questões originadas desta 

Convenção o Foro da Capital do Estado de São Paulo. 
 

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam a presente 

Convenção em 07 (sete) vias de igual teor e forma. 

 
 

 
São Paulo, 5 de setembro de 2019. 

 
 

 
ABBC – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS 

 
 

FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS 

 
 
 
 

 
Testemunhas: 

 

1.   2.   
Nome: Nome: 

CPF/MF: CPF/MF: 
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DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRÁTICAS DE OPERAÇÕES DE EMPRÉSTIMO PESSOAL E 
CARTÃO DE CRÉDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAÇÃO 

 

O Sistema de Autorregulação de Operações de Crédito Consignado, no uso das atribuições 
que lhe confere o Comitê de Governança, institui o Documento Correlato, que estabelece 
regras e procedimentos a serem adotados pelos Participantes nos processos de oferta, 
contratação e portabilidade de operações de empréstimo pessoal e cartão de crédito, ambos 
com pagamento mediante consignação em salário, benefício ou aposentadoria, celebrados 
com pessoas naturais, denominados neste documento como “operação de crédito 
consignado”. 

 

I. DOS OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO CORRELATO 
 
Art.1º. Este Documento Correlato tem por objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos 
mínimos que assegurem a melhoria da qualidade, transparência, segurança e eficiência nos 
processos de oferta, contratação e portabilidade de operações de crédito consignado, 
inclusive por meio de Correspondente no País (“correspondente ou correspondentes, no 
plural”), visando contribuir para a prevenção de conflitos nas relações de consumo 
relacionadas a essas operações, com a observância das normas editadas pelo Banco Central 
do Brasil. 

 

Parágrafo único. Nenhum princípio, diretriz ou procedimento deste Documento Correlato 
deve ser interpretado ou resultar em menor proteção aos direitos dos consumidores, do que 
aqueles já estabelecidos em normas e regulamentos existentes. 

 

II. DO ÂMBITO DE APLICAÇÃO DO DOCUMENTO CORRELATO 
 

Art. 2º. Este Documento Correlato vincula a todos os Participantes aderentes à Convenção 
para Autorregulação de Operações de Crédito Consignado realizadas por pessoas naturais. 

 
Parágrafo único. Os Participantes atuarão em estrita consonância com a lei e regulamentos 
em vigor, em especial a Resolução CMN nº 4.935, de 29 de julho de 2021 (“Resolução nº 
4.935/2021”), e deverão: (i) observar as melhores práticas bancárias, informadas pela ética, 
boa-fé e transparência; (ii) assegurar informações corretas, claras e precisas aos 
consumidores e demais Participantes; e (iii) adotar as melhores práticas em matéria de 
proteção e tratamento de dados pessoais. (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 27.01.2022 

e referendada pelo Comitê de Governança em 08.04.2022) 

 

III. DA OFERTA DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO CONSIGNADO  

Seção I. Disposições gerais 

Art. 3º. É vedado aos Participantes e aos seus respectivos correspondentes atuar de forma 
a prevalecer-se da fraqueza ou da ignorância do consumidor, tendo em vista a sua idade, 
saúde, conhecimento ou condição social na oferta de operações de crédito consignado. 
 

Art. 4º. A oferta da operação de crédito consignado, inclusive por meio de correspondente, 
deve ser objetiva, clara, precisa e completa, abordando as características do produto, 
considerando minimamente: 

 

I – taxas de juros; 
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II - tarifas incidentes;  
 
 
III – eventuais seguros; 

 
IV- impostos;  

 
V - custo efetivo total (“CET”); 
 
VI - o montante das prestações e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no mínimo, de 
2 (dois) dias; (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 16.06.2023) 
 
VII - o nome e o endereço, inclusive o eletrônico, do fornecedor; e  (incluído por deliberação do 

Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 
 
VIII - o direito do consumidor à liquidação antecipada e não onerosa do débito. (incluído por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 

 
Art. 4º-A. A contratação de crédito consignado em valores inferiores ao pretendido pelo 
consumidor na proposta contratual, em razão da margem consignável, deverá assegurar a 
devida manifestação de interesse e consentimento do consumidor. (incluído por deliberação do 

Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 
 
Parágrafo único. É vedada a aprovação de operação com valor total ou margem consignável 
superior ao pretendido pelo consumidor.  
 
Art. 5º. Com o objetivo de conferir maior transparência e clareza ao processo de oferta e 
contratação das operações de crédito consignado, os Participantes deverão enviar aos 
consumidores com os quais celebraram essas operações, as seguintes informações mínimas 
relativas à operação: 

 
I - Identificação da Instituição Financeira contratante;  

 
II - Data e número do contrato; 
 
III - Canais de relacionamento da Instituição Financeira; 
  
IV - Valor do empréstimo contratado pelo consumidor;  
 
V - Quantidade e valor de parcelas; e 
 
VI - A oferta de conteúdo de orientação e educação financeira ao consumidor, podendo ser 
disponibilizado link de acesso para a plataforma “Meu Bolso em Dia”. (incluído por deliberação 

do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 

 
§1º. As informações a que se refere o caput serão enviadas em até 05 (cinco) dias contados 
da data de liberação do crédito ao cliente. 

 

§2º. As informações contidas nos incisos IV e V não se aplicam às operações de cartão de 
crédito consignado, com exceção da operação de saque com cartão de crédito consignado, 
a qual permite o envio do dado mencionado no inciso IV. 
 
Art. 5º-A. Em caso de liquidação total ou parcial da operação de crédito por meio de boleto, 
este deverá ser remetido diretamente ao consumidor, por meio eletrônico ou para o 
endereço constante do cadastro existente na Instituição Financeira Signatária ou, caso seja 
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disponibilizada a opção de retirada presencial, no local de atendimento da Instituição 
Signatária mais próximo do endereço da residência do consumidor constante do seu cadastro. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 
16.06.2023) 
t 
Art. 6º. Os Participantes deverão estabelecer procedimento para monitoramento, a partir 
de bases amostrais representativas, das ofertas de operações de crédito consignado 
realizadas pelos correspondentes a fim de que seja verificada a qualidade na oferta, na forma 
do art. 4º supra. 

 

Seção II. Do cartão de crédito consignado (incluída por deliberação do Comitê Gestor em 

28.05.2020 e referendada pelo Comitê de Governança em 30.06.2020) 

 

Art. 6º-A. Caso o consumidor opte pela contratação do cartão de crédito com pagamento 
mediante consignação, o Participante informará prévia e adequadamente sobre eventual 
cobrança pela sua emissão, bem como o valor da respectiva tarifa e remeterá o cartão para 
o endereço constante do cadastro do contratante em até 05 (cinco) dias úteis a contar da 
averbação da respectiva reserva de margem consignável. 

 

§1º. Em qualquer caso, é obrigatório o envio ou disponibilização da fatura mensal do cartão 
por meio físico ou eletrônico, que deverá conter, no mínimo, as informações disciplinadas 
na Res. CMN 3.919/2010. 

 

§2º. São consideradas essenciais e deverão ser destacadas nas faturas ou demonstrativos em 
relação às demais informações: 

 
I - valor total para o pagamento da fatura;  
 
II - data de vencimento; e 
 
III - limites para uso no cartão de crédito. 

 
§3º. Independente do convênio celebrado, os contratos de cartão de crédito com reserva de 
margem consignável deverão ser obrigatoriamente acompanhados de Termo de 
Consentimento Esclarecido, em página única, destinada exclusivamente para tal documento, 
nos termos da Instrução Normativa do Instituto Nacional do Seguro Social – INSS Nº 100, de 
28.12.2018. 

 

§4º. Concomitante ao envio do cartão de crédito com reserva de margem consignável, o 
Participante enviará ao consumidor e disponibilizará em seu sítio eletrônico material 
informativo em linguagem simples e de fácil compreensão contendo ilustrações, explicações 
e exemplos sobre o funcionamento do produto. 
 
§5º. O prazo máximo para liquidação do saldo devedor do cartão de crédito com reserva de 
margem consignável fica limitado ao prazo máximo estabelecido para liquidação do 
empréstimo consignado do respectivo convênio, desde que: 

 

I - não sejam realizadas outras transações de qualquer natureza, durante todo o período de 
amortização; 
 
II - a margem consignável do cartão se mantenha constante; 

 
III - os descontos mediante consignação ocorram mensalmente, sem interrupção, até a 
liquidação; 

 
IV - não haja realização de qualquer pagamento espontâneo via fatura; e 

Convenção Convenção (15459824)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 960



4 

 

 

 

V - a taxa dos juros remuneratórios ou alíquota de IOF permaneçam inalteradas. 
 

§6º. O valor da amortização mensal do cartão de crédito com reserva de margem consignável 
não estará sujeito a variações, desde que respeitadas as seguintes condições: 

 
I - não sejam realizadas outras transações de qualquer natureza, durante todo o período de 
amortização; 
 
II - a margem consignável do cartão se mantenha constante; 

 
III - os descontos mediante consignação ocorram mensalmente, sem interrupção, até a liquidação; 

 
IV - não haja realização de qualquer pagamento espontâneo via fatura;  e 

 
V - a taxa dos juros remuneratórios ou alíquota de IOF permaneçam inalteradas. 

 

§7º. Com o objetivo de conferir transparência ao processo decisório dos consumidores, as 
propostas, contratos e quaisquer documentos relativos ao cartão de crédito com reserva de 
margem consignável conterão a representação gráfica de um cartão de crédito. 

 

§8º. É vedada a formalização de saque através de chamada telefônica (TELESAQUE). 
 
§9º Caso a oferta de saque no cartão consignado seja realizada por telefone, deverá informar 
clara e objetivamente os meios colocados à disposição do titular do cartão para efetivação 
da contratação dessa operação e conterá, no mínimo: 

 
I – o valor do saque; 
 

II - os juros e encargos incidentes; e  
 
III – o custo efetivo total (CET). 

 
§10. A oferta e a formalização de saques no cartão consignado estão limitadas a 70% (setenta 
por cento) do limite do cartão. 

 
§11. As disposições previstas nesta seção aplicam-se ao cartão consignado de benefício 
previsto na Lei nº 14.431, de 03 de agosto de 2022 no que couber. (incluído por deliberação do 

Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 

IV. DO DIREITO DE DESISTÊNCIA 
 
Art. 7º. Nas contratações de operações de crédito consignado realizadas por telefone, 
dispositivos móveis de comunicação (mobile), caixas eletrônicos (ATM), internet ou por 
correspondentes, o cliente poderá desistir do contrato no prazo de até 07 (sete) dias úteis a 
contar do recebimento do crédito, devendo restituir o valor total concedido que lhe foi 
entregue, acrescido de eventuais tributos incidentes sobre a operação. 

 

Parágrafo único. O procedimento para desistência previsto neste artigo será devidamente 
informado aos consumidores no momento da contratação. 
 
 

V. DO BLOQUEIO PARA RECEBIMENTO DE OFERTAS 
 
Art. 8º. Os Participantes manterão à disposição dos consumidores serviço centralizado de 
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bloqueio do recebimento de ligações de oferta de operações de crédito consignado 
denominado “Não me Perturbe”. 

 
§1º. Uma vez realizado o cadastramento do telefone fixo ou móvel no “Não Perturbe” pelo 
consumidor, tanto os Participantes quanto os correspondentes por eles contratados deverão 
abster-se de realizar qualquer oferta de operações de crédito consignado previstas neste 
Documento Correlato, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da referida solicitação. 
 
§2º. Os Participantes obrigam-se a não remunerar quaisquer propostas de contratação de 
empréstimo pessoal e cartão de crédito com pagamento mediante consignação encaminhadas 
por correspondente no País, em nome de consumidor cadastrado na plataforma “Não me 
Perturbe”. (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comitê de 

Governança em 17.03.2023) 

 
§3º. Os Participantes obrigam-se a não remunerar os seus correspondentes no país por 
quaisquer operações de crédito consignado realizadas dentro do período de 180 dias a partir 
do desbloqueio da plataforma “Não me Perturbe” pelo consumidor. (alterado por deliberação do 

Comitê Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comitê de Governança em 17.03.2023) 
 
§4º. Os Participantes deverão incluir nos contratos celebrados com os seus correspondentes, 
cláusula que contenha a vedação contida nos §§ 1º e 2º, bem como a previsão de medidas 
administrativas em caso de descumprimento. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 

30.09.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 01.10.2021; renumerado por deliberação do Comitê 
Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022.) 

 
§5º. A previsão estabelecida no §1º, supra, não contempla as ligações que forem realizadas 
pelos Participantes ou seus correspondentes com o objetivo de confirmar dados do 
consumidor, para a prevenção à fraude, realização de cobranças e para efetuar a retenção 
de solicitações de portabilidade, com ou sem oferta de refinanciamento. (renumerado por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.09.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 01.10.2021; 
renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 
07.10.2022.) 
 

Seção I – Da Comunicação dos Participantes com seus Correspondentes (incluída por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendada pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 
 
Art. 8º - A. Os Participantes devem informar seus correspondentes no país sobre eventuais alterações 
das regras previstas neste Documento Correlato que afetem procedimentos por eles praticados, no 
prazo de até 5 (cinco) dias contados da publicação da alteração.  
 

 

VI. DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
 

Art. 9º. Os Participantes comprometem-se a adotar as melhores práticas relativas à proteção 
e tratamento de dados pessoais, segurança, origem e qualidade dos dados, além da prevenção 
da ocorrência de danos decorrentes do tratamento desses dados. 

 

§1º. A avaliação da qualidade dos serviços prestados pelos correspondentes deverá levar em 
consideração aspectos da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais), 
aplicáveis à sua atividade, em especial em relação à origem das informações por eles 
utilizadas, sendo considerada falta grave qualquer forma de captação ou tratamento 
inadequado ou ilícito dos dados das pessoas naturais. 

 
§2º. Os Participantes deverão incluir nos contratos de prestação de serviços celebrados com 
os seus correspondentes cláusula que contenha a previsão mencionada no §1º supra, bem 
como a previsão de aplicação de medidas administrativas em caso de descumprimento. 
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Art. 10. Os Participantes, diretamente ou através de suas entidades de classe, promoverão 
medidas educativas efetivas aos correspondentes no tocante aos aspectos relevantes da 
proteção de dados. 

 

Parágrafo único. O Comitê Gestor supervisionará as medidas educativas aqui previstas, 
visando apurar a sua efetividade e alcance. 
 

VII. DA PORTABILIDADE DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO CONSIGNADO 
 
Art. 11. Os Participantes darão total publicidade ao consumidor sobre seu direito de 
portabilidade de crédito que poderá ser exercido a qualquer tempo, observadas as 
disposições legais e regulamentares vigentes. 

 
Art. 12. Em linha com o disposto na IN 100/2018 e visando coibir o assédio por meio de 
ofertas abusivas ao consumidor que podem não resultar, necessariamente, em condições 
mais vantajosas a ele, os Participantes obrigam-se a não remunerar seus correspondentes: 
(redação dada por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendada pelo Comitê de Governança em 
18.12.2020) 

 
I - Pelo encaminhamento da portabilidade de operação de crédito consignado, ou do refinan-
ciamento da portabilidade decorrente, antes de 360 (trezentos e sessenta) dias contados da 
data de contratação da operação de crédito consignado na Instituição Financeira de origem. 
 
II - Pelo encaminhamento de novas operações de crédito consignado oriundas de margem 
consignável liberada em razão de portabilidade ou do refinanciamento da portabilidade de-
corrente, com redução no valor da parcela, antes de 360 (trezentos e sessenta) dias contados 
da data de contratação da operação de crédito consignado na Instituição Financeira de ori-
gem. 
 
III - Pelo encaminhamento de novas operações de crédito consignado em prazo inferior a 90 
(noventa) dias contados da liquidação antecipada de operações de crédito consignado con-
tratadas pelo beneficiário ou tomador, e efetivadas mediante TED, DOC, TEF ou qualquer 
outro meio. 
 
§1º. As vedações contidas nos incisos I e II deste artigo, não se aplicam nos casos em que a 
contratação da operação de crédito consignado na Instituição Financeira de origem ocorreu 
sem a intervenção de correspondentes. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 24.06.2021 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 25.06.2021) 
 
§2º. A regra prevista no parágrafo anterior entrará em vigor após a implementação das me-
didas operacionais e sistêmicas destinadas a monitorar a origem das operações, em data a 
ser determinada pelo Comitê Gestor. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 24.06.2021 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 25.06.2021) 

 
§3º.  O Comitê Gestor da Portabilidade será responsável por determinar a implementação de 
medidas operacionais complementares destinadas a monitorar as novas operações 
decorrentes da liberação de margem consignável oriunda de portabilidade, ou do seu 
refinanciamento com redução no valor da parcela, previstas no caput deste artigo e no art. 
15, parágrafo único, deste Documento Correlato. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 

05.02.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 27.03.2020; renumerado por deliberação do Comitê 
Gestor em 24.06.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.06.2021). 

 
 
VIII. DOS CORRESPONDENTES NO PAÍS 

 

Seção I. Da relação de correspondentes contratados pelos Participantes 
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Art. 13. Nos termos do art. 21 da Resolução nº 4.935/2021 e visando a transparência e a liberdade de 
escolha dos consumidores, os Participantes manterão em sítio único da internet amplamente 
divulgado, informações sobre (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 27.01.2022 e referendada pelo 

Comitê de Governança em 08.04.2022): 
 
I – Correspondentes contratados para ofertar propostas de operações de crédito consignado 
em nome dos Participantes; 
 
II – Avaliação de qualidade dos correspondentes composta, entre outras informações, pelas 
reclamações procedentes, em que seja constatada, pelos Participantes, sua responsabilidade pela 
conduta indevida, registradas por consumidores diretamente no SAC dos Participantes, no Instituto 
Nacional de Seguro social (INSS), na plataforma de solução de conflitos “consumidor.gov.br”, no 
Sistema de Informações de Defesa do Consumidor - SINDEC e no Banco Central do Brasil, bem como 
pelas ações judiciais procedentes, em que, também, seja constatada, pelos Participantes, a 
responsabilidade do correspondente pela conduta indevida; e 

 
III - Os correspondentes definitivamente suspensos em decorrência da avaliação de qualidade 
prevista nos incisos I a III do art. 16. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 21.01.2021 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 26.03.2021) 
 

Parágrafo único. As informações a que se refere este artigo serão fornecidas e atualizadas 
mensalmente pelos Participantes e permitirá a consulta por CNPJ, razão social ou nome 
fantasia dos correspondentes. 
 
Art. 13-A. É vedado às instituições financeiras Participantes, contratar ou anuir o substabe-
lecimento de novos correspondentes que possua, direta ou indiretamente, sócio ou dirigente 
coincidente com o de correspondente punido com suspensão definitiva de contratação de 
novas operações de crédito consignado. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 16.12.2021 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 17.12.2021) 
 
Parágrafo único. Havendo indícios de que a empresa foi criada com a finalidade de evitar a 
incidência da regra contida no caput, fica o participante igualmente impedido de contratar 
ou subcontratar o correspondente.  
 
Seção II – Da certificação dos correspondentes 
 

Art. 14. O contrato de prestação de serviços celebrado com os correspondentes deverá 
atender ao disposto nos arts. 15 e 16 da Resolução nº 4.935/2021, estabelecendo, inclusive, 
que todos os integrantes da equipe do correspondente no País, que prestem atendimento, 
realizem encaminhamento ou digitação de propostas de operações de crédito consignado, 
pessoalmente ou à distância, sejam considerados aptos em exame de certificação organizado 
por entidade de reconhecida capacidade técnica. (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 

27.01.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 08.04.2022) 
 

Parágrafo único. O descumprimento das regras previstas nesse artigo poderá sujeitar tanto 
os Participantes quanto os correspondentes às medidas administrativas e sanções previstas 
nos artigos 18 e 24, respectivamente, deste Documento Correlato. (alterado por deliberação do 

Comitê Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comitê de Governança em 17.03.2023) 

 

 
 
Seção III. Da remuneração do correspondente no País 
 
Art. 15. Os Participantes, cada um por si, devem adotar política de remuneração dos 
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correspondentes compatível com a suas respectivas políticas de gestão de riscos, de modo a 
não incentivar comportamentos que elevem a exposição ao risco acima dos níveis 
considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos, adotadas por cada 
Participante, nos termos da Resolução nº 4.935/2021. (alterado por deliberação do Comitê Gestor 

em 27.01.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 08.04.2022) 
 

Parágrafo único. A partir de janeiro de 2020, as remunerações pro rata temporis 
provenientes de portabilidade de operações de crédito consignado, refinanciamento dela 
decorrente, ou ainda de novas operações com liberação de margem consignável oriunda de 
portabilidade, ou do seu refinanciamento, com redução no valor da parcela não poderão ser 
objeto de antecipação, cessão de crédito, adiantamento, garantia de operações de crédito 
ou qualquer outra forma assemelhada. (redação dada por deliberação do Comitê Gestor em 05.02.2020 

e referendada pelo Comitê de Governança em 27.03.2020) 
 

Seção IV. Do Plano de Qualidade 
 
Art. 16. Com o intuito de atender ao disposto no art. 19 da Resolução nº 4.935/2021, cada 
Participante deverá considerar em seu plano de qualidade, em relação à atuação de seus 
correspondentes, os critérios mínimos descritos abaixo (alterado por deliberação do Comitê Gestor 

em 27.01.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 08.04.2022): 

 
I – Volume de reclamações procedentes de consumidores, nos termos do art.13, II, em que 
seja constatada pelos Participantes a responsabilidade do correspondente pela conduta 
indevida, contemplando, especialmente, os seguintes aspectos: 
 
a) Realização de oferta abusiva para consumidores que solicitaram a inclusão de seus 
números de telefones fixos ou móveis no sistema “Não me Perturbe”, conforme previsto no 
art. 8º deste Documento Correlato; 
 
b) Irregularidades constatadas pelos Participantes na formalização ou encaminhamento das 
propostas de operações de crédito consignado; (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 

29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 
c) Encaminhamento de propostas de operações de crédito consignado sem a evidência da 
anuência do consumidor; (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado 

pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 

d) Atuação que visa a dificultar ou a impedir o exercício do direito de desistência pelo consumidor; 
(renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 
07.10.2022) 

 
II - Volume de entrada de ações judiciais procedentes, em que os Participantes constatem a 
responsabilidade do correspondente pela conduta indevida que também contemplarão, 
especialmente, os aspectos destacados no inciso I, acima; e 

 
III – Resultado de eventuais avaliações realizadas por auditorias externas e interna contendo, 
ao menos, os 5 (cinco) requisitos abaixo: (alterado por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 

 
a) tecnologia da Informação; 
b) adequação à LGPD; 
c) relacionamento com cliente; 
d) políticas de Governança; e 
e) treinamento e aprendizagem. 
 
§1º. A avaliação realizada no início do relacionamento com o correspondente pode ser 
conduzida pela área de negócio, sendo escopo de revisão pela Auditoria Interna na 
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periodicidade de no máximo 2 (dois) anos. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
§2º. As informações constantes nos incisos I e II, acima e descrita no ANEXO I deste 
Documento Correlato, serão consolidadas mensalmente, conforme previsto no art. 13 e 
deverá levar em consideração o volume de carteira de cada correspondente no País no período 
da apuração. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 25.05.2023) 

 
§3º. A partir dessa aferição, os correspondentes serão classificados como: (renumerado por 

deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
I - em conformidade;  
 
II - parcialmente conforme; e  
 
III - não conforme. 
 
§4º. Para fins do disposto neste artigo, as reclamações de consumidores e ações judiciais em 
que seja constatada a responsabilidade do correspondente pela conduta indevida, serão con-
sideradas procedentes nas seguintes hipóteses (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 

24.06.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.06.2021; renumerado por deliberação do Comitê 
Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023): 

 
I - Contratação não reconhecida pelo consumidor, seguida da restituição integral do valor 
concedido, em até 60 (sessenta) dias a contar da disponibilização do crédito;  

 
II - Fraude de qualquer natureza identificada pelas áreas de segurança corporativa; e 
 
III - Ausência de instrumento contratual. 
 
§5º. Hipóteses não previstas nos incisos acima também deverão ser avaliadas por meio da 
análise de comprovação documental ou sistêmica dos Participantes, que devem implantar 
regras e procedimentos, além de controles, para assegurar a efetividade da análise de res-
ponsabilidade do correspondente, em caso de conduta indevida. (redação dada por deliberação do 

Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 07.10.2022; renumerado por 
deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 

 
Art. 16–A. As instituições Financeiras Participantes, deverão incluir em sua política de atua-
ção e de contratação de correspondentes, regras que prevejam: (incluído por deliberação do Comitê 

Gestor em 16.12.2021 e referendado pelo Comitê de Governança em 17.12.2021) 
 
I – Dentre os critérios exigidos para contratação, a previsão contida no art. 13-A, deste Do-
cumento Correlato; 
 
II – Como mecanismo de controle de qualidade e gestão de riscos, a possibilidade de resilição 
unilateral do contrato com correspondente que possua, direta ou indiretamente, sócio ou 
dirigente coincidente com o de correspondente punido com suspensão definitiva de contrata-
ção de novas operações de crédito consignado no âmbito da Autorregulação de Crédito Con-
signado.  
 
Seção V – Da Gestão de Consequências 
 
Art. 17. Após a aplicação do Plano de Qualidade por cada Participante, estes deverão enviar 
os resultados das apurações dos indicadores para o Comitê Gestor que fará a consolidação 
das informações. 
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§1º. Cada Participante deverá implantar os controles necessários para assegurar a veracidade 
das informações enviadas ao Comitê Gestor nos termos do caput desse artigo. (redação dada por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendada pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 
§2º. O envio dos resultados das apurações dos indicadores deverá ser realizado até o 25º 
(vigésimo quinto) dia do mês subsequente ao mês de apuração. 
 
§3º. As áreas de Compliance e/ ou Controles Internos, conforme organização interna de cada 
Participante, deverão incluir em seus trabalhos a certificação dos controles referente ao 
processo de geração das informações enviadas ao Comitê Gestor. (incluído por deliberação do 

Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 
§4º. A certificação dos controles deverá ser realizada no mínimo anualmente. (incluído por 

deliberação do Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 
§5º. Trabalhos realizados previamente pelo Participante através de auditoria interna ou ex-
terna, podem ser aproveitados como forma de comprovar a certificação dos controles. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.06.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 
07.10.2022) 

 
§6º. A Instituição Financeira deve enviar mensalmente, por intermédio do sistema de 
Monitoramento de Correspondente Bancário (MCB): (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 

27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
I -  a volumetria de contratos produzidos pelos agentes de crédito vinculados aos seus 
correspondentes nos 12 (doze) meses anteriores à data base, independentemente da situação 
dos contratos;  
 
II - os dados referentes às reclamações e ações judiciais consideradas procedentes registradas 
no mês base, tendo como referência os contratos informados no inciso I. 
 
§7º. Compete às Instituições Financeiras disponibilizar ao Correspondente no país o acesso às 
informações de suas reclamações e ações judiciais, inclusive com identificação dos seus 
agentes de crédito vinculados, quando houver responsabilidade, conforme plano de qualidade 
previsto na Seção IV, do Capítulo VIII, previamente aos seus respectivos registros no MCB. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 
25.05.2023) 

 
Art. 18. Após a realização da consolidação prevista no art. 17, em caso de não conformidade 
com os parâmetros estabelecidos no Plano de Qualidade, previstos no Anexo I deste 
Documento Correlato, os Participantes, simultaneamente, deverão aplicar as seguintes 
medidas administrativas aos correspondentes: 

 
a) advertência; 
b) suspensão de contratação de novas operações pelo prazo de 5 (cinco) dias úteis; 
c) suspensão de contratação de novas operações pelo prazo de 10 (dez) dias úteis; 
d) suspensão de contratação de novas operações pelo prazo de 20 (vinte) dias úteis; 
e) suspensão de contratação de novas operações pelo prazo de 30 (trinta) dias úteis; ou 
f) suspensão definitiva de contratação de novas operações de crédito consignado. 

 
§1º. As avaliações previstas no art. 16, III, serão apuradas anualmente e importarão na 
aplicação das medidas administrativas previstas no Anexo I. 
 
§2º. Os Participantes devem manter à disposição da governança do Sistema de 
Autorregulação registros comprobatórios de comunicação e aplicação da medida 
administrativa aos correspondentes. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 16.06.2023) 
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Art. 19. As medidas administrativas previstas no artigo anterior passarão a ser aplicadas a 
partir de 02 de janeiro de 2020, sem prejuízo da aplicação de medidas administrativas 
previstas nos planos de qualidade próprios de cada Participante. 

 

Art. 20. Os Participantes deverão prever nos contratos de prestação de serviços celebrados 
com os correspondentes que, na hipótese de constatação de condutas irregulares ou 
contrárias às regras do Plano de Qualidade, praticadas em decorrência da atuação de agente 
vinculado a ele, esses correspondentes deverão adotar as medidas disciplinares que visem 
coibir referidas condutas. 
 
Art. 21. As medidas administrativas previstas neste capítulo serão aplicadas de forma 
progressiva, em função do desempenho do correspondente no Plano de Qualidade e na forma 
prevista no Anexo I deste Documento Correlato. 
 
§1º. Em caso de infrações cuja gravidade, elevado impacto para a coletividade de 
consumidores, para o mercado ou para a imagem da Autorregulação estejam presentes, a 
governança do Sistema de Autorregulação poderá deliberar pela aplicação das medidas 
previstas no art. 18, independemente de progressividade. (incluído por deliberação do Comitê de 

Governança em 17.12.2021) 
 
§2º. Na hipótese da avaliação realizada por auditoria externa (art. 16, III), além das hipóteses 
previstas no §1º deste artigo, a recusa de participação em qualquer dos ciclos anuais de 
avaliação pode ensejar, a critério da governança do Sistema de Autorregulação, suspensão 
definitiva de contratação de novas operações de crédito consignado. (incluído por deliberação do 

Comitê de Governança em 17.12.2021) 

 
 
IX. DOS DEVERES DOS PARTICIPANTES 
 
Art. 22. São deveres dos Participantes, nos termos deste Documento Correlato:  
 
I – Expor os fatos conforme a verdade; 
 
II  – Proceder com boa-fé; 
 
III - Não agir de modo temerário; 
 
IV - Prestar as informações que lhe forem solicitadas em tempo e colaborar para o 
esclarecimento dos fatos; 

 
V – Aplicar o plano de qualidade em relação à atuação dos correspondentes no País, considerando 
os critérios mínimos previstos no art. 16 deste Documento Correlato; 

 
VI – Fornecer as informações necessárias para a composição dos indicadores setoriais previstos 
no Anexo I. 

Art. 23. A análise e validação dos contratos e demais instrumentos de formalização das opera-
ções de crédito consignado, deverá ser realizada pelos Participantes, previamente à solicita-
ção de averbação dessas operações, com o intuito de garantir a qualidade das contratações 
efetivadas por meio do Correspondente no País. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 26.11.2020 

e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 

Parágrafo único. Eventual verificação dos documentos que seja efetuada pelo Correspondente no País 
não substitui a avaliação mencionada no caput.  
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Seção I – Dos agentes de crédito vinculados aos correspondentes (incluída por deliberação do Comitê 

Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
Art. 23-A.  As Instituições Financeiras devem registrar, por intermédio do sistema MCB, os 
agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes  que comprovadamente derem causa 
a reclamações e/ou ações judiciais consideradas procedentes referentes a golpes, fraudes e 
falsidade ideológica e, nesses casos, aplicar as medidas administrativas nos termos do Anexo 
I. 
 
Art. 23-B. Fica disponibilizada às Instituições Financeiras a consulta da base de pontuação e 
situação  dos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes que forem cadastrados 
no sistema MCB a qualquer tempo. 
 
Art. 23-C. Compete às Instituições Financeiras a consulta e aplicação de medidas 
administrativas aos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes,  conforme 
previsto no Anexo I e de acordo com a situação do agente de crédito, a ser disponibilizada 
mensalmente, por intermédio do sistema MCB. 
 
§1º.  A Instituição Financeira deve realizar consulta prévia no sistema MCB para o 
cadastramento de novos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes. 
 
§2º. Fica vedado o cadastramento de agentes de crédito em situação de suspensão temporária  
ou definitiva, nos termos do Anexo I. 
 
§3º. As medidas administrativas previstas neste artigo passarão a ser aplicadas 
imediatamente, sem prejuízo da aplicação de medidas administrativas previstas nos planos 
de qualidade próprios de cada Participante. 
 
Seção II – Das Sanções (renumerada por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo 

Comitê de Governança em 25.05.2023) 

 
Art. 24. O descumprimento das regras previstas neste Documento Correlato, importará na 
aplicação das seguintes penalidades aos Participantes: (renumerado por deliberação do Comitê 

Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 

 
I - Advertência;  
 
II - Multa;  
 

  III - Exclusão do Sistema de Autorregulação de Operações de Crédito Consignado. 
 

§1º. Considera-se reincidente o Participante que praticar a mesma conduta no período de 

24 (vinte e quatro) meses, a contar da decisão irrecorrível no âmbito do Sistema de Autorregulação. 
 

§2º. Nas hipóteses dos incisos II e III, a sanção aplicada ao Participante será formalmente 
comunicada ao órgão regulador. 
 
Art. 25. A pena de multa, prevista no artigo anterior, será graduada de acordo com a 
gravidade da infração e a segmentação do Participante, de acordo com a classificação 
prevista na Resolução CMN nº 4.553/2017, podendo variar de acordo com o item 4 do Anexo 
I deste Documento Correlato. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 
§1º. Em caso de concurso de infrações, será aplicada a pena prevista para a conduta de 
maior gravidade, acrescida de 1/3 (um terço). 
 
§2º. Os valores arrecadados com as multas aplicadas aos Participantes serão destinados a 
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projetos de educação financeira a serem indicados pelo Participante que sofreu a sanção. 
 

§3º. Compete ao Comitê Gestor, monitorar a contabilidade da arrecadação dos valores 
provenientes das multas, bem como aprovar o projeto escolhido pelo Participante. 
 
Art. 26. A pena de multa poderá ser atenuada de 1/3 (um terço) até a metade ou agravada 
de 1/3 (um terço) ao dobro se verificadas, no procedimento administrativo, a existência das 
seguintes circunstâncias: (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado 

pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 
I - Circunstâncias atenuantes: (a) a primariedade do Participante; (b) o Participante ter 
adotado imediatamente providências suficientes para minimizar ou reparar os efeitos da 
conduta lesiva; (c) a ação ou omissão do Participante não ter sido fundamental para a 
consecução do fato; e (d)  o Participante já ter sido penalizada pelo mesmo fato por órgão 
competente em até um ano antes da instauração do procedimento administrativo no âmbito 
do Sistema de Autorregulação de Operações de Crédito Consignado; e 
 
II - Circunstâncias agravantes: (a) ser o Participante reincidente; e (b) o Participante, 
tendo conhecimento da conduta lesiva, deixar de tomar as providências para evitar ou 
mitigar suas consequências. 
 

Seção III - Da instauração do procedimento administrativo (renumerada por deliberação do Comitê 

Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 
Art. 27. Caso o Participante deixe de aplicar as medidas administrativas aqui previstas ou 
haja inobservância das regras estabelecidas neste Documento Correlato, o Comitê Gestor 
determinará a sua notificação para a apresentação de defesa no prazo de até 15 (quinze) 
dias úteis. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 18.12.2020) 
 
Parágrafo único. A critério do Comitê Gestor, a notificação poderá conter a determinação 
de exigência para imediata correção da conduta e a intimação para cumpri-la ou impugná- la 
em até 05 (cinco) dias úteis. 
 

Art. 28. Transcorrido o prazo previsto no caput do artigo 27, o Comitê Gestor proferirá 
decisão fundamentada, deliberando: (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 

(a) pelo o arquivamento do procedimento; ou 
 
(b) pela aplicação de uma ou mais sanções previstas neste Documento Correlato. 
 
Art. 29. Da decisão do Comitê Gestor, prevista no artigo anterior, caberá recurso ao Comitê 
de Governança, sem efeito suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias úteis a contar do 
recebimento da notificação. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado 

pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 
Art. 30. Em face das decisões sem caráter terminativo tomadas pelo Comitê Gestor, caberá 
pedido de reconsideração, que não poderá ser renovado. (renumerado por deliberação do Comitê 

Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 

 

Parágrafo único. O pedido de reconsideração só será admitido se contiver novos argumentos. 
 
Seção IV – Do impedimento e da suspeição (renumerada por deliberação do Comitê Gestor em 

27.04.2023 e referendada pelo Comitê de Governança em 25.05.2023) 
 

Art. 31. Considera-se impedido de participar dos procedimentos, membro do Comitê Gestor ou do 
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Comitê de Governança que: (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê 

de Governança em 18.12.2020) 
 

I – Integre o corpo diretivo ou de administração do Participante parte na causa; 
 
II – Possua vínculo empregatício ou estatutário com o Participante que figure no polo passivo 
do procedimento; 

 
III - Esteja litigando judicial ou administrativamente com o Participante presente no polo 
passivo do procedimento;  

 
IV -  Tenha participado ou venha a participar como  perito,  testemunha ou contratado  
do 
Participante supervisionado; 

 
V – Cuja instituição financeira ofereça elementos, subsídios ou provas para a instauração 
de procedimento no âmbito da autorregulação em face do participante presente no polo 
passivo do procedimento. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 16.12.2021 e referendado pelo 

Comitê de Governança em 17.12.2021) 

 
Parágrafo único. Na hipótese do inciso V, em caso de comprometimento do quórum 
mínimo: (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 16.12.2021 e referendado pelo Comitê de Governança 

em 17.12.2021) 

 
I - Poderão ser convocados para votar em caráter extraordinário, representantes de ins-
tituições Participantes da autorregulação que não possuam assento nos Comitês Gestor 
ou de Governança; 
 
II - A indicação do representante substituto deverá atender ao critério de senioridade 
igual ou equiparada à do membro impedido.  
 
Art. 32. Considera-se suspeito o membro do Comitê Gestor ou do Comitê de Governança 
que tenha amizade íntima ou inimizade notória com diretores ou administradores do 
Participante. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 18.12.2020) 
 
Parágrafo único. A declaração de suspeição prevista no caput poderá ser feita pelo próprio 
membro do respectivo Comitê. 
 

Art. 33. As causas de impedimento ou suspeição poderão ser arguidas pelos membros do 
Comitê de Governança ou do Comitê Gestor e por qualquer legítimo interessado. 
(renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 
18.12.2020) 
 

Parágrafo único. Declarado o impedimento ou a suspeição, o referido membro não poderá 
declarar seu voto, manifestar-se ou acompanhar os debates acerca do caso, devendo 
ausentar-se do local no qual a matéria será discutida. 

 

X.        DA PRESCRIÇÃO 

Art. 34. A aplicação de medidas disciplinares previstas neste Documento Correlato 
prescreve em 05 (cinco) anos, contados da data da prática do ato ou, no caso de conduta 
permanente ou continuada, do dia em que ela tiver cessado. (renumerado por deliberação do 

Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
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XI. DISPOSICÕES FINAIS 
 
Art. 35. Os Participantes, reconhecendo que algumas disposições do presente Documento 
Correlato visam a moralização do seguimento de empréstimo consignado no Brasil e buscam 
assegurar as melhores práticas em relação aos consumidores, comprometem-se, a cada 
período de 1 (um) ano a contar da entrada em vigor deste Documento, a reavaliarem 
especialmente as cláusulas 12; 13, II; 15, parágrafo único; e 18, considerando indicadores 
objetivos que indiquem melhoria na qualidade de oferta, contratação e portabilidade de 
operações de crédito consignado. (renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 17.12.2020 e 

referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 

Art. 35-A. Os procedimentos e regras previstas neste Documento Correlato e Anexo serão 
monitorados pelo Comitê Gestor da Autorregulação do Crédito Consignado e da Portabilidade 
de Crédito. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 25.05.2023) 
 

Art. 36. O disposto neste Documento Correlato entra em vigor em 02.01.2020. (renumerado por deliberação 

do Comitê Gestor em 17.12.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 18.12.2020) 
 

§1º. As regras previstas na Seção II (“Do cartão de crédito consignado”), do Capítulo III (“Da 
oferta de operações de crédito consignado”) entram em vigor em 90 (noventa) dias após sua 
publicação. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 28.05.2020 e referendado pelo Comitê de 

Governança em 30.06.2020; renumerado por deliberação do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo 
Comitê de Governança em 07.10.2022) 

 

§2º.  As regras previstas no parágrafo 3º do artigo 8º, do Capítulo V (“DO BLOQUEIO PARA 
RECEBIMENTO DE OFERTAS”) e alínea “b” do inciso I do artigo 16, da Seção IV (“Do Plano de 
Qualidade”) entram em vigor em 30 (trinta) dias após sua publicação. (incluído por deliberação 

do Comitê Gestor em 29.09.2022 e referendado pelo Comitê de Governança em 07.10.2022) 
 

§3º.  As regras previstas no parágrafo 2º do artigo 8º, do Capítulo V (“DO BLOQUEIO PARA 
RECEBIMENTO DE OFERTAS”) entram em vigor em 60 (sessenta) dias após sua 
publicação. (incluído por deliberação do Comitê Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comitê 

de Governança em 17.03.2023) 
 

§4º.  As regras previstas no parágrafo 1º, do artigo 16, do Capítulo VIII (“DOS 
CORRESPONDENTES NO PAÍS”) entram em vigor em 60 (sessenta) dias após sua publicação. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 
25.05.2023) 
 

§5º. A regra prevista no inciso VI, do artigo 5º, entra em vigor no dia 15 de agosto de 2023. 
(incluído por deliberação do Comitê Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comitê de Governança em 
16.06.2023) 
 
 
 
 
 
Publicado em 24 de setembro de 2019. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 05.02.2020 e referendado pelo Comitê de Governança em 
27.03.2020. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 28.05.2020, referendado pelo Comitê de Governança em 
30.06.2020 e publicado em 01.07.2020. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 26.10.2020 e 17.12.2020, referendado pelo Comitê de 
Governança em 18.12.2020 e publicado em 23.12.2020. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 21.01.2021, referendado pelo Comitê de Governança em 
26.03.2021 e publicado em 27.01.2021. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 24.06.2021, referendado pelo Comitê de Governança em 
25.06.2021 e publicado em 29.06.2021. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 30.09.2021, referendado pelo Comitê de Governança em 
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01.10.2021 e publicado em 17.11.2021. 
 

Alterado por deliberação do Comitê Gestor em 16.12.2021, referendado pelo Comitê de Governança em 

17.12.2021 e publicado em 04.01.2022. 
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16.06.2023 e publicado em 19.06.2023. 
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Marcelo Ferreira Dos Santos

De: Carolina Fuster Bassi <carolina.fuster@febraban.org.br>
Enviado em: terça-feira, 18 de julho de 2023 14:40
Para: Marcelo Ferreira Dos Santos
Cc: 1114 - Jurídico Casos Especiais; autorregulacao
Assunto: RES: URGENTE - CADASTRO NA PLATAFORMA NÃO ME PERTURBE - OFÍICO 

INSS - CREFISA S/A. CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Prezado Sr. Marcelo, boa tarde! 
 

Conforme esclarecemos anteriormente, a plataforma “Não me Perturbe” é um mecanismo concebido pela 
Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de Crédito com Pagamento Mediante 
Consignação com o propósito de combater as ligações indesejadas e coibir o assédio comercial na oferta 
do crédito consignado.  

 
Neste contexto, a plataforma integra um conjunto amplo de objetivos da Autorregulação do Consignado, 
quais sejam: (i) a implementação de medidas voltadas à transparência, (ii) combate ao assédio comercial 
e qualificação de correspondentes; e (iii) a criação de uma base de dados para monitoramento de 
reclamações recebidas em razão da oferta inadequada do produto.  

 
Assim, todas as ações acima delineadas são complementares e integram o Sistema de Autorregulação, 
de modo que possam contribuir para a redução de conflitos e fortalecer a proteção dos consumidores.  

 
Adicionalmente, esclarecemos que todas as normas afetas à atuação das instituições financeiras 
participantes da Autorregulação estão disciplinadas no Documento Correlato, um dos três documentos 
que regem a Autorregulação do Consignado, após serem amplamente debatidas no âmbito da governança 
da Autorregulação.  

 
A Autorregulação também estabelece mecanismos de monitoramento e supervisão dos participantes, 
resultando em efetividade e credibilidade da própria plataforma de bloqueio de ligações, que hoje atende 
mais de 3.800.000 de consumidores, beneficiados pelas boas práticas previstas no referido Documento, 
constantemente aprimoradas pelas instituições financeiras participantes da Autorregulação. 

 
Nesse sentido, reiteramos que a adesão à plataforma “Não me Perturbe” tem como premissa a 
adesão à Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de Crédito com 
Pagamento Mediante Consignação, considerando que ela é parte de um sistema composto por 
diretrizes a serem observadas por todas as instituições financeiras participantes, que são submetidas a 
processos de monitoramento e supervisão contínuos, a fim de garantir o funcionamento harmônico e 
consistente da Autorregulação, em benefício do consumidor e do sistema financeiro. 

 
Continuamos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se façam necessários. 

 
Atenciosamente,  

Carolina Fuster Bassi 
Relações Com o Consumidor e Autorregulação 
+55 (11) 3244-9866 | 3186-9866 

 
www.febraban.org.br 
Só imprima se necessário. Evite desperdício. 
 

De: Marcelo Ferreira Dos Santos <marcelo.santos@crefisa.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 17 de julho de 2023 15:45 
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Para: Carolina Fuster Bassi <carolina.fuster@febraban.org.br>; autorregulacao <autorregulacao@febraban.org.br> 
Cc: 1114 - Jurídico Casos Especiais <juridicocivel.casosespeciais@crefisa.com.br> 
Assunto: URGENTE - CADASTRO NA PLATAFORMA NÃO ME PERTURBE - OFÍICO INSS - CREFISA S/A. CRÉDITO, 
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 
 
Prezados, boa tarde. 
Meu nome é Marcelo Ferreira dos Santos (OAB/SP nº 267.213), e sou Advogado da CREFISA S/A. CRÉDITO, 
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS. 
Conforme anexo, em 19/06/2023, recebemos Ofício do INSS – Instituto Nacional do Seguro Social com a 
determinação de que fosse apresentado “cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Não me Perturbe”. 
Pois bem. Em contato com o Departamento de Autorregulação da FEBRABAN – Federação Brasileira de Bancos, 
fomos informados de que o cadastro na Plataforma “Não Me Perturbe” dependeria de adesão prévia à 
“Autorregulação do Consignado”. 
Com efeito, cumpre informar que a CREFISA S/A. CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS tem interesse em se 
cadastrar na Plataforma “Não Me Perturbe”, a fim de dar efeƟvo cumprimento ao quanto determinado pelo INSS – 
InsƟtuto Nacional do Seguro Social. 
Ressalte-se que o cadastramento na plataforma “Não Me Perturbe” consƟtui obrigação prevista nos termos do 
ArƟgo 34, inciso III, alínea “a”, da Instrução NormaƟva PRES/INSS nº 138/2022. 
No entanto, a Crefisa não tem interesse em aderir à Autorregulação do Consignado. 
Desta forma, é a presente para requisitar informações a respeito dos procedimentos para o cadastramento do 
BANCO CREFISA S/A. na Plataforma “Não Me Perturbe”, independentemente de adesão à Autorregulação do 
Consignado. 
Aguardamos o retorno e, desde já, agradecemos. 
Atenciosamente, 
  
MARCELO FERREIRA DOS SANTOS 
Coordenador de Processos Especiais 
Tel.: (11) 3897-6200 - ramal: 82196  
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A+ A-

NãoMePerturbe

Empresas participantes

Telecomunicações

Pare de receber ligações de telemarketing
das Empresas participantes.

O Não me Perturbe permite, de forma fácil e gratuita, evitar a oferta de

produtos e serviços por meio de contato telefônico provenientes

exclusivamente das Prestadoras de Serviços de Telecomunicações (Telefone

móvel, telefone fixo, TV por assinatura e Internet) e pelas Instituições

Financeiras (operações de Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito

Consignado).

Quero me cadastrar

ou

Efetuar login

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.
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(Telefone Móvel, Fixo, TV por Assinatura e Internet)

Bancos Consignado
(Operações de Empréstimo e Cartão de Crédito Consignado)

Sobre

O telemarketing é o termo utilizado para caracterizar a promoção de vendas e

serviços por meio de contato telefônico. As atividades de telemarketing constituem

um importante instrumento para o crescimento dos serviços de telecomunicações

no Brasil.

Em iniciativa do setor, as principais Prestadoras de Serviços de Telecomunicações do

país se reuniram para debater boas práticas e padronização de uso deste mecanismo,

em alinhamento com o crescente debate do tema pela sociedade e em respeito ao

cidadão.

Entre as propostas discutidas pelas Prestadoras, estava a criação de uma base de

dados centralizada para coletar as informações dos usuários que não possuem

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.
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Mostrar menos

interesse em receber este tipo de ligação. Essa iniciativa, apresentada à Agência

Nacional de Telecomunicações, foi acatada e formalizada pela ANATEL para

implantação pelas Prestadoras a partir de 16/07/2019.

Através deste website, o usuário que não desejar receber chamadas de telemarketing

das Prestadoras de Serviços de Telecomunicações participantes (Telefone móvel,

telefone fixo, TV e Internet) poderá realizar seu cadastro, informando o número de

telefone que deseja realizar o bloqueio e a Prestadora para a qual não deseja receber

chamadas.

Após a implantação do Não me Perturbe, os bancos que trabalham com o produto

consignado solicitaram a participação no website, para permitir que os usuários

solicitem também o bloqueio de ligações indesejadas relacionadas à oferta de

Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito Consignado.

Cada vez mais, as Instituições Financeiras que operam com o consignado

preocupam-se em buscar a constante evolução da estrutura que o envolve, elevando

o nível de qualidade dos serviços prestados. Nesse sentido, para aperfeiçoar o

atendimento aos clientes na oferta do consignado, a FEBRABAN (Federação

Brasileira de Bancos) em conjunto com a ABBC (Associação Brasileira de Bancos),

instituíram a Autorregulação para o Consignado, com medidas de boas práticas a

serem seguidas pelas instituições financeiras.

Dentre as medidas previstas, está a de manter à disposição do consumidor um

serviço centralizado de bloqueio do recebimento de ligações para oferta de

operações de consignado. Tendo em vista a solução já disponibilizada para o setor de

telecomunicações, FEBRABAN e ABBC, em parceria com a ABR Telecom, uniram

esforços para viabilizar de forma unificada (dentro do mesmo website) a construção

do serviço de “Não me Perturbe” para o consignado dos Bancos.

Através deste website, uma vez cadastrado um telefone fixo ou móvel pelo

consumidor na plataforma “Não me Perturbe”, os Bancos (e/ou seus respectivos

Correspondentes (Consignados) selecionados) e as Prestadoras de Serviços de

Telecomunicações participantes do serviço, não poderão realizar qualquer oferta de

operações de Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito Consignado (Bancos) ou

oferta de Telefone móvel, telefone fixo, TV e Internet (Prestadoras) para esse telefone.

Importante destacar que o bloqueio não se aplica a ligações que forem realizadas ao

consumidor para: confirmação de dados, prevenção a fraudes, realização de

cobranças e retenção de solicitações de portabilidade, com ou sem oferta de

refinanciamento e oferta de outros produtos bancários e outras modalidades de

crédito.

O bloqueio ocorrerá em até 30 dias corridos a partir da data de solicitação.

Para consultar sua solicitação ou realizar o desbloqueio, basta acessar o site com o

seu login e senha.

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.
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NãoMePerturbe

Dúvidas

Assuntos mais buscados

O que é não me perturbe? Cadastro

Bloqueio Consulta

Entre em contato Desbloqueio e exclusão

Não Encontrou A Resposta Para Sua Dúvida?

Caso não tenha encontrado a resposta para a sua dúvida ou queira registrar uma

demanda para o site, entre em contato conosco.

Se a sua dúvida estiver relacionada aos motivos “Continuo recebendo chamadas”,

“Quantidade de chamadas” ou “Horário das ligações”, você precisa realizar seu login

para registrar seu contato. Clique aqui para realizar seu login.

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.
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Dúvidas frequentes

Passo-a-Passo

Legal

Termos de uso

Política de privacidade

Cadastro

Consultar

Solicitar bloqueio

Solicitar desbloqueio

Participantes

Telecomunicações

Bancos consignado

Contato

Entre em contato

Autorregulação Prestadoras

Código de conduta

Acompanhar indicadores

Você pode solicitar o bloqueio de ligações realizadas pelas empresas de Telecomunicações

participantes que ofertam seus serviços através de telemarketing ativo e pelos Bancos

participantes referente às ofertas de empréstimo consignado e cartão de crédito consignado.

Lembrando que, o prazo para efetivação da solicitação é de até 30 dias. Para não receber

ligações de telemarketing de empresas não participantes ao Não Me Perturbe, efetue o

bloqueio diretamente no seu celular através da agenda ou aplicativo específico de sua

preferência.

O Não Me Perturbe possui aplicativo disponível nas lojas App Store e Play Store. Para sua

segurança, a plataforma não envia e-mails com arquivos executáveis e não solicita dados

pessoais ou bancários.
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 15459827
Usuário Externo (signatário): Natalia Corniani
Data e Horário: 25/03/2024 17:26:53
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Petição de Manifestação 15459821
       - Procuração Procuração 15459822
       - Ato Atos Societários 15459823
       - Convenção Convenção 15459824
       - E-mail E-mail 15459825
       - Informações Informações 15459826

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

Recibo Eletrônico de Protocolo 15459827         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 981



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 242/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Brasília/DF, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

Assunto: Cadastro - Plataforma "Não Me Perturbe".
 

  

Prezado(a)s Sr.(a)s,

  

1. Todas as instituições financeiras que mantém ACT com INSS estão sendo notificadas a se
adequarem aos termos contidos na Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022,
que revogou a Instrução Normativa INSS/PRES nº 28, de 16 de maio de 2008.

2. Note-se que a adesão ao "Não Me Perturbe" era uma a exigência que já estava prevista na
alínea "b" do inciso I do art. 52 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 28, de 2008 (alterada pela
Instrução Normativa PRES/INSS nº 134, de 22 de junho de 2022).

3. Atualmente, cabe destacar o que dispõe a alínea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso I do
art. 35 e art. 38 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários:
(...)
III - manter:
a) à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens de
oferta de operações de crédito consignado, denominado “Não me Perturbe”;
(...)
Art. 35. É vedado às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários:
I - realizar qualquer oferta de operação de crédito consignado a partir de 30 (trinta) dias a contar
do cadastramento do telefone fixo ou móvel na plataforma “Não me Perturbe”, por tempo
indeterminado, excetuando as situações previstas na referida plataforma;
(...)
Art. 38. As instituições que possuem ACT com o INSS e contrato com a Dataprev vigentes deverão
adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto às normas regulamentares editadas pelo BCB,
devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequações necessárias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigência desta Instrução Normativa,
sob pena de rescisão.

4. O INSS tem sido constantemente demandado pelos órgãos de controle e de defesa do
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consumidor sobre as práticas abusivas de assédio comercial pelas mais diversas instituições bancárias e
seus respectivos correspondentes bancários/financeiros. Diante disso, foi necessário inclusão na norma,
ainda na sua versão anterior (IN 28, de 2008), da obrigatoriedade de cadastramento das Acordantes em um
serviço que permitisse o bloqueio de recebimento de ligações e mensagens de oferta de operações de
consignado, coibindo assim o assédio comercial, além de outras medidas também que forma implantadas
no mesmo sentido, tais como: o bloqueio de 90 (noventa) dias na concessão de novos benefícios e vedação
de marketing ativo no prazo de 180 dias a contar da concessão do benefício (IN 100/2018).

5. Diante disso, solicitamos que a Acordante regularize a situação imediatamente para que
haja adequação a todos os termos da IN 138, de 2022, e apresente o comprovante de cadastro homologado
como Empresa Participante da Plataforma Não Me Perturbe (naomeperturbe.com.br), sob pena de
rescisão, conforme previsto no art. 38 da referida norma vigente.

6. Os documentos deverão ser encaminhados no prazo supramencionado via peticionamento
eletrônico, no Sistema SEI-INSS, diretamente no processo epígrafe.

8. Acrescentamos que o acompanhamento do processo deve ser realizado pelos responsáveis
cadastrados no SEI Externo, posto que, possuem acesso integral a todos os documentos gerados e
peticionados no corpo do processo. Os acessos são renovados anualmente e encontram-se vigentes até
07/02/2025, quando serão renovados. Por isso, não cabe o questionamento do item 5, protocolo
SEI: 15138953.

9. Por fim, comunicamos que todas as instituições que têm interesse ou que já possuem ACT
com o INSS devem se adequar a todos os termos da Instrução Normativa /PRES nº 138, de 2022,
conforme disposto no art. 38 da referida norma, sob pena de indeferimento do ACT proposto ou rescisão
do ACT em vigor.

Atenciosamente,

 

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY , Chefe de Divisão de
Consignação em Benefícios, em 26/03/2024, às 10:52, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 15463855 e o
código CRC 930F58B2.

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS – SAUS, QD 2, BL O, 9º andar, Asa Sul – Brasília/DF. CEP 70.070-946. 
Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 15463855

Ofício SEI 242 (15463855)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 983

https://www.naomeperturbe.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br


E-mail - 15468120

Data de Envio: 
  26/03/2024 10:57:30

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_OFÍCIO 21/2023 - URGENTE - CADASTRO - NÃO ME PERTURBE

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_15463855.html
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Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

expor e requerer o quanto segue: 

 

1. Trata-se de procedimento instaurado por este 

Douto Órgão, a fim de, em observância aos termos do Artigo 34, inciso III, alínea “a”, 

da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138/2022, determinar que a Crefisa apresente 

cadastro de empresa participante da Plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

2. A fim de adotar providências e prestar 

esclarecimentos a este Douto Órgão, o Banco Crefisa requer a concessão de prazo 

suplementar de 30 (trinta) dias. 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 17 de Julho de 2023. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 15546233
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 02/04/2024 14:43:51
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 15546232

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

Recibo Eletrônico de Protocolo 15546233         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 986



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

 

Ofício SEI nº 265/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, data da assinatura eletrônica .

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

 
Assunto: Solicitação dilação de prazo.
 
 
Prezados(as) Senhores(as),
 

1. Em atenção a solicitação de prorrogação de prazo documento SEI nº 15546232, protocolado
em 02/04/2024, para fins de cumprimento das exigências constante no Ofício SEI nº
417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS, de 19/06/2023, comunicamos o deferimento
do pedido efetuando a dilação do prazo por mais 30 (trinta) dias, a contar de 02/04/2024.

 

2. Por fim, informamos que somente após a aprovação da análise documental, bem como da
Minuta do Termo do Acordo e do Plano de Trabalho pelo Diretor de Benefícios será
disponibilizado link para assinatura do Acordo de forma eletrônica.

 

 

Atenciosamente,
 

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 02/04/2024, às 15:49, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 15548103 e o
código CRC 45D8435C.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 15548103
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E-mail - 15548290

Data de Envio: 
  02/04/2024 15:50:43

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Em atenção a sua solicitação de prorrogação de prazo.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_15548103.html

E-mail 15548290         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 989



   

 

Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

1 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

 

  

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

Ofício SEI nº 242/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., já qualificada, nos 

autos do Procedimento em epígrafe, vem, respeitosamente, à presença de 

V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito, expor e requerer o quanto segue: 

 

1. O presente processo administrativo teve 

início a partir da expedição de Ofício por este Douto Órgão, determinando ao 

Banco Crefisa a apresentação de “Cadastro de Empresa Participante na 

Plataforma: Não Me Perturbe”, em observância ao Artigo 34, da Instrução 

Normativa INSS/PRES nº 138/2022. 

 

2. Tão logo recebeu o referido ofício, e antes 

de apresentar manifestação nestes autos, o Banco Crefisa buscou informações 

a respeito da plataforma “Não Me Perturbe”, ocasião em que tomou 

conhecimento de que a mesma era gerida pela FEBRABAN, e que o 

cadastramento como empresa participante era restrito aos associados da 

entidade que aderissem à Autorregulação do Consignado. 

 

3. Não por outra razão, o Banco Crefisa 

declinou pelo entendimento de que não poderia ser obrigado a associar-se a 
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uma entidade privada, razão pela qual manifestou-se nestes autos, em um 

primeiro momento, contrariamente. 

 

4. Nesta esteira, é imperioso esclarecer que o 

Banco Crefisa tem a plena ciência de que este Douto Órgão jamais determinou 

a qualquer empresa a associação compulsória a qualquer ente privado, mas 

apenas que todas as empresas do segmento adotassem as providências 

necessárias para se disponibilizar aos Consumidores o bloqueio prévio de 

ligações com ofertas de produtos ou serviços. 

 

5. Pois bem. Recentemente, ao receber novo 

Ofício deste Douto Órgão, o Banco Crefisa, novamente, fez contato com uma 

das associações responsáveis pelo gerenciamento da plataforma “Não Me 

Perturbe”, ocasião em que foi informado de que, há alguns meses, tanto a 

FEBRABAN quanto a ABBC alteraram o posicionamento em relação às adesões, 

limitando-se a exigir das instituições financeiras, unicamente, a adesão à 

Autorregulação do Empréstimo Consignado. 

 

6. Obtida a informação, o Banco Crefisa, 

imediatamente, formalizou seu requerimento de Adesão ao “Sistema de 

Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de Crédito com 

Pagamento Mediante Consignação”, conforme comprova pela documentação 

colacionada à presente. 

 

7. Tais esclarecimentos são necessários a fim 

de se justificar a razão pela qual somente neste momento o Banco Crefisa 

formaliza sua adesão à Autorregulação, dando início, assim, aos procedimentos 

para seu cadastramento junto à Plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

8. Com efeito, o Banco Crefisa esclarecesse o 

seu máximo comprometimento com todos os clientes, segurados e com este 

Douto Órgão, a fim de imprimir um nível de excelência nos serviços prestados, 

bem como o pleno e integral cumprimento da Instrução Normativa nº 
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138/2022, bem como de todas as demais normas emitidas por este Douto 

Órgão. 

 

9. Ademais, ressalte-se que o empenho do 

Banco Crefisa não se limita às providências ora adotadas para o cadastramento 

como empresa participante da plataforma “Não Me Perturbe”, mas também 

nos esforços contínuos para a implementação de melhorias em todos os seus 

estabelecimentos no país, disponibilizando a clientes e segurados maior espaço 

físico, climatização, novos caixas eletrônicos, maior número de funcionários, 

inovações tecnológicas, e demais ações que objetivam proporcionar ao cliente 

a melhor experiência ao consumidor os produtos e serviços disponibilizados 

pelo Banco Crefisa. 

 

10. Por outro lado, embora tenha iniciado os 

procedimentos necessários ao cadastramento como empresa participante da 

plataforma “Não Me Perturbe”, o Banco Crefisa seguirá com as medidas já 

implementadas em seus departamentos de atendimento direto ao cliente, no 

sentido de bloqueios de chamadas a consumidores que requerem junto a 

órgãos de defesa do consumidor, ou mesmo aos serviços de atendimento ao 

cliente do próprio Banco. 

 

11. Assim, o Banco Crefisa, mais uma vez, 

demonstra seu absoluto compromisso de prestar o melhor serviço aos seus 

clientes, seja implementando melhorias contínuas em todos os seus 

estabelecimentos e processos de atendimento, seja cooperando com este 

Douto Órgão em tudo o que lhe couber para a excelência nos serviços 

prestados. 

 

12. Por fim, cumpre informar que, de acordo 

com informações obtidas junto ao departamento de Autorregulação da própria 

ABBC, após a formalização do pedido de adesão à Autorregulação do 

Consignado, o Banco Crefisa receberá o contato da ABR TELECOM - Associação 

Brasileira de Recursos em Telecomunicações, a qual é responsável pelo 
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gerenciamento tecnológico da plataforma “Não Me Perturbe”, e que 

providenciará o cadastramento como empresa participante. 

 

13. Assim, é fundamental a concessão de prazo 

suplementar, a fim de que o Banco Crefisa tenha a oportunidade de comprovar 

perante este Douto Órgão a finalização de seu cadastramento. 

 

14. Ante o exposto, requer a concessão de 

prazo suplementar de 20 (vinte) dias, para comunicar a finalização do processo 

de cadastramento e sua homologação como empresa participante da 

Plataforma “Não Me Perturbe”. 

 
Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 12 de Junho de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 

Petição Manifestação (15699788)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 993



Documento Termo de adesão - autorregulação (15699789)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 994



1

Marcelo Ferreira Dos Santos

De: Renata Lima <rlima@abbc.org.br>
Enviado em: quinta-feira, 11 de abril de 2024 16:21
Para: Marcelo Ferreira Dos Santos
Cc: comissoes
Assunto: ENC: SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES - CADASTRAMENTO NA PLATAFORMA 

NÃO ME PERTURBE
Anexos: TERMO DE ADESÃO - AUTORREGULAÇÃO.pdf; ESTATUTO SOCIAL - BANCO 

CREFISA.pdf

Marcelo, boa tarde. 
 
Acuso o recebimento. Já encaminhei para a área de Autorregulação para dar sequência no processo. 
Vou preparar um protocolo e posteriormente te envio. 
 
Atenciosamente, 
 

  

Renata Cristina Artacho 
Lima 
Relacionamento Institucional 
 
rlima@abbc.org.br  

Telefone: (55 11) 3288-1688 
  

 

 
Esta mensagem contém informação confidencial e/ou privilegiada. Se você não for o destinatário ou a pessoa autorizada a receber 
esta mensagem, não pode usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas ou tomar qualquer ação baseada nessas 
informações. Se você recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e 
em seguida apague-o. Agradecemos sua cooperação. 
 
This message contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized person to receive this 
message , you must not use, copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have 
received this message in error, please advise the sender immediately by replying the e-mail and deleting this message. Thank you 
for your cooperation. 
 

 
 

De: Marcelo Ferreira Dos Santos <marcelo.santos@crefisa.com.br>  
Enviada em: quinta-feira, 11 de abril de 2024 14:08 
Para: Renata Lima <rlima@abbc.org.br> 
Cc: comissoes <comissoes@abbc.org.br> 
Assunto: RES: SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES - CADASTRAMENTO NA PLATAFORMA NÃO ME PERTURBE 
 
Prezada Renata. 
Boa tarde. 
Segue o Termo de Adesão à Autorregulação, devidamente assinado pelos diretores do Banco Crefisa, nos 
termos do seu Estatuto Social (doc. Anexo). 
Favor acusar o recebimento. 
Outrossim, gostaria de te pedir a gentileza de, se possível, nos enviar algum tipo de comprovante de 
protocolo. Pode ser? 
Desde já agradeço. 
Att. 
 
MARCELO FERREIRA DOS SANTOS 
Coordenador de Processos Especiais 
Tel.: (11) 3897-6200 - ramal: 82196  
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 15699791
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 12/04/2024 15:42:32
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Manifestação 15699788
       - Documento Termo de adesão - autorregulação 15699789
       - Documento Comprovante de protocolo - adesão autorr 15699790

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

 

Ofício SEI nº 323/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, data da assinatura eletrônica .

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

 
Assunto: Solicitação dilação de prazo.
 
 
Prezados(as) Senhores(as),
 

1. Em atenção a solicitação de prorrogação de prazo documento SEI nº 15699788, protocolado
em 12/04/2024, para fins de cumprimento das exigências constante no Ofício SEI nº
417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS, de 19/06/2023, comunicamos o deferimento
do pedido efetuando a dilação do prazo por mais 20 (vinte) dias, a contar de 15/04/2024.

 

2. Por fim, informamos que somente após a aprovação da análise documental, bem como da
Minuta do Termo do Acordo e do Plano de Trabalho pelo Diretor de Benefícios será
disponibilizado link para assinatura do Acordo de forma eletrônica.

 

 

Atenciosamente,
 

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 15/04/2024, às 10:25, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm


A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 15709759 e o
código CRC 1DB88143.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 15709759
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E-mail - 15709856

Data de Envio: 
  15/04/2024 10:26:11

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_URGENTE

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Em atenção a sua solicitação de prorrogação de prazo, segue em anexo ofício de resposta.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS até o novo prazo
estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_15709759.html
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Ao 

INSS  INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

 

  

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

Ofício SEI nº 242/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., já qualificada, nos 

autos do Procedimento em epígrafe, vem, respeitosamente, à presença de 

V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito, expor e requerer o quanto segue: 

 

1. O presente processo administrativo teve 

início a partir da expedição de Ofício por este Douto Órgão, determinando ao 

Banco Crefisa a apresentação de 

, em observância ao Artigo 34, da Instrução 

Normativa INSS/PRES nº 138/2022. 

 

2. Conforme informado em manifestação 

anteriormente envidada, o Banco Crefisa havia dado início às tratativas para 

formalizar a sua adesão à Plataforma Não Me Perturbe. 

 

3. Desta forma, é a presente para informar 

que, em 11/04/2024, o Banco Crefisa formalizou seu pedido de adesão ao 

Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de 

Crédito com Pagamento Mediante Consignação, conforme documentação 

colacionada. 
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4. Importante ressaltar que a adesão à 

referida Autorregulação é condição necessária para o devido cadastramento da 

instituição financeira na plataforma Não Me Perturbe . 

5. Pois bem. Formalizado o pedido de 

ingresso, conforme documentação colacionada, a FEBRABAN informou a 

gestora da plataforma que o Banco Crefisa já havia aderido à Autorregulação. 

6. Finalmente, conforme informação prestada 

pela própria ABR Telecom, a partir de agora, a documentação encaminhada 

pelo Banco Crefisa estará sujeita à análise, não havendo um prazo definido 

para sua finalização. 

7. De qualquer forma, uma vez que o Banco 

Crefisa deu efetivo cumprimento a tudo quanto foi requisitado pelas entidades 

responsáveis pela gestão da plataforma Não Me Perturbe , certamente, nos 

próximos dias, seu ingresso será devidamente formalizado. 

8. Ante o exposto, requer a concessão de 

prazo suplementar de 30 (trinta) dias, para comunicar a finalização do 

processo de cadastramento e sua homologação como empresa participante da 

 

 
Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 02 de Maio de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Marcelo Ferreira Dos Santos

De: Carolina Fuster Bassi <carolina.fuster@febraban.org.br>
Enviado em: quinta-feira, 18 de abril de 2024 18:02
Para: brunaalves@abrtelecom.com.br
Cc: autorregulacao; Ivan Dumont Silva; Marcelo Ferreira Dos Santos
Assunto: ADESÃO AUTORREGULAÇÃO DO CONSIGNADO - BANCO CREFISA S.A.
Anexos: ESTATUTO SOCIAL - BANCO CREFISA.pdf; TERMO DE ADESÃO - 

AUTORREGULAÇÃO.pdf

Prezada Bruna,  
  

Informamos que o Banco Crefisa S.A. aderiu à Autorregulação do Consignado, conforme Termo 
de Adesão anexo, estando qualificado para adesão à plataforma Não Me Perturbe. 

  
Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos. 

  
Atenciosamente,  
 
 
Carolina Fuster Bassi 
Relações Com o Consumidor e Autorregulação 
+55 (11) 3244-9866 | 3186-9866 

 
www.febraban.org.br 
Só imprima se necessário. Evite desperdício. 
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Marcelo Ferreira Dos Santos

De: autorregulacao <autorregulacao@febraban.org.br>
Enviado em: sexta-feira, 19 de abril de 2024 09:43
Para: MCB; SRCC; negociosconsignado@nuclea.com.br
Cc: autorregulacao; Ivan Dumont Silva; Marcelo Ferreira Dos Santos
Assunto: Nova adesão Autorregulação do Consignado | BANCO CREFISA S.A.
Anexos: ESTATUTO SOCIAL - BANCO CREFISA.pdf; TERMO DE ADESÃO - 

AUTORREGULAÇÃO.pdf

Prezados integrantes da NUCLEA, responsáveis pelo MCB e SRCC, 
 
Informamos que o BANCO CREFISA S.A. aderiu à Autorregulação do Consignado, conforme Termo de 
Adesão anexo. 
Assim, pedimos as providências de adesão aos sistemas MCB e SRCC. 
 
Atenciosamente, 
 
Patricia Alves Santos 
Relações Com o Consumidor e Autorregulação 
+55 (11) 3244-9894 / 3186-9894 

 
www.febraban.org.br 
Só imprima se necessário. Evite desperdício. 
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Marcelo Ferreira Dos Santos

De: comercial <comercial@abrtelecom.com.br>
Enviado em: terça-feira, 30 de abril de 2024 15:24
Para: Marcelo Ferreira Dos Santos; comercial; Bruna Alves
Cc: Ivan Dumont Silva; gp_operacao.nmp
Assunto: RES: ADESÃO AUTORREGULAÇÃO DO CONSIGNADO - BANCO CREFISA S.A.

Marcelo, boa tarde! 
 
Informo que demos prosseguimento ao processo de contratação.   

Estamos em fase de análise documental, não tendo nenhuma pendência, iniciaremos a elaboração da 
minuta e posteriormente colocaremos para assinatura digital. 

Referente ao seu questionamento, informamos que na Proposta Comercial disponibilizamos um 
cronograma macro da solução que prevê o seguinte planejamento (em dias úteis):  
 

 
Esse cronograma dependerá da análise do setor jurídico da ABR Telecom e da assinatura dos 
signatários indicados.  
 
Estamos à disposição qualquer dúvida.  
 
Atenciosamente, 
 

Fernanda Oliveira 

Gerência de Soluções em Telecom 
 

 

+55 (61) 99840-9963 

 

fernandaoliveira@abrtelecom.com.br 
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www.abrtelecom.com.br 

 

 

  
  
Esta mensagem e seu conteúdo, inclusive anexos, são dedicados exclusivamente para seu(s) destinatário(s), podendo conter informações 
legalmente privilegiadas e/ou de caráter confidencial. Qualquer modificação, retransmissão, disseminação, impressão ou utilização não 
autorizada, fica estritamente proibida. Portanto, se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, informe ao remetente e em seguida 
apague o material e suas cópias. 
This message and its content, including attachments, is dedicated exclusively to your (s) recipient (s) and may contain legally privileged 
information and / or confidential character. Any modification, retransmission, dissemination, printing or unauthorized use is strictly prohibited. 
So if you have received this message in error, please notify the sender and delete the material and its copies. 

 
 

De: Marcelo Ferreira Dos Santos <marcelo.santos@crefisa.com.br>  
Enviada em: terça-feira, 30 de abril de 2024 12:58 
Para: comercial <comercial@abrtelecom.com.br>; Bruna Alves <brunaalves@abrtelecom.com.br> 
Cc: Ivan Dumont Silva <ivan.silva@crefisa.com.br>; gp_operacao.nmp <operacao.nmp@abrtelecom.com.br> 
Assunto: RES: ADESÃO AUTORREGULAÇÃO DO CONSIGNADO - BANCO CREFISA S.A. 
 

  

Prezada Fernanda. 
Boa tarde. 
Estamos de acordo com os valores da proposta. 
Outrossim, segue o Formulário devidamente preenchido, bem como a documentação pertinente. 
Favor acusar o recebimento. 
Você sabe me dizer quais serão os próximos passos? Outrossim, em quanto tempo será possível finalizar o 
cadastramento na Plataforma? 
Grato. 
  
MARCELO FERREIRA DOS SANTOS 
Coordenador de Processos Especiais 
Tel.: (11) 3897-6200 - ramal: 82196  

 
  

De: comercial <comercial@abrtelecom.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 19 de abril de 2024 16:37 
Para: Marcelo Ferreira Dos Santos <marcelo.santos@crefisa.com.br>; Bruna Alves 
<brunaalves@abrtelecom.com.br>; comercial <comercial@abrtelecom.com.br> 
Cc: Ivan Dumont Silva <ivan.silva@crefisa.com.br>; gp_operacao.nmp <operacao.nmp@abrtelecom.com.br> 
Assunto: RES: ADESÃO AUTORREGULAÇÃO DO CONSIGNADO - BANCO CREFISA S.A. 
  
Marcelo, boa tarde! 
  
Tudo bem? Estimamos que sim! 
  
Informamos que recebemos da Febraban o Termo de Adesão a Autorregulação de Crédito 
Consignado do BANCO CREFISA S.A. Compartilho em anexo a proposta comercial do Não me 
Perturbe Consignados para apreciação. 

  
Cuidado: Este e-mail foi originado fora da nossa organização. Se possuir anexos ou links, abra 
apenas se reconhecer o remetente e saber que o conteúdo é seguro. Em caso de dúvidas, 
acione a equipe de TI/Segurança da ABR Telecom. 
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Para buscarmos maior celeridade após o seu “De Acordo” em relação a proposta comercial, solicitamos 
o preenchimento do formulário de cadastro de clientes em anexo e o encaminhamento das 
documentações nele descritas no campo Documentos Obrigatórios.  
  
*Para signatário que será indicado como Representante Legal no formulário, é necessário 
apresentar documentação que conste como representante da empresa (Constar no Contrato 
Social ou envio de Procuração). Além disso, o e-mail do signatário não deve ser um e-mail 
genérico.  

Informo que essa proposta comercial possui validade de 30 dias contados a partir de hoje, sendo 
necessária a formalização por e-mail com o “de acordo”. 
  
Estamos à disposição para o que for necessário.   
  
Atenciosamente, 
  

Fernanda Oliveira 

Gerência de Soluções em Telecom 
 

 

+55 (61) 99840-9963 

 

 

fernandaoliveira@abrtelecom.com.br 

 

www.abrtelecom.com.br 

 

  
  
Esta mensagem e seu conteúdo, inclusive anexos, são dedicados exclusivamente para seu(s) destinatário(s), podendo conter informações 
legalmente privilegiadas e/ou de caráter confidencial. Qualquer modificação, retransmissão, disseminação, impressão ou utilização não 
autorizada, fica estritamente proibida. Portanto, se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, informe ao remetente e em seguida 
apague o material e suas cópias. 
This message and its content, including attachments, is dedicated exclusively to your (s) recipient (s) and may contain legally privileged 
information and / or confidential character. Any modification, retransmission, dissemination, printing or unauthorized use is strictly prohibited. 
So if you have received this message in error, please notify the sender and delete the material and its copies. 
  
  

De: Marcelo Ferreira Dos Santos <marcelo.santos@crefisa.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 19 de abril de 2024 14:29 
Para: Bruna Alves <brunaalves@abrtelecom.com.br>; Carolina Fuster Bassi <carolina.fuster@febraban.org.br>; 
comercial <comercial@abrtelecom.com.br> 
Cc: autorregulacao <autorregulacao@febraban.org.br>; Ivan Dumont Silva <ivan.silva@crefisa.com.br>; 
gp_operacao.nmp <operacao.nmp@abrtelecom.com.br> 
Assunto: RES: ADESÃO AUTORREGULAÇÃO DO CONSIGNADO - BANCO CREFISA S.A. 
  

  

Prezada Bruna, boa tarde. 
Meu nome é Marcelo e sou do Banco Crefisa. 
Tudo bem? 
Você sabe me dizer qual é a estimativa do prazo para nossa inclusão na plataforma? 
Att 
  
MARCELO FERREIRA DOS SANTOS 
Coordenador de Processos Especiais 

  
Cuidado: Este e-mail foi originado fora da nossa organização. Se possuir anexos ou links, abra 
apenas se reconhecer o remetente e saber que o conteúdo é seguro. Em caso de dúvidas, 
acione a equipe de TI/Segurança da ABR Telecom. 
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Tel.: (11) 3897-6200 - ramal: 82196  

 
  

De: Bruna Alves <brunaalves@abrtelecom.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 19 de abril de 2024 14:24 
Para: Carolina Fuster Bassi <carolina.fuster@febraban.org.br>; comercial <comercial@abrtelecom.com.br> 
Cc: autorregulacao <autorregulacao@febraban.org.br>; Ivan Dumont Silva <ivan.silva@crefisa.com.br>; Marcelo 
Ferreira Dos Santos <marcelo.santos@crefisa.com.br>; gp_operacao.nmp <operacao.nmp@abrtelecom.com.br> 
Assunto: ADESÃO AUTORREGULAÇÃO DO CONSIGNADO - BANCO CREFISA S.A. 
  
Boa tarde, Carolina! 
  
Muito obrigada pela indicação. Iremos prosseguir com a adesão. 
  
@comercial, por gentileza, solicitamos o apoio para andamento da adesão à solução Não Me Perturbe 
do Banco Crefisa S.A. 
  
  
Obrigada. 
Atenciosamente, 

Bruna Campine Neves Alves 

Gerência de Operações 
 

 

+55 (61) 99883-4737 

 

 

brunaalves@abrtelecom.com.br  

 

www.abrtelecom.com.br 

 

  
  
Esta mensagem e seu conteúdo, inclusive anexos, são dedicados exclusivamente para seu(s) destinatário(s), podendo conter informações 
legalmente privilegiadas e/ou de caráter confidencial. Qualquer modificação, retransmissão, disseminação, impressão ou utilização não 
autorizada, fica estritamente proibida. Portanto, se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, informe ao remetente e em seguida 
apague o material e suas cópias. 
This message and its content, including attachments, is dedicated exclusively to your (s) recipient (s) and may contain legally privileged 
information and / or confidential character. Any modification, retransmission, dissemination, printing or unauthorized use is strictly prohibited. 
So if you have received this message in error, please notify the sender and delete the material and its copies. 
  

De: Carolina Fuster Bassi <carolina.fuster@febraban.org.br>  
Enviada em: quinta-feira, 18 de abril de 2024 18:02 
Para: Bruna Alves <brunaalves@abrtelecom.com.br> 
Cc: autorregulacao <autorregulacao@febraban.org.br>; Ivan Silva <ivan.silva@crefisa.com.br>; Marcelo Ferreira Dos 
Santos <marcelo.santos@crefisa.com.br> 
Assunto: ADESÃO AUTORREGULAÇÃO DO CONSIGNADO - BANCO CREFISA S.A. 
  

  

Prezada Bruna,  
  

  
Cuidado: Este e-mail foi originado fora da nossa organização. Se possuir anexos ou links, abra 
apenas se reconhecer o remetente e saber que o conteúdo é seguro. Em caso de dúvidas, 
acione a equipe de TI/Segurança da ABR Telecom. 
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Informamos que o Banco Crefisa S.A. aderiu à Autorregulação do Consignado, conforme Termo 
de Adesão anexo, estando qualificado para adesão à plataforma Não Me Perturbe. 

  
Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos. 

  
Atenciosamente,  
  
  
Carolina Fuster Bassi 
Relações Com o Consumidor e Autorregulação 
+55 (11) 3244-9866 | 3186-9866 

 
www.febraban.org.br 
Só imprima se necessário. Evite desperdício. 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 15926261
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 30/04/2024 17:32:43
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição MANIFESTAÇÃO INFORMA ADESÃO 15926255
       - Termo DOC.01 - TERMO DE ADESÃO -
AUTORREGULAÇÃ 15926256

       - Protocolo DOC.02 - PROTOCOLO TERMO DE ADESÃO 15926257
       - Comunicado DOC.03 - COMUNICADO FEBRABAN - ABR
TELEC 15926258

       - Comunicado DOC.04 COMUNICADO FEBRABAN -
ACESSO NÚCL 15926259

       - Informação DOC.05. INFORMAÇÃO-ABR TELECOM 15926260

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

Recibo Eletrônico de Protocolo 15926261         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1011



Recibo Eletrônico de Protocolo - 16300154
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 31/05/2024 17:19:10
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 16300153

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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1

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

 

  

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

Ofício SEI nº 242/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., já qualificada, nos 

autos do Procedimento em epígrafe, vem, respeitosamente, à presença de 

V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito, expor e requerer o quanto segue: 

 

1. O presente processo administrativo teve 

início a partir da expedição de Ofício por este Douto Órgão, determinando ao 

Banco Crefisa a apresentação de “Cadastro de Empresa Participante na 

Plataforma: Não Me Perturbe”, em observância ao Artigo 34, da Instrução 

Normativa INSS/PRES nº 138/2022. 

 

2. Conforme informado em manifestação 

anteriormente envidada, em 11/04/2024, o Banco Crefisa formalizou seu 

pedido de adesão ao Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo 

Pessoal e Cartão de Crédito com Pagamento Mediante Consignação, medida 

necessária ao cadastramento da instituição financeira na plataforma “Não Me 

Perturbe”. 

 
3. Pois bem. Cumpre informar que o Banco 

Crefisa se encontra nas derradeiras tratativas junto à ABR Telecom, bem como 
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perante as demais plataformas, a fim de formalizar a sua adesão a todo o 

sistema que compõe a Autorregulação do Consignado. 

 
4. No entanto, conforme evidências abaixo, o 

nome do Banco Crefisa já consta do site da FEBRABAN e ABBC como aderente 

à Autorregulação, a saber:    

 

FEBRABAN 
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/23/pt-br/# 
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ABBC 
https://www.abbc.org.br/compromisso-setor/9 

 

 

 
5. Tais evidências somente demonstram o 

efetivo cumprimento por parte do Banco Crefisa do quanto determinado por 

este Douto Órgão, no sentido de que se apresentasse o cadastro de empresa 

participante da Plataforma “Não Me Perturbe”. 

 
6. Ante o exposto, tendo em vista o 

inequívoco cumprimento da obrigação, requer seja determinado o imediato 

ARQUIVAMENTO do presente Processo Administrativo. 
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7. Por derradeiro, o Banco Crefisa informa 

que, independentemente do pedido de arquivamento ora formulado, tão logo o 

mesmo seja definitivamente registrado na Plataforma “Não Me Perturbe”, 

comunicará imediatamente este Douto Órgão. 

 
Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 31 de Maio de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

 

Ofício SEI nº 507/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, data da assinatura eletrônica .

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

 
Assunto: Não me Perturbe.
 
 
Prezados(as) Senhores(as),
 

1. Em atenção à manifestação por meio do Documento: 16300153, informamos que
aguardamos o efetivo cadastro na Plataforma Não Me Perturbe para que possamos dar andamento à
celebração do Termo Aditivo.

2. O processo não será arquivado até que seja cumprida a exigência para celebração do Termo
Aditivo. O não cumprimento da exigência ensejará a rescisão do ACT em vigor.

3. Prazo suplementar para cumprimento da exigência: 20 (vinte) dias.
4. Por fim, informamos que somente após a aprovação da análise documental, bem como da
Minuta do Termo do Acordo e do Plano de Trabalho pelo Diretor de Benefícios será
disponibilizado link para assinatura do Acordo de forma eletrônica.

 

 

Atenciosamente,
 

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 03/06/2024, às 11:04, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm


A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16305665 e o
código CRC C49EE472.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16305665
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E-mail - 16308647

Data de Envio: 
  03/06/2024 11:08:33

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  BANCO CREFISA S.A._35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência.

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_16305665.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 768/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.
 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 
 

Assunto: NOTIFICAÇÃO PARA RESCISÃO DE ACT.
  

Prezado(a)s,

  

1. Diante do descumprimento à alínea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso i do art. 35 e art.
38 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022, notificamos à Instituição
Financeira Acordante que será iniciado o processo rescisório do Acordo de Cooperação Técnica. 

2. Salienta-se que, para novo requerimento, deve-se aguardar o cumprimento do requisito.
Dúvidas ou nova manifestação de interesse deverão ser encaminhados para o e-mail
<acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>.

 

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÃO EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY , Chefe de Divisão de
Consignação em Benefícios, em 20/06/2024, às 11:54, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16552442 e o
código CRC 28BB8D68.
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Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16552442
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E-mail - 16571123

Data de Envio: 
  21/06/2024 10:45:20

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  BANCO CREFISA_35000.001183/2017-11_NOTIFICAÇÃO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício NOTIFICAÇÃO.
 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_16552442.html
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Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

 

  

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

Ofício SEI nº 507/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., já qualificado, nos 

autos do Procedimento em epígrafe, vem, respeitosamente, à presença de 

V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito, expor e requerer o quanto segue: 

 

1. Em atenção ao ofício em epígrafe recebido 

em 03.06.2024, o Banco Crefisa informa que formalizou contrato de 

prestação de serviços com a empresa ABR Telecom e que já foram 

iniciados os trabalhos técnicos necessários para o cadastramento da 

instituição financeira na plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

2. Conforme cronograma disponibilizado pela 

ABR Telecom, a conclusão do cadastro do Banco Crefisa na plataforma “Não Me 

Perturbe” está prevista para o dia 18/07/2024: 
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3. Seguem anexas as notas fiscais 

evidenciando o efetivo início dos trabalhos técnicos para conclusão do cadastro 

da Instituição Financeira na plataforma “Não Me Perturbe”, bem como do 

contrato assinado entre o Banco Crefisa e a ABR Telecom. 

 

4. Em face do exposto, o Banco Crefisa 

requer a concessão de prazo suplementar de 30 dias para a conclusão 

de seu cadastro da na plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

5. Por derradeiro, o Banco Crefisa informa 

que, independente do prazo suplementar acima requerido, tão logo os 

trabalhos técnicos sejam concluídos e o mesmo seja definitivamente registrado 

na Plataforma “Não Me Perturbe”, comunicará imediatamente este Douto 

Órgão para fins de arquivamento do presente feito. 

 
Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 21 de Junho de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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CTR.ABR.2024/0129 

TERMO DE ADESÃO 

 

BANCO CREFISA S.A., Rua Canadá, nº 390, Bairro: Jardim América,  São Paulo/SP, CEP: 01.436-000, inscrita 
no CNPJ/MF sob o nº 61.033.106/0001-86, neste ato representada por seus representantes legais abaixo 
assinados, doravante designada “INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA” ou “CREFISA” pelo presente “Termo de 
Adesão” adere ao SERVIÇO DE GESTÃO CENTRALIZADA DA SOLUÇÃO “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR 
BANCÁRIO, por força do estabelecido no DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRÁTICAS DE OPERAÇÕES 
DE EMPRÉSTIMO PESSOAL E CARTÃO DE CRÉDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAÇÃO, pelo 
que passa a fazer parte integrante e indissociável do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DA GESTÃO 
CENTRALIZADA DA PLATAFORMA “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR BANCÁRIO - nº 
CTR.ABR.2019/0198 – FB-0761/2019 (CONTRATO PRINCIPAL) celebrado na data de 30/12/2019, o 1º 
ADITIVO celebrado em 21/01/2021, o 2º ADITIVO celebrado em 08/10/2021, o 3º ADITIVO celebrado em 
18/05/2022, o 4º ADITIVO celebrado em 23/08/2023 e 5º aditivo que contempla a versão consolidada 
celebrado em 29/12/2023, entre as ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICAÇÕES – 
ABR TELECOM, na qualidade de CONTRATADA; e, FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS e ABBC – 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS, na qualidade de CONTRATANTES. 

 

i. Com vistas a aperfeiçoar o atendimento aos clientes na oferta de crédito consignado, as 
CONTRATANTES criaram o Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e 
Cartão de Crédito com Pagamento Mediante Consignação (“Sistema”), que entrou em vigor em 
02 de janeiro de 2020. 

ii. Pelo “Sistema”, as instituições financeiras participantes (“INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS”) se 
comprometem em disponibilizar aos consumidores um serviço centralizado de bloqueio do 
recebimento de ligações de oferta de operações de crédito consignado. 

iii. As CONTRATANTES negociaram com a ABR Telecom a prestação desse serviço ao setor bancário, 
especificamente para a centralização dos pedidos de bloqueio às ofertas de crédito consignado, 
em atendimento aos termos do art. 8º do Documento Correlato de Boas Práticas do Sistema, 
sendo firmado o CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DA GESTÃO CENTRALIZADA DA 
PLATAFORMA “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR BANCÁRIO - CTR.ABR.2019/0198 – FB-
0761/2019 (“CONTRATO”) e seus respectivos aditivos ao qual a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, 
mediante a assinatura deste TERMO, manifesta sua adesão, comprometendo-se ao cumprimento 
das obrigações estipuladas no referido CONTRATO e no presente TERMO.  

 

1. DA DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

1.1 Constitui objeto do presente TERMO a prestação de serviços com o fornecimento da plataforma 
centralizada e compartilhada com as prestadoras de serviços de telecomunicações, objetivando sua 
ampliação e adequação ao setor financeiro, viabilizando o cadastro, em uma lista nacional e única, dos 
consumidores do setor bancário que não desejam receber ligações de ofertas de crédito consignado (“Não 
me Perturbe”), possibilitando o bloqueio dessas chamadas e o atendimento da Autorregulação pela 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA. 

1.2 A Solução possui a funcionalidade “Sistema de chamados” que tem por finalidade suportar os 
chamados realizados pelos usuários na plataforma “Não me Perturbe”, contemplando ferramenta de 
tratamento de reclamações dos consumidores, provenientes do website. 
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1.2.1  O Sistema de Chamados é limitado a 10 (dez) usuários por INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA podendo 
ser contratado adicionalmente acessos para blocos de 5 (cinco) usuários, mediante solicitação expressa e 
formal realizada pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA solicitante. 

1.2.2 A solução deverá inserir o número do CPF juntamente com o número do telefone, sem ônus 
adicional, nas listas com as solicitações de bloqueio e desbloqueio de chamadas de telemarketing 
disponibilizadas pela CONTRATADA às INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS.  

1.2.3 A solução disponibilizará de forma opcional o serviço de Configuração VPN pela INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA interessada. A Configuração VPN para as INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS, somente será 
prestada pela CONTRATADA mediante solicitação prévia e expressa da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, com 
envio da requisição formal de ativação do serviço opcional.  

 

2. DAS OBRIGAÇÕES DA INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

2.1 São obrigações da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA neste TERMO: 

2.1.1 Efetuar o pagamento mensal da sua cota parte pela prestação dos Serviços (operação mensal e 
valores excedentes), conforme rateio estabelecido para o faturamento, segundo o critério definido pela 
FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS e ABBC – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS no CONTRATO 
PRINCIPAL e em seu Anexo IV, para que o serviço não seja descontinuado. 

2.1.2 Manter todas as suas informações cadastrais e de seus usuários devidamente atualizadas, fazendo 
a administração e gerenciamento dos usuários que tenham acesso à solução, responsabilizando-se pela 
inclusão e exclusão destes usuários, bem como pela ativação, desativação e controle de senhas. 

2.1.3 Responder os registros recebidos pelo Sistema de Chamados, quanto às reclamações dos Usuários 
decorrentes de ligações de telemarketing em até 05 (cinco) dias úteis, conforme processo estabelecido 
entre as PARTES. 

2.1.4 Fornecer no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis do recebimento de solicitação pela 
CONTRATANTE, os esclarecimentos e as informações que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA 
acerca dos serviços executados ou em execução. 

2.1.5 Responsabilizarem-se perante as possíveis ações de Usuários quanto às ligações de telemarketing 
realizadas indevidamente, para telefones regularmente cadastrados na plataforma “Não me Perturbe” e 
pela não realização de desbloqueio do usuário, isentando a ABR TELECOM de toda e qualquer 
responsabilidade, exceto pela falha no funcionamento da plataforma, que será apurada na forma do 
Anexo III – SLAs Contratuais. 

2.1.6 Informar à ABR TELECOM os dados para fins de faturamento, no prazo de 10 (dias) de 
antecedência de início da prestação dos serviços, devendo as mesmas comunicarem as eventuais 
alterações. 

2.1.7 Arcar com os custos de toda e qualquer movimentação sua na plataforma “Não Me Perturbe”. 

2.1.8 Ser signatária do Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de 
Crédito com Pagamento Mediante Consignação. 

 

3. DOS VALORES A SEREM PAGOS 

3.1 Pelo serviço de acesso à Solução “Não Me Perturbe” para o Setor Bancário a INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA terá um custo mensal total da operação do serviço, de acordo com o volume de solicitações 
de bloqueios identificadas na plataforma, conforme critério de rateio a ser aplicado entre as 
INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS Participantes. 
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3.1.1 Operação mensal: a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA será responsável pelo pagamento de sua 
respectiva cota parte da parcela mensal no valor total de R$ 235.142,68 (duzentos e trinta e cinco mil, 
cento e quarenta e dois reais e sessenta e oito centavos), expressa com todos os tributos inclusos, que 
será apurada na forma do critério de rateio previsto no Anexo IV ao CONTRATO PRINCIPAL. 

3.1.1.1 O valor da cota parte constante do item 3.1.1 poderá sofrer alteração em razão da inclusão de 
Operação mensal Adicional, conforme estabelecido no item 2.1.5. do CONTRATO PRINCIPAL. 

3.1.1.2 Excepcionalmente no 1º mês, a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA realizará o pagamento referente ao 
valor estipulado no item 3.1.1, referente a sua cota parte, a ser indicada pela CONTRATADA. 

3.1.1.3 Na hipótese do quantitativo de INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS ser inferior a 30 (trinta), o valor da 
Operação mensal estabelecido no item 2.1.2 do CONTRATO PRINCIPAL será rateado entre as Instituições 
Signatárias remanescentes, em partes iguais. 

3.1.2 Valores Excedentes: na hipótese, do volume mensal de mensagens exceder a quantidade prevista 
no CONTRATO PRINCIPAL, deverão ser pagos também pelas Instituições Signatárias de forma rateada. 

3.1.3 Sistema de chamados – Bloco de 5 (cinco) usuários adicionais: R$ 973,92 (novecentos e setenta 
e três reais e noventa e dois centavos) pela contratação adicional de bloco de acesso de 5 (cinco) usuários 
a ser pago pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA solicitante. 

3.1.4 Setup: pagamento único pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA de quantia equivalente a R$ 17.053,13 
(dezessete mil, cinquenta e três reais e treze centavos), em até 05 (cinco) dias úteis contados do 
recebimento dos documentos de cobrança. 

3.1.4.1. O pagamento do setup será realizado em 3 (três) parcelas de R$ 5.684,37 (cinco mil, seiscentos e 
oitenta e quatro reais e trinta e sete centavos).  

3.1.4.2. O pagamento da primeira parcela deverá ser efetuado em até 05 (cinco) dias úteis após a 
assinatura do Termo de Adesão, mediante recebimento dos documentos de cobranças. 

3.1.4.3. Os pagamentos das demais parcelas deverão ser efetuados nos meses subsequentes.  

3.1.4.4. A CONTRATADA deverá disponibilizar às CONTRATANTES e à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA o 
relatório de volumetria de bloqueios e de mensagens (SMS e URA) para fins de faturamento, até o 5º 
(quinto) dia útil do mês subsequente à prestação dos Serviços, para viabilizar o faturamento, que será 
realizado com base na volumetria do mês anterior, observado o critério de rateio informado pelas 
CONTRATANTES. 

3.2 Também haverá custo pela Movimentação de Instituição Signatária, aqui entendida como toda e 
qualquer inserção, exclusão ou substituição da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA do ambiente “Não me 
Perturbe”. O custo referente a inserção ou exclusão será pago pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA por ocasião 
de sua solicitação e corresponderá ao custo do Setup previsto no item 2.1.1 do CONTRATO PRINCIPAL, 
referente a sua configuração nos sistemas, a ser cobrado juntamente com a fatura mensal. A solicitação 
de exclusão do “Não me Perturbe” somente ensejará custos de movimentação na hipótese de não haver 
outra Instituição Signatária que a substitua ou se não mantido o número mínimo de Instituições 
Signatárias exigido no CONTRATO PRINCIPAL. 

3.3 Na hipótese da contratação da Configuração VPN, conforme disposto no item 1.2.3, a INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA pagará à ABR TELECOM os seguintes valores, expressos com todos os tributos, mediante 
envio da nota fiscal e documentos de cobrança:  

3.3.1 Configuração VPN:  

3.3.1.1 Setup: parcela única de R$ 4.352,02 (quatro mil, trezentos e cinquenta e dois reais e dois 
centavos) a ser paga em até 10 (dez) dias úteis contados da solicitação formal e expressa pela 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA.  
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3.3.1.2 Operação mensal: mensalmente o valor total de R$ 780,59 (setecentos e oitenta reais e 
cinquenta e nove centavos) a ser pago juntamente com o valor mensal previsto no item 3.1.1. 

3.3.1.3 Excepcionalmente a primeira parcela da operação mensal poderá ser pró-rata, caso a entrada em 
produção não ocorra no primeiro dia útil do mês.  

3.4 Os pagamentos devidos por força deste TERMO serão efetuados da seguinte forma: 

3.4.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar às CONTRATANTES e à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA o 
relatório de volumetria de bloqueios e de mensagens (SMS e URA) para fins de faturamento, até o 5º 
(quinto) dia útil do mês subsequente à prestação dos Serviços, para viabilizar o faturamento, que será 
realizado com base na volumetria do mês anterior, observado o critério de rateio informado pelas 
CONTRATANTES. 

3.4.2 A CONTRATADA deverá realizar o faturamento dos serviços prestados até o até o dia 15 (quinze) 
do mês da prestação dos Serviços e os pagamentos serão realizados pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA até 
o 1º (primeiro) dia útil do mês subsequente ao faturamento.  

3.4.3 Quando se tratar de Notas Fiscais eletrônicas, estas deverão ser enviadas aos e-mails das 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, conforme informado previamente à CONTRATADA. 

3.4.4 Fica vedado o faturamento direto contra a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA por parte de terceiros 
prestadores de serviços subcontratados pela CONTRATADA. 

3.4.5 Os documentos de cobrança emitidos pela CONTRATADA serão liquidados mediante pagamento 
do boleto bancário. 

3.4.6 O atraso na apresentação dos documentos de cobrança ou erros na sua emissão, por culpa 
exclusiva da CONTRATADA, exonerará a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA da realização do pagamento dos 
serviços prestados, no prazo avençado no subitem 3.4.2 desta cláusula, o qual será prorrogado por prazo 
equivalente ao atraso ocorrido, até a efetiva regularização na apresentação dos documentos pela 
CONTRATADA. 

3.5 Os preços contratuais serão reajustados na data base de janeiro, de acordo com a variação positiva 
do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou por outro índice que venha a substituí-
lo em caso de sua extinção. 

3.6 Na hipótese de criação de novos tributos ou ainda de majoração das alíquotas atuais dos tributos 
incidentes na prestação dos serviços, após a assinatura do TERMO, os preços contratuais serão 
automaticamente revisados, de forma a refletir tais mudanças e restabelecer o equilíbrio econômico e 
financeiro do CONTRATO, cabendo à CONTRATADA enviar comunicação simples às CONTRATANTES e à 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias do início da cobrança ajustada. 

3.7 A CONTRATADA concorda expressamente que a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA poderá contestar os 
volumes constantes dos relatórios de volumetria e de bloqueios (SMS e URA), observando-se, para tanto, 
o disposto abaixo: 

3.7.1 A fatura contestada deverá ser paga na data do vencimento e a contestação será encaminhada 
para avaliação quanto a procedência do pedido; 

3.7.2 A CONTRATADA e a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA apreciarão e decidirão o pedido no prazo de 30 
(trinta) dias contados da data de apresentação da contestação, manifestando-se fundamentadamente 
por escrito pela sua procedência. 

3.7.3 Em caso de procedência, total ou parcial, os valores serão ajustados no faturamento do mês 
seguinte ao resultado da contestação. 

3.7.3.1 As contestações consideradas procedentes que foram apuradas no período do dia 1º (primeiro) 
ao 10º (décimo) dia útil serão ajustadas no faturamento do mês subsequente. 
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3.7.4 Em caso de improcedência os valores ainda não pagos serão considerados exigíveis, acrescidos 
dos encargos moratórios previstos no item 3.8. 

3.8 O eventual atraso, pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, no pagamento dos valores mensais devidos 
sujeitará as mesmas à seguinte régua de cobrança: 

3.8.1 Atraso superior a 5 (cinco) dias: cobrança encaminhada à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA; 

3.8.2 Atraso superior a 30 (trinta) dias: acionamento da garantia; 

3.8.3 Atraso superior a 60 (sessenta) dias: acionamento da garantia, bloqueio da INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA e envio de notificação extrajudicial para recomposição da garantia, para retomada do 
serviço. 

3.9 Encargos por inadimplemento de pagamento: eventuais atrasos de quaisquer pagamentos devidos 
à ABR TELECOM, independentemente de aviso ou interpelação judicial, estão sujeitos a: 

3.9.1 Atualização monetária com base no Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE), 
ou outro índice que venha a substituí-lo, a partir do vencimento, até a data de efetiva liquidação do débito. 

3.9.2 Multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor devido. 

3.9.3 Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, pro rata die, calculados sobre o valor do saldo e 
devidos, a partir do dia seguinte ao vencimento, até a data da efetiva liquidação do débito. 

 

4. DA GARANTIA 

4.1 A INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, para fins de garantia, deverá realizar a antecipação do valor 
equivalente a 2 (duas) cotas partes do valor total mensal, que serão compensadas nos meses anteriores 
ao encerramento da prestação do Serviço, a ser pago em até 05 (cinco) dias úteis contados do 
recebimento dos documentos de cobrança. 

4.2 Na hipótese de utilização das 2 (duas) cotas partes da garantia em caso de inadimplência, a 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA deverá renovar a garantia referente às 2 (duas) cotas partes, sob pena da 
suspensão do Serviço e reporte às CONTRATANTES, que adotarão as medidas cabíveis no âmbito do 
“Sistema”. 

4.3 O acesso ao sistema será liberado após a confirmação do pagamento do setup e da garantia. 

 

5. DA VIGÊNCIA 

5.1 O presente “Termo de Adesão” entra em vigor a partir da data de assinatura, sendo esta entendida 
como a data da última assinatura dos representantes das PARTES e vigerá pelo prazo do CONTRATO 
PRINCIPAL ou enquanto a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA for participante do “Sistema”. 

5.2 A desconexão da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA do Serviço deverá ser notificada à ABR Telecom, por 
escrito, mediante aviso com antecedência mínima de 60 (sessenta) dias da data do encerramento. 

5.3 A retirada de uma das Participantes do Serviço não acarretará a descontinuidade da prestação do 
mesmo às demais. 

 

6. DAS NOTIFICAÇÕES 

6.1 Todas as notificações ou comunicações de qualquer espécie a serem dirigidas por qualquer uma das 
PARTES a outra PARTE com relação ao presente CONTRATO, serão elaboradas por escrito e (i) 
transmitidas via correio eletrônico (e-mail), desde que com confirmação escrita de recebimento pelo 
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destinatário; ou (ii) entregues pessoalmente, com confirmação escrita de recebimento pelo destinatário, 
endereçada aos destinatários abaixo identificados: 

6.1.1 Por parte da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA:  

BANCO CREFISA S.A 

A/C: Alexandre Pinelli   

Rua Canadá, Nº 390, Bairro: Jardim América.  

São Paulo - SP 

CEP: 01436-000        

E-mail: alexandre.pinelli@crefisa.com.br 

Tel.: (11) 3897-6200 - RAMAL 82000 

    

6.1.2 Por parte da ABR TELECOM: 

ABR TELECOM 

A/C: Gerência de Operações 

SAI/SO Área 6580 – Guará, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edifício Park shopping Corporate 

Brasília – DF 

CEP: 71.219-900 

E-mail: operacoes@abrtelecom.com.br 

Tel.: (61) 2105-0606 

 

7. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

7.1 É vedada a transferência, do todo ou em parte, dos direitos e obrigações deste Termo sem anuência 
prévia e escrita da ABR TELECOM. 

7.2 A ABR TELECOM não responde por quaisquer atos praticados pela Instituição Signatária por força 
do DOCUMENTO CORRELATO do “Sistema”. 

7.3 Em caso de conflito entre o CONTRATO PRINCIPAL e seus Anexos e este TERMO, os termos e 
condições do CONTRATO PRINCIPAL deverão prevalecer. 

7.4 As PARTES acordam que o presente instrumento será firmado por seus respectivos representantes 
legais por meio eletrônico, utilizando assinatura eletrônica através da plataforma disponibilizada pela ABR 
Telecom, produzindo os mesmos efeitos legais da via física original, nos termos da Lei nº 13.874/2019, do 
Decreto nº 10.278/2020 e §4º do Art. 784 da Lei nº 14.620/2023, e acordam não contestar a sua validade, 
conteúdo e integridade.  

7.4.1  As PARTES convencionam ainda que este instrumento poderá ser assinado, de forma manuscrita 
ou por meio eletrônico, ainda que não seja por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, 
§ 2º, da Medida Provisória nº 2.200-2/2001. 

7.4.2 O presente instrumento assinado eletronicamente, desde que tenha sua integridade conferida 
por provedor de assinatura e que represente obrigação líquida, certa e exigível, conforme artigo 783 do 
CPC, será considerado título executivo, independentemente da assinatura de duas testemunhas, nos 
termos do art.784, § 4º do Código de Processo Civil – CPC. 
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E, por se acharem de acordo, os representantes legais das Partes assinam o presente instrumento, para 
um único efeito de direito, na presença das testemunhas. 

  

 
 
 

____________________________________ 
ABR TELECOM 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
ABR TELECOM 

Nome: 
Cargo: 

 
 
 

____________________________________ 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

Nome: 
Cargo: 

 
 
 

____________________________________ 
TESTEMUNHA 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
TESTEMUNHA 

Nome: 
Cargo: 
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celita.rosenthal@crefisa.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Desenhado no dispositivo

Usando endereço IP: 189.44.89.110

Enviado: 10-05-2024 | 10:49

Reenviado: 13-05-2024 | 14:30

Reenviado: 20-05-2024 | 13:26

Reenviado: 24-05-2024 | 09:51

Reenviado: 27-05-2024 | 14:41

Reenviado: 29-05-2024 | 13:17

Reenviado: 02-06-2024 | 15:26

Reenviado: 03-06-2024 | 16:27

Visualizado: 04-06-2024 | 11:35 

Assinado: 04-06-2024 | 11:35

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Aceito: 10-05-2024 | 14:31
      ID: 521b07f1-6664-4431-a41c-516080f876d5

IVAN DUMONT SILVA

ivan.silva@crefisa.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereço IP: 189.44.89.110

Enviado: 04-06-2024 | 11:35

Visualizado: 04-06-2024 | 11:44 

Assinado: 04-06-2024 | 11:44

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Aceito: 04-06-2024 | 11:44
      ID: d953f5ee-f7b2-45b9-bc67-a865f83b4a8c

Leila Mejdalani Pereira

leila@crefisa.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereço IP: 189.44.89.110

Enviado: 04-06-2024 | 11:35

Visualizado: 04-06-2024 | 12:28 

Assinado: 04-06-2024 | 12:28

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
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Eventos do signatário Assinatura Registro de hora e data
      Aceito: 04-06-2024 | 12:28
      ID: 64c8e7bf-4e33-41ec-9a15-33c5df851f27

Anderson Lima Pires

andersonpires@abrtelecom.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereço IP: 186.215.80.138

Enviado: 04-06-2024 | 12:28

Reenviado: 06-06-2024 | 14:30

Visualizado: 06-06-2024 | 16:51 

Assinado: 06-06-2024 | 16:51

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Aceito: 06-06-2024 | 16:51
      ID: 435881f8-6883-4150-81f2-97d67d3ff811

Bruna Campine Neves Alves

brunaalves@abrtelecom.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereço IP: 200.252.151.18

Enviado: 04-06-2024 | 12:28

Visualizado: 04-06-2024 | 14:40 

Assinado: 04-06-2024 | 14:41

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Aceito: 04-06-2024 | 14:40
      ID: 8ee0bf08-49d6-4f82-b9ce-9bcbfc0e475c

Mauro Olegário dos Santos Júnior

maurojunior@abrtelecom.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereço IP: 186.215.80.138

Enviado: 04-06-2024 | 12:28

Visualizado: 04-06-2024 | 19:35 

Assinado: 04-06-2024 | 19:35

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Não oferecido através do DocuSign

Flávia Procópio Barroso

flavia@abrtelecom.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereço IP: 186.215.80.138

Enviado: 06-06-2024 | 16:51

Visualizado: 06-06-2024 | 17:11 

Assinado: 06-06-2024 | 17:11

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Aceito: 06-06-2024 | 17:11
      ID: b48a7236-331b-4b9b-a67b-2ede752c6f88

Eventos do signatário presencial Assinatura Registro de hora e data

Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data

Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data

Eventos de entrega intermediários Status Registro de hora e data

Eventos de entrega certificados Status Registro de hora e data

Eventos de cópia Status Registro de hora e data

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data

Eventos do tabelião Assinatura Registro de hora e data
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Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 08-05-2024 | 13:55

Entrega certificada Segurança verificada 06-06-2024 | 17:11

Assinatura concluída Segurança verificada 06-06-2024 | 17:11

Concluído Segurança verificada 06-06-2024 | 17:11

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE  

From time to time, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM 

TELECOMUNICACOES (we, us or Company) may be required by law to provide to you certain 

written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing to you 

such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the 

information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically 

to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please 

confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and 

signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

 

Getting paper copies  

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 

electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 

to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you 

elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time 

(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 

send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 

$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 

procedure described below. 

 

Withdrawing your consent  

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 

change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 

only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 

disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 

electronically is described below. 

 

Consequences of changing your mind  

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 

speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 

you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 

and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 

paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to 

receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents 

from us. 

 

All notices and disclosures will be sent to you electronically  

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico criado em: 05-04-2022 | 10:09
Partes concordam em: Celita Rosenthal, IVAN DUMONT SILVA, Leila Mejdalani Pereira, Anderson Lima Pires, Bruna Campine Neves Alves, Flávia Procópio Barroso
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 

electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 

authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 

inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 

notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 

us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 

the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 

described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 

consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 

electronically from us. 

 

How to contact ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM 

TELECOMUNICACOES:  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 

to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 

receive notices and disclosures electronically as follows: 

To contact us by email send messages to: adriele@abrtelecom.com.br 

 

To advise ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES 

of your new email address  

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures 

electronically to you, you must send an email message to us at adriele@abrtelecom.com.br and 

in the body of such request you must state: your previous email address, your new email 

address.  We do not require any other information from you to change your email address.  

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your 

account preferences.  

 

To request paper copies from ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM 

TELECOMUNICACOES  

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 

by us to you electronically, you must send us an email to adriele@abrtelecom.com.br and in the 

body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and 

telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any. 

 

To withdraw your consent with ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM 

TELECOMUNICACOES  
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To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic 

format you may: 

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, 

select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an email to adriele@abrtelecom.com.br and in the body of such request you must state 

your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other 

information from you to withdraw consent..  The consequences of your withdrawing consent for 

online documents will be that transactions may take a longer time to process.. 

 

Required hardware and software  

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The 

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-

signing-system-requirements.  

 

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically  

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 

other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have 

read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for 

your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address 

where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, 

if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described 

herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before 

clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm 

that: 

 You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 

 You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send 

this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future 

reference and access; and 

 Until or unless you notify ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM 

TELECOMUNICACOES as described above, you consent to receive exclusively through 

electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other 

documents that are required to be provided or made available to you by ASSOCIACAO 

BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES during the course of your 

relationship with ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM 

TELECOMUNICACOES. 
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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal
Fone: () - 156 - Opção 3 - www.sefaz.df.gov.br

Série do Documento
Nota Fiscal de Serviço

Eletrônica - NFS-e
Número da Nota Fiscal

10889
Dados do Prestador de Serviço

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES
ABR TELECOM
Sai/so Area Isolada 6580 Sala 202 203 e 204 2 Andar Torre Norte Bloco  - Guaradf
CEP: 70390-025 - Fone: (61) 2105-0606 - Brasilia/DF
Inscricao Municipal: 0744552000104 - CPF/CNPJ: 05.243.212/0001-13

Data de Geração da NFS-e
14/06/2024 16:36:54

Data de Competência/Emissão
14/06/2024

Cód. de Autenticidade
103142F4E

Responsável pela Retenção

Identificação da Nota Fiscal Eletrônica
Natureza da Operação
Exigível

Número do RPS
11045

Série do RPS
RPS - Recibo Provisório de Serviços

Data de Emissão do RPS
14/06/2024

Local dos Serviços
Brasilia - Distrito Federal

Município Incidência
Brasilia - Distrito Federal

Dados do Tomador de Serviço

CNPJ/CPF: 61.033.106/0001-86 IM:
Razão Social: BANCO CREFISA S.A.

Endereço: R CANADA

Complemento: Número: 390

Bairro: JARDIM AMERICA Cidade/UF: SAO PAULO/SP

CEP: 01436-000 Telefone: (11) 3897-6200

E-mail: faturamento@abrtelecom.com.br;alexandre.pinelli@crefisa.com.br

Dados do Intermediário de Serviços
CNPJ Inscrição Municipal Razão Social

Descrição dos Serviços

100260 - FORNECIMENO DE INFORMACOES DOS SISTEMAS - (GARANTIA). R$ 14.246,50. - Valor aproximado do(s) Tributo(s): R$ 598.35 (0.03%)

Federal

Detalhamento dos Tributos
Atividade do Município
17.01 - Fornecimento de Dados e Informação de Qualquer Natureza

Alíquota
5.00

Item da LC116/2003
1701

Cód. NBS Cód. CNAE
9411100

Vl. Total dos Serviços

R$ 14.246,50
Desconto Incondicionado

R$ 0,00
Deduções Base Cálculo

R$ 0,00
Base de Cálculo

R$ 14.246,50
Total do ISSQN

R$ 712,32
ISSQN Retido
Não

Desconto Condicionado
R$ 0,00

PIS
R$ 0,00

COFINS
R$ 0,00

INSS
R$ 0,00

IRRF
R$ 0,00

CSLL
R$ 0,00

Outras Retenções
R$ 0,00

Vl. ISSQN Retido
R$ 0,00

Vl. Líquido da Nota Fiscal

R$ 14.246,50
Construção Civil Cód. Obra: Art.:

Informações Adicionais
SERVICOS PRESTADOS EM BRASILIA-DF  SERV ENQUADRADOS NO ITEM 17.01 DA LISTA DO ISS (FORNEC DADOS) NAO SUJEITO A RET DE
IRRF/CSRF     PERCENTUAL DE ALIQUOTA DO ISS: 5,00%

Consulte a autenticidade deste documento acessando o site: https://df.issnetonline.com.br/online/Login/Login.aspx
Desenvolvido por Grupo Coachingtech © www.coachingtech.com.br
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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal
Fone: () - 156 - Opção 3 - www.sefaz.df.gov.br

Série do Documento
Nota Fiscal de Serviço

Eletrônica - NFS-e
Número da Nota Fiscal

10890
Dados do Prestador de Serviço

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES
ABR TELECOM
Sai/so Area Isolada 6580 Sala 202 203 e 204 2 Andar Torre Norte Bloco  - Guaradf
CEP: 70390-025 - Fone: (61) 2105-0606 - Brasilia/DF
Inscricao Municipal: 0744552000104 - CPF/CNPJ: 05.243.212/0001-13

Data de Geração da NFS-e
14/06/2024 16:39:18

Data de Competência/Emissão
14/06/2024

Cód. de Autenticidade
92190C8F3

Responsável pela Retenção

Identificação da Nota Fiscal Eletrônica
Natureza da Operação
Exigível

Número do RPS
11046

Série do RPS
RPS - Recibo Provisório de Serviços

Data de Emissão do RPS
14/06/2024

Local dos Serviços
Brasilia - Distrito Federal

Município Incidência
Brasilia - Distrito Federal

Dados do Tomador de Serviço

CNPJ/CPF: 61.033.106/0001-86 IM:
Razão Social: BANCO CREFISA S.A.

Endereço: R CANADA

Complemento: Número: 390

Bairro: JARDIM AMERICA Cidade/UF: SAO PAULO/SP

CEP: 01436-000 Telefone: (11) 3897-6200

E-mail: faturamento@abrtelecom.com.br;alexandre.pinelli@crefisa.com.br

Dados do Intermediário de Serviços
CNPJ Inscrição Municipal Razão Social

Descrição dos Serviços

100208 - FORNECIMENTO DE INFORMACOES DOS SISTEMAS - (NMP BANCOS) SETUP. R$ 5.684,37. - Valor aproximado do(s) Tributo(s): R$ 238.74

(0.07%) Federal

Detalhamento dos Tributos
Atividade do Município
17.01 - Fornecimento de Dados e Informação de Qualquer Natureza

Alíquota
5.00

Item da LC116/2003
1701

Cód. NBS Cód. CNAE
9411100

Vl. Total dos Serviços

R$ 5.684,37
Desconto Incondicionado

R$ 0,00
Deduções Base Cálculo

R$ 0,00
Base de Cálculo

R$ 5.684,37
Total do ISSQN

R$ 284,22
ISSQN Retido
Não

Desconto Condicionado
R$ 0,00

PIS
R$ 0,00

COFINS
R$ 0,00

INSS
R$ 0,00

IRRF
R$ 0,00

CSLL
R$ 0,00

Outras Retenções
R$ 0,00

Vl. ISSQN Retido
R$ 0,00

Vl. Líquido da Nota Fiscal

R$ 5.684,37
Construção Civil Cód. Obra: Art.:

Informações Adicionais
SERVICOS PRESTADOS EM BRASILIA-DF  SERV ENQUADRADOS NO ITEM 17.01 DA LISTA DO ISS (FORNEC DADOS) NAO SUJEITO A RET DE
IRRF/CSRF     PERCENTUAL DE ALIQUOTA DO ISS: 5,00%

Consulte a autenticidade deste documento acessando o site: https://df.issnetonline.com.br/online/Login/Login.aspx
Desenvolvido por Grupo Coachingtech © www.coachingtech.com.br
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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal
Fone: () - 156 - Opção 3 - www.sefaz.df.gov.br

Série do Documento
Nota Fiscal de Serviço

Eletrônica - NFS-e
Número da Nota Fiscal

10891
Dados do Prestador de Serviço

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES
ABR TELECOM
Sai/so Area Isolada 6580 Sala 202 203 e 204 2 Andar Torre Norte Bloco  - Guaradf
CEP: 70390-025 - Fone: (61) 2105-0606 - Brasilia/DF
Inscricao Municipal: 0744552000104 - CPF/CNPJ: 05.243.212/0001-13

Data de Geração da NFS-e
14/06/2024 16:41:28

Data de Competência/Emissão
14/06/2024

Cód. de Autenticidade
4B842E216

Responsável pela Retenção

Identificação da Nota Fiscal Eletrônica
Natureza da Operação
Exigível

Número do RPS
11047

Série do RPS
RPS - Recibo Provisório de Serviços

Data de Emissão do RPS
14/06/2024

Local dos Serviços
Brasilia - Distrito Federal

Município Incidência
Brasilia - Distrito Federal

Dados do Tomador de Serviço

CNPJ/CPF: 61.033.106/0001-86 IM:
Razão Social: BANCO CREFISA S.A.

Endereço: R CANADA

Complemento: Número: 390

Bairro: JARDIM AMERICA Cidade/UF: SAO PAULO/SP

CEP: 01436-000 Telefone: (11) 3897-6200

E-mail: faturamento@abrtelecom.com.br;alexandre.pinelli@crefisa.com.br

Dados do Intermediário de Serviços
CNPJ Inscrição Municipal Razão Social

Descrição dos Serviços

100208 - FORNECIMENTO DE INFORMACOES DOS SISTEMAS - (NMP BANCOS) SETUP. R$ 5.684,37. - Valor aproximado do(s) Tributo(s): R$ 238.74

(0.07%) Federal

Detalhamento dos Tributos
Atividade do Município
17.01 - Fornecimento de Dados e Informação de Qualquer Natureza

Alíquota
5.00

Item da LC116/2003
1701

Cód. NBS Cód. CNAE
9411100

Vl. Total dos Serviços

R$ 5.684,37
Desconto Incondicionado

R$ 0,00
Deduções Base Cálculo

R$ 0,00
Base de Cálculo

R$ 5.684,37
Total do ISSQN

R$ 284,22
ISSQN Retido
Não

Desconto Condicionado
R$ 0,00

PIS
R$ 0,00

COFINS
R$ 0,00

INSS
R$ 0,00

IRRF
R$ 0,00

CSLL
R$ 0,00

Outras Retenções
R$ 0,00

Vl. ISSQN Retido
R$ 0,00

Vl. Líquido da Nota Fiscal

R$ 5.684,37
Construção Civil Cód. Obra: Art.:

Informações Adicionais
SERVICOS PRESTADOS EM BRASILIA-DF  SERV ENQUADRADOS NO ITEM 17.01 DA LISTA DO ISS (FORNEC DADOS) NAO SUJEITO A RET DE
IRRF/CSRF     PERCENTUAL DE ALIQUOTA DO ISS: 5,00%

Consulte a autenticidade deste documento acessando o site: https://df.issnetonline.com.br/online/Login/Login.aspx
Desenvolvido por Grupo Coachingtech © www.coachingtech.com.br
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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal
Fone: () - 156 - Opção 3 - www.sefaz.df.gov.br

Série do Documento
Nota Fiscal de Serviço

Eletrônica - NFS-e
Número da Nota Fiscal

10892
Dados do Prestador de Serviço

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES
ABR TELECOM
Sai/so Area Isolada 6580 Sala 202 203 e 204 2 Andar Torre Norte Bloco  - Guaradf
CEP: 70390-025 - Fone: (61) 2105-0606 - Brasilia/DF
Inscricao Municipal: 0744552000104 - CPF/CNPJ: 05.243.212/0001-13

Data de Geração da NFS-e
14/06/2024 16:43:52

Data de Competência/Emissão
14/06/2024

Cód. de Autenticidade
059CC942B

Responsável pela Retenção

Identificação da Nota Fiscal Eletrônica
Natureza da Operação
Exigível

Número do RPS
11048

Série do RPS
RPS - Recibo Provisório de Serviços

Data de Emissão do RPS
14/06/2024

Local dos Serviços
Brasilia - Distrito Federal

Município Incidência
Brasilia - Distrito Federal

Dados do Tomador de Serviço

CNPJ/CPF: 61.033.106/0001-86 IM:
Razão Social: BANCO CREFISA S.A.

Endereço: R CANADA

Complemento: Número: 390

Bairro: JARDIM AMERICA Cidade/UF: SAO PAULO/SP

CEP: 01436-000 Telefone: (11) 3897-6200

E-mail: faturamento@abrtelecom.com.br;alexandre.pinelli@crefisa.com.br

Dados do Intermediário de Serviços
CNPJ Inscrição Municipal Razão Social

Descrição dos Serviços

100208 - FORNECIMENTO DE INFORMACOES DOS SISTEMAS - (NMP BANCOS) SETUP. R$ 5.684,39. - Valor aproximado do(s) Tributo(s): R$ 238.74

(0.07%) Federal

Detalhamento dos Tributos
Atividade do Município
17.01 - Fornecimento de Dados e Informação de Qualquer Natureza

Alíquota
5.00

Item da LC116/2003
1701

Cód. NBS Cód. CNAE
9411100

Vl. Total dos Serviços

R$ 5.684,39
Desconto Incondicionado

R$ 0,00
Deduções Base Cálculo

R$ 0,00
Base de Cálculo

R$ 5.684,39
Total do ISSQN

R$ 284,22
ISSQN Retido
Não

Desconto Condicionado
R$ 0,00

PIS
R$ 0,00

COFINS
R$ 0,00

INSS
R$ 0,00

IRRF
R$ 0,00

CSLL
R$ 0,00

Outras Retenções
R$ 0,00

Vl. ISSQN Retido
R$ 0,00

Vl. Líquido da Nota Fiscal

R$ 5.684,39
Construção Civil Cód. Obra: Art.:

Informações Adicionais
SERVICOS PRESTADOS EM BRASILIA-DF  SERV ENQUADRADOS NO ITEM 17.01 DA LISTA DO ISS (FORNEC DADOS) NAO SUJEITO A RET DE
IRRF/CSRF     PERCENTUAL DE ALIQUOTA DO ISS: 5,00%

Consulte a autenticidade deste documento acessando o site: https://df.issnetonline.com.br/online/Login/Login.aspx
Desenvolvido por Grupo Coachingtech © www.coachingtech.com.br
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 16573439
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 21/06/2024 11:50:12
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 16573438

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 779/2024/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.
 
 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 

Assunto: TERMO ADITIVO ao Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado - Para
adequação aos termos da IN INSS/PRES N°138/2022.
 

  

Prezado(a)s,

  

1. Com a publicação da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro
de 2022, faz-se necessário celebrar Termo Aditivo para adequação aos critérios e procedimentos
operacionais relativos à consignação de descontos para pagamento de crédito consignado contraídos nos
benefícios pagos pelo INSS.

1.1. Regularizar a pendência do SICAF - VI - Qualificação Econômico-Financeira,
informada no Documento: 16579459.
 

2. Os novos moldes do ACT possibilitam também a operacionalização do Cartão
Consignado de Benefício. A Acordante que optar por não operacionalizar o cartão consignado no
momento da celebração do ACT, poderá aderir em oportunidade posterior, desde que sejam entregues as
declarações a seguir, para serem anexadas ao processo:

2.0.1. Declaração expressa do Requerente de que se obriga, nas operações de
contratação do cartão consignado de benefícios, a cumprir os termos da RESOLUÇÃO CNPS
Nº 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e da INSTRUÇÃO NORMATIVA PRES/INSS Nº 134,
DE 22 DE JUNHO DE 2022, que alterou a Instrução Normativa INSS/PRES nº 28, de 16 de
maio de 2008, no que tange:

I - a oferta mínima de: auxílio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no
valor de, no mínimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Índice Nacional de
Preços ao Consumidor - INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em
redes de farmácias conveniadas;

II - a utilização, em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos
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moldes estabelecidos pelo INSS;

III - o envio, no ato da contratação, de material informativo para melhor
compreensão do produto;

IV - a entrega do cartão em meio físico para o beneficiário e das apólices de seguro
de vida e do auxílio-funeral;

V - o envio da fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do
beneficiário, com informações essenciais mínimas em destaque;

VI - a limitação do prazo previsto para liquidação do saldo conforme praticado no
empréstimo consignado;

VII - a amortização mensal constante e de mesmo valor, na ausência de novas
compras ou saques; e

VIII - a contratação somente poderá ser efetivada na Unidade da Federação em que o
beneficiário tem seu benefício mantido.

2.0.2. Declaração de ciência de que o seguro de vida será pago no prazo estabelecido
pela regulamentação específica da Superintendência de Seguros Privados - SUSEP;

2.0.3. Declaração discriminando como será pago o auxílio funeral (em pecúnia ou
prestação do serviço, respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias úteis a contar do pedido.

 

3. A acordante que optar por não operacionalizar o cartão consignado informado no item 2,
deverá informar por meio de ofício.

4. As exigências deverão ser cumpridas no prazo de 15 (quinze) dias. 
5. Eventual solicitação de prorrogação de prazo deverá ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 2, em ofício devidamente justificado peticionado  no SEI-INSS diretamente no
processo.

6. O não ajuste e a não adaptação da Acordante a todos os termos da nova Instrução
Normativa INSS Nº 138 DE 10/11/2022, nos prazos mencionados nesta, ensejará a rescisão do atual
Acordo.

 

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 21/06/2024, às 16:02, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16579548 e o
código CRC 872789A7.
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Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16579548
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E-mail - 16579683

Data de Envio: 
  21/06/2024 16:03:47

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_ofício

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_16579548.html
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1 

 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

Ofício SEI nº  Ofício SEI nº 767/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

 

 

BANCO CREFISA S/A., já qualificado, nos 

autos do Procedimento em epígrafe, vem, respeitosamente, à presença de 

V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito, expor e requerer o quanto segue: 

 

                                           1. O Banco Crefisa S/A foi surpreendido nesta 

data (21.06.2024), com o recebimento do ofício em epígrafe, noticiando o 

inicio do processo rescisório do Acordo de Cooperação Técnica por suposto 

descumprimento à alínea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso i do art. 35 e 

art. 38 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 

2022. 
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                                           2. Isso porque, o Banco Crefisa S/A estava com 

prazo em curso para atender o quanto deliberado no ofício de n. 

507/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS, recebido em 03.06.2024, 

que concedeu a Instituição Financeira o prazo suplementar de 20 dias para 

efetivar seu cadastro na Plataforma “NÃO ME PERTURBE”. 

 

 

 

3. Logo, o prazo de manifestação do Banco Crefisa 

se encerra somente em 23.06.2024. 

 

4. Contudo, inobstante o prazo acima ainda estar 

em curso, o Banco Crefisa peticionou no processo no dia de hoje  

(21.06.2024), informando que formalizou contrato de prestação de 

serviços com a empresa ABR Telecom e que já foram iniciados os 

trabalhos técnicos necessários para o cadastramento da instituição 

financeira na plataforma “Não Me Perturbe”. 

 

Manifesto Manifestação (16581187)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1050



   

 

Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

3 

 
 

 

                                       5. Nesta manifestação foi devidamente informado o 

cronograma disponibilizado pela ABR Telecom para o efetivo cadastro do Banco 

Crefisa na plataforma com conclusão prevista para o dia 18/07/2024. 

 

                                          6. Foram apresentadas as notas fiscais 

evidenciando o efetivo início dos trabalhos técnicos para conclusão do cadastro 

da Instituição Financeira na plataforma “Não Me Perturbe”, bem como do 

contrato assinado entre o Banco Crefisa e a ABR Telecom. 

 

                                          7. Ademais, o Banco Crefisa requereu a 

concessão de prazo suplementar de 30 dias para a conclusão de seu 

cadastro da na plataforma “Não Me Perturbe”, o que desde já reitera-se. 

 

  8.  De tal modo restou evidenciado que o Banco 

Crefisa S/A atendeu tempestivamente o quanto deliberado por este douto 

órgão, sendo que apenas aguarda o cumprimento do cronograma apresentado 

pela empresa ABR Telecom para finalizar o seu cadastro na supracitada 

Plataforma.  

 

9.  Assim, requer o Banco Crefisa a revogação 

da decisão que determinou o inicio do processo de rescisão do Acordo 

de Cooperação Técnica pela absoluta ausência de descumprimento à 

alínea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso i do art. 35 e art. 38 da 

Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022. 
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10. No mais, corroborando com a documentação já 

apresentada em sua manifestação pretérita, o Banco Crefisa S/A apresenta 

nesta oportunidade, os boletos emitidos ABR Telecom e os respectivos 

comprovantes de pagamento, comprovando que a Instituição Financeira vem 

cumprindo integralmente suas obrigações contratualmente assumidas. 

 

11. Por derradeiro, o Banco Crefisa S/A reafirma 

que, independente do prazo suplementar requerido, tão logo os trabalhos 

técnicos sejam concluídos e o mesmo seja definitivamente registrado na 

Plataforma “Não Me Perturbe”, comunicará imediatamente este Douto Órgão 

para fins de arquivamento do presente feito. 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 21 de Junho de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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001-9
00190.00009 01604.241008 00055.540173 5 97540001424650 Comprovante de Entrega

Cedente
ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                     

Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3

Nro.Documento

3  000011045-

Sacado

BANCO CREFISA S.A.

Vencimento

21/06/2024

Valor do Documento

14.246,50

Recebi(emos) o bloqueto/título

com as características acima.

Data Assinatura

Data Entregador

(  )Mudou-se

(  )Ausente

(  )Não existe nº indicado

(  )Recusado

(  )Não procurado

(  )Endereço insuficiente

(  )Desconhecido

(  )Falecido

(  )Outros(anotar no verso)

001-9 00190.00009 01604.241008 00055.540173 5 97540001424650 Recibo do Sacado

Local de Pagamento PAGÁVEL EM QUALQUER BANCO ATÉ O VENCIMENTO
APÓS O VENCIMENTO, SOMENTE NO BANCO DO BRASIL

Vencimento

21/06/2024
Cedente

ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                      - CNPJ: 05.243.212/0001-13
Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3
Data do Documento
14/06/2024

Nro.Documento
3  000011045-

Espécie Doc.
DS

Aceite
N

Data do Processamento
14/06/2024

Nosso Número
16042410000055540

Uso do Banco Carteira
17

Espécie
R$

Quantidade Valor Valor do Documento
14.246,50

Instruções (Todas informações deste bloqueto são de exclusiva responsabilidade do cedente)

Após o vencimento cobrar multa de 2%

CM e Juros de 1% ao Mês

(-)Desconto/Abatimento

(-)Outras Deduções

(+)Mora/Multa

(+)Outros Acréscimos

(=)Valor Cobrado

Sacado
BANCO CREFISA S.A. (001224-00)

R CANADA 390-JARDIM AMERICA

01436000    SAO PAULO - SP

CNPJ: 61.033.106/0001-86

16042410000055540
Sacador/Avalista

Autenticação Mecânica

001-9 00190.00009 01604.241008 00055.540173 5 97540001424650

Local de Pagamento ATÉ O VENCIMENTO, PREFERENCIALMENTE NO BANCO DO BRASIL
APÓS O VENCIMENTO, SOMENTE NO BANCO DO BRASIL

Vencimento

21/06/2024
Cedente

ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                                       - CNPJ: 05.243.212/0001-13
Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3
Data do Documento
14/06/2024

Nro.Documento
3  000011045-

Espécie Doc.
DS

Aceite
N

Data do Processamento
14/06/2024

Nosso Número
16042410000055540

Uso do Banco Carteira

17
Espécie

R$
Quantidade Valor Valor do Documento

14.246,50
Instruções (Todas informações deste bloqueto são de exclusiva responsabilidade do cedente)

Após o vencimento cobrar multa de 2%

CM e Juros de 1% ao Mês

(-)Desconto/Abatimento

(-)Outras Deduções

(+)Mora/Multa

(+)Outros Acréscimos

(=)Valor Cobrado

Sacado BANCO CREFISA S.A. (001224-00) CNPJ: 61.033.106/0001-86

R CANADA 390-JARDIM AMERICA

01436000    SAO PAULO - SP 16042410000055540Sacador/Avalista

Autenticação Mecânica - Ficha de Compensação
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Comprovante de Pagamento

Cliente:
Conta de débito:

Código de barras:
Banco cedente:

Data do débito:
Data do vencimento:

Valor do título:

Identificação:
Data da operação:

Boleto de Cobrança

Autenticação

BANCO CREFISA S.A.
00019Agência: Conta: 0000010097

00190.00009 01604.241008 00055.540173 5 97540001424650
001

21/06/2024

R$ 14.246,50
21/06/2024

20/06/2024

 - BANCO DO BRASIL S.A.

BCO CREFISA S.A. 21jun2024 R$ 14246,50 NSU=795066

Beneficiário
Nome fantasia:

Razão social:
CNPJ/CPF:

Sacador/avalista
Nome/Razão social:

CNPJ/CPF:
Pagador

Nome/Razão social:
CNPJ/CPF:

Pagador final
Nome/Razão social:

CNPJ/CPF:

Reclamações, cancelamentos e informações gerais, ligue para o SAC Toscana: Capitais e regiões
metropolitanas: 4004-4001, Demais localidades: 0800 722 4444, segunda a sexta feira das 8h00 às 22h00, e
aos sábados das 8h00 às 15h00. Se não ficar satisfeito com a solução apresentada, contate a Ouvidoria:
0800 703 8891 em dias úteis, das 9h às 18h

Valor descontos:
Valor acréscimos:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
5243212000113

BANCO CREFISA S.A.
61.033.106/0001-86

BANCO CREFISA S.A.
61.033.106/0001-86

R$ 0,00
R$ 0,00

Valor recebido: R$ 14.246,50
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001-9
00190.00009 01604.241008 00055.541171 2 97540000568437 Comprovante de Entrega

Cedente
ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                     

Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3

Nro.Documento

3  000011046-

Sacado

BANCO CREFISA S.A.

Vencimento

21/06/2024

Valor do Documento

5.684,37

Recebi(emos) o bloqueto/título

com as características acima.

Data Assinatura

Data Entregador

(  )Mudou-se

(  )Ausente

(  )Não existe nº indicado

(  )Recusado

(  )Não procurado

(  )Endereço insuficiente

(  )Desconhecido

(  )Falecido

(  )Outros(anotar no verso)

001-9 00190.00009 01604.241008 00055.541171 2 97540000568437 Recibo do Sacado

Local de Pagamento PAGÁVEL EM QUALQUER BANCO ATÉ O VENCIMENTO
APÓS O VENCIMENTO, SOMENTE NO BANCO DO BRASIL

Vencimento

21/06/2024
Cedente

ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                      - CNPJ: 05.243.212/0001-13
Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3
Data do Documento
14/06/2024

Nro.Documento
3  000011046-

Espécie Doc.
DS

Aceite
N

Data do Processamento
14/06/2024

Nosso Número
16042410000055541

Uso do Banco Carteira
17

Espécie
R$

Quantidade Valor Valor do Documento
5.684,37

Instruções (Todas informações deste bloqueto são de exclusiva responsabilidade do cedente)

Após o vencimento cobrar multa de 2%

CM e Juros de 1% ao Mês

(-)Desconto/Abatimento

(-)Outras Deduções

(+)Mora/Multa

(+)Outros Acréscimos

(=)Valor Cobrado

Sacado
BANCO CREFISA S.A. (001224-00)

R CANADA 390-JARDIM AMERICA

01436000    SAO PAULO - SP

CNPJ: 61.033.106/0001-86

16042410000055541
Sacador/Avalista

Autenticação Mecânica

001-9 00190.00009 01604.241008 00055.541171 2 97540000568437

Local de Pagamento ATÉ O VENCIMENTO, PREFERENCIALMENTE NO BANCO DO BRASIL
APÓS O VENCIMENTO, SOMENTE NO BANCO DO BRASIL

Vencimento

21/06/2024
Cedente

ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                                       - CNPJ: 05.243.212/0001-13
Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3
Data do Documento
14/06/2024

Nro.Documento
3  000011046-

Espécie Doc.
DS

Aceite
N

Data do Processamento
14/06/2024

Nosso Número
16042410000055541

Uso do Banco Carteira

17
Espécie

R$
Quantidade Valor Valor do Documento

5.684,37
Instruções (Todas informações deste bloqueto são de exclusiva responsabilidade do cedente)

Após o vencimento cobrar multa de 2%

CM e Juros de 1% ao Mês

(-)Desconto/Abatimento

(-)Outras Deduções

(+)Mora/Multa

(+)Outros Acréscimos

(=)Valor Cobrado

Sacado BANCO CREFISA S.A. (001224-00) CNPJ: 61.033.106/0001-86

R CANADA 390-JARDIM AMERICA

01436000    SAO PAULO - SP 16042410000055541Sacador/Avalista

Autenticação Mecânica - Ficha de Compensação
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Comprovante de Pagamento

Cliente:
Conta de débito:

Código de barras:
Banco cedente:

Data do débito:
Data do vencimento:

Valor do título:

Identificação:
Data da operação:

Boleto de Cobrança

Autenticação

BANCO CREFISA S.A.
00019Agência: Conta: 0000010097

00190.00009 01604.241008 00055.541171 2 97540000568437
001

21/06/2024

R$ 5.684,37
21/06/2024

20/06/2024

 - BANCO DO BRASIL S.A.

BCO CREFISA S.A. 21jun2024 R$ 5684,37 NSU=795061

Beneficiário
Nome fantasia:

Razão social:
CNPJ/CPF:

Sacador/avalista
Nome/Razão social:

CNPJ/CPF:
Pagador

Nome/Razão social:
CNPJ/CPF:

Pagador final
Nome/Razão social:

CNPJ/CPF:

Reclamações, cancelamentos e informações gerais, ligue para o SAC Toscana: Capitais e regiões
metropolitanas: 4004-4001, Demais localidades: 0800 722 4444, segunda a sexta feira das 8h00 às 22h00, e
aos sábados das 8h00 às 15h00. Se não ficar satisfeito com a solução apresentada, contate a Ouvidoria:
0800 703 8891 em dias úteis, das 9h às 18h

Valor descontos:
Valor acréscimos:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
5243212000113

BANCO CREFISA S.A.
61.033.106/0001-86

BANCO CREFISA S.A.
61.033.106/0001-86

R$ 0,00
R$ 0,00

Valor recebido: R$ 5.684,37
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001-9
00190.00009 01604.241008 00055.542179 2 97840000568437 Comprovante de Entrega

Cedente
ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                     

Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3

Nro.Documento

3  000011047-

Sacado

BANCO CREFISA S.A.

Vencimento

21/07/2024

Valor do Documento

5.684,37

Recebi(emos) o bloqueto/título

com as características acima.

Data Assinatura

Data Entregador

(  )Mudou-se

(  )Ausente

(  )Não existe nº indicado

(  )Recusado

(  )Não procurado

(  )Endereço insuficiente

(  )Desconhecido

(  )Falecido

(  )Outros(anotar no verso)

001-9 00190.00009 01604.241008 00055.542179 2 97840000568437 Recibo do Sacado

Local de Pagamento PAGÁVEL EM QUALQUER BANCO ATÉ O VENCIMENTO
APÓS O VENCIMENTO, SOMENTE NO BANCO DO BRASIL

Vencimento

21/07/2024
Cedente

ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                      - CNPJ: 05.243.212/0001-13
Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3
Data do Documento
14/06/2024

Nro.Documento
3  000011047-

Espécie Doc.
DS

Aceite
N

Data do Processamento
14/06/2024

Nosso Número
16042410000055542

Uso do Banco Carteira
17

Espécie
R$

Quantidade Valor Valor do Documento
5.684,37

Instruções (Todas informações deste bloqueto são de exclusiva responsabilidade do cedente)

Após o vencimento cobrar multa de 2%

CM e Juros de 1% ao Mês

(-)Desconto/Abatimento

(-)Outras Deduções

(+)Mora/Multa

(+)Outros Acréscimos

(=)Valor Cobrado

Sacado
BANCO CREFISA S.A. (001224-00)

R CANADA 390-JARDIM AMERICA

01436000    SAO PAULO - SP

CNPJ: 61.033.106/0001-86

16042410000055542
Sacador/Avalista

Autenticação Mecânica

001-9 00190.00009 01604.241008 00055.542179 2 97840000568437

Local de Pagamento ATÉ O VENCIMENTO, PREFERENCIALMENTE NO BANCO DO BRASIL
APÓS O VENCIMENTO, SOMENTE NO BANCO DO BRASIL

Vencimento

21/07/2024
Cedente

ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                                       - CNPJ: 05.243.212/0001-13
Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3
Data do Documento
14/06/2024

Nro.Documento
3  000011047-

Espécie Doc.
DS

Aceite
N

Data do Processamento
14/06/2024

Nosso Número
16042410000055542

Uso do Banco Carteira

17
Espécie

R$
Quantidade Valor Valor do Documento

5.684,37
Instruções (Todas informações deste bloqueto são de exclusiva responsabilidade do cedente)

Após o vencimento cobrar multa de 2%

CM e Juros de 1% ao Mês

(-)Desconto/Abatimento

(-)Outras Deduções

(+)Mora/Multa

(+)Outros Acréscimos

(=)Valor Cobrado

Sacado BANCO CREFISA S.A. (001224-00) CNPJ: 61.033.106/0001-86

R CANADA 390-JARDIM AMERICA

01436000    SAO PAULO - SP 16042410000055542Sacador/Avalista

Autenticação Mecânica - Ficha de Compensação
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001-9
00190.00009 01604.241008 00055.543177 1 98150000568439 Comprovante de Entrega

Cedente
ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                     

Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3

Nro.Documento

3  000011048-

Sacado

BANCO CREFISA S.A.

Vencimento

21/08/2024

Valor do Documento

5.684,39

Recebi(emos) o bloqueto/título

com as características acima.

Data Assinatura

Data Entregador

(  )Mudou-se

(  )Ausente

(  )Não existe nº indicado

(  )Recusado

(  )Não procurado

(  )Endereço insuficiente

(  )Desconhecido

(  )Falecido

(  )Outros(anotar no verso)

001-9 00190.00009 01604.241008 00055.543177 1 98150000568439 Recibo do Sacado

Local de Pagamento PAGÁVEL EM QUALQUER BANCO ATÉ O VENCIMENTO
APÓS O VENCIMENTO, SOMENTE NO BANCO DO BRASIL

Vencimento

21/08/2024
Cedente

ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                      - CNPJ: 05.243.212/0001-13
Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3
Data do Documento
14/06/2024

Nro.Documento
3  000011048-

Espécie Doc.
DS

Aceite
N

Data do Processamento
14/06/2024

Nosso Número
16042410000055543

Uso do Banco Carteira
17

Espécie
R$

Quantidade Valor Valor do Documento
5.684,39

Instruções (Todas informações deste bloqueto são de exclusiva responsabilidade do cedente)

Após o vencimento cobrar multa de 2%

CM e Juros de 1% ao Mês

(-)Desconto/Abatimento

(-)Outras Deduções

(+)Mora/Multa

(+)Outros Acréscimos

(=)Valor Cobrado

Sacado
BANCO CREFISA S.A. (001224-00)

R CANADA 390-JARDIM AMERICA

01436000    SAO PAULO - SP

CNPJ: 61.033.106/0001-86

16042410000055543
Sacador/Avalista

Autenticação Mecânica

001-9 00190.00009 01604.241008 00055.543177 1 98150000568439

Local de Pagamento ATÉ O VENCIMENTO, PREFERENCIALMENTE NO BANCO DO BRASIL
APÓS O VENCIMENTO, SOMENTE NO BANCO DO BRASIL

Vencimento

21/08/2024
Cedente

ASSOC BRAS DE RECURSOS TELECOMUNICACOES                                       - CNPJ: 05.243.212/0001-13
Agência/Código Cedente

3478-9/111250-3
Data do Documento
14/06/2024

Nro.Documento
3  000011048-

Espécie Doc.
DS

Aceite
N

Data do Processamento
14/06/2024

Nosso Número
16042410000055543

Uso do Banco Carteira

17
Espécie

R$
Quantidade Valor Valor do Documento

5.684,39
Instruções (Todas informações deste bloqueto são de exclusiva responsabilidade do cedente)

Após o vencimento cobrar multa de 2%

CM e Juros de 1% ao Mês

(-)Desconto/Abatimento

(-)Outras Deduções

(+)Mora/Multa

(+)Outros Acréscimos

(=)Valor Cobrado

Sacado BANCO CREFISA S.A. (001224-00) CNPJ: 61.033.106/0001-86

R CANADA 390-JARDIM AMERICA

01436000    SAO PAULO - SP 16042410000055543Sacador/Avalista

Autenticação Mecânica - Ficha de Compensação
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 16581188
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 21/06/2024 17:24:32
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 16581187

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

1 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

Ofício SEI nº 779/2024/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS 

 

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de 

direito privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade 

de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, 

CEP 01436-000, nos autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à 

presença de Vossa Senhoria, expor e requerer o quanto segue: 

 

1. Este Douto Órgão expediu o Ofício em 

epígrafe requisitando do Banco Crefisa providências para fins de adequação 

aos Termos da IN INSS/PRES Nº 138/2022. 

 

2. Para tanto, requisitou que o Banco Crefisa 

providenciasse a regularização da pendência do SICAF, consistente na 

“Qualificação Econômico0-Financeira, informada no Documento: 16579459, a 

saber: 

 

“1. Com a publicação da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 

138 de 10 de novembro de 2022, faz-se necessário celebrar Termo 

Aditivo para adequação aos critérios e procedimentos operacionais 
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

2 

relativos à consignação de descontos para pagamento de crédito 

consignado contraídos nos benefícios pagos pelo INSS. 

1.1. Regularizar a pendência do SICAF - VI - Qualificação 

Econômico-Financeira, informada no Documento: 16579459.” 

 

3. Outrossim, este Douto Órgão requisitou 

que o Banco Crefisa manifestasse eventual interesse em operacionalizar o 

Cartão Consignado de Benefício, veja-se: 

 

“2. Os novos moldes do ACT possibilitam também a 

operacionalização do Cartão Consignado de Benefício. A 

Acordante que optar por não operacionalizar o cartão consignado no 

momento da celebração do ACT, poderá aderir em oportunidade 

posterior, desde que sejam entregues as declarações a seguir, para 

serem anexadas ao processo... 

... A acordante que optar por não operacionalizar o cartão 

consignado informado no item 2, deverá informar por meio de 

ofício.” 

 

4. Pois bem. Em relação ao Item 01 do Ofício 

em epígrafe, o Banco Crefisa informa já haver realizado a Qualificação 

Econômico-Financeira, informada no Documento: 16579459, conforme 

evidência abaixo: 
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5. Por outro lado, no que concerne ao Item 02 

do referido ofício, o Banco Crefisa informa que, no momento, não irá 

operacionalizar o Cartão Consignado de Benefício. 

 

6. Finalmente, informa sua ciência de que 

poderá realizar sua adesão em oportunidade posterior. 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 03 de Julho de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 16742266
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 03/07/2024 17:01:53
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 16742265

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

Recibo Eletrônico de Protocolo 16742266         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1063



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios
Ofício SEI ​ nº 847/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

 

 

Assunto: assinaturas do Termo  - 

  

Prezado(a)s,

  

1. Em atenção à necessidade de aditamento do Acordo de Cooperação Técnica - ACT para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, informamos a
disponibilização do TERMO ADITIVO (12216968) , retificado conforme Parecer Referencial nº
1/2023/COMAP/PFE/INSS (11849387) para assinatura eletrônica pelos representantes, conforme e-mail
indicado:

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA <erica.paula@crefisa.com.br>
IVAN DUMONT SILVA <ivan.silva@crefisa.com.br>

2. Por fim, informamos que somente após efetuadas as assinaturas pelos representantes, o
termo será encaminhado ao representante do INSS para assinatura eletrônica e, posterior, publicação no
DOU.

3. Após a publicação, será emitido novo comunicando informando a data.

 

Atenciosamente,

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÃO EM BENEFÍCIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 04/07/2024, às 09:40, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16747277 e o
código CRC D2DFC438.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16747277
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E-mail - 16748106

Data de Envio: 
  04/07/2024 09:41:42

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br
    ivan.silva@crefisa.com.br
    erica.paula@crefisa.com.br

Assunto: 
  BANCO CREFISA_35000.001183/2017-11_TERMO ADITIVO PARA ASSINATURA

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de aprovação da nota técnica para celebração de Termo Aditivo.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_16747277.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios
 

Ofício SEI nº 870/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

 

  
 

Assunto: Aprovação - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado
 

  

Prezados(as) Senhores(as),

 

1. Tendo em vista a Dispensa do Sr. André Paulo Felix Fidelis do Cargo de Diretor de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, solicitamos novamente a assinatura do Termo pelos
representantes abaixo:

 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA <erica.paula@crefisa.com.br>
IVAN DUMONT SILVA <ivan.silva@crefisa.com.br>

2. As exigências deverão ser cumpridas no prazo de 15 (quinze) dias.
3. Após o cumprimento das exigências e efetuadas as assinaturas dos representantes e
testemunha da requerente, o termo será encaminhado ao representante do INSS para assinatura
eletrônica e, posterior, publicação no DOU.

4. O não atendimento das exigências no prazo estabelecido ensejará o arquivamento do
requerimento. Nova solicitação poderá ser realizada a qualquer momento com apresentação de todos os
documentos necessários.

                

  

Atenciosamente,
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DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 08/07/2024, às 14:51, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16794233 e o
código CRC 245EB02C.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16794233
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E-mail - 16794317

Data de Envio: 
  08/07/2024 14:52:50

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br
    <erica.paula@crefisa.com.br>
    <ivan.silva@crefisa.com.br>

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11_solicitação de assinatura

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência.
 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_16794233.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios
 

Ofício SEI nº 870/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

 

 

  
 

Assunto: Aprovação - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado
 

  

Prezados(as) Senhores(as),

 

1. Tendo em vista a nomeação do Sr. VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS  para o
Cargo de Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, solicitamos novamente a assinatura do
Termo pelos representantes abaixo:

 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA <erica.paula@crefisa.com.br>
IVAN DUMONT SILVA <ivan.silva@crefisa.com.br>

2. As exigências deverão ser cumpridas no prazo de 15 (quinze) dias.
3. Após o cumprimento das exigências e efetuadas as assinaturas dos representantes e
testemunha da requerente, o termo será encaminhado ao representante do INSS para assinatura
eletrônica e, posterior, publicação no DOU.

4. O não atendimento das exigências no prazo estabelecido ensejará o arquivamento do
requerimento. Nova solicitação poderá ser realizada a qualquer momento com apresentação de todos os
documentos necessários.
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Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 19/07/2024, às 14:24, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16920949 e o
código CRC CE7A14CF.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16920949
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E-mail - 16949000

Data de Envio: 
  19/07/2024 14:25:59

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br
    <ivan.silva@crefisa.com.br>
    <erica.paula@crefisa.com.br>

Assunto: 
  BANCO CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência.
 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_16920949.html
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

1 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

Ofício SEI nº 870/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no MF/CNPJ sob o nº 60.033.106/0001-86, com sede na Capital do 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

requerer a juntada do incluso Termo Aditivo do Acordo de Cooperação Técnica – 

Empréstimo Consignado, devidamente assinado, 

 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 19 de Julho de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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TERMO ADITIVO 

Processo nº 35000.001184/2017-66 

   

   

Unidade Gestora: DCBEN 

   
TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM O 
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO AOS 
TERMOS DA INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022 

  

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante 
denominado INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdência Social, 
conforme alínea "a" do inciso IV do art. 2º do Anexo I do Decreto nº 11.356, de 1 
de janeiro de 2023, instituído na forma da autorização legislativa contida no art. 17 
da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 10.995, de 14 
de março de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 
Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ nº 29.979.036/0001-40, neste ato representado por 
seu Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, VANDERLEI BARBOSA 
DOS SANTOS, CPF nº  295.482.118-31, no uso das atribuições que lhe confere o art. 
20, Capítulo V, Seção II do Decreto nº 10.995, de 14/03/2022, e o CREFISA S.A. 
CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, CNPJ nº 60.779.196/0001-96, com 
sede na Rua Canadá, 387, Bairro Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000, 
doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores JOSÉ 
ROBERTO LAMACCHIA, CPF Nº 069.710.598-91 e IVAN DUMONT SILVA, CPF Nº 
369.841.246-20, no uso das atribuições que lhes conferem o Artigo 15 do Estatuto 
Social da Acordante, celebram este TERMO ADITIVO, adiante denominado 
somente TERMO, nos termos da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei 
nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e da Instrução Normativa INSS/PRES 
Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa 
PRES/INSS Nº 143 de 10 de fevereiro de 2023; e ao processo 
SEI 35000.001184/2017-66, consoante as Cláusulas e condições seguintes: 

  

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

Este TERMO tem por objeto a adequação aos termos da Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução 
Normativa PRES/INSS nº 143, de 10 de fevereiro de 2023 e pela Instrução Normativa 
PRES/INSS nº 146, de 31 de março de 2023. 
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CLÁUSULA SEGUNDA – DAS ALTERAÇÕES 

2.1 Será operacionalizado pelas instituições consignatárias acordantes 
e credenciadas para esse fim, o desconto referente ao pagamento de empréstimo 
pessoal consignado, cartão de crédito consignado e cartão consignado de benefício, 
constantes no plano de trabalho do Acordo de Cooperação Técnica celebrado entre o 
INSS e a Acordante, e em seus respectivos anexos, observadas as alterações 
estabelecidas neste instrumento. 

Parágrafo único. O presente TERMO será parte integrante de todos 
os instrumentos já firmados e/ou que vierem a ser firmados pela Instituição 
Consignatária Acordante. 

2.2. O Acordo de Cooperação Técnica - ACT, firmado entre o INSS e a 
Acordante em 22 de maio de 2020 passa a vigorar com as seguintes alterações: 

  

"CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

Este ACORDO tem por objeto a 
operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820, 
de 2003, para realização de consignação de descontos nos 
benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído 
empréstimo pessoal consignado, cartão de crédito 
consignado e/ou cartão consignado de benefício concedido 
pela Acordante. 

Parágrafo único. As parcelas contratadas são 
deduzidas diretamente do pagamento mensal do benefício, 
observado o disposto no art. 22 da Instrução Normativa/PRES 
nº 138, de 10 de novembro de 2022". 

  

"CLÁUSULA SEGUNDA - DOS EMPRÉSTIMOS E DAS 
OPERAÇÕES COM CARTÃO DE CRÉDITO CONSIGNADO 
E/OU CARTÃO CONSIGNADO DE BENEFÍCIOS 

...........................................................................
............... 

§ 1º A averbação da contratação de 
crédito consignado pelo titular do benefício ocorrerá 
desde que: 

I - a operação seja realizada com a própria 
instituição consignatária acordante ou por meio do 
correspondente bancário, sendo a primeira, 
responsável pelos atos em seu nome; 
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II - o desconto seja formalizado por meio 
de contrato firmado e assinado, com uso de 
reconhecimento biométrico, apresentação de 
documento de identificação oficial, válido e com foto, 
e CPF, juntamente com a autorização da consignação 
tratada abaixo; 

III - a autorização da consignação seja 
dada de forma expressa, assinada com uso de 
reconhecimento biométrico, não sendo aceita 
autorização dada por ligação telefônica e nem a 
gravação de voz reconhecida como meio de prova de 
ocorrência; 

IV - nas hipóteses previstas nos incisos II e 
III do caput, também será admitido o acesso 
autenticado, alternativamente ao reconhecimento 
biométrico, desde que as contratações sejam 
formalizadas por beneficiários diretamente na 
instituição financeira ou por meio dos canais 
eletrônicos da instituição financeira; 

V - o benefício não esteja bloqueado para 
empréstimos, observado o disposto no art. 8º da IN 
INSS/PRES nº 138, de 2022; 

VI - o somatório dos descontos de crédito 
consignado, no momento da averbação, não excedam 
o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor 
da margem consignável do benefício, conforme 
previsto no § 5º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, sendo 
de até: 

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para 
as operações exclusivamente de empréstimo pessoal; 

b) até 5% (cinco por cento) para as 
operações exclusivamente de cartão de crédito; e 

c) até 5% (cinco por cento) para as 
operações exclusivamente de cartão consignado de 
benefício. 

VII - não exceda 84 (oitenta e quatro) 
parcelas mensais e sucessivas; 

VIII - o valor do empréstimo pessoal 
contratado seja depositado: 
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a) na conta bancária que corresponda 
àquela na qual o benefício é pago; ou 

b) em conta corrente ou poupança, 
designada expressamente pelo contratante, da qual 
ele seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de 
pagamento, preferencialmente na agência/banco 
onde é pago mensalmente o benefício, para os 
beneficiários que recebem na modalidade de cartão 
magnético; 

IX - seja efetivada no Estado (Unidade da 
Federação - UF) em que o benefício é mantido. "(NR) 

  

"CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES 

§ 1º Das obrigações do INSS: 

...........................................................................
............... 

II - proceder à suspensão da consignação ou 
constituição de RMC no sistema de benefícios, caso inexista 
autorização ou a Acordante não atenda à solicitação nos 
prazos e formas fixadas na IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de 
novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la; 

III – reativar, na forma do art.3º, parágrafo 
único da Resolução INSS Nº 321, de 11/07/2013, no Sistema 
de Benefícios as consignações ou constituição de RMC 
suspensa, na forma da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 
138, de 2022, quando da apresentação pela Acordante de 
documentos que comprovem a existência efetiva da 
autorização pelo titular do benefício, caracterizando assim a 
consignação como procedente. Esta reativação deverá 
ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias da data do 
recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN; 

IV - consignar os valores relativos às parcelas de 
empréstimos pessoal consignado, cartão de crédito 
consignado e cartão consignado de benefício autorizados 
pelos titulares de benefícios e repassar à Acordante, no prazo 
estabelecido no inciso I deste parágrafo, não cabendo ao INSS 
responsabilidade solidária e subsidiária sobre as operações 
contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em 
desconformidade com as obrigações ajustadas neste 
ACORDO; 
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...........................................................................
............... 

VI - acompanhar periodicamente a 
manutenção das condições de habilitação e qualificação das 
instituições financeiras acordantes, por consulta à situação de 
regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estão adimplentes 
no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos à 
operação do crédito consignado disciplinado na Instrução 
Normativa INSS/PRESS nº 138, de 2022; e a qualidade dos 
serviços prestados pelas instituições consignatárias 
acordantes; 

...........................................................................
............... 

§ 2º Das obrigações da Acordante: 
...........................................................................

............... 

II - para inclusão de contratos de crédito 
consignado no processamento da folha de pagamento dos 
benefícios do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia 
útil de cada mês para a empresa de tecnologia responsável, o 
arquivo contendo as informações dos contratos de 
empréstimos pessoal consignado, cartão de crédito 
consignado e cartão consignado de benefício em que os 
beneficiários autorizaram a consignação diretamente na 
renda mensal do benefício de aposentadoria, pensão por 
morte, renda mensal vitalícia paga pelo INSS, na forma 
disciplinada pela Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 
2022, ou outra que venha a substituí-la, observado o leiaute 
do “Protocolo de Integração" estabelecido entre o INSS e a 
empresa de tecnologia responsável; 

...........................................................................
............... 

V - encaminhar à empresa de tecnologia 
responsável, nos prazos e formas fixados na Instrução 
Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a 
substitui-la, o contrato firmado e assinado, com uso de 
reconhecimento biométrico, apresentação do documento de 
identificação oficial, válido e com foto, CPF e a autorização da 
consignação assinada com o uso de reconhecimento 
biométrico; 

VI - conservar os documentos que comprovem 
a operação do crédito consignado pelo prazo de 05 (cinco) 
anos, contados da data do término do contrato de 
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empréstimo pessoal consignado, ou da validade do cartão de 
crédito consignado ou cartão consignado de benefício; 

...........................................................................
............... 

VIII - prestar todos os esclarecimentos 
atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo 
INSS, nos prazos e formas fixados na Instrução Normativa 
INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, 
e legislação em vigor; 

...........................................................................
............... 

X - manter, durante a execução deste ACORDO, 
as condições de habilitação e qualificação exigidas para sua 
celebração, descritas na Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 3 de 
fevereiro de 2020; 

...........................................................................
............... 

XII - providenciar toda a infraestrutura e 
logística necessárias para atender a troca de arquivos via 
interface de programação - API, conforme padrão definido 
pela empresa de tecnologia responsável; 

...........................................................................
............... 

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de 
benefícios que utilizarem o cartão de crédito, fatura em meio 
físico ou eletrônico, respeitada a opção do beneficiário, com 
informações essenciais mínimas em destaque, descrição 
detalhada das operações realizadas, na qual conste o valor de 
cada operação e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o 
local onde foram efetivadas, bem como o número de telefone 
e o endereço para a solução de dúvidas; 

...........................................................................
............... 

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, 
deverá encaminhar à empresa de tecnologia responsável 
imediatamente os dados referentes ao contrato para 
exclusão, bem como a liberação da margem consignável, via 
interface de programação - API; 

...........................................................................
............... 

XXXIV - encaminhar, comando via 
interface de programação - API de exclusão do 
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contrato, em até 5 (cinco) dias úteis quando: o 
beneficiário desistir da operação de crédito que tiver 
contratado fora do estabelecimento comercial, no 
prazo de até 7 (sete) dias a contar do recebimento do 
crédito ou quando da solicitação da quitação 
antecipada do contrato; 

XXXV - assegurar, por meio de cláusula 
expressa nos contratos de crédito consignado, o direito 
de desistência no prazo de até 07 (sete) dias, por parte 
do beneficiário, quando a contratação ocorrer fora do 
estabelecimento comercial; 

XXXVI - devolver ao beneficiário o valor 
descontado no benefício após a liquidação antecipada 
do contrato, utilizando-se dos dados bancários e meios 
de contato fornecidos pelo interessado; 

XXXVII - não incluir prêmio de seguros 
destinado à proteção da operação de empréstimo 
pessoal nos descontos relativos a empréstimos 
consignado; 

XXXVIII - apresentar, anualmente, 
serviços de auditoria externa para avaliação da 
qualidade dos serviços prestados pelos 
correspondentes bancários, inclusive por meio de 
entidades representativas de instituições financeiras 
em nível nacional, devendo, ao final de cada exercício, 
enviar ao INSS e ao CNARB - Comitê Nacional de 
Avaliação do Atendimento na Rede Bancária - o 
relatório detalhado do resultado da avaliação da 
auditoria externa realizada no período, sob pena de 
sujeitar-se à respectiva penalidade de que trata a 
alínea "b" do inciso II do art. 36 da Instrução Normativa 
INSS/PRES Nº 138, de 2022; 

XXXIX - manter à disposição dos 
beneficiários serviço centralizado de bloqueio de 
chamadas e mensagens de oferta de operações de 
crédito consignado, denominado "Não me Perturbe"; 

XL - manter em sítio da internet, a lista 
consolidada de seus correspondentes bancários, 
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrução 
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Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, contratados 
para ofertar operações de crédito consignado; 

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma 
gratuita, à disposição dos beneficiários do INSS que 
contratem operação de crédito consignado, como 
preferenciais para solução dos conflitos de consumo; 

XLII - atender às solicitações 
encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 
(dez) dias úteis, quanto à apresentação de contratos de 
crédito consignado ou de qualquer outro documento 
utilizado para averbação de crédito consignado, ou 
ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a 
regularidade da operação." (NR) 

  

"CLÁUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAÇÕES 

...........................................................................
............... 

I - autorização para efetivação da consignação 
ou constituição de RMC valerá enquanto subscrita pelo titular 
do benefício, com uso de reconhecimento biométrico, 
apresentação de documento de identificação oficial, válido e 
com foto, e CPF, junto com a autorização da consignação, de 
forma expressa, assinada com uso de reconhecimento 
biométrico, ou seu representante legal autorizado por decisão 
judicial, nos termos admitidos pelo art. 3º da Instrução 
Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022; 

...........................................................................
............... 

III - deverá ser utilizado o Termo de 
Consentimento Esclarecido – TCE (Ação Civil Pública nº 
0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de 
Margem Consignável do cartão de crédito, da Reserva de 
Cartão Consignado - RCC e do Cartão Consignado de Benefício, 
conforme o Anexo I da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 
138, de 2022. 

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das 
informações prestadas acarretarão a devolução dos valores 
consignados indevidamente pela instituição consignatária 
acordante que encaminhou o arquivo magnético a que se 
refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as 
penalidades previstas no art. 36 da Instrução Normativa 
INSS/PRES Nº 138, de 2022; 
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...........................................................................
............... 

§ 3º A autorização do titular do benefício para 
consignação do crédito consignado ou constituição de RMC 
não poderá ser feita por ligação telefônica e nem a gravação 
de voz reconhecida como meio de prova da ocorrência; 

§ 4º A autorização para a consignação dos 
valores do crédito consignado e/ou a constituição de 
RMC no benefício previdenciário está condicionada à 
solicitação formal firmada pelo titular do benefício, por 
reconhecimento biométrico; 

§ 5º A instituição consignatária 
acordante, independentemente da modalidade de 
crédito adotada, somente encaminhará o arquivo para 
averbação de crédito após a devida assinatura do 
contrato por parte do beneficiário contratante, com 
uso de reconhecimento biométrico, apresentação de 
documento de identificação oficial, válido e com foto e 
CPF, junto com a autorização da consignação, assinada 
com uso de reconhecimento biométrico; 

§ 6º A inobservância do disposto no 
parágrafo anterior implicará total responsabilidade da 
instituição consignatária acordante envolvida e, em 
caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação 
será considerada irregular e não autorizada, sendo 
motivo de exclusão da consignação/RMC." (NR) 

  

"CLÁUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES 

...........................................................................
............... 

§ 1º Qualquer desconto em desacordo 
com as disposições deste ACORDO, ou na ocorrência de 
irregularidades quanto às informações do titular do 
benefício ou de valores consignados ou retidos 
indevidamente no benefício previdenciário, será de 
responsabilidade da Acordante, que deverá corrigir os 
valores e restituí-los nos prazos e formas fixados na 
Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou 
outra que venha a substituí-la, sem prejuízo das 
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providências quanto à responsabilização civil e 
criminal; 

§ 2º A empresa de tecnologia responsável 
é incumbida tanto dos procedimentos operacionais, 
quanto pela segurança da rotina de envio das 
informações de créditos em favor da Acordante, 
observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), em atenção ao 
art. 28 da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 
2022; 

...........................................................................
............... 

§ 6º Em qualquer hipótese, a responsabilidade 
do INSS em relação às operações descritas na Cláusula 
Primeira se restringe à retenção dos valores autorizados pelo 
beneficiário e repasse à instituição consignatária acordante, 
no prazo estabelecido no inciso I do § 1º da Cláusula Terceira, 
não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e/ou 
subsidiária pelos débitos contratados pelo titular do 
benefício, conforme o §2º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003; 

§ 7º O previsto nesta cláusula ensejará 
ampla defesa à Acordante, nos termos descritos na 
Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de 
outro que venha a substituí-lo; 

§ 8º O descumprimento de cláusula 
acordada ensejará a suspensão ou rescisão deste 
ACORDO, sem prejuízo da aplicação das penalidades 
previstas no art. 36 da Instrução Normativa INSS/PRES 
Nº 138, de 2022, ou de outro que venha a substituí-lo. 

§ 9º A Acordante deverá ter serviço de 
acesso ao menos a uma base pública, para os devidos 
batimentos biométricos, bem como, comprová-lo por 
meio de documentação (contrato com empresa que 
forneça o serviço ou acordo com TSE, Detran e/ou 
outros) que comprove o acesso a alguma base pública 
de biometria. 

§ 10  A Acordante deverá encaminhar 
para a empresa de tecnologia o arquivo para averbação 
do crédito consignado: seja o contrato firmado e 
assinado com a autorização - ambos com 
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio 
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do acesso autenticado quando contratados 
diretamente na instituição financeira ou pelos canais 
eletrônicos no prazo de 07 (sete) dias úteis." (NR)  

  

"CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA 
IMPLEMENTAÇÃO DAS CONSIGNAÇÕES 

...........................................................................
............... 

§ 1º As instituições que possuem ACT com 
o INSS e contrato com a empresa de tecnologia 
vigentes deverão adaptar-se a todos os seus termos, 
inclusive quanto às normas regulamentares editadas 
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem 
como realizar as adequações necessárias nos sistemas, 
no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da 
vigência desta Instrução Normativa, sob pena de 
rescisão. 

§ 2º A implementação das alterações nos 
contratos das operações de crédito, no que se refere à 
contratação com uso do reconhecimento biométrico, 
conforme previsto no inciso VIII do art. 4º, nos incisos 
II e III do art. 5º e no inciso I do art. 15 da Instrução 
Normativa INSS/PRES Nº 138 de 2022, ocorrerá em 60 
(sessenta) dias, a partir da data de publicação da 
Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143, de 10 de 
fevereiro de 2023." (NR) 

  

"CLÁUSULA SÉTIMA - DO RESSARCIMENTO DOS 
CUSTOS OPERACIONAIS 

Não há repasse orçamentário entre as 
Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao 
INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito 
consignado. O contrato firmado entre a acordante e a 
empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo 
operacional devido a esta, nos limites dispostos pelos §§5º e 
8° desta cláusula, além das disposições da Instrução 
Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022. 

§ 1º O INSS realizará levantamento anual 
dos custos operacionais diretos e indiretos a ele 
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acarretados pelas operações de crédito consignado 
contratadas; 

§ 2º Os custos operacionais referidos no §1º 
relacionados à gestão dos benefícios elegíveis e demais 
serviços correlatos serão ressarcidos pelas instituições 
consignatárias acordantes, cujos valores serão definidos 
anualmente, em ato próprio do INSS, com fundamento no 
inciso V do § 1º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003; 

...........................................................................
............... 

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, 
solicitar a apresentação de contratos das operações de 
crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas 
pela Taxa Referencial de Títulos Federais - Remuneração 
(SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na 
Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que 
venha a substitui-la. 

§ 8º O não ressarcimento dos valores 
apurados pelo INSS, no prazo definido, importará na 
retenção do montante devido do crédito a ser 
repassado à Instituição consignatária acordante, 
eventual débito remanescente será objeto de inscrição 
no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no 
Setor Público Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da 
União, nos termos e na forma da legislação aplicável." 
(NR) 

  

"CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA 

..................................................................
........................" 

  

"CLÁUSULA NONA - DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E 
RESCISÃO 

A resilição deste ACORDO poderá ocorrer por 
iniciativa de ambas ou de apenas uma das partes, obedecendo 
o disposto nos art. 472 e 473 do Código Civil, enquanto que a 
suspensão e/ou a rescisão deste ACORDO, são sanções que 
devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrução 
Normativa INSS Nº 138 de 2022. 

Contrato Termo Aditivo assinado (16952022)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1085



§ 1º O presente ACORDO será suspenso, 
por determinação do INSS, na ocorrência de hipótese 
prevista nos incisos do artigo 36 da IN INSS/PRES Nº 
138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la. 

§ 2º O presente ACORDO será rescindido 
nas hipóteses previstas na Instrução Normativa 
INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a 
substitui-la, bem como em razão do não repasse dos 
custos operacionais previstos §1º da Cláusula Sétima. 

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta 
Cláusula, além da rescisão prevista também haverá proibição 
de realização de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) 
anos, a contar da data da publicação máxima referente à 
rescisão do ACT. 

...........................................................................
............... 

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações 
de consignação/retenção/RMC realizadas pelas instituições 
consignatária acordantes ou por correspondentes bancários a 
seu serviço, na veiculação, na ausência de respostas ou na 
prestação de informações falsas ou incorretas aos 
beneficiários, sem prejuízo das operações regulares, o INSS 
aplicará as penalidades previstas nos §§1º e 2º desta Cláusula, 
caso apurada a responsabilidade da acordante após garantido 
o devido processo legal, respeitados o contraditório e a ampla 
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrução Normativa 
INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de outra que venha a substituí-
la. 

...........................................................................
............... 

§ 10 Caso o índice de solução de reclamações 
apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja abaixo de 
40% (quarenta por cento) na modalidade crédito 
consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do 
INSS, o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso 
por 30 (trinta) dias, prorrogável por igual período, para 
apuração, mediante procedimento em contraditório, 
respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da 
Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de outro 
que venha a substituí-lo.  

...........................................................................
..............." (NR) 
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"CLÁUSULA DÉCIMA  – DA FISCALIZAÇÃO 

...........................................................................
..............." 

  

"CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO 

...........................................................................
..............." 

  

"CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

A Acordante opta por não operacionalizar o 
cartão consignado de benefício. Posteriormente, caso 
manifeste interesse, autorizar-se-á a referida operação, por 
meio de termo aditivo, a qualquer tempo e enquanto viger 
este ACT." 

  

"CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DO FORO 

...........................................................................
..............." 

  

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS ALTERAÇÕES NO PLANO DE TRABALHO 

O Plano de Trabalho do Acordo de Cooperação 
Técnica - ACT firmando entre a Acordante e o 
INSS, passa a vigorar com as seguintes alterações: 

  

"3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO: 

..............................................................................

............ 

3.7 Início das operações de empréstimos pessoal, 
do cartão de crédito e do cartão consignado de 
benefício pela Acordante; 

3.8 Prazo máximo para início das operações de 
empréstimo ou cartão de crédito pela Acordante; 
120 (cento e vinte) dias após a formalização do 
contrato com a empresa de tecnologia 
competente;" (NR) 
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"4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS: 

..............................................................................

............ 

4.2 Na hipótese de coexistência dos descontos de 
consignações de empréstimos pessoal, do cartão 
de crédito e do cartão consignado de benefício 
com os descontos compulsórios relativos a: 

I - pagamento de benefícios além do devido; 

II - imposto de renda retido na fonte; 

III - pensão alimentícia; 

IV - contribuições devidas pelo segurado à 
Previdência Social. 

..............................................................................

............" (NR) 

  

CLÁUSULA QUARTA – DA RATIFICAÇÃO 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições 
estabelecidas no Acordo de Cooperação Técnica (e no Plano de Trabalho), 
firmado entre os partícipes, que não tenho sidos modificadas pelo presente 
instrumento, passando este Termo Aditivo a fazer parte integrante 
complementar do referido Acordo (e anexos), para todos os fins e efeitos 
legais e jurídicos. 

  

CLÁUSULA QUINTA – DA PUBLICAÇÃO 

A publicação deste TERMO deverá ser efetivada pelo INSS, em 
forma de extrato, no Diário Oficial da União, até o quinto dia útil do mês 
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo máximo de até vinte 
dias daquela data, na forma prevista no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 
8.666, de 1993. 

E, por estarem ajustados, os partícipes firmam 
eletronicamente este Instrumento. 

  
                        Brasília, data da assinatura eletrônica. 

                                            

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS 
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Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão 
  
  

IVAN DUMONT SILVA 
Diretor da Acordante 

  
JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA 

Diretor da Acordante 
  
  

  

 

 

Documento assinado eletronicamente por Ivan Dumont Silva, Usuário 
Externo, em 19/07/2024, às 16:32, conforme horário oficial de Brasília, com 
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
2020. 

 

 

Documento assinado eletronicamente por José Roberto Lamacchia, Usuário 
Externo, em 19/07/2024, às 16:38, conforme horário oficial de Brasília, com 
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
2020. 

 

A autenticidade deste documento pode ser conferida no 
site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferi
r&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 11962058 e o 
código CRC 706FE749. 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 16952023
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 19/07/2024 17:28:35
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 16952021
       - Contrato Termo Aditivo assinado 16952022

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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E-mail - 16959403

Data de Envio: 
  22/07/2024 10:22:57

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br
    <ivan.silva@crefisa.com.br>
    <erica.paula@crefisa.com.br>

Assunto: 
  BANCO CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Liberamos o documento para assinatura e deverá ser realizada eletronicamente no documento 16948543.

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_16920949.html
    E_mail_16949000.html
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

1 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

Ofício SEI nº 870/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A, pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no MF/CNPJ sob o nº 60.033.106/0001-86, com sede na Capital do 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

requerer a juntada do incluso Termo Aditivo do Acordo de Cooperação Técnica – 

Empréstimo Consignado, devidamente assinado, o que pode ser constatado ao final da 

última página do referido documento. 

 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 23 de Julho de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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TERMO ADITIVO 

Processo nº 35000.001183/2017-11 

   

   

Unidade Gestora: DCBEN 

   
TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM O 
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO AOS 
TERMOS DA INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 138, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022 

  

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante 
denominado INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdência 
Social, conforme alínea "a" do inciso IV do art. 2º do Anexo I do Decreto nº 
11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituído na forma da autorização 
legislativa contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado 
pelo Decreto nº 10.995, de 14 de março de 2022, com sede no Setor de 
Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ 
nº 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de 
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, VANDERLEI BARBOSA DOS 
SANTOS, CPF nº 295.482.118-31, no uso das atribuições que lhe confere o 
art. 20, Capítulo V, Seção II do Decreto nº 10.995, de 14/03/2022, e o BANCO 
CREFISA S.A., doravante denominado ACORDANTE, com sede na Rua Canadá, 390, 
Bairro Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000, inscrito no CNPJ sob o nº 
61.033.106/0001-86, neste ato representada por seus Diretores JOSÉ ROBERTO 
LAMACCHIA, CPF Nº 069.710.598-91 e IVAN DUMONT SILVA, CPF Nº 369.841.246-
20, no uso das atribuições que lhe confere o Art. 14 do Estatuto Social da 
Acordante, celebram este TERMO ADITIVO, adiante denominado 
somente TERMO, nos termos da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei 
nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e da Instrução Normativa INSS/PRES 
nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa 
PRES/INSS nº 143, de 10 de fevereiro de 2023; e ao processo 
SEI 35000.001183/2017-11, consoante as Cláusulas e condições seguintes: 

  

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

Este TERMO tem por objeto a adequação aos termos da Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela 
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Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 10 de fevereiro de 2023 e pela Instrução 
Normativa PRES/INSS nº 146, de 31 de março de 2023. 

  

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS ALTERAÇÕES 

2.1 Será operacionalizado pelas instituições consignatárias 
acordantes e credenciadas para esse fim, o desconto referente ao 
pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartão de crédito 
consignado e cartão consignado de benefício, constantes no plano de 
trabalho do Acordo de Cooperação Técnica celebrado entre o INSS e a 
Acordante, e em seus respectivos anexos, observadas as alterações 
estabelecidas neste instrumento. 

Parágrafo único. O presente TERMO será parte integrante de 
todos os instrumentos já firmados e/ou que vierem a ser firmados pela 
Instituição Consignatária Acordante. 

2.2. O Acordo de Cooperação Técnica - ACT, firmado entre o 
INSS e a Acordante em 18 de maio de 2020, passa a vigorar com as seguintes 
alterações: 

  

"CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

Este ACORDO tem por objeto a 
operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 
2003, para realização de consignação de descontos nos 
benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído 
empréstimo pessoal consignado, cartão de crédito 
consignado e/ou cartão consignado de benefício concedido 
pela Acordante. 

Parágrafo único. As parcelas contratadas são 
deduzidas diretamente do pagamento mensal do benefício, 
observado o disposto no art. 22 da Instrução Normativa/PRES 
nº 138, de 10 de novembro de 2022". 

  

"CLÁUSULA SEGUNDA - DOS EMPRÉSTIMOS E DAS 
OPERAÇÕES COM CARTÃO DE CRÉDITO CONSIGNADO 
E/OU CARTÃO CONSIGNADO DE BENEFÍCIOS 

...........................................................................
............... 

§ 1º A averbação da contratação de 
crédito consignado pelo titular do benefício ocorrerá 
desde que: 
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I - a operação seja realizada com a própria 
instituição consignatária acordante ou por meio do 
correspondente bancário, sendo a primeira, 
responsável pelos atos em seu nome; 

II - o desconto seja formalizado por meio 
de contrato firmado e assinado, com uso de 
reconhecimento biométrico, apresentação de 
documento de identificação oficial, válido e com foto, 
e CPF, juntamente com a autorização da consignação 
tratada abaixo; 

III - a autorização da consignação seja 
dada de forma expressa, assinada com uso de 
reconhecimento biométrico, não sendo aceita 
autorização dada por ligação telefônica e nem a 
gravação de voz reconhecida como meio de prova de 
ocorrência; 

IV - nas hipóteses previstas nos incisos II e 
III do caput, também será admitido o acesso 
autenticado, alternativamente ao reconhecimento 
biométrico, desde que as contratações sejam 
formalizadas por beneficiários diretamente na 
instituição financeira ou por meio dos canais 
eletrônicos da instituição financeira; 

V - o benefício não esteja bloqueado para 
empréstimos, observado o disposto no art. 8º da 
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de 
novembro de 2022; 

VI - o somatório dos descontos de crédito 
consignado, no momento da averbação, não exceda o 
limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da 
margem consignável do benefício, conforme previsto 
no § 5º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, sendo de até: 

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para 
as operações exclusivamente de empréstimo pessoal; 

b) até 5% (cinco por cento) para as 
operações exclusivamente de cartão de crédito; e 

c) até 5% (cinco por cento) para as 
operações exclusivamente de cartão consignado de 
benefício. 

Petição Aditivo (16974969)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1095



VII - não exceda 84 (oitenta e quatro) 
parcelas mensais e sucessivas; 

VIII - o valor do empréstimo pessoal 
contratado seja depositado: 

a) na conta bancária que corresponda 
àquela na qual o benefício é pago; ou 

b) em conta corrente ou poupança, 
designada expressamente pelo contratante, da qual 
ele seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de 
pagamento, preferencialmente na agência/banco 
onde é pago mensalmente o benefício, para os 
beneficiários que recebem na modalidade de cartão 
magnético; 

IX - seja efetivada no Estado (Unidade da 
Federação - UF) em que o benefício é mantido. "(NR) 

  

"CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES 

§ 1º Das obrigações do INSS: 

...........................................................................
............... 

II - proceder à suspensão da consignação ou 
constituição de RMC no sistema de benefícios, caso inexista 
autorização ou a Acordante não atenda à solicitação nos 
prazos e formas fixadas na Instrução Normativa INSS/PRES nº 
138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha 
substitui-la; 

III – reativar, na forma do art.3º, parágrafo 
único da Resolução INSS nº 321, de 11/07/2013, no Sistema 
de Benefícios as consignações ou constituição de RMC 
suspensa, na forma da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, 
de 10 de novembro de 2022, quando da apresentação pela 
Acordante de documentos que comprovem a existência 
efetiva da autorização pelo titular do benefício, 
caracterizando assim a consignação como procedente. Esta 
reativação deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias 
da data do recebimento dos referidos documentos pela 
DIRBEN; 

IV - consignar os valores relativos às parcelas de 
empréstimos pessoal consignado, cartão de crédito 
consignado e cartão consignado de benefício autorizados 
pelos titulares de benefícios e repassar à Acordante, no prazo 
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estabelecido no inciso I deste parágrafo, não cabendo ao INSS 
responsabilidade solidária e subsidiária sobre as operações 
contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em 
desconformidade com as obrigações ajustadas neste 
ACORDO; 

...........................................................................
............... 

VI - acompanhar periodicamente a 
manutenção das condições de habilitação e qualificação das 
instituições financeiras acordantes, por consulta à situação de 
regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estão adimplentes 
no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos à 
operação do crédito consignado disciplinado na Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022; e 
a qualidade dos serviços prestados pelas instituições 
consignatárias acordantes; 

...........................................................................
............... 

§ 2º Das obrigações da Acordante: 
...........................................................................

............... 
II - para inclusão de contratos de crédito 

consignado no processamento da folha de pagamento dos 
benefícios do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia 
útil de cada mês para a empresa de tecnologia responsável, o 
arquivo contendo as informações dos contratos de 
empréstimos pessoal consignado, cartão de crédito 
consignado e cartão consignado de benefício em que os 
beneficiários autorizaram a consignação diretamente na 
renda mensal do benefício de aposentadoria, pensão por 
morte, renda mensal vitalícia paga pelo INSS, na forma 
disciplinada pela Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 
10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substituí-la, 
observado o leiaute do “Protocolo de Integração" 
estabelecido entre o INSS e a empresa de tecnologia 
responsável; 

...........................................................................
............... 

V - encaminhar à empresa de tecnologia 
responsável, nos prazos e formas fixados na Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou 
outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e assinado, 
com uso de reconhecimento biométrico, apresentação do 
documento de identificação oficial, válido e com foto, CPF e a 
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autorização da consignação assinada com o uso de 
reconhecimento biométrico; 

VI - conservar os documentos que comprovem 
a operação do crédito consignado pelo prazo de 05 (cinco) 
anos, contados da data do término do contrato de 
empréstimo pessoal consignado, ou da validade do cartão de 
crédito consignado ou cartão consignado de benefício; 

...........................................................................
............... 

VIII - prestar todos os esclarecimentos 
atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo 
INSS, nos prazos e formas fixados na Instrução Normativa 
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que 
venha a substitui-la, e legislação em vigor; 

...........................................................................
............... 

X - manter, durante a execução deste ACORDO, 
as condições de habilitação e qualificação exigidas para sua 
celebração, descritas na Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 3 de 
fevereiro de 2020; 

...........................................................................
............... 

XII - providenciar toda a infraestrutura e 
logística necessárias para atender a troca de arquivos via 
interface de programação - API, conforme padrão definido 
pela empresa de tecnologia responsável; 

...........................................................................
............... 

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de 
benefícios que utilizarem o cartão de crédito, fatura em meio 
físico ou eletrônico, respeitada a opção do beneficiário, com 
informações essenciais mínimas em destaque, descrição 
detalhada das operações realizadas, na qual conste o valor de 
cada operação e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o 
local onde foram efetivadas, bem como o número de telefone 
e o endereço para a solução de dúvidas; 

...........................................................................
............... 

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, 
deverá encaminhar à empresa de tecnologia responsável 
imediatamente os dados referentes ao contrato para 
exclusão, bem como a liberação da margem consignável, via 
interface de programação - API; 
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...........................................................................
............... 

XXXIV - encaminhar, comando via 
interface de programação - API de exclusão do 
contrato, em até 5 (cinco) dias úteis quando: o 
beneficiário desistir da operação de crédito que tiver 
contratado fora do estabelecimento comercial, no 
prazo de até 7 (sete) dias a contar do recebimento do 
crédito ou quando da solicitação da quitação 
antecipada do contrato; 

XXXV - assegurar, por meio de cláusula 
expressa nos contratos de crédito consignado, o direito 
de desistência no prazo de até 07 (sete) dias, por parte 
do beneficiário, quando a contratação ocorrer fora do 
estabelecimento comercial; 

XXXVI - devolver ao beneficiário o valor 
descontado no benefício após a liquidação antecipada 
do contrato, utilizando-se dos dados bancários e meios 
de contato fornecidos pelo interessado; 

XXXVII - não incluir prêmio de seguros 
destinado à proteção da operação de empréstimo 
pessoal nos descontos relativos a empréstimos 
consignado; 

XXXVIII - apresentar, anualmente, 
serviços de auditoria externa para avaliação da 
qualidade dos serviços prestados pelos 
correspondentes bancários, inclusive por meio de 
entidades representativas de instituições financeiras 
em nível nacional, devendo, ao final de cada exercício, 
enviar ao INSS e ao CNARB - Comitê Nacional de 
Avaliação do Atendimento na Rede Bancária - o 
relatório detalhado do resultado da avaliação da 
auditoria externa realizada no período, sob pena de 
sujeitar-se à respectiva penalidade de que trata a 
alínea "b" do inciso II do art. 36 da Instrução Normativa 
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022; 

XXXIX - manter à disposição dos 
beneficiários serviço centralizado de bloqueio de 
chamadas e mensagens de oferta de operações de 
crédito consignado, denominado "Não me Perturbe"; 
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XL - manter em sítio da internet, a lista 
consolidada de seus correspondentes bancários, 
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 
2022, contratados para ofertar operações de crédito 
consignado; 

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma 
gratuita, à disposição dos beneficiários do INSS que 
contratem operação de crédito consignado, como 
preferenciais para solução dos conflitos de consumo; 

XLII - atender às solicitações 
encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 
(dez) dias úteis, quanto à apresentação de contratos de 
crédito consignado ou de qualquer outro documento 
utilizado para averbação de crédito consignado, ou 
ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a 
regularidade da operação." (NR) 

  

"CLÁUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAÇÕES 

...........................................................................
............... 

I - autorização para efetivação da consignação 
ou constituição de RMC valerá enquanto subscrita pelo titular 
do benefício, com uso de reconhecimento biométrico, 
apresentação de documento de identificação oficial, válido e 
com foto, e CPF, junto com a autorização da consignação, de 
forma expressa, assinada com uso de reconhecimento 
biométrico, ou seu representante legal autorizado por decisão 
judicial, nos termos admitidos pelo art. 3º da Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022; 

...........................................................................
............... 

III - deverá ser utilizado o Termo de 
Consentimento Esclarecido – TCE (Ação Civil Pública nº 
0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de 
Margem Consignável do cartão de crédito, da Reserva de 
Cartão Consignado - RCC e do Cartão Consignado de Benefício, 
conforme o Anexo I da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, 
de 10 de novembro de 2022. 

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das 
informações prestadas acarretarão a devolução dos valores 
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consignados indevidamente pela instituição consignatária 
acordante que encaminhou o arquivo magnético a que se 
refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as 
penalidades previstas no art. 36 da Instrução Normativa 
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022; 

...........................................................................
............... 

§ 3º A autorização do titular do benefício para 
consignação do crédito consignado ou constituição de RMC 
não poderá ser feita por ligação telefônica e nem a gravação 
de voz reconhecida como meio de prova da ocorrência; 

§ 4º A autorização para a consignação dos 
valores do crédito consignado e/ou a constituição de 
RMC no benefício previdenciário está condicionada à 
solicitação formal firmada pelo titular do benefício, por 
reconhecimento biométrico; 

§ 5º A instituição consignatária 
acordante, independentemente da modalidade de 
crédito adotada, somente encaminhará o arquivo para 
averbação de crédito após a devida assinatura do 
contrato por parte do beneficiário contratante, com 
uso de reconhecimento biométrico, apresentação de 
documento de identificação oficial, válido e com foto e 
CPF, junto com a autorização da consignação, assinada 
com uso de reconhecimento biométrico; 

§ 6º A inobservância do disposto no 
parágrafo anterior implicará total responsabilidade da 
instituição consignatária acordante envolvida e, em 
caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação 
será considerada irregular e não autorizada, sendo 
motivo de exclusão da consignação/RMC." (NR) 

  

"CLÁUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES 

...........................................................................
............... 

§ 1º Qualquer desconto em desacordo 
com as disposições deste ACORDO, ou na ocorrência de 
irregularidades quanto às informações do titular do 
benefício ou de valores consignados ou retidos 
indevidamente no benefício previdenciário, será de 
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responsabilidade da Acordante, que deverá corrigir os 
valores e restituí-los nos prazos e formas fixados na 
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de 
novembro de 2022, ou outra que venha a substituí-la, 
sem prejuízo das providências quanto à 
responsabilização civil e criminal; 

§ 2º A empresa de tecnologia responsável 
é incumbida tanto dos procedimentos operacionais, 
quanto pela segurança da rotina de envio das 
informações de créditos em favor da Acordante, 
observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), em atenção ao 
art. 28 da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 
de novembro de 2022; 

...........................................................................
............... 

§ 6º Em qualquer hipótese, a responsabilidade 
do INSS em relação às operações descritas na Cláusula 
Primeira se restringe à retenção dos valores autorizados pelo 
beneficiário e repasse à instituição consignatária acordante, 
no prazo estabelecido no inciso I do § 1º da Cláusula Terceira, 
não cabendo ao INSS responsabilidade solidária e/ou 
subsidiária pelos débitos contratados pelo titular do 
benefício, conforme o §2º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003; 

§ 7º O previsto nesta cláusula ensejará 
ampla defesa à Acordante, nos termos descritos na 
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de 
novembro de 2022, ou de outro que venha a substituí-
lo; 

§ 8º O descumprimento de cláusula 
acordada ensejará a suspensão ou rescisão deste 
ACORDO, sem prejuízo da aplicação das penalidades 
previstas no art. 36 da Instrução Normativa INSS/PRES 
nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou de outro que 
venha a substituí-lo. 

§ 9º A Acordante deverá ter serviço de 
acesso ao menos a uma base pública, para os devidos 
batimentos biométricos, bem como, comprová-lo por 
meio de documentação (contrato com empresa que 
forneça o serviço ou acordo com TSE, Detran e/ou 
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outros) que comprove o acesso a alguma base pública 
de biometria. 

§ 10  A Acordante deverá encaminhar 
para a empresa de tecnologia o arquivo para averbação 
do crédito consignado: seja o contrato firmado e 
assinado com a autorização - ambos com 
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio 
do acesso autenticado quando contratados 
diretamente na instituição financeira ou pelos canais 
eletrônicos no prazo de 07 (sete) dias úteis." (NR)  

  

"CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA 
IMPLEMENTAÇÃO DAS CONSIGNAÇÕES 

...........................................................................
............... 

§ 1º As instituições que possuem ACT com 
o INSS e contrato com a empresa de tecnologia 
vigentes deverão adaptar-se a todos os seus termos, 
inclusive quanto às normas regulamentares editadas 
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem 
como realizar as adequações necessárias nos sistemas, 
no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da 
vigência desta Instrução Normativa, sob pena de 
rescisão. 

§ 2º A implementação das alterações nos 
contratos das operações de crédito, no que se refere à 
contratação com uso do reconhecimento biométrico, 
conforme previsto no inciso VIII do art. 4º, nos incisos 
II e III do art. 5º e no inciso I do art. 15 da Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 
2022, ocorrerá em 60 (sessenta) dias, a partir da data 
de publicação da Instrução Normativa PRES/INSS nº 
143, de 10 de fevereiro de 2023." (NR) 

  

"CLÁUSULA SÉTIMA - DO RESSARCIMENTO DOS 
CUSTOS OPERACIONAIS 

Não há repasse orçamentário entre as 
Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao 
INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito 
consignado. O contrato firmado entre a acordante e a 
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empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo 
operacional devido a esta, nos limites dispostos pelos §§5º e 
8° desta cláusula, além das disposições da Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022. 

§ 1º O INSS realizará levantamento anual 
dos custos operacionais diretos e indiretos a ele 
acarretados pelas operações de crédito consignado 
contratadas; 

§ 2º Os custos operacionais referidos no §1º 
relacionados à gestão dos benefícios elegíveis e demais 
serviços correlatos serão ressarcidos pelas instituições 
consignatárias acordantes, cujos valores serão definidos 
anualmente, em ato próprio do INSS, com fundamento no 
inciso V do § 1º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003; 

...........................................................................
............... 

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, 
solicitar a apresentação de contratos das operações de 
crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas 
pela Taxa Referencial de Títulos Federais - Remuneração 
(SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na 
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 
2022, ou outra que venha a substitui-la. 

§ 8º O não ressarcimento dos valores 
apurados pelo INSS, no prazo definido, importará na 
retenção do montante devido do crédito a ser 
repassado à Instituição consignatária acordante, 
eventual débito remanescente será objeto de inscrição 
no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no 
Setor Público Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da 
União, nos termos e na forma da legislação aplicável." 
(NR) 

  

"CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA 

..................................................................
........................" 

  

"CLÁUSULA NONA - DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E 
RESCISÃO 
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A resilição deste ACORDO poderá ocorrer por 
iniciativa de ambas ou de apenas uma das partes, obedecendo 
o disposto nos art. 472 e 473 do Código Civil, enquanto que a 
suspensão e/ou a rescisão deste ACORDO, são sanções que 
devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrução 
Normativa INSS nº 138 de 2022. 

§ 1º O presente ACORDO será suspenso, 
por determinação do INSS, na ocorrência de hipótese 
prevista nos incisos do artigo 36 da Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 
2022, ou outra que venha a substitui-la. 

§ 2º O presente ACORDO será rescindido 
nas hipóteses previstas na Instrução Normativa 
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou 
outra que venha a substitui-la, bem como em razão do 
não repasse dos custos operacionais previstos §1º da 
Cláusula Sétima. 

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta 
Cláusula, além da rescisão prevista também haverá proibição 
de realização de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) 
anos, a contar da data da publicação máxima referente à 
rescisão do ACT. 

...........................................................................
............... 

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações 
de consignação/retenção/RMC realizadas pelas instituições 
consignatária acordantes ou por correspondentes bancários a 
seu serviço, na veiculação, na ausência de respostas ou na 
prestação de informações falsas ou incorretas aos 
beneficiários, sem prejuízo das operações regulares, o INSS 
aplicará as penalidades previstas nos §§1º e 2º desta Cláusula, 
caso apurada a responsabilidade da acordante após garantido 
o devido processo legal, respeitados o contraditório e a ampla 
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrução Normativa 
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou de outra 
que venha a substituí-la. 

...........................................................................
............... 

§ 10 Caso o índice de solução de reclamações 
apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja abaixo de 
40% (quarenta por cento) na modalidade crédito 
consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do 
INSS, o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso 
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por 30 (trinta) dias, prorrogável por igual período, para 
apuração, mediante procedimento em contraditório, 
respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da 
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 
2022, ou de outro que venha a substituí-lo.  

...........................................................................
..............." (NR) 

  

"CLÁUSULA DÉCIMA  – DA FISCALIZAÇÃO 

...........................................................................
..............." 

  

"CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO 

...........................................................................
..............." 

  

"CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO FORO 

...........................................................................
..............." 

  

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS ALTERAÇÕES NO PLANO DE TRABALHO 

O Plano de Trabalho do Acordo de Cooperação 
Técnica - ACT firmado entre a Acordante e o INSS, 
passa a vigorar com as seguintes alterações: 

  

"3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO: 

..............................................................................

............ 

3.7 Início das operações de empréstimos pessoal, 
do cartão de crédito e do cartão consignado de 
benefício pela Acordante; 

3.8 Prazo máximo para início das operações de 
empréstimo ou cartão de crédito pela Acordante; 
120 (cento e vinte) dias após a formalização do 
contrato com a empresa de tecnologia 
competente;" (NR) 
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"4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS: 

..............................................................................

............ 

4.2 Na hipótese de coexistência dos descontos de 
consignações de empréstimos pessoal, do cartão 
de crédito e do cartão consignado de benefício 
com os descontos compulsórios relativos a: 

I - pagamento de benefícios além do devido; 

II - imposto de renda retido na fonte; 

III - pensão alimentícia; 

IV - contribuições devidas pelo segurado à 
Previdência Social. 

..............................................................................

............" (NR) 

  

CLÁUSULA QUARTA – DA RATIFICAÇÃO 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições 
estabelecidas no Acordo de Cooperação Técnica (e no Plano de Trabalho), 
firmado entre os partícipes, que não tenho sido modificadas pelo presente 
instrumento, passando este Termo Aditivo a fazer parte integrante 
complementar do referido Acordo (e anexos) para todos os fins e efeitos 
legais e jurídicos. 

  

CLÁUSULA QUINTA – DA PUBLICAÇÃO 

A publicação deste TERMO deverá ser efetivada pelo INSS, em 
forma de extrato, no Diário Oficial da União, até o quinto dia útil do mês 
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo máximo de até vinte 
dias daquela data, na forma prevista no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 
8.666, de 1993. 

E, por estarem ajustados, os partícipes firmam 
eletronicamente este Instrumento. 

  
                        Brasília, data da assinatura eletrônica. 
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VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS 
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão 

  
JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA 

Diretor da Acordante 
  

IVAN DUMONT SILVA 
Diretor da Acordante 

  
  

  

 

 

Documento assinado eletronicamente por Ivan Dumont Silva, Usuário 
Externo, em 22/07/2024, às 11:07, conforme horário oficial de Brasília, com 
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
2020. 

 

 

Documento assinado eletronicamente por José Roberto Lamacchia, Usuário 
Externo, em 22/07/2024, às 11:15, conforme horário oficial de Brasília, com 
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
2020. 

 

A autenticidade deste documento pode ser conferida no 
site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferi
r&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16948543 e o 
código CRC 0D5EADCF. 

 
 

  

 
Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 16974972
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 23/07/2024 09:20:59
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 16974967
       - Petição Aditivo 16974969

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

Minuta de Extrato
Extrato de ​ TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020

* MINUTA DE DOCUMENTO   

 

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BANCO
CREFISA S.A. OBJETO: Adequação aos termos da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 10 de
novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa INSS/PRES Nº 143 de 10 de fevereiro de 2023
visando a realização de consignações de descontos nos benefícios previdenciários e assistenciais, cujo
titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito e/ou cartão consignado de
benefício. DATA DA ASSINATURA : XX/XX/2024. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: VANDERLEI
BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, Substituto, e, pela
Instituição Consignatária: JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA e IVAN DUMONT SILVA,
Diretores. VIGÊNCIA: até 18/05/2025 a partir da publicação.

 

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 23/07/2024, às 10:18, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 12216977 e o
código CRC 2D48A981.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 12216977

MINUTA
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

 

NOTA TÉCNICA Nº 114/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11
INTERESSADO: BANCO CREFISA S.A.

 

 

ADITIVO AO ACT ENTRE O INSS E A ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO AOS
TERMOS DA INSTRUÇÃO NORMATIVA PRES/INSS Nº 138, DE 10 DE

NOVEMBRO DE 2022.
 

 

I. CONSIDERAÇÕES INICIAIS. ​
 

1. Trata-se de análise técnica referente a formalização de Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica nº 53/2020 (SEI nº 0804696), Processo cadastrado sob o NUP nº
35000.001183/2017-11, celebrado entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS
e o BANCO CREFISA S.A. para adequação aos termos da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de
10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 10 de fevereiro de
2023.

2. O TERMO aditivo tem por objeto a adequação aos termos da Instrução Normativa
PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022 (alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de
10 de fevereiro de 2023) em decorrência da superveniência de atos que impactaram diretamente no crédito
consignado em benefícios pagos pelo INSS, e da adoção de procedimentos com o fito de
desburocratizar/simplificar o trâmite de concessão de crédito por parte das instituições consignatárias
acordantes, em benefícios previdenciários que possuam representante legal, a fim de facilitar o acesso ao
crédito, pós pandemia provocada pelo coronavírus. 

3. Importa destacar que toda a análise no que se refere à legitimidade da requerente, requisitos
para a habilitação jurídica, habilitação técnica, regularidade fiscal e trabalhista e análise técnica já foi
exaustivamente explorado na Nota Técnica 18 (SEI nº 0645572). Com isso a presente Nota Técnica não
visa questionar ou reforçar tais análise que serviram de base para o ACT em vigor celebrado entre as duas
Instituições.

4. Assim, quanto à conveniência, salienta-se a necessidade de adequação aos termos da
Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10/11/2022 e a oportunidade representada pelo requerimento
da Instituição Consignatária acordante, tratada no item 2.

5. A Requerente encontra-se autorizada a operacionalizar o empréstimo consignado junto ao
INSS através do ACT publicado no Diário Oficial da União - DOU nº 93, seção 3, fl. 36, de 18/05/2020,
com vigência de 5 (cinco) anos até 18/05/2025 (SEI nº 0833902).
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II. DA CONSULTA AO CADIN E SICAF.
 

6. Na oportunidade, foi realizada consulta ao Cadastro Informativo de Créditos não Quitados
do Setor Público Federal - CADIN (SEI n º 16579459) e ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF (SEI nº 16579459).

7. Com base nessas consultas, constata-se a manutenção dos requisitos de habilitação de
regularidade apresentados desde a celebração do ACT em vigor. O que permite concluir que a
Requerente apresentou todos os documentos relativos à habilitação de regularidade necessários à
formalização do presente Termo Aditivo ao ACT. 

 

III. DA ANÁLISE TÉCNICA E MANIFESTAÇÃO DE CONVENIÊNCIA E
OPORTUNIDADE E URGÊNCIA DA MATÉRIA. ​
 

8. Registre-se que a Acordante, observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de
concessão de crédito consignado, poderá conceder empréstimos, cartão de crédito e/ou cartão consignado
de benefício, aos titulares de benefícios, desde que o desconto seja formalizado por meio de contrato
firmado e assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de identificação
oficial, válido e com foto, e CPF, juntamente com a autorização da consignação, não sendo aceita
autorização dada por ligação telefônica e nem a gravação de voz reconhecida como meio de prova de
ocorrência, nos termos estabelecidos na Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de
2022. Também será admitido o acesso autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde
que as contratações sejam formalizadas por beneficiários diretamente na instituição financeira ou por meio
dos canais eletrônicos da instituição financeira (incluído pela IN PRES/INSS nº 143, de 2023).

9. Registre-se, ainda, que, na fiscalização da execução do ACT, caberá ao INSS acompanhar
periodicamente as reclamações recebidas pelos órgãos públicos, denunciando possíveis irregularidades por
descumprimento da IN nº 138/2022.

10. A implementação das alterações nos contratos das operações de crédito, no que se refere à
contratação com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4º, nos
incisos II e III do art. 5º e no inciso I do art. 15 da IN PRES/INSS nº 138/2022, ocorrerá em 60 (sessenta)
dias, a partir da data de publicação da Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 10 de fevereiro de
2023.

11. Atestamos que o assunto do processo é o mesmo tratado no Parecer Referencial n.
1/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (11849387) e se amolda aos termos da Manifestação
Jurídica Referencial ora exarada sobre o tema (juntado aos autos referida MJR).

12. Do exposto, a presente Nota Técnica APROVA o TERMO ADITIVO para manutenção
da celebração de Acordo de Cooperação Técnica entre o INSS e o BANCO CREFISA S.A.  para
celebração de créditos consignados, para adequações disciplinadas pela IN PRES/INSS nº 138, de
10/11/2022 e alterações posteriores. Oportunidade na qual, submete-se a presente Nota Técnica, Termo
Aditivo e Minuta de Extrato para apreciação da Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
(DIRBEN), a quem compete a celebração do Termo Aditivo, conforme previsto no inciso II do art. 327 do
Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS nº 1.532, de 8 de dezembro de 2022, e
Decreto nº 10.995, de 14 de março de 2022.

13. Pelo exposto, disponibilizamos o Termo Aditivo  do ACT no bloco de assinatura nº 76753
para assinatura do Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, bem como a Minuta do Extrato
de Publicação do Aditivo ao Acordo de Cooperação para apreciação, assinatura e envio ao Serviço de
Publicidade Legal - SEPL para publicação do Extrato.

14. Pelo exposto, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios –
CGPAG para ciência e, posterior encaminhamento à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão – DIRBEN.
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Brasília, data da assinatura eletrônica.

 

SORAIA PATENTE ANDRADE
Técnico do Seguro Social
Matrícula SIAPE 2996341

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisão de Consignação em

Benefícios
Matrícula SIAPE 0896927

 

 

  Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
 

1. Ciente e de acordo com a presente Nota Técnica.

2. Encaminhe-se à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão (DIRBEN) na forma
proposta.

 

 

JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Coordenador-Geral de Pagamento de Benefícios

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY , Chefe de Divisão de
Consignação em Benefícios, em 10/07/2024, às 17:31, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 23/07/2024, às 10:13, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA , Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Benefícios, em 23/07/2024, às 10:20, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 12216946 e o
código CRC 5F43069C.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 12216946
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO 0, - Bairro ASA SUL, Brasília/DF, CEP 70070946

Telefone: - http://www.inss.gov.br
  

TERMO ADITIVO

Processo nº 35000.001183/2017-11

  

  

Unidade Gestora: DCBEN

  

TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO
AOS TERMOS DA INSTRUÇÃO
NORMATIVA INSS/PRES Nº 138, DE
10 DE NOVEMBRO DE 2022

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdência Social, conforme alínea "a" do inciso IV do art.
2º do Anexo I do Decreto nº 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituído na forma da autorização legislativa
contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 10.995, de 14 de março
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ
nº 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , CPF nº 295.482.118-31, no uso das atribuições que
lhe confere o art. 20, Capítulo V, Seção II do Decreto nº 10.995, de 14/03/2022, e o BANCO CREFISA
S.A., doravante denominado ACORDANTE, com sede na Rua Canadá, 390, Bairro Jardim América, São
Paulo/SP, CEP: 01436-000, inscrito no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86, neste ato representada por
seus Diretores JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, CPF Nº 069.710.598-91 e IVAN DUMONT SILVA ,
CPF Nº 369.841.246-20, no uso das atribuições que lhe confere o Art. 14 do Estatuto Social da
Acordante, celebram este TERMO ADITIVO, adiante denominado somente TERMO, nos termos da Lei
nº 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e da Instrução Normativa
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de
10 de fevereiro de 2023; e ao processo SEI 35000.001183/2017-11, consoante as Cláusulas e
condições seguintes:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este TERMO tem por objeto a adequação aos termos da Instrução Normativa INSS/PRES

nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 10 de
fevereiro de 2023 e pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 146, de 31 de março de 2023.

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS ALTERAÇÕES
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2.1 Será operacionalizado pelas instituições consignatárias acordantes e credenciadas para
esse fim, o desconto referente ao pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartão de crédito
consignado e cartão consignado de benefício, constantes no plano de trabalho do Acordo de Cooperação
Técnica celebrado entre o INSS e a Acordante, e em seus respectivos anexos, observadas as alterações
estabelecidas neste instrumento.

Parágrafo único. O presente TERMO será parte integrante de todos os instrumentos já
firmados e/ou que vierem a ser firmados pela Instituição Consignatária Acordante.

2.2. O Acordo de Cooperação Técnica - ACT, firmado entre o INSS e a Acordante em 18 de
maio de 2020, passa a vigorar com as seguintes alterações:

 

"CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no

art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, para realização de consignação de descontos nos
benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal
consignado, cartão de crédito consignado e/ou cartão consignado de benefício
concedido pela Acordante.

Parágrafo único. As parcelas contratadas são deduzidas diretamente
do pagamento mensal do benefício, observado o disposto no art. 22 da Instrução
Normativa/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022".

 

"CLÁUSULA SEGUNDA - DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES
COM CARTÃO DE CRÉDITO CONSIGNADO E/OU CARTÃO
CONSIGNADO DE BENEFÍCIOS

..........................................................................................

§ 1º A averbação da contratação de crédito consignado pelo titular
do benefício ocorrerá desde que:

I - a operação seja realizada com a própria instituição consignatária
acordante ou por meio do correspondente bancário, sendo a primeira, responsável
pelos atos em seu nome;

II - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de
identificação oficial, válido e com foto, e CPF, juntamente com a autorização da
consignação tratada abaixo;

III - a autorização da consignação seja dada de forma expressa,
assinada com uso de reconhecimento biométrico, não sendo aceita autorização
dada por ligação telefônica e nem a gravação de voz reconhecida como meio de
prova de ocorrência;

IV - nas hipóteses previstas nos incisos II e III do caput, também
será admitido o acesso autenticado, alternativamente ao reconhecimento
biométrico, desde que as contratações sejam formalizadas por beneficiários
diretamente na instituição financeira ou por meio dos canais eletrônicos da
instituição financeira;

V - o benefício não esteja bloqueado para empréstimos, observado o
disposto no art. 8º da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro
de 2022;

VI - o somatório dos descontos de crédito consignado, no momento
da averbação, não exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da
margem consignável do benefício, conforme previsto no § 5º do art. 6º da Lei nº
10.820, de 2003, sendo de até:
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a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operações
exclusivamente de empréstimo pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operações exclusivamente de
cartão de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operações exclusivamente de
cartão consignado de benefício.

VII - não exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e
sucessivas;

VIII - o valor do empréstimo pessoal contratado seja depositado:

a) na conta bancária que corresponda àquela na qual o benefício é
pago; ou

b) em conta corrente ou poupança, designada expressamente pelo
contratante, da qual ele seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento,
preferencialmente na agência/banco onde é pago mensalmente o benefício, para os
beneficiários que recebem na modalidade de cartão magnético;

IX - seja efetivada no Estado (Unidade da Federação - UF) em que o
benefício é mantido. "(NR)

 

"CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES
§ 1º Das obrigações do INSS:

..........................................................................................

II - proceder à suspensão da consignação ou constituição de RMC
no sistema de benefícios, caso inexista autorização ou a Acordante não atenda à
solicitação nos prazos e formas fixadas na Instrução Normativa INSS/PRES nº
138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

III – reativar, na forma do art.3º, parágrafo único da Resolução
INSS nº 321, de 11/07/2013, no Sistema de Benefícios as consignações ou
constituição de RMC suspensa, na forma da Instrução Normativa INSS/PRES nº
138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentação pela Acordante de
documentos que comprovem a existência efetiva da autorização pelo titular do
benefício, caracterizando assim a consignação como procedente. Esta reativação
deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias da data do recebimento dos
referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos
pessoal consignado, cartão de crédito consignado e cartão consignado de benefício
autorizados pelos titulares de benefícios e repassar à Acordante, no prazo
estabelecido no inciso I deste parágrafo, não cabendo ao INSS responsabilidade
solidária e subsidiária sobre as operações contratadas, bem como de descontos
indevidos, realizado em desconformidade com as obrigações ajustadas neste
ACORDO;

..........................................................................................

VI - acompanhar periodicamente a manutenção das condições de
habilitação e qualificação das instituições financeiras acordantes, por consulta à
situação de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estão adimplentes no Cadin;
o cumprimento das normas e ACTs relativos à operação do crédito consignado
disciplinado na Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de
2022; e a qualidade dos serviços prestados pelas instituições consignatárias
acordantes;

..........................................................................................
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§ 2º Das obrigações da Acordante:

..........................................................................................

II - para inclusão de contratos de crédito consignado no
processamento da folha de pagamento dos benefícios do mês corrente, deverá
enviar até o segundo dia útil de cada mês para a empresa de tecnologia
responsável, o arquivo contendo as informações dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartão de crédito consignado e cartão consignado de benefício
em que os beneficiários autorizaram a consignação diretamente na renda mensal do
benefício de aposentadoria, pensão por morte, renda mensal vitalícia paga pelo
INSS, na forma disciplinada pela Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10
de novembro de 2022, ou outra que venha a substituí-la, observado o leiaute do
“Protocolo de Integração" estabelecido entre o INSS e a empresa de tecnologia
responsável;

..........................................................................................

V - encaminhar à empresa de tecnologia responsável, nos prazos e
formas fixados na Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de
2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentação do documento de identificação oficial,
válido e com foto, CPF e a autorização da consignação assinada com o uso de
reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operação do
crédito consignado pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados da data do término do
contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da validade do cartão de crédito
consignado ou cartão consignado de benefício;

..........................................................................................

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste
ACORDO, quando solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que
venha a substitui-la, e legislação em vigor;

..........................................................................................

X - manter, durante a execução deste ACORDO, as condições de
habilitação e qualificação exigidas para sua celebração, descritas na Portaria nº
76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

..........................................................................................

XII - providenciar toda a infraestrutura e logística necessárias para
atender a troca de arquivos via interface de programação - API, conforme padrão
definido pela empresa de tecnologia responsável;

..........................................................................................

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de benefícios que utilizarem
o cartão de crédito, fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do
beneficiário, com informações essenciais mínimas em destaque, descrição
detalhada das operações realizadas, na qual conste o valor de cada operação e,
sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o
número de telefone e o endereço para a solução de dúvidas;

..........................................................................................

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverá encaminhar
à empresa de tecnologia responsável imediatamente os dados referentes ao
contrato para exclusão, bem como a liberação da margem consignável, via
interface de programação - API;
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..........................................................................................

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programação - API
de exclusão do contrato, em até 5 (cinco) dias úteis quando: o beneficiário desistir
da operação de crédito que tiver contratado fora do estabelecimento comercial, no
prazo de até 7 (sete) dias a contar do recebimento do crédito ou quando da
solicitação da quitação antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cláusula expressa nos contratos de
crédito consignado, o direito de desistência no prazo de até 07 (sete) dias, por parte
do beneficiário, quando a contratação ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiário o valor descontado no benefício
após a liquidação antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancários e
meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - não incluir prêmio de seguros destinado à proteção da
operação de empréstimo pessoal nos descontos relativos a empréstimos
consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, serviços de auditoria externa
para avaliação da qualidade dos serviços prestados pelos correspondentes
bancários, inclusive por meio de entidades representativas de instituições
financeiras em nível nacional, devendo, ao final de cada exercício, enviar ao INSS
e ao CNARB - Comitê Nacional de Avaliação do Atendimento na Rede Bancária -
o relatório detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa realizada no
período, sob pena de sujeitar-se à respectiva penalidade de que trata a alínea "b"
do inciso II do art. 36 da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de
novembro de 2022;

XXXIX - manter à disposição dos beneficiários serviço centralizado
de bloqueio de chamadas e mensagens de oferta de operações de crédito
consignado, denominado "Não me Perturbe";

XL - manter em sítio da internet, a lista consolidada de seus
correspondentes bancários, definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, contratados
para ofertar operações de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, à disposição
dos beneficiários do INSS que contratem operação de crédito consignado, como
preferenciais para solução dos conflitos de consumo;

XLII - atender às solicitações encaminhadas pelo INSS e pelo
CNARB, no prazo de 10 (dez) dias úteis, quanto à apresentação de contratos de
crédito consignado ou de qualquer outro documento utilizado para averbação de
crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a regularidade
da operação." (NR)

 

"CLÁUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAÇÕES
..........................................................................................

I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de
RMC valerá enquanto subscrita pelo titular do benefício, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentação de documento de identificação oficial,
válido e com foto, e CPF, junto com a autorização da consignação, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante
legal autorizado por decisão judicial, nos termos admitidos pelo art. 3º da Instrução
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022;

..........................................................................................
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III - deverá ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido –
TCE (Ação Civil Pública nº 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de
Margem Consignável do cartão de crédito, da Reserva de Cartão Consignado -
RCC e do Cartão Consignado de Benefício, conforme o Anexo I da Instrução
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022.

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas
acarretarão a devolução dos valores consignados indevidamente pela instituição
consignatária acordante que encaminhou o arquivo magnético a que se refere o
inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 36
da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022;

..........................................................................................

§ 3º A autorização do titular do benefício para consignação do
crédito consignado ou constituição de RMC não poderá ser feita por ligação
telefônica e nem a gravação de voz reconhecida como meio de prova da
ocorrência;

§ 4º A autorização para a consignação dos valores do crédito
consignado e/ou a constituição de RMC no benefício previdenciário está
condicionada à solicitação formal firmada pelo titular do benefício, por
reconhecimento biométrico;

§ 5º A instituição consignatária acordante, independentemente da
modalidade de crédito adotada, somente encaminhará o arquivo para averbação de
crédito após a devida assinatura do contrato por parte do beneficiário contratante,
com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de
identificação oficial, válido e com foto e CPF, junto com a autorização da
consignação, assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 6º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará
total responsabilidade da instituição consignatária acordante envolvida e, em caso
de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação será considerada irregular e não
autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC." (NR)

 

"CLÁUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES
..........................................................................................

§ 1º Qualquer desconto em desacordo com as disposições deste
ACORDO, ou na ocorrência de irregularidades quanto às informações do titular do
benefício ou de valores consignados ou retidos indevidamente no benefício
previdenciário, será de responsabilidade da Acordante, que deverá corrigir os
valores e restituí-los nos prazos e formas fixados na Instrução Normativa
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substituí-la,
sem prejuízo das providências quanto à responsabilização civil e criminal;

§ 2º A empresa de tecnologia responsável é incumbida tanto dos
procedimentos operacionais, quanto pela segurança da rotina de envio das
informações de créditos em favor da Acordante, observado os limites legais
estabelecidos pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), em atenção
ao art. 28 da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022;

..........................................................................................

§ 6º Em qualquer hipótese, a responsabilidade do INSS em relação
às operações descritas na Cláusula Primeira se restringe à retenção dos valores
autorizados pelo beneficiário e repasse à instituição consignatária acordante, no
prazo estabelecido no inciso I do § 1º da Cláusula Terceira, não cabendo ao INSS
responsabilidade solidária e/ou subsidiária pelos débitos contratados pelo titular do
benefício, conforme o §2º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003;
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§ 7º O previsto nesta cláusula ensejará ampla defesa à Acordante,
nos termos descritos na Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de
novembro de 2022, ou de outro que venha a substituí-lo;

§ 8º O descumprimento de cláusula acordada ensejará a suspensão
ou rescisão deste ACORDO, sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas
no art. 36 da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022,
ou de outro que venha a substituí-lo.

§ 9º A Acordante deverá ter serviço de acesso ao menos a uma base
pública, para os devidos batimentos biométricos, bem como, comprová-lo por
meio de documentação (contrato com empresa que forneça o serviço ou acordo
com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma base pública de
biometria.

§ 10  A Acordante deverá encaminhar para a empresa de tecnologia
o arquivo para averbação do crédito consignado: seja o contrato firmado e
assinado com a autorização - ambos com reconhecimento biométrico - ou,
realizados por meio do acesso autenticado quando contratados diretamente na
instituição financeira ou pelos canais eletrônicos no prazo de 07 (sete) dias úteis."
(NR) 

 

"CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA
IMPLEMENTAÇÃO DAS CONSIGNAÇÕES

..........................................................................................

§ 1º As instituições que possuem ACT com o INSS e contrato com a
empresa de tecnologia vigentes deverão adaptar-se a todos os seus termos,
inclusive quanto às normas regulamentares editadas pelo BCB, devendo formalizar
o ajuste do acordo, bem como realizar as adequações necessárias nos sistemas, no
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigência desta Instrução Normativa,
sob pena de rescisão.

§ 2º A implementação das alterações nos contratos das operações de
crédito, no que se refere à contratação com uso do reconhecimento biométrico,
conforme previsto no inciso VIII do art. 4º, nos incisos II e III do art. 5º e no inciso
I do art. 15 da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de
2022, ocorrerá em 60 (sessenta) dias, a partir da data de publicação da Instrução
Normativa PRES/INSS nº 143, de 10 de fevereiro de 2023." (NR)

 

"CLÁUSULA SÉTIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS
OPERACIONAIS

Não há repasse orçamentário entre as Acordantes, havendo, no
entanto, ressarcimento devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o
crédito consignado. O contrato firmado entre a acordante e a empresa de
tecnologia responsável disporá sobre o custo operacional devido a esta, nos limites
dispostos pelos §§5º e 8° desta cláusula, além das disposições da Instrução
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022.

§ 1º O INSS realizará levantamento anual dos custos operacionais
diretos e indiretos a ele acarretados pelas operações de crédito consignado
contratadas;

§ 2º Os custos operacionais referidos no §1º relacionados à gestão
dos benefícios elegíveis e demais serviços correlatos serão ressarcidos pelas
instituições consignatárias acordantes, cujos valores serão definidos anualmente,
em ato próprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1º do art. 6º da Lei nº
10.820, de 2003;
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..........................................................................................

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, solicitar a apresentação
de contratos das operações de crédito ou mesmo a devolução de importâncias,
atualizadas pela Taxa Referencial de Títulos Federais - Remuneração (SELIC),
cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrução Normativa
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8º O não ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo
definido, importará na retenção do montante devido do crédito a ser repassado à
Instituição consignatária acordante, eventual débito remanescente será objeto de
inscrição no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no Setor Público
Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da União, nos termos e na forma da
legislação aplicável." (NR)

 

"CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA
.........................................................................................."

 

"CLÁUSULA NONA - DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO
A resilição deste ACORDO poderá ocorrer por iniciativa de ambas

ou de apenas uma das partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Código
Civil, enquanto que a suspensão e/ou a rescisão deste ACORDO, são sanções que
devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrução Normativa INSS nº
138 de 2022.

§ 1º O presente ACORDO será suspenso, por determinação do
INSS, na ocorrência de hipótese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrução
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 2º O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas na
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que
venha a substitui-la, bem como em razão do não repasse dos custos operacionais
previstos §1º da Cláusula Sétima.

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta Cláusula, além da rescisão
prevista também haverá proibição de realização de um novo acordo pelo prazo de
até 02 (dois) anos, a contar da data da publicação máxima referente à rescisão do
ACT.

..........................................................................................

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações de
consignação/retenção/RMC realizadas pelas instituições consignatária acordantes
ou por correspondentes bancários a seu serviço, na veiculação, na ausência de
respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários,
sem prejuízo das operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos
§§1º e 2º desta Cláusula, caso apurada a responsabilidade da acordante após
garantido o devido processo legal, respeitados o contraditório e a ampla defesa, tal
como descrito pelo art. 37 da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de
novembro de 2022, ou de outra que venha a substituí-la.

..........................................................................................

§ 10 Caso o índice de solução de reclamações apurado na
plataforma consumidor.gov.br esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na
modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS,
o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogável por igual período, para apuração, mediante procedimento em
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contraditório, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrução
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou de outro que venha
a substituí-lo. 

.........................................................................................." (NR)

 

"CLÁUSULA DÉCIMA  – DA FISCALIZAÇÃO
.........................................................................................."

 

"CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO
.........................................................................................."

 

"CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO FORO
.........................................................................................."

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS ALTERAÇÕES NO PLANO DE TRABALHO
O Plano de Trabalho do Acordo de Cooperação Técnica - ACT firmado
entre a Acordante e o INSS, passa a vigorar com as seguintes alterações:

 

"3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO:
..........................................................................................

3.7 Início das operações de empréstimos pessoal, do cartão de crédito e do
cartão consignado de benefício pela Acordante;

3.8 Prazo máximo para início das operações de empréstimo ou cartão de
crédito pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias após a formalização do
contrato com a empresa de tecnologia competente;" (NR)

 

"4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS:
..........................................................................................

4.2 Na hipótese de coexistência dos descontos de consignações de
empréstimos pessoal, do cartão de crédito e do cartão consignado de
benefício com os descontos compulsórios relativos a:

I - pagamento de benefícios além do devido;

II - imposto de renda retido na fonte;

III - pensão alimentícia;

IV - contribuições devidas pelo segurado à Previdência Social.

.........................................................................................." (NR)

 

CLÁUSULA QUARTA – DA RATIFICAÇÃO
Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições estabelecidas no Acordo de

Cooperação Técnica (e no Plano de Trabalho), firmado entre os partícipes, que não tenho sido modificadas
pelo presente instrumento, passando este Termo Aditivo a fazer parte integrante complementar do referido
Acordo (e anexos) para todos os fins e efeitos legais e jurídicos.
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CLÁUSULA QUINTA – DA PUBLICAÇÃO
A publicação deste TERMO deverá ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no Diário

Oficial da União, até o quinto dia útil do mês seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo máximo
de até vinte dias daquela data, na forma prevista no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

E, por estarem ajustados, os partícipes firmam eletronicamente este Instrumento.

 
                        Brasília, data da assinatura eletrônica .

                                           

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 
JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA

Diretor da Acordante
 

IVAN DUMONT SILVA
Diretor da Acordante

 
 

 

Documento assinado eletronicamente por Ivan Dumont Silva, Usuário Externo, em 22/07/2024, às
11:07, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de
13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por José Roberto Lamacchia, Usuário Externo, em 22/07/2024,
às 11:15, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 06/08/2024, às 06:55, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16948543 e o
código CRC 0D5EADCF.

 

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16948543
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

 

Extrato de ​ TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020
 

 

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BANCO
CREFISA S.A. OBJETO: Adequação aos termos da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 10 de
novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa INSS/PRES Nº 143 de 10 de fevereiro de 2023
visando a realização de consignações de descontos nos benefícios previdenciários e assistenciais, cujo
titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito e/ou cartão consignado de
benefício. DATA DA ASSINATURA : 23/07/2024. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: VANDERLEI
BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, Substituto, e, pela
Instituição Consignatária: JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA e IVAN DUMONT SILVA,
Diretores. VIGÊNCIA: até 18/05/2025 a partir da publicação.

 

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 06/08/2024, às 06:56, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16977335 e o
código CRC 5D6E1186.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16977335
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DESPACHO

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 23/07/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA S/A

Ass.: Publicação em Diário Oficial da União

 

1. Remetemos os autos à SEPL, em prosseguimento, para encaminhamento da publicação em
Diário Oficial da União, com posterior retorno a este Gabinete para providências decorrentes.

 

 

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
 Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

 Programa de Enfrentamento da Fila da
Previdência Social

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 06/08/2024, às 06:56, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 16977416 e o
código CRC 94B509FA.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 16977416
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Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

 

  

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

Ofício SEI nº 242/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., já qualificada, nos 

autos do Procedimento em epígrafe, vem, respeitosamente, à presença de 

V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito, expor e requerer o quanto segue: 

 

1. O presente processo administrativo teve 

início a partir da expedição de Ofício por este Douto Órgão, determinando ao 

Banco Crefisa a apresentação de “Cadastro de Empresa Participante na 

Plataforma: Não Me Perturbe”, em observância ao Artigo 34, da Instrução 

Normativa INSS/PRES nº 138/2022. 

 

2. Conforme informado em manifestação 

anteriormente envidada, o Banco Crefisa havia dado início às tratativas para 

formalizar a sua adesão à Plataforma Não Me Perturbe. 

 

3. Desta forma, é a presente para informar 

que o Banco Crefisa se encontra devidamente cadastrado como empresa 

participante da plataforma “Não Me Perturbe”, de acordo com as evidências 

abaixo: 
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4. Tais evidências podem ser constatadas 

junto ao sítio eletrônico da referida plataforma: 

https://www.naomeperturbe.com.br/  
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5. Ante o exposto, requer o arquivamento do 

feito, tendo em vista o Banco Crefisa deu integral e irrestrito cumprimento ao 

quanto determinado por este Douto Órgão. 

 
Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 01 de Agosto de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 17105098
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 01/08/2024 17:27:43
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 17105097

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Assessoria de Comunicação Social

Serviço de Publicidade Legal

DESPACHO

Serviço de Publicidade Legal, em 06/08/2024

1. Informamos que, encaminhamos o Extrato, para o Diário Oficial da União do dia 7 de Agosto de 2024,
Seção 3.

2. Restitua-se para as devidas providências.

 

 

Daniela Miranda da Silva Oliveira

      Técnica do Seguro Social

Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA , Técnico
do Seguro Social, em 06/08/2024, às 09:18, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no §
3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 17142804 e o
código CRC 1294E011.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 17142804
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Documento assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2 de 24/08/2001,
que institui a Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil.

Este documento pode ser verificado no endereço eletrônico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo código 05302024080700122
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COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO
EXTRATO DE CONTRATO Nº 39/2024 - UASG 399008

Dispensa de Licitação Nº 14/2024. Nº Processo: 50905.003372/2024-58. Contratante:
42.266.890/0001-28 - COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO. Contratado:
36.444.975/0001-56 - THRUSTER DESIGN E COMUNICAÇÃO LTDA-ME. Objeto: Prestação dos
serviços de criação de logotipo/logomarca, bem como criação e implementação do Manual
de Identidade Visual da PortosRio. Fundamento Legal: Art. 29, II, Lei nº 13.303/2016. Valor
Total do Contrato: R$ 57.200,00 (cinquenta e sete mil e duzentos reais). Prazo de Vigência:
12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura. Data de Assinatura: 24/07/2024.

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 9/2024 - UASG: 399008

A Companhia Docas do Rio de Janeiro, através de sua Gerência de Compras,
torna público o resultado do Pregão Eletrônico nº 9/2024, cujo objeto é a "aquisição de
materiais diversos (suprimentos de informática, materiais de escritório e papelaria, gêneros
alimentícios e descartáveis)".

Tendo este sido adjudicado e homologado pelo Diretor-Presidente, Francisco
Leite Martins Neto, à empresa VIPE COMERCIAL LTDA, CNPJ: 17.526.067/0001-67, no valor
total de R$ 61.459,75 (sessenta e um mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais e setenta
e cinco centavos), vencedor dos itens 2, 4, 6, 9, 11, 13 e 14; à empresa PRISMA PAPELARIA
LTDA, CNPJ: 28.076.288/0001-05, no valor total de R$ 896,00 (oitocentos e noventa e seis
reais), vencedor do item 3; à empresa MJS DUARTE LTDA, CNPJ: 09.582.478/0001-41, no
valor total de R$ 188,00 (cento e oitenta e oito reais), vencedor do item 5; à empresa RRM
SERVIÇOS E COMÉRCIO DE CARTUCHOS, CNPJ: 12.010.075/0001-32 no valor total de R$
894,00 (oitocentos e noventa e quatro reais), vencedor do item 7; à empresa RAFAEL C
BRAZ BR ALIMENTOS, CNPJ: 97.525.469/0001-86, no valor total de R$ 6.209,50 (seis mil,
duzentos e nove reais e cinquenta centavos), vencedor dos itens 8 e 10; à empresa RCB
SOLUÇÕES.COM COMÉRCIO LTDA, CNPJ: 16.813.260/0001-16, no valor total de R$
26.964,00 (vinte e seis mil, novecentos e sessenta e quatro reais), vencedor dos itens 12
e 15. O item 1 foi considerado fracassado.

THIAGO DA CUNHA E SOUZA
Gerente de Compras

Ministério dos Povos Indígenas
FUNDAÇÃO NACIONAL DOS POVOS INDÍGENAS

COORDENAÇÃO REGIONAL DE CUIABÁ
EXTRATO DE TERMO ADITIVO Nº 1/2024 - UASG 194028

Número do Contrato: 357/2023.
Nº Processo: 08755.002826/2023-97.
Dispensa. Nº 90013/2023. Contratante: COORDENACAO REGIONAL DE CUIABA/MT.
Contratado: 07.756.651/0001-55 - BRASIL TECPAR SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A.
Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto prorrogar o prazo de vigência e
repactuar o valor do Contrato nº 357/FUNAI/2023, por mais 12 (doze) meses, nos termos
previstos no artigo 107 da Lei nº. 14.133/21. Vigência: 29/12/2024 a 29/12/2025. Valor
Total Atualizado do Contrato: R$ 34.540,65. Data de Assinatura: 01/08/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 01/08/2024).

COORDENAÇÃO REGIONAL LITORAL SUL
EXTRATO DE APOSTILAMENTO Nº 3/2024 - UASG 194047

Número do Contrato: 30/2022.
Nº Processo: 08128.000445/2022-89.
Contratante: FUNAI-COORDENACAO REGIONAL DO LITORAL SUL/SC. Contratado:
30.716.431/0001-10 - ACENIR PADILHA DE OLIVEIRA. Objeto: O presente Termo de
Apostilamento tem por objeto a repactuação de preços, com base na Convenção Coletiva
de Trabalho 2024/2025, número de registro no MTE: PR000771/2024, acrescendo o
montante de R$ 3.810,27. Valor Total Atualizado do Contrato: R$ 49.861,00. Data de
Assinatura: 06/08/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 06/08/2024).

Ministério da Previdência Social
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EDITAL DE NOTIFICAÇÃO

Conforme inciso IV do parágrafo 2º do art. 69 da Lei 8.212/91 e art. 26 da Lei
9.784/99, ficam NOTIFICADOS os cidadãos abaixo listados por meio deste edital para (1)
manifestação em revisão de autotutela administrativa e (2) comparecimento ou
representação em data, horário e local abaixo determinados. Faculta-se o prazo legal
contado a partir do primeiro dia útil após quinze dias da publicação deste edital para
apresentar defesa, provas ou documentos dos quais dispuser; interpor recurso ou
ressarcir o erário. O acesso aos autos e/ou manifestação poderá ser realizado por meio
dos canais remotos. Decorrido o prazo legal ou data de convocação, o Processo
Administrativo terá continuidade independentemente do comparecimento ou
manifestação do interessado.

CONVOCAÇÃO PARA COMPARECIMENTO: Ediloncio da Silva Goncalves (NB:
7040611725, CPF: 212*****04, Protocolo: 119936672) comparecer às 09:00 do dia
08/10/2024 no INSS (R Leopoldo Machado, 2529, Central, Macapa/AP, CEP 68900067)
para Avaliação Social; Anildo Carlos dos Santos Assuncao (NB: 7010136379, CPF:
779*****06, Protocolo: 1401358503) comparecer às 11:00 do dia 02/09/2024 no INSS
(Rua Cel. Juvencio Sarmento, 1426, Ponta Grossa (icoaraci), Belem/PA, CEP 66812490)
para Avaliação Social; Maria Lucia Bezerra da Silva (NB: 7040791936, CPF: 697*****00,
Protocolo: 189694006) comparecer às 09:00 do dia 19/09/2024 no INSS (Rua Carlos
Lineman Peixoto, S/n, Centro, Ico/CE, CEP 63430000) para Perícia Médica; Ely Pereira de
Araujo (NB: 7038923634, CPF: 588*****53, Protocolo: 118278219) comparecer às 08:00
do dia 05/12/2024 no INSS (AV. ANDRÉ ARAÚJO, Nº 2335 , Aleixo, Manaus/AM, CEP
69060000) para Avaliação Social;

APRESENTAÇÃO DE DEFESA, PROVAS OU DOCUMENTOS: Sheila Tamara Correia
Gomes da Silva (NB: 1124713201, CPF: 073*****18, Protocolo: 130237494, Representante
Legal: Maria da Conceicao Gomes da Silva, CPF 366*****87); Valdelice Barreto de Morais
Cruz (NB: 7009211346, CPF: 010*****27, Protocolo: 1740839487); Celia de Souza Martino
(NB: 5287786111, CPF: 003*****89, Protocolo: 868433856); Jose da Rocha (NB:
6028989367, CPF: 448*****68, Protocolo: 1979040714); Elzo Custodio (NB: 7029116276,
CPF: 242*****20, Protocolo: 1878927323); Antonia da Silva (NB: 7110351360, CPF:
702*****39, Protocolo: 356477876); Vera Lucia Miguel (NB: 7018689539, CPF:
483*****04, Protocolo: 1769332238); Cleonice do Carmo Ribeiro (NB: 7089164960, CPF:
280*****00, Protocolo: 1638125577); Lucilene Holanda dos Santos (NB: 2011027092, CPF:
204*****63, Protocolo: 514399473); Vilcia Marques dos Santos (NB: 5175171077, CPF:
089*****78, Protocolo: 111340326); Walda Silva Balthazar da Silveira (NB: 5175173010,
CPF: 097*****84, Protocolo: 1033820869); Maria de Lourdes Roque de Souza (NB:
7115584215, CPF: 274*****34, Protocolo: 1400461912); Cezaria Brito Santana (NB:
1615985929, CPF: 116*****68, Protocolo: 634418740); Laerte Carneiro Leao Junior (NB:
1614994118, CPF: 111*****53, Protocolo: 947732383); Ely de Souza Silva (NB:
7089796826, CPF: 230*****53, Protocolo: 935135314); Nazareth Serafim Pereira (NB:

1093619543, CPF: 936*****53, Protocolo: 213555106); Maria Evany Coelho Mororo (NB:
1149250965, CPF: 187*****91, Protocolo: 209694232); Cicera Alves da Silva (NB:
5352054973, CPF: 881*****15, Protocolo: 1734411469); Duca Ferreira da Costa (NB:
5541995600, CPF: 612*****30, Protocolo: 678515513); Joao Caetano Neto (NB:
5507452403, CPF: 181*****87); Maria Luiza Soares Pereira (NB: 1738058295, CPF:
428*****72, Protocolo: 384277332); Doraci Trindade de Araujo (NB: 1735702835, CPF:
606*****20, Protocolo: 190638853); Sebastiana Vieira dos Santos (NB: 1739146864, CPF:
589*****15, Protocolo: 1130579781); Bernadete Maria de Brito (NB: 1269665801, CPF:
031*****57, Protocolo: 1579827031); Maria Jose dos Santos da Silva (NB: 1224072038,
CPF: 024*****48, Protocolo: 748758692); Neide Aparecida Lopes da Silva (NB:
5444168002, CPF: 790*****72, Protocolo: 1026151476); Paulo Fulgencio da Silva (NB:
1708046450, CPF: 008*****29, Protocolo: 1106221430); Maria da Gloria Cruz Barros
Inacio (NB: 7018816573, CPF: 444*****68, Protocolo: 1780123318); Auristeia Alves Ramos
(NB: 5354259580, CPF: 025*****25, Protocolo: 2119140898); Wenderson Alves de Oliveira
(NB: 7003075203, CPF: 014*****04, Protocolo: 175595870, Representante Legal: Ana
Claudia Alves de Oliveira, CPF 914*****87); Eliane Muniz Barroso (NB: 5178246000, CPF:
727*****49, Protocolo: 461148987); Raimundo Adino da Conceicao (NB: 7025339955,
CPF: 194*****34); Maria da Conceicao Cunha Mendes (NB: 7025595021, CPF:
216*****00, Representante Legal: Lilian da Cunha Mendes, CPF 960*****72); Gilda Pires
Barbosa (NB: 5354178017, CPF: 314*****87, Protocolo: 1925502420); Ieda dos Anjos
Ribeiro (NB: 7026401131, CPF: 019*****00, Representante Legal: Sandra Lucia dos Anjos
Viana, CPF 713*****53); Eli Neindicker (NB: 7025042693, CPF: 006*****14); Albertino de
Abreu Lobo (NB: 5509064923, CPF: 401*****53); Ivone Pio Anselmo (NB: 7019956506,
CPF: 926*****87, Protocolo: 1953753885);

INTERPOSIÇÃO DE RECURSO: Marcos Sabara de Carvalho (NB: 1782038539,
CPF: 706*****79, Protocolo: 1394101420); Jan Luiz da Silva Palhano (NB: 1137209353,
CPF: 975*****68, Protocolo: 762751388, Representante Legal: Maria de Nazare Serrao da
Silva, CPF 236*****91); Juliana Ribeiro de Araujo (NB: 5382969430, CPF: 046*****84,
Protocolo: 2038444140, Representante Legal: Francisca de Jesus Ribeiro, CPF
020*****06); Maria Antonia Dias dos Anjos Lourenco (NB: 5380264383, CPF: 034*****05,
Protocolo: 481891792); Marcos Sabara de Carvalho (NB: 1782038539, CPF: 706*****79,
Protocolo: 1394101420); Leoncio Santana Oliveira (NB: 7026042360, CPF: 115*****49);
Emerson de Brito (NB: 7000641313, CPF: 000*****02, Protocolo: 2120278700); Jean
Freire Tavares (NB: 1018351156, CPF: 536*****04, Representante Legal: Mareilde Freire
de Almeida, CPF 112*****04); Joao Miguel Lima de Oliveira (NB: 7036890364, CPF:
068*****00, Representante Legal: Camila de Araujo Lima de Oliveira, CPF 019*****39);
Alexsandro Araujo de Barros (NB: 6154205701, CPF: 036*****40, Protocolo: 1120118944);
Edison Procopio dos Santos (NB: 5380401917, CPF: 216*****49); Vitoria Machado Dantas
(NB: 6099992603, CPF: 012*****59, Representante Legal: Edivalneide dos Santos
Machado, CPF 882*****00); Marcos Borges Barbosa (NB: 1053939172, CPF: 923*****15,
Representante Legal: Francisca Borges Barbosa, CPF 453*****49); Paulina Goncalina Vieira
Pereira Leite (NB: 7016521975, CPF: 944*****53, Protocolo: 241442681); Gustavo da Silva
Barboza (NB: 7036362252, CPF: 152*****97, Protocolo: 1993746303, Representante Legal:
Danielle Keila Cezaria Barboza, CPF 099*****45); Almerinda Lourenco da Silva (NB:
5309109583, CPF: 879*****91, Protocolo: 854157192); Felipe Ribeiro Cordeiro (NB:
7023706535, CPF: 043*****33, Protocolo: 1581782970, Representante Legal: Raquel
Ribeiro Cordeiro, CPF 002*****90); Orivaldo Martins Figueiredo (NB: 7006363609, CPF:
041*****00, Protocolo: 1638030849); Luiz Henrique Feitosa dos Santos (NB: 5511568550,
CPF: 055*****90, Protocolo: 1365732698, Representante Legal: Maria Ines Feitosa da
Silva, CPF 040*****60); Valmir Hermes (NB: 1005045434, CPF: 029*****26, Protocolo:
156360677, Representante Legal: Silvenio Hermes, CPF 422*****49); Luiz Prudente de
Moraes (NB: 7026523946, CPF: 086*****77, Protocolo: 179458459); Eliane de Lima (NB:
1013730914, CPF: 841*****82, Protocolo: 877305108, Representante Legal: Antonio
Mendes de Lima, CPF 402*****00); Jonatas Bernardo Crispim (NB: 7006441782, CPF:
456*****06, Protocolo: 1706323184, Representante Legal: Kellyjane Bernardo Goncalves,
CPF 108*****02); Benedito Falcao (NB: 5446682889, CPF: 615*****53, Protocolo:
391284043); Neiva de Castro Santos (NB: 1009802558, CPF: 601*****17, Protocolo:
475786741, Representante Legal: Manoel Cirenio de Matos Santos, CPF 000*****00);
Miguel Antonio do Nascimento (NB: 1319687706, CPF: 088*****00, Protocolo:
539559946); Fernando Formentini (NB: 5306867916, CPF: 079*****17, Protocolo:
784846066); Ronaldo Aleixo de Alencar (NB: 5165137224, CPF: 010*****41, Protocolo:
1848300079); Ana Raquel Rodrigues Pereira (NB: 1226719020, CPF: 531*****15,
Protocolo: 1245776094, Representante Legal: Maria Santana Sales Rodrigues, CPF
585*****49); Edna Maria dos Anjos (NB: 5377355870, CPF: 807*****91, Protocolo:
2049079532);

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFÍCIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADÃO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 52/2020

INSTRUMENTO: Processo nº 35014.130598/2021-29. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BAN CO
DO ESTADO DE SERGIPE S.A (BANESE). OBJETO: Adequação aos termos da Instrução
Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução
Normativa INSS/PRES nº 143, de 10 de fevereiro de 2023, visando a realização de
consignações de descontos nos benefícios previdenciários e assistenciais, cujo titular tenha
contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito e/ou cartão
consignado de benefício. DATA DA ASSINATURA: 26/07/2024. SIGNATÁRIOS: pelo INSS:
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
e pela Instituição Consignatária: MARCO ANTONIO QUEIROZ e ALÉSSIO DE OLIVEIRA
REZENDE, Dirigentes. VIGÊNCIA: até 18/05/2026 a partir da publicação.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BAN CO
CREFISA S.A. OBJETO: Adequação aos termos da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de
10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa INSS/PRES Nº 143 de 10 de
fevereiro de 2023 visando a realização de consignações de descontos nos benefícios
previdenciários e assistenciais, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou
operação com cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício. DATA DA
ASSINATURA: 23/07/2024. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS,
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, Substituto, e, pela Instituição
Consignatária: JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA e IVAN DUMONT SILVA, Diretores. VIGÊNCIA:
até 18/05/2025 a partir da publicação.

SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO Nº 3/2024 - UASG 510678

Número do Contrato: 84/2021.
Nº Processo: 35014.370244/2021-15.
Pregão. Nº 8/2021. Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO- O ES T E .
Contratado: 01.716.282/0001-90 - LIMPOL - LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA. Objeto: O
presente termo aditivo tem por objeto a repactuação e prorrogação da vigência do
contrato nº 84/2021, pelo período de 20/09/2024 a 20/09/2025, na forma do artigo
57 da lei nº 8.666/93 e do item 3 do anexo ix da in 05/2017.. Vigência: 01/08/2024
a 20/09/2025. Valor Total Atualizado do Contrato: R$ 5.855.944,32. Data de Assinatura:
01/08/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 01/08/2024).
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Assessoria de Comunicação Social

Serviço de Publicidade Legal

DESPACHO

Serviço de Publicidade Legal, em 7/8/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.: PUBLICAÇÃO DO EXTRATO DE
TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020

 

 

1. O  EXTRATO DE TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO
TÉCNICA Nº 53/2020 foi publicado no Diário Oficial da União(DOU)  nº 151, de 7/8/2024, Seção 3,
página 122.

2. Feitas as considerações, encaminhe-se à  Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão, para conhecimento da publicação DO  EXTRATO DE TERMO ADITIVO AO ACORDO
DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020  e publicação no BOLETIM DE SERVIÇO
ELETRÔNICO - BSE.
 

 

ADAISE FERREIRA BRAGA
Chefe do Serviço de Publicidade Legal

 

Documento assinado eletronicamente por ADAISE FERREIRA BRAGA, Chefe de Serviço de
Publicidade Legal, em 07/08/2024, às 08:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
§ 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 17161315 e o
código CRC 5C020E90.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 17161315
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 1098/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 
 
DATAPREV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA
Departamento de Gestão de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP
Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasília - DF
CEP: 70070-931
E-mail: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br;
claudiana.franca@dataprev.gov.br

 

Assunto: Publicação - TERMO ADITIVO
 

  

Prezado(a) Senhor(a),

  

1. Informamos a celebração de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperação Técnica para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários elegíveis, entre o INSS e a
acordante, conforme publicação no DOU em anexo.

2. Segue o Termo Aditivo devidamente assinado.

 

Anexos: I - Publicação DOU (SEI nº 17161301)
II - TERMO ADITIVO (SEI nº 16948543)

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
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Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 13/08/2024, às 14:50, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 17242081 e o
código CRC A421946D.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 17242081
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E-mail - 17242174

Data de Envio: 
  13/08/2024 14:51:22

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br
    digc@dataprev.gov.br
    atendimento.consignado@dataprev.gov.br
    tamara.kinupp@dataprev.gov.br
    claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto: 
  BANCO CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de publicação no DOU da celebração de Termo Aditivo.
 

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_17242081.html
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==�)�F�\ÀAN�_I��aY�A�A��
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO 0, - Bairro ASA SUL, Brasília/DF, CEP 70070946

Telefone: - http://www.inss.gov.br
  

MINUTA DE TERMO ADITIVO

Processo nº 35000.001183/2017-11

  

* MINUTA DE DOCUMENTO   

  

Unidade Gestora: DCBEN

  

TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO
AOS TERMOS DA INSTRUÇÃO
NORMATIVA INSS/PRES Nº 138, DE
10 DE NOVEMBRO DE 2022

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdência Social, conforme alínea "a" do inciso IV do art.
2º do Anexo I do Decreto nº 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituído na forma da autorização legislativa
contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 10.995, de 14 de março
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ
nº 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS,  CPF nº 536.148.104-10, no uso das atribuições que
lhe confere o art. 20, Capítulo V, Seção II do Decreto nº 10.995, de 14/03/2022, e o BANCO CREFISA
S.A., doravante denominado ACORDANTE, com sede na Rua Canadá, 390, Bairro Jardim América, São
Paulo/SP, CEP: 01436-000, inscrito no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86, neste ato representada por
seus Diretores JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, CPF Nº 069.710.598-91 e IVAN DUMONT SILVA ,
CPF Nº 369.841.246-20, no uso das atribuições que lhe confere o Art. 14 do Estatuto Social da
Acordante, celebram este TERMO ADITIVO, adiante denominado somente TERMO, nos termos da Lei
nº 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e da Instrução Normativa
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de
10 de fevereiro de 2023; e ao processo SEI 35000.001183/2017-11, consoante as Cláusulas e
condições seguintes:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este TERMO tem por objeto a inclusão da operacionalização do Cartão Consignado de

Benefício ao Acordo de Cooperação Técnica publicado no Diário Oficial da União - DOU nº 93, seção 03,
fl. 36 de 18/05/2020, conforme os termos da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro
de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 10 de fevereiro de 2023 e pela

MINUTA
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Instrução Normativa PRES/INSS nº 146, de 31 de março de 2023.

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA RATIFICAÇÃO
Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições estabelecidas no Acordo de

Cooperação Técnica (e no Plano de Trabalho), firmado entre os partícipes, que não tenho sido modificadas
pelo presente instrumento, passando este Termo Aditivo a fazer parte integrante complementar do referido
Acordo (e anexos) para todos os fins e efeitos legais e jurídicos.

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DA PUBLICAÇÃO
A publicação deste TERMO deverá ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no Diário

Oficial da União, até o quinto dia útil do mês seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo máximo
de até vinte dias daquela data, na forma prevista no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

E, por estarem ajustados, os partícipes firmam eletronicamente este Instrumento.

 
                        Brasília, data da assinatura eletrônica .

                                           

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 
 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA
Diretor da Acordante

 
IVAN DUMONT SILVA

Diretor da Acordante
 

 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 08/10/2024, às 16:26, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 17934527 e o
código CRC 0C6A0F19.

 

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 17934527
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

 

NOTA TÉCNICA Nº 40/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11
INTERESSADO: BANCO CREFISA S/A

 

Terceiro
Aditivo ao
Acordo de
Cooperação
Técnica (ACT)
para
Operacionalização
de
Consignações
de Empréstimos
em Benefícios
Previdenciários

 

1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS.
 

1.1. Trata-se de análise técnica referente a formalização de Terceiro Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica (0804696) Processo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-11
celebrado entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS, a BANCO CREFISA S/A  para
operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência Social
para alteração da razão social.

 

1.2. A instituição financeira BANCO CREFISA S/A , pessoa jurídica de direito privado, instituição
financeira constituída na forma de sociedade anônima de capital fechado, optou por operacionalizar o cartão
consignado de benefício, para fins de operacionalização de empréstimos com descontos na renda mensal de
benefícios previdenciários.

 

1.3. O TERMO aditivo tem por objeto a inclusão da operação do cartão consignado de benefício ao
Acordo de Cooperação Técnica realizado em 18 de maio de 2020, publicado no DOU Edição 93, Seção 3. 

 

2. DA MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE 
 

2.1. A Requerente apresentou o documento (17525413) em 27/08/2024 para inclusão da operação do
Cartão consignado de benefício, conforme Resolução CNPS nº 1.348 de 12 de abril de 2022 e da Instrução
Normativa PRES/INSS nº 134 de 22 de junho de 2022, que alterou a Instrução Normativa PRES/INSS nº 28 de 16
de maio de 2008, que deverá ser formalizado através de "TERMO ADITIVO" ao acordo vigente. 
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2.2. A Requerente encontra-se autorizada a operacionalizar o empréstimo consignado junto ao INSS
através do ACT publicado no Diário Oficial da União - DOU nº 93, seção 03, fl. 36 de 18/05/2020, conforme
Processo nº 35000.001183/2017-11 (0804696) com vigência de 5 (cinco) anos até 18/05/2025.

 

2.3. A Instituição Financeira encontra-se na situação Autorizada em Atividade , no segmento Banco
Comercial, estando habilitada, nos termos da legislação em vigor, a praticar operações permitidas às instituições
da espécie, atendendo o art. 6º, caput, da Lei nº 10.820, de 2003 c/c art. 18, inciso I, da IN nº 28, de 2008 de forma
que as atividades institucionais da entidade requerente se amoldam ao objeto da parceria pretendida na forma de
ACT, conforme certidão expedida pelo BACEN (0401530). ​

 

3. DA ANÁLISE TÉCNICA E MANIFESTAÇÃO DE CONVENIÊNCIA E OPORTUNIDADE
 

3.1. Importa destacar que toda a análise no que se refere à legitimidade da requerente, requisitos para a
habilitação jurídica, habilitação técnica, regularidade fiscal e trabalhista e análise técnica já foi exaustivamente
explorado na Nota Técnica 18 (SEI nº 0645572). 

3.2. Na oportunidade, foi realizada consulta ao Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor
Público Federal - CADIN (SEI nº 17990476) e ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
(SEI nº 17990476).

3.3. Com base nessas consultas, constata-se a manutenção dos requisitos de habilitação de
regularidade apresentados desde a celebração do ACT em vigor. O que permite concluir que a Requerente
apresentou todos os documentos relativos à habilitação de regularidade necessários à formalização do presente
Termo Aditivo ao ACT.

 

4. CONCLUSÃO
 

4.1. Por fim, à vista do exame e verificação do preenchimento de condicionantes para manutenção da
celebração do ACT pretendido, e considerando, ademais, que o presente requerimento pretende a inclusão da
operacionalização do cartão consignado de benefício, através de Termo Aditivo, sem alteração dos termos do
Acordo celebrado, fica dispensado o envio do presente processo à PFE-INSS-SEDE para análise jurídica
individualizada do presente Termo Aditivo ao ACT. 

 

4.2. Do exposto, a presente Nota Técnica que APROVA o termo aditivo para manutenção
da celebração de Acordo de Cooperação Técnica entre o INSS e BANCO CREFISA S/A  para celebração de
empréstimos consignados e a submetemos para avaliação da Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão, a quem compete a aprovação da Minuta do Acordo proposta e do Plano de Trabalho, conforme previsto
no art. 8º do Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS nº 414/2017 e Decreto 10.995, de 14 de
março de 2022.

 

4.3. Encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios-CGPAG  para ciência e
aprovação, se de acordo, encaminhar à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão – DIRBEN para
ciência e aprovação do Plano de Trabalho documento SEI nº 17934527 em atendimento ao item 6.3. Após,
devolver a esta Divisão de Consignações em Benefícios para disponibilização da minuta do ACT e Plano de
Trabalho para assinatura eletrônica pela Requerente. 

 
                                                                                                                                                                                           

                                                                                                   Brasília, data da assinatura digital.

 

SORAIA PATENTE ANDRADE
Técnico do Seguro Social
Matrícula SIAPE 2996341

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisão de Consignação em Benefícios

Matrícula SIAPE 0896927
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Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, na data da assinatura eletrônica.

 

 

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão - DIRBEN  na forma
proposta.

 

 
JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenador-Geral de Pagamento de Benefícios

 

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY , Chefe de Divisão de Consignação
em Benefícios, em 09/10/2024, às 11:32, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social , em
09/10/2024, às 11:58, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA , Coordenador(a)-Geral de
Pagamento de Benefícios, em 16/10/2024, às 16:15, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no §
3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 17972037 e o código
CRC B1190B6D.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 17972037
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

 

Extrato de ​ TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020
* MINUTA DE DOCUMENTO   

 

 

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BANCO
CREFISA S.A. OBJETO: Inclusão da operacionalização do cartão consignado de benefício ao Acordo de
Cooperação Técnica conforme RESOLUÇÃO CNPS Nº 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e INSS/PRES
Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa INSS/PRES Nº 143 de 10 de
fevereiro de 2023. DATA DA ASSINATURA: XX/10/2024. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: VANDERLEI
BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, Substituto, e, pela
Instituição Consignatária: JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA e IVAN DUMONT SILVA,
Diretores. VIGÊNCIA: até 18/05/2025 a partir da publicação.

 

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 30/10/2024, às 13:13, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 17939499 e o
código CRC 78C358C7.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 17939499

MINUTA
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 09/10/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

A s s . : Terceiro Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica (ACT) para
Operacionalização de Consignações de
Empréstimos em Benefícios Previdenciários

 

 

1. Trata-se de análise técnica referente a formalização de Terceiro Termo Aditivo ao Acordo
de Cooperação Técnica (0804696) Processo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-11  celebrado
entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS, a BANCO CREFISA S/A  para
operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência
Social para alteração da razão social.

 

2. Ciente.

3. Encaminhamos à DIRBEN, para ciência, conforme sugerido no item 4.3 da Nota
Técnica 17972037.
 

 

     
JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenação Geral de Pagamento de Benefícios.

 

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA , Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Benefícios, em 16/10/2024, às 16:15, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18003551 e o
código CRC E0B22318.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18003551
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

1 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

expor e requerer seja concedida vistas dos presentes autos, a fim de que o Banco 

Crefisa tenha amplo acesso às decisões, manifestações e demais documentos. 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 21 de outubro de 2024. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 18175103
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 23/10/2024 10:32:32
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Manifesto Manifestação 18175102

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DESPACHO

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 29/10/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

A s s . : Nota Técnica n.
40/2024/CGPAG/DIRBEN-INSS.

 

 

1. Ciente.

2. Ratifico os fundamentos exarados na Nota Técnica n. 40/2024/CGPAG/DIRBEN-INSS
(17972037), bem como, aprovo a minuta de Termo Aditivo proposto/plano de trabalho (17934527).

3. Retornem à CGPAG em prosseguimento.

 

 

 

 

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

 Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

 Programa de Enfrentamento da Fila da
Previdência Social

 

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 30/10/2024, às 16:50, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18239246 e o
código CRC 5D03D362.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18239246
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 31/10/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

A s s . : Nota Técnica n.
40/2024/CGPAG/DIRBEN-INSS.

 

 

1. Trata-se de análise técnica referente a formalização de Terceiro Termo Aditivo ao Acordo
de Cooperação Técnica (0804696) Processo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-11  celebrado
entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS, a BANCO CREFISA S/A  para
operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência
Social para alteração da razão social.

2. Ciente do despacho 18259282

3. Restitui-se à DCBEN, para prosseguimento.

 

 

 

     
JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenação Geral de Pagamento de Benefícios.

 

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA , Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Benefícios, em 31/10/2024, às 10:49, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18259282 e o
código CRC 8230A5AC.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18259282
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios
 

Ofício SEI nº 1407/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

  
 

Assunto: Aprovação - Termo de Aditivo ao ACT.
 

  

Prezados(as) Senhores(as),

 

1. Em atenção à necessidade de aditamento do Acordo de Cooperação Técnica - ACT para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, informamos a
disponibilização do TERMO ADITIVO: 18268132, para assinatura eletrônica pelos representantes,
conforme e-mail indicado:

 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA <erica.paula@crefisa.com.br>
IVAN DUMONT SILVA <ivan.silva@crefisa.com.br>

2. As exigências deverão ser cumpridas no prazo de 15 (quinze) dias.
3. Após o cumprimento das exigências e efetuadas as assinaturas dos representantes e
testemunha da requerente, o termo será encaminhado ao representante do INSS para assinatura
eletrônica e, posterior, publicação no DOU.

4. O não atendimento das exigências no prazo estabelecido ensejará o arquivamento do
requerimento. Nova solicitação poderá ser realizada a qualquer momento com apresentação de todos os
documentos necessários.

                

  

Atenciosamente,
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DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 31/10/2024, às 12:38, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18268176 e o
código CRC 6424C835.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18268176
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E-mail - 18268263

Data de Envio: 
  31/10/2024 12:39:10

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br
    <erica.paula@crefisa.com.br>
    <ivan.silva@crefisa.com.br>

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de aprovação da nota técnica para celebração de TERMO ADITIVO AO Acordo de
Cooperação Técnica - ACT para operacionalização de empréstimo consignado com orientação para efetuar a
assinatura eletrônica.
 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_18268176.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 1480/2024/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

  

 

Assunto: R E N O V A Ç Ã O - Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado
 

  

Prezado(a)s,

  

1. Comunicamos que o Acordo de Cooperação Técnica - ACT celebrado entre esta Instituição
Financeira - IF, o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e a Empresa de Tecnologia e Informações da
Previdência - DATAPREV para operacionalização de empréstimos consignados em benefícios
previdenciários, terá sua vigência encerrada em 18/05/2025.
2. Caso tenham interesse em renovação do ACT, a Instituição
financeira deverá encaminhar ofício contendo as seguintes informações, conforme modelo constantes
do ANEXO II, bem como os documentos na lista anexa:

2.1. Razões da Instituição para a propositura do ACT;

2.2. Informações quanto à rede de atendimento da Instituição Requerente, inclusive com
indicações específicas quanto à sua capilaridade (localizações de instalações físicas, matriz, filiais,
representações etc);

2.3. Informações quanto à viabilidade da Instituição Requerente em executar o ACT e quanto
à adequação do ACT à missão institucional da Instituição Requerente;

2.4. Informações detalhadas quanto à capacidade da Instituição Requerente em atender a
política pública de acesso ao crédito consignado;

2.5. Informações quanto à rede de atendimento da instituição cessionária, inclusive com
indicações específicas quanto à sua capilaridade (localizações de instalações físicas), caso o ACT
requerido tenha por objetivo cessão de crédito;

2.6. Indicação do capital social e apresentação dos seguintes documentos comprobatórios:  ata
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da Assembleia Geral mais recente que alterou o capital social e cópia integral do processo administrativo
havido na Junta Comercial do estado que alterou o valor do capital e ofício do BACEN que deferiu a
alteração de capital; e

2.7. Relação nominal atualizada de dirigentes, contendo CPF, com envio de documentos
pessoais (documento de identificação civil e CPF);

2.8. Indicação do nome e CPF do responsável pela assinatura do ACT,  com o artigo do
estatuto social, ou do ato específico, ou do ato de delegação que estabelece a competência para firmar o
Acordo com envio de documentos pessoais (documento de identificação civil e CPF);

2.9. Indicação do nome do contato, com telefones e e-mails de contato para troca de
informações referentes ao ACT;

2.10. Declaração de compromisso em respeitar os termos da legislação referente ao empréstimo
consignado (Lei n.º 10.820/03 e Instrução Normativa INSS/PRES n.º 28/2008), bem como do ACT e do
Plano de Trabalho;

3. Segue anexo lista dos documentos  dos documentos obrigatórios para celebração do ACT
(inclusive renovação) que deverão ser encaminhados via peticionamento eletrônico, no Sistema SEI-
INSS, diretamente e individualmente no processo informado acima, o cadastramento deverá ser realizado
pelo responsável para envio da documentação, através do link: SEI_USUÁRIO_EXTERNO.
4. Para o cadastramento ao Sistema SEI-INSS deverão ser preenchidos as informações através
do link SEI_USUÁRIO_EXTERNO. Os documentos pessoais (RG, comprovante de residência e
declaração de veracidade) deverão ser encaminhados para o e-mail
<acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>, com o assunto "Cadastro Externo BANCO CREFISA -
NUP 35000.001183/2017-11".

5. O não cumprimento integral das exigências no prazo de 90 (NOVENTA) dias ensejará o
arquivamento do requerimento do requerimento e a rescisão do Acordo atual com a suspensão das
operações para novas averbações.

6. Eventual solicitação de prorrogação de prazo deverá ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 6, em ofício devidamente justificado peticionado  no SEI-INSS diretamente no
processo.

7. Segue em anexo a nova minuta do acordo em adequação a Instrução Normativa INSS/PRES
nº 138, de 10 de novembro de 2022, bem como pela Portaria nº 76/2020/DIRBEN/INSS, de 03 de
fevereiro de 2020, bem como o Plano de Trabalho para conhecimento.

8. A não manifestação de interesse ou apresentação fora do prazo estipulado ensejará
a rescisão do atual Acordo após o término da vigência com o encerramento das operações de averbações
para novos contratos de empréstimo. Serão mantidos os contratos de empréstimos vigentes.

 
 

LISTA DE DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA CELEBRAÇÃO DE ACORDO DE
COOPERAÇÃO TÉCNICA - ACT
EMPRÉSTIMO CONSIGNADO

 

1. Ofício de manifestação de interesse para celebrar Acordo de Cooperação Técnica (ACT) com o INSS:
preencher conforme modelo ANEXO II
2. Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ;

3. Estatuto Social, Regimento Interno ou Contrato Social e alterações atualizadas registradas em cartório
competente;

4. Procuração ou ato que outorga ou delega competências ao representante legal para firmar o Acordo,
observando competência estabelecida no Estatuto Social ou Regimento Interno (se houver);

5. Ata da última Assembleia Geral de eleição dos atuais os dirigentes;
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6. Ata da última Assembleia Geral com última alteração do capital social;
7. Ofício de homologação dos atuais dirigentes pelo Banco Central do Brasil;

8. Ofício de homologação do capital social atualizado pelo Banco Central;

9. Cópia integral do processo administrativo havido na Junta Comercial do estado que alterou o valor do
capital;

10. Termo de posse dos dirigentes/representantes que assinarão o Termo do Acordo e assinaram a
procuração, se houver, observando a previsão que autoriza a assinatura de Acordo estabelecida no
Estatuto Social ou Regimento Interno ou procuração;

11. Documentos pessoais (documento de identificação civil e CPF) dos dirigentes/representantes que
assinarão o Acordo.

11.1. Em caso de procuração apresentar cópia dos documentos dos dirigentes que assinaram a
procuração e dos representantes que receberam os poderes para firmar o Acordo;

12. Certidão emitida pelo Banco Central do Brasil que ateste que a Requerente se enquadra no conceito de
Instituição Financeira, na forma da Lei nº 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e esteja devidamente
autorizada a funcionar como tal (art. 18, I, IN n.º 28/2008); ou

12.1. Certidão emitida pela Superintendência de Seguros Privados - SUSEP que ateste o
enquadramento como entidade aberta de previdência complementar, em funcionamento regular,
previstas no artigo 6º-A da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; ou

12.2. Certidão emitida pela Superintendência Nacional de Previdência Complementar - PREVIC que
ateste o enquadramento como entidade fechada de previdência complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 6º-A da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

13. Declaração individualizada de Desimpedimento de exercer função de administrador, referente a cada
representante que assinará o ACT, conforme Estatuto Social (modelo ANEXO III);
14. Autodeclaração que ateste a Capacidade Técnica e Operacional em cumprir o objeto do ACT
requerido (modelo do ANEXO IV);
15. Autodeclaração de Qualificação Técnica nos termos do art. 18, III, da IN INSS/PRES n° 28/2008
(modelo do ANEXO V);
16. Autodeclaração de Atendimento do inciso XXXIII do art. 7º  da CF/88 (modelo do ANEXO VI):
17. Autodeclaração de Adimplência perante a Administração Pública para comprovação de inexistência
de débitos junto a qualquer órgão da Administração Pública Federal Direta e Indireta (modelo do
ANEXO VII);
18. Declaração informando, conforme modelo do ANEXO VIII:

18.1. modalidade que deseja operar: cartão de crédito, consignação e retenção (somente para bancos
pagadores de benefício conforme pregão);

18.2. conta reserva bancária ou conta-corrente (somente para as Instituições que não possuem
conta reserva);

18.3. CBC – código de compensação (deve informar caso não tenha para que o INSS cadastre um
código que o identificará nas operações); e

18.4. informar se a IF já operou empréstimo consignado com o INSS anteriormente e em qual
período;

19. Declaração de conhecimento e aprovação dos termos da minuta do ACT (padrão), bem como do
respectivo Plano de Trabalho, constante da Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro 2020
(modelo do ANEXO IX);

Certidões e cadastros (todos os documentos devem ser gerados em PDF);

20. CND Tributos Federais e Dívida Ativa da União;
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21. CND Tributos e Dívida Ativa Estadual;

22. CND Tributos e Dívida Ativa Distrital (se houver);

23. CND Tributos e Dívida Ativa Municipal;

24. CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas;

25. Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, emitido pela CAIXA;

26. Certidão do CEIS – Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas, emitido pela CGU,
consulta CNPJ, no site: http://portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis/

27. Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor Público Federal-CADIN, emitido pelo
Sispagben;

28. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF (consulta: Situação do Fornecedor -
Apresentar sem pendências nos níveis de cadastramento);
29. Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos, emitida pelo TCU, consulta C N P J , no site
https://contas.tcu.gov.br/;

30. Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos, emitida pelo TCU, consulta CPF dos representantes que
assinarão o ACT;
31. Certidão Negativa do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, emitida pelo CNJ, consulta C N P J , no site
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

32. Certidão Negativa do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, emitida pelo CNJ, consulta CPF dos representantes que assinarão o
ACT;
33. Certidão Contas Julgadas Irregulares, emitida pelo TCU, consulta CNPJ, no site;

34. Certidão Contas Julgadas Irregulares, emitida pelo TCU, consulta CPF dos representantes que
assinarão o ACT, no site https://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=105:3:0;

35. Certidão de inabilitados para função pública, emitida pelo TCU, consulta CPF dos representantes
que assinarão o ACT, no site https://contas.tcu.gov.br/ords/;

36. Comprovantes de adesão, compromisso e uso, na condição de fornecedor, da plataforma
consumidor.gov.br:

36.1. Formulário de adesão do fornecedor; ou

36.2. Termo de adesão e compromisso do fornecedor.

37. Comprovante de endereço: cópia de documento que comprove que a organização da sociedade civil
funciona no endereço por ela declarado, como conta de consumo ou contrato de locação (não envie
documento protegido por senha);

38. Comprovante de cadastro na Plataforma: Não me Perturbe;

39. Os novos moldes do ACT possibilitam também a operacionalização do Cartão Consignado de
Benefício (modelo do ANEXO X);. A Acordante que optar por não operacionalizar o cartão consignado
no momento da celebração do ACT, poderá aderir em oportunidade posterior, desde que sejam entregues
as declarações a seguir, para serem anexadas ao processo:

39.1. Declaração expressa do Requerente de que se obriga, nas operações de contratação do cartão
consignado de benefícios, a cumprir os termos da RESOLUÇÃO CNPS Nº 1.348, DE 12 DE ABRIL
DE 2022 e da INSTRUÇÃO NORMATIVA PRES/INSS Nº 134, DE 22 DE JUNHO DE 2022, que
alterou a Instrução Normativa INSS/PRES nº 28, de 16 de maio de 2008, no que tange:

I - a oferta mínima de: auxílio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
mínimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Índice Nacional de Preços ao Consumidor -
INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmácias conveniadas;

II - a utilização, em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
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Anexos: I - Portaria nº 76/2020/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020;
II - Cadastro usuário externo SEI-INSS_v2
III - Orientações Gerais ACT - Lista de Anexos

estabelecidos pelo INSS;

III - o envio, no ato da contratação, de material informativo para melhor compreensão do produto;

IV - a entrega do cartão em meio físico para o beneficiário e das apólices de seguro de vida e do
auxílio-funeral;

V - o envio da fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do beneficiário, com
informações essenciais mínimas em destaque;

VI - a limitação do prazo previsto para liquidação do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

VII - a amortização mensal constante e de mesmo valor, na ausência de novas compras ou saques;
e

VIII - a contratação somente poderá ser efetivada na Unidade da Federação em que o beneficiário
tem seu benefício mantido.

 
39.2. Declaração de ciência de que o seguro de vida será pago no prazo estabelecido pela
regulamentação específica da Superintendência de Seguros Privados - SUSEP;
39.3. Declaração discriminando como será pago o auxílio funeral (em pecúnia ou prestação do
serviço, respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias úteis a contar do pedido.
 

  

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY , Chefe de Divisão de
Consignação em Benefícios, em 12/11/2024, às 13:20, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18409040 e o
código CRC FF0DBD5F.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18409040
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E-mail - 18417893

Data de Envio: 
  12/11/2024 15:29:57

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  BANCO CREFISA_RENOVAÇÃO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    1.Cadastro_usuario_externo_SEI_INSS_v2.pdf
    Checklist_e_anexos_ACT_CONSIGNADO_ATUALIZADO_ATE_25.03.24.pdf
    I___ORIENTACOES_GERAIS_REQUERIMENTO_ACT.pdf
    Oficio_SEI_18409040.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

 

Extrato de ​ TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020
* MINUTA DE DOCUMENTO   

 

 

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BANCO
CREFISA S.A. OBJETO: Inclusão da operacionalização do cartão consignado de benefício ao Acordo de
Cooperação Técnica conforme RESOLUÇÃO CNPS Nº 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e INSS/PRES
Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa INSS/PRES Nº 143 de 10 de
fevereiro de 2023. DATA DA ASSINATURA: XX/10/2024. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: VANDERLEI
BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, Substituto, e, pela
Instituição Consignatária: JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA e IVAN DUMONT SILVA,
Diretores. VIGÊNCIA: até 18/05/2025 a partir da publicação.

 

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 11/12/2024, às 15:21, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18768066 e o
código CRC 97413F3D.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18768066

MINUTA
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO 0, - Bairro ASA SUL, Brasília/DF, CEP 70070946

Telefone: - http://www.inss.gov.br
  

TERMO ADITIVO

Processo nº 35000.001183/2017-11

  

 

  

Unidade Gestora: DCBEN

  

TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE PARA ADEQUAÇÃO
AOS TERMOS DA INSTRUÇÃO
NORMATIVA INSS/PRES Nº 138, DE
10 DE NOVEMBRO DE 2022

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdência Social, conforme alínea "a" do inciso IV do art.
2º do Anexo I do Decreto nº 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituído na forma da autorização legislativa
contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 10.995, de 14 de março
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ
nº 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS,  CPF nº 536.148.104-10, no uso das atribuições que
lhe confere o art. 20, Capítulo V, Seção II do Decreto nº 10.995, de 14/03/2022, e o BANCO CREFISA
S.A., doravante denominado ACORDANTE, com sede na Rua Canadá, 390, Bairro Jardim América, São
Paulo/SP, CEP: 01436-000, inscrito no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86, neste ato representada por
seus Diretores JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, CPF Nº 069.710.598-91 e IVAN DUMONT SILVA ,
CPF Nº 369.841.246-20, no uso das atribuições que lhe confere o Art. 14 do Estatuto Social da
Acordante, celebram este TERMO ADITIVO, adiante denominado somente TERMO, nos termos da Lei
nº 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e da Instrução Normativa
INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de
10 de fevereiro de 2023; e ao processo SEI 35000.001183/2017-11, consoante as Cláusulas e
condições seguintes:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este TERMO tem por objeto a inclusão da operacionalização do Cartão Consignado de

Benefício ao Acordo de Cooperação Técnica publicado no Diário Oficial da União - DOU nº 93, seção 03,
fl. 36 de 18/05/2020, conforme os termos da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro
de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 10 de fevereiro de 2023 e pela
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Instrução Normativa PRES/INSS nº 146, de 31 de março de 2023.

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA RATIFICAÇÃO
Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições estabelecidas no Acordo de

Cooperação Técnica (e no Plano de Trabalho), firmado entre os partícipes, que não tenho sido modificadas
pelo presente instrumento, passando este Termo Aditivo a fazer parte integrante complementar do referido
Acordo (e anexos) para todos os fins e efeitos legais e jurídicos.

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DA PUBLICAÇÃO
A publicação deste TERMO deverá ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no Diário

Oficial da União, até o quinto dia útil do mês seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo máximo
de até vinte dias daquela data, na forma prevista no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

E, por estarem ajustados, os partícipes firmam eletronicamente este Instrumento.

 
                        Brasília, data da assinatura eletrônica .

                                           

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 
 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA
Diretor da Acordante

 
IVAN DUMONT SILVA

Diretor da Acordante
 

 

Documento assinado eletronicamente por José Roberto Lamacchia, Usuário Externo, em 08/11/2024,
às 10:02, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Ivan Dumont Silva, Usuário Externo, em 08/11/2024, às
10:02, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de
13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 16/12/2024, às 11:31, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18268132 e o
código CRC 81681D39.

 

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18268132
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios

Divisão de Consignações em Benefícios

DESPACHO

Divisão De Consignações em Benefícios, em 31/10/2024.
Ref.: Processo
nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA
S.A.

Ass.: Termo Aditivo
ao Acordo de Cooperação
Técnica - Empréstimo
Consignado

 

 

1. Informamos que foi disponibilizado o TERMO ADITIVO ao Acordo de Cooperação
Técnica nº 53/2020 (18268132) para assinatura eletrônica dos representantes e testemunha indicada pela
Requerente.

2. Os documentos encontram-se devidamente assinados. 

3. Registre-se que foram atualizadas as certidões expiradas no decorrer da análise
deste processo conforme registrado na Nota Técnica.

4. Pelo exposto, disponibilizamos o Termo Aditivo do ACT no bloco de assinatura nº
12003 para assinatura do Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, bem como a Minuta do
Extrato de Publicação do Acordo de Cooperação (17939499) para apreciação, assinatura e envio ao
Serviço de Publicidade Legal - SEPL para publicação do Extrato.

5. Pelo exposto, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios-
CGPAG para ciência e, posterior encaminhamento à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão – DIRBEN para atendimento ao item 4 e posterior devolução a esta Divisão de Consignações em
Benefícios-DCBEN.

 

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisão de Consignação em Benefícios

 
 

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY , Chefe de Divisão de
Consignação em Benefícios, em 11/12/2024, às 17:01, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18268330 e o
código CRC 254C9DDD.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18268330
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 12/12/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

A s s . : Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica - Empréstimo
Consignado

 

 

1. Trata-se de análise técnica referente a formalização de Terceiro Termo Aditivo ao Acordo
de Cooperação Técnica (0804696) Processo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-11  celebrado
entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS, a BANCO CREFISA S/A  para
operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência
Social para alteração da razão social.

2. Ciente.

3. Encaminha- se à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão – DIRBEN para
atendimento ao item 4 do despacho DCBEN 18268330.

 

 

 

     
JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenação Geral de Pagamento de Benefícios.

 

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA , Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Benefícios, em 12/12/2024, às 16:18, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18786931 e o
código CRC A0FE7A2F.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18786931
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

 

 

Extrato de ​ TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020
 

 

 

INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BANCO
CREFISA S.A. OBJETO: Inclusão da operacionalização do cartão consignado de benefício ao Acordo de
Cooperação Técnica conforme RESOLUÇÃO CNPS Nº 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e INSS/PRES
Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa INSS/PRES Nº 143 de 10 de
fevereiro de 2023. DATA DA ASSINATURA : 12/12/2024. SIGNATÁRIOS: pelo INSS: VANDERLEI
BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão e, pela Instituição
Consignatária: JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA e IVAN DUMONT SILVA, Diretores. VIGÊNCIA: até
18/05/2025 a partir da publicação.

 

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 16/12/2024, às 12:12, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18816520 e o
código CRC 5D54E290.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18816520

Boletim de Serviço Eletrônico em 17/12/2024
DOU de 17/12/2024, seção 3, página 152
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DESPACHO

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 12/12/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA S/A

Ass.: Publicação em Diário Oficial da União

 

1. Remetemos os autos à SEPL, em prosseguimento, para encaminhamento da publicação em
Diário Oficial da União, com posterior retorno a este Gabinete para providências decorrentes.

 

 

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

 Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

 Programa de Enfrentamento da Fila da
Previdência Social

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 16/12/2024, às 08:30, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18787926 e o
código CRC BF0BDCE8.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18787926
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Assessoria de Comunicação Social

Serviço de Publicidade Legal

DESPACHO

Serviço de Publicidade Legal, em 16/12/2024

1. Encaminhamos o Extrato 18816520 para o Diário Oficial da União do dia 17 de Dezembro de 2024, Seção
3.

2. Restitua-se para as devidas providências.

 

 

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

                Técnica do Seguro Social

Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA , Técnico
do Seguro Social, em 16/12/2024, às 13:16, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no §
3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18818061 e o
código CRC 5A1B1D5C.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18818061
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Documento assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2 de 24/08/2001,
que institui a Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil.

Este documento pode ser verificado no endereço eletrônico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo código 05302024121700152
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Ministério dos Povos Indígenas

FUNDAÇÃO NACIONAL DOS POVOS INDÍGENAS
COORDENAÇÃO REGIONAL CAMPO GRANDE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO Nº 1/2024 - UASG 194020

Número do Contrato: 124/2023.
Nº Processo: 08752.001287/2022-18.
Pregão. Nº 2/2023. Contratante: FUNAI-COORDENACAO REGIONAL DE CAMPO
GRANDE/MS. Contratado: 06.048.539/0001-05 - S.H. INFORMATICA LTDA. Objeto: 1º termo
aditivo ao contrato nº 124/2023 de prestação de serviços tem por objeto prorrogar o prazo
de vigência do contrato por mais 20 (vinte) meses. Vigência: 20/12/2024 a 20/08/2026.
Valor Total Atualizado do Contrato: R$ 943.000,00. Data de Assinatura: 11/12/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 11/12/2024).

COORDENAÇÃO REGIONAL NORDESTE I
EXTRATO DE CONTRATO Nº 13/2024 - UASG 194077

Nº Processo: 08768.001005/2024-75.
Inexigibilidade Nº 2/2024. Contratante: COORDENACAO REGIONAL NORDESTE 1/AL.
Contratado: 12.272.084/0001-00 - EQUATORIAL ALAGOAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A..
Objeto: O presente contrato tem por objeto o fornecimento deenergia elétrica para
unidade consumidora - coordenação regional nordeste i.
Fundamento Legal: LEI 14.133/2021 - Artigo: 74 - Inciso: I. Vigência: 09/07/2024 a
indeterminado. Valor Total: R$ 40.564,08. Data de Assinatura: 09/07/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 16/12/2024).

MUSEU DO ÍNDIO
EXTRATO DE TERMO DE RECONHECIMENTO DE DÍVIDA

Termo de Reconhecimento de Dívida. Processo nº 08786.000559/2024-37. Partícipes:
DEVEDOR: FUNDAÇÃO NACIONAL DOS POVOS INDÍGENAS - FUNAI, por intermédio do
Museu do Índio, inscrito no CNPJ nº 000.59311/0002-07, com endereço na Rua das
Palmeiras, nº 55, Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22270-070, e do CREDOR: ARTQUALITY
EMBALAGENS ESPECIAIS E TRANSPORTES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o nº
09.227.702/0001-87, estabelecida à Alameda Araguacema, nº 103, Tamboré, Barueri, SP,
CEP 06460-070. VALOR: R$ 212.142,50 (duzentos e doze mil cento e quarenta e dois reais
e cinquenta centavos. A FUNAI, por intermédio do Museu do Índio, reconhece a dívida com
a empresa ARTQUALITY EMBALAGENS ESPECIAIS E TRANSPORTES LTDA, para cobrir
despesas referente às repactuações devidas e necessárias ao objeto, mas não cobertas no
Contrato Administrativo nº 154/2023 e no Termo Aditivo nº 02/2024, pelos motivos
elencados na Informação Técnica nº 8/2024/CGRL/DAGES-FUNAI e PARECER n.
00041/2024/ADM-PRIOR/PFE-FUNAI/PGF/AGU, na forma preconizada pelo art. 59 da Lei nº
8.666, de 21 de junho de 1993. O montante da dívida é de R$ 211.293,93 (duzentos e onze
mil duzentos e noventa e três reais e noventa e três centavos), conforme Nota Fiscal
2395/2024, emitida em 13 de Novembro de 2024. As despesas decorrentes da prestação
do serviço e repactuações do contrato, reconhecidas neste termo, ocorrerão à conta da
Nota de Empenho 2024NE000238. Assim sendo, RECONHEÇO a dívida no valor de R$
211.293,93 (duzentos e onze mil duzentos e noventa e três reais e noventa e três centavos)
e eu Diretora do Museu do Índio, Lucia Fernanda Jófej Kaingáng, registrada civilmente
como Lucia Fernanda Inácio Belfort Sales, AUTORIZO o pagamento, em favor da empresa
ARTQUALITY EMBALAGENS ESPECIAIS E TRANSPORTES LTDA, CNPJ nº 09.227.702/0001-87,
que implicará a plena e total quitação do débito reconhecido neste termo, para nada mais
ter a reclamar a credora quanto à referida nota fiscal. Data de Assinatura: 13/11/2024.

Ministério da Previdência Social

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
EDITAL DE NOTIFICAÇÃO

Conforme inciso IV do parágrafo 2º do art. 69 da Lei 8.212/91 e art. 26 da Lei
9.784/99, ficam NOTIFICADOS os cidadãos abaixo listados por meio deste edital para (1)
manifestação em revisão de autotutela administrativa e (2) comparecimento ou
representação em data, horário e local abaixo determinados. Faculta-se o prazo legal
contado a partir do primeiro dia útil após quinze dias da publicação deste edital para
apresentar defesa, provas ou documentos dos quais dispuser; interpor recurso ou
ressarcir o erário. O acesso aos autos e/ou manifestação poderá ser realizado por meio
dos canais remotos. Decorrido o prazo legal ou data de convocação, o Processo
Administrativo terá continuidade independentemente do comparecimento ou
manifestação do interessado.

APRESENTAÇÃO DE DEFESA, PROVAS OU DOCUMENTOS: Nice Maria dos Santos
(NB: 0417582552, CPF: 114*****20, Protocolo: 1241481629); Anelcy Ferreira da Silva (NB:
1518142068, CPF: 347*****07); Luiza de Paula Guimaraes (NB: 1524906074, CPF:
347*****36); Abiud Bueno de Camargo (NB: 6060898185, CPF: 021*****90, Protocolo:
352566262); Albina Bruneli Francisco (NB: 1549786625, CPF: 788*****87); Francisco Alves
Amorim (NB: 1152947343, CPF: 043*****18, Protocolo: 488127561); Ana Rocha Mariano
(NB: 1043202304, CPF: 082*****27); Marlene da Silva Lopes (NB: 7035523333, CPF:
604*****20, Protocolo: 1987832397); Amara Felismina dos Santos (NB: 0785377484, CPF:
045*****01, Representante Legal: Edleuza Firmino dos Santos Mota, CPF 571*****20);
Mafalda Costa Franca (NB: 5295182157, CPF: 081*****51, Protocolo: 1613986); Maria
Rodrigues Faustino (NB: 5334336229, CPF: 035*****27, Protocolo: 747916435); Augusto
da Silva Delfino (NB: 7085712920, CPF: 130*****95, Protocolo: 847811896); Sebastiana
Ferreira de Brito (NB: 1190631110, CPF: 427*****53, Protocolo: 1477902115); Merionaldo
Angelino Pereira (NB: 6193771623, CPF: 148*****03, Protocolo: 146562454); Osmar Luiz
Alves (NB: 1181274920, CPF: 767*****04, Protocolo: 1866630326); Joao Antonio de
Carvalho (NB: 5460332350, CPF: 975*****91, Protocolo: 1531857517); Homero Viana
Neto (NB: 1492301369, CPF: 497*****04, Protocolo: 39252619); Emilainy Alves Ramos
(NB: 2071794995, CPF: 071*****32, Protocolo: 498739812); Leandro da Silva Machado
(NB: 6452140624, CPF: 101*****41, Protocolo: 1994300531); Lucilene Ribeiro de Jesus
(NB: 2080869447, CPF: 035*****29, Protocolo: 1037549221); Celia Marques de Souza
(NB: 5430947063, CPF: 020*****21); Maria Eduarda Magno Miranda Freire (NB:
1837168536, CPF: 070*****77, Protocolo: 13447151, Representante Legal: Daniela
Miranda da Silva, CPF 018*****76); Maria Raimunda Vieira da Silva (NB: 1885576363,
CPF: 011*****90); Jandira dos Reis Silva (NB: 1199128179, CPF: 045*****38, Protocolo:
1188762299); Joao Pinto Barbosa (NB: 5288816855, CPF: 278*****04, Protocolo:
153374691); Luana Kauanne da Silva Souza Lourenco (NB: 2068858155, CPF: 053*****93);
Poliana Cunha Porto (NB: 2068054420, CPF: 066*****05); Stefane da Silva Tocantins (NB:
2068054129, CPF: 028*****47); Jessica da Silva Barros (NB: 1861935045, CPF:
107*****54); Lorrana de Oliveira Reis da Cruz (NB: 2068179185, CPF: 018*****69);
Edelvan Rodrigues Ribeiro (NB: 1068308939, CPF: 033*****30, Protocolo: 124960714,
Representante Legal: Elenita Rodrigues da Silva, CPF 011*****00); Samara Docino da Silva
Ferreira (NB: 2096706372, CPF: 059*****03, Protocolo: 1638988522); Miguel Severino de
Santana (NB: 5169176941, CPF: 417*****34, Protocolo: 352443267); Cirley Clevelares (NB:
1206663631, CPF: 077*****04, Protocolo: 505540264, Representante Legal: Alecio
Clevelares, CPF 091*****50); Larissa Bonafe Azeredo da Silva (NB: 5146883358, CPF:
372*****63, Protocolo: 565790941, Representante Legal: Ana Claudia Bonafe, CPF
307*****08); Sirlei Marcon (NB: 1901940060, CPF: 679*****00, Protocolo: 360197797);
Valdir Godois de Almeida (NB: 0875867502, CPF: 011*****70, Protocolo: 2093435504,
Representante Legal: Araci Godois de Almeida, CPF 338*****15); Erick Samuel Santos (NB:

5204355827, CPF: 046*****27, Protocolo: 918212908, Representante Legal: Magna
Arcanja dos Santos, CPF 029*****77); Michael Antonio da Silva (NB: 5423179978, CPF:
062*****94, Protocolo: 2124769348, Representante Legal: Josilene Antonio da Silva, CPF
062*****54); Barbara Carter (NB: 7141317059, CPF: 212*****73, Protocolo: 1162677226);
Maria da Conceicao Santana de Oliveira (NB: 7141573098, CPF: 013*****09, Protocolo:
1829320335); Jhonatan dos Santos Soares (NB: 7032963740, CPF: 098*****36, Protocolo:
201655015, Representante Legal: Jocimara dos Santos Correia, CPF 041*****70); Juvenilo
de Lara (NB: 1638856874, CPF: 009*****29, Protocolo: 1681931817); Ivete Aparecida de
Campos (NB: 1336078127, CPF: 007*****60, Protocolo: 1221924056); Shinorrara Gomes
da Silva (NB: 2097971045, CPF: 712*****55, Protocolo: 1239346235); Kaua Felipe da
Costa Damasceno (NB: 7031807892, CPF: 063*****06, Representante Legal: Marcilene
Oliveira da Costa, CPF 037*****35); Maria Caetano Garcia (NB: 0869713183, CPF:
973*****15, Protocolo: 1908491731); Galo Hernan Portilla (NB: 7109592589, CPF:
801*****81, Protocolo: 1958117231); Elza Maria Delaseri (NB: 1999314228, CPF:
718*****34, Protocolo: 2031528317); Maria Rita dos Santos de Souza (NB: 5369734042,
CPF: 063*****58, Protocolo: 1879494332, Representante Legal: Francineide Borges dos
Santos, CPF 008*****84); Daiane Souza Santos (NB: 6275364304, CPF: 017*****58,
Protocolo: 689625279); Nilza Henrique da Silva (NB: 1036309298, CPF: 017*****75,
Protocolo: 410100342, Representante Legal: Ana Paula Henrique da Silva, CPF
112*****89); Jose Francisco da Costa (NB: 7010155187, CPF: 125*****97, Protocolo:
2079484305); Merilaine de Almeida Cardoso (NB: 2101713254, CPF: 028*****75,
Protocolo: 833119662); Raimunda dos Santos Ramiro (NB: 2111179331, CPF: 021*****17,
Protocolo: 1191086858); Jaciane Alves Lopes (NB: 2100366763, CPF: 039*****54,
Protocolo: 370821095); Rutiele Lima da Silva (NB: 2099041266, CPF: 031*****90,
Protocolo: 725724810); Erica Safira Cunha Silva (NB: 2085197226, CPF: 616*****97,
Protocolo: 1545990574); Eliane Barros Loureiro (NB: 2099497618, CPF: 027*****08,
Protocolo: 218772689); Apolinaria Clemente Flores (NB: 5294755684, CPF: 750*****04,
Protocolo: 332388013); Andre Luis Selayaran (NB: 1451501940, CPF: 014*****89,
Protocolo: 1203473406, Representante Legal: Lara Beatriz da Rocha Selayaran, CPF
014*****89); Carla Soares Mesko (NB: 1987324959, CPF: 001*****69, Protocolo:
485448810, Representante Legal: Carla Soares Mesko, CPF 001*****69); Irene Gomes dos
Santos (NB: 1569438746, CPF: 663*****49, Protocolo: 1370937040);

INTERPOSIÇÃO DE RECURSO: Aguinaldo Moreira dos Santos (NB: 5142070328,
CPF: 012*****95, Protocolo: 442821382); Gabriel Lopes Silva (NB: 1448619294, CPF:
017*****88, Protocolo: 2094235457, Representante Legal: Maria Santana Lopes da Silva,
CPF 773*****49); Eduarda Vitoria Batista Pereira (NB: 5544305702, CPF: 072*****41,
Protocolo: 256475966, Representante Legal: Eva Isaura Silva Batista, CPF 027*****28);
Rayane Ramos da Costa (NB: 1118050727, CPF: 017*****50, Protocolo: 1132189202);
Josicleia Carvalho Alves (NB: 5999944631, CPF: 033*****03, Protocolo: 286390058,
Representante Legal: Cleoma Carvalho da Silva, CPF 807*****00); Zenite Gomes de Sousa
(NB: 7008016647, CPF: 960*****04, Protocolo: 838924709); Joelma Cristina Navasconi
(NB: 7024470802, CPF: 065*****44, Protocolo: 238438326); Riclecio Mendes de Lima (NB:
5304566536, CPF: 045*****28, Protocolo: 357096225, Representante Legal: Gevandette
Mendes de Lima, CPF 935*****15); Zilda Alzira da Silva Mathias (NB: 7039890764, CPF:
088*****76, Protocolo: 1394015980); Nucia Franciane da Cunha Cardoso (NB:
1126761254, CPF: 895*****53, Protocolo: 659823810); Davi Costa da Silva (NB:
7025282511, CPF: 052*****47, Protocolo: 2048507838, Representante Legal: Maria Odete
Vieira da Costa, CPF 560*****91);

ALESSANDRO ANTÔNIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFÍCIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADÃO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Extrato de TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA Nº 53/2020
INSTRUMENTO: Processo nº 35000.001183/2017-11. ESPÉCIE: Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperação Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E BAN CO
CREFISA S.A. OBJETO: Inclusão da operacionalização do cartão consignado de benefício ao
Acordo de Cooperação Técnica conforme RESOLUÇÃO CNPS Nº 1.348, DE 12 DE ABRIL DE
2022 e INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa
INSS/PRES Nº 143 de 10 de fevereiro de 2023. DATA DA ASSINATURA: 12/12/2024.
SIGNATÁRIOS: pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Benefícios e
Relacionamento com o Cidadão e, pela Instituição Consignatária: JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA
e IVAN DUMONT SILVA, Diretores. VIGÊNCIA: até 18/05/2025 a partir da publicação.

DIRETORIA DE ORÇAMENTO, FINANÇAS E LOGÍSTICA
COORDENAÇÃO-GERAL DE LICITAÇÕES E CONTRATOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO Nº 39/2022 - UASG 512006

Número do Contrato: 39/2022.
Nº Processo: 35014.168833/2022-16.
Inexigibilidade. Nº 9/2022. Contratante: COORD. EXECUCAO ORC. FINANC E CONT
INSS/FRGPS. Contratado: 33.641.663/0001-44 - FUNDACAO GETULIO VARGAS. Objeto: O
presente termo aditivo tem como objeto:
a prorrogação da vigência do contrato 39/2022, por mais 24 (vinte e quatro) meses, a
partir de 29/12/2024 até 29/12/2026, na forma do artigo 57, § 1º, da lei n. 8.666, de
1993.
alteração da cláusula oitava do contrato nº 39/2022, passando a mesma para a seguinte
redação:
cláusula oitava - regime de execução dos serviços e fiscalização
o regime de execução dos serviços a serem executados pela contratada, os materiais que
serão empregados e a fiscalização pela contratante são aqueles previstos no projeto
básico.
o prazo de execução dos serviços será de 47 (quarenta e sete) meses, com início em julho
de 2022, na forma que segue:
período - valor (r$)
jul a dez/2022 (pago em 04/11/2022) - 379.280,00
jan a dez/2023 (pago em 06/06/2023) - 2.200.000,00
setembro/2024* - 1.349.987,21
dezembro/2024** - 1.518.735,61
dezembro/2025*** - 65.638,59
junho/2026**** - 65.638,59
total - 5.579.280,00
* conclusão da turma 2 in company - 40 vagas
** conclusão da turma 3 in company - 45 vagas
*** conclusão da turma regular 2024 - 1 vaga
**** conclusão da turma intensiva 2024 - 1 vaga
(...). Vigência: 29/12/2024 a 29/12/2026. Valor Total Atualizado do Contrato: R$
5.579.280,00. Data de Assinatura: 13/12/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 13/12/2024).

EXTRATO DE TERMO ADITIVO Nº 68/2022 - UASG 512006

Número do Contrato: 68/2022.
Nº Processo: 35014.048551/2021-12.
Pregão. Nº 20/2022. Contratante: COORD. EXECUCAO ORC. FINANC E CONT INSS/FRGPS.
Contratado: 19.877.300/0002-62 - LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA SA. Objeto: O
presente termo aditivo tem como objeto a prorrogação da vigência do contrato 68/2022
(serviços de suporte técnico), por mais 12 (doze) meses, a partir de 30/12/2024 até
30/12/2025, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, limitados a 48
(quarenta e oito) meses, na forma do artigo 57, da lei nº 8.666/93.. Vigência: 30/12/2024
a 30/12/2025. Valor Total Atualizado do Contrato: R$ 53.727,96. Data de Assinatura:
11/12/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 11/12/2024).
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Assessoria de Comunicação Social

Serviço de Publicidade Legal

DESPACHO

Serviço de Publicidade Legal, em 17/12/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.:  PUBLICAÇÃO DE EXTRATO DE
TERMO ADITIVO

 

 

1. O  EXTRATO DE TERMO ADITIVO  foi publicado no DIÁRIO OFICIAL DA
UNIÃO(DOU) nº 242, de 17/12/2024, Seção 3, página 152.

 

2. Feitas as considerações, encaminhe-se à  Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão, para conhecimento e  providenciar a publicação do citado EXTRATO DE TERMO ADITIVO
no BOLETIM DE SERVIÇO ELETRÔNICO - BSE.
 

 

 

ADAISE FERREIRA BRAGA
Chefe do Serviço de Publicidade Legal

 

Documento assinado eletronicamente por ADAISE FERREIRA BRAGA, Chefe de Serviço de
Publicidade Legal, em 17/12/2024, às 07:32, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
§ 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18826741 e o
código CRC 211B3E2A.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18826741
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DESPACHO

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 17/12/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA S/A

Ass.: PUBLICAÇÃO DE EXTRATO DE TERMO ADITIVO

 

1. Providenciada a publicação, encaminhem-se os autos à DCBEN, por meio da CGPAG,
para conhecimento e demais providências cabíveis.

 

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

 Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

 Programa de Enfrentamento da Fila da
Previdência Social

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS , Diretor(a) de
Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 17/12/2024, às 12:48, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18827762 e o
código CRC B11C33F1.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18827762
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 17/12/2024
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.: PUBLICAÇÃO DE EXTRATO DE
TERMO ADITIVO

 

 

1. Trata-se de EXTRATO DE TERMO ADITIVO foi publicado no DIÁRIO OFICIAL DA
UNIÃO(DOU) nº 242, de 17/12/2024, Seção 3, página 152.

2. Ciente do despacho DIRBEN 18827762

3. Encaminhe-se à DCBEN, para conhecimento e demais providências cabíveis.

 

 

 

     
JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenação Geral de Pagamento de Benefícios.

 

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA , Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Benefícios, em 17/12/2024, às 16:15, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18841164 e o
código CRC 049DB336.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18841164
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 1675/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 
DATAPREV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA
Departamento de Gestão de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP
Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasília - DF
CEP: 70070-931
E-mail: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br;
claudiana.franca@dataprev.gov.br

 

Assunto: Publicação - TERMO ADITIVO
 

  

Prezado(a) Senhor(a),

  

1. Informamos a celebração de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperação Técnica para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários elegíveis, entre o INSS e a
acordante, conforme publicação no DOU em anexo.

2. Segue o Termo Aditivo devidamente assinado.

 

Anexos: I - Publicação DOU (SEI nº 18826616)
II - TERMO ADITIVO (SEI nº 18268132)

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
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Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 17/12/2024, às 16:33, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 18842545 e o
código CRC 750784AF.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 18842545
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E-mail - 18842591

Data de Envio: 
  17/12/2024 16:34:30

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br
    digc@dataprev.gov.br
    atendimento.consignado@dataprev.gov.br
    tamara.kinupp@dataprev.gov.br
    claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de publicação no DOU da celebração de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperação
Técnica - ACT para operacionalização de empréstimo consignado.

 

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_18842545.html
    Termo_Aditivo_18268132.html
    Extrato._18816520.html
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E-mail - 18842683

Data de Envio: 
  17/12/2024 16:39:33

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br
    digc@dataprev.gov.br
    atendimento.consignado@dataprev.gov.br
    tamara.kinupp@dataprev.gov.br
    claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto: 
  CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de publicação no DOU da celebração de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperação
Técnica - ACT para operacionalização de empréstimo consignado.

 

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_18842545.html
    Termo_Aditivo_18268132.html
    Extrato._18816520.html
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

 

ANEXO II 
OFÍCIO DE MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE PARA CELEBRAÇÃO 

ACT DE EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 
 
 
 

Ofício SEI nº 1480/2024/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS 

 

São Paulo, 27 de dezembro de 2024. 

 

Ao 

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS 

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão 

Divisão de Consignações em Benefícios 

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “O”, 8º andar, Brasília-DF 

CEP: 70.070-946 

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br 

 

Assunto: Manifestação de interesse para firmar Acordo de Cooperação Técnica (ACT) 
para operacionalização de empréstimo consignado em benefícios previdenciários 

 

O Banco Crefisa S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 
financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita 
no CNPJ/ME sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim 
América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000, por seus representantes designados conforme 
Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato pelos Srs. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, 
brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e 
inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado 
de São Paulo, para o cargo de Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, 
brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e 
inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado 
de São Paulo, para o cargo de Diretor, com endereço comercial na Capital do Estado de São 
Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

Assembleia Geral Ordinária de 2027, manifesta o interesse em firmar ACORDO DE 
COOPERAÇÃO TÉCNICA – ACT com o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO 
SOCIAL – INSS, para fins de operacionalização de empréstimos com pagamento via 
desconto na renda mensal de benefícios previdenciários. 

2. Seguem as razões do Banco Crefisa S.A. para a propositura do ACT: Declaramos conhecer 
os termos da Instrução Normativa INSS/PRES n° 28, de maio de 2008 - DOU DE 19/05/2008 e 
Instrução Normativa INSS/PRES 138 de 22/12/2022 nos comprometemos a respeitar, sem 
restrições, todas as condições estipuladas nos documentos acima referidos. 

3. Seguem informações do Banco Crefisa S.A. quanto à sua rede de atendimento, com 
indicações quanto à capilaridade da rede: Lista de Filiais e correspondentes com dados 
atualizados anexas. 

4. Seguem informações do Banco Crefisa S.A. quanto à sua viabilidade em executar o ACT 
requerido e quanto à adequação do ACT à sua missão institucional: Declaramos conhecer os 
termos da Instrução Normativa INSS/PRES n° 28, de maio de 2008 - DOU DE 19/05/2008 e 
Instrução Normativa INSS/PRES 138 de 22/12/2022 nos comprometemos a respeitar, sem 
restrições, todas as condições estipuladas nos documentos acima referidos. 

Em anexo apresentamos toda documentação solicitada para Celebração do Acordo referente 
a consignação de descontos para pagamentos de empréstimos e cartão de crédito, contraídos 
nos benefícios da Previdência Social. 

5. Seguem informações do Banco Crefisa S.A. quanto à sua capacidade em atender a 
política pública de acesso ao crédito consignado: Comprometemo-nos a respeitar, sem 
restrições, todas as condições estipuladas nas normativas com relação as taxas de juros 
estabelecidas pelo INSS. 

6. Informamos que nosso capital social é da ordem de R$ 344.320.250,92 (trezentos e 
quarenta e quatro milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois 
centavos), conforme homologado pelo Banco Central do Brasil e registrado na Junta 
Comercial do Estado, pela Ata da Assembleia Geral Extraordinária realizada em 14/06/2017 
e arquivada pela Junta Comercial de São Paulo em 20/07/2017 sob o nº 333.813/17-0 e 
autorizado pelo Banco Central do Brasil em 30/06/2017, através do Ofício nº 12647/2017-
BCB/Deorf/GTSP2 – Pt1701630779. 

7. Declaramos, assim, que possuímos capacidade técnica e operacional (corpo técnico e 
condições materiais) e experiência mínima de um ano, com operações de empréstimo 
(consignado ou pessoal) para o cumprimento do objeto do pretendido acordo. 

8. Segue relação nominal atualizada de todos os dirigentes da entidade acordante, contendo 
número de inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas – CPF: 
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NOME CPF CARGO COMPETÊNCIA 
PARA 
ASSINATURA DO 
ACT 

Leila Mejdalani Pereira 844.944.927-87 Diretora Presidente Artigo 9º e 14 de seu 
Estatuto Social 

José Roberto Lamacchia 069.710.598-91 Diretor 
Superintendente 

Artigo 9º e 14 de seu 
Estatuto Social 

Ivan Dumont Silva 369.841.246-20 Diretor Artigo 9º e 14 de seu 
Estatuto Social 

 

8. Indicamos nome, e-mail institucional, e-mail (opcional) e telefone de contato para os 
trâmites do acordo. 

NOME E-MAIL INSTITUCIONAL E-MAIL 
(opcional) 

TELEFONE 

Fabio Nestor 
Alves dos Santos 

fabio.santos@crefisa.com.br  (11)3897 – 6200 
Ramal - 82726 

Marcelo de Oliveira 
Soares 

marcelo.osoares@crefisa.com.br  (11)3897 – 6200 
Ramal - 82728 

    
    

 

9. Declaramos, sob compromisso, conhecer os termos da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro 
de 2003, e Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022 e nos 
comprometemos a respeitar, sem restrições, todas as condições estipuladas na Legislação, 
bem como no Acordo de Cooperação Técnica e no respectivo Plano de Trabalho. 

10. Estamos enviando, em anexo, os documentos pessoais dos representantes legais do Banco 
Crefisa S.A. que estão aptos, conforme Estatuto Social, a assinar a ACT e as respectivas 
declarações de desimpedimento em exercer função de administrador e toda documentação 
exigida pelo INSS para a formalização da ACT. 

 

Atenciosamente, 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

 
 
 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA
 

 
NÚMERO DE INSCRIÇÃO
61.033.106/0001-86
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
06/09/1969

 
NOME EMPRESARIAL
BANCO CREFISA S.A.

 
TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
********

PORTE
DEMAIS

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL
64.21-2-00 - Bancos comerciais

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS
64.38-7-01 - Bancos de câmbio
64.63-8-00 - Outras sociedades de participação, exceto holdings

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA
205-4 - Sociedade Anônima Fechada

 
LOGRADOURO
R CANADA

NÚMERO
390

COMPLEMENTO
********

 
CEP
01.436-000

BAIRRO/DISTRITO
JARDIM AMERICA

MUNICÍPIO
SAO PAULO

UF
SP

 
ENDEREÇO ELETRÔNICO
PUBLICACOES.JURIDICO@CREFISA.COM.BR

TELEFONE
(11) 3897-6200

 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)
*****

 
SITUAÇÃO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL
03/11/2005

 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL

 
SITUAÇÃO ESPECIAL
********

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL
********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 02/01/2025 às 14:20:48 (data e hora de Brasília). Página: 1/1
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CERTIDÃO

Certifica-se que, nesta data, o (a) BANCO CREFISA S.A. (CNPJ 61.033.106/0001-86) encontra-

se na situação Autorizada em Atividade, no segmento Banco Comercial , estando habilitada, nos termos

da legislação em vigor, a praticar operações permitidas às instituições da espécie e credenciada como

participante do PIX. Atestamos também que a referida instituição possui autorização para executar

operações em:

Crédito Rural

Mercado de Câmbio

Certifica-se, ainda, que, quando da emissão desta certidão, constava em nossos cadastros que a

instituição não se encontrava submetida a regime de administração especial temporária, de intervenção ou

de liquidação extrajudicial por parte deste Banco Central.

Certidão emitida eletronicamente às 14:42:09 do dia 2/1/2025, com base na Lei nº 9.051, de 18 de

maio de 1995. Para verificar a autenticidade deste documento acesse o endereço

https://www3.bcb.gov.br/certiaut/validar.

Código de validação: znA3Ow2fUp9m3Ehu2eRf

Certidão emitida gratuitamente.

2.

3.

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
Divisão de Gestão, Planejamento e Logística (Digep)
SBS - Quadra 3 - Bloco B - Edifício Sede - 19º Andar

70074-900 Brasília - DF
E-mail: digep.deorf@bcb.gov.br
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ANEXO III 
AUTODECLARAÇÃO DE DESIMPEDIMENTO 

 
 
 

 

Eu, JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, 
advogado, portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF 
sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, com 
endereço comercial à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, 
AUTODECLARAÇÃO, sob as penas da lei, que não estou impedido, por lei, de exercer a 
administração da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenação, a pena que vede, 
ainda que temporariamente, o acesso a cargos públicos, ou por crime falimentar, de 
prevaricação, suborno, concussão, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema 
financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorrência, contra as relações de 
consumo, a fé pública ou propriedade. 

Por expressar verdade, firmamos a presente declaração. 

 

São Paulo, 06 de janeiro de 2025. 

 

 

José Roberto Lamacchia 

Diretor Superintendente 
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ANEXO III 
AUTODECLARAÇÃO DE DESIMPEDIMENTO 

 
 
 

 

Eu, IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 
portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 
369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, com endereço 
comercial à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000,  
AUTODECLARAÇÃO, sob as penas da lei, que não estou impedido, por lei, de exercer a 
administração da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenação, a pena que 
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos públicos, ou por crime falimentar, de 
prevaricação, suborno, concussão, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema 
financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorrência, contra as relações de 
consumo, a fé pública ou propriedade. 

Por expressar verdade, firmamos a presente declaração. 

 

São Paulo, 02 de janeiro de 2025. 

 

 

Ivan Dumont Silva 

Diretor 
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ANEXO IV 
AUTODECLARAÇÃO DE CAPACIDADE TÉCNICA E OPERACIONAL 

 
 
 

 

O Banco Crefisa S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 
financeira constituída na forma de sociedade anônima, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 
01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto 
Social, neste ato pelos Srs. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, 
portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 
069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 
portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 
369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor, com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, 
Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS que 
possui capacidade técnica e operacional para efetivação do Acordo de Cooperação Técnica 
(ACT), especialmente no que se refere à capacidade técnica e operacional para executar a 
política pública de acesso ao crédito consignado para aposentados e pensionistas do INSS 
prevista no art. 6º da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como na Instrução 
Normativa INSS/PRES nº 138/2022, e experiência mínima de um ano, em operações de 
empréstimo (consignado ou pessoal. 

Informamos que possuímos corpo técnico, condições materiais, 
instalações adequadas, admitida a contratação de profissionais, a aquisição de bens e 
equipamentos ou a realização de serviços de adequação de espaço) para atender o requisito 
técnico e operacional e, caso necessário, sendo admitida a contratação de profissionais, a 
aquisição de bens e equipamentos ou a realização de serviços de adequação de espaço para 
suprir a demanda do público de aposentados e pensionistas do INSS. 

 

1) LISTAR TODAS AS UNIDADES/FILIAIS DE ATENDIMENTO POR 
LOCALIDADE E CORRESPONDENTES 

Lista Anexa 
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2) LISTAR OS ÓRGÃOS, ENTIDADES OU EMPRESAS (RAZÃO SOCIAL e CNPJ) 
QUE FIRMARAM CONTRATO OU CONVÊNIO DE EMPRÉSTIMO 
CONSIGNADO OU PESSOAL DESDE SUA CONSTITUIÇÃO INDICANDO DATA 
DE INÍCIO E FIM DA VIGÊNCIA. 

Lista anexa 

O(s) signatário(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sanções que poderão lhe(s) 
ser impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de falsidade da presente 
declaração. 

 

São Paulo, 27 de dezembro de 2024.  

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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ANEXO V 
AUTODECLARAÇÃO DE QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

(art. 34, Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022) 
 
 
 

 

O Banco Crefisa S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 
financeira constituída na forma de sociedade anônima, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, 
CEP: 01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu 
Estatuto Social, neste ato pelos Srs. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, 
advogado, portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no 
CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São 
Paulo, para o cargo de Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, 
brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG 
e inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do 
Estado de São Paulo, para o cargo de Diretor, com endereço comercial na Capital do Estado 
de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a 
Assembleia Geral Ordinária de 2024, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL 
DO SEGURO SOCIAL – INSS que possui qualificação técnica para efetivação do Acordo 
de Cooperação Técnica (ACT) ou que se compromete a realizar as adequações necessárias 
no prazo de conclusão do contrato com a empresa de tecnologia responsável a que se refere 
o Artigo 1º, § 1º da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022. 

O(s) signatário(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sanções 
que poderão lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de 
falsidade da presente declaração. 

 

São Paulo, 02 de janeiro de 2025.  

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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ANEXO VI 
AUTODECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO AO ART. 7º, XXXIII, DA 

CONSTITUIÇÃO FEDERAL 
 
 

 

O Banco Crefisa S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 
financeira constituída na forma de sociedade anônima, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 
01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto 
Social, neste ato pelos Srs. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, 
portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 
069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 
portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 
369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor, com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, 
Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS que se 
compromete a observar, durante todo o período de vigência do Acordo de Cooperação 
Técnica com o INSS, o disposto no art. 7º, inciso XXXIII, da Constituição Federal, adiante 
transcrito: 

“Art. 7º São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de 
outros que visem à melhoria de sua condição social: (...) XXXIII – proibição de trabalho 
noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores 
de dezesseis anos, salvo da condição de aprendiz, a partir de quatorze anos; (Redação dada 
pela Emenda Constitucional nº 20, de 1998)”.  

O(s) signatário(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sanções 
que poderão lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de 
falsidade da presente declaração. 

 

São Paulo, 27 de dezembro de 2024.  

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

 

ANEXO VII 
AUTODECLARAÇÃO DE ADIMPLÊNCIA PERANTE A ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA 
 
 

 

O Banco Crefisa S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 
financeira constituída na forma de sociedade anônima, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 
01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto 
Social, neste ato pelos Srs. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, 
portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 
069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 
portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 
369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor, com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, 
Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS que está 
REGULARIZADO com suas obrigações perante qualquer órgão ou entidade da 
Administração Pública, Direta e Indireta, dos níveis Federal, estadual, distrital e municipal. 

O(s) signatário(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sanções 
que poderão lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de 
falsidade da presente declaração. 

 

São Paulo, 27 de dezembro de 2024.  

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

 

ANEXO VIII 
AUTODECLARAÇÃO DE MODALIDADE DE OPERAÇÃO, CONTA PARA 

REPASSE E CBC 
 
 

 

O Banco Crefisa S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 
financeira constituída na forma de sociedade anônima, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 
01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto 
Social, neste ato pelos Srs. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, 
portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 
069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 
portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 
369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor, com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, 
Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS para 
fins de formalização de Acordo de Cooperação Técnica – ACT para operacionalização de 
empréstimos consignados e reservas de margem para cartão de crédito, as seguintes 
informações: 

 CBC – Código de Compensação – (069) 

 Modalidade de Operação: (Empréstimo Consignado, cartão de crédito e cartão 
consignado benefício); e 

 Conta para recebimento do repasse de valores consignados: (AG 0001 C/C1001-1) 
ISPB: 61033106                    

 Já operou com o INSS anteriormente:  (X) SIM  (   ) NÃO 

 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração 

 

São Paulo, 27 de dezembro de 2024.  

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

  

ANEXO IX 
DECLARAÇÃO DE CONCORDÂNCIA MINUTA DO ACORDO E PLANO DE 

TRABALHO 
 
 

 

O Banco Crefisa S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 
financeira constituída na forma de sociedade anônima, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 
01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto 
Social, neste ato pelos Srs. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, 
portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 
069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 
portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 
369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor, com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, 
Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 
APROVA os termos e condições das minutas constantes na Portaria nº 76 de 03/03/2020, 
alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, 05 de julho 2022: 

(i) do Acordo de Cooperação Técnica a ser celebrado junto ao INSS: e 

(ii) Plano de Trabalho do ACT 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração 

 

São Paulo, 27 de dezembro de 2024.  

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: BANCO CREFISA S.A.
CNPJ: 61.033.106/0001-86 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

constam débitos  administrados  pela  Secretaria  da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei no 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código  Tributário  Nacional  (CTN),  ou  objeto  de  decisão  judicial  que  determina  sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

1.

não constam inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

2.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 13:38:05 do dia 20/12/2024 <hora e data de Brasília>.
Válida até 18/06/2025.
Código de controle da certidão: 6076.3D26.C467.8E2C
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Dívida Ativa

Certidão Negativa de Débitos Inscritos
da

Dívida Ativa do Estado de São Paulo

CNPJ Base: 61.033.106

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de São Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dívidas de
responsabilidade da pessoa jurídica/física acima identificada que vierem a ser apuradas, é certificado que:

não constam débitos inscritos em Dívida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

_
_

_
_

_
_

_

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa jurídica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certidão negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aquela acima informada.

Certidão nº 63389104

Data e hora da emissão 02/01/2025 17:07:42 (hora de Brasília)

Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissão.

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br

Folha 1 de 1

Certidão emitida nos termos da Resolução Conjunta SF-PGE nº 2, de 9 de maio de 2013.
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CNPJ: 61.033.106/0001-86

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São 
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa jurídica acima 
identificada, é certificado que não constam débitos declarados ou apurados 
pendentes de inscrição na Dívida Ativa de responsabilidade do estabelecimento 
matriz/filial acima identificado.

Débitos Tributários Não Inscritos na Dívida Ativa do Estado de São Paulo

Data e hora da emissão

Certidão nº

Validade

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio 
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

25010056938-05

02/01/2025 16:07:07

6 (seis) meses, contados da data de sua expedição.

Folha 1 de 1

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado 
de São Paulo
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Certidão Número:

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Unidades Tributárias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo 
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste 
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
Municipal, junto à Procuradoria Geral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente 
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é: 
REGULAR. Certifico mais que constam débitos, com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei no 
5.172, de 25 de outubro de 1966 - Código Tributário Nacional

1864606 - 2024

CCM 9.466.240-1- Inicio atv :05/11/1987 (R BELA CINTRA, 00967 - CEP: 01415-000 - Cancelado em: 31/12/1989)

CCM 9.682.095-0- Inicio atv :21/09/1989 (R CANADA, 00390 - CEP: 01436-000 )

CCM 1.057.691-6- Inicio atv :30/03/1967 (R AUGUSTA, 01642 - CEP: 01304-001 - Cancelado em: 31/12/1993)

CCM 5.221.854-6- Inicio atv :08/04/2015 (AV BRIGADEIRO FARIA LIMA, 02690 - CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016)

CCM 9.587.947-1- Inicio atv :07/07/1988 (R LUIS COELHO, 00379 - CEP: 01309-001 - Cancelado em: 30/04/1991)

61.033.106/

BANCO CREFISA S.A

Liberação:

Validade:

Tributos Abrangidos:

04/11/2024

02/02/2025

Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSS (incidência a partir de Jan/2011) 

Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço 
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/. 
Qualquer rasura invalidará este documento.

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

Código de Autenticidade: 22462CAA

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM nº 4, de 12 de abril de 2017, Instrução Normativa SF/SUREM nº 3, de 6 de abril de 2015, 
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF nº 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF nº 182, 
de 04 de agosto de 2021.

Certidão emitida às 16:06:50 horas do dia 02/01/2025 (hora e data de Brasília).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários
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CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

 
Nome: BANCO CREFISA S.A. (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Certidão nº: 90201654/2025
Expedição: 02/01/2025, às 15:13:52
Validade: 01/07/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que BANCO CREFISA S.A. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86, CONSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigações
estabelecidas no(s) processo(s) abaixo, com débito garantido ou
exigibilidade suspensa:
0000783-69.2013.5.04.0011 - TRT 04ª Região * (11ª VARA DO TRABALHO DE

PORTO ALEGRE) 
* Débito garantido por depósito, bloqueio de numerário ou penhora
de bens suficientes.
Total de processos: 1.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
A Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidação das Leis do
Trabalho), atesta a existência de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certidão no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depósito, bloqueio de numerário, penhora de bens
suficientes ou, ainda, tenha sido deferida, no caso de empresa, a
sua recuperação judicial, de acordo com a Lei 11.101/2005.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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Certidão negativa correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e 
CEPIM)

Consultado: BANCO CREFISA S.A.

CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM 
mantidos pela Corregedoria-Geral da União, NÃO CONSTAM registros de 
penalidades vigentes relativas ao CNPJ/CPF consultado.

 

Destaca-se que, nos termos da legislação vigente, os referidos cadastros consolidam informações prestadas pelos entes 
públicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre o andamento dos processos administrativos de responsabilização 
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relação de empresas e pessoas físicas que 
sofreram sanções que implicaram a restrição de participar de licitações ou de celebrar contratos com a Administração 
Pública.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relação de empresas que sofreram qualquer das punições 
previstas na Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) apresenta a relação de entidades privadas sem 
fins lucrativos que estão impedidas de celebrar novos convênios, contratos de repasse ou termos de parceria com a 
Administração Pública Federal, em função de irregularidades não resolvidas em convênios, contratos de repasse ou termos 
de parceria firmados anteriormente.

Certidão emitida às 15:23:54 do dia 02/01/2025 , com validade até o dia 01/02/2025.

Link para consulta da verificação da certidão https://certidoes.cgu.gov.br/

Código de controle da certidão: CufSNf6HrYVnqy1Wqjew

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

1/1

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO
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Relatório de Inclusão no Cadin pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

61.033.106/0001-86 - BANCO CREFISA S.A.

 NÃO INCLUÍDO PELA RFB

Situação do contribuinte no Cadin

Motivará a inclusão do contribuinte no Cadin pela RFB, caso se torne devedor

Informações Complementares Receita PA / Competência Vencimento    Saldo Suspenso Comunicado

Devedor Originário - 61.033.106/0001-86

Dezembro/1999 31/03/2000 04/02/2022328.787,1016327.000792/2004-10 [1] 2917-01

Dezembro/1999 15/07/2004 04/02/2022328.787,1016327.000792/2004-10 [1] 3020-01

Dezembro/2000 30/03/2001 04/02/202284.414,8216327.000792/2004-10 [1] 2917-01

Dezembro/2000 15/07/2004 04/02/202284.414,8216327.000792/2004-10 [1] 3020-01

Outubro/1999 12/11/1999 04/02/20221.878,2316327.000792/2004-10 [1] 2960-01

Outubro/1999 15/07/2004 04/02/20221.878,2316327.000792/2004-10 [1] 3074-01

Dezembro/2000 15/01/2001 04/02/202210.192,6216327.000792/2004-10 [1] 2960-01

Dezembro/2000 15/07/2004 04/02/202210.192,6216327.000792/2004-10 [1] 3074-01

Dezembro/1999 31/03/2000 04/02/2022157.817,8116327.000792/2004-10 [1] 2973-01

Dezembro/1999 15/07/2004 04/02/2022157.817,8116327.000792/2004-10 [1] 3087-01

Dezembro/2000 30/03/2001 04/02/202230.389,3416327.000792/2004-10 [1] 2973-01

Dezembro/2000 15/07/2004 04/02/202230.389,3416327.000792/2004-10 [1] 3087-01

Outubro/1999 12/11/1999 04/02/2022406,9316327.000792/2004-10 [1] 2986-01

Outubro/1999 15/07/2004 04/02/2022406,9316327.000792/2004-10 [1] 3090-01

Dezembro/2000 15/01/2001 04/02/20222.208,4116327.000792/2004-10 [1] 2986-01

Dezembro/2000 15/07/2004 04/02/20222.208,4116327.000792/2004-10 [1] 3090-01

Janeiro/2011 18/02/2011 05/09/201717.182,7616327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Fevereiro/2011 18/03/2011 05/09/201715.402,8016327.721052/2015-65 [1] 4574-01

07/01/2025Data de emissão do relatório e situação do contribuinte no Cadin: 41 /

C
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Relatório de Inclusão no Cadin pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

61.033.106/0001-86 - BANCO CREFISA S.A.

Março/2011 20/04/2011 05/09/201719.028,5116327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Abril/2011 20/05/2011 05/09/201718.533,3116327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Maio/2011 20/06/2011 05/09/201722.529,7016327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Junho/2011 20/07/2011 05/09/201716.643,3816327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Julho/2011 19/08/2011 05/09/201722.647,4416327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Agosto/2011 20/09/2011 25/10/201123.187,2016327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Setembro/2011 20/10/2011 05/09/201717.466,7616327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Outubro/2011 18/11/2011 05/09/201716.196,3416327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Novembro/2011 20/12/2011 05/09/201724.031,0416327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Dezembro/2011 20/01/2012 05/09/20177.385,5416327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Janeiro/2012 17/02/2012 05/09/201714.317,1616327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Fevereiro/2012 20/03/2012 05/09/201710.976,1516327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Março/2012 20/04/2012 05/09/201717.715,3516327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Abril/2012 18/05/2012 05/09/201713.946,3816327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Maio/2012 20/06/2012 05/09/20173.167,8116327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Junho/2012 20/07/2012 05/09/201713.412,8616327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Julho/2012 20/08/2012 05/09/20178.498,0216327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Agosto/2012 20/09/2012 05/09/201717.247,3816327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Setembro/2012 19/10/2012 05/09/20177.934,1616327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Outubro/2012 19/11/2012 05/09/20178.427,6616327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Novembro/2012 20/12/2012 05/09/20177.781,2816327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Dezembro/2012 18/01/2013 05/09/20176.027,2316327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Janeiro/2013 20/02/2013 05/09/20176.085,5816327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Fevereiro/2013 20/03/2013 05/09/201710.068,8916327.721052/2015-65 [1] 4574-01

07/01/2025Data de emissão do relatório e situação do contribuinte no Cadin: 42 /
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Relatório de Inclusão no Cadin pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

61.033.106/0001-86 - BANCO CREFISA S.A.

Março/2013 19/04/2013 05/09/20176.384,9416327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Abril/2013 20/05/2013 05/09/20173.169,2016327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Maio/2013 20/06/2013 05/09/20175.747,8616327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Junho/2013 19/07/2013 05/09/20174.275,1216327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Julho/2013 20/08/2013 05/09/2017461,7316327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Agosto/2013 20/09/2013 05/09/20174.568,7216327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Setembro/2013 18/10/2013 05/09/201756,7516327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Outubro/2013 19/11/2013 05/09/20178.201,2716327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Novembro/2013 20/12/2013 05/09/201711.757,7416327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Dezembro/2013 20/01/2014 05/09/20175.112,9816327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Janeiro/2014 20/02/2014 05/09/20172.430,8416327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Fevereiro/2014 20/03/2014 05/09/20175.540,7016327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Março/2014 17/04/2014 05/09/20176.463,4916327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Abril/2014 20/05/2014 05/09/20173.868,8916327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Maio/2014 20/06/2014 05/09/20177.666,5516327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Junho/2014 18/07/2014 05/09/20178.628,0216327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Julho/2014 20/08/2014 05/09/20179.717,2016327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Agosto/2014 19/09/2014 05/09/20179.338,4016327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Setembro/2014 20/10/2014 05/09/20179.331,2216327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Outubro/2014 19/11/2014 05/09/20179.883,5116327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Novembro/2014 19/12/2014 05/09/20179.976,8916327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Dezembro/2014 20/01/2015 05/09/20177.978,5616327.721052/2015-65 [1] 4574-01

Legenda:   [1] Processo   [2] Parcelamento   [3] IP   [4] CNO   [5] CNPJ do prestador   [6] CIB   [7] Parcelamento Especial   [8] Devedor Solidário   [9] CEI

07/01/2025Data de emissão do relatório e situação do contribuinte no Cadin: 43 /
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Relatório de Inclusão no Cadin pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

61.033.106/0001-86 - BANCO CREFISA S.A.

Este relatório refere-se exclusivamente à inclusão no Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor Público Federal (Cadin) pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), não
abrangendo inclusões de responsabilidade de outros órgãos e entidades da administração pública federal, direta e indireta. As informações relativas ao Cadin são centralizadas na Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

A inexistência de registro no Cadin não implica reconhecimento de regularidade de situação, nem elide a apresentação dos documentos exigidos em lei, decreto ou demais atos normativos (art.
4º da Lei nº 10.522/2002).

07/01/2025Data de emissão do relatório e situação do contribuinte no Cadin: 44 /
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Dados do Fornecedor
CNPJ: 61.033.106/0001-86 DUNS®: 89*****42
Razão Social: BANCO CREFISA S.A.
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 01/08/2025
Natureza Jurídica: SOCIEDADE ANÔNIMA FECHADA
MEI: Não
Porte da Empresa: Demais

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Níveis cadastrados:
Automática: a certidão foi obtida através de integração direta com o sistema emissor. Manual: a certidão foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 18/06/2025 Automática
FGTS 16/01/2025 Automática
Trabalhista Validade: 24/06/2025 Automática(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 07/04/2025
Receita Municipal Validade: 02/02/2025

VI - Qualificação Econômico-Financeira

30/04/2025Validade:

Declaração
Declaramos para os fins exigidos na legislação, conforme documentação registrada no SICAF, que a situação do
fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 02/01/2025 15:49 de
CPF: 269.XXX.XXX-28      Nome: GISELLE BIGON

11

Ass: ____________________________________________________________________________________________

Esta declaração é uma simples consulta e não tem efeito legal

Cadastro SICAF (19006245)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1243

http://www.tst.jus.br/certidao


 
 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

 
 
 

Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 15:57:14 do dia 02/01/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5 
 
Código de controle da certidão: O5BF020125155714 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos (19006246)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1244



 
 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
 
CPF/CNPJ: 069.710.598-91 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 15:59:31 do dia 02/01/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5 
 
Código de controle da certidão: X0Q5020125155931 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

Certidão Licitantes Inidôneos - José Roberto Lama (19006247)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1245



 
 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF/CNPJ: 369.841.246-20 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 16:00:54 do dia 02/01/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5 
 
Código de controle da certidão: Q2T1020125160054 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

Certidão Licitantes Inidôneos - Ivan Dumont Silva (19006248)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1246



Certidão Negativa

Certifico que nesta data (03/01/2025 às 14:21) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 61.033.106/0001-86.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6778.1C7D.B128.9861 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 03/01/2025 as 14:21:01 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis (19006249)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1247

http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=6778.1C7D.B128.9861&cpfCnpj=61033106000186


Certidão Negativa

Certifico que nesta data (03/01/2025 às 14:23) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 069.710.598-91.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6778.1D10.17C4.E008 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 03/01/2025 as 14:23:28 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
Certidão Condenações Cíveis - José Roberto Lamacc (19006250)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1248

http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (03/01/2025 às 14:25) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 369.841.246-20.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6778.1D78.87BF.6112 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 03/01/2025 as 14:25:12 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
Certidão Condenações Cíveis - Ivan Dumont Silva (19006251)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1249
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 14:35:30 do dia 03/01/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: BFCJ030125143530 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

Certidão Contas Julgadas Irregulares (19006252)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1250
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
CPF/CNPJ: 069.710.598-91 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 14:37:44 do dia 03/01/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: ZBT0030125143744 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

Certidão Contas Julgadas Irregulares - José Rober (19006253)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1251

http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:ZBT0030125143744


 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
CPF/CNPJ: 369.841.246-20 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 14:39:42 do dia 03/01/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: O244030125143942 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

Certidão Contas Julgadas Irregulares - Ivan Dumon (19006254)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1252

http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:O244030125143942


 
 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
 
CPF: 069.710.598-91 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 14:44:05 do dia 03/01/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: LZX5030125144405 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF: 369.841.246-20 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 14:47:14 do dia 03/01/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: HSRW030125144714 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP 0,000DEMFP

203200116

R$7.642,9006/01/2025

Trifásico

10043564

SEGUNDA VIA. 
 

Nº 527112619316   Página 1/2

30

12/2024

A - A4 - VERDE - Comercial - Comercial 01/11/2024 01/12/2024 01/01/2025

PIS/PASEP 6.100,25 0,67 40,82

COFINS 6.100,25 3,08 187,85

ICMS 5.823,23 18,00 1.048,15

Sua conta não está em débito automático? Cadastre-se em seu banco com o código: 200008907407 ENEL DISTRIBUIÇÃO SÃO PAULO 0800 72 77 173

Nota Fiscal de Conta de Energia Eletrica 
3FA7.08B3.1C93.0E0A.64CF.1763.7AB1.20E2  
NOTA FISCAL Nº 001022287 - SÉRIE A 
DATA DE EMISSÃO: 16/12/2024

CFOP: 5253 (Venda de en. elétrica p/ estabelecimento comercial)

CPF/CNPJ: 61.***.***/****-86 e INSC. EST. ISENTO

Pague via PIX! 
Utilize este QRCode 

 

  BANCO  
BRADESCO 

237-2 23792.37205 90001.263038 98009.900006 6 99530000764290

Loca de Pagamento 
PAGÁVEL EM QUALQUER BANCO.

Data de Vencimento 
 06/01/2025

Nome do Beneficiário/CPF/CNPJ 
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de São Paulo S.A

Agência/Código do Beneficiário  
2372-8/99000-0

Data do Documento 
16/12/2024

Nr. Documento 
527112619316

Especie DOC 
DS

Aceite 
N

Data do Processamento 
16/12/2024

Nosso Número  
 09/0001263039

8-2

Uso do Banco Carteira 
09

Especie 
DS

Qualidade Valor 
R$7.642,90

(=) Valor do Documento  
R$7.642,90

Informações de Responsabilidade do Beneficiário 
APÓS O VENCIMENTO, PAGÁVEL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO BANCO BRADESCO S/A NÃO COBRAR MULTAS OU ENCARGOS 
APÓS O VENCIMENTO.        

(-) Desconto/Abatimento 

OS MESMOS INCIDIRÃO SOBRE A PRÓXIMA FATURA. (+) Juros/Multa 

         
 

(=) Valor Cobrado  
 R$7.642,90

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endereço 
BANCO CREFISA S.A. - 61.***.***/****-86 
R CANADA 390 JARDIM AMERICA 
SAO PAULO 01436-000 
 
Sacador/Avalista Autenticação Mecânica

Recibo do Pagador

    Conta de Energia Elétrica                             Nota Fiscal

  
BANCO CREFISA S.A. 
 
R CANADA 390 - JARDIM AMERICA 
CEP: 01436-000 - SAO PAULO/SP 
CNPJ: 61.***.***/****-86 INSC. EST: ISENTO

Bandeira(s) tarifária(s) aplicada(s) no mês: AMARELA
Confira aqui o DEC (número médio de horas que os clientes de seu conjunto ficaram sem energia) e o FEC (número de vezes que os mesmos clientes ficaram sem energia): DEC
(Ano/Ago/Set/Out):5.45/0.66/0.27/1.05 FEC (Ano/Ago/Set/Out):1.70/0.28/0.19/0.11
- CFOP: 5253 (Venda de en. elétrica p/ estabelecimento comercial)
- O pagamento desta conta não quita débitos anteriores.

 Regime Especial Proc. No 1000635-686924/2005

Mês/Ano Demanda kW Consumo Faturado kWh Nº DIAS

Hora Ponta Hora Fora Ponta FAT

DEZ/24 120,000             785,358            7.929,180 30

NOV/24 120,000             910,014            7.990,164 31

OUT/24 120,000             727,860            6.448,722 30

SET/24 120,000             686,364            5.673,696 31

AGO/24 120,000             676,410            5.300,904 31

JUL/24 120,000             567,546            4.817,442 30

JUN/24 120,000             603,372            5.904,570 31

MAI/24 120,000             577,710            6.091,554 30

ABR/24 120,000             776,454            7.778,568 31

MAR/24 120,000             694,638            6.540,660 29

FEV/24 120,000             794,178            7.183,176 31

JAN/24 120,000             823,746            7.954,716 31

DEZ/23 120,000             871,920            7.955,892 30

Demanda - KW 120,000
Demanda de Geração - KW 0,000

Medidor Grandezas Postos 
Tarifários

Leitura 
Anterior

Leitura 
Atual

Const. 
Medidor

Consumo 
kWh/kW Itens de Fatura Unid. Quant. (kW/

kWh/KVArh)
Preço unit (R$) 
com tributos Valor (R$) PIS/

COFINS
Base Calc 
ICMS (R$)

Alíquota
ICMS ICMS Tarifa 

unit (R$)

15586236 ENRG ATV PONTA 1.555.456 1.574.155   0,04200             785,358 DEMANDA KW 45,192 21,60227 976,25 30,01 976,25 18% 175,72 17,05000
15586236 ENRG ATV PONTA 1.574.155 1.574.155   0,04200               0,000 CONSUMO ATIVO PONTA TUSD KWH 785,358 1,00299 787,71 24,21 787,71 18% 141,78 0,79165
15586236 ENRG ATV F PONTA 1.997.419 2.024.791   0,04200           1.149,624 CONSUMO ATIVO PONTA TE KWH 785,358 0,48959 384,50 11,82 384,50 18% 69,21 0,38642
15586236 ENRG ATV F PONTA 2.024.791 2.024.791   0,04200               0,000 CONSUMO ATIVO F. PONTA TUSD KWH 7.929,180 0,11636 922,64 28,36 922,64 18% 166,07 0,09184
15586236 ENRG ATV F PONTA INDU 11.302.866 11.464.284   0,04200           6.779,556 CONSUMO ATIVO F. PONTA TE KWH 7.929,180 0,31698 2.513,40 77,27 2.513,40 18% 452,41 0,25018
15586236 ENRG ATV F PONTA INDU 11.464.284 11.464.284   0,04200               0,000 UFER PONTA TE KWH 0,084 0,23810 0,02 0,01 0,02 18% 0,00 0,26307
15586236 DEMANDA PONTA 153 222   0,16800              37,296 UFER FORA PONTA TE KWH 91,980 0,33301 30,63 0,93 30,63 18% 5,51 0,26307
15586236 DEMANDA F PONTA CAP 64 51   0,16800               8,568 DEMANDA LEI ESTADUAL 16.886/18 KW 1.325,15 49,68 0,00 0% 0,00
15586236 DEMANDA F PONTA INDU 243 269   0,16800              45,192 ADICIONAL BANDEIRA AMARELA FP 0,000 0,00000 189,36 5,82 189,36 18% 34,08 0,00000
15586236 ENRG RTV PONTA 575.943 582.287   0,04200             266,448 ADICIONAL BANDEIRA AMARELA PT 0,000 0,00000 18,74 0,57 18,74 18% 3,37 0,00000
15586236 ENRG RTV F PONTA INDU 4.808.622 4.872.088   0,04200           2.665,572 COSIP - SÃO PAULO - MUNICIPAL 494,50 0,01 0,00 0% 0,00
15586236 ENRG RTV UFER PONTA 10.979 10.981   0,04200               0,084
15586236 ENRG RTV UFER F PONTA INDU 380.475 382.665   0,04200              91,980 Subtotal Faturamento 7.148,40 0,00 0,00 0,00
15586236 DEM RTV DMCR PONTA 516 795   0,04200              33,390 Subtotal Outros 494,50 0,00 0,00 0,00
15586236 DEM RTV DMCR F PONTA CAP 180 157   0,04200               6,594
15586236 DEM RTV DMCR F PONTA INDU 895 1.010   0,04200              42,420 TOTAL 7.642,90 228,88 5.823,25 1.048,15
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CTR.ABR.2024/0129 

TERMO DE ADESÃO 

 

BANCO CREFISA S.A., Rua Canadá, nº 390, Bairro: Jardim América,  São Paulo/SP, CEP: 01.436-000, inscrita 
no CNPJ/MF sob o nº 61.033.106/0001-86, neste ato representada por seus representantes legais abaixo 
assinados, doravante designada “INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA” ou “CREFISA” pelo presente “Termo de 
Adesão” adere ao SERVIÇO DE GESTÃO CENTRALIZADA DA SOLUÇÃO “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR 
BANCÁRIO, por força do estabelecido no DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRÁTICAS DE OPERAÇÕES 
DE EMPRÉSTIMO PESSOAL E CARTÃO DE CRÉDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAÇÃO, pelo 
que passa a fazer parte integrante e indissociável do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DA GESTÃO 
CENTRALIZADA DA PLATAFORMA “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR BANCÁRIO - nº 
CTR.ABR.2019/0198 – FB-0761/2019 (CONTRATO PRINCIPAL) celebrado na data de 30/12/2019, o 1º 
ADITIVO celebrado em 21/01/2021, o 2º ADITIVO celebrado em 08/10/2021, o 3º ADITIVO celebrado em 
18/05/2022, o 4º ADITIVO celebrado em 23/08/2023 e 5º aditivo que contempla a versão consolidada 
celebrado em 29/12/2023, entre as ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICAÇÕES – 
ABR TELECOM, na qualidade de CONTRATADA; e, FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS e ABBC – 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS, na qualidade de CONTRATANTES. 

 

i. Com vistas a aperfeiçoar o atendimento aos clientes na oferta de crédito consignado, as 
CONTRATANTES criaram o Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e 
Cartão de Crédito com Pagamento Mediante Consignação (“Sistema”), que entrou em vigor em 
02 de janeiro de 2020. 

ii. Pelo “Sistema”, as instituições financeiras participantes (“INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS”) se 
comprometem em disponibilizar aos consumidores um serviço centralizado de bloqueio do 
recebimento de ligações de oferta de operações de crédito consignado. 

iii. As CONTRATANTES negociaram com a ABR Telecom a prestação desse serviço ao setor bancário, 
especificamente para a centralização dos pedidos de bloqueio às ofertas de crédito consignado, 
em atendimento aos termos do art. 8º do Documento Correlato de Boas Práticas do Sistema, 
sendo firmado o CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DA GESTÃO CENTRALIZADA DA 
PLATAFORMA “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR BANCÁRIO - CTR.ABR.2019/0198 – FB-
0761/2019 (“CONTRATO”) e seus respectivos aditivos ao qual a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, 
mediante a assinatura deste TERMO, manifesta sua adesão, comprometendo-se ao cumprimento 
das obrigações estipuladas no referido CONTRATO e no presente TERMO.  

 

1. DA DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

1.1 Constitui objeto do presente TERMO a prestação de serviços com o fornecimento da plataforma 
centralizada e compartilhada com as prestadoras de serviços de telecomunicações, objetivando sua 
ampliação e adequação ao setor financeiro, viabilizando o cadastro, em uma lista nacional e única, dos 
consumidores do setor bancário que não desejam receber ligações de ofertas de crédito consignado (“Não 
me Perturbe”), possibilitando o bloqueio dessas chamadas e o atendimento da Autorregulação pela 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA. 

1.2 A Solução possui a funcionalidade “Sistema de chamados” que tem por finalidade suportar os 
chamados realizados pelos usuários na plataforma “Não me Perturbe”, contemplando ferramenta de 
tratamento de reclamações dos consumidores, provenientes do website. 
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1.2.1  O Sistema de Chamados é limitado a 10 (dez) usuários por INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA podendo 
ser contratado adicionalmente acessos para blocos de 5 (cinco) usuários, mediante solicitação expressa e 
formal realizada pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA solicitante. 

1.2.2 A solução deverá inserir o número do CPF juntamente com o número do telefone, sem ônus 
adicional, nas listas com as solicitações de bloqueio e desbloqueio de chamadas de telemarketing 
disponibilizadas pela CONTRATADA às INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS.  

1.2.3 A solução disponibilizará de forma opcional o serviço de Configuração VPN pela INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA interessada. A Configuração VPN para as INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS, somente será 
prestada pela CONTRATADA mediante solicitação prévia e expressa da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, com 
envio da requisição formal de ativação do serviço opcional.  

 

2. DAS OBRIGAÇÕES DA INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

2.1 São obrigações da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA neste TERMO: 

2.1.1 Efetuar o pagamento mensal da sua cota parte pela prestação dos Serviços (operação mensal e 
valores excedentes), conforme rateio estabelecido para o faturamento, segundo o critério definido pela 
FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS e ABBC – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS no CONTRATO 
PRINCIPAL e em seu Anexo IV, para que o serviço não seja descontinuado. 

2.1.2 Manter todas as suas informações cadastrais e de seus usuários devidamente atualizadas, fazendo 
a administração e gerenciamento dos usuários que tenham acesso à solução, responsabilizando-se pela 
inclusão e exclusão destes usuários, bem como pela ativação, desativação e controle de senhas. 

2.1.3 Responder os registros recebidos pelo Sistema de Chamados, quanto às reclamações dos Usuários 
decorrentes de ligações de telemarketing em até 05 (cinco) dias úteis, conforme processo estabelecido 
entre as PARTES. 

2.1.4 Fornecer no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis do recebimento de solicitação pela 
CONTRATANTE, os esclarecimentos e as informações que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA 
acerca dos serviços executados ou em execução. 

2.1.5 Responsabilizarem-se perante as possíveis ações de Usuários quanto às ligações de telemarketing 
realizadas indevidamente, para telefones regularmente cadastrados na plataforma “Não me Perturbe” e 
pela não realização de desbloqueio do usuário, isentando a ABR TELECOM de toda e qualquer 
responsabilidade, exceto pela falha no funcionamento da plataforma, que será apurada na forma do 
Anexo III – SLAs Contratuais. 

2.1.6 Informar à ABR TELECOM os dados para fins de faturamento, no prazo de 10 (dias) de 
antecedência de início da prestação dos serviços, devendo as mesmas comunicarem as eventuais 
alterações. 

2.1.7 Arcar com os custos de toda e qualquer movimentação sua na plataforma “Não Me Perturbe”. 

2.1.8 Ser signatária do Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de 
Crédito com Pagamento Mediante Consignação. 

 

3. DOS VALORES A SEREM PAGOS 

3.1 Pelo serviço de acesso à Solução “Não Me Perturbe” para o Setor Bancário a INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA terá um custo mensal total da operação do serviço, de acordo com o volume de solicitações 
de bloqueios identificadas na plataforma, conforme critério de rateio a ser aplicado entre as 
INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS Participantes. 
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3.1.1 Operação mensal: a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA será responsável pelo pagamento de sua 
respectiva cota parte da parcela mensal no valor total de R$ 235.142,68 (duzentos e trinta e cinco mil, 
cento e quarenta e dois reais e sessenta e oito centavos), expressa com todos os tributos inclusos, que 
será apurada na forma do critério de rateio previsto no Anexo IV ao CONTRATO PRINCIPAL. 

3.1.1.1 O valor da cota parte constante do item 3.1.1 poderá sofrer alteração em razão da inclusão de 
Operação mensal Adicional, conforme estabelecido no item 2.1.5. do CONTRATO PRINCIPAL. 

3.1.1.2 Excepcionalmente no 1º mês, a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA realizará o pagamento referente ao 
valor estipulado no item 3.1.1, referente a sua cota parte, a ser indicada pela CONTRATADA. 

3.1.1.3 Na hipótese do quantitativo de INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS ser inferior a 30 (trinta), o valor da 
Operação mensal estabelecido no item 2.1.2 do CONTRATO PRINCIPAL será rateado entre as Instituições 
Signatárias remanescentes, em partes iguais. 

3.1.2 Valores Excedentes: na hipótese, do volume mensal de mensagens exceder a quantidade prevista 
no CONTRATO PRINCIPAL, deverão ser pagos também pelas Instituições Signatárias de forma rateada. 

3.1.3 Sistema de chamados – Bloco de 5 (cinco) usuários adicionais: R$ 973,92 (novecentos e setenta 
e três reais e noventa e dois centavos) pela contratação adicional de bloco de acesso de 5 (cinco) usuários 
a ser pago pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA solicitante. 

3.1.4 Setup: pagamento único pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA de quantia equivalente a R$ 17.053,13 
(dezessete mil, cinquenta e três reais e treze centavos), em até 05 (cinco) dias úteis contados do 
recebimento dos documentos de cobrança. 

3.1.4.1. O pagamento do setup será realizado em 3 (três) parcelas de R$ 5.684,37 (cinco mil, seiscentos e 
oitenta e quatro reais e trinta e sete centavos).  

3.1.4.2. O pagamento da primeira parcela deverá ser efetuado em até 05 (cinco) dias úteis após a 
assinatura do Termo de Adesão, mediante recebimento dos documentos de cobranças. 

3.1.4.3. Os pagamentos das demais parcelas deverão ser efetuados nos meses subsequentes.  

3.1.4.4. A CONTRATADA deverá disponibilizar às CONTRATANTES e à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA o 
relatório de volumetria de bloqueios e de mensagens (SMS e URA) para fins de faturamento, até o 5º 
(quinto) dia útil do mês subsequente à prestação dos Serviços, para viabilizar o faturamento, que será 
realizado com base na volumetria do mês anterior, observado o critério de rateio informado pelas 
CONTRATANTES. 

3.2 Também haverá custo pela Movimentação de Instituição Signatária, aqui entendida como toda e 
qualquer inserção, exclusão ou substituição da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA do ambiente “Não me 
Perturbe”. O custo referente a inserção ou exclusão será pago pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA por ocasião 
de sua solicitação e corresponderá ao custo do Setup previsto no item 2.1.1 do CONTRATO PRINCIPAL, 
referente a sua configuração nos sistemas, a ser cobrado juntamente com a fatura mensal. A solicitação 
de exclusão do “Não me Perturbe” somente ensejará custos de movimentação na hipótese de não haver 
outra Instituição Signatária que a substitua ou se não mantido o número mínimo de Instituições 
Signatárias exigido no CONTRATO PRINCIPAL. 

3.3 Na hipótese da contratação da Configuração VPN, conforme disposto no item 1.2.3, a INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA pagará à ABR TELECOM os seguintes valores, expressos com todos os tributos, mediante 
envio da nota fiscal e documentos de cobrança:  

3.3.1 Configuração VPN:  

3.3.1.1 Setup: parcela única de R$ 4.352,02 (quatro mil, trezentos e cinquenta e dois reais e dois 
centavos) a ser paga em até 10 (dez) dias úteis contados da solicitação formal e expressa pela 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA.  
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3.3.1.2 Operação mensal: mensalmente o valor total de R$ 780,59 (setecentos e oitenta reais e 
cinquenta e nove centavos) a ser pago juntamente com o valor mensal previsto no item 3.1.1. 

3.3.1.3 Excepcionalmente a primeira parcela da operação mensal poderá ser pró-rata, caso a entrada em 
produção não ocorra no primeiro dia útil do mês.  

3.4 Os pagamentos devidos por força deste TERMO serão efetuados da seguinte forma: 

3.4.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar às CONTRATANTES e à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA o 
relatório de volumetria de bloqueios e de mensagens (SMS e URA) para fins de faturamento, até o 5º 
(quinto) dia útil do mês subsequente à prestação dos Serviços, para viabilizar o faturamento, que será 
realizado com base na volumetria do mês anterior, observado o critério de rateio informado pelas 
CONTRATANTES. 

3.4.2 A CONTRATADA deverá realizar o faturamento dos serviços prestados até o até o dia 15 (quinze) 
do mês da prestação dos Serviços e os pagamentos serão realizados pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA até 
o 1º (primeiro) dia útil do mês subsequente ao faturamento.  

3.4.3 Quando se tratar de Notas Fiscais eletrônicas, estas deverão ser enviadas aos e-mails das 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, conforme informado previamente à CONTRATADA. 

3.4.4 Fica vedado o faturamento direto contra a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA por parte de terceiros 
prestadores de serviços subcontratados pela CONTRATADA. 

3.4.5 Os documentos de cobrança emitidos pela CONTRATADA serão liquidados mediante pagamento 
do boleto bancário. 

3.4.6 O atraso na apresentação dos documentos de cobrança ou erros na sua emissão, por culpa 
exclusiva da CONTRATADA, exonerará a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA da realização do pagamento dos 
serviços prestados, no prazo avençado no subitem 3.4.2 desta cláusula, o qual será prorrogado por prazo 
equivalente ao atraso ocorrido, até a efetiva regularização na apresentação dos documentos pela 
CONTRATADA. 

3.5 Os preços contratuais serão reajustados na data base de janeiro, de acordo com a variação positiva 
do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou por outro índice que venha a substituí-
lo em caso de sua extinção. 

3.6 Na hipótese de criação de novos tributos ou ainda de majoração das alíquotas atuais dos tributos 
incidentes na prestação dos serviços, após a assinatura do TERMO, os preços contratuais serão 
automaticamente revisados, de forma a refletir tais mudanças e restabelecer o equilíbrio econômico e 
financeiro do CONTRATO, cabendo à CONTRATADA enviar comunicação simples às CONTRATANTES e à 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias do início da cobrança ajustada. 

3.7 A CONTRATADA concorda expressamente que a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA poderá contestar os 
volumes constantes dos relatórios de volumetria e de bloqueios (SMS e URA), observando-se, para tanto, 
o disposto abaixo: 

3.7.1 A fatura contestada deverá ser paga na data do vencimento e a contestação será encaminhada 
para avaliação quanto a procedência do pedido; 

3.7.2 A CONTRATADA e a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA apreciarão e decidirão o pedido no prazo de 30 
(trinta) dias contados da data de apresentação da contestação, manifestando-se fundamentadamente 
por escrito pela sua procedência. 

3.7.3 Em caso de procedência, total ou parcial, os valores serão ajustados no faturamento do mês 
seguinte ao resultado da contestação. 

3.7.3.1 As contestações consideradas procedentes que foram apuradas no período do dia 1º (primeiro) 
ao 10º (décimo) dia útil serão ajustadas no faturamento do mês subsequente. 
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3.7.4 Em caso de improcedência os valores ainda não pagos serão considerados exigíveis, acrescidos 
dos encargos moratórios previstos no item 3.8. 

3.8 O eventual atraso, pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, no pagamento dos valores mensais devidos 
sujeitará as mesmas à seguinte régua de cobrança: 

3.8.1 Atraso superior a 5 (cinco) dias: cobrança encaminhada à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA; 

3.8.2 Atraso superior a 30 (trinta) dias: acionamento da garantia; 

3.8.3 Atraso superior a 60 (sessenta) dias: acionamento da garantia, bloqueio da INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA e envio de notificação extrajudicial para recomposição da garantia, para retomada do 
serviço. 

3.9 Encargos por inadimplemento de pagamento: eventuais atrasos de quaisquer pagamentos devidos 
à ABR TELECOM, independentemente de aviso ou interpelação judicial, estão sujeitos a: 

3.9.1 Atualização monetária com base no Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE), 
ou outro índice que venha a substituí-lo, a partir do vencimento, até a data de efetiva liquidação do débito. 

3.9.2 Multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor devido. 

3.9.3 Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, pro rata die, calculados sobre o valor do saldo e 
devidos, a partir do dia seguinte ao vencimento, até a data da efetiva liquidação do débito. 

 

4. DA GARANTIA 

4.1 A INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, para fins de garantia, deverá realizar a antecipação do valor 
equivalente a 2 (duas) cotas partes do valor total mensal, que serão compensadas nos meses anteriores 
ao encerramento da prestação do Serviço, a ser pago em até 05 (cinco) dias úteis contados do 
recebimento dos documentos de cobrança. 

4.2 Na hipótese de utilização das 2 (duas) cotas partes da garantia em caso de inadimplência, a 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA deverá renovar a garantia referente às 2 (duas) cotas partes, sob pena da 
suspensão do Serviço e reporte às CONTRATANTES, que adotarão as medidas cabíveis no âmbito do 
“Sistema”. 

4.3 O acesso ao sistema será liberado após a confirmação do pagamento do setup e da garantia. 

 

5. DA VIGÊNCIA 

5.1 O presente “Termo de Adesão” entra em vigor a partir da data de assinatura, sendo esta entendida 
como a data da última assinatura dos representantes das PARTES e vigerá pelo prazo do CONTRATO 
PRINCIPAL ou enquanto a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA for participante do “Sistema”. 

5.2 A desconexão da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA do Serviço deverá ser notificada à ABR Telecom, por 
escrito, mediante aviso com antecedência mínima de 60 (sessenta) dias da data do encerramento. 

5.3 A retirada de uma das Participantes do Serviço não acarretará a descontinuidade da prestação do 
mesmo às demais. 

 

6. DAS NOTIFICAÇÕES 

6.1 Todas as notificações ou comunicações de qualquer espécie a serem dirigidas por qualquer uma das 
PARTES a outra PARTE com relação ao presente CONTRATO, serão elaboradas por escrito e (i) 
transmitidas via correio eletrônico (e-mail), desde que com confirmação escrita de recebimento pelo 
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destinatário; ou (ii) entregues pessoalmente, com confirmação escrita de recebimento pelo destinatário, 
endereçada aos destinatários abaixo identificados: 

6.1.1 Por parte da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA:  

BANCO CREFISA S.A 

A/C: Alexandre Pinelli   

Rua Canadá, Nº 390, Bairro: Jardim América.  

São Paulo - SP 

CEP: 01436-000        

E-mail: alexandre.pinelli@crefisa.com.br 

Tel.: (11) 3897-6200 - RAMAL 82000 

    

6.1.2 Por parte da ABR TELECOM: 

ABR TELECOM 

A/C: Gerência de Operações 

SAI/SO Área 6580 – Guará, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edifício Park shopping Corporate 

Brasília – DF 

CEP: 71.219-900 

E-mail: operacoes@abrtelecom.com.br 

Tel.: (61) 2105-0606 

 

7. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

7.1 É vedada a transferência, do todo ou em parte, dos direitos e obrigações deste Termo sem anuência 
prévia e escrita da ABR TELECOM. 

7.2 A ABR TELECOM não responde por quaisquer atos praticados pela Instituição Signatária por força 
do DOCUMENTO CORRELATO do “Sistema”. 

7.3 Em caso de conflito entre o CONTRATO PRINCIPAL e seus Anexos e este TERMO, os termos e 
condições do CONTRATO PRINCIPAL deverão prevalecer. 

7.4 As PARTES acordam que o presente instrumento será firmado por seus respectivos representantes 
legais por meio eletrônico, utilizando assinatura eletrônica através da plataforma disponibilizada pela ABR 
Telecom, produzindo os mesmos efeitos legais da via física original, nos termos da Lei nº 13.874/2019, do 
Decreto nº 10.278/2020 e §4º do Art. 784 da Lei nº 14.620/2023, e acordam não contestar a sua validade, 
conteúdo e integridade.  

7.4.1  As PARTES convencionam ainda que este instrumento poderá ser assinado, de forma manuscrita 
ou por meio eletrônico, ainda que não seja por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, 
§ 2º, da Medida Provisória nº 2.200-2/2001. 

7.4.2 O presente instrumento assinado eletronicamente, desde que tenha sua integridade conferida 
por provedor de assinatura e que represente obrigação líquida, certa e exigível, conforme artigo 783 do 
CPC, será considerado título executivo, independentemente da assinatura de duas testemunhas, nos 
termos do art.784, § 4º do Código de Processo Civil – CPC. 
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E, por se acharem de acordo, os representantes legais das Partes assinam o presente instrumento, para 
um único efeito de direito, na presença das testemunhas. 

  

 
 
 

____________________________________ 
ABR TELECOM 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
ABR TELECOM 

Nome: 
Cargo: 

 
 
 

____________________________________ 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

Nome: 
Cargo: 

 
 
 

____________________________________ 
TESTEMUNHA 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
TESTEMUNHA 

Nome: 
Cargo: 
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ANEXO X 
DECLARAÇÕES PARA OPERACIONALIZAÇÃO DO CARTÃO CONSIGNADO 

DE BENEFÍCIO 
 
 

 

O Banco Crefisa S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 
financeira constituída na forma de sociedade anônima, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 
61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 
01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto 
Social, neste ato pelos Srs. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, 
portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 
069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, 
portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 
369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de 
Diretor, com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, 
Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 
OPTA pela operacionalização do Cartão Consignado de Benefício e declara o que se 
segue: 

(i) a Requerente se obriga, nas operações de contratação do cartão consignado de benefícios, 
a cumprir os termos da RESOLUÇÃO CNPS Nº 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e da 
INSTRUÇÃO NORMATIVA PRES/INSS Nº 138, de 2022, no que tange: 

I. a oferta mínima de: auxílio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no 
mínimo, R$ 2.000 cada, atualizado anualmente pelo Índice Nacional de Preços ao 
Consumidor – INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em redes de 
farmácias conveniadas; 

II. a utilização, em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes 
estabelecidos pelo INSS; 

III. o envio, no ato da contratação, de material informativo para melhor compreensão do 
produto; 

IV. a entrega do cartão em meio físico para o beneficiário e das apólices de seguro de vida e 
do auxílio-funeral; 

V. o envio da fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do beneficiário, com 
informações essenciais mínimas em destaque; 

VI. a limitação do prazo previsto para liquidação do saldo conforme praticado no empréstimo 
consignado;  

Declaração Operacionalização (19006261)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1265



 
 

VII. a amortização mensal constante e de mesmo valor, na ausência de novas compras ou 
saques; e 

VIII. a contratação somente poderá ser efetivada na Unidade da Federação em que o 
beneficiário tem seu benefício mantido. 

(ii) Declara ciência de que o seguro de vida será pago no prazo estabelecido pela 
regulamentação específica da Superintendência de Seguros privados – SUSEP 

(ii) Declara que o Auxílio Funeral será pago (em pecúnia ou prestação de serviço), respeitado 
o prazo de até 05 (Cinco) dias uteis a contar o pedido 

 

 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração 

 

São Paulo, 27 de dezembro de 2024.  

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 19006262
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 07/01/2025 16:41:13
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Ofício Ofício de Manifestação de Interesse 19006214
       - CNPJ Comprovante de Inscrição - CNPJ 19006215
       - Ata de Estatuto Social Consolidado 19006216
       - Ata de Eleição dos atuais os dirigentes 19006217
       - Ata de Última alteração do capital social 19006218
       - Termo Termo de Posse - José Roberto Lamacchia 19006219
       - Termo Termo de Posse - Ivan Santos Dumont 19006220
       - CNH Documento Pessoal - José Roberto Lamacch 19006222
       - CNH Documento Pessoal - Ivan Santos Dumont 19006223
       - Certidão Certidão - Banco Central 19006224
       - Declaração de Desimpedimento - José Roberto Lamacch 19006226
       - Declaração de Desimpedimento - Ivan Dumont Silva 19006228
       - Auto Declaração Capacidade Técnica e Operacio 19006230
       - Auto Declaração de Qualificação Técnica 19006231
       - Auto Declaração de Atendimento 19006232
       - Auto Declaração de Adimplência 19006233
       - Auto Declaração de Modalidade de Operação 19006234
       - Declaração de Conhecimento e Aprovação 19006235
       - Certidão CND Tributos Federais e Dívida Ativa da 19006236
       - Certidão CND Tributários Estaduais de Débitos Ins 19006237
       - Certidão CND Débitos Tributários Estaduais Não In 19006238
       - Certidão CND Tributos Municipais 19006239
       - Certidão Certidão Negativa de Débitos Trabalhista 19006240
       - Certificado Certificado de Regularidade do FGTS 19006242
       - Certidão Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas 19006243
       - Cadastro CADIN 19006244
       - Cadastro SICAF 19006245
       - Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos 19006246
       - Certidão Licitantes Inidôneos - José Roberto Lama 19006247
       - Certidão Licitantes Inidôneos - Ivan Dumont Silva 19006248
       - Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis 19006249

       - Certidão Condenações Cíveis - José Roberto Lamacc 19006250
       - Certidão Condenações Cíveis - Ivan Dumont Silva 19006251
       - Certidão Contas Julgadas Irregulares 19006252
       - Certidão Contas Julgadas Irregulares - José Rober 19006253
       - Certidão Contas Julgadas Irregulares - Ivan Dumon 19006254
       - Certidão Inabilitados Função Pública - José Rober 19006256
       - Certidão Inabilitados para Função Pública - Ivan 19006257
       - Comprovante Adesão ao consumidor.gov.br 19006258
       - Comprovante de endereço 19006259
       - Termo Não me Perturbe 19006260
       - Declaração Operacionalização 19006261

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
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administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidência

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 28/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.
 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

 

Assunto: Acordo de Cooperação Técnica - Exigências - Antecipação Salarial

 

  

1. Com a publicação da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 175 de 27 de novembro
de 2024, possibilitou-se a inclusão da operacionalização da Antecipação salarial sem cobrança de juros
(Meu INSS VALE+), concedido por instituições consignatárias acordantes em benefícios elegíveis pagos
pelo INSS. A nova modalidade só poderá ser operacionalizada por instituição financeira que possua no
mínimo 12 (doze) meses de experiência com o serviço de antecipação salarial.

2. Caso a acordante deseje operacionalizar a Antecipação Salarial, deverá apresentar:

2.1. Documentos que comprovem a experiência por no mínimo 12(doze)
meses de operacionalização da antecipação salarial. (Convênio de antecipação salarial
firmado com alguma empresa ou ente público ou contrato de antecipação salarial
firmado com alguma pessoa física.)
2.2. Ofício informando interesse ou não na operacionalização da Antecipação
Salarial.

3. Os documentos deverão ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no
processo informado acima, pelo responsável para envio da documentação.

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
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Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 08/01/2025, às 14:06, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 19013628 e o
código CRC 7FBCB99F.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 19013628
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E-mail - 19015563

Data de Envio: 
  08/01/2025 14:07:03

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_RENOVAÇÃO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    IN175.pdf
    Oficio_SEI_19013628.html
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E-mail - 19651347

Data de Envio: 
  25/02/2025 15:13:25

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_RENOVAÇÃO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    IN175.pdf
    Oficio_SEI_19013628.html
    E_mail_19015563.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidência

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 528/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

  

Assunto: Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado  - URGENTE

 

  

  

1. Em atenção ao requerimento de celebração de Acordo de Cooperação Técnica - ACT para
operacionalização de empréstimos consignados em benefícios previdenciários, solicitamos o que se segue:

1.1. Regularizar o SICAF: apresentar a consulta: Situação do Fornecedor sem
pendências e contendo todos os níveis: I - Credenciamento; II - Habilitação Jurídica; III -
Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal; IV  Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e
Municipal; V - Qualificação Técnica; VI - Qualificação Econômico-Financeira. A
consulta: 20578943 apresenta pendências.

2. Os documentos deverão ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no
processo informado acima, pelo responsável para envio da documentação.

  
 

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 06/05/2025, às 10:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Ofício SEI 528 (20579156)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1311
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 20579156 e o
código CRC D563CB20.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 20579156
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E-mail - 20579295

Data de Envio: 
  06/05/2025 10:37:00

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_RENOVAÇÃO_U R G E N T E 

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_20579156.html
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

1 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

Ofício SEI 19013628 

Ofício SEI nº 28/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

em cumprimento aos termos do ofício em epígrafe, informar que, no momento, não 

tem interesse na operacionalização da Antecipação Salarial, nos termos da Instrução 

Normativa INSS/PRES nº 175/2024. 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 05 de maio de 2025. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 

Petição Manifestação Banco Crefisa (20593986)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1314



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidência

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 28/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br

 

Assunto: Acordo de Cooperação Técnica - Exigências - Antecipação Salarial

 

  

1. Com a publicação da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 175 de 27 de novembro de 2024, possibilitou-se a inclusão da
operacionalização da Antecipação salarial sem cobrança de juros (Meu INSS VALE+), concedido por instituições consignatárias acordantes
em benefícios elegíveis pagos pelo INSS. A nova modalidade só poderá ser operacionalizada por instituição financeira que possua no
mínimo 12 (doze) meses de experiência com o serviço de antecipação salarial.

2. Caso a acordante deseje operacionalizar a Antecipação Salarial, deverá apresentar:

2.1. Documentos que comprovem a experiência por no mínimo 12(doze) meses de
operacionalização da antecipação salarial. (Convênio de antecipação salarial firmado com
alguma empresa ou ente público ou contrato de antecipação salarial firmado com
alguma pessoa física.)

2.2. Ofício informando interesse ou não na operacionalização da Antecipação Salarial.
3. Os documentos deverão ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no processo informado acima, pelo
responsável para envio da documentação.

  

Atenciosamente,

 

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social, em 08/01/2025, às 14:06, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 19013628 e o código CRC 7FBCB99F.

 

Documento Cópia Ofício SEI (20593987)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1315
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Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 19013628
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 20593988
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 06/05/2025 16:55:09
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Manifestação Banco Crefisa 20593986
       - Documento Cópia Ofício SEI 20593987

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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E-mail - 20600193

Data de Envio: 
  07/05/2025 09:30:52

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  CREFISA_RENOVAÇÃO

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_20579156.html
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 

1 

Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

Ofício SEI nº 528/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS 

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

em cumprimento aos termos do ofício em epígrafe, requerer a juntada da Declaração 

de consulta feita ao sistema SICAF – Sistema de Cadastramento Unificado de 

Fornecedores, a fim de comprovar a inexistência de quaisquer pendências. 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 08 de maio de 2025. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Dados do Fornecedor
CNPJ: 61.033.106/0001-86 DUNS®: 89*****42
Razão Social: BANCO CREFISA S.A.
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 01/08/2025
Natureza Jurídica: SOCIEDADE ANÔNIMA FECHADA
MEI: Não
Porte da Empresa: Demais

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Níveis cadastrados:
Automática: a certidão foi obtida através de integração direta com o sistema emissor. Manual: a certidão foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 29/10/2025 Automática
FGTS 29/05/2025 Automática
Trabalhista Validade: 03/11/2025 Automática(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 12/08/2025
Receita Municipal Validade: 30/06/2025

VI - Qualificação Econômico-Financeira

30/04/2026Validade:

Declaração
Declaramos para os fins exigidos na legislação, conforme documentação registrada no SICAF, que a situação do
fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 07/05/2025 11:03 de
CPF: 472.XXX.XXX-16      Nome: MARIANA ROTTA LUPO

11

Ass: ____________________________________________________________________________________________

Esta declaração é uma simples consulta e não tem efeito legal

Documento Situação Fornecedor Sicaf (20638750)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1320
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidência

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 528/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
  

Assunto: Acordo de Cooperação Técnica - Empréstimo Consignado  - URGENTE

 

  

  

1. Em atenção ao requerimento de celebração de Acordo de Cooperação Técnica - ACT para operacionalização de
empréstimos consignados em benefícios previdenciários, solicitamos o que se segue:

1.1. Regularizar o SICAF: apresentar a consulta: Situação do Fornecedor sem pendências e contendo todos os
níveis: I - Credenciamento; II - Habilitação Jurídica; III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal; IV   Regularidade Fiscal
Estadual/Distrital e Municipal; V - Qualificação Técnica; VI - Qualificação Econômico-Financeira. A
consulta: 20578943 apresenta pendências.

2. Os documentos deverão ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no processo informado acima, pelo
responsável para envio da documentação.

  
 

  

Atenciosamente,

 

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

 
 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social, em 06/05/2025, às 10:36, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 20579156 e o código CRC D563CB20.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 20579156
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 20638752
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 08/05/2025 17:57:37
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição. Juntada Sicaf 20638749
       - Documento Situação Fornecedor Sicaf 20638750
       - Documento Ofício 20638751

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

[Diretoria]

[Coordenação-Geral]

[Coordenação]

[Divisão]

[Seção]

ANÁLISE Nº 2/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11
INTERESSADO: BANCO CREFISA S/A

Natureza: (  x  ) Instituição Financeira (  x  ) Cooperativa  (    ) Entidade de Previdência
Complementar 

Data da verificação: 

CNPJ: 61.033.106/0001-86

 

DOCUMENTOS
ATENDIMENTO

SIM NÃO NÃO SE
APLICA SEI OBSERVAÇÃO

1. Ofício de manifestação de
interesse; x   19006214  

2. Comprovante de Inscrição
e de Situação Cadastral no
Cadastro Nacional de Pessoa
Jurídica – CNPJ;

x   19006215  

3. Regimento Interno,
Estatuto Social ou Contrato
Social atualizado;

x   19006216  

4. Comprovante de endereço; X   19006259  
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5. Procuração ou ato que
outorga ou delega
competências ao
representante legal para
firmar o ajuste (caso a
competência não esteja
expressa no Regimento
Interno) observando a
competência estabelecida no
Estatuto Social;

  x   

6. Ata da última Assembleia
Geral que elegeu os atuais
dirigentes;

x   19006217  

7. Ata da última Assembleia
Geral que alterou o capital
social;

x   19006216  

8. Ofício de homologação
pelo Banco Central do Brasil
dos atuais dirigentes;

x   19006217  

9. Ofício de homologação
pelo Banco Central do Brasil
do capital social;

x   19006218  

10. Cópia integral do
processo administrativo
havido na Junta Comercial do
estado que alterou o valor do
capital;

x   
19006216

19006218
 

11. Termo de posse dos
dirigentes/representantes que
assinarão o Termo do Acordo
ou assinaram a Procuração,
observando a previsão
estabelecida no Estatuto
Social ou Regimento Interno
ou Procuração;

x   

19006217 leila; 

josé e ivan

19006218 milva

 

Análise 2 (19013612)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1324



12. Documentos pessoais
(documento de identificação
civil e CPF) dos
dirigentes/representantes,
conforme Estatuto Social, e
da testemunha que assinarão
o Termo do Acordo;

12.1. Em caso de Procuração
enviar cópia dos documentos
dos dirigentes que assinaram
a procuração e dos
representantes que receberam
os poderes;

x   
19006222 josé

19006223 ivan
 

13. Certidão emitida pelo
Banco Central do Brasil[1]
que ateste que a Requerente
enquadra-se no conceito de
Instituição Financeira, na
forma da Lei nº 4.595, de 31
de dezembro de 1964, e esteja
devidamente autorizada a
funcionar como tal (art. 18, I,
IN n.º 28/2008)

x   19006224  

14. Declaração
individualizada de
Desimpedimento de exercer
função de administrador,
referente a cada representante
que assinará o ACT,
conforme Estatuto Social;

x   
19006226 josé

19006228 ivan
 

15. Autodeclaração que ateste
a Capacidade Técnica e
Operacional;

x   19006230  

16. Autodeclaração de
Qualificação Técnica (art. 18,
III, da IN INSS/PRES n°
28/2008);

x   19006231  

17. Autodeclaração de
atendimento do inciso
XXXIII do art. 7º da
Constituição Federal de 1988;

x   19006232  
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18. Autodeclaração de
Adimplência perante a
Administração Pública,
comprovação de inexistência
de débitos junto a qualquer
órgão da Administração
Pública Federal Direta e
Indireta;

x   19006233  

19. Declaração informando:

19.1. modalidade que deseja
operar;

19.2. conta reserva bancária
ou conta-corrente;

19.3. CBC – código de
compensação;

19.4. informar se a IF já
operou empréstimo
consignado com o INSS
anteriormente e em qual
período;

x   19006234

CBC – Código de
Compensação – (069) 
Modalidade de Operação:
(Empréstimo Consignado,
cartão de crédito e cartão
consignado benefício); e �
Conta para recebimento do
repasse de valores
consignados: (AG 0001
C/C1001-1) ISPB: 61033106

20. Declaração de
conhecimento e aprovação
dos termos da minuta do
ACT, bem como do
respectivo Plano de Trabalho,
constante da Portaria Nº 76
/DIRBEN/INSS, de
03/02/2020;

x   19006235  

21. CND Tributos Federais e
Dívida Ativa da União; x   19006236 VENCIMENTO: 18/06/2025

22. CND Tributos e Dívida
Ativa Estadual; x   19006237 VENCIMENTO: 02/02/2025

23. CND Tributos e Dívida
Ativa Distrital (se houver);   x   

24. CND Tributos e Dívida
Ativa Municipal; x   19006239 VENCIMENTO: 02/02/2025
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25. CNDT – Certidão
Negativa de Débitos
Trabalhistas;

x   19006240 VENCIMENTO: 01/07/2025

26. Certificado de
Regularidade do FGTS -
CRF, emitido pela CAIXA;

x   20578943 VENCIMENTO: 29/05/2025

27. Cadastro Nacional de
Empresas Inidôneas e
Suspensas-CEIS;

x    20578943 VENCIMENTO: 06/06/2025

28. Cadastro Informativo de
Créditos não Quitados do
Setor Público Federal -
CADIN Federal, emitido pelo
Sisbacen;

x   20578943 EMISSÃO: 06/05/2025

29. Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores –
SICAF;

x   20578943 VENCIMENTO: 01/08/2025

30. Certidão Negativa de
Licitantes Inidôneos (TCU) –
CNPJ;

x   20578943 VENCIMENTO: 06/06/2025

31. Certidão Negativa de
Licitantes Inidôneos (TCU) -
CPF dos representantes que
assinarão o ACT;

x   20578943 VENCIMENTO: 06/06/2025

32. Certidão Negativa do
Cadastro Nacional de
Condenações Cíveis por Ato
de Improbidade
Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) –
CNPJ;

x   20578943 EMISSÃO: 06/05/2025

33. Certidão Negativa do
Cadastro Nacional de
Condenações Cíveis por Ato
de Improbidade
Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) – CPF
dos representantes que
assinarão o ACT;

x   20578943 EMISSÃO: 06/05/2025
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34. Certidão Contas Julgadas
Irregulares (TCU) - CNPJ; x   20578943 VENCIMENTO: 06/06/2025

35. Certidão Contas Julgadas
Irregulares (TCU) – CPF dos
representantes que assinarão o
ACT;

x   20578943 VENCIMENTO: 06/06/2025

36. Certidão de inabilitados
para função pública (TCU) -
CPF dos representantes que
assinarão o ACT;

x   20578943 VENCIMENTO: 06/06/2025

37. Comprovantes de adesão,
compromisso e uso, na
condição de fornecedor, da
plataforma
consumidor.gov.br:

37.1 Formulário de Adesão
do Fornecedor; ou

37.2. Termo de Adesão e
Compromisso do Fornecedor;

37.3. Termo de Uso
Consumidor.gov.br

x   
19006258

20563856
 

38. Lista de convênios:
Indicar as empresas/órgãos as
quais efetuam as operações de
empréstimo consignado e a
data de início dos respectivos
contratos.

   RENOVAÇÃO  

39. Declaração dos termos da
Resolução CNPS nº 1.348. X   19006261  

40. Declaração da SUSEP. X   19006261  

41. Declaração do auxílio-
funeral

X   19006261  

42. Não me Perturbe X   19006260  

43. Antecipação Salarial   x 20593986 não possuem interesse

Observação:
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Conclusão: Apresentou todos documentos solicitados?            (  x  ) SIM (     ) NÃO

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 07/05/2025, às 09:41, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 19013612 e o
código CRC 72B127F7.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 19013612
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

 

MINUTA DE ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

Processo nº 35000.001183/2017-11

Unidade Gestora: DCBEN

  

ACORDO DE COOPERAÇÃO
TÉCNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE,
PARA REALIZAÇÃO DE
CONSIGNAÇÕES DECORRENTES
DE EMPRÉSTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTÃO DE
CRÉDITO CONSIGNADO, CARTÃO
CONSIGNADO DE BENEFÍCIO E
AMORTIZAÇÃO DE ANTECIPAÇÃO
SALARIAL, EM BENEFÍCIOS
ELEGÍVEIS PAGOS PELO INSS.

 

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdência Social, conforme alínea "a" do inciso IV do art.
2º do Anexo I do Decreto nº 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituído na forma da autorização legislativa
contida no art. 17 da Lei nº 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto nº 10.995, de 14 de março
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasília/DF, CEP 70070-946, CNPJ
nº 29.979.036/0001-40, neste ato representado por sua Diretora de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão, MARCIA ELIZA DE SOUZA, CPF nº  532.088.469-91, no uso das atribuições que lhe confere
o art. 20, Capítulo V, Seção II, do Decreto nº 10.995, de 14 de março de 2022; e o BANCO CREFISA
S.A., doravante denominada ACORDANTE, com sede em Rua Canadá, 387, São Paulo/SP, CEP: 01436-
000, CNPJ nº 61.033.106/0001-86, neste ato representada por seu Diretor Superintendente, JOSÉ
ROBERTO LAMACCHIA, CPF nº 069.710.598-91, e o Diretor IVAN DUMONT SILVA , CPF
nº 369.841.246-20, no uso das atribuições que lhe confere o Artigo XXº do Estatuto Social, celebram este
Acordo de Cooperação Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposições
contidas no art. 116 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de
2003; na Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução
Normativa PRES/INSS Nº 148 de 1º de junho de 2023; e pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 175, de
28 de novembro de 2024, e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22,
mediante as seguintes Cláusulas e condições:
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CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
 

Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820,
de 2003, para realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários, cujo titular tenha
contraído empréstimo pessoal consignado, cartão de crédito consignado e/ou cartão consignado de
benefício e amortização de antecipação salarial sem cobrança de juros (Meu INSS VALE+), concedido por
instituições consignatárias acordantes em benefícios elegíveis pagos pelo INSS.

Parágrafo único. As parcelas contratadas são deduzidas diretamente do pagamento mensal
do benefício, observado o disposto no art. 22 da Instrução Normativa/PRES nº 138, de 10 de novembro de
2022.

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DOS EMPRÉSTIMOS E DAS OPERAÇÕES COM CARTÃO DE
CRÉDITO CONSIGNADO E/OU CARTÃO CONSIGNADO DE BENEFÍCIOS E
AMORTIZAÇÃO DE ANTECIPAÇÃO SALARIAL

A Acordante, desde que observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de
concessão de crédito consignado, poderá conceder empréstimos, cartão de crédito e/ou cartão consignado
de benefício e amortização de antecipação salarial, concedido por instituições consignatárias acordantes
em benefícios elegíveis pagos pelo INSS, aos titulares de benefícios, nos termos estabelecidos na Instrução
Normativa – IN INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrução Normativa
PRES/INSS Nº 148 de 1º de junho de 2023, e pela Instrução Normativa PRES/INSS Nº 175 de 28 de
novembro de 2024, ou outra que venha a substituí-la.

§ 1º A averbação da contratação de crédito consignado pelo titular do benefício ocorrerá
desde que:

I - a operação seja realizada com a própria instituição consignatária acordante ou por meio
do correspondente bancário, sendo a primeira, responsável pelos atos em seu nome;

II - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentação de documento de identificação oficial, válido e com foto, e CPF,
juntamente com a autorização da consignação tratada abaixo;

III - a autorização da consignação seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, não sendo aceita autorização dada por ligação telefônica e nem a gravação de
voz reconhecida como meio de prova de ocorrência;

IV - nas hipóteses previstas nos incisos II e III do caput, também será admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratações sejam
formalizadas por beneficiários diretamente na instituição financeira ou por meio dos canais eletrônicos da
instituição financeira;

V - o benefício não esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8º da
Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 2022;

VI - o somatório dos descontos de crédito consignado, no momento da averbação, não
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignável do benefício,
conforme previsto no § 5º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operações exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operações exclusivamente de cartão de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operações exclusivamente de cartão consignado de
benefício.

VII - não exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;

VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:
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a) na conta bancária que corresponda àquela na qual o benefício é pago; ou

b) em conta corrente ou poupança, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agência/banco onde é
pago mensalmente o benefício, para os beneficiários que recebem na modalidade de cartão magnético.

§ 2º A antecipação salarial, contratada pelo titular do benefício ocorrerá desde que:

I - seja solicitada por meio do cartão físico do segurado, com chip e inserção de senha
pessoal de confirmação da transação;

II - o valor liberado a título de antecipação salarial ao beneficiário, não ultrapasse o limite
de R$150,00 (cento e cinquenta reais);

III - os contratos de antecipação salarial deverão ser devidamente assinados com biometria.

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS OBRIGAÇÕES
§ 1º Das obrigações do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários, em
favor da Acordante, por meio de depósito em conta corrente indicada ou transferência para a conta
“reserva bancária” definida, via Sistema de Transferência de Reservas – STR, por meio de mensagem
específica, constante do catálogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro – SPB, até o quinto
dia útil do mês subsequente ao da competência do crédito;

II - proceder à suspensão da consignação ou constituição de RMC no sistema de benefícios,
caso inexista autorização ou a Acordante não atenda à solicitação nos prazos e formas fixadas na Instrução
Normativa INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

III – reativar, na forma do art.3º, parágrafo único da Resolução INSS Nº 321, de
11/07/2013, no Sistema de Benefícios as consignações ou constituição de RMC suspensa, na forma da
Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentação pela
Acordante de documentos que comprovem a existência efetiva da autorização pelo titular do benefício,
caracterizando assim a consignação como procedente. Esta reativação deverá ocorrer no prazo máximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos às parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartão
de crédito consignado e cartão consignado de benefício autorizados pelos titulares de benefícios e repassar
à Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste parágrafo, não cabendo ao INSS responsabilidade
solidária e subsidiária sobre as operações contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em
desconformidade com as obrigações ajustadas neste ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignação, caso a Acordante não tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2º da Cláusula Terceira deste ACORDO, a consignação será excluída;

VI - acompanhar periodicamente a manutenção das condições de habilitação e qualificação
das instituições financeiras acordantes, por consulta à situação de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estão adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos à operação do crédito
consignado disciplinado na Instrução Normativa INSS/PRESS nº 138, de 2022; e a qualidade dos serviços
prestados pelas instituições consignatárias acordantes;

VII - exigir que toda Instituição consignatária acordante autorizada a realizar operação de
crédito consignado, conforme disposto na Lei nº 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condição de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamações de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitação dos prestadores destes serviços, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos à distância da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sítio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamações cadastradas pelos beneficiários do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Instituições Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
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10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informações produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliação para a celebração de novos Acordos de Cooperação Técnica, bem como para a renovação dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiários do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Proteção
e Defesa do Consumidor – PROCON quando não obtiverem êxito na resolução da reclamação efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos órgãos que compõem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2º Das obrigações da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de benefícios que autorizaram as
consignações ou constituição de Reserva de Margem Consignável-RMC diretamente em seus benefícios,
obedecendo, nos materiais publicitários que fizer veicular, às normas constantes da Lei nº 8.078, de 11 de
setembro de 1990 – Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

II - para inclusão de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos benefícios do mês corrente, deverá enviar até o segundo dia útil de cada mês para a
empresa de tecnologia responsável, o arquivo contendo as informações dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartão de crédito consignado e cartão consignado de benefício em que os beneficiários
autorizaram a consignação diretamente na renda mensal dos benefícios operacionalizados pelo INSS,
exceto as espécies de benefícios não elegíveis, conforme vigência do Anexo II da Instrução Normativa
INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a substituí-la, observada a interface de programação –
API, definida empresa de tecnologia responsável;

III - as operações de consignação realizadas por cartão de crédito e cartão consignado de
benefício deverão ser enviadas à empresa de tecnologia, de forma consolidada em um único valor por mês,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada mês, até o segundo dia útil do mês seguinte;

IV - informar à empresa de tecnologia responsável, para exclusão da consignação, a
rescisão do contrato empréstimos pessoal consignado, cartão de crédito consignado e cartão consignado de
benefício firmado entre o titular do benefício e a Acordante, até o segundo dia útil subsequente à
ocorrência (rescisão do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas à data do evento,
corrigidas com base na variação da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia –
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia útil anterior à data do repasse;

V - encaminhar à empresa de tecnologia responsável, nos prazos e formas fixados na
Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação do documento de identificação oficial,
válido e com foto, CPF e a autorização da consignação assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operação do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartão de crédito consignado ou cartão consignado de benefício;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislação em vigor sobre
a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislação em vigor;

IX - indicar formalmente um responsável e seu substituto eventual para interlocução sobre
as questões referentes à operacionalização deste ACORDO junto à Divisão de Consignações em
Benefícios, com criação de caixa postal eletrônica (e-mail) institucional e disponibilização de canal
telefônico, com o fim específico de estabelecer comunicação direta com o INSS, comunicando eventuais
alterações com antecedência mínima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execução deste ACORDO, as condições de habilitação e qualificação
exigidas para sua celebração, descritas na Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

XI - informar ao INSS, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, qualquer alteração
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contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agências, seja por força de incorporação, fusão
ou encerramento de atividades para que, se necessário, sejam adotados os procedimentos quanto à
transferência dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logística necessárias para atender a troca de
arquivos via interface de programação - API, conforme padrão definido pela empresa de tecnologia
responsável;

XIII - a instituição consignatária obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
específicos a que a autorização se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais (LGPD) Nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiários, atualizando, sempre que necessário, os textos
de seus instrumentos de contratação de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de benefícios que utilizarem o cartão de crédito,
fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do beneficiário, com informações essenciais
mínimas em destaque, descrição detalhada das operações realizadas, na qual conste o valor de cada
operação e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o número de
telefone e o endereço para a solução de dúvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias úteis, contados da
confirmação do registro da consignação solicitada;

XVII - informar ao titular do benefício, no prazo descrito no inciso XV deste parágrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque será liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informação dos valores a serem consignados, que deverão
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do benefício e
pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto;

XIX - prestar as informações aos titulares dos benefícios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessários quanto às operações de consignação realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalização, tais como formulários de
autorização de descontos, material publicitário, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislação em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operações já realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - não coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informações dos
beneficiários do INSS nos limites da legislação vigente, salvo nos casos previstos na legislação em vigor;

XXII - não firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartão de crédito e do
cartão consignado de benefício por telefone, ou qualquer outro meio que não requeira autorização firmada
por escrito, ou por meio eletrônico, pelo titular do benefício;

XXIII - não realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa física ou jurídica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiário
específico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiário do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignação em benefício, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - não utilizar os símbolos de identificação do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionário, prestador de serviços, procurador,
correspondente, intermediário ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou serviços;

XXV - cancelar imediatamente o cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício,
quando solicitado pelo beneficiário, devendo enviar o comando de exclusão da Reserva de Margem
Consignável - RMC, à empresa de tecnologia responsável, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis da
data da liquidação do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias úteis, ao beneficiário que solicitar a quitação
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antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferência bancária,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor líquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do cálculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condição de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamações de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor –
SENACON, para responder às reclamações relativas ao objeto do ACORDO, que deverá ser mantido
inclusive após o término de sua vigência, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensão dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularização, sem prejuízo das demais
sanções cabíveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de serviço designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos à distância disponíveis na ENDC virtual, no sítio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre proteção e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamações recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes à modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários
do INSS, analisá-las e respondê-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorização da consignação, constituição de RMC ou emissão do
cartão de crédito e de comprovante da devolução dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiários e o INSS, pela
autenticidade das informações prestadas e documentos apresentados destinados a efetivação de
consignação, constituição de RMC, emissão de cartão de crédito e/ou cartão consignado de benefício e
resolução das reclamações cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessário, com objetivo de obter informações
complementares à composição do problema relatado, dentro do prazo concedido para análise da
reclamação, utilizando-se da própria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta não será suspenso ou interrompido pela solicitação de
informação complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverá encaminhar à empresa de
tecnologia responsável imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusão, bem como a
liberação da margem consignável, via interface de programação - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo máximo de 02 (dois)
dias úteis, quando comprovada irregularidade na contratação de operações de crédito, corrigido com base
na variação da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia útil
anterior ao da efetiva devolução, observada a forma disposta no § 5º desta Cláusula, enviando
comprovante à empresa de tecnologia responsável;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programação - API de exclusão do
contrato, em até 05 (cinco) dias úteis quando: o beneficiário desistir da operação de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitação da quitação antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cláusula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desistência no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficiário, quando a contratação ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiário o valor descontado no benefício após a liquidação
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancários e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - não incluir prêmio de seguros destinado à proteção da operação de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da
qualidade dos serviços prestados pelos correspondentes bancários, inclusive por meio de entidades
representativas de instituições financeiras em nível nacional, devendo, ao final de cada exercício, enviar
ao INSS e ao CNARB - Comitê Nacional de Avaliação do Atendimento na Rede Bancária - o relatório
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detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa realizada no período, sob pena de sujeitar-se à
respectiva penalidade de que trata a alínea "b" do inciso II do art. 36 da Instrução Normativa INSS/PRES
Nº 138, de 2022;

XXXIX - manter à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operações de crédito consignado, denominado "Não me Perturbe";

XL - manter em sítio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancários,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022,
contratados para ofertar operações de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, à disposição dos beneficiários do INSS
que contratem operação de crédito consignado, como preferenciais para solução dos conflitos de consumo;

XLII - encaminhar o número de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficiário, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIII - encaminhar a informação diária das taxas de juros ofertadas para as novas
operações de empréstimo pessoal consignado, cartão de crédito consignado e cartão consignado de
benefício, a serem disponibilizadas ao beneficiário no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender às solicitações encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias úteis, quanto à apresentação de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbação de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operação;

§ 3º Havendo rejeição de valores das consignações efetuadas nos termos do inciso I do §1º,
por motivo de alteração de dados cadastrais ou de dados bancários não informados pela Acordante em
tempo hábil à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerá na competência seguinte à regularização do cadastro;

§ 4º Os valores referidos no inciso XV do § 2º desta Cláusula, deverão ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancária do beneficiário contratante, pela qual recebe o
benefício previdenciário, sempre que esta seja a modalidade pela qual o benefício é pago;

II - para os beneficiários que recebem seus benefícios na modalidade de cartão magnético, o
depósito deverá ser feito em conta corrente ou poupança, expressamente designada pelo titular do
benefício e que ele seja o responsável ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agência/banco onde ele recebe o seu benefício mensalmente.

§ 5º O envio dos contratos e demais instrumentos de formalização, que se refere o inciso V
do § 2º desta Cláusula se dará de forma automatizada, por meio de integração entre a empresa de
tecnologia responsável e as instituições financeiras.

§ 6º A instituição consignatária acordante que tenha celebrado contrato de cartão
consignado de benefício ou cartão de crédito consignado, se obrigará ainda:

a) a oferta mínima de: auxílio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
mínimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Índice Nacional de Preços ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmácias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratação, de material informativo para melhor compreensão do
produto;

d) entregar do cartão em meio físico para o beneficiário e das apólices de seguro de vida e
do auxílio-funeral;

e) entregar o cartão em meio físico ao titular do benefício, bem como das apólices de seguro
de vida e do auxílio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do
beneficiário, com informações essenciais mínimas em destaque, descrição detalhada das operações
realizadas na qual conste o valor de cada operação e local onde foram efetivadas, bem como o número de
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telefone e o endereço para a solução de dúvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidação do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortização mensal constante e de mesmo valor, na ausência de novas
compras ou saques; e

i) informar ao beneficiário que o seguro de vida será pago no prazo estabelecido pela
regulamentação específica da Superintendência de Seguros Privados – SUSEP;

j) informar ao beneficiário a forma como será pago o auxílio funeral (em pecúnia ou
prestação do serviço), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias úteis a contar do pedido, e;

l) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartão, vedada a formalização do contrato
por telefone.

XLV - para as novas operações de antecipação salarial, realizadas pelas instituições
financeiras consignatárias acordantes, será obrigatório o envio das seguintes informações ao INSS e à
Dataprev:

a) data do primeiro desconto;

b) o valor liberado a título de antecipação salarial ao beneficiário, limitado estabelecido no
art. 1º da IN PRES/INSS nº 175, de 28 de novembro de 2024;

c) os contratos de antecipação salarial, assinado com biometria.

XLVI - o cartão físico deverá ser oferecido pelas instituições financeiras aos beneficiários.
sem qualquer cobrança de taxas pela confecção e conterá as seguintes informações impressas no plástico:
"sem taxa de emissão; sem anuidade; sem mensalidade; melhor data da compra".

XLVII - liberar o valor no cartão de antecipação no prazo de até 05 (cinco) dias úteis;

XLVIII - o contrato de antecipação salarial deverá seguir as mesmas regras de validação
biométrica estabelecidas pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022.

 

CLÁUSULA QUARTA – DAS AUTORIZAÇÕES
A Acordante responsabilizar-se-á, integralmente, perante os beneficiários e o INSS pela

autenticidade das informações relacionadas no arquivo enviado à empresa de tecnologia responsável, na
forma prevista no inciso II do § 2º da Cláusula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos e informações:

I - autorização para efetivação da consignação ou constituição de RMC valerá enquanto
subscrita pelo titular do benefício, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento de
identificação oficial, válido e com foto, e CPF, junto com a autorização da consignação, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisão judicial, nos termos admitidos pelo art. 3º da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022;

II - o valor do contrato; o número de parcelas do contrato; o valor das parcelas; número do
contrato; CNPJ da agência bancária ou do correspondente bancário que realizou a contratação; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a título de dívida
do cliente (saldo devedor original) quando a operação for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operações financeiras (IOF), incidente sobre cada operação e outras informações definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorização para Acesso a Dados;

III – deverá ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido – TCE (Ação Civil
Pública nº 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignável do cartão de
crédito, da Reserva de Cartão Consignado - RCC e do Cartão Consignado de Benefício, conforme o
Anexo I da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022.

§ 1º A inexatidão ou irregularidade das informações prestadas acarretarão a devolução dos
valores consignados indevidamente pela instituição consignatária acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2º da Cláusula Terceira, bem como as penalidades previstas no
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art. 36 da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022;

§ 2º Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartão de crédito
consignado e do cartão consignado de benefício, a autorização da consignação ou constituição de RMC
somente poderá ser cancelada mediante prévia autorização da Acordante, ou caso esta não atenda o
contido no inciso V do § 2º da Cláusula Terceira;

§ 3º A autorização do titular do benefício para consignação do crédito consignado ou
constituição de RMC não poderá ser feita por ligação telefônica e nem a gravação de voz reconhecida
como meio de prova da ocorrência;

§ 4º A autorização para a consignação dos valores do crédito consignado e/ou a constituição
de RMC no benefício previdenciário está condicionada à solicitação formal firmada pelo titular do
benefício, por reconhecimento biométrico;

§ 5º A instituição consignatária acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhará o arquivo para averbação de crédito após a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiário contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentação de documento
de identificação oficial, válido e com foto e CPF, junto com a autorização da consignação, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6º A inobservância do disposto no parágrafo anterior implicará total responsabilidade da
instituição consignatária acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operação
será considerada irregular e não autorizada, sendo motivo de exclusão da consignação/RMC.

 

CLÁUSULA QUINTA – DAS RESPONSABILIDADES
Será de exclusiva responsabilidade da Acordante as operações contratadas de empréstimos

pessoal consignado, do cartão de crédito consignado e do cartão consignado de benefício, e amortização
de antecipação salarial, bem como a informação dos valores a serem consignados, que deverão
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do benefício e
pela informação dos benefícios que sofrerão o respectivo desconto.

§ 1º Qualquer desconto em desacordo com as disposições deste ACORDO, ou na ocorrência
de irregularidades quanto às informações do titular do benefício ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no benefício previdenciário, será de responsabilidade da Acordante, que deverá corrigir os
valores e restituí-los nos prazos e formas fixados na Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou
outra que venha a substituí-la, sem prejuízo das providências quanto à responsabilização civil e criminal;

§ 2º A empresa de tecnologia responsável é incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela segurança da rotina de envio das informações de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais
(LGPD), em atenção ao art. 28 da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022;

§ 3º Ocorrendo o não processamento integral das consignações devidas nos benefícios
previdenciários, em decorrência de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, será a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignação, de cada parcela consignável não processada.

§ 4º Os custos, a que se refere o § 3º desta Cláusula, deverão ser repassados até o quinto dia
útil do mês subsequente ao da ocorrência, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5º A Acordante e a empresa de tecnologia responsável responderão, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipótese de prestação de informações e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuízo ao INSS, ao beneficiário
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execução dos serviços acordados; e

III - pelo uso indevido das informações do INSS e do beneficiário que venham a ter acesso,
bem como pela inobservância do seu sigilo.
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§ 6º Em qualquer hipótese, a responsabilidade do INSS em relação às operações descritas
na Cláusula Primeira se restringe à retenção dos valores autorizados pelo beneficiário e repasse à
instituição consignatária acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1º da Cláusula Terceira, não
cabendo ao INSS responsabilidade solidária e/ou subsidiária pelos débitos contratados pelo titular do
benefício, conforme o §2º do art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003;

§ 7º O previsto nesta cláusula ensejará ampla defesa à Acordante, nos termos descritos na
Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de outro que venha a substituí-lo;

§ 8º O descumprimento de cláusula acordada ensejará a suspensão ou rescisão deste
ACORDO, sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas no art. 36 da Instrução Normativa
INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de outro que venha a substituí-lo.

§ 9º  A Acordante deverá ter serviço de acesso ao menos a uma base pública, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprová-lo por meio de documentação (contrato com
empresa que forneça o serviço ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base pública de biometria.

§ 10 A Acordante deverá encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbação do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorização - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na instituição financeira ou pelos canais eletrônicos no prazo de 07 (sete) dias úteis.

§ 11 Se houver cessação devida de benefício antes da quitação da parcela de antecipação
salarial, a acordante suportará o prejuízo da operação.

 

CLÁUSULA SEXTA – DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DAS
CONSIGNAÇÕES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterá os
procedimentos operacionais necessários à execução do objeto.

§ 1º As instituições que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverão adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto às normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequações necessárias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigência desta Instrução Normativa, sob pena
de rescisão.

§ 2º A implementação das alterações nos contratos das operações de crédito, no que se
refere à contratação com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4º,
nos incisos II e III do art. 5º e no inciso I do art. 15 da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138 de 2022,
ocorrerá em prazo a ser estabelecido em ato próprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilização, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos serviços, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsável.

§ 3º A implementação das operações de antecipação salarial pelas instituições financeiras
acordantes ocorrerá em prazos estabelecidos na Portaria DIRBEN/ INSS nº 1.242, de 6 de dezembro de
2024, considerando a disponibilização, por parte do INSS, dos manuais e descritores dos serviços a serem
elaborados pela empresa de tecnologia responsável, Dataprev.

 

CLÁUSULA SÉTIMA – DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
Não há repasse orçamentário entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento

devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsável disporá sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5º e 8° desta cláusula, além das disposições da Instrução Normativa INSS/PRES
Nº 138, de 2022.

§ 1º O INSS realizará levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operações de crédito consignado contratadas;
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§ 2º Os custos operacionais referidos no §1º relacionados à gestão dos benefícios elegíveis e
demais serviços correlatos serão ressarcidos pelas instituições consignatárias acordantes, cujos valores
serão definidos anualmente, em ato próprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1º do art. 6º da Lei
nº 10.820, de 2003;

§ 3º O valor apurado deverá ser cobrado às instituições consignatárias acordantes e no
exercício financeiro seguinte ao objeto ano da apuração, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartão de crédito consignado e do cartão consignado de
benefício, por ocasião do repasse dos recursos referentes às consignações respectivas;

§ 4º Os custos específicos relativos às operações de tecnologia da informação, serão
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsável às instituições financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniência do INSS;

§ 5º Os valores do ressarcimento deverão corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutenção e alteração das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6º Caso a Acordante não efetive o ressarcimento nos termos desta Cláusula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2º, sobre este incidirá atualização monetária entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o índice correspondente à variação do Índice Geral de Preços do
Mercado – IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7º O INSS poderá, a qualquer momento, solicitar a apresentação de contratos das
operações de crédito ou mesmo a devolução de importâncias, atualizadas pela Taxa Referencial de Títulos
Federais - Remuneração (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrução
Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8º O não ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importará na
retenção do montante devido do crédito a ser repassado à Instituição consignatária acordante, eventual
débito remanescente será objeto de inscrição no Cadastro Informativo de Crédito não Quitados no Setor
Público Federal – CADIN ou na Dívida Ativa da União, nos termos e na forma da legislação aplicável.

 

CLÁUSULA OITAVA – DA VIGÊNCIA
Este ACORDO vigorará pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicação,

podendo ser prorrogado, em caráter excepcional, devidamente justificado e mediante permissão das
autoridades superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1º Condiciona-se a renovação deste Ajuste à prévia análise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto à regularidade nas operações da instituição
consignatária acordante e demais elementos referentes às estatísticas de ocorrências de reclamações em
face da acordante junto à Ouvidoria Geral e/ou órgãos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutenção.

§ 2º O INSS poderá avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto à empresa
de tecnologia responsável, à Ouvidoria Geral, à Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciário e ao
Ministério Público, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisão do Acordo, nos
termos da cláusula nona, sem prejuízo da possibilidade de apuração de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigações na execução deste Acordo.

 

CLÁUSULA NONA – DA RESILIÇÃO, SUSPENSÃO E RESCISÃO
A resilição deste ACORDO poderá ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das

partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Código Civil, enquanto que a suspensão e/ou a
rescisão deste ACORDO, são sanções que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrução
Normativa INSS Nº 138 de 2022. Deverão, contudo, permanecer, até a data da liquidação do último
contrato firmado por força deste ACORDO, as obrigações e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
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seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartões de crédito e aos
cartões consignados de benefício já concedidos.

§ 1º O presente ACORDO será suspenso, por determinação do INSS, na ocorrência de
hipótese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra
que venha a substitui-la.

§ 2º O presente ACORDO será rescindido nas hipóteses previstas na Instrução Normativa
INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razão do não repasse dos
custos operacionais previstos §1º da Cláusula Sétima.

§ 3º Para os casos previstos no § 2º desta Cláusula, além da rescisão prevista também
haverá proibição de realização de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicação máxima referente à rescisão do ACT.

§ 4º A suspensão do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1º desta Cláusula poderá
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO poderá ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
não observando o contido nas cláusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5º Constatadas irregularidades nas operações de consignação/retenção/RMC realizadas
pelas instituições consignatária acordantes ou por correspondentes bancários a seu serviço, na veiculação,
na ausência de respostas ou na prestação de informações falsas ou incorretas aos beneficiários, sem
prejuízo das operações regulares, o INSS aplicará as penalidades previstas nos §§1º e 2º desta Cláusula,
caso apurada a responsabilidade da acordante após garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditório e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138,
de 2022, ou de outra que venha a substituí-la.

§ 6º Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviará notificação com a
descrição da conduta alegada irregular à Acordante, para apresentação de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificação, em observância ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO será suspenso no caso de desativação temporária da instituição
consignatária acordante da plataforma consumidor.gov.br e será rescindido na hipótese de desativação
definitiva.

§ 8º O ACORDO será suspenso se prazo médio de resposta às reclamações na modalidade
crédito consignado/cartão de crédito/RMC para beneficiários do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira.

§ 9º O ACORDO será rescindido se o prazo médio de resposta às reclamações mencionadas
no parágrafo anterior, conforme apurado pela própria plataforma, não se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2º da Cláusula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensão;

§ 10 Caso o índice de solução de reclamações apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartão de crédito/RMC para
beneficiários do INSS, o presente Acordo poderá ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogável por igual período, para apuração, mediante procedimento em contraditório, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrução Normativa INSS/PRES Nº 138, de 2022, ou de outro
que venha a substituí-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo índice de solução, na forma do
parágrafo anterior, não sejam acolhidas, o acordo será rescindido.

§ 12 O ACT será rescindido caso as operações de crédito consignado não sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicação, quando não houver apresentação de justificativa
para dilação deste prazo.

 

CLÁUSULA DÉCIMA – DA FISCALIZAÇÃO
A fiscalização e a aplicação de procedimentos, sanções ou penalidades seguirão a cargo do

INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilização de dados das operações pela empresa
de tecnologia responsável e pela plataforma consumidor.gov.br.
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§1º A empresa de tecnologia responsável disponibilizará mensalmente em sistema de
informações próprio ao INSS os dados, em nível gerencial e operacional, das operações de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2º Quando solicitado, a Acordante terá que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalização da consignação.

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA PUBLICAÇÃO
A publicação deste ACORDO será providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos

no parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 1993.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS
A Acordante opta por não operacionalizar a antecipação salarial. Posteriormente, caso

manifeste interesse, autorizar-se-á a referida operação, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DO FORO 
Fica eleito o Foro da Seção Judiciária do Distrito Federal, com expressa renúncia a qualquer

outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questões oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos jurídicos.

 

Brasília, data da assinatura digital.

 
MARCIA ELIZA DE SOUZA

Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Substituta

 
 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA
Diretor Superintendente da Acordante

 
 

IVAN DUMONT SILVA
Diretor da Acordante

                

 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 12/05/2025, às 09:52, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 20664918 e o
código CRC AAF436F9.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZAÇÃO DE
CONSIGNAÇÕES DECORRENTES EMPRÉSTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTÃO DE
CRÉDITO CONSIGNADO E CARTÃO CONSIGNADO DE BENEFÍCIO E AMORTIZAÇÃO DE
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ANTECIPAÇÃO SALARIAL, CONCEDIDO POR INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS E
ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE
BENEFÍCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGÍVEIS PARA CRÉDITO
CONSIGNADO
 

BANCO CREFISA S/A
CNPJ:61.033.106/0001-86
Endereço:  Rua Canadá, 387, São Paulo/SP CEP: 01436-000
Telefone: (11)3897 – 6200
E-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

 
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
CNPJ: 29.979.036/0001-40
Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8º Andar, Brasília/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946
E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

 

1. DO OBJETO:
1.1 Operacionalização da consignação de descontos na renda mensal dos benefícios para

pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartão de crédito consignado e do cartão consignado
de benefício e amortização de antecipação salarial (Meu INSS VALE+), contraídos pelo titular do
benefício, conforme previsto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por não operacionalizar a antecipação salarial. Posteriormente,
caso manifeste interesse, autorizar-se-á a referida operação, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

 

2. DAS METAS:
2.1 Consignar na renda mensal dos benefícios previdenciários o valor para pagamento de

operações de empréstimos pessoal consignado, do cartão de crédito consignado e do cartão consignado de
benefício e amortização de antecipação salarial, contraído pelos titulares de benefícios previdenciários
perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relação contratual entre o beneficiário do INSS e a Instituição
Consignatária Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteração de qualquer operação de consignação de empréstimos
pessoal consignado, do cartão de crédito consignado e do cartão consignado de benefício e amortização de
antecipação salarial, sem a autorização prévia do beneficiário, nos termos do ACORDO.

 

3. DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO:

3.1 Início do processamento das consignações; Após publicação do ACORDO.
3.2 Consignação dos valores relativos às parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartão de crédito consignado e do cartão consignado de
benefício autorizados pelos titulares de benefícios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciça);
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3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos benefícios
previdenciários, em parcela única, em favor da Acordante, por meio de
depósito em conta corrente indicada ou transferência para a conta “reserva
bancária” definida, pelo INSS à Acordante;

Quinto dia útil do mês subsequente ao da
competência do crédito do benefício.

3.4 A Acordante deverá informar ao INSS qualquer alteração contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por força de incorporação, fusão
ou encerramento de atividades para que, se necessário, sejam adotados os
procedimentos quanto à transferência dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias úteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercício
financeiro anterior, será objeto de
apuração do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notificação
a Acordante;

3.6 As operações relativas às operações de tecnologia da informação serão
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsável e a
instituição consignatária acordante ou entidade equiparada, sem
interveniência do INSS;

As tratativas para celebração do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverão ser iniciadas em até 45 dias após a
publicação, em diário oficial, do Acordo
com o INSS;

3.7 Início das operações de empréstimos pessoal, do cartão de crédito e do
cartão consignado de benefício e amortização de antecipação salarial, pela
Acordante;

Após a formalização do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo máximo para início das operações de empréstimo consignado ou
cartão de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias após
a formalização do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias após a
formalização do contrato com a empresa
de tecnologia competente.

 

4. DAS CONSIGNAÇÕES DOS DESCONTOS:
4.1 As consignações dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operações com

cartão de crédito não poderão exceder, no momento da contratação o limite previsto na Lei nº 10.820, de
2003, bem como nas Instruções Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipótese de coexistência dos descontos de consignações de empréstimos pessoal, do
cartão de crédito e do cartão consignado de benefício com os descontos compulsórios relativos a:

I - pagamento de benefícios além do devido;

II - imposto de renda retido na fonte;

III - pensão alimentícia;

IV - contribuições devidas pelo segurado à Previdência Social;

4.3 A consignação ou retenção recairá somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o
eventual saldo devedor deverá ser objeto de acerto entre a instituição consignatária acordante e o
beneficiário.

4.4 A contratação de empréstimos pessoal consignado, do cartão de crédito consignado e do
cartão consignado de benefício constitui uma operação entre instituição consignatária acordante e
beneficiário, cabendo, unicamente às partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retenções/consignações pagas ou contratadas deverão ser objeto de ajuste entre o
beneficiário e a Acordante.

 

5. DOS CUSTOS:
5.1 Não há repasse orçamentário entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos

os custos operacionais será realizado nos termos da Cláusula Sétima do Acordo.

 

6. DO INÍCIO DA OPERACIONALIZAÇÃO:
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6.1 A execução do objeto do ACORDO terá início após o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigência e a prorrogação vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

 
Brasília, data da assinatura eletrônica.

 
 
 

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Substituta
 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA
Diretor Superintendente da Acordante

 
 

IVAN DUMONT SILVA
Diretor da Acordante

 

 

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 20664918
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

NOTA TÉCNICA Nº 21/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11.
INTERESSADO: BANCO CREFISA S.A.

 

 

Acordo de Cooperação Técnica (ACT) para Operacionalização de Consignações de Empréstimos em
Benefícios Previdenciários.

 

Trata-se análise técnica elaborada em atendimento ao art. 2º, § 3º, da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS de
03/02/2020, alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022, que aprova as
minutas-padrão do Acordos de Cooperação Técnica-ACT a serem celebrados para operacionalização do
crédito consignado em benefícios operacionalizados pelo INSS, exceto as espécies de benefícios não
elegíveis, conforme vigência do Anexo II da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro
de 2022, ou outra que venha a alterá-la ou a substituí-la, com o intuito de registrar a análise referentes à
formalização do processo do Acordo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-11,  entre
o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS e o BANCO CREFISA S.A. , pessoa
jurídica de direito privado, instituição financeira constituída na forma de sociedade anônima, com sede
na Rua Canadá, 387, São Paulo/SP, CEP: 01436-000,  inscrito no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-
8 6 , doravante denominada REQUERENTE, para fins de operacionalização de empréstimos com
descontos na renda mensal de benefícios previdenciários.

 

1. I. CONSIDERAÇÕES INICIAIS. ​
 

1.1. Processo constituído em formato eletrônico em razão da implantação do Sistema Eletrônico
de Informações – SEI no âmbito do INSS, nos termos da Portaria Conjunta nº 1/DGPA/DTI/INSS, de 21
de outubro de 2019, arts. 70 e 80.

 

1.2. A adoção do instrumento “Acordo de Cooperação Técnica” fundamenta-se no estabelecido
no art. 20 da Resolução nº 708/PRES/INSS, de 06 de novembro de 2019, considerando que não há
transferência de recursos entre a Instituição Financeira Requerente e o INSS:

“Art. 20. …………………………………………………………..……………………………..(omissis)
II - Acordo de Cooperação Técnica - instrumento por meio do qual o INSS firma com outros
órgãos públicos, entidades da Administração Pública ou com entidades privadas, a execução de
projeto, atividade ou serviço de interesse comum dos partícipes, que não envolva a transferência
de recursos financeiros;”
 

1.3. A elaboração da presente tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (0764296), exarado originalmente no
processo SEI nº 35000.000799/2006-12 (alteração de minuta de ACT de empréstimo consignado), sob a
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condição de Manifestação Jurídica Referencial-MJR, bem como a Portaria Nº 76/DIRBEN/INSS de
03/02/2020, alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022 (0764296; 20564461),
publicada após a expedição do PARECER n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(0764609), no processo citado e, por fim, no PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, exarado originalmente no processo SEI nº 35014.037933/2021-11
(11849387).

 

1.4. A MJR supracitada aprovou a minuta-padrão de ACT e o respectivo Plano de Trabalho a
serem adotadas nos processos de Acordo celebrados entre o INSS e as Instituições Financeiras e
equiparadas autorizadas a operacionalizar contratos de empréstimo bancário e de reserva de margem de
cartão de crédito (RMC) com desconto na renda mensal de benefícios de pagamento, conforme arts. 6º e
6º-A da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispõe sobre a autorização para desconto de
prestações em folha de pagamento de trabalhadores sob o regime celetista e de beneficiários do INSS, bem
como a Instrução Normativa PRES/INSS nº 138/2022, alterada pelas Instruções Normativas PRES/INSS
nº 143, de 10 de fevereiro de 2023, e nº 148, de 1º de junho de 2023, que estabelece critérios e
procedimentos operacionais relativos à consignação de descontos para pagamento de crédito consignado
contraído nos benefícios pagos pelo INSS.

 

1.5. Conforme o Artigo 5º da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138/2022, os descontos no
benefício, realizados pelas instituições consignatárias acordantes, autorizados pelo beneficiário, não
poderão ultrapassar o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignável do
benefício, considerando que o somatório dos descontos e/ou retenções, não exceda, no momento da
contratação, após dedução das consignações obrigatórias e voluntárias: I - até 35% (trinta e cinco por
cento) para as operações exclusivamente de empréstimo pessoal consignado; II - até 5% (cinco por
cento)para as operações exclusivamente de cartão de crédito consignado; e III - até 5% (cinco por cento)
para as operações exclusivamente de cartão consignado de benefício.

 

1.6. O parágrafo 4º do Artigo 15 da IN/PRES Nº 138/2022, enuncia que no cartão consignado
de benefício, a liquidação dos saques será em parcelas mensais de mesmo valor, limitado ao número de
prestações, sendo o limite de até 96 (noventa e seis) parcelas, desde que, no momento da contratação,
obrigatoriamente, seja dada ciência ao beneficiário dos prazos, taxas de juros e valores.

 

1.7. Com a publicação da INSTRUÇÃO NORMATIVA INSS/PRES Nº 175 de 27 de novembro
de 2024 (20564494), possibilitou-se a inclusão da operacionalização da Antecipação salarial sem cobrança
de juros (Meu INSS VALE+), concedido por instituições consignatárias acordantes em benefícios elegíveis
pagos pelo INSS. A nova modalidade só poderá ser operacionalizada por instituição financeira que possua
no mínimo 12 (doze) meses de experiência com o serviço de antecipação salarial. No momento, a
Acordante opta por não operacionalizar a antecipação salarial. Posteriormente, caso manifeste interesse,
autorizar-se-á a referida operação, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e enquanto viger este
ACT.

 

1.8. A Acordante, observadas as normas aplicáveis às instituições do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programações orçamentárias, normas operacionais e política de concessão
de crédito consignado, poderá conceder empréstimos, cartão de crédito e/ou cartão consignado de
benefício, e/ou amortização de antecipação salarial, aos titulares de benefícios, desde que o desconto seja
formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de reconhecimento biométrico,
apresentação de documento de identificação oficial, válido e com foto, e CPF, juntamente com a
autorização da consignação, não sendo aceita autorização dada por ligação telefônica e nem a gravação de
voz reconhecida como meio de prova de ocorrência, nos termos estabelecidos na Instrução Normativa
PRES/INSS nº 138/2022. Também será admitido o acesso autenticado, alternativamente ao
reconhecimento biométrico, desde que as contratações sejam formalizadas por beneficiários diretamente
na instituição financeira ou por meio dos canais eletrônicos da instituição financeira (incluído pela
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Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 2023).

 

1.9. O INSS reconhece que os processos de acesso autenticado por meio eletrônico possuem em
seus modelos camadas de segurança que também conferem alta confiabilidade e validade. Por conta disso,
a fim de facilitar processos de contratação e assegurar a identificação fidedigna dos clientes e captura de
sua manifestação de vontade, tornou-se obrigatório o reconhecimento biométrico, nos contratos, a fim de
assegurar a segurança das operações.

 

1.10. A requerente encontra-se autorizada a operacionalizar o empréstimo consignado junto ao
INSS através do ACT publicado no Diário Oficial da União - publicado no DOU nº 53 de 18/05/2020,
seção 03, fl. 36, conforme documento SEI nº 0833902, e, assim, requer RENOVAÇÃO do Acordo,
sendo convalidados todos os atos operados até a publicação do novo Acordo.

 

1.11. Na análise dos documentos que satisfazem os requisitos de habilitação jurídica, técnica e de
regularidade fiscal e trabalhista, além dos demais anexados ao processo, que estiverem em multiplicidade,
será considerado o que contém a data de emissão mais recente, que substitui o(s) anterior(es) da mesma
natureza, com exceção as Atas de Assembleia Geral Extraordinária que serão consideradas todas
apresentadas.

 

2. II. CERTIFICAÇÃO DE INTERESSE COMUM DOS ENTES ENVOLVIDOS EM
RELAÇÃO AO OBJETO A SER PACTUADO
 

2.1. A celebração de ACT com instituições financeiras para fins de operacionalização de
contratos de empréstimo e de Reserva de Margem de Cartão de Crédito-RMC com descontos na renda
mensal de benefícios previdenciários encontra fundamento expresso na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro
de 2003 e tem o condão de instrumentalizar a política pública para facilitação de acesso ao crédito dos
beneficiários do INSS, à medida que possibilita a oferta aos titulares de benefícios previdenciários
com taxas de juros mais atrativas que as praticadas, estando o INSS na condição de intermediador da
operacionalização da política pública citada.

 

2.2. Observado o teor do caput do art. 6º da mencionada lei, nota-se claramente a intenção do
legislador de conceder direito subjetivo aos beneficiários do INSS o acesso ao crédito na modalidade
consignado, sendo uma faculdade estabelecida pela lei. Assim, é direito legalmente garantido aos
titulares de benefício, autorizar o INSS a efetuar descontos de empréstimos consignados e reserva de
margem para cartão consignado de benefício nos respectivos benefícios elegíveis e operacionalizados pelo
INSS, satisfeitas as condições legais e as definidas em ato próprio editado pelo INSS, publicado através da
Instrução Normativa PRES/INSS nº 138/2022, ou outra que venha a alterá-la ou a substituí-la.

 

“Art. 6o Os titulares de benefícios de aposentadoria e pensão do Regime Geral de Previdência
Social poderão autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS proceda aos descontos
referidos no art. 1º e, de forma irrevogável e irretratável, que a instituição financeira na qual
recebam os seus benefícios retenha, para fins de amortização, valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos, cartões de crédito e operações de arrendamento mercantil
por ela concedidos, quando previstos em contrato, na forma estabelecida em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS e ouvido o Conselho Nacional de Previdência Social.
(Redação dada pela Medida Provisória nº 1164, de 2023)”
 

2.3. As taxas de juros mensais do “crédito consignado” são, atualmente, de 1,66% (um inteiro e
sessenta e seis centésimos por cento), para empréstimos bancários, e 2,46% (dois inteiros e quarenta e seis
centésimos por cento) para cartões de crédito, definidas, após deliberação do Conselho Nacional de
Previdência Social - CNPS em maio de 2024. Ambos os casos, as taxas devem expressar o custo efetivo
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da operação.
 

2.4. Além da concessão de crédito sob taxas de juros menores, o crédito na modalidade
consignado na folha de pagamento do INSS possibilita redução da insolvência de forma que a precificação
do empréstimo é diretamente proporcional ao risco de inadimplência. Da mesma forma, esta modalidade
possibilita que o débito seja dividido em número de parcelas superior em comparação à modalidade 'não
consignado'. O empréstimo consignado, para os beneficiários do INSS, poderá ser quitado em até 96
(noventa e seis) parcelas mensais e sucessivas conforme prevê o art. 5º, inciso VI, da Instrução Normativa
PRES/INSS nº 138/2022, ou outra que venha a alterá-la ou a substituí-la.

 

2.5. Atualmente, a folha de pagamento que o INSS administra cerca 40.592.316 (quarenta
milhões, quinhentos e noventa e dois mil trezentos e dezesseis) de benefícios ativos. Destes, cerca de
38.425.026 (trinta e oito milhões, quatrocentos e vinte e cinco mil vinte e seis) são elegíveis para
contratação de empréstimos consignado (fonte: Dataprev, 01/2025), sendo as espécies elegíveis para
contratações de empréstimo: as aposentadorias, de qualquer natureza, as pensões por morte e o Benefício
de Prestação Continuada (art. 1º, IN Nº 138/2022).

 

2.6. Considerando o número de beneficiários distribuído em todo o território nacional, o
interesse do INSS na formalização do Acordo com instituições financeiras possui como objetivo precípuo
possibilitar o acesso ao crédito, como política pública, nas localidades mais remotas de um país de
tamanho continental, problema suprido pela capilaridade da rede bancária.

 

2.7. Considera-se que o aumento no quantitativo de instituições autorizadas a operacionalizar
empréstimo junto ao INSS estimula a concorrência entre as consignatárias tendendo a possibilitar a
diminuição das taxas de juros praticadas, já delimitada pela IN nº 138/2022, em atendimento ao Conselho
Nacional de Previdência Social, vinculado ao Ministério da Economia-ME. Em sentido contrário, a
redução das instituições aptas e autorizadas a operacionalizar o empréstimo consignado, implicará no
aumento das taxa de juros praticada tendendo a se aproximar do limite normativamente estabelecido.

 

2.8. Pelo exposto, resta claro que o INSS é agente que viabiliza a execução da política pública
de acesso facilitado ao crédito, sendo responsável pela operacionalização do processo que permite a
relação entre as Instituições Financeiras e o beneficiário. Deste modo, o interesse do INSS é garantir o
cumprimento do dispositivo legal.

 

2.9. É condição ao credenciamento para operacionalizar empréstimo consignado pelas
instituições requerentes, a aceitação das cláusulas referentes à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais
(LGPD) Nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como à promoção do respeito ao tratamento condigno
dos dados pessoais dos beneficiários e à atualização dos textos de seus instrumentos de contratação de
empréstimos consignados, conforme recomendado pelo Parecer nº 00061/2022 /CGMLP/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU.

 

2.10. Quanto à certificação de interesse da Requerente em formalizar o ACT com o INSS, foi
apresentado requerimento contendo manifestação expressa para operacionalização de empréstimo com
desconto mensal em benefícios previdenciários nas modalidades: consignado e cartão de crédito e/ou
cartão consignado (SEI nº 19006214). 

 

3. III. ANÁLISE QUANTO À REGULARIDADE DAS OPERAÇÕES DA
REQUERENTE. ​
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3.1. Quanto à avaliação de risco da parceria pretendida para celebração do Acordo, constante
no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019, limitamos a análise aos registros de reclamações as
operações relacionadas ao empréstimo que realizadas pelos beneficiários. Deste modo, a Requerente
realizou operações de empréstimo consignado perante o INSS, portanto, necessário tecer considerações
relativo ao histórico das ocorrências das reclamações em face da pretensa acordante cadastradas no
período da vigência do ACT ou que esteve em operação.

 

3.2. Registre-se que as reclamações pelos beneficiários relativas ao empréstimo consignado
junto ao INSS eram tratadas pela Ouvidoria-Geral, atualmente vinculada ao Ministério da Economia –
ME, através do Sistema Souweb, sendo migrado para a plataforma consumidor.gov.br em setembro/2019
em decorrência da celebração do Acordo de Cooperação Técnica entre a Secretaria do Consumidor-
SENACON e o INSS. Ainda, o sistema da Ouvidoria (Souweb) somente tem registros das reclamações a
partir do exercício 2014.

 

3.3. A partir de 24/09/2019, mediante o ACT nº 05/2019, publicado no DOU nº 144, de
29/07/2019, seção 3 (processo nº 08012.001977/2019-35), as reclamações de beneficiários do INSS
relativas ao empréstimo consignado passaram a ser tratadas na plataforma consumidor.gov.br, serviço
público e gratuito que permite a interlocução direta entre os beneficiários do INSS e as Instituições
Acordantes, para solução dos conflitos de relação de consumo, sob gestão da SENACON, objetivando o
fortalecimento da proteção dos direitos dos beneficiários consumidores. 

 

3.4. Ainda, com a publicação do Decreto nº 10.197, de 02 de janeiro de 2020, que alterou o
Decreto nº 8.573, de 19 de novembro de 2015, o portal consumidor.gov.br passou a ser a plataforma
oficial da administração pública federal direta, autárquica e fundacional para autocomposição nas
controvérsias em relações de consumo. Não obstante, a plataforma não substitui o serviço prestado pelos
Órgãos de Defesa do Consumidor, e, portanto, registra-se, ainda, a utilização, pelos beneficiários do INSS,
dos Procons Estaduais e Municipais, órgãos igualmente vinculados ao MJSP, como canais de reclamações
em suas relações de consumo mantidas com as instituições financeiras (art. 44, caput, Lei nº 8.078, de 11
de setembro de 1990 – Código de Defesa do Consumidor).

 

3.5. Além dos canais institucionais para registro de reclamação, há previsão legal para que cada
Instituição conveniada possua canais próprios para recebimento e tratamento de reclamações (art. 26, § 2º,
I, e art. 107, caput, Lei nº 8.078/90), como o “Serviço de Atendimento ao Consumidor – SAC” ou a
“Ouvidoria” própria de cada instituição.

 

3.6. Feitas estas considerações, seguem dados com as reclamações registradas pelos
beneficiários na Ouvidoria-Geral e Portal do Consumidor:

 

TABELA 1
RECLAMAÇÃO REGISTRADAS PELOS BENEFICIÁRIOS

 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
consumidor.gov.br 59 113 61 35 50 318

 

 

3.7. Na extração contendo os dados da pataforma consumidor.gov.br, na área do Acesso restrito
para Gestores e Empresas, na qual trata das reclamações efetuadas pelos beneficiários do INSS em
desfavor da Requerente no período de 2020 a 2024, totalizaram 318 (trezentos e dezoito) registros.

 

3.8. Na extração contendo os dados da plataforma consumidor.gov.br constam 1.317 (treze mil,
trezentas e dezessete) reclamações efetuadas pelos beneficiários do INSS em desfavor da Requerente, com
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prazo médio de resposta de 2,2 dias, conforme consulta* à plataforma adotando o parâmetro
"Todas" (documento SEI nº 20563856). Assim, verifica-se atendimento as regras previstas nos art. 27,
inciso IV da IN nº 138/2022.

*consulta realizada em consumidor.gov.br em 05/05/2025.

 

3.9. Cabe registro que o número de contratos administrados pela Requerente totalizou:

TABELA 2
CONTRATOS DE EMPRÉSTIMOS

2020 2021 2022 2023 2024
2.921 108.818 534.806 2.155.946 3.544.556

 

3.10. Em que pese a previsão da IN Nº 138/2022, em relação aos processos judiciais objetivando
a apuração de irregularidades nas operações de empréstimo consignado em face da Requerente,
decorrentes de órgãos judiciais (Justiça Comum, Justiça Federal, Ministério Público) durante o período de
vigência do ACT anterior, as informações estão disponíveis para consulta no momento, conforme Nota nº
00015/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (NUP nº 35000.000799/2006-12). Havendo
disponibilidade dessas informações, poderá ser aditado o presente Acordo para ajuste.

 

3.11. Desta forma, até que até seja adotado mecanismo de acesso à informação - a própria
Procuradoria Federal junto ao INSS, área que defende esta Autarquia, informou não possuir, a análise
estará adstrita aos processos administrativos.

 

3.12. Em relação aos processos administrativos que têm como objeto a apuração de
irregularidades nas operações de empréstimo consignado decorrentes de denúncias de Procons Estaduais e
Municipais, Ministério Público, Defensoria Pública, Delegacias de Defesa do Consumidor e Organizações
Civis de defesa do consumidor em face da Requerente, durante o período de vigência do ACT anterior, há
01 registro de demandas instauradas ou concluídas para a Requerente.

 

3.13. Quanto ao cadastro na plataforma https://www.naomeperturbe.com.br, e, considerando o
que dispõe a alínea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso I do art. 35 e art. 38 da Instrução Normativa
PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários:

(...)

III - manter:

a) à disposição dos beneficiários serviço centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens de
oferta de operações de crédito consignado, denominado “Não me Perturbe”;

(...)

3.14. O INSS tem sido constantemente demandado pelos órgãos de controle e de defesa do
consumidor sobre as práticas abusivas de assédio comercial cometidas pelas mais diversas instituições
bancárias e seus respectivos correspondentes bancários/financeiros. Isso justifica a obrigatoriedade de
cadastramento das Acordantes em um serviço de bloqueio de recebimento de ligações e mensagens de
oferta de operações de consignado, coibindo assim o assédio comercial, além de outras medidas também
que foram implantadas no mesmo sentido, tais como: o bloqueio de 90 (noventa) dias na concessão de
novos benefícios e vedação de marketing ativo no prazo de 180 dias a contar da concessão do benefício
(IN PRES/INSS nº 100, de 2018).

 

3.15. Da análise dos quesitos acima, constitui-se, salvo melhor juízo, em razoável indicador
de regularidade das operações efetuadas pela Requerente em sua carteira de crédito.
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4. IV. LEGITIMIDADE DA REQUERENTE. ​
 

4.1. Para fins de comprovação de legitimidade, foi acostado aos autos Certidão expedida pelo
Banco Central do Brasil, em que atesta que a Instituição Financeira encontra-se na situação Autorizada em
atividade, estando habilitada, nos termos da legislação em vigor, a praticar operações permitidas às
instituições da espécie, atendendo o art. 6º, caput, da Lei nº 10.820, de 2003 c/c art. 4º, inciso XIX, da
Instrução Normativa PRES/INSS nº 138/2022, ou outra que venha a alterá-la ou a substituí-la, de forma
que as atividades institucionais da entidade requerente se amoldam ao objeto da parceria pretendida na
forma de ACT.

 

5. V. REQUISITOS DE HABILITAÇÃO JURÍDICA. ​
 

5.1. Quanto ao atendimento do requisito habilitação jurídica, no requerimento de formalização
de ACT informou o nome responsáveis pela assinatura do acordo e ainda o nome da testemunha: 
 

TABELA 3
RELAÇÃO NOMINAL/CPF DOS DIRIGENTES E TESTEMUNHA -ASSINATURA DO ACT

Seq Nome Documentos
(CPF) Cargo Função no

ACT Normativo Localização
(SEI)

1 Leila Mejdalani
Pereira 844.944.927-87 Diretora-Presidente  

Art. 14º, Parágrafo
4º do Estatuto
Social

19006216

2 José Roberto
Lamacchia 069.710.598-91 Diretor

Superintendente
representante
legal

Art. 14º, Parágrafo
4º do Estatuto
Social

19006216

3 Ivan Dumont
Silva 369.841.246-20 Diretor representante

legal

Art. 14º, Parágrafo
4º do Estatuto
Social

19006216

 

5.2. Estabelece o art. 14 que: "A sociedade será representada por dois diretores ou por um
diretor conjuntamente com um procurador, com a observância e as restrições dos atos enumerados nos
parágrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto. (...) Parágrafo Quarto - A Sociedade poderá ser
representada isoladamente por qualquer Diretor ou por procurador com poderes específicos
exclusivamente para outorgar procuração "ad Judicia" e carta de preposição tendo esta procuração e
carta de preposição poderes exclusivos somente para o outorgado representar a sociedade perante
Juizados Especiais e Procons".

 

5.3. Ainda, apresentou os seguintes documentos comprobatórios constantes na Portaria nº
76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de
julho de 2022 e solicitados através de ofícios de exigência acostados aos autos: Cadastro do CNPJ;
Estatuto Social, Atas de alteração da Diretoria e Capital Social, Ofícios do BC de homologação da
Diretoria e do Capital Social, Termo de Posse, Documentos pessoais (CPF; RG) e Comprovante de
endereço da Companhia, conforme contido na Análise 19006214.

 

5.4. A análise técnica dos requisitos de habilitação jurídica apresentados permite concluir que
a Requerente apresentou todos os documentos relativos à habilitação jurídica necessários à formalização
do ACT.
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6. VI. REQUISITOS DE HABILITAÇÃO TÉCNICA.
 

6.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitação técnica, a Requerente apresentou o
Ofício (Documento SEI nº 19006214), com a manifestação de interesse em celebrar o ACT no qual
informa: a) razões da propositura do acordo; b) rede de atendimento; c) viabilidade de executar o acordo e
adequação à missão institucional da requerente; d) capacidade em atender a política pública de acesso ao
crédito consignado; e) indicação do capital social; f) capacidade técnica e operacional (corpo técnico e
condições materiais; g) e experiência mínima de um ano.

 

6.2. Na manifestação indica interesse em firmar Acordo para operacionalização de empréstimo
com desconto mensal em benefícios previdenciários nas modalidades: consignado, cartão de crédito e
cartão consignado de benefício.
 

6.3. A Requerente apresentou declaração de ciência e concordância (19006235) aos termos da
nova minuta do ACT e do respectivo Plano de Trabalho anexos a Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 3 de
fevereiro de 2020, alterada pela Portaria nº 1.033 /DIRBEN/INSS, de 5 de julho de 2022, elaborada em
adequação à Instrução Normativa PRES/INSS nº 138/2022, conforme alterações introduzidas pelas
Instrução Normativa PRES/INSS Nº 143/2023 e Instrução Normativa PRES/INSS nº 148/2023.

 

6.4. Ainda, apresentou os seguintes documentos necessários a celebração do Acordo:
autodeclarações/declarações; Comprovantes do Consumidor.gov e da plataforma Não me Perturbe,
conforme contido na Análise 19013612.

 

6.5. O art. 2º do Estatuto Social prevê que a Companhia terá por objeto social a prática de
operações ativas, passivas e acessórias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo
com as disposições legias e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de quaisquer outras
sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou estrangeiras, como sória, acionista
ou quotista. Por se tratar de renovação, resta comprovado o requisito de experiência mínima de 01 (um)
ano na operacionalização de “crédito consignado” ou “crédito pessoal não consignado”, conforme
recomendação do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019. 

 

6.6. Registre-se ainda, para comprovação da capacidade de executar o objeto do ajuste, foi
considerado o capital social atual declarado de (SEI n.º 19006214) R$344.320.250,92 (trezentos e
quarenta e quatro milhões, trezentos e vinte mil duzentos e cinquenta reais e noventa e dois
centavos) corroborado e detalhado pelo art. 5º do Estatuto Social, sendo indicativo de sua capacidade
econômico-financeira-contábil para executar o ajuste, atendendo a política pública estabelecida na lei de
acesso ao crédito consignado, inclusive no que se refere à oferta de crédito a beneficiários condições de
contratação sob taxas de juros mais atrativas.

 

6.7. Seguem informações da BANCO CREFISA S.A. quanto ao seu capital social homologado
pelo Banco Central do Brasil e registrado na JUCESP: R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro
milhões, trezentos e vinte mil duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos).

 

6.8. Para fins de comprovação de capacidade técnica e operacional a Requerente
apresentou autodeclaração que atesta o requisito citado. Neste ponto, impende registrar que o Sistema
Financeiro Nacional – SFN possui seus mecanismos próprios de regulação e de autorregulação conforme
art. 1º, II e V, art. 9º, art. 10, VI, IX e X, art. 11, VII, art. 12, art. 18 e art. 46, da Lei nº 4.595, de 31 de
dezembro de 1964.
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6.9. Ainda, quanto ao atendimento do requisito referente a capacidade técnica e operacional,
conforme recomendação constante no Parecer Referencial, especificamente no tocante à necessidade de
comprovação da aptidão para “ofertar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários mais
atrativas que as praticadas no mercado”, registra-se que, é possível verificar as taxas de juros praticadas
através de consulta no sítio eletrônico do BC* onde constam os valores das instituições acordantes e que
manifestam interesse pela renovação do Acordo. 

*Consulta ao endereço bcb.gov.br > home > estatísticas > taxas de juros > taxas pré-fixadas > pessoa física - crédito
pessoal consignado INSS. 

 

6.10. Para as instituições com interesse em celebrar o Acordo pela primeira vez caberá
obrigatoriamente apresentação da autodeclaração em que ateste sua capacidade técnica e operacional e se
comprometa a respeitar todos as condições estipuladas na legislação e propostas no respectivo ACT. 

 

6.11. Quanto à legislação vigente, observa-se que a matéria é regida pela Lei nº 10.820/03 (art.
6º, §1º, VI), verbis:

“Art. 6º (omissis)
§ 1º Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato próprio, sobre:
(…)
VI - as demais normas que se fizerem necessárias. (...)”

 

6.12. Em atendimento ao art. 6º, § 1º, VI, da citada Lei, esta Autarquia expediu a Instrução
Normativa PRES/INSS nº 138, de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143/2023 e
Instrução Normativa PRES/INSS nº 148/2023, que dentre as regras previstas, estabeleceu o limite das taxa
de juros que deve ser praticado nas respectivas modalidades de empréstimo requeridas. Caso o INSS tenha
conhecimento da prática de taxas de juros superiores àquelas estabelecidas na norma, serão tomadas as
devidas providências, bem como o caso será informado à SENACON, vinculada ao Ministério da Justiça e
Segurança Pública – MJSP, conforme o Acordo de Cooperação Técnica nº 05/2019 (Processo nº
08012.001977/2019-35), firmado entre a citada entidade e o INSS.

 

6.13. Quanto a recomendação do Parecer-Referencial para o ateste do cumprimento da
capacidade técnica objeto do Acordo, relevante acrescentar que, cabe ao INSS a intermediação da política
pública instituída pela Lei nº 10.820, de 2003. Ademais, não há utilidade para a finalidade da celebração
do ACT obter este levantamento ante a ausência de metas mínimas quantificáveis de operações para a
instituição acordante, conforme o conteúdo das minutas de ACT e de Plano de Trabalho aprovadas pela
PFE-INSS (Anexos I e II da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela
Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022). Senão vejamos o teor do item 2 (“DAS
METAS”) do Plano de Trabalho constante no Anexo II da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de
fevereiro de 2020, alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022:

 
“2. DAS METAS:
2 . 1 Consignar na renda mensal dos benefícios previdenciários o valor para pagamento de
operações de empréstimos pessoal, do cartão de crédito e do cartão consignado de benefício
contraído pelos titulares de benefícios previdenciários perante a Acordante.
2 .2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos benefícios previdenciários para a
Acordante.
2 . 3 Ofertar taxas de juros aos titulares de benefícios previdenciários mais atrativas que as
praticadas no mercado.
2.4 Regulamentar a relação contratual entre o beneficiário do INSS e a Instituição Consignatária
Acordante.
2.5 Impedir o comando ou alteração de qualquer operação de consignação de empréstimos pessoal,
do cartão de crédito e do cartão consignado de benefício, sem a autorização prévia do beneficiário,
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nos termos do ACORDO.

 

6.14. Ademais, pelo já disposto na Portaria nº 414, de 28 de setembro de 2017, que aprovou o
atual Regimento Interno do INSS, e no Decreto 10.995, de 14 de março de 2022, que aprovou a Estrutura
Regimental, entende-se que esta atribuição não encontra guarida dentre as funções institucionais da
Autarquia.

 

6.15. Ainda, em relação ao cumprimento do requisito que trata da capacidade técnica e
operacional, relevante mencionar a Lei nº 13.874, de 20 de setembro de 2019 (Lei de Liberdade
Econômica), em especial o art. 2º, III, c/c art. 4º e incisos, que expressamente prevê a intervenção
subsidiária e excepcional do estado sobre o exercício de atividades econômicas e dá garantias de livre
iniciativa, tais como a vedação ao abuso do poder regulatório, de maneira a evitar atos indevidos (criação
de reserva de mercado; o favorecimento de grupos econômicos, em prejuízo de concorrentes; a redação de
enunciados que impeçam a entrada de competidores no mercado; a redação de enunciados que impeçam
ou retardem processos ou modelos de negócios; a criação de demanda artificial ou compulsória de
produto, serviço ou atividade; a introdução de limites à livre formação de sociedades ou atividades
econômicas; e, em especial, a exigência de especificação técnica que não seja necessária para atingir o fim
desejado - art. 4º, III).

 

6.16. Em suma, o diploma legal garante o respeito à livre atuação da iniciativa privada,
propugnada pelo Estado Democrático de Direito. Desse modo, em sendo possível o livre exercício de
atividade econômica, com permissão legal, não é dado ao INSS se opor indistintamente à realização dessas
operações no que se refere à autorização para realização de consignações em benefícios previdenciários
para pagamento de empréstimo, sob pena de indevida ingerência na ordem econômico-financeira e na livre
iniciativa, constitucionalmente resguardadas (art. 170, IV, e § único).

 

6.17. Quanto ao requisito previsto no art. 1º, § 1º da Instrução Normativa PRES/INSS nº
138/2022, em que estabelece a comprovação da aptidão de troca de informações como qualificação
técnica. Trata-se de matéria de competência da empresa de tecnologia da informação responsável,
enquanto o presente requerimento tem por escopo a formalização de acordo bipartite (apenas entre INSS
e Requerente). Ademais, reputa-se não ser razoável exigir o cumprimento em momento anterior à
pactuação, tendo em vista possível onerosidade envolvida para os requerentes do ACT para empréstimos
consignados. Em atendimento a exigência a Requerente apresentou a autodeclaração da capacidade em
que atesta sua qualificação técnica conforme exigência.

 

6.18. Não obstante, registre-se que, após a formalização do ACT, a instituição Requerente terá o
prazo de 90 (noventa) dias para efetuar as adequações de sistema necessárias, sob pena de rescisão,
conforme Cláusula Sexta, parágrafo primeiro, da minuta-padrão de ACT que consta no Anexo II da
Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS, de 03/02/2020, alterada pela Portaria nº 1.033 /DIRBEN/INSS, de
05/07/2022. Ademais, conforme art. 32 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138/2022, o ACT será
rescindido caso as operações de crédito consignado não sejam iniciadas em até 120 (cento e vinte) dias,
contados da publicação do ACT, quando não houver apresentação de justificativa para dilação deste prazo.

 

6.19. Na análise técnica dos requisitos de habilitação técnica apresentados permite concluir que
a Requerente apresentou todos os documentos relativos à habilitação técnica necessários à formalização
do ACT.

 

7. VII. REQUISITOS DE HABILITAÇÃO DE REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA. ​
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7.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitação de regularidade fiscal e trabalhista, a
postulante apresentou os seguintes documentos: Certidão Bacen; CDN Estadual/Municipal/Distrital;
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; SICAF; Certidão Negativa de Contas Julgadas Irregulares;
Inabilitado para função pública; Licitante Inidôneo; Improbidade e Inelegibilidade; CADIN e CEIS,
conforme contido na Análise 19013612.

 

7.2. A análise técnica dos requisitos de habilitação de regularidade fiscal e
trabalhista apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos à
habilitação de regularidade fiscal e trabalhista necessários à formalização do ACT. Verificada a expiração
do prazo de validade de algumas certidões no curso da análise dos documentos deste processo, a
assinatura do Acordo será condicionada a apresentação documentos devidamente atualizados.

 

8. VIII. ANÁLISE TÉCNICA. ​
 

8.1. O PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU reforça a necessidade de que a presente NT contenha manifestação acerca dos elementos
indicados no item III da ementa da Conclusão DEPCONSU/PGF/AGU nº 54/2013 e outros itens, ante a
necessidade, inclusive, de se garantir maior segurança jurídica na celebração do pacto, a saber:

 

TABELA 8
NOTA TÉCNICA DO INSS

Seq Requisitos Atendimento
1 razões da propositura do ACT atendido
2 objetivos do ACT atendido

3 viabilidade da execução do ACT e sua adequação à missão institucional do INSS e da
Requerente atendido

4 pertinência das obrigações e dos meios para fiscalizar e avaliar a execução do ACT atendido

5 análise quanto à regularidade das operações da Requerente, elementos estatísticos e outros de
que o INSS disponha ou possa obter para atestar a segurança do ACT atendido

6 gestão de riscos atendido

7 motivo pelo qual o INSS deixou de atender a algum requisito do art. 116, §1º, da Lei nº
8.666/93 (se for o caso) não se aplica

 

8.2. Quanto as razões da propositura do ACT, a Requerente manifestou: "Declaramos
conhecer os termos da Instrução Normativa INSS/PRES n° 28, de maio de 2008 - DOU DE 19/05/2008 e
Instrução Normativa INSS/PRES 138 de 22/12/2022 nos comprometemos a respeitar, sem restrições,
todas as condições estipuladas nos documentos".

 

8.3. Registre-se que a celebração de ACT para operacionalização de empréstimo consignado
para descontos na renda mensal de benefícios permite a livre concorrência prevista no art. 170, inciso IV,
da Constituição Federal de 1988, objetivando, como consequência, facilitação de acesso ao crédito por
parte de beneficiários, na medida em que a modalidade permite a existência de taxas de juros mais
atrativas, capaz de atender a política pública de acesso de crédito. Ao INSS cabe o papel de intermediador
de política pública definida na Lei nº 10.820, de 2003. Além disso, considera-se ser direito subjetivo do
beneficiário do INSS autorizá-lo a proceder aos descontos para pagamento de parcelas de contratos de
empréstimo e RMC/cartão de crédito como forma de obter crédito mais vantajoso no mercado.

 

8.4. Em relação a capilaridade da rede de atendimento, a requerente informou uma extensa rede
de atendimento por meio das correspondentes em todo território nacional. Vale ressaltar que a
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multiplicidade de conveniados autorizados a operacionalizar o empréstimo consignado
possibilitará o atendimento da política pública de acesso ao crédito pelo beneficiário diante
da capilaridade da localização territorial das diversas instituições requerentes. Este cenário viabilizaria
a redução dos juros praticados, já limitados pela IN Nº 138/2022, em razão da autorregulação própria do
mercado. 

 

8.5. Quanto objetivos do ACT,  que trata de possibilitar “a operacionalização do disposto no
art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, para realização de consignação de descontos nos benefícios
previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito”,
sendo que “para realização das operações de crédito de que trata o caput, os beneficiários deverão
dispor de margem consignável suficiente para amparar as prestações decorrentes da operação
contratada, na forma da legislação em vigor”, conforme consta na minuta de ACT aprovada pela
PFE/INSS por meio do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU e referendada pela Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, através da
publicação da Portaria Nº 76/DIRBEN/INSS de 03/02/2020, alterada pela Portaria Nº 1.033, de 2022. Em
última análise, o objetivo do ACT é atender, no âmbito do INSS, a política pública definida na Lei nº
10.820, de 2003.

 

8.6. Quanto ao requisito de viabilidade da execução do ACT e sua adequação à missão
institucional do INSS e da Requerente, a Requerente apresentou ofício informando que irá "garantir a
excelência na entrega de produtos e serviços, maximizando valores para os clientes, parceiros e
colaboradores. O produto crédito consignado já é operado pela Facta Financeira a mais de 10 anos,
portanto o modelo de negócio da instituição, baseado em sua missão, vai ao encontro do que é
proporcionado pelo ACT". Este assunto está contemplado no Plano de Trabalho aprovado pela MJR
citada.

 

8.7. Quanto ao requisito da pertinência das obrigações e dos meios para fiscalizar e avaliar a
execução do ACT, o INSS acompanhará periodicamente, a manutenção das condições de habilitação e
qualificação das instituições financeiras acordantes, por consulta à situação de regularidade no Siafi/Sicaf,
bem como se estão adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos à operação do
crédito consignado disciplinado; a qualidade dos serviços prestados pelas instituições consignatárias
acordantes por meio da Plataforma consumidor.gov.br; relatórios recebidos da Senacon; relatórios de
avaliação por auditoria externa recebidos pelas instituições financeiras e das reclamações recebidas de
órgãos públicos, denunciando possíveis irregularidades por descumprimento da Instrução Normativa
PRES/INSS nº 138/2022.

 

8.8. Registre-se, ainda, que, na fiscalização da execução do ACT, caberá ao INSS adotar as
devidas providências em caso de recebimento de denúncias quanto à existência de indícios de
irregularidades cometidos, e, caso confirmado, aplicará as penalidades previstas na Instrução Normativa
PRES/INSS nº 138, de 2022, ou outra que venha a alterá-la ou a substituí-la.

 

8.9. Quanto ao ateste da segurança do ACT, após análise quanto à regularidade das
operações da Requerente, de elementos estatísticos e de outros elementos de que o INSS disponha ou
possa obter e gestão de riscos, remeta-se ao disposto no Capítulo III desta Nota, sob o título “Análise
Quanto à Regularidade das Operações da Requerente”, no qual a referida análise foi realizada para se
aferir a certificação de interesse em celebrar o ACT pretendido. Realizada análise estratégica quanto à
regularidade das operações da Requerente, referentes ao objeto do ACT pretendido, e outros elementos de
que o INSS disponha para atestar a segurança do ACT. Concluiu, ao fim, que as informações obtidas se
constituem em razoável indicador de regularidade das operações efetuadas pela Requerente em sua
carteira de crédito preexistente.

 

8.10. Assim, a Requerente demonstrou capacidade de atendimento da política pública de acesso
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ao crédito consignado, conforme “Autodeclaração de Capacidade Técnica e Operacional” e
d a “Autodeclaração de Qualificação Técnica (art. 34, III, da Instrução Normativa INSS/PRES n.º
138/22)” apresentadas, e ainda em razão de sua capacidade econômico-financeira demonstrada e
da regularidade de suas operações preexistentes.

 

8.11. Pelo exposto, a Requerente demonstrou o cumprimento dos demais requisitos de
legitimidade, habilitação jurídica, habilitação técnica e habilitação fiscal e trabalhista. Ainda que, sua
capacidade econômico-financeira seja indicador de sua capacidade técnica e operacional de atender a
política pública estabelecida na Lei nº 10.820, de 2003, ofertando ao beneficiário do INSS condições de
contratação mais benéficas. Portanto, o INSS demonstra interesse em realizar a parceria requerida.

 

8.12. Como forma de controle quanto ao atendimento dos requisitos e documentos exigidos pela
Lei n.º 10.820, de 2003, e pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 138/2022, pela Instrução Normativa
PRES/INSS Nº 143/2023 e Instrução Normativa PRES/INSS Nº 148/2023, bem como das recomendações
feitas pela PFE na MJR tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, segue manifestação quanto ao atendimento
destes requisitos e documentos na Tabela abaixo:

 

TABELA 9
REQUISITOS PARA CELEBRAÇÃO DO ACT PELA PROPONENTE

Seq  status
1 Legitimidade atendido
2 Habilitação Jurídica atendido
3 Habilitação Técnica atendido
4 Habilitação Fiscal e Trabalhista atendido
5 Ateste de Segurança do ACT atendido
6 Capacidade de atender a política pública do crédito consignado atendido

 

8.13. Por fim, em atendimento ao PARECER REFERENCIAL N.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e ao PARECER REFERENCIAL N. 1/2023
/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, à vista do exame e verificação do preenchimento
de condicionantes para celebração do ACT pretendido, e considerando, ademais, que o presente
requerimento formulado se subsume à situação abstrata descrita nas MJR's citadas (art. 4º, § 5º,
Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria nº 1.033 /DIRBEN/INSS,
de 5 de julho de 2022), fica dispensado o envio do presente processo à PFE-INSS-SEDE para análise
jurídica individualizada do presente requerimento de ACT, conforme disposto no art. 4º, §§ 4º e 5º,
Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS,
de 05 de julho de 2022). Ademais, a minuta de ACT é a mesma aprovada pela PFE nas MJR's citada e
validada por ato da Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, através da Portaria nº 76
/DIRBEN/INSS, de 03/02/2020, alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05/07/2022.

 

8.14. Do exposto, a presente Nota Técnica APROVA a celebração de Acordo de Cooperação
Técnica entre o INSS e o BANCO CREFISA S.A.., para celebração de empréstimos consignados e a
submetemos para avaliação da Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, a quem compete
a aprovação da Minuta do Acordo proposta e do Plano de Trabalho, conforme previsto no art. 8º do
Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS nº 414/2017 e Decreto 10.995, de 14 de março
de 2022. 

 

8.15. Convém ressalvar que a presente Nota Técnica se baseou, exclusivamente, nos elementos
que constam, até a presente data, nos autos do processo administrativo em epígrafe.
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8.16. Pelo exposto, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios-
CGPAG para ciência e aprovação, se de acordo, encaminhar à Diretoria de Benefícios e Relacionamento
com o Cidadão – DIRBEN para ciência e aprovação do Plano de Trabalho documento SEI nº
20564322 em atendimento ao item 8.14. Após, devolver a esta Divisão de Consignações em Benefícios
para disponibilização do Termo do ACT e Plano de Trabalho para assinatura eletrônica pela Requerente.

 
Brasília, data da assinatura eletrônica.

 

SORAIA PATENTE ANDRADE
Técnico do Seguro Social
Matrícula SIAPE 2996341

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisão de Consignação em

Benefícios
Matrícula SIAPE 0896927

 
 

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, na data da assinatura eletrônica.

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão - DIRBEN  na forma
proposta.

 
CARLOS HENRIQUE GONÇALVES

Coordenador-Geral de Pagamento de Benefícios

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY , Chefe de Divisão de
Consignação em Benefícios, em 06/05/2025, às 10:38, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 06/05/2025, às 10:39, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 20563589 e o
código CRC C98B2ECB.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 20563589
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 07/05/2025
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.: Acordo de Cooperação Técnica (ACT)
para Operacionalização de Consignações de
Empréstimos em Benefícios Previdenciários.

 

 

1. Trata-se análise técnica elaborada em atendimento ao art. 2º, § 3º, da Portaria nº
76/DIRBEN/INSS de 03/02/2020, alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022,
que aprova as minutas-padrão do Acordos de Cooperação Técnica-A C T a serem celebrados para
operacionalização do crédito consignado em benefícios operacionalizados pelo INSS, exceto as espécies
de benefícios não elegíveis, conforme vigência do Anexo II da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138,
de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a alterá-la ou a substituí-la, com o intuito de registrar a
análise referentes à formalização do processo do Acordo cadastrado sob o NUP nº 35000.001183/2017-
11, entre o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS e o BANCO CREFISA S.A. ,
pessoa jurídica de direito privado, instituição financeira constituída na forma de sociedade anônima, com
sede na Rua Canadá, 387, São Paulo/SP, CEP: 01436-000,  inscrito no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-
8 6 , doravante denominada REQUERENTE, para fins de operacionalização de empréstimos com
descontos na renda mensal de benefícios previdenciários.

2. Ciente e de acordo da Nota Técnica 20563589

3. Encaminhe-se à DIRBEN, para ciência e aprovação do Plano de Trabalho documento SEI
nº 20564322 em atendimento ao item 8.14.

 

 

 

 

CARLOS HENRIQUE GONÇALVES
Coordenador Geral - Substituto
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Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Benefícios Substituto(a), em 07/05/2025, às 19:20, conforme horário oficial de
Brasília, com o emprego de certificado digital emitido no âmbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
Nº de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 20600853 e o
código CRC C75FA93D.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 20600853
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Outlook

Alteração promovida pelos Despachos Decisórios

De MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA <mario.soria@inss.gov.br>
Data Ter, 13/05/2025 22:34
Para FERNANDA CRISTINA DOERL DOS SANTOS <fernanda.doerl@inss.gov.br>
Cc 'marciaeliza.souza@agu.gov.br' <marciaeliza.souza@agu.gov.br>; CARLOS HENRIQUE GONCALVES

<carlos.hgoncalves@inss.gov.br>

Boa noite Fernanda,

 Conforme conversamos sexta-feira ultima,  estou escrevendo para discutir uma questão
importante relacionada aos processos de consignados bancários. Com a recente publicação do
despacho decisório sobre os acts de consignados bancários, acredito que seja prudente revisarmos
os processos de NUP: 35000.001213/2018-71 (SAFRA), 35000.000822/2018-11 (ARBI) e
35000.001214/2018-15 (PARATI).

Dada a proximidade dos prazos de vencimento, é essencial que façamos uma análise cuidadosa e
minuciosa dos mesmos. Em particular, para o processo SAFRA, devemos considerar a possibilidade
de tornar sem efeito a renovação, caso necessário, uma vez que foi realizada sob o regramento
anterior.

Agradeço desde já pela sua atenção e cooperação. Fico à disposição para discutirmos mais
detalhes e garantir que tomemos as melhores decisões a partir desta nova regulamentação.

Atenciosamente,

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

15/05/2025, 14:13 Alteração promovida pelos Despachos Decisórios – FERNANDA CRISTINA DOERL DOS SANTOS – Outlook
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 67/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES/INSS
 

Brasília/DF, 22 de maio de 2025.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 
 

Assunto: Acordo de Cooperação Técnica (ACT) - Empréstimo Consignado.
  

Prezados (as) Senhores (as),

  

1. Em relação à renovação do Acordo de Cooperação Técnica na modalidade de empréstimo
consignado, informamos o seguinte: a Instituição Financeira (IF) acordante manifestou interesse na
renovação do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), mediante a apresentação da documentação pertinente.
Contudo, em observância ao disposto no § 5° do art. 4º da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro
de 2020, torna-se imprescindível a reavaliação integral da documentação e a conclusão da análise jurídica
do ajuste, com o encaminhamento à Procuradoria Federal Especializada do INSS – PFE-INSS.

2. Até que essas etapas sejam finalizadas, proceder-se-á ao descredenciamento da referida IF,
em razão da expiração do ACT em 18 de maio de 2025, ficando suspensa a averbação de desconto a título
de novos contratos de empréstimos consignados operados pela IF nos benefícios do INSS.

3. Dessa forma, o Acordo vigente encerrará formalmente em 19 de maio de 2025.

  

Atenciosamente,

 
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÃO EM BENEFÍCIOS

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA CRISTINA DOERL DOS SANTOS ,
Coordenador(a)-Geral de Pagamento de Benefícios Substituto(a) , em 22/05/2025, às 09:34,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 20823646 e o
código CRC 8853BEFD.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 20823646

Ofício SEI 67 (20823646)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1364

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


E-mail - 20834981

Data de Envio: 
  22/05/2025 13:23:53

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  BANCO CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de COMUNICAÇÃO.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_20823646.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

NOTA TÉCNICA Nº 32/2025/DCBEN/CGPAG/DIRBEN-INSS
PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11
INTERESSADO: BANCO CREFISA S.A.; DIRBEN/INSS

 

Nota Técnica de avaliação do pedido de renovação de Acordo de
Cooperação Técnica firmado entre o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e o BANCO CREFISA S.A..

 

 

SUMÁRIO EXECUTIVO
1. Trata-se de Nota Técnica para apresentar análise do pedido de renovação do Acordo de Cooperação Técnica firmado entre o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e o BANCO CREFISA S.A., instituição financeira de direito privado, constituída na forma de sociedade anônima, com sede na Rua Canadá, 387, São
Paulo/SP - CEP: 01436-000, inscrita no CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86.

2. O referido acordo viabiliza operações de crédito consignado destinadas a aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência Social, bem como aos
titulares do Benefício de Prestação Continuada (BPC), nos termos do artigo 20 da Lei nº 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

3. A requerente estava devidamente autorizada a operar empréstimos consignados junto ao INSS, conforme disposto no Acordo de Cooperação Técnica (ACT)
publicado no Diário Oficial da União (DOU) nº 93, de 18 de maio de 2020, seção 03, página 36, e registrado no documento SEI id. nº 0833902 , com vigência de cinco anos
a partir da data de sua publicação. Diante do fim da vigência do referido ACT, torna-se necessária uma análise documental e jurídica, além da avaliação da conveniência e
oportunidade para possível renovação ou ajuste do instrumento, sempre considerando o interesse público, a proteção da Previdência Social e o resguardo do direito de seus
beneficiários.

 

JUSTIFICATIVA
4. A elaboração do ACT entre o INSS e o BANCO CREFISA S.A.. teve por base o contido no PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (documento SEI id. 0764296), exarado originalmente no processo SEI nº 35000.000799/2006-12 (alteração de
minuta de ACT de empréstimo consignado), sob a condição de Manifestação Jurídica Referencial-MJR, bem como a Portaria Nº 76/DIRBEN/INSS de 03/02/2020, alterada
pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022 (documento SEI ids. 0764397; 20564461), publicada após a expedição do PARECER n.
00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (documento SEI id. 0764609), no processo citado e, por fim, no PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-
INSS-SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, exarado originalmente no processo SEI nº 35014.037933/2021-11 (documento SEI id. 11849387).

5. Nos termos do art. 27 da Instrução Normativa PRES/INSS, de 10 de novembro de 2022, cabe ao INSS credenciar as instituições financeiras, por intermédio da
celebração de ACT, desde que atendidos os requisitos legais e técnicos exigidos, nos termos da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020.

6. No que tange à análise jurídica do ajuste que se pretende firmar, referida Portaria assim dispõe:

 

7. No entanto, diante do atual cenário institucional, marcado tanto pelas recentes mudanças na alta gestão do INSS — incluindo a substituição do Presidente, do
Diretor de Benefícios e, sobretudo, do Procurador-Geral — quanto pelas operações policiais recentemente deflagradas pela Polícia Federal, que envolvem o tema de Acordos
de Cooperação Técnica com entidades e instituições financeiras para desconto de valores em benefícios, torna-se imprescindível uma nova manifestação do órgão de
assessoramento jurídico quanto à necessidade de análise jurídica individualizada do ajuste que se pretende firmar, não obstante a Manifestação Jurídica Referencial (MJR)
anteriormente mencionada.

8. Outrossim, trata-se de medida que melhor se coaduna ao disposto na Lei de Introdução às Normas do Direito Brasileiro (Decreto-Lei nº 4.657, de 4 de
setembro de 1942), notadamente nos seguintes artigos, acrescidos ao Decreto pela Lei nº 1365, de 25 de abril de 2018:

Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020 
Art. 4º Caberá à Diretoria de Benefícios – DIRBEN, observadas suas atribuições e competências, estabelecer diretrizes gerais para desenvolvimento e 
acompanhamento dos ACT. 
(...) 
§ 3° A utilização da minuta-padrão, como regra, não afasta a necessidade da análise prévia do instrumento e de seus anexos, por parte do órgão de assessoramento
jurídico do respectivo ente, em respeito à Lei Complementar n° 73, de 1993, e às Leis nºs 8.666, de 1993, e 10.480, de 2002.  
§ 4° A análise jurídica do ajuste que se pretende firmar só será dispensada quando existir Manifestação Jurídica Referencial – MJR, editada nos termos da Orientação 
Normativa AGU n° 55, de 23 de maio de 2014, ou nas hipóteses expressamente autorizadas em ato específico do Advogado-Geral da União. 

§ 5° Caberá à área técnica atestar, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da MJR já aprovada e juntar ao processo sua cópia elaborada, a fim 
de motivar a dispensa da análise jurídica individualizada do ajuste que se pretende firmar.

Decreto-Lei nº 4.657, de 4 de setembro de 1942 

Art. 20 . Nas esferas administrativa, controladora e judicial, não se decidirá com base em valores jurídicos abstratos sem que sejam consideradas as consequências 
práticas da decisão. 

Parágrafo único. A motivação demonstrará a necessidade e a adequação da medida imposta ou da invalidação de ato, contrato, ajuste, processo ou norma 
administrativa, inclusive em face das possíveis alternativas. 

Art. 21. A decisão que, nas esferas administrativa, controladora ou judicial, decretar a invalidação de ato, contrato, ajuste, processo ou norma administrativa deverá 
indicar de modo expresso suas consequências jurídicas e administrativas. 

Parágrafo único. A decisão a que se refere o caput deste artigo deverá, quando for o caso, indicar as condições para que a regularização ocorra de modo 
proporcional e equânime e sem prejuízo aos interesses gerais, não se podendo impor aos sujeitos atingidos ônus ou perdas que, em função das peculiaridades do 
caso, sejam anormais ou excessivos.” 

Art. 22. Na interpretação de normas sobre gestão pública, serão considerados os obstáculos e as dificuldades reais do gestor e as exigências das políticas públicas a 
seu cargo, sem prejuízo dos direitos dos administrados. 

§ 1º Em decisão sobre regularidade de conduta ou validade de ato, contrato, ajuste, processo ou norma administrativa, serão consideradas as circunstâncias 
práticas que houverem imposto, limitado ou condicionado a ação do agente. 

§ 2º Na aplicação de sanções, serão consideradas a natureza e a gravidade da infração cometida, os danos que dela provierem para a administração pública, as 
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INSTRUÇÃO PROCESSUAL
9. Os Acordos de Cooperação Técnica (ACT) a serem celebrados devem ser regularmente instruídos, possuindo processos administrativo correspondente e
manifestação expressa de interesse dos partícipes (art.º. 2º da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020).

10. Para instrução dos autos do processo, visando a celebração do ACT, foram colacionados os seguintes documentos:

I - Ofício de manifestação de interesse (documento SEI id. 19006214);

II - Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ (documento SEI id. 19006215);

III - Regimento Interno, Estatuto Social ou Contrato Social atualizado (documento SEI id. 19006216);

IV - Comprovante de endereço (documento SEI id. 19006259);

V - Ata da última Assembleia Geral que elegeu os atuais dirigentes (documento SEI id. 19006217);

VI - Ata da última Assembleia Geral que alterou o capital social (documento SEI id. 19006216);

VII - Ofício de homologação pelo Banco Central do Brasil dos atuais dirigentes (documento SEI id. 19006217);

VIII - Ofício de homologação pelo Banco Central do Brasil do capital social (documento SEI id. 19006218);

IX - Cópia integral do processo administrativo havido na Junta Comercial do estado que alterou o valor do capital (documento SEI id. 19006216;
19006218);

X - Termo de posse dos dirigentes/representantes que assinarão o Termo do Acordo ou assinaram a Procuração, observando a previsão estabelecida no
Estatuto Social ou Regimento Interno ou Procuração (documento SEI id. 19006217 e 19006218);

XI - Documentos pessoais (documento de identificação civil e CPF) dos dirigentes/representantes, conforme Estatuto Social, e da testemunha que
assinarão o Termo do Acordo (documento SEI id. 19006222 e 19006223);

XII - Certidão emitida pelo Banco Central do Brasil que ateste que a Requerente enquadra-se no conceito de Instituição Financeira, na forma da Lei nº
4.595, de 31 de dezembro de 1964, e esteja devidamente autorizada a funcionar como tal (art. 18, I, IN n.º 28/2008) (documento SEI id.19006224);

XIII - Declaração individualizada de Desimpedimento de exercer função de administrador, referente a cada representante que assinará o ACT, conforme
Estatuto Social (documento SEI id. 19006226 e 19006228);

XIV - Autodeclaração que ateste a Capacidade Técnica e Operacional (documento SEI id. 19006230);

XV - Autodeclaração de Qualificação Técnica (art. 18, III, da IN INSS/PRES n° 28/2008) (documento SEI id. 19006231);

XVI - Autodeclaração de atendimento do inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal de 1988 (documento SEI id. 19006232);

XVII - Autodeclaração de Adimplência perante a Administração Pública, comprovação de inexistência de débitos junto a qualquer órgão da
Administração Pública Federal Direta e Indireta (documento SEI id. 19006233);

XVIII - Autodeclaração de modalidade de operação, conta para repasse e CBC (documento SEI id. 19006234);

XIX - Declaração de conhecimento e aprovação dos termos da minuta do ACT, bem como do respectivo Plano de Trabalho, constante da Portaria Nº 76
/DIRBEN/INSS, de 03/02/2020 (documento SEI id. 19006235);

XX - CND Tributos Federais e Dívida Ativa da União (documento SEI id.19006236);

XXI - CND Tributos e Dívida Ativa Estadual (documento SEI id. 19006237);

XXII - CND Tributos e Dívida Ativa Municipal (documento SEI id. 19006239);

XXIII - CNDT – Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (documento SEI id. 19006240);

XXIV - Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela CAIXA (documento SEI id. 20578943);

XXV - Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas-CEIS documento (SEI id. 20578943);

XXVI - Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor Público Federal - CADIN Federal, emitido pelo Sisbacen (documento SEI id. 20578943);

XXVII -Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF (documento SEI id. 20578943);

XXVIII
- Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos (TCU) – CNPJ (documento SEI id. 20578943);

XXIX - Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos (TCU) - CPF dos representantes que assinarão o ACT (documento SEI id. 20578943);

XXX - Certidão Negativa do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNJ) –  CNPJ
(documento SEI id. 20578943);

XXXI - Certidão Negativa do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNJ) – CPF dos
representantes que assinarão o ACT (documento SEI id. 20578943); 

XXXII -Certidão Contas Julgadas Irregulares (TCU) - CNPJ (documento SEI id.20578943);

XXXIII
- Certidão Contas Julgadas Irregulares (TCU) – CPF dos representantes que assinarão o ACT (documento SEI id. 20578943);

XXXIV
- Certidão de inabilitados para função pública (TCU) - CPF dos representantes que assinarão o ACT (documento SEI id. 20578943);

XXXV -Comprovantes de adesão, compromisso e uso, na condição de fornecedor, da plataforma consumidor.gov.br (documento SEI id. 19006258;
20563856);

XXXVI
- Declaração dos termos da Resolução CNPS nº 1.348 (documento SEI id. 19006261);

XXXVII
- Declaração da SUSEP (documento SEI id. 19006261);

circunstâncias agravantes ou atenuantes e os antecedentes do agente. 

 Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza jurídica ou situação contenciosa na aplicação do direito público, inclusive no caso de expedição de licença, a 
autoridade administrativa poderá, após oitiva do órgão jurídico e, quando for o caso, após realização de consulta pública, e presentes razões de relevante interesse 
geral, celebrar compromisso com os interessados, observada a legislação aplicável, o qual só produzirá efeitos a partir de sua publicação oficial. 

§ 1º O compromisso referido no caput deste artigo: 

I - buscará solução jurídica proporcional, equânime, eficiente e compatível com os interesses gerais; 

II – (VETADO); 

III - não poderá conferir desoneração permanente de dever ou condicionamento de direito reconhecidos por orientação geral; 

IV - deverá prever com clareza as obrigações das partes, o prazo para seu cumprimento e as sanções aplicáveis em caso de descumprimento. 

§ 2º (VETADO).” 
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XXXVIII
- Declaração do auxílio-funeral (documento SEI id. 19006261);

XXXIX
- Cadastro no Não me Perturbe (documento SEI id. 19006261).

 

Histórico das ocorrências das reclamações em face da instituição consignatária acordante
11. Nos termos do § 3º do art. 2º da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, em caso de celebração ou de renovação do ajuste, a área técnica
competente do INSS deverá instruir o processo com Nota Técnica contendo análise quanto à regularidade nas operações da instituição consignatária acordante e demais
elementos referentes às estatísticas de ocorrências de reclamações em face da pretensa acordante junto à Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON.

12. Tendo em vista a responsabilidade do INSS no acompanhamento dos relatórios referentes às operações de crédito consignado em benefícios que possuem
registro nos órgãos de proteção e defesa do consumidor, apresentam-se, a seguir, os dados extraídos referentes à quantidade de reclamações registradas no Portal do
Consumidor, por meio da plataforma Consumidor.gov.br, realizadas por beneficiários e segurados do INSS:

TABELA 1
RECLAMAÇÃO REGISTRADAS PELOS BENEFICIÁRIOS

 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
consumidor.gov.br 59 113 61 35 50 318

 

13. A extração dos dados fornecidos pela Ouvidoria do INSS compreende as reclamações formalizadas por beneficiários do INSS contra a Requerente no período
de 2020 a 2024, totalizando 318 (trezentos e dezoito) registros. As informações foram obtidas por meio de consulta à plataforma Consumidor.gov.br (documento SEI id.
20563856).

14. A consulta foi realizada utilizando os seguintes parâmetros na plataforma Consumidor.gov.br:  Área: Serviço Financeiro; Assunto: Crédito Consignado/Cartão
de Crédito Consignado/RMC (para beneficiários do INSS), com o perfil de Acesso Restrito Para Gestores e Empresas, conforme (documento SEI id. 20563856).

15. Convém registrar que as buscas para identificação de reclamações ou denúncias quanto a eventuais irregularidades na prestação do serviço ou que afetam a
regularidade das operações da instituição financeira consignatária ficaram restritas ao SENACOM e Ouvidoria do INSS, existindo a possibilidade, portanto, de ampliar tal
investigação, consultando-se Agências do PROCON e órgãos como o Ministério Público Federal, o Ministério Público Estadual, as Defensorias Públicas Estaduais.

 

Contratos de empréstimos administrados pela Instituição Financeira

TABELA 2
CONTRATOS DE EMPRÉSTIMOS

2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
2.921 108.818 534.806 2.155.946 3.544.556 6.347.047

 

17. Os contratos de empréstimos realizados no período entre 2020 a 2024, totalizaram 6.347.047 (seis milhões, trezentos e quarenta e sete mil quarenta e sete) .
Considerando o número total de reclamações registradas e o número total de contratos realizados no período anteriormente informado, verificou-se um percentual de: 0,005%
(cinco centésimos de milésimo por cento) de reclamações dos contratos realizados.

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS
18. Considerando o término do período de vigência do ACT entre o INSS e o BANCO CREFISA S.A., conforme indicado no item 3, e com base na justificativa
apresentada nos itens 4 a 8 da presente Nota Técnica, foi formalmente registrada a demanda DM.206481 – DCBEN-SUB-DESABILITAÇÃO DE INSTITUIÇÕES
FINANCEIRAS VENCIDAS OU EM VENCIMENTO junto à Dataprev. Essa solicitação tem como objetivo a desabilitação da referida instituição financeira como
operadora e concedente de empréstimos consignados em benefícios, em razão do encerramento da vigência do ACT e da necessidade de uma análise jurídica individualizada
do ajuste.

19. Somente após essa análise será possível tomar uma decisão quanto à oportunidade, conveniência e adequação da renovação do ACT, sempre observando os
princípios administrativos, especialmente os da legalidade, eficiência e moralidade.

20. Pelo exposto, encaminhe-se à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão – DIRBEN para conhecimento, anuência e envio à Procuradoria
Federal Especializada – PFE-INSS para análise jurídica individualizada.

 

Brasília/DF, 22 de maio de 2025.

 

     
FERNANDA CRISTINA DOERL DOS SANTOS

Coordenadora - Geral de Pagamento de Benefícios  - Substituta

 

 

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA CRISTINA DOERL DOS SANTOS , Coordenador(a)-Geral de Pagamento de Benefícios Substituto(a) , em
22/05/2025, às 19:12, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o código verificador 20823650 e o código CRC C06068AF.

Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 20823650

16. Conforme extração realizada pela Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência Social - Dataprev, sob número da demanda: DM.205457, os contratos 
de empréstimos administrados pela Requerente totalizaram: 
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São Paulo - SP - 01436 000  
 Telefone: (11) 3897.6200 – Fax: (11) 3061.1985 
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Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11  

 

BANCO CREFISA S/A., pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 390, Jardim América, CEP 01436-000, nos 

autos do Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, 

expor e requerer seja concedida vistas dos presentes autos, a fim de que o Banco 

Crefisa tenha amplo acesso às decisões, manifestações e demais documentos. 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 22 de maio de 2025. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 

Petição. Pedido de vistas (20830981)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1369



Recibo Eletrônico de Protocolo - 20830982
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 22/05/2025 11:12:47
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição. Pedido de vistas 20830981

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

DESPACHO

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão, em 22/05/2025
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

A s s . : Acordo de Cooperação Técnica -
Empréstimo Consignado.

 

1. Ciente e de acordo com o teor da Nota Técnica 32/2025/DCBEN/CGPAG/DIRBEN
(20823650) e documentos correlatos.

 

2. Encaminhe-se o referido expediente à análise da Douta Procuradoria Federal Especializada
para que, nos termos do item 18, emita seu indispensável parecer.

 

 

MÁRCIA ELIZA DE SOUZA
 Diretora de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão - Substituta

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

 

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA , Diretor(a), em 22/05/2025,
às 19:46, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 20842684 e o
código CRC 26219EDC.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 20842684
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIÃO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE

PROTOCOLO
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3º ANDAR

 
CERTIDÃO n. 01477/2025/PROT/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

 
NUP: 35000.001183/2017-11
INTERESSADOS: CREFISA S/A
ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

 
Certifico que, nesta data, recebi o processo eletrônico em epígrafe, por meio do Sistema SEI, de regularidade

ora conferida, nos termos abaixo:
 
Consulente: DIRBEN
Data de envio no SEI: 23/05/2025
 
Marcar com “X”, quando for o caso:
 
( ) Processo tramitado com instrução irregular em razão de urgência e/ou justificativa certificada nos autos pelo

INSS.
(  ) Processo classificado como de acesso restrito no SEI (indicar aqui fundamento legal utilizado).
(  ) Processo com histórico de alteração da ordem dos protocolos dos documentos no SEI.
 
RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DA ÁRVORE DO PROCESSO NO SEI
 
A ordem e sequência (dos protocolos) dos documentos, por ocasião do recebimento no SEI, consta em anexo

(para fins de registro).
Informo os Ids cancelados  12216968  - 18787879 - 18811431 - 20564322 e ID sem assinatura  20600254.
LINK DE ACESSO EXTERNO AO SEI
 
A íntegra do referido processo pode ser acessada, para fins de consulta, no seguinte endereço eletrônico: 
https://sei.inss.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?

id_acesso_externo=421481&infra_hash=9089b3906eb56feab486e3cdb8e7a725
 
O link acima não poderá ser retransmitido, devendo o usuário adotar as cautelas para preservação e proteção dos

dados e informações constantes nos autos.
O hyperlink funciona melhor no navegador Google Chrome. Caso não funcione corretamente, tente copiá-lo e

colá-lo no navegador.
 
ORIENTAÇÃO AO ÓRGÃO CONSULENTE (INSS)
 
Para a análise e manifestação da PFE-INSS serão considerados apenas os documentos juntados até a data de

recebimento do processo no sistema SEI (conforme relação de documentos em anexo).
Situações excepcionais que justifiquem a necessidade de complementar a instrução do processo já distribuído à

PFE-INSS devem ser objeto de nova consulta, com a complementação de informações e dúvidas mediante regular envio do

23/05/2025, 14:24 blob:https://supersapiens.agu.gov.br/0b0a3e01-5d2a-4473-ae92-d078669d36db

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/0b0a3e01-5d2a-4473-ae92-d078669d36db 1/2
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processo via SEI.
A nova consulta ensejará a renovação do prazo legal para resposta da PFE-INSS ao órgão consulente.
 
ENCAMINHAMENTO
 
Encaminho, inicialmente, à Secretaria Jurídica na forma da PORTARIA n. 00125/2022/GAB/PFE-INSS-

SEDE/PGF/AGU, de 29 de dezembro de 2022, e, concomitantemente, mediante a juntada desta certidão, concluo o
correspondente processo no SEI.

 
Brasília, 23 de maio de 2025.
 
 

MARIA DA PENHA BEZERRA TRINDADE
TÉCNICO DO SEGURO SOCIAL

 
 

Atenção, a consulta ao processo eletrônico está disponível em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Número Único de Protocolo (NUP) 35000001183201711 e da chave de acesso ae7c71db

 

Documento assinado eletronicamente por MARIA DA PENHA BEZERRA TRINDADE, com certificado A1
institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicáveis. A conferência da
autenticidade do documento está disponível com o código 2293683488 e chave de acesso ae7c71db no
endereço eletrônico https://sapiens.agu.gov.br. Informações adicionais: Signatário (a): MARIA DA PENHA
BEZERRA TRINDADE, com certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 23-05-2025
14:23. Número de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do
SERPRO Final SSL.
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

 

ANEXO II 

OFÍCIO DE MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE PARA CELEBRAÇÃO 

ACT DE EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 

 

 

 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025. 

 

Ao 
Instituto Nacional do Seguro Social-INSS 
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão 
Divisão de Consignações em Benefícios 
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “O”, 8º andar, Brasília-DF 
CEP: 70.070-946 
e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br 
 

Assunto: Manifestação de interesse para firmar Acordo de Cooperação Técnica (ACT) para 

operacionalização de empréstimo consignado em benefícios previdenciários 

 

O BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 

financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME 

sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato 

por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG 

n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital 

do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 

390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor Superintendente e IVAN DUMONT 

SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e 

inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e 

com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 

01436-000, para o cargo de Diretor, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, manifesta o 

interesse em firmar ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA – ACT com o INSTITUTO 

NACIONAL DE SEGURO SOCIAL – INSS, para fins de operacionalização de empréstimos com 

pagamento via desconto na renda mensal de benefícios previdenciários. 

2. Seguem as razões do BANCO CREFISA S.A. para a propositura do ACT: Declaramos conhecer os 

termos da Instrução Normativa INSS/PRES n° 28, de maio de 2008 - DOU DE 19/05/2008 e Instrução 

Normativa INSS/PRES 138 de 22/12/2022 nos comprometemos a respeitar, sem restrições, todas as 

condições estipuladas nos documentos acima referidos. 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

 

3. Seguem informações do BANCO CREFISA S.A. quanto à sua rede de atendimento, com indicações 

quanto à capilaridade da rede: Lista de Filiais e correspondentes com dados atualizados anexas. 

 

4. Seguem informações do BANCO CREFISA S.A. quanto à sua viabilidade em executar o ACT 

requerido e quanto à adequação do ACT à sua missão institucional: Declaramos conhecer os termos da 

Instrução Normativa INSS/PRES n° 28, de maio de 2008 - DOU DE 19/05/2008 e Instrução Normativa 

INSS/PRES 138 de 22/12/2022 nos comprometemos a respeitar, sem restrições, todas as condições 

estipuladas nos documentos acima referidos. 

 

Em anexo apresentamos toda documentação solicitada para Celebração do Acordo referente a 

consignação de descontos para pagamentos de empréstimos e cartão de crédito e carão consignado 

benefício contraídos nos benefícios da Previdência Social. 

 

5. Seguem informações do BANCO CREFISA S.A. quanto à sua capacidade em atender a política 

pública de acesso ao crédito consignado: Comprometemo-nos a respeitar, sem restrições, todas as 

condições estipuladas nas normativas com relação as taxas de juros estabelecidas pelo INSS. 

 

6. Informamos que nosso capital social é da ordem de R$ 344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro 

milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), conforme homologado 

pelo Banco Central do Brasil e registrado na Junta Comercial do Estado, pela Ata da Assembleia Geral 

Extraordinária realizada em 14/06/2017 e arquivada pela Junta Comercial de São Paulo em 20/07/2017 sob 

o nº 333.813/17-0 e autorizado pelo Banco Central do Brasil em 30/06/2017, através do Ofício nº 

12647/2017-BCB/Deorf/GTSP2 – Pt1701630779. 

 

7. Declaramos, assim, que possuímos capacidade técnica e operacional (corpo técnico e condições 

materiais) e experiência mínima de um ano, com operações de empréstimo (consignado ou pessoal) para 

o cumprimento do objeto do pretendido acordo. 

 

8. Segue relação nominal atualizada de todos os dirigentes da entidade acordante, contendo número de 

inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas – CPF: (indicar o ato, artigo, inciso e alínea que estabeleceu a competência para assinatura 

de ACT junta a Administração Pública Federal/INSS; em caso de procuração indicar o artigo, inciso e alínea do Estatuto Social que autoriza a delega~]ao 

de poderes e estabelece a competência para firmar o Acordo pelos procuradores designados.*) 

NOME CPF CARGO E-MAIL ART.; INCISO* 

Leila 

Mejdalani 

Pereira 

844.944.927-87 Diretora Presidente leila@crefisa.com.br Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social 

José Roberto 

Lamacchia 

069.710.598-91 Diretor 

Superintendente 

erica.paula@crefisa.com.br Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

Ivan Dumont 

Silva 

369.841.246-20 Diretor ivan.silva@crefisa.com.br Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social 

 

8. Indicamos nome, e-mail institucional, e-mail (opcional) e telefone de contato para os trâmites do acordo. 

NOME E-MAIL INSTITUCIONAL E-MAIL 

(opcional) 

TELEFONE 

Silvia Camargo as Silva suporte.inss@crefisa.com.br   (11)3897 – 6200 

Ramal – 6200 

Adriana Aparecida 

Codinhotto 

juridico.societario@crefisa.com.br  (11)3897-6200 

Ramal - 82205 

 

9. Declaramos, sob compromisso, conhecer os termos da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e 

Instrução Normativa INSS/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022 e nos comprometemos a respeitar, 

sem restrições, todas as condições estipuladas na Legislação, bem como no Acordo de Cooperação Técnica 

e no respectivo Plano de Trabalho. 

 

10. Estamos enviando, em anexo, os documentos pessoais dos representantes legais do Banco Crefisa S.A. 

que estão aptos, conforme Estatuto Social, a assinar a ACT e as respectivas declarações de desimpedimento 

em exercer função de administrador e toda documentação exigida pelo INSS para a formalização da ACT. 

 

Atenciosamente, 

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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Cod Regiao Nom Regiao Superintendente Cod Reg Nom Reg Operador Regional CC Nom Pontoatend Nom Regional Dta Inivalidade Cod Num Cep Nom Endereco Nom Endnumero Nom Complemento Nom Bairro Nom Cidade Sgl Uf Num Ddd Tel Num Telefone Num Telefone 2 Email Horário de Funcionamento Horario de Atendimento Matriz - SÃO PAULO
6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 2477 FILIAL SALVADOR - CAMINHO DAS ARVORES 2477 - SALVADOR - CAMINHO DAS ARVOR 31/03/2025 00:00:00 COD04449030000130 41100800 AVENIDA TANCREDO NEVES 1632 LOJA 04 PERNAMBUES SALVADOR BA 71 21800684 21800685 FILIAL.BA-SALVADORCAMINHODASARVORES@ADOBENET.COM.B Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6020 FILIAL SALVADOR - BA 6020 - SALVADOR - BA 18/03/2002 00:00:00 COD04449030003318 40015010 RUA MIGUEL CALMON 19 COMERCIO SALVADOR BA 71 32419990 32428478,32430073,32437845,33265793,33270912,33271968,33273306 FILIAL.SALVADOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6028 FILIAL VERA CRUZ - BA 6028 - VERA CRUZ - BA 15/06/2015 00:00:00 COD04449030081033 44470000 AVENIDA CENTRAL 27 MAR GRANDE VERA CRUZ BA 71 36331511 36331950,36332060,36333032 FILIAL.BA-VERACRUZ@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6031 FILIAL MATA DE SAO JOAO - BA 6031 - MATA DE SAO JOAO - BA 09/06/2015 00:00:00 COD04449030081114 48280000 PRAÇA AMADO BAHIA 217 MATA DE SAO JOAO BA 71 36352144 36352554 FILIAL.BA-MATADESAOJOAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6074 FILIAL SALVADOR - BROTAS - BA 6074 - BROTAS - SALVADOR - BA 29/08/2016 00:00:00 COD04449030096146 40285000 AVENIDA DOM JOAO VI 122 BROTAS SALVADOR BA 71 33596447 33596469,33596471,33596495 FILIAL.BA-BROTASSALVADOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6078 FILIAL CAMACARI - CENTRO - BA 6078 - CAMACARI - CENTRO - BA 19/09/2016 00:00:00 COD04449030096731 42800043 AVENIDA DOS TUPINAMBAS 92 ANTIGA RADIAL C, 04 CENTRO CAMACARI BA 71 36215940 33117427,36215077,36217698 FILIAL.BA-CAMACARICENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6080 FILIAL SALVADOR - LIBERDADE - BA 6080 - LIBERDADE - SALVADOR - BA 20/10/2006 00:00:00 COD04449030006848 40375016 ESTRADA LIBERDADE 386 LIBERDADE SALVADOR BA 71 32567119 33866176,33866236,33882959 FILIAL.BA-LIBERDADE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6089 FILIAL SALVADOR - SUSSUARANA - BA 6089 - SUSSUARANA - SALVADOR - BA 05/12/2016 00:00:00 COD04449030100860 41213000 AVENIDA ULYSSES GUIMARAES 4576 SUSSUARANA SALVADOR BA 71 34057121 34053530,34053746,34054610 FILIAL.BA-SUSSUARANASALVADOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6095 FILIAL LAURO DE FREITAS II - BA 6095 - LAURO DE FREITAS II - BA 15/12/2016 00:00:00 COD04449030101670 42700170 AVENIDA SANTOS DUMONT 3257 LOJA 06 RECREIO IPITANGA LAURO DE FREITAS BA 71 33780225 33781866 FILIAL.BA-LAURODEFREITASII@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6190 FILIAL CAMACARI - BA 6190 - CAMACARI - BA 26/05/2008 00:00:00 COD04449030010284 42800029 RUA DA BANDEIRA 318 CENTRO CAMAÇARI BA 71 36271978 36271982,36272512,36440159,36440968 FILIAL.CAMACARI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6250 FILIAL SALVADOR - CAJAZEIRAS - BA 6250 - CAJAZEIRAS - SALVADOR - BA 19/09/2008 00:00:00 COD04449030015596 41342315 ESTRADA COQUEIRO GRANDE 1294 LOJA 02 FAZENDA GRANDE II SALVADOR BA 71 33950614 33957216,33957560,33957865,33959874 FILIAL.CAJAZEIRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6280 FILIAL SALVADOR - CALCADA - BA 6280 - CALCADA - SALVADOR - BA 29/09/2008 00:00:00 COD04449030013976 40445001 RUA BARAO DE COTEGIPE 95 MARES SALVADOR BA 71 33128085 33122655,33125099,33125973,33128085 FILIAL.BA-CALCADA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6330 FILIAL SALVADOR - SETE DE SETEMBRO - BA 6330 - 7 SETEMBRO - SALVADOR - BA 20/01/2009 00:00:00 COD04449030014000 40020455 AVENIDA SETE DE SETEMBRO 62 CENTRO SALVADOR BA 71 32660061 21346620,33215186,33217967,33218640,33218790 FILIAL.BA-SETEDESETEMBRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6382 FILIAL SALVADOR - ITAPUA - BA 6382 - ITAPUA SALVADOR - BA 03/10/2011 00:00:00 COD04449030025800 41635152 AVENIDA DORIVAL CAYMMI 494 ITAPUA SALVADOR BA 71 33751869 32853051,32857467 FILIAL.BA-ITAPUASALVADOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6410 FILIAL SIMOES FILHO - BA 6410 - SIMOES FILHO - BA 30/04/2013 00:00:00 COD04449030046203 43700000 AVENIDA LUIS EDUARDO  MAGALHAES 264 CENTRO SIMOES FILHO BA 71 32961608 33969716,33969748,33969758 FILIAL.BA-SIMOESFILHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6434 FILIAL SALVADOR - PERIPERI - BA 6434 - PERIPERI - SALVADOR - BA 17/09/2013 00:00:00 COD04449030055890 40725580 PRAÇA REVOLUCAO 33 LOJA TERREO PERIPERI SALVADOR BA 71 35215242 35215242,35215909 FILIAL.BA-PERIPERI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6435 FILIAL SALVADOR - PAU DA LIMA - BA 6435 - PAU DA LIMA - SALVADOR - BA 14/10/2013 00:00:00 COD04449030054907 41253281 RUA MARCOS 18 E SAO MARCOS SALVADOR BA 71 32136740 32137002,32137114,32137777 FILIAL.BA-PAUDALIMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6438 FILIAL LAURO DE FREITAS - BA 6438 - LAURO DE FREITAS - BA 26/11/2013 00:00:00 COD04449030053412 42702710 PRAÇA JOAO THIAGO DOS SANTOS 433 CENTRO LAURO DE FREITAS BA 71 32870394 32883347,32885883,32889127 FILIAL.BA-LAURODEFREITAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6443 FILIAL SALVADOR - PITUBA - BA 6443 - PITUBA - SALVADOR - BA 20/01/2014 00:00:00 COD04449030056004 41830390 RUA PERNAMBUCO 153 PITUBA SALVADOR BA 71 33442210 33442803,33442845,33476660 FILIAL.BA-PITUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6460 FILIAL DIAS D AVILA - BA 6460 - DIAS D AVILA - BA 31/03/2014 00:00:00 COD04449030061431 42850000 AVENIDA PASTEUR 22 CENTRO DIAS D AVILA BA 71 36250110 36250504,36480214,36480324 FILIAL.BA-DIASDAVILA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6481 FILIAL SALVADOR - BARRA - BA 6481 - BARRA - SALVADOR - BA 11/08/2014 00:00:00 COD04449030066310 40140230 AVENIDA MARQUES DE LEAO 485 BARRA SALVADOR BA 71 32642347 30185505,32640393,32642869 FILIAL.BA-BARRASALVADOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1586 NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA 6488 FILIAL SALVADOR - CABULA - BA 6488 - CABULA - SALVADOR - BA 09/09/2014 00:00:00 COD04449030066239 41185500 ESTRADA BARREIRAS (AV BOA ESPERANCA) 1 LOJA 01 MINI SHOPPING CABULA SAO GONCALO SALVADOR BA 71 33840838 33841171,33852167 FILIAL.BA-CABULASALVADOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2039 FILIAL VILA SABRINA - SP 2039 - VILA SABRINA - SP 27/07/2012 00:00:00 COD04449030041597 2138010 AVENIDA MILTON DA ROCHA 300 VILA SABRINA SAO PAULO SP 11 22090087 22091450,22092308,22092395 FILIAL.SP-VILASABRINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2060 FILIAL SANTANA - SP 2060 - SANTANA - SP 05/12/1996 00:00:00 COD04449030000998 2010300 RUA VOLUNTARIOS DA PATRIA 1556 SANTANA SAO PAULO SP 11 20891277 22212910,22213964,22216880 FILIAL.SANTANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2110 FILIAL PENHA - SP 2110 - PENHA - SP 27/01/1997 00:00:00 COD04449030001706 3634010 RUA DOUTOR JOAO RIBEIRO 497 PENHA DE FRANCA SAO PAULO SP 11 20913894 20928072,20930540,29413090,29418562 FILIAL.PENHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2112 FILIAL GUARULHOS - CUMBICA - SP 2112 - CUMBICA - GUARULHOS - SP 24/11/2014 00:00:00 COD04449030067804 7174000 AVENIDA JOAO PAULO I 3443 JARDIM PRESIDENTE DUTRA GUARULHOS SP 11 49666053 49666133,49666321,49666518 FILIAL.SP-CUMBICAGUARULHOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2117 FILIAL IMIRIM - SP 2117 - IMIRIM - SP 19/12/2014 00:00:00 COD04449030068797 2464100 AVENIDA IMIRIM 1108 IMIRIM SAO PAULO SP 11 22558344 22394107,22552227,22552228 FILIAL.SP-IMIRIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2129 FILIAL BELENZINHO - SP 2129 - BELENZINHO - SP 30/03/2015 00:00:00 COD04449030073871 3057000 RUA CAJURU 1081 BELENZINHO SAO PAULO SP 11 20811431 20811482,20811488,20811491 FILIAL.SP-BELENZINHOSAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2136 FILIAL AGUA RASA - SP 2136 - AGUA RASA - SP 31/03/2015 00:00:00 COD04449030073367 3330000 AVENIDA  ALVARO RAMOS 2356 QUARTA PARADA SAO PAULO SP 11 22684635 22684639,22684652,22684665 FILIAL.SP-AGUARASASAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2162 FILIAL VILA GUILHERME - SP 2162 - VILA GUILHERME - SP 17/06/2015 00:00:00 COD04449030080576 2065010 AVENIDA JOAQUINA RAMALHO 1169 VILA GUILHERME SAO PAULO SP 11 29013340 29012037,29012643,29016717 FILIAL.SP-VILAGUILHERME@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2189 FILIAL SANTANA II - SP 2189 - SANTANA II - SP 23/09/2016 00:00:00 COD04449030093716 2017010 RUA ALFREDO PUJOL 157 155 - LOJA 157 SANTANA SAO PAULO SP 11 22831329 22830808,22832818,22835195 FILIAL.SP-SANTANA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2201 FILIAL GUARULHOS - JD TRANQUILIDADE - SP 2201 - JD TRANQUILIDADE - GRU - SP 21/10/2016 00:00:00 COD04449030097118 7051001 AVENIDA EMILIO RIBAS 2159 JARDIM TRANQUILIDADE GUARULHOS SP 11 38093080 38093081,38093082,38093083 FILIAL.SP-JDTRANQUILIDADEGUARULHOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2220 FILIAL GUARULHOS - SP 2220 - GUARULHOS - SP 05/02/1996 00:00:00 COD04449030003822 7011020 RUA SETE DE SETEMBRO 61 CENTRO GUARULHOS SP 11 24413727 24412788,24413027 FILIAL.GUARULHOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2868 FILIAL TATUAPE - SP 2868 - TATUAPE - SP 10/06/2009 00:00:00 COD04449030004802 3307005 RUA TUIUTI 1934 TATUAPE SAO PAULO SP 11 20917706 22270902,23834920,23834921 FILIAL.TATUAPE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2896 FILIAL MOOCA - SP 2896 - MOOCA - SP 03/08/2010 00:00:00 COD04449030016649 3104000 RUA MOOCA 2016 MOOCA SAO PAULO SP 11 26920761 26920804,26920809,26920820 FILIAL.MOOCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2911 FILIAL TUCURUVI - SP 2911 - TUCURUVI - SP 29/10/2010 00:00:00 COD04449030019311 2304002 AVENIDA TUCURUVI 834 TUCURUVI SAO PAULO SP 11 22031923 22612502,22671473,22675751 FILIAL.TUCURUVI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2922 FILIAL VILA MARIA - SP 2922 - VILA MARIA - SP 20/12/2010 00:00:00 COD04449030020832 2113014 AVENIDA GUILHERME COTCHING 1954 VILA MARIA SAO PAULO SP 11 26318535 26318702,26319346,26319803 FILIAL.SP-VILAMARIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2926 FILIAL JACANA - SP 2926 - JACANA - SP 18/01/2011 00:00:00 COD04449030021561 2260000 AVENIDA LUIS STAMATIS 146 JACANA SAO PAULO SP 11 22418885 22415236,22415404,22416829 FILIAL.SP-JACANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2940 FILIAL JARDIM JAPAO - SP 2940 - JARDIM JAPAO - SP 04/07/2011 00:00:00 COD04449030023505 2235000 AVENIDA ROLAND GARROS 680 JARDIM BRASIL(ZONA NORTE) SAO PAULO SP 11 22092541 22092586,22093106,29397365 FILIAL.SP-JARDIMJAPAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2965 FILIAL GUARULHOS - PRACA OITO - SP 2965 - PRACA OITO - GUARULHOS - SP 19/10/2011 00:00:00 COD04449030027411 7143030 RUA BUENO BRANDAO 01 JARDIM SAO JOSE GUARULHOS SP 11 20884633 20885014,20885070,20885225 FILIAL.SP-PRACA8@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1587 SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO 2969 FILIAL GUARULHOS - BONSUCESSO - SP 2969 - BONSUCESSO - GUARULHOS - SP 14/11/2011 00:00:00 COD04449030028574 7252000 AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA 3908 BONSUCESSO GUARULHOS SP 11 24965665 24965666,24965667,24965668 FILIAL.SP-BONSUCESSO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 2374 FILIAL SERRA - CASTELO BRANCO - ES 2374 - SERRA - CASTELO BRANCO 31/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 29160042 RODOVIA GOVERNADOR MARIO COVAS 120 CARAPINA GRANDE SERRA ES 27 20182223 20182224 FILIAL.ES-SERRACASTELOBRANCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 2468 FILIAL CASTELO - ES 2468 - CASTELO - ES 14/04/2025 00:00:00 COD04449030000130 29360000 RUA ANTONIO MACHADO 69 CENTRO CASTELO ES 28 976021449 976021451 FILIAL.ES-CASTELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 2482 FILIAL ITAPEMIRIM - ES 2482 - ITAPEMIRIM 26/03/2025 00:00:00 COD04449030000130 29330000 RUA ANPHILOQUIO MORENO 274 CENTRO ITAPEMIRIM ES 28 976021452 976021453 FILIAL.ES-ITAPEMIRIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 2700 FILIAL VITORIA - ES 2700 - VITORIA - ES 08/08/2007 00:00:00 COD04449030008387 29010001 AVENIDA JERONIMO MONTEIRO 133 CENTRO VITORIA ES 27 32232596 30251603,32227107,32330163,32330182,32330831 FILIAL.VITORIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 2830 FILIAL VILA VELHA - ES 2830 - VILA VELHA - ES 01/09/2008 00:00:00 COD04449030011094 29100010 AVENIDA CHAMPAGNAT 1109 LOJA 02 - ED CEOTTO CENTRO VILA VELHA ES 27 32393785 32891132,32891142,32891254,33401250 FILIAL.VILAVELHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 4201 FILIAL VIANA - ES 4201 - VIANA - ES 07/04/2015 00:00:00 COD04449030075734 29135508 AVENIDA ESPIRITO SANTO 58 TERREO - LOJA 1 MARCILIO DE NORONHA VIANA ES 27 32551154 32552031,32552752,33446355 FILIAL.ES-VIANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 4206 FILIAL CARIACICA - CENTRO - ES 4206 - CARIACICA - CENTRO - ES 30/04/2015 00:00:00 COD04449030077354 29146440 RUA FRANCISCO ALVES 19 LOJA 6-A CAMPO GRANDE CARIACICA ES 27 33442601 33369491,33432001,33445523 FILIAL.ES-CARIACICACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 4210 FILIAL VITORIA - CENTRO - ES 4210 - VITORIA CENTRO - ES 04/05/2015 00:00:00 COD04449030077869 29015100 RUA GAMA ROSA 122 CENTRO VITORIA ES 27 33222155 32238202,33228701,33324799 FILIAL.ES-VITORIACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 4212 FILIAL SERRA - JACARAIPE - ES 4212 - SERRA JACARAIPE - ES 21/05/2015 00:00:00 COD04449030081890 29175520 AVENIDA ABIDO SAADI 740 PARQUE JACARAIPE SERRA ES 27 32437852 32437852,32452468 FILIAL.ES-SERRAJACARAIPE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 4213 FILIAL NOVA VENECIA - ES 4213 - NOVA VENECIA - ES 16/06/2015 00:00:00 COD04449030084644 29830000 PRAÇA JONES DOS SANTOS NEVES 19 LOJA 03 CENTRO NOVA VENECIA ES 27 37529586 37522586,37529574,37529771 FILIAL.ES-NOVAVENECIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 4222 FILIAL VITORIA - PORTO - ES 4222 - VITORIA - PORTO - ES 23/09/2016 00:00:00 COD04449030095506 29010150 AVENIDA GOVERNADOR  BLEY 150 LOJA A SALA 201 ED NAVEGANTES CENTRO VITORIA ES 27 32223037 32228626,32330063,33220777 FILIAL.ES-VITORIAPORTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 4226 FILIAL VILA VELHA - COQUEIRAL - ES 4226 - VILA VELHA - COQUEIRAL - ES 28/11/2016 00:00:00 COD04449030098513 29102385 AVENIDA LEOPOLDINA 1029 SALA 02 COQUEIRAL DE ITAPARICA VILA VELHA ES 27 33194245 33194460,33194645,33194649 FILIAL.ES-VILAVELHACOQUEIRAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5163 FILIAL GUARAPARI - ES 5163 - GUARAPARI - ES 05/06/2012 00:00:00 COD04449030036089 29200180 RUA GETULIO VARGAS 255 LOJA 01 CENTRO GUARAPARI ES 27 33611993 33611995,33612034,33614536 FILIAL.ES-GUARAPARI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5167 FILIAL SERRA - ES 5167 - SERRA - ES 16/07/2012 00:00:00 COD04449030038960 29165130 AVENIDA CENTRAL 418 LOJA 03 PARQUE RESIDENCIAL LARANJEIRAS SERRA ES 27 33286055 33286830,33286919,33387995 FILIAL.ES-SERRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5179 FILIAL LINHARES - ES 5179 - LINHARES - ES 17/12/2012 00:00:00 COD04449030042640 29900171 RUA CAPITAO JOSE MARIA 1031 LOJA 3 CENTRO LINHARES ES 27 33713740 33716182,33716206,33716288 FILIAL.ES-LINHARES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5181 FILIAL COLATINA - ES 5181 - COLATINA - ES 21/01/2013 00:00:00 COD04449030043298 29700010 AVENIDA GETULIO VARGAS 108 CENTRO COLATINA ES 27 37220111 37220731,37220754,37220986 FILIAL.ES-COLATINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5184 FILIAL CARIACICA - ES 5184 - CARIACICA - ES 19/03/2013 00:00:00 COD04449030044421 29146200 AVENIDA EXPEDITO GARCIA 412 LOJA 01 PAVIMENTO CAMPO GRANDE CARIACICA ES 27 32166275 32166275,32369757,32860185 FILIAL.ES-CARIACICA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5188 FILIAL CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - ES 5188 - CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - ES 02/05/2013 00:00:00 COD04449030046122 29300073 PRACA SENADOR LUIZ TINOCO 06 LOJA 02 CENTRO CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 28 35174476 35179474,35221855,35227052 FILIAL.ES-CACHOEIRODEITAPEMIRIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5191 FILIAL SAO MATEUS - ES 5191 - SAO MATEUS - ES 27/05/2013 00:00:00 COD04449030048176 29930020 RUA JOAO BENTO SILVARES 202 B CENTRO SAO MATEUS ES 27 37632054 37632577,37633852,37636568 FILIAL.ES-SAOMATEUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5198 FILIAL ARACRUZ - ES 5198 - ARACRUZ - ES 03/06/2014 00:00:00 COD04449030061270 29190042 RUA ANANIAS NETTO 67 CENTRO ARACRUZ ES 27 32560559 32562592,32562892,32568375 FILIAL.ES-ARACRUZ@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5200 FILIAL VILA VELHA - GLORIA - ES 5200 - GLORIA - ES 14/07/2014 00:00:00 COD04449030065852 29122036 AVENIDA CARLOS LINDENBERG 860 LOJA 01 GLORIA VILA VELHA ES 27 33114300 33114302,33114303 FILIAL.ES-GLORIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5201 FILIAL VITORIA - RETA DA PENHA - ES 5201 - RETA DA PENHA - VITORIA - ES 11/08/2014 00:00:00 COD04449030065771 29056250 AVENIDA PENHA 55 LOJA 03, EDIFICIO ROYAL CENTER SANTA LUCIA VITORIA ES 27 31353218 31353246,31353251,33157238 FILIAL.ES-RETADAPENHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1588 ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS 5203 FILIAL SERRA - SEDE - ES 5203 - SERRA SEDE - ES 07/10/2014 00:00:00 COD04449030065690 29176080 RUA ROMULO CASTELLO 02 LOJA 01 CENTRO SERRA SERRA ES 27 32516901 32516433,32517111,32517749 FILIAL.ES-SERRASEDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2230 FILIAL NITEROI - RJ 2230 - NITEROI - RJ 17/11/2001 00:00:00 COD04449030004047 24020076 AVENIDA ERNANI DO AMARAL PEIXOTO 334 CENTRO NITEROI RJ 21 26200387 26200472,26200838,26220368 FILIAL.NITEROI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2344 FILIAL SAO GONCALO - GETULIO VARGAS - RJ 2344 - GETULIO VARGAS - SAO GONCALO 12/02/2025 00:00:00 COD04449030109736 24416261 RUA DOUTOR GETULIO VARGAS 2145 SANTA CATARINA SAO GONCALO RJ 21 31803218 31803217 FILIAL.RJ-GETULIOVARGAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2670 FILIAL SAO GONCALO - RJ 2670 - SAO GONCALO - RJ 16/04/2007 00:00:00 COD04449030007062 24445360 RUA DOUTOR NILO PECANHA 56 CENTRO SAO GONCALO RJ 21 26043240 37072297,37072303,37072336 FILIAL.SAOGONCALO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2820 FILIAL MAGE - RJ 2820 - MAGE - RJ 13/08/2008 00:00:00 COD04449030010950 25900058 RUA DOUTOR DOMINGOS BELIZZE 211 LOJA B CENTRO MAGE RJ 21 26333289 26333341,26333531,32186995 FILIAL.MAGE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2864 FILIAL PETROPOLIS - RJ 2864 - PETROPOLIS - RJ 04/06/2009 00:00:00 COD04449030013542 25620150 RUA MARECHAL DEODORO 98 CENTRO PETROPOLIS RJ 24 22311430 22433271,22438055,22438349 FILIAL.PETROPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2878 FILIAL TERESOPOLIS - RJ 2878 - TERESOPOLIS - RJ 26/10/2009 00:00:00 COD04449030015405 25953040 AVENIDA JOSE JOAQUIM DE ARAUJO REGADAS 104 VARZEA TERESOPOLIS RJ 21 26416305 26416821,26416893,27428623 FILIAL.TERESOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2880 FILIAL NOVA FRIBURGO - RJ 2880 - NOVA FRIBURGO - RJ 16/11/2009 00:00:00 COD04449030014786 28613001 AVENIDA ALBERTO BRAUNE 163 CENTRO NOVA FRIBURGO RJ 22 25223222 25222445,25222483,25222710 FILIAL.NOVAFRIBURGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2907 FILIAL NITEROI - ICARAI - RJ 2907 - ICARAI - RJ 26/08/2010 00:00:00 COD04449030020913 24230090 RUA GAVIAO PEIXOTO 71 LOJA 05 ICARAI NITEROI RJ 21 26120461 26120601,26120713,26122099 FILIAL.ICARAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 2912 FILIAL SAO GONCALO - ALCANTARA - RJ 2912 - ALCANTARA - RJ 25/10/2010 00:00:00 COD04449030019230 24711070 RUA NESTOR PINTO ALVES 34 LOJA 62 E 64 VILA TRES SAO GONCALO RJ 21 26141090 26030548,26143717,37110110 FILIAL.ALCANTARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 4094 FILIAL NITEROI - FONSECA - RJ 4094 - FONSECA - RJ 18/07/2011 00:00:00 COD04449030023262 24130223 ALAMEDA SAO BOAVENTURA 949 FONSECA NITEROI RJ 21 26263929 26253929,36292008,36293829 FILIAL.RJ-FONSECA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5165 FILIAL RIO BONITO - RJ 5165 - RIO BONITO - RJ 18/06/2012 00:00:00 COD04449030037646 28800000 RUA DA CONCEICAO 46 CENTRO RIO BONITO RJ 21 27341716 27341800,27341821,27342813 FILIAL.RJ-RIOBONITO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5170 FILIAL SAO GONCALO 2 - RJ 5170 - SAO GONCALO 2 - RJ 30/07/2012 00:00:00 COD04449030040515 24440440 RUA DOUTOR FELICIANO SODRE 57 CENTRO SAO GONCALO RJ 21 26040430 26051869,26065739,26065760 FILIAL.RJ-SAOGONCALO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5173 FILIAL ITABORAI - RJ 5173 - ITABORAI - RJ 25/07/2012 00:00:00 COD04449030041325 24800097 AVENIDA VINTE E DOIS DE MAIO 5267 LOJA 02 CENTRO ITABORAI RJ 21 26352544 26352944,26353915,26354467 FILIAL.RJ-ITABORAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5174 FILIAL NITEROI 2 - RJ 5174 - NITEROI 2 - RJ 25/07/2012 00:00:00 COD04449030041759 24030060 RUA DEODORO 108 CENTRO NITEROI RJ 21 27198377 26200041,26205511,27222925 FILIAL.RJ-NITEROI2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5177 FILIAL MARICA - RJ 5177 - MARICA - RJ 24/09/2012 00:00:00 COD04449030042135 24901005 PRAÇA CONSELHEIRO MACEDO SOARES 206 CENTRO MARICA RJ 21 26374321 26374992,26378531,26379166 FILIAL.RJ-MARICA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5199 FILIAL SAO GONCALO - NOVA CIDADE - RJ 5199 - NOVA CIDADE - S GONCALO - RJ 11/06/2014 00:00:00 COD04449030065267 24455021 RUA NILO PECANHA 1027 NOVA CIDADE SAO GONCALO RJ 21 38567438 26013757,26013784,26013948 FILIAL.RJ-NOVACIDADE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5206 FILIAL MAGE - PIABETA - RJ 5206 - PIABETA - MAGE - RJ 04/02/2015 00:00:00 COD04449030070694 25931774 RUA EDUARDINA MIRANDA TELES 220 LOJA 01 PIABETA (VILA INHOMIRIM) MAGE RJ 21 36557956 27395506,27398192,36553746 FILIAL.RJ-PIABETAMAGE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5212 FILIAL PETROPOLIS - CENTRO - RJ 5212 - PETROPOLIS - CENTRO - RJ 01/06/2015 00:00:00 COD04449030083834 25685330 RUA IRMAOS D ANGELO 80 CENTRO PETROPOLIS RJ 24 22371382 22313583,22319950,22370198 FILIAL.RJ-PETROPOLISCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5225 FILIAL ITABORAI - MANILHA - RJ 5225 - MANILHA - ITABORAI - RJ 24/10/2016 00:00:00 COD04449030096812 24855264 AVENIDA PREFEITO  MILTON RODRIGUES 161 LOJA 18 CENTRO (MANILHA) ITABORAI RJ 21 26355521 26355397,26355445,26355643 FILIAL.RJ-MANILHAITABORAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1589 RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS 5228 FILIAL MARICA - CENTRO - RJ 5228 - MARICA - CENTRO - RJ 03/09/2024 00:00:00 COD04449030109302 24900860 RUA ALMEIDA FAGUNDES 450 LOJA 1F QUADRADO LOTE 04C1 CENTRO MARICA RJ 21 31803259 31803260 FILIAL.RJ-MARICACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 2491 FILIAL BOM JESUS DO ITABAPOANA - RJ 2491 - BOM JESUS DO ITABAPOANA - RJ 26/03/2025 00:00:00 COD04449030121272 28360000 AVENIDA GOVERNADOR ROBERTO SILVEIRA 61 LOJA 102 CENTRO BOM JESUS DO ITABAPOANA RJ 22 976021143 976021144 FILIAL.RJ-BOMJESUSDOITABAPOANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 2509 FILIAL ITAOCARA - RJ 2509 - ITAOCARA - RJ 28/04/2025 00:00:00 COD04449030121434 28570000 RUA CORONEL PITA DE CASTRO 108 CENTRO ITAOCARA RJ 22 976021145 976021146 FILIAL.RJ-ITAOCARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 2640 FILIAL CAMPOS DOS GOYTACAZES - RJ 2640 - CAMPOS DOS GOYTACAZES - RJ 26/03/2007 00:00:00 COD04449030008034 28010190 RUA GOVERNADOR TEOTONIO FERREIRA DE ARAUJO 78 CENTRO CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ 22 27223811 27231332,27265927,27380832 FILIAL.CAMPOSGOYTACAZES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 2740 FILIAL MACAE - RJ 2740 - MACAE - RJ 15/04/2008 00:00:00 COD04449030009430 27910230 RUA EUZEBIO DE QUEIROZ 60 LOJA 4 CENTRO MACAE RJ 22 27725321 27722062,27725216,27725321,27725380,27727800 FILIAL.MACAE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 2860 FILIAL CABO FRIO - RJ 2860 - CABO FRIO - RJ 05/01/2009 00:00:00 COD04449030028736 28906200 AVENIDA ASSUNCAO 883 SAO BENTO CABO FRIO RJ 22 26450757 26450089,26450762 FILIAL.CABOFRIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 2890 FILIAL ITAPERUNA - RJ 2890 - ITAPERUNA - RJ 12/07/2010 00:00:00 COD04449030019400 28300000 AVENIDA CARDOSO MOREIRA 974 CENTRO ITAPERUNA RJ 22 38223253 38220578,38243573,38243909 FILIAL.ITAPERUNA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5164 FILIAL BACAXA - SAQUAREMA - RJ 5164 - BACAXA SAQUAREMA - RJ 06/06/2012 00:00:00 COD04449030037565 28993650 RUA ALFREDO MENEZES 55 BONSUCESSO (BACAXA) SAQUAREMA RJ 22 26536506 26513431,26531067,26531286 FILIAL.RJ-BACAXASAQUAREMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5166 FILIAL SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ 5166 - SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ 20/06/2012 00:00:00 COD04449030037131 28941166 RUA DUQUE DE CAXIAS 100 LOJA B CENTRO SAO PEDRO DA ALDEIA RJ 22 26213308 26212186,26213535,26213652 FILIAL.RJ-SAOPEDRODAALDEIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5171 FILIAL RIO DAS OSTRAS - RJ 5171 - RIO DAS OSTRAS - RJ 17/07/2012 00:00:00 COD04449030041163 28893058 RUA MARIA LETICIA 20 LOJA 01 CENTRO RIO DAS OSTRAS RJ 22 27643345 27602619,27643933,27647409 FILIAL.RJ-RIODASOSTRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5180 FILIAL CAMPOS DOS GOYTACAZES II - RJ 5180 - CAMPOS DOS GOYTACAZES II- RJ 18/12/2012 00:00:00 COD04449030042801 28010000 PRAÇA 4 JORNADAS 10 PRACA SANTISSIMO SALVADOR CENTRO CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ 22 27240125 27240125,27343404 FILIAL.RJ-CAMPOSDOSGOYTACAZES2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5182 FILIAL ARARUAMA - RJ 5182 - ARARUAMA - RJ 20/02/2013 00:00:00 COD04449030045584 28979102 RUA MAJOR FELIX MOREIRA 107 CENTRO ARARUAMA RJ 22 26656151 26647237 FILIAL.RJ-ARARUAMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5202 FILIAL ARRAIAL DO CABO - RJ 5202 - ARRAIAL DO CABO - RJ 15/10/2014 00:00:00 COD04449030064708 28930000 PRAÇA DA INDEPENDENCIA 16 LOJA 3 CENTRO ARRAIAL DO CABO RJ 22 26222935 26223050 FILIAL.RJ-ARRAIALDOCABO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5210 FILIAL GOYTACAZES - RJ 5210 - GOYTACAZES - RJ 22/04/2015 00:00:00 COD04449030086183 28110000 RUA SAO GONCALO 02 GOYTACAZES GOITACAZES RJ 22 27362100 27247391,27362060,27362067 FILIAL.RJ-GOYTACAZES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5213 FILIAL IGUABA GRANDE - RJ 5213 - IGUABA GRANDE - RJ 09/06/2015 00:00:00 COD04449030084482 28960000 AVENIDA PAULINO RODRIGUES DE SOUZA 4892 CENTRO IGUABA GRANDE RJ 22 26244017 26242023,26242202,26244017 FILIAL.RJ-IGUABAGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5214 FILIAL CASIMIRO DE ABREU - RJ 5214 - CASIMIRO DE ABREU - RJ 28/05/2015 00:00:00 COD04449030085705 28880000 RODOVIA AMARAL PEIXOTO 437 LOJA 02 BARRA DE SAO JOAO BARRA DE SAO JOAO RJ 22 27740062 27740440 FILIAL.RJ-CASIMIRODEABREU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5216 FILIAL SAO CRISTOVAO - CABO FRIO - RJ 5216 - SAO CRISTOVAO -CABO FRIO-RJ 24/06/2015 00:00:00 COD04449030091772 28907410 AVENIDA TEIXEIRA E SOUZA 141 CENTRO CABO FRIO RJ 22 26456947 26454274,26455965,26456131 FILIAL.RJ-SAOCRISTOVAOCABOFRIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1590 RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES 5217 FILIAL MACAE - CENTRO - RJ 5217 - MACAE - CENTRO - RJ 01/07/2015 00:00:00 COD04449030091691 27913110 RUA PEREIRA DE SOUZA 117 CENTRO MACAE RJ 22 27720554 27721432,27721892,27722048 FILIAL.RJ-MACAECENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 2298 UBERABA - LEOPOLDINO DE OLIVEIRA - MG 2298 - UBERABA - LEOPOLDINO DE OLIV 31/01/2025 00:00:00 COD04449030117917 38010000 AVENIDA LEOPOLDINO DE OLIVEIRA 3695 ESQUINA COM A MAJOR EUSTAQUIO CENTRO UBERABA MG 34 33363258 33369379 FILIAL.MG-UBERABALEOPOLDINODEOLIVEIRA@ADOBENET.COM Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 2506 FILIAL ITURAMA - MG 2506 - ITURAMA - MG 25/04/2025 00:00:00 COD04449030124700 38280000 RUA CAMPINA VERDE 1216 CENTRO ITURAMA MG 22 976021145 976021146 FILIAL.MG-ITURAMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 2650 FILIAL UBERLANDIA - MG 2650 - UBERLANDIA - MG 09/04/2007 00:00:00 COD04449030007305 38400108 RUA QUINTINO BOCAIUVA 498 CENTRO UBERLANDIA MG 34 32357965 32357968,32357978,32357985,32358439 FILIAL.UBERLANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 2770 FILIAL UBERABA - MG 2770 - UBERABA - MG 29/04/2008 00:00:00 COD04449030009782 38010410 RUA CORONEL  MANOEL BORGES 123 LOJA 7 CENTRO UBERABA MG 34 33116927 33156970,33157147,33157224 FILIAL.UBERABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4040 FILIAL CUIABA - MT 4040 - CUIABA - MT 16/08/2004 00:00:00 COD04449030005361 78005150 RUA CANDIDO MARIANO 122 CENTRO-NORTE CUIABA MT 65 33219364 36219314,36221376,36238988,36245162,36247806 FILIAL.CUIABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4097 FILIAL VARZEA GRANDE - MT 4097 - VARZEA GRANDE - MT 01/08/2011 00:00:00 COD04449030023939 78110302 AVENIDA SENADOR FILINTO MULLER 2206 C CENTRO NORTE VARZEA GRANDE MT 65 36822989 36861214,36863754,36945347 FILIAL.MT-VARZEAGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4110 FILIAL ARAGUARI - MG 4110 - ARAGUARI - MG 16/04/2012 00:00:00 COD04449030031281 38440122 RUA RODOLFO PAIXAO 292 A CENTRO ARAGUARI MG 34 32422300 32423390,32428236,32467049 FILIAL.MG-ARAGUARI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4113 FILIAL PATOS DE MINAS - MG 4113 - PATOS DE MINAS - MG 17/04/2012 00:00:00 COD04449030031109 38700046 RUA AGENOR MACIEL 242 CENTRO PATOS DE MINAS MG 34 38231316 38222989,38223660,38233451 FILIAL.MG-PATOSDEMINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4125 FILIAL SINOP - MT 4125 - SINOP - MT 14/06/2012 00:00:00 COD04449030036402 78550286 AVENIDA GOVERNADOR JULIO CAMPOS 1204 SALA B SETOR COMERCIAL SINOP MT 66 35159664 35313186,35314014,35315067 FILIAL.MT-SINOP@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4127 FILIAL ARAXA - MG 4127 - ARAXA - MG 26/06/2012 00:00:00 COD04449030036917 38183083 AVENIDA ANTONIO CARLOS 66 LOJA C CENTRO ARAXA MG 34 36613361 36621647,36622996,36624018 FILIAL.MG-ARAXA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4133 FILIAL CUIABA - CENTRO NORTE - MT 4133 - CUIABA 2 - MT 06/08/2012 00:00:00 COD04449030039851 78005290 RUA JOAQUIM MURTINHO 346 CENTRO-NORTE CUIABA MT 65 36418994 36419125,36534983,36537573 FILIAL.MT-CUIABA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4139 FILIAL ITUIUTABA - MG 4139 - ITUIUTABA - MG 12/03/2013 00:00:00 COD04449030045827 38300134 AVENIDA QUINZE 965 CENTRO ITUIUTABA MG 34 32611965 32612146,32612170,32612174 FILIAL.MG-ITUIUTABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4152 FILIAL UBERLANDIA - JARDIM PATRICIA - MG 4152 - UBERLANDIA II - MG 11/06/2013 00:00:00 COD04449030049229 38414097 AVENIDA JOSE FONSECA E SILVA 1109 JARDIM PATRICIA UBERLANDIA MG 34 32156747 32237058,32238732,32293835 FILIAL.MG-UBERLANDIA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4155 FILIAL TANGARA DA SERRA - MT 4155 - TANGARA DA SERRA - MT 17/07/2013 00:00:00 COD04449030050740 78300068 AVENIDA MATO GROSSO 118 CENTRO TANGARA DA SERRA MT 65 33252484 33265331 FILIAL.MT-TANGARADASERRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4176 FILIAL CACERES - MT 4176 - CACERES - MT 07/07/2014 00:00:00 COD04449030066743 78210250 RUA COMANDANTE BALDUINO 292 CENTRO CACERES MT 65 32242954 32242955,32242956,32242957 FILIAL.MT-CACERES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4204 FILIAL PATROCINIO - MG 4204 - PATROCINIO - MG 23/04/2015 00:00:00 COD04449030081971 38740012 AVENIDA RUI BARBOSA 403 ESQUINA AV. FARIA PEREIRA 2418 CENTRO PATROCINIO MG 34 38316130 FILIAL.MG-PATROCINIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4221 FILIAL FRUTAL - MG 4221 - FRUTAL - MG 03/11/2015 00:00:00 COD04449030088801 38200058 RUA PRUDENTE DE MORAIS 94 CENTRO FRUTAL MG 34 34213514 34213466,34213580,34218904 FILIAL.MG-FRUTAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 4223 FILIAL UBERLANDIA - CENTRO - MG 4223 - UBERLANDIA - CENTRO - MG 27/09/2016 00:00:00 COD04449030095840 38400102 AVENIDA FLORIANO PEIXOTO 708 CENTRO UBERLANDIA MG 34 32356002 32352486,32352512,32356137 FILIAL.MG-UBERLANDIACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 5044 FILIAL SORRISO - MT 5044 - SORRISO - MT 15/04/2015 00:00:00 COD04449030075300 78896044 RUA EDGAR GARCIA DE SIQUEIRA 362 QD 18A LOTE 12B CENTRO-SUL SORRISO MT 66 35443182 35443347,35443412,35443421 FILIAL.MT-SORRISO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 5061 FILIAL CUIABA - CENTRO - MT 5061 - CUIABA - CENTRO - MT 01/08/2016 00:00:00 COD04449030093988 78005300 RUA BARAO DE MELGACO 4344 CENTRO NORTE CUIABA MT 65 36217467 36215121,36341582,36342589 FILIAL.MT-CUIABACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1591 MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS 5067 FILIAL VARZEA GRANDE - CRISTO REI - MT 5067 - VARZEA GRANDE CRISTO REI- MT 10/10/2016 00:00:00 COD04449030097541 78118091 RUA ARY PAES BARRETO 2158 C CRISTO REI VARZEA GRANDE MT 65 36863022 36860002,36862452,36862860 FILIAL.MT-VARZEAGRANDECRISTOREI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2260 FILIAL RIO - BUENOS AIRES - RJ 2260 - BUENOS AIRES - RJ 13/05/2002 00:00:00 COD04449030004390 20070021 RUA BUENOS AIRES 25 CENTRO RIO DE JANEIRO RJ 21 22030064 22230160,22231381,22231443,22232254,22338167 FILIAL.BUENOSAIRES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2270 FILIAL RIO - URUGUAIANA - RJ 2270 - URUGUAIANA - RJ 17/11/2003 00:00:00 COD04449030004551 20050090 RUA URUGUAIANA 12 CENTRO RIO DE JANEIRO RJ 21 22521141 22521190,22521243,22521257 FILIAL.URUGUAIANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2300 FILIAL RIO - VILA ISABEL - RJ 2300 - VILA ISABEL - RJ 07/03/2006 00:00:00 COD04449030005957 20551031 RUA 28 DE SETEMBRO 134 LOJA D VILA ISABEL RIO DE JANEIRO RJ 21 25670699 25674473,25675395,35031100 FILIAL.VILAISABEL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2320 FILIAL RIO - MEIER - RJ 2320 - MEIER - RJ 14/03/2006 00:00:00 COD04449030006252 20720010 RUA DIAS DA CRUZ 121 A EM FRENTE A DROGARIA VENANCIO MEIER RIO DE JANEIRO RJ 21 972901252 972900533,997432146 FILIAL.MEIER@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2330 FILIAL RIO - TIJUCA - RJ 2330 - TIJUCA - RJ 13/03/2006 00:00:00 COD04449030006090 20511170 RUA SANTO AFONSO 445 LOJA  B TIJUCA RIO DE JANEIRO RJ 21 22081902 21832895,22342099,22381482,22587478,38723575 FILIAL.TIJUCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2431 FILIAL RIO - ESTRADA DO TINDIBA - RJ 2431 - ESTRADA DO TINDIBA - RJ 27/02/2025 00:00:00 COD04449030115892 22740360 ESTRADA DO TINDIBA 173 PECHINCHA RIO DE JANEIRO RJ 21 21910113 21910113 FILIAL.RJ-ESTRADADOTINDIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2445 FILIAL RIO - GEREMARIO DANTAS - RJ 2445 - GEREMARIO DANTAS - RJ 28/02/2025 00:00:00 COD04449030118301 22760400 RUA GEREMARIO DANTAS 1389 LOJA B FREGUESIA (JACAREPAGUA) RIO DE JANEIRO RJ 21 21910121 21910122 FILIAL.RJ-GEREMARIODANTAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2610 FILIAL RIO - COPACABANA - RJ 2610 - COPACABANA - RJ 04/04/2006 00:00:00 COD04449030006171 22051001 RUA BARATA RIBEIRO 593 LOJA B COPACABANA RIO DE JANEIRO RJ 21 22353370 22360818,22559377,22565144,25494668 FILIAL.COPACABANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2620 FILIAL RIO - MADUREIRA - RJ 2620 - MADUREIRA - RJ 11/04/2006 00:00:00 COD04449030006333 21351040 RUA DAGMAR DA FONSECA 125 LOJA A MADUREIRA RIO DE JANEIRO RJ 21 24519288 24504337,24504450,24519320,24519449,33501317,33591531,38301979 FILIAL.MADUREIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2660 FILIAL RIO - TAQUARA - RJ 2660 - TAQUARA - RJ 12/04/2007 00:00:00 COD04449030006929 22730000 AVENIDA NELSON CARDOSO 920 TAQUARA RIO DE JANEIRO RJ 21 24231805 24231782,24234157,24352732,24352777,24409020 FILIAL.TAQUARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2761 FILIAL RIO - COPACABANA 2 - RJ 2761 - COPACABANA 2 - RJ 14/01/2022 00:00:00 COD04449030107016 22060001 AVENIDA NOSSA SENHORA DE COPACABANA 851 LOJA A COPACABANA RIO DE JANEIRO RJ 21 37340777 37341777 FILIAL.RJ-COPACABANA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2787 FILIAL RIO - AV RIO BRANCO - RJ 2787 - AVENIDA RIO BRANCO - RJ 29/04/2025 00:00:00 COD04449030125260 20090004 AVENIDA RIO BRANCO 57 LOJA A CENTRO RIO DE JANEIRO RJ 21 21910209 21910211 FILIAL.RJ-AVRIOBRANCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2810 FILIAL RIO - VILA DA PENHA - RJ 2810 - VILA DA PENHA - RJ 20/06/2008 00:00:00 COD04449030010799 21220560 AVENIDA PADRE ROSER 42 LOJA 105 VILA DA PENHA RIO DE JANEIRO RJ 21 973478954 FILIAL.RJPENHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2876 FILIAL RIO - SAARA - RJ 2876 - SAARA - RJ 15/10/2009 00:00:00 COD04449030014867 20060070 PRAÇA TIRADENTES 21 LOJA CENTRO RIO DE JANEIRO RJ 21 25070150 22241878,22248148,22249636 FILIAL.SAARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2877 FILIAL RIO - RIACHUELO - RJ 2877 - RIACHUELO - RJ 15/10/2009 00:00:00 COD04449030014948 20240051 AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA 22 LJ B CENTRO RIO DE JANEIRO RJ 21 22212064 21340796,22212634,22213701 FILIAL.RJ-RIACHUELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2920 FILIAL RIO - FREGUESIA - RJ 2920 - FREGUESIA - RJ 25/11/2010 00:00:00 COD04449030020328 22755155 ESTRADA JACAREPAGUA 7187 FREGUESIA (JACAREPAGUA) RIO DE JANEIRO RJ 21 24477641 24475350,31164916,34133206,34133557,34150341 FILIAL.RJ-FREGUESIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 2928 FILIAL RIO - BOTAFOGO - RJ 2928 - BOTAFOGO - RJ 04/04/2011 00:00:00 COD04449030022029 22250040 PRAIA DE BOTAFOGO 406 LOJA 10 - A BOTAFOGO RIO DE JANEIRO RJ 21 25548468 22651929,25512209,25548354 FILIAL.RJ-BOTAFOGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 4116 FILIAL RIO - PRACA SECA - RJ 4116 - PRACA SECA - RJ 15/05/2012 00:00:00 COD04449030037484 21321803 RUA CANDIDO BENICIO 1600 CAMPINHO RIO DE JANEIRO RJ 21 24547031 24642579,33521455,33571131 FILIAL.RJ-PRACASECA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5160 FILIAL RIO - MADUREIRA 2 - RJ 5160  - MADUREIRA - 2 - RJ 08/05/2012 00:00:00 COD04449030032687 21350180 RUA CARVALHO DE SOUZA 248 LOJA A MADUREIRA RIO DE JANEIRO RJ 21 24502013 24502014,24502025,24588247 FILIAL.RJ-MADUREIRA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5168 FILIAL RIO - IRAJA - RJ 5168 - IRAJA - RJ 18/07/2012 00:00:00 COD04449030037808 21235111 AVENIDA MONSENHOR FELIX 553 IRAJA RIO DE JANEIRO RJ 21 24817348 24818411,33612371,33615694,33919546 FILIAL.RJ-IRAJA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5186 FILIAL RIO - LARANJEIRAS - RJ 5186 - LARANJEIRAS - RJ 15/04/2013 00:00:00 COD04449030046041 22240003 RUA LARANJEIRAS 336 LARANJEIRAS RIO DE JANEIRO RJ 21 22052319 22251325,25563852,25564577 FILIAL.RJ-LARANJEIRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5193 FILIAL RIO - TIJUCA 2 - RJ 5193 - TIJUCA II - RJ 07/02/2013 00:00:00 COD04449030050820 20520053 RUA CONDE DE BONFIM 66 LOJA 66 - A TIJUCA RIO DE JANEIRO RJ 21 37970697 25686526,25687047,37970698 FILIAL.RJ-TIJUCA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5219 FILIAL RIO - ABOLICAO - RJ 5219 - ABOLICAO - RJ 25/08/2015 00:00:00 COD04449030088984 20751000 AVENIDA DOM HELDER CAMARA 7121 ABOLICAO RIO DE JANEIRO RJ 21 32763630 38221024,38221375,38222277 FILIAL.RJ-ABOLICAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5221 FILIAL RIO - ROCHA MIRANDA - RJ 5221 - ROCHA MIRANDA - RJ 27/06/2016 00:00:00 COD04449030092582 21511350 PRAÇA OITO DE MAIO 135 LOJA C RA 15 ROCHA MIRANDA RIO DE JANEIRO RJ 21 24754949 24754868,33617104,34515701 FILIAL.RJ-ROCHAMIRANDA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5224 FILIAL RIO - CAROLINA MEIER - RJ 5224 - CAROLINA MEIER - RJ 10/10/2016 00:00:00 COD04449030096901 20780000 RUA CAROLINA MEIER 54 MEIER RIO DE JANEIRO RJ 21 25018899 22613689,25016406,25018325 FILIAL.RJ-CAROLINAMEIER@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5230 FILIAL RIO - MEIER - SILVA RABELO - RJ 5230 - MEIER - SILVA RABELO - RJ 16/04/2024 00:00:00 COD04449030107792 20735080 RUA SILVA RABELO 43 LOJA C MEIER RIO DE JANEIRO RJ 21 974600596 FILIAL.RJ-MEIERSILVARABELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1592 RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS 5231 RIO - IRAJA - MONSENHOR FELIX - RJ 5231 - IRAJA - MONSENHOR FELIX - RJ 23/04/2024 00:00:00 COD04449030108179 21235111 AVENIDA MONSENHOR FELIX 501 IRAJA RIO DE JANEIRO RJ 21 973772313 FILIAL.RJ-IRAJAMONSENHORFELIX@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2210 FILIAL BELO HORIZONTE - MG 2210 - BELO HORIZONTE - MG 14/02/2001 00:00:00 COD04449030003660 30130002 AVENIDA AFONSO PENA 1015 LOJA 4 CENTRO BELO HORIZONTE MG 31 32229008 32229703,32229705,32229708,32229715,32229722,32243654 FILIAL.BELOHORIZONTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2437 FILIAL BH - RUA GOIAS - MG 2437 - RUA GOIAS 28/02/2025 00:00:00 COD04449030117593 30190030 RUA GOIAS 26 ANEXO 14, 18 E 22 CENTRO BELO HORIZONTE MG 31 21201550 21201551 FILIAL.MG-RUAGOIAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2456 FILIAL BH - AV PARANA - MG 2456 - BH - AV PARANA - MG 26/03/2025 00:00:00 COD04449030000130 30120020 AVENIDA PARANA 314 LOJA 02 CENTRO BELO HORIZONTE MG 31 21201552 21201553 FILIAL.MG-BHAVENIDAPARANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2750 FILIAL CONTAGEM - MG 2750 - CONTAGEM - MG 22/04/2008 00:00:00 COD04449030009863 32340000 AVENIDA JOAO CESAR DE OLIVEIRA 2956 LOJA 1 ELDORADO CONTAGEM MG 31 33518614 33518615,33518621,33521696,33525817,33527382,33988153 FILIAL.CONTAGEM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2789 FILIAL CONTAGEM - ELDORADO - MG 2789 - CONTAGEM - ELDORADO - MG 05/05/2025 00:00:00 COD04449030000130 32315000 AVENIDA JOAO CESAR DE OLIVEIRA 2705 LOJA 01 ELDORADO CONTAGEM MG 31 21200131 21200152 FILIAL.MG-CONTAGEMELDORADO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2850 FILIAL BETIM - MG 2850 - BETIM - MG 15/09/2008 00:00:00 COD04449030011760 32600046 RUA NICOLAU ALVES DE MELO 40 CASA  A CENTRO BETIM MG 31 35322119 35118564,35321654,35321915 FILIAL.BETIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2891 FILIAL BH - VENDA NOVA - MG 2891 - VENDA NOVA - MG 28/06/2010 00:00:00 COD04449030016134 31510000 RUA PADRE PEDRO PINTO 1595 LOJA 12 VENDA NOVA BELO HORIZONTE MG 31 34578750 34572674,34578700,34597539 FILIAL.VENDANOVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2892 FILIAL BH - CENTRO - MG 2892 - BH CENTRO - MG 14/06/2010 00:00:00 COD04449030016053 30130001 AVENIDA AFONSO PENA 322 ED SALVADOR VILLANI CENTRO BELO HORIZONTE MG 31 32014835 32124906,32129650,32712663,32728550 FILIAL.BHCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2932 FILIAL SANTA LUZIA - MG 2932 - SANTA LUZIA - MG 23/05/2011 00:00:00 COD04449030022533 33105516 AVENIDA BRASILIA 1718 LOJA 06 SAO BENEDITO SANTA LUZIA MG 31 36351031 36351218,36351467,36368678 FILIAL.MG-SANTALUZIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 2933 FILIAL BH - AMAZONAS - MG 2933 - AMAZONAS BH - MG 16/05/2011 00:00:00 COD04449030022452 30160030 RUA ESPIRITO SANTO 341 LOJA 138 CENTRO BELO HORIZONTE MG 31 32013448 32714090,32723592,32723633 FILIAL.BH-AMAZONAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4131 FILIAL BH - CURITIBA - MG 4131 - BH CURITIBA - MG 17/07/2012 00:00:00 COD04449030040272 30170124 RUA CURITIBA 869 CENTRO BELO HORIZONTE MG 31 32229455 32222388,32222869,32223528 FILIAL.MG-BHCURITIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4137 FILIAL CONTAGEM - TIRANDENTES - MG 4137 - CONTAGEM II - MG 11/03/2013 00:00:00 COD04449030045908 32230020 RUA TIRADENTES 2371 INDUSTRIAL CONTAGEM MG 31 33333544 33339514,33339900,33629796 FILIAL.MG-CONTAGEM2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4148 FILIAL BH - LOURDES - MG 4148 - BH LOURDES - MG 21/05/2013 00:00:00 COD04449030047951 30170002 AVENIDA ALVARES CABRAL 838 LOURDES BELO HORIZONTE MG 31 33373630 33375098,33375399,33375479 FILIAL.MG-BHLOURDES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4166 FILIAL SABARA - MG 4166 - SABARA - MG 21/05/2014 00:00:00 COD04449030057329 34505000 RUA DOM PEDRO II 303 303 A 305 CENTRO SABARA MG 31 36742821 36743132,36743180,36743985 FILIAL.MG-SABARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4169 FILIAL RIBEIRAO DAS NEVES - MG 4169 - RIBEIRAO DAS NEVES - MG 27/05/2014 00:00:00 COD04449030057914 33805020 RUA ARI TEIXEIRA DA COSTA 121 CENTRO RIBEIRAO DAS NEVES MG 31 36241206 36242013,36242557,36242909 FILIAL.MG-RIBEIRAODASNEVES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4199 FILIAL BH - PLANALTO - MG 4199 - BH PLANALTO - MG 22/04/2015 00:00:00 COD04449030076200 31720300 AVENIDA CRISTIANO GUIMARAES 2166 PLANALTO BELO HORIZONTE MG 31 34943430 34411237,34917897,34942982 FILIAL.MG-PLANALTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4224 FILIAL BH - SANTA EFIGENIA - MG 4224 - BH SANTA EFIGENIA - MG 28/09/2016 00:00:00 COD04449030095760 30140003 AVENIDA BRASIL 1050 LOJA 03 FUNCIONARIOS BELO HORIZONTE MG 31 32746191 32746098,32746152,32746426 FILIAL.MG-BHSANTAEFIGENIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4225 FILIAL BH - SANTA INES - MG 4225 - BH - SANTA INES - MG 07/11/2016 00:00:00 COD04449030097037 34710000 AVENIDA CONTAGEM 1390 VILA NOVA VISTA SABARA MG 31 34888809 34663449,34888737,34888878 FILIAL.MG-SANTAINES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4227 FILIAL BH - BARRO PRETO - MG 4227 - BH - BARRO PRETO - MG 05/12/2016 00:00:00 COD04449030098947 30190003 AVENIDA AUGUSTO DE LIMA 1068 LOJA 02 BARRO PRETO BELO HORIZONTE MG 31 33357814 33356228,33356334,33357424 FILIAL.MG-BHBARROPRETO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1593 MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 4228 FILIAL BH - FLORESTA - MG 4228 - BH - FLORESTA - MG 30/11/2016 00:00:00 COD04449030100003 31015172 RUA CURVELO 129 LOJA 11 FLORESTA BELO HORIZONTE MG 31 32136919 32733348,32736520,32744335 FILIAL.MG-BHFLORESTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 2291 FILIAL ARACUAI - MG 2291 - ARACUAI - MG 17/02/2025 00:00:00 COD04449030113687 39600006 RUA DOUTOR TULIO HOSTILIO 534 CENTRO ARACUAI MG 33 976022253 FILIAL.MG-ARACUAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 2406 FILIAL TIMOTEO - MG 2406 - TIMOTEO - MG 28/02/2025 00:00:00 COD04449030117089 35180020 RUA VINTE DE NOVEMBRO 302 LOJA 01 CENTRO TIMOTEO MG 31 21561234 21561235 FILIAL.MG-TIMOTEO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 2523 FILIAL IBIRITE - MG 2523 - IBIRITE - MG 25/04/2025 00:00:00 COD04449030126231 32400035 RUA FREITAS DE OLIVEIRA 375 ALVORADA - 2ª SECAO IBIRITE MG 31 21200141 21200151 FILIAL.MG-IBIRITE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 2630 FILIAL BH - BARREIRO - MG 2630 - BARREIRO - MG 20/12/2006 00:00:00 COD04449030006767 30640000 AVENIDA SINFRONIO BROCHADO 710 BARREIRO BELO HORIZONTE MG 31 33363854 33363854,33841472,33842180 FILIAL.BARREIRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 2773 FILIAL BOCAIUVA - MG 2773 - BOCAIUVA - MG 06/05/2025 00:00:00 COD04449030000130 39390000 AVENIDA HERBERT DE SOUZA 6 NUMERO 6 E 12 CENTRO BOCAIUVA MG 38 976023047 976023048 FILIAL.MG-BOCAIUVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 2788 FILIAL BH - PADRE EUSTAQUIO - MG 2788 - BH - PADRE EUSTAQUIO - MG 05/05/2025 00:00:00 COD04449030126312 30730440 RUA PARA DE MINAS 28 PADRE EUSTAQUIO BELO HORIZONTE MG 31 21200172 21200287 FILIAL.MG-BHPADREEUSTAQUIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 2840 FILIAL GOVERNADOR VALADARES - MG 2840 - GOVERNADOR VALADARES - MG 05/09/2008 00:00:00 COD04449030011841 35010150 AVENIDA MINAS GERAIS 236 CENTRO GOVERNADOR VALADARES MG 33 32251896 32713703,32764426,32772558 FILIAL.GOVERNADORVALADARES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4095 FILIAL SETE LAGOAS - MG 4095 - SETE LAGOAS - MG 25/07/2011 00:00:00 COD04449030024315 35700006 RUA LASSANCE CUNHA 117 CENTRO SETE LAGOAS MG 31 37750116 37717402,37750270,37766045 FILIAL.MG-SETELAGOAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4100 FILIAL BH - ALIPIO DE MELO - MG 4100 - ALIPIO DE MELO - MG 03/10/2011 00:00:00 COD04449030026873 30820272 AVENIDA ABILIO MACHADO 1054 INCONFIDENCIA BELO HORIZONTE MG 31 34742831 33117511,34742819,34742819 FILIAL.MG-ALIPIODEMELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4108 FILIAL MONTES CLAROS - MG 4108 - MONTES CLAROS - MG 28/12/2011 00:00:00 COD04449030027926 39401696 AVENIDA CULA MANGABEIRA 251 CANDIDA CAMARA MONTES CLAROS MG 38 32215560 32216746,32218013,32218844 FILIAL.MG-MONTESCLAROS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4109 FILIAL IPATINGA - MG 4109 - IPATINGA - MG 21/03/2012 00:00:00 COD04449030031524 35160020 RUA OURO PRETO 118 CENTRO IPATINGA MG 31 38215910 30940300,36160541,38215910,38222069 FILIAL.MG-IPATINGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4123 FILIAL CORONEL FABRICIANO - MG 4123 - CORONEL FABRICIANO - MG 06/06/2012 00:00:00 COD04449030035945 35170009 RUA DUQUE DE CAXIAS 07 LOJA 2 CENTRO CORONEL FABRICIANO MG 31 38461078 38416952,38422408,38422635 FILIAL.MG-CORONELFABRICIANO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4142 FILIAL BH - BETANIA - MG 4142 - BH BETANIA - MG 08/04/2013 00:00:00 COD04449030044774 30580353 RUA URSULA PAULINO 1321 ESTRELA DO ORIENTE BELO HORIZONTE MG 31 33831574 33831973,33833252,33871332 FILIAL.MG-BHBETANIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4174 FILIAL JANAUBA - MG 4174 - JANAUBA - MG 25/06/2014 00:00:00 COD04449030063213 39442016 AVENIDA DO COMERCIO 608 1° ANDAR CENTRO JANAUBA MG 38 976022680 976022679 FILIAL.MG-JANAUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4186 FILIAL JANUARIA - MG 4186 - JANUARIA - MG 19/12/2014 00:00:00 COD04449030069335 39480000 PRAÇA DOM DANIEL 25 CENTRO JANUARIA MG 38 976029215 976029213 FILIAL.MG-JANUARIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4188 FILIAL PIRAPORA - MG 4188 - PIRAPORA - MG 02/02/2015 00:00:00 COD04449030070937 39270000 RUA DA BAHIA 443 CENTRO PIRAPORA MG 38 37411010 37411032 FILIAL.MG-PIRAPORA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h
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5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4190 FILIAL CURVELO - MG 4190 - CURVELO - MG 03/02/2015 00:00:00 COD04449030076544 35790234 RUA BUENO BRANDAO 10 LOJA 2 CENTRO CURVELO MG 38 37212157 37214545,37223616 FILIAL.MG-CURVELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4192 FILIAL LAGOA SANTA - MG 4192 - LAGOA SANTA - MG 23/02/2015 00:00:00 COD04449030074258 33230291 RUA JOAO PINHEIRO 09 BRANT LAGOA SANTA MG 31 36879709 36879446,36879724,36895420 FILIAL.MG-LAGOASANTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4202 FILIAL MONTES CLAROS - CENTRO - MG 4202 - MONTES CLAROS - CENTRO - MG 22/04/2015 00:00:00 COD04449030077516 39400042 RUA CARLOS GOMES 151 LOJA E CENTRO MONTES CLAROS MG 38 32169619 32168654,32168760,32169026,39400042 FILIAL.MG-MONTESCLAROSCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 4229 FILIAL SALINAS - MG 4229 - SALINAS - MG 12/04/2018 00:00:00 COD04449030102138 39560000 PRAÇA JOÃO CARDOSO ARAUJO 125 CENTRO SALINAS MG 38 38414320 38414097 FILIAL.MG-SALINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1594 MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO 5054 FILIAL NOVA LIMA - MG 5054 - NOVA LIMA - MG 28/06/2015 00:00:00 COD04449030086426 34000282 RUA MELO VIANA 199A CENTRO NOVA LIMA MG 31 35475332 35475108,35475213,35475343 FILIAL.MG-NOVALIMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2028 FILIAL PIRASSUNUNGA - SP 2028 - PIRASSUNUNGA - SP 10/07/2012 00:00:00 COD04449030036593 13630020 RUA GENERAL OSORIO 578 CENTRO PIRASSUNUNGA SP 19 35619203 35619020,35619518 FILIAL.SP-PIRASSUNUNGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2052 FILIAL LEME - SP 2052 - LEME - SP 08/04/2013 00:00:00 COD04449030045401 13610090 RUA ANTONIO MOURAO 183 CENTRO LEME SP 19 35551357 35551691,35552402,35552440 FILIAL.SP-LEME@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2057 FILIAL MOGI MIRIM - SP 2057 - MOGI MIRIM - SP 14/05/2013 00:00:00 COD04449030045312 13800033 RUA PADRE ROQUE 125 CENTRO MOGI MIRIM SP 19 38044987 38045597,38067789,38067798 FILIAL.SP-MOGIMIRIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2083 FILIAL MOCOCA - SP 2083 - MOCOCA - SP 26/06/2014 00:00:00 COD04449030057671 13730010 RUA CARMO TALIBERTI 234 CENTRO MOCOCA SP 19 36560921 36654863,36655878,36656165 FILIAL.SP-MOCOCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2085 FILIAL PORTO FERREIRA - SP 2085 - PORTO FERREIRA - SP 07/07/2014 00:00:00 COD04449030059704 13660039 RUA DONA BALBINA 464 CENTRO PORTO FERREIRA SP 19 35851263 35851445,35851520 FILIAL.SP-PORTOFERREIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2089 FILIAL SAO JOAO DA BOA VISTA - SP 2089 - SAO JOAO DA BOA VISTA - SP 29/07/2014 00:00:00 COD04449030059968 13870109 PRAÇA ROQUE FIORI 15 A E B CENTRO SAO JOAO DA BOA VISTA SP 19 36334775 36315374,36335049,36335066 FILIAL.SP-SAOJOAODABOAVISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2097 FILIAL ITAPIRA - SP 2097 - ITAPIRA - SP 25/08/2014 00:00:00 COD04449030062160 13970160 RUA COMENDADOR JOAO CINTRA 406 CENTRO ITAPIRA SP 19 38432569 38435859,38435893,38435925 FILIAL.SP-ITAPIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2104 FILIAL COSMOPOLIS - SP 2104 - COSMOPOLIS - SP 13/10/2014 00:00:00 COD04449030064619 13150011 RUA CAMPINAS 224 CENTRO COSMOPOLIS SP 19 38821943 38126523 FILIAL.SP-COSMOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2121 FILIAL SAO JOSE DO RIO PARDO - SP 2121 - SAO JOSE DO RIO PARDO - SP 03/02/2015 00:00:00 COD04449030070341 13720000 RUA TREZE DE MAIO 196 CENTRO SAO JOSE DO RIO PARDO SP 19 36815312 36815343,36815350,36815357 FILIAL.SP-SAOJOSEDORIOPARDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2151 FILIAL PIRACICABA - PAULISTA - SP 2151 - PIRACICABA - PAULISTA - SP 18/05/2015 00:00:00 COD04449030076978 13401138 RUA DO ROSARIO 2479 PAULISTA PIRACICABA SP 19 34221179 34335379,34342801,34349498 FILIAL.SP-PIRACICABAPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2163 FILIAL ESPIRITO SANTO DO PINHAL - SP 2163 - ESPIRITO SANTO DO PINHAL- SP 23/06/2015 00:00:00 COD04449030080223 13990000 RUA JOAO VICENTE 35 E N° 37 CENTRO ESPIRITO SANTO DO PINHAL SP 19 36613674 36612024,36615014,36615080 FILIAL.SP-ESPIRITOSANTODOPINHAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2171 FILIAL RIO CLARO - SHOPPING - SP 2171 - SHOPPING RIO CLARO - SP 09/09/2015 00:00:00 COD04449030087236 13506845 AVENIDA CONDE FRANCISCO MATARAZZO JUNIOR 205 SHOP. CENTER  RIO CLARO LJ. 46 VILA PAULISTA RIO CLARO SP 19 35232032 35231429,35237123,35321546,35322439 FILIAL.SP-SHOPPINGRIOCLARO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2224 FILIAL ARTHUR NOGUEIRA - SP 2224 - ARTHUR NOGUEIRA - SP 07/05/2018 00:00:00 COD04449030102480 13160150 RUA 1º DE JANEIRO 1650 CENTRO ARTUR NOGUEIRA SP 19 38271232 38271200,38271239,38771010 FILIAL.SP-ARTHURNOGUEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2422 FILIAL GUAXUPE - MG 2422 - GUAXUPE - MG 08/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 37830108 RUA PEREIRA DO NASCIMENTO 103 CENTRO GUAXUPE MG 35 976031126 976031127 FILIAL.MG-GUAXUPE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2449 FILIAL SAO PEDRO - SP 2449 - SÃO PEDRO - SP 03/04/2025 00:00:00 COD04449030125936 13521136 RUA VERISSIMO PRADO 352 260 SANTA CRUZ SAO PEDRO SP 19 20230740 20230741 FILIAL.SP-SAOPEDRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2863 FILIAL PIRACICABA - SP 2863 - PIRACICABA - SP 08/06/2009 00:00:00 COD04449030012228 13400340 PRAÇA JOSE BONIFACIO 819 CENTRO PIRACICABA SP 19 34351099 34220790,34336594,34353865 FILIAL.PIRACICABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2889 FILIAL SANTA BARBARA DOESTE - SP 2889 - SANTA BARBARA DO OESTE - SP 02/02/2010 00:00:00 COD04449030015324 13450043 RUA QUINZE DE NOVEMBRO 532 CENTRO SANTA BARBARA D'OESTE SP 19 34553033 34552809,34553052,34553359 FILIAL.SBDOESTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2972 FILIAL MOGI GUACU - SP 2972 - MOGI GUACU - SP 27/12/2011 00:00:00 COD04449030028221 13840027 RUA SARGENTO AVIADOR OSVALDO FERNANDES 65 CENTRO MOGI GUACU SP 19 38316382 38317431,38614386,38614412 FILIAL.SP-MOGIGUACU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2974 FILIAL RIO CLARO - SP 2974 - RIO CLARO - SP 19/03/2012 00:00:00 COD04449030028906 13500313 RUA 3 863 SALA 1 SAUDE RIO CLARO SP 19 35245993 35245997,35246057,35246073 FILIAL.SP-RIOCLARO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1595 INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA 2977 FILIAL ARARAS - SP 2977 - ARARAS - SP 21/03/2012 00:00:00 COD04449030029384 13600060 RUA JULIO MESQUITA 594 CENTRO ARARAS SP 19 35422337 35422337,35422763,35427239 FILIAL.SP-ARARAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2324 FILIAL ROLIM DE MOURA - RO 2324 - ROLIM DE MOURA - RO 20/01/2025 00:00:00 COD04449030111129 76940000 AVENIDA 25 DE AGOSTO 5346 ESQ RIO MADEIRA CENTRO ROLIM DE MOURA RO 69 976012337 976012335 FILIAL.RO-ROLIMDEMOURA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2325 FILIAL PORANGATU - GO 2325 - PORANGATU - GO 27/01/2025 00:00:00 COD04449030116600 76550000 PRAÇA ANGELO ROSA DE MOURA S/N QD 2 LOTE 10 CENTRO PORANGATU GO 62 910204527 910204895 FILIAL.GO-PORANGATU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2327 FILIAL PALMAS - TAQUARALTO - TO 2327 - PALMAS - TAQUARALTO - TO 27/01/2025 00:00:00 COD04449030111048 77064580 AVENIDA TOCANTINS LT 4 QD 09 - SETOR LT SANTA FE - CENTRO PALMAS TO 63 31420119 31420281 FILIAL.TO-PALMASTAQUARAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2451 FILIAL PARAISO DO TOCANTINS - TO 2451 - PARAISO DO TOCANTINS - TO 29/04/2025 00:00:00 COD04449030119537 77600000 RUA 13 DE MAIO 521 CENTRO PARAISO DO TOCANTINS TO 63 20180044 20180045 FILIAL.TO-PARAISODOTOCANTINS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2521 FILIAL PORTO NACIONAL - TO 2521 - PORTO NACIONAL 29/04/2025 00:00:00 COD04449030120624 77500000 AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY 776 QUADRA 28 LOTE 02 CENTRO PORTO NACIONAL TO 63 20180513 20180514 FILIAL.TO-PORTONACIONAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 4124 FILIAL ARAGUAINA - TO 4124 - ARAGUAINA - TO 11/06/2012 00:00:00 COD04449030034388 77805020 RUA VEREADOR FALCAO COELHO 670 SETOR CENTRAL ARAGUAINA TO 63 34128138 34128148,34128158,34128168 FILIAL.TO-ARAGUAINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 4160 FILIAL PORTO VELHO - ZONA SUL - RO 4160 - ZONA SUL - PORTO VELHO - RO 29/10/2013 00:00:00 COD04449030053331 76808122 RUA CAETANO 4674 CALADINHO PORTO VELHO RO 69 32275025 32275025,32275026,32275029,32275031 FILIAL.RO-ZONASULPORTOVELHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 4162 FILIAL VILHENA - RO 4162 - VILHENA - RO 24/03/2014 00:00:00 COD04449030055202 76980153 AVENIDA MAJOR AMARANTE 3167 LOTE 22 E 23 CENTRO (S-01) VILHENA RO 69 33211419 33211419,33223831 FILIAL.RO-VILHENA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 4171 FILIAL GURUPI - TO 4171 - GURUPI - TO 29/05/2014 00:00:00 COD04449030060702 77403010 AVENIDA PARA 1313 QUADRA 09 - LOTE 13 SETOR CENTRAL GURUPI TO 63 33124366 33124661,33512233,33513228 FILIAL.TO-GURUPI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 5030 FILIAL PORTO VELHO - RO 5030 - PORTO VELHO - RO 29/04/2004 00:00:00 COD04449030004713 76801096 AVENIDA SETE DE SETEMBRO 1350 CENTRO PORTO VELHO RO 69 32245054 32247874,32295058 FILIAL.PORTOVELHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 5031 FILIAL PORTO VELHO - CAMPOS SALES - RO 5031 - PORTO VELHO -CAMPOS SALES-RO 25/03/2024 00:00:00 COD04449030108098 76801090 AVENIDA CAMPOS SALES 2396 SALA 01 CENTRO PORTO VELHO RO 69 993996150 FILIAL.RO-CAMPOSSALESPORTOVELHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 5055 FILIAL CRUZEIRO DO SUL - AC 5055 - CRUZEIRO DO SUL - AC 29/09/2015 00:00:00 COD04449030089441 69980000 RUA REGO BARROS 310 CENTRO CRUZEIRO DO SUL AC 68 976013207 976013206 FILIAL.AC-CRUZEIRODOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 10h00 as 19h00 / Sab das 10h as 14h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 5070 FILIAL PALMAS - TO 5070 - PALMAS - TO 19/10/2006 00:00:00 COD04449030006503 77020016 QUADRA ACSE 1 RUA DE PEDESTRE SE 3 LOTE2 CONJ 2 LOJA 07 PLANO DIRETOR SUL PALMAS TO 63 32121181 32121079,32153649,32156060 FILIAL.PALMAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 5080 FILIAL RIO BRANCO - AC 5080 - RIO BRANCO - AC 10/09/2007 00:00:00 COD04449030008972 69900064 RUA BENJAMIN CONSTANT 963 CENTRO RIO BRANCO AC 68 30282650 30282651,30282652,30282653 FILIAL.RIOBRANCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 10h00 as 19h00 / Sab das 10h as 14h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 5140 FILIAL JI-PARANA - RO 5140 - JI PARANA - RO 28/03/2011 00:00:00 COD04449030021804 76900027 AVENIDA MARECHAL RONDON 537 CENTRO JI-PARANA RO 69 34224366 34221979,34222944,34224365 FILIAL.RO-JIPARANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 5241 FILIAL RIO BRANCO - AV BRASIL - AC 5241 - RIO BRANCO - AV BRASIL - AC 08/04/2024 00:00:00 COD04449030107954 69900056 AVENIDA EPAMINONDAS JACOME 3026 CENTRO RIO BRANCO AC 68 20180422 20180421 FILIAL.AC-AVBRASILRIOBRANCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 10h00 as 19h00 / Sab das 10h as 14h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6388 FILIAL ARIQUEMES - RO 6388 - ARIQUEMES - RO 14/05/2012 00:00:00 COD04449030035600 76870497 AVENIDA CANAA 3235 QUADRA 2 BLOCO 1 LOTE 110 SETOR 03 ARIQUEMES RO 69 35360352 35362962,35364716,35367117 FILIAL.RO-ARIQUEMES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6416 FILIAL PORTO VELHO - ZONA LESTE - RO 6416 - ZONA LESTE PORTO VELHO - RO 10/07/2013 00:00:00 COD04449030051398 76829584 RUA  JOSE AMADOR DOS REIS 3523 TANCREDO NEVES PORTO VELHO RO 69 32142730 32143633,32264791,32269753 FILIAL.RO-ZONALESTEPORTOVELHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6417 FILIAL RIO BRANCO - BOSQUE - AC 6417 - RIO BRANCO II - AC 10/07/2013 00:00:00 COD04449030052521 69900724 RUA GUIOMARD SANTOS 372 BOSQUE RIO BRANCO AC 68 32230590 32230590,32230616,32237962 FILIAL.AC-RIOBRANCO2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 10h00 as 19h00 / Sab das 10h as 14h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6426 FILIAL CACOAL - RO 6426 - CACOAL -  RO 31/07/2013 00:00:00 COD04449030051479 76963864 AVENIDA PORTO VELHO, (ANEXO RUA ANTONIO DE PAULA NUNE 1103 ) 2538 ANEXO R. ANTONIO DE PAULA NUNE CENTRO CACOAL RO 69 34412957 34414048,34416529,34434511 FILIAL.RO-CACOAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 1596 NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6500 FILIAL JARU - RO 6500 - JARU - RO 19/12/2014 00:00:00 COD04449030071585 76890000 RUA RIO DE JANEIRO 2932 SETOR 02 CENTRO JARU RO 69 35214332 21040050,35214372,35214384 FILIAL.RO-JARU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2010 FILIAL SAO CAETANO DO SUL - SP 2010 - SAO CAETANO DO SUL - SP 18/06/2002 00:00:00 COD04449030000130 9510005 RUA BARALDI 904 CENTRO SAO CAETANO DO SUL SP 11 42216748 42216048,42273596,42276719 FILIAL.SAOCAETANO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2025 FILIAL VILA ALPINA - SP 2025 - VILA ALPINA - SP 03/07/2012 00:00:00 COD04449030035350 3210000 RUA COSTA BARROS 1092 VILA  ALPINA SAO PAULO SP 11 23173006 23173911,23174053,23174207 FILIAL.SP-VILAALPINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2042 FILIAL SAO JOAO CLIMACO - SP 2042 - SAO JOAO CLIMACO - SP 04/09/2012 00:00:00 COD04449030040000 4255000 RUA SAO JOAO CLIMACO 558 SAO JOAO CLIMACO SAO PAULO SP 11 20616636 20617065,20617362,20621203 FILIAL.SP-SAOJOAOCLIMACO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2047 FILIAL SANTO ANDRE - VILA LUZITA - SP 2047 - VL LUZITA - SANTO ANDRE - SP 18/03/2013 00:00:00 COD04449030043883 9132000 RUA BERNARDO GUIMARAES 500 VILA LUZITA SANTO ANDRE SP 11 44537891 44552800,44552844,44553220 FILIAL.SP-VILALUZITA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2050 FILIAL SANTO ANDRE - SP 2050 - SANTO ANDRE - SP 05/12/1996 00:00:00 COD04449030000807 9010160 RUA SENADOR FLAQUER 366 CENTRO SANTO ANDRE SP 11 49929215 44271717,44275428,44368465,49929215 FILIAL.SANTOANDRE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2068 FILIAL SAO BERNARDO - TABOAO - SP 2068 - TABOAO SBC - SP 21/08/2013 00:00:00 COD04449030050235 9657000 AVENIDA TABOAO 4193 TABOAO SAO BERNARDO DO CAMPO SP 11 26550704 23816680,23816690,26550705,41731329,41734488 FILIAL.SP-TABOAOSBC@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2124 FILIAL DIADEMA - SERRARIA - SP 2124 - SERRARIA - DIADEMA - SP 28/01/2015 00:00:00 COD04449030071828 9981420 AVENIDA LICO MAIA 447 CONCEICAO DIADEMA SP 11 949797945 40430297,40515868,40564203 FILIAL.SP-SERRARIADIADEMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2156 FILIAL MAUA - VILA ASSIS - SP 2156 - MAUA - VILA ASSIS - SP 02/06/2015 00:00:00 COD04449030079136 9370670 AVENIDA JOSE GASPAR 1599 B MATRIZ MAUA SP 11 45150539 34202870,45150538,45150540 FILIAL.SP-MAUAVILAASSIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2177 FILIAL SANTO ANDRE - CARIJOS - SP 2177 - CARIJOS - SANTO ANDRE - SP 04/07/2016 00:00:00 COD04449030091934 9180001 RUA CARIJOS 1736 VILA LINDA SANTO ANDRE SP 11 44529912 44524762,44577772,44577774 FILIAL.SP-CARIJOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2768 FILIAL SAO CAETANO DO SUL - CENTRO - SP 2768 - SAO CAETANO DO SUL - CENTRO 17/04/2025 00:00:00 COD04449030120543 9510030 PRACA CARDEAL ARCOVERDE 38 ANEXO 40 CENTRO SAO CAETANO DO SUL SP 11 52530174 52530176 FILIAL.SP-SAOCAETANODOSULCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2865 FILIAL DIADEMA - SP 2865 - DIADEMA - SP 15/06/2009 00:00:00 COD04449030012651 9911130 PRACA PRESIDENTE CASTELO BRANCO 335 LOJA 4 CENTRO DIADEMA SP 11 40552907 40544854,40552840,40552907 FILIAL.DIADEMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2866 FILIAL SAO BERNARDO DO CAMPO - SP 2866 - SAO BERNARDO DO CAMPO - SP 22/05/2009 00:00:00 COD04449030012732 9710120 RUA PADRE LUSTOSA 168 CENTRO SAO BERNARDO DO CAMPO SP 11 43306598 41219179,43306547,43308654,43308894 FILIAL.SAOBERNARDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2870 FILIAL MAUA - SP 2870 - MAUA - SP 17/08/2009 00:00:00 COD04449030013461 9390030 RUA SAO LOURENCO 91 VILA ALPINA SAO PAULO SP 11 25757095 25757096,25757097,25757098 FILIAL.MAUA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2881 FILIAL IPIRANGA - SP 2881 - IPIRANGA - SP 06/01/2010 00:00:00 COD04449030009006 4208052 RUA SILVA BUENO 1883 TERREA E SUBSOLO IPIRANGA SAO PAULO SP 11 20617328 FILIAL.IPIRANGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2915 FILIAL VILA PRUDENTE -SP 2915 - VILA PRUDENTE - SP 22/10/2010 00:00:00 COD04449030019907 3131010 RUA DO ORFANATO 240 VILA PRUDENTE SAO PAULO SP 11 20630241 20630340,22191278,22192399 FILIAL.VILAPRUDENTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2919 FILIAL DIADEMA - PIRAPORINHA - SP 2919 - PIRAPORINHA - DIADEMA - SP 29/11/2010 00:00:00 COD04449030020247 9951550 PRAÇA BOM JESUS DE PIRAPORINHA 362 CONJUNTO AV. PIRAPORINHA 362 PIRAPORINHA DIADEMA SP 11 40661857 40698063,40698123 FILIAL.PIRAPORINHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2924 FILIAL PARQUE SAO LUCAS - SP 2924 - PARQUE SAO LUCAS - SP 13/12/2010 00:00:00 COD04449030020751 3264000 RUA FRANCISCO FETT 533 PARQUE SAO LUCAS SAO PAULO SP 11 21163620 20245929,23012468,37942490 FILIAL.SP-PARQUESAOLUCAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2934 FILIAL SANTO ANDRE - PQ DAS NACOES - SP 2934 - PQ NACOES - STO ANDRE - SP 30/05/2011 00:00:00 COD04449030022614 9280000 RUA ORATORIO 1701 PARQUE DAS NACOES SANTO ANDRE SP 11 44728703 44723739,44723949,44728703 FILIAL.SP-PARQUEDASNACOES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2936 FILIAL SAO BERNARDO - RUDGE RAMOS - SP 2936 - RUDGE RAMOS - SBC - SP 20/06/2011 00:00:00 COD04449030023009 9637000 AVENIDA RUDGE RAMOS 641 RUDGE RAMOS SAO BERNARDO DO CAMPO SP 11 41772777 41772836,41773580,41773716 FILIAL.SP-RUDGERAMOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1597 SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA 2971 FILIAL RIBEIRAO PIRES - SP 2971 - RIBEIRAO PIRES - SP 19/12/2011 00:00:00 COD04449030028140 9400210 RUA DOUTOR FELICIO LAURITO 33 CENTRO RIBEIRAO PIRES SP 11 48272950 48272950,48272951,48272953 FILIAL.SP-RIBEIRAOPIRES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 2310 FILIAL DUQUE DE CAXIAS - RJ 2310 - DUQUE DE CAXIAS - RJ 06/03/2006 00:00:00 COD04449030006414 25020085 RUA NUNES ALVES 98 CENTRO DUQUE DE CAXIAS RJ 21 26714325 26716265,26735923,27713052,27724896,27826339 FILIAL.DUQUEDECAXIAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 2516 DUQUE DE CAXIAS - WASHINGTON LUIZ - RJ 2516 - DUQUE DE CAXIAS - WASHINGTON 28/04/2025 00:00:00 COD04449030121353 25213005 RODOVIA WASHINGTON LUIZ 13500 LOJA 04 JARDIM PRIMAVERA DUQUE DE CAXIAS RJ 21 21910241 21910242 FILIAL.RJ-DUQUEDECAXIASWASHINGTONLUIZ@ADOBENET.COM Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 2680 FILIAL NILOPOLIS - RJ 2680 - NILOPOLIS - RJ 16/04/2007 00:00:00 COD04449030007143 26510010 AVENIDA GETULIO VARGAS 1541 CENTRO NILOPOLIS RJ 21 27910159 26916271,26923139,27910159,27918361 FILIAL.NILOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 2710 FILIAL NOVA IGUACU - RJ 2710 - NOVA IGUACU - RJ 06/08/2007 00:00:00 COD04449030007577 26210000 AVENIDA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO 2184 E 2186 CENTRO NOVA IGUACU RJ 21 26673409 26681472,26681692,27678609,27684629 FILIAL.NOVAIGUACU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 2720 FILIAL BELFORD ROXO - RJ 2720 - BELFORD ROXO - RJ 01/04/2008 00:00:00 COD04449030009278 26130051 RUA JOAO FERNANDES NETO 1450 CENTRO BELFORD ROXO RJ 21 27620100 27622651,36627044,37711733 FILIAL.BELFORDROXO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 2730 FILIAL SAO JOAO DE MERITI - RJ 2730 - SAO JOAO DO MERITI - RJ 04/01/2008 00:00:00 COD04449030009359 25520640 RUA MATRIZ 63 CENTRO SAO JOAO DE MERITI RJ 21 26965260 26965419,37533169 FILIAL.SJMERITI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 2898 FILIAL QUEIMADOS - RJ 2898 - QUEIMADOS - RJ 17/08/2010 00:00:00 COD04449030018692 26323130 AVENIDA IRMAOS GUINLE 1297 CENTRO QUEIMADOS RJ 21 26651672 FILIAL.QUEIMADOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 2918 FILIAL MESQUITA - RJ 2918 - MESQUITA - RJ 20/12/2010 00:00:00 COD04449030021308 26553160 RUA PREFEITO JOSE MONTES PAIXAO 1767 CENTRO MESQUITA RJ 21 26967563 27962804,27967323,37630621 FILIAL.MESQUITA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 4117 FILIAL SAO JOAO DE MERITI 2 - RJ 4117 - SAO JOAO DE MERITI - 2 - RJ 02/05/2012 00:00:00 COD04449030031958 25561411 RUA JACATIRAO 182 LOJA 01, 21 E 22 VILAR DOS TELES SAO JOAO DE MERITI RJ 21 26551048 27561608,27564965,27565058 FILIAL.RJ-SAOJOAODEMERITI2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5161 FILIAL NOVA IGUACU 2 - RJ 5161 - NOVA IGUACU 2 - RJ 11/06/2012 00:00:00 COD04449030035783 26210030 TRAVESSA ROSINDA MARTINS 13 CENTRO NOVA IGUACU RJ 21 26680647 26683870,27682478,27683492 FILIAL.RJ-NOVAIGUACU2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5172 FILIAL DUQUE DE CAXIAS 2 - RJ 5172 - DUQUE DE CAXIAS 2 - RJ 18/07/2012 00:00:00 COD04449030041082 25010144 AVENIDA NILO PECANHA 258 CENTRO DUQUE DE CAXIAS RJ 21 26734077 27728189,27728192,27831196 FILIAL.RJ-DUQUECAXIAS2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5189 FILIAL PARACAMBI - RJ 5189 - PARACAMBI - RJ 02/05/2013 00:00:00 COD04449030048257 26600000 DOMINIQUE LEVEL 253 CENTRO PARACAMBI RJ 21 26832378 26832238,36933065,36936127 FILIAL.RJ-PARACAMBI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5190 DUQUE DE CAXIAS - STA CRUZ DA SERRA - RJ 5190 - SANTA CRUZ DA SERRA - RJ 20/05/2013 00:00:00 COD04449030051126 25255040 RUA CELITA MELO DE ABREU 0 QUADRA  A LOTE 06 VILA SANTA CRUZ DUQUE DE CAXIAS RJ 21 26548988 27753200,36586785,36586941 FILIAL.RJ-SANTACRUZDASERRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5196 FILIAL BELFORD ROXO 2 - RJ 5196 - BELFORD ROXO II - RJ 18/03/2014 00:00:00 COD04449030054818 26180005 ANTIGA RUA LIGHT 106 LOJA A LOTE XV BELFORD ROXO RJ 21 31347082 31347298,31347419,31348002 FILIAL.RJ-BELFORDROXO2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5197 FILIAL JAPERI - RJ 5197 - JAPERI - RJ 02/04/2014 00:00:00 COD04449030057248 26445140 RUA FRANCISCO ANTONIO RUSSO 36 LOJA C ENGENHEIRO PEDREIRA JAPERI RJ 21 26642163 26642535,26642548,26642625 FILIAL.RJ-JAPERI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5218 DUQUE DE CAXIAS - 25 DE AGOSTO - RJ 5218 - DUQUE CAXIAS 25 AGOSTO - RJ 27/07/2015 00:00:00 COD04449030085616 25071182 AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA 1822 LOJA B JARDIM VINTE E CINCO DE AGOSTO DUQUE DE CAXIAS RJ 21 37776968 26733241,27719633,27723676 FILIAL.RJ-DUQUEDECAXIAS25DEAGOSTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5222 FILIAL DUQUE DE CAXIAS - GRAMACHO - RJ 5222 - GRAMACHO - RJ 11/07/2016 00:00:00 COD04449030092400 25035250 AVENIDA DARCI VARGAS 938 LOJA GRAMACHO DUQUE DE CAXIAS RJ 21 36515237 26716558,36512103,36515761 FILIAL.RJ-GRAMACHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5226 FILIAL RIO - PAVUNA - RJ 5226 - PAVUNA - RJ 17/12/2016 00:00:00 COD04449030100780 21532470 RUA MERCURIO 161 LOJA G PAVUNA RIO DE JANEIRO RJ 21 24741064 24743225,24743881,24745451 FILIAL.RJ-PAVUNA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 1598 RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA 5229 FILIAL BELFORD ROXO - CENTRO - RJ 5229 - BELFORD ROXO - CENTRO - RJ 18/04/2024 00:00:00 COD04449030107601 26130050 RUA JOAO FERNANDES NETO 1098 CENTRO BELFORD ROXO RJ 21 974333077 FILIAL.RJ-BELFORDROXOCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2322 FILIAL CAMPINA GRANDE - CENTRO - PB 2322 - CAMPINA GRANDE - CENTRO - PB 20/01/2025 00:00:00 COD04449030110823 58400002 RUA PRESIDENTE JOAO PESSOA 18 CENTRO CAMPINA GRANDE PB 83 20190991 20170992 FILIAL.PB-CAMPINAGRANDECENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2363 FILIAL SOUSA - PB 2363 - SOUSA - PB 12/02/2025 00:00:00 COD04449030122244 58807320 RUA CONEGO JOSE VIANA 25 ESTACAO SOUSA PB 83 976032857 976032858 FILIAL.PB-SOUSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2382 FILIAL MOSSORO - CENTRO - RN 2382 - MOSSORO - CENTRO - RN 31/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 59600195 AVENIDA ALBERTO MARANHAO 1870 CENTRO MOSSORO RN 84 31919252 31919283 FILIAL.RN-MOSSOROCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2383 FILIAL SAPE - PB 2383 - SAPÉ - PB 31/01/2025 00:00:00 COD04449030117160 58340000 RUA JOAO SUASSUNA 105 CENTRO SAPE PB 83 976032855 976032856 FILIAL.PB-SAPE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2384 FILIAL SAO GONCALO DO AMARANTE - RN 2384 - SAO GONCALO DO AMARANTE - RN 28/02/2025 00:00:00 COD04449030115973 59296515 AVENIDA BENEDITO SANTANA 87 A AMARANTE SAO GONCALO DO AMARANTE RN 84 20181077 20181078 FILIAL.RN-SAOGONCALODOAMARANTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2386 FILIAL PAU DOS FERROS - RN 2386 - PAU DOS FERROS 14/02/2025 00:00:00 COD04449030000130 59900000 RUA 15 DE NOVEMBRO 181 CENTRO PAU DOS FERROS RN 84 976041016 976041017 FILIAL.RN-PAUDOSFERROS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2403 FILIAL QUEIMADAS - PB 2403 - QUEIMADAS - PB 28/02/2025 00:00:00 COD04449030000130 58475000 RUA EUNICE RIBEIRO DE ARAUJO 458 CENTRO QUEIMADAS PB 83 20170994 20170095 FILIAL.RS-IJUI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2464 FILIAL ESPERANCA - PB 2464 - ESPERANCA - PB 31/03/2025 00:00:00 COD04449030126746 58135000 RUA SOLON DE LUCENA 184 CENTRO ESPERANCA PB 83 976032884 976032885 FILIAL.PB-ESPERANCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2772 FILIAL MAMANGUAPE - PB 2772 - MAMANGUAPE - PB 07/05/2025 00:00:00 COD04449030124883 58280000 RUA MARCOS BARBOSA 332 CENTRO MAMANGUAPE PB 83 976032888 976032889 FILIAL.PB-MAMANGUAPE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 2783 FILIAL PRESIDENTE EPITACIO - PB 2783 - PRESIDENTE EPITACIO - PB 05/05/2025 00:00:00 COD04449030126908 58030000 AVENIDA PRESIDENTE EPITACIO PESSOA 1797 BAIRRO DOS ESTADOS JOAO PESSOA PB 83 20160185 20160131 FILIAL.PB-PRESIDENTEEPITACIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 5251 FILIAL NATAL - ZN - TOMAZ LANDIM - RN 5251 NATAL - ZN - TOMAZ LANDIM - RN 17/07/2024 00:00:00 COD04449030108764 59296382 AVENIDA BACHAREL TOMAZ LANDIM 1430 NOVO AMARANTE SAO GONCALO DO AMARANTE RN 84 20181429 20181430 FILIAL.RN-TOMAZLANDIMNATAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6015 FILIAL CEARA-MIRIM - RN 6015 - CEARA - MIRIM - RN 02/04/2015 00:00:00 COD04449030084563 59570000 RUA GENERAL JOAO VARELA 828 CENTRO CEARA-MIRIM RN 84 32749293 32749187,32749221,32749224 FILIAL.RN-CEARAMIRIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6023 FILIAL MACAIBA - RN 6023 - MACAIBA - RN 11/05/2015 00:00:00 COD04449030082277 59280190 RUA NOSSA SENHORA DA CONCEICAO 82 LETRA A CENTRO MACAIBA RN 84 33437060 33437061,33437062,33437063 FILIAL.RN-MACAIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6046 FILIAL CAJAZEIRAS - PB 6046 - CAJAZEIRAS - PB 17/08/2015 00:00:00 COD04449030084059 58900000 RUA GEMINIANDO DE SOUZA S/N CENTRO CAJAZEIRAS PB 83 35317801 35317060,35317639 FILIAL.PB-CAJAZEIRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6050 FILIAL NATAL - RN 6050 - NATAL - RN 14/10/2004 00:00:00 COD04449030005795 59012400 RUA PRINCESA ISABEL 171 RIBEIRA NATAL RN 84 33110042 33110043,33110044,33110045,33110046,33110047 FILIAL.NATAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6054 FILIAL ASSU - RN 6054 - ASSU - RN 16/09/2015 00:00:00 COD04449030088046 59650000 AVENIDA SENADOR JOAO CAMARA 105 CENTRO ACU RN 84 33315371 33315159 FILIAL.RN-ASSU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6060 FILIAL JOAO PESSOA - PB 6060 - JOAO PESSOA - PB 22/10/2004 00:00:00 COD04449030005523 58010770 AVENIDA MIGUEL COUTO 154 CENTRO JOAO PESSOA PB 83 32226399 32226761,32227141,32229214,32419684 FILIAL.JOAOPESSOA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6117 FILIAL CAMPINA GRANDE - 13 DE MAIO - PB 6117 - CAMPINA GRANDE II - PB 03/09/2018 00:00:00 COD04449030104424 58400290 RUA TREZE DE MAIO 89 CENTRO CAMPINA GRANDE PB 83 33222869 33222032,33222504,33224533 FILIAL.PB-CAMPINAGRANDE2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6140 FILIAL CAMPINA GRANDE - PB 6140 - CAMPINA GRANDE - PB 06/08/2007 00:00:00 COD04449030007496 58400002 RUA PRESIDENTE JOAO PESSOA 260 CENTRO CAMPINA GRANDE PB 83 33217061 33217229,33217338,33217379 FILIAL.CAMPINAGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6150 FILIAL MOSSORO - RN 6150 - MOSSORO - RN 15/10/2007 00:00:00 COD04449030009197 59600135 RUA IDALINO OLIVEIRA 128 CENTRO MOSSORO RN 84 30640094 30640095,30640096,30640097,30640098 FILIAL.MOSSORO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6200 FILIAL PARNAMIRIM - RN 6200 - PARNAMIRIM - RN 29/05/2008 00:00:00 COD04449030010365 59140300 RUA CAPITAO MARTINHO MACHADO 75 CENTRO PARNAMIRIM RN 84 33439081 33439082,33439083,33439084 FILIAL.PARNAMIRIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6360 FILIAL MANGABEIRA - PB 6360 - MANGABEIRA - PB 03/08/2010 00:00:00 COD04449030016991 58056050 RUA EVERALDO GONCALVES DO NASCIMENTO 239 LOJAS 01 E 02 MANGABEIRA JOAO PESSOA PB 83 32389598 32389605,32389610,32389611 FILIAL.MANGABEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6397 FILIAL NATAL - ZONA NORTE - RN 6397 - NATAL ZONA NORTE - RN 28/05/2012 00:00:00 COD04449030042569 59104228 AVENIDA BACHAREL TOMAZ LANDIM 1600 IGAPO NATAL RN 84 33110048 33110049,33110450 FILIAL.RN-NATALZONANORTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6409 FILIAL PATOS - PB 6409 - PATOS - PB 08/04/2013 00:00:00 COD04449030044693 58700004 AVENIDA SOLON DE LUCENA 60 CENTRO PATOS PB 83 34218019 34218019,34218800,34221829 FILIAL.PB-PATOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6418 FILIAL JOAO PESSOA - CRUZ DAS ARMAS - PB 6418 - JOAO PESSOA - C ARMAS - PB 15/06/2013 00:00:00 COD04449030049903 58085000 AVENIDA CRUZ DAS ARMAS 854 CRUZ DAS ARMAS JOAO PESSOA PB 83 32428728 32428236,32428731,32428738 FILIAL.PB-JOAOPESSOA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6422 FILIAL BAYEUX - PB 6422 - BAYEUX - PB 23/07/2013 00:00:00 COD04449030053250 58110160 AVENIDA LIBERDADE 3295 CENTRO BAYEUX PB 83 32328515 32531475,32532652,32532684 FILIAL.PB-BAYEUX@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6424 FILIAL GUARABIRA - PB 6424 - GUARABIRA - PB 29/07/2013 00:00:00 COD04449030049490 58200000 AVENIDA DOM PEDRO II 315 CENTRO GUARABIRA PB 83 32716562 32718270,32718541,32718809 FILIAL.PB-GUARABIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6425 FILIAL LAGOA NOVA - RN 6425 - LAGOA NOVA - RN 30/07/2013 00:00:00 COD04449030052602 59022305 AVENIDA PRUDENTE DE MORAIS 3078 LAGOA SECA NATAL RN 84 32132912 32132693,32132900,32134925 FILIAL.RN-LAGOANOVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6451 FILIAL SANTA RITA - PB 6451 - SANTA RITA - PB 10/03/2014 00:00:00 COD04449030055032 58300107 AVENIDA FLAVIO RIBEIRO COUTINHO 164 CENTRO SANTA RITA PB 83 32292545 32297488,32297649,32298755 FILIAL.PB-SANTARITA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6483 FILIAL CABEDELO - PB 6483 - CABEDELO - PB 18/08/2014 00:00:00 COD04449030064023 58100110 RUA ADERBAL PIRAGIBE 28 LOJA R CENTRO CABEDELO PB 83 32281709 32282969,32283093,32283429 FILIAL.PB-CABEDELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 1599 NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 6484 FILIAL CAICO - RN 6484 - CAICO - RN 18/08/2014 00:00:00 COD04449030071070 59300000 RUA RENATO DANTAS 342 CENTRO CAICO RN 84 34173802 34176468 FILIAL.RN-CAICO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2014 FILIAL BUTANTA - SP 2014 - BUTANTA - SP 23/05/2012 00:00:00 COD04449030033497 5503000 AVENIDA VITAL BRASIL 88 BUTANTA SAO PAULO SP 11 30321013 30317366,30320177,30321117 FILIAL.SP-BUTANTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2026 FILIAL SANTA CECILIA - SP 2026 - SANTA CECILIA - SP 25/07/2012 00:00:00 COD04449030040604 1226011 RUA DAS PALMEIRAS 407 VILA BUARQUE SAO PAULO SP 11 36618953 36621186,36622136,36623093 FILIAL.SP-SANTACECILIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2043 FILIAL LIMAO - SP 2043 - LIMAO - SP 03/09/2012 00:00:00 COD04449030040434 2710001 AVENIDA PROFESSOR CELESTINO BOURROUL 714 LIMAO SAO PAULO SP 11 38578826 38569173,38577260,38585470 FILIAL.SP-LIMAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2055 FILIAL VILA MADALENA - SP 2055 - VILA MADALENA - SP 07/05/2013 00:00:00 COD04449030045150 5438100 RUA HEITOR PENTEADO 1480 LOJA  2 SUMAREZINHO SAO PAULO SP 11 36722951 36753104,36757457,38632259 FILIAL.SP-VILAMADALENA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2061 FILIAL VILA LEOPOLDINA - SP 2061 - VILA LEOPOLDINA - SP 03/06/2013 00:00:00 COD04449030047013 5089000 RUA GUAIPA 1506 VILA LEOPOLDINA SAO PAULO SP 11 36421822 36421840,36421870,36421894 FILIAL.SP-VILALEOPOLDINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2070 FILIAL LAPA - SP 2070 - LAPA - SP 29/07/1997 00:00:00 COD04449030001021 5072000 RUA NOSSA SENHORA DA LAPA 435 LAPA SAO PAULO SP 11 38714036 38715748,38719339,38719768 FILIAL.LAPA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2100 FILIAL PINHEIROS - SP 2100 - PINHEIROS - SP 05/12/1996 00:00:00 COD04449030001536 5407003 RUA CARDEAL ARCOVERDE 2237 PINHEIROS SAO PAULO SP 11 30311307 38120180,38136430,38138651 FILIAL.CARDEAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2192 FILIAL AV MUTINGA - SP 2192 - AV MUTINGA - SP 21/09/2016 00:00:00 COD04449030093554 5110000 AVENIDA MUTINGA 1594 JARDIM SANTO ELIAS SAO PAULO SP 11 39010451 39011790,39011939,39013860 FILIAL.SP-AVMUTINGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2215 FILIAL JAGUARE - SP 2215 - JAGUARE - SP 24/12/2016 00:00:00 COD04449030099161 5323000 AVENIDA PRESIDENTE ALTINO 434 JAGUARE SAO PAULO SP 11 50830263 37144881,37145107,50830369 FILIAL.SP-JAGUARE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2280 FILIAL SAO BENTO - SP 2280 - SAO BENTO - SP 05/12/1996 00:00:00 COD04449030004632 1011000 RUA SAO BENTO 319 CENTRO SAO PAULO SP 11 31040056 31043239,31150997,31154239,32422526 FILIAL.SAOBENTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2762 FILIAL AUGUSTA - SP 2762 - AUGUSTA - SP 10/05/2022 00:00:00 COD04449030107105 1413100 RUA AUGUSTA 2599/ 2601 LOJA A CERQUEIRA CESAR SAO PAULO SP 11 30608545 FILIAL.SP-AUGUSTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2905 FILIAL REPUBLICA - SP 2905 - REPUBLICA - SP 11/08/2010 00:00:00 COD04449030017378 1210010 AVENIDA VIEIRA DE CARVALHO 47 LOJA BAIRRO CENTRO REPUBLICA SAO PAULO SP 11 33372942 33376691,33376693,33376695 FILIAL.REPUBLICA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2916 FILIAL LIBERDADE - SP 2916 - LIBERDADE - SP 19/11/2010 00:00:00 COD04449030020085 1501040 PRAÇA CARLOS GOMES 89 CENTRO SAO PAULO SP 11 31010644 31044614,31046134,31048764 FILIAL.SP-LIBERDADE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2951 FILIAL IBIRAPUERA - SP 2951 - IBIRAPUERA - SP 25/07/2011 00:00:00 COD04449030023777 4089001 ALAMEDA DOS MARACATINS 566 INDIANOPOLIS SAO PAULO SP 11 50513386 50512663,50513843,50517745 FILIAL.SP-IBIRAPUERA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2952 FILIAL PIRITUBA - SP 2952 - PIRITUBA - SP 01/08/2011 00:00:00 COD04449030024072 2937040 RUA GUERINO GIOVANI LEARDINI 108 VILA BARRETO SAO PAULO SP 11 39721919 39719242,39719481,39721030 FILIAL.SP-PIRITUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2953 FILIAL CAMBUCI - SP 2953 - CAMBUCI - SP 08/08/2011 00:00:00 COD04449030024153 1519000 RUA DO LAVAPES 1148 1150 CAMBUCI SAO PAULO SP 11 32080864 32081199,32081784,32086168 FILIAL.SP-CAMBUCI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2961 FILIAL RIO PEQUENO - SP 2961 - RIO PEQUENO - SP 17/10/2011 00:00:00 COD04449030026105 5379000 AVENIDA DO RIO PEQUENO 222 RIO  PEQUENO SAO PAULO SP 11 37140040 37141032,37142192,37142722 FILIAL.SP-RIOPEQUENO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2978 FILIAL CASA VERDE - SP 2978 - CASA VERDE - SP 26/03/2012 00:00:00 COD04449030031010 2515000 RUA CESAR CASTIGLIONI JUNIOR 381 CASA VERDE SAO PAULO SP 11 39512394 39512500,39512515,39512812 FILIAL.SP-CASAVERDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2001 SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO 2995 FILIAL VILA SONIA - SP 2995 - VILA SONIA - SP 16/05/2012 00:00:00 COD04449030034620 5521000 AVENIDA PROFESSOR FRANCISCO MORATO 3223 VILA SONIA SAO PAULO SP 11 37420970 37425472,37426708,37429686 FILIAL.SP-VILASONIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2018 FILIAL CUBATAO - SP 2018 - CUBATAO - SP 13/06/2012 00:00:00 COD04449030035430 11510003 AVENIDA NOVE DE ABRIL 2570 CENTRO CUBATAO SP 13 33619597 33617898,33721327 FILIAL.SP-CUBATAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2024 FILIAL PERUIBE - SP 2024 - PERUIBE - SP 27/06/2012 00:00:00 COD04449030038294 11770042 AVENIDA PADRE ANCHIETA 1474 LOJA 01 CENTRO PERUIBE SP 13 34532097 34532097,34541288,34552851 FILIAL.SP-PERUIBE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2029 FILIAL UBATUBA - SP 2029 - UBATUBA - SP 10/07/2012 00:00:00 COD04449030036755 11690075 RUA CORONEL ERNESTO DE OLIVEIRA 55 LOJA 11 CENTRO UBATUBA SP 12 38323082 38323433,38323705,38325731 FILIAL.SP-UBATUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2032 FILIAL MONGAGUA - SP 2032 - MONGAGUA - SP 18/07/2012 00:00:00 COD04449030037301 11730000 AVENIDA SÃO PAULO 1369 CENTRO MONGAGUA SP 13 35071879 35071879,35072021 FILIAL.SP-MONGAGUA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2058 FILIAL REGISTRO - SP 2058 - REGISTRO - SP 15/05/2013 00:00:00 COD04449030045746 11900000 RUA JOSE ANTONIO DE CAMPOS 480 LOJA 02 CENTRO REGISTRO SP 13 38212711 38224975 FILIAL.SP-REGISTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2059 FILIAL SAO SEBASTIAO - SP 2059 - SAO SEBASTIAO - SP 03/06/2013 00:00:00 COD04449030047366 11608608 RUA CAPITÃO LUIZ SOARES 248 CENTRO SAO SEBASTIAO SP 12 38926156 38931860,38931888,38932090 FILIAL.SP-SAOSEBASTIAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2069 FILIAL SANTOS II  - SP 2069 - SANTOS II - SP 09/09/2013 00:00:00 COD04449030052017 11055210 RUA GOITACAZES 23 GONZAGA SANTOS SP 13 32842328 32881724,32882318,32883307 FILIAL.SP-SANTOS2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2106 FILIAL BERTIOGA - SP 2106 - BERTIOGA - SP 20/10/2014 00:00:00 COD04449030064538 11250039 AVENIDA ANCHIETA 95 LOJA 06 CENTRO BERTIOGA SP 13 33171790 33171790,33173347,33178166 FILIAL.SP-BERTIOGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2118 FILIAL IGUAPE - SP 2118 - IGUAPE - SP 02/02/2015 00:00:00 COD04449030069840 11920000 RUA NOVE DE JULHO 37 CENTRO IGUAPE SP 13 38412911 38412911,38413121 FILIAL.SP-IGUAPE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2174 FILIAL PRAIA GRANDE - CIDADE OCIAN - SP 2174 - C. OCIAN - PRAIA GRANDE - SP 18/11/2015 00:00:00 COD04449030090105 11704300 AVENIDA DOUTOR VICENTE DE CARVALHO 279 LOJA 04 OCIAN PRAIA GRANDE SP 13 34718806 34715303,34717782,34944061 FILIAL.SP-CIDADEOCIAN@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2190 FILIAL SANTOS - SP 2190 - SANTOS - SP 04/10/2002 00:00:00 COD04449030002508 11010000 PRAÇA VISCONDE MAUA 4 CENTRO SANTOS SP 13 32225885 32211495,32211713,32225890,32225910,32225914 FILIAL.SANTOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2205 FILIAL SANTOS - APARECIDA - SP 2205 - SANTOS - APARECIDA - SP 29/11/2016 00:00:00 COD04449030097703 11025003 AVENIDA DOUTOR PEDRO LESSA 2051 TERREO APARECIDA SANTOS SP 13 32736792 32736784,32736785,32736793 FILIAL.SP-SANTOSAPARECIDA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2326 SAO VICENTE - PRESIDENTE WILSON - SP 2326 - SÃO VICENTE - PRES WILSON SP 31/01/2025 00:00:00 COD04449030125855 11320000 AVENIDA PRESIDENTE WILSON 1026 CENTRO SAO VICENTE SP 13 20280808 20280809 FILIAL.SP-SAOVICENTEPRESIDENTEWILSON@ADOBENET.COM Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2893 GUARUJA - VICENTE DE CARVALHO - SP 2893 - VIC. CARVALHO - GUARUJA - SP 02/08/2010 00:00:00 COD04449030016800 11460001 AVENIDA SANTOS DUMONT 195 SITIO PAECARA VICENTE DE CARVA GUARUJA SP 13 33412817 33415479,33416216,33426682 FILIAL.VICENTEDECARVALHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2902 FILIAL SAO VICENTE - SP 2902 - SAO VICENTE - SP 10/08/2010 00:00:00 COD04449030018420 11310071 RUA JACOB EMERICK 533 LOJA CENTRO SAO VICENTE SP 13 34674001 34665138,34672561,34680681 FILIAL.SAOVICENTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2957 FILIAL PRAIA GRANDE - SP 2957 - PRAIA GRANDE - SP 10/10/2011 00:00:00 COD04449030025630 11701005 AVENIDA PRESIDENTE COSTA E SILVA 855 LOJA B BOQUEIRAO PRAIA GRANDE SP 13 34912312 34912364 FILIAL.SP-PRAIAGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2990 FILIAL CARAGUATATUBA - SP 2990 - CARAGUATATUBA - SP 24/04/2012 00:00:00 COD04449030030633 11660060 PRACA CANDIDO MOTA 61 CENTRO CARAGUATATUBA SP 12 38832850 997777505 FILIAL.SP-CARAGUATATUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2991 FILIAL GUARUJA - SP 2991 - GUARUJA - SP 07/05/2012 00:00:00 COD04449030032334 11410162 AVENIDA LEOMIL 860 PITANGUEIRAS GUARUJA SP 13 33553337 33556331,33556700,33557535 FILIAL.SP-GUARUJA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2002 SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO 2997 FILIAL ITANHAEM - SP 2997 - ITANHAEM - SP 22/05/2012 00:00:00 COD04449030038375 11740060 RUA CESARIO BASTOS 21 LOJA 02 CENTRO ITANHAEM SP 13 34272161 34272308,34272454,34272517 FILIAL.SP-ITANHAEM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2019 FILIAL OSASCO 2 - SP 2019 - OSASCO 2 - SP 20/06/2012 00:00:00 COD04449030035511 6016050 RUA DOS MARIANOS 53 CENTRO OSASCO SP 11 36540268 36540991,36830831,36831278,36831835 FILIAL.SP-OSASCO2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2036 FILIAL OSASCO - BELA VISTA - SP 2036 - BELA VISTA OSASCO - SP 25/07/2012 00:00:00 COD04449030038880 6053004 AVENIDA ANTONIO CARLOS COSTA 1026 BELA VISTA OSASCO SP 11 35916542 35917142,35917597,35917684 FILIAL.SP-BELAVISTAOSASCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2051 FILIAL EMBU DAS ARTES - SP 2051 - EMBU DAS ARTES - SP 02/04/2013 00:00:00 COD04449030047447 6804020 RUA TARSILA DO AMARAL 31 LOJA 01 TINGIDOR EMBU DAS ARTES SP 11 42416935 42418730,47042138,47043723 FILIAL.SP-EMBUDASARTES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2054 FILIAL VARGEM GRANDE PAULISTA - SP 2054 - VARGEM GRANDE PAULISTA - SP 07/05/2013 00:00:00 COD04449030045070 6730000 RUA VALENCIO SOARES RODRIGUES 2 A CENTRO VARGEM GRANDE PAULISTA SP 11 41597107 41593940,41597245,41597247 FILIAL.SP-VARGEMGRANDEPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2102 FILIAL IBIUNA - SP 2102 - IBIUNA - SP 30/09/2014 00:00:00 COD04449030063485 18150000 RUA FRANCISCO DE BARROS 38 CENTRO IBIUNA SP 15 32415780 32482805 FILIAL.SP-IBIUNA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2137 FILIAL MORUMBI - SP 2137 - MORUMBI - SP 02/04/2015 00:00:00 COD04449030073952 5724003 AVENIDA GIOVANNI GRONCHI 6255 VILA ANDRADE SAO PAULO SP 11 37445850 37438140,37440848,37445850 FILIAL.SP-MORUMBISAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2173 FILIAL BARUERI - JARDIM SILVEIRA - SP 2173 - BARUERI - JD SILVEIRA - SP 18/11/2015 00:00:00 COD04449030090296 6433000 AVENIDA MUNICIPAL 423 JARDIM SILVEIRA BARUERI SP 11 42474059 41946093,41947023,41947030 FILIAL.SP-BARUERIJDSILVEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2180 FILIAL OSASCO - SP 2180 - OSASCO - SP 05/12/1996 00:00:00 COD04449030002427 6010000 RUA DONA PRIMITIVA VIANCO 293 CENTRO OSASCO SP 11 36811353 36540994,36812483,36836739 FILIAL.OSASCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2184 ITAPECERICA DA SERRA - XV NOVEMBRO - SP 2184 - XV NOVEMBRO-ITAPECERICA - SP 12/09/2016 00:00:00 COD04449030092825 6850100 AVENIDA QUINZE DE NOVEMBRO 289 CENTRO ITAPECERICA DA SERRA SP 11 41651338 41651070,41651662,41654123 FILIAL.SP-XVDENOVEMBROITAPECERICA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2199 FILIAL EMBU - JARDIM SANTO EDUARDO - SP 2199 - JD SANTO EDUARDO - EMBU - SP 17/10/2016 00:00:00 COD04449030095689 6823301 ESTRADA ITAPECERICA-CAMPO LIMPO 2286 SALAO JARDIM DOM JOSE EMBU DAS ARTES SP 11 42448900 42448889,42449734,47839099 FILIAL.SP-JDSANTOEDUARDOEMBU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2218 TABOAO DA SERRA - PIRAJUSSARA - SP 2218 - PIRAJUSSARA  - TABOAO - SP 06/01/2016 00:00:00 COD04449030100518 6775000 ESTRADA KIZAEMON TAKEUTI 2472 JARDIM CLEMENTINO TABOAO DA SERRA SP 11 50830064 46853422,46853427,50823845 FILIAL.SP-PIRAJUSSARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2455 FILIAL ITAPEVI - CENTRO - SP 2455 - ITAPEVI - CENTRO - SP 08/04/2025 00:00:00 COD04449030000130 6653971 RUA LEOPOLDINA DE CAMARGO 200 LOJA 04 CENTRO ITAPEVI SP 11 52530231 52530232 FILIAL.SP-ITAPEVICENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2471 FILIAL SAO ROQUE - CENTRO - SP 2471 - SAO ROQUE - CENTRO - SP 26/03/2025 00:00:00 COD04449030123569 18130440 RUA RUI BARBOSA 289 CENTRO SAO ROQUE SP 11 51620070 51620071 FILIAL.SP-SAOROQUECENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2869 FILIAL CARAPICUIBA - SP 2869 - CARAPICUIBA - SP 11/08/2009 00:00:00 COD04449030014271 6311000 AVENIDA RUI BARBOSA 314 CENTRO CARAPICUIBA SP 11 41642001 41642254,41642269,41642577,41644074,48237787 FILIAL.CARAPICUIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2887 FILIAL TABOAO DA SERRA - SP 2887 - TABOAO DA SERRA - SP 28/01/2010 00:00:00 COD04449030015162 6754200 RUA JOVINA DE CARVALHO DAU 320 CENTRO TABOAO DA SERRA SP 11 47867500 41352721,41353211,41353676 FILIAL.TABOAODASERRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2888 FILIAL CAMPO LIMPO - SP 2888 - CAMPO LIMPO - SP 07/04/2010 00:00:00 COD04449030015839 5759270 RUA MARIO NEME 38 JARDIM SAMARA SAO PAULO SP 11 58428443 58428348,58428629,58428664 FILIAL.CAMPOLIMPO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2897 FILIAL ITAPEVI - SP 2897 - ITAPEVI - SP 23/08/2010 00:00:00 COD04449030017963 6694000 AVENIDA PRESIDENTE VARGAS 181 LOJA - A NOVA ITAPEVI ITAPEVI SP 11 41422865 41434173,41434254,41434348 FILIAL.ITAPEVI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2929 FILIAL JANDIRA - SP 2929 - JANDIRA - SP 25/04/2011 00:00:00 COD04449030022100 6600080 RUA CONCEICAO SAMMARTINO 202 ANTIGO 80 -A VILA ANITA COSTA JANDIRA SP 11 47071766 47071813,47071878 FILIAL.SP-JANDIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2931 FILIAL BARUERI - SP 2931 - BARUERI - SP 09/05/2011 00:00:00 COD04449030022290 6401000 RUA CAMPOS SALES 380 CENTRO BARUERI SP 11 41980062 41980507,41981207,41981517 FILIAL.SP-BARUERI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2962 FILIAL COTIA - SP 2962 - COTIA - SP 17/10/2011 00:00:00 COD04449030025559 6700130 RUA BATISTA CEPELOS 209 CENTRO COTIA SP 11 41484407 41482882,41483438,41483617 FILIAL.SP-COTIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2003 SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO 2967 FILIAL SAO ROQUE - SP 2967 - SAO ROQUE - SP 24/10/2011 00:00:00 COD04449030027330 18130100 RUA PADRE MARCAL 112 CENTRO SAO ROQUE SP 11 47124768 47125145,47127368,47128068 FILIAL.SP-SAOROQUE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 2372 FILIAL TRES PONTAS - MG 2372 - TRES PONTAS - MG 31/01/2025 00:00:00 COD04449030116864 37185168 TRAVESSA PROFESSOR MANOEL JACINTO DE ABREU 51 CENTRO TRES PONTAS MG 35 976031104 976031105 FILIAL.MG-TRESPONTAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 2494 FILIAL ARCOS - MG FILIAL ARCOS - MG 26/03/2025 00:00:00 COD04449030000130 35598003 AVENIDA MAGALHAES PINTO 170 CENTRO ARCOS MG 37 20310010 20310011 FILIAL.MG-ARCOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 2522 FILIAL OURO FINO - MG 2522 - OURO FINO - MG 25/04/2025 00:00:00 COD04449030121949 37570000 RUA TREZE DE MAIO 433 CENTRO OURO FINO MG 35 976031144 976031145 FILIAL.MG-OUROFINO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 2779 FILIAL LAGOA DA PRATA - MG 2779 - LAGOA DA PRATA - MG 02/05/2025 00:00:00 COD04449030124530 35590030 PRACA CORONEL CARLOS BERNARDES 104 LOJA 01 CENTRO LAGOA DA PRATA MG 37 20350103 20350105 FILIAL.MG-LAGOADAPRATA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 2904 FILIAL DIVINOPOLIS - MG 2904 - DIVINOPOLIS - MG 17/08/2010 00:00:00 COD04449030017700 35500003 AVENIDA PRIMEIRO DE JUNHO 844 CENTRO DIVINOPOLIS MG 37 32221185 32162587,32221281 FILIAL.DIVINOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4103 FILIAL POCOS DE CALDAS - MG 4103 - POCOS DE CALDAS - MG 17/10/2011 00:00:00 COD04449030026288 37701034 RUA ALAGOAS 47 CENTRO POCOS DE CALDAS MG 35 37211925 37212459,37213865,37229070 FILIAL.MG-POCOSDECALDAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4106 FILIAL VARGINHA - MG 4106 - VARGINHA - MG 18/10/2011 00:00:00 COD04449030026369 37002140 AVENIDA RUI BARBOSA 200 CENTRO VARGINHA MG 35 32216731 32216731,998623973 FILIAL.MG-VARGINHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4114 FILIAL PASSOS - MG 4114 - PASSOS - MG 25/04/2012 00:00:00 COD04449030032504 37900152 AVENIDA AROUCA 684 LOJA 2 CENTRO PASSOS MG 35 35216278 35218189,35218569,35218596 FILIAL.MG-PASSOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4164 FILIAL UNAI - MG 4164 - UNAI - MG 28/04/2014 00:00:00 COD04449030056861 38610021 RUA ALBA GONZAGA 360 CENTRO UNAI MG 38 36763436 36766912,36767207,36767479 FILIAL.MG-UNAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4167 FILIAL ITAUNA - MG 4167 - ITAUNA - MG 19/05/2014 00:00:00 COD04449030057833 35680055 RUA MANOEL GONCALVES 22 CENTRO ITAUNA MG 37 32421305 32421451,32421530,32421867 FILIAL.MG-ITAUNA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4179 FILIAL ALFENAS - MG 4179 - ALFENAS - MG 21/10/2014 00:00:00 COD04449030067987 37130039 RUA JUSCELINO BARBOSA 1109 LOJA 01 E  02 CENTRO ALFENAS MG 35 32921741 32921741,32929246,32972630,32972938 FILIAL.MG-ALFENAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h
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5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4184 FILIAL SAO SEBASTIAO DO PARAISO - MG 4184 - SAO SEBASTIAO DO PARAISO- MG 09/12/2014 00:00:00 COD04449030069416 37950010 RUA PIMENTA DE PADUA 1464 CENTRO SAO SEBASTIAO DO PARAISO MG 35 35317801 35317801 FILIAL.MG-SAOSEBASTIAOPARAISO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4203 FILIAL NOVA SERRANA - MG 4203 - NOVA SERRANA - MG 27/04/2015 00:00:00 COD04449030076463 35520012 RUA DIMAS GUIMARAES 224 LOJA A CENTRO NOVA SERRANA MG 37 32259713 32254300,32256107,32256676 FILIAL.MG-NOVASERRANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4208 FILIAL FORMIGA - MG 4208 - FORMIGA - MG 05/05/2015 00:00:00 COD04449030082439 35570022 PRACA FERREIRA PIRES 64 CENTRO FORMIGA MG 37 33221313 33226966 FILIAL.MG-FORMIGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4211 FILIAL PARACATU - MG 4211 - PARACATU - MG 18/05/2015 00:00:00 COD04449030081386 38600208 AVENIDA OLEGARIO MACIEL 390 LOJA 1 CENTRO PARACATU MG 38 36717376 36721485,36724036,36725533 FILIAL.MG-PARACATU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4214 FILIAL JUATUBA - MG 4214 - JUATUBA - MG 10/06/2015 00:00:00 COD04449030082781 35675000 AVENIDA TANUS SALIBA 261 LOJA 01 CENTRO JUATUBA MG 31 35355378 35355065,35358432 FILIAL.MG-JUATUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4216 FILIAL CAMPO BELO - MG 4216 - CAMPO BELO - MG 07/07/2015 00:00:00 COD04449030085373 37270000 RUA  AFONSO PENA 37 LOJA 01 CENTRO CAMPO BELO MG 35 38316965 38324888 FILIAL.MG-CAMPOBELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4217 FILIAL PARA DE MINAS - MG 4217 - PARA DE MINAS - MG 14/07/2015 00:00:00 COD04449030085101 35660015 PRACA PADRE JOSE PEREIRA COELHO 140 CENTRO PARA DE MINAS MG 37 32311353 32315725,32315748,32318318 FILIAL.MG-PARADEMINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 4234 FILIAL MACHADO - MG 4234 - MACHADO - MG 29/08/2018 00:00:00 COD04449030104009 37750000 PRAÇA ANTONIO CARLOS 241 CENTRO MACHADO MG 35 32951963 32952378,32953082 FILIAL.MG-MACHADO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2006 MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 5074 FILIAL SANTA LUZIA - CENTRO - MG 5074 - SANTA LUZIA  2 - MG 07/12/2016 00:00:00 COD04449030099919 33010200 AVENIDA NOSSA SENHORA DO CARMO 320 LOJA CENTRO SANTA LUZIA MG 31 36413921 36412539,36497913,36498054 FILIAL.MG-SANTALUZIA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2038 FILIAL CRUZEIRO - SP 2038 - CRUZEIRO - SP 23/07/2012 00:00:00 COD04449030039428 12701330 AVENIDA MAJOR NOVAES 53 CENTRO CRUZEIRO SP 12 31432781 31432883,31432914,31432950 FILIAL.SP-CRUZEIRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2040 FILIAL MOGI DAS CRUZES - SP 2040 - MOGI DAS CRUZES - SP 26/02/2002 00:00:00 COD04449030000564 8710160 RUA BARAO DE JACEGUAI 398 CENTRO MOGI DAS CRUZES SP 11 47263450 47266149,47968136,47993415 FILIAL.MOGIDASCRUZES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2077 FILIAL SJ DOS CAMPOS - JD SATELITE - SP 2077 - JD SATELITE SJ CAMPOS - SP 09/06/2014 00:00:00 COD04449030061946 12230000 AVENIDA ANDROMEDA 1439 JARDIM SATELITE SAO JOSE DOS CAMPOS SP 12 33212050 33212051,33212052,33212053,33412496 FILIAL.SP-JARDIMSATELITE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2092 FILIAL ARUJA - SP 2092 - ARUJA - SP 04/08/2014 00:00:00 COD04449030060893 7400530 AVENIDA ANTONIO AFONSO DE LIMA 220 CENTRO ARUJA SP 11 46514692 46522584,46534586,46535340 FILIAL.SP-ARUJA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2094 FILIAL MOGI DAS CRUZES - BRAZ CUBAS - SP 2094 - BRAZ CUBAS - MOGI CRUZES- SP 12/08/2014 00:00:00 COD04449030060540 8745000 AVENIDA FRANCISCO FERREIRA LOPES 2309 VILA JUNDIAI MOGI DAS CRUZES SP 11 47223108 47225414,47273019,55213720 FILIAL.SP-BRAZCUBASMOGIDASCRUZES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2140 FILIAL SAO JOSE DOS CAMPOS - SP 2140 - SAO JOSE DOS CAMPOS - SP 18/08/1998 00:00:00 COD04449030002001 12210110 RUA DOLZANI RICARDO 358 CENTRO SAO JOSE DOS CAMPOS SP 12 39135994 32016440,39112054,39113178,39215398 FILIAL.SAOJOSEDOSCAMPOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2148 FILIAL SJ DOS CAMPOS - ZONA NORTE - SP 2148 - ZONA NORTE - SJ CAMPOS - SP 06/05/2015 00:00:00 COD04449030077001 12212000 AVENIDA RUI BARBOSA 2513 SANTANA SAO JOSE DOS CAMPOS SP 12 39421512 39136316,39421518,39421520 FILIAL.SP-ZONANORTESJCAMPOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2152 FILIAL SANTA ISABEL - SP 2152 - SANTA ISABEL - SP 06/05/2015 00:00:00 COD04449030076897 7500000 AVENIDA REPUBLICA 667 ESQUINA RUA PRUDENTE DE MORAES CENTRO SANTA ISABEL SP 11 46561941 46564551,46574639,46578446 FILIAL.SP-SANTAISABEL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2155 FILIAL TAUBATE - NOVA RODOVIARIA - SP 2155 - TAUBATE NOVA RODOVIARIA - SP 09/06/2015 00:00:00 COD04449030078830 12070191 AVENIDA BRIGADEIRO JOSE VICENTE DE FARIA LIMA 1049 SALA 1 VILA SAO CARLOS TAUBATE SP 12 36215546 36215675,36245352,36312725 FILIAL.SP-TAUBATENOVARODOVIARIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2176 FILIAL SUZANO - CENTRO - SP 2176 - SUZANO - CENTRO - SP 20/06/2016 00:00:00 COD04449030091853 8674020 RUA CAMPOS SALES 293 CENTRO SUZANO SP 11 47486096 47411817,47431673,47488719 FILIAL.SP-SUZANOCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2193 FILIAL SJ DOS CAMPOS - CENTRO - SP 2193 - S JOSE CAMPOS - CENTRO - SP 20/09/2016 00:00:00 COD04449030094445 12210200 RUA SEBASTIAO HUMEL 422 CENTRO SAO JOSE DOS CAMPOS SP 12 39219926 39113304,39113846 FILIAL.SP-SJOSECAMPOSCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2196 FILIAL MOGI DAS CRUZES - CENTRO - SP 2196 - MOGI DAS CRUZES - CENTRO- SP 29/09/2016 00:00:00 COD04449030094950 8710070 RUA JOSE BONIFACIO 167 CENTRO MOGI DAS CRUZES SP 11 47253015 47253731,47253743,47254628 FILIAL.SP-MOGIDASCRUZESCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2200 FILIAL TAUBATE - SP 2200 - TAUBATE - SP 02/05/2001 00:00:00 COD04449030003580 12080300 RUA DOUTOR SILVA BARROS 320 CENTRO TAUBATE SP 12 36227099 36318557,36333429,36333553 FILIAL.TAUBATE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2862 FILIAL JACAREI - SP 2862 - JACAREI - SP 13/03/2009 00:00:00 COD04449030012066 12308520 RUA RUI BARBOSA 25 CENTRO JACAREI SP 12 39522859 39512808,39514867,39522099 FILIAL.JACAREI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2937 FILIAL SUZANO - SP 2937 - SUZANO - SP 13/06/2011 00:00:00 COD04449030022967 8674003 RUA GENERAL FRANCISCO GLICERIO 1549 CENTRO SUZANO SP 11 47431574 47431897,47473303,47474319 FILIAL.SP-SUZANO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2956 FILIAL GUARATINGUETA - SP 2956 - GUARATINGUETA - SP 26/09/2011 00:00:00 COD04449030026016 12502265 PRAÇA CONDESSA DE FRONTIN 11 CENTRO GUARATINGUETA SP 12 31327078 31328944,31334397,31334653 FILIAL.SP-GUARATINGUETA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2960 FILIAL PINDAMONHANGABA - SP 2960 - PINDAMONHANGABA - SP 10/10/2011 00:00:00 COD04449030025478 12400220 RUA DEPUTADO CLARO CESAR 80 CENTRO PINDAMONHANGABA SP 12 36458101 36458279,36458301,36458329 FILIAL.SP-PINDAMONHANGABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2984 FILIAL LORENA - SP 2984 - LORENA - SP 10/04/2012 00:00:00 COD04449030029465 12600210 PRAÇA DOUTOR ARNOLFO DE AZEVEDO 47 A CENTRO LORENA SP 12 31527973 31521201,31527570,31529357 FILIAL.SP-LORENA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2008 SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA 2999 FILIAL CACAPAVA - SP 2999 - CACAPAVA - SP 21/05/2012 00:00:00 COD04449030034116 12281610 TRAVESSA FRANCISCO EMYDIO PEREIRA 36 CENTRO CACAPAVA SP 12 36537022 36523654,36524028,36537181 FILIAL.SP-CACAPAVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2067 FILIAL MATAO - SP 2067 - MATAO - SP 23/07/2013 00:00:00 COD04449030048680 15990020 RUA JOAO PESSOA 870 CENTRO MATAO SP 16 33829794 33846514,33941331,33943852 FILIAL.SP-MATAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2071 FILIAL BAURU II - SP 2071 - BAURU II - SP 14/04/2014 00:00:00 COD04449030062080 17050280 RUA OLEGARIO MACHADO 3-71 SP VILA SOUTO BAURU SP 14 32144810 32144968,32230198,32230354 FILIAL.SP-BAURU2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2078 FILIAL LENCOIS PAULISTA - SP 2078 - LENCOIS PAULISTA - SP 16/06/2014 00:00:00 COD04449030058481 18682050 RUA CORONEL JOAQUIM ANSELMO MARTINS 1016 CENTRO LENCOIS PAULISTA SP 14 996916441 32634986,32645415,32649411 FILIAL.SP-LENCOISPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2130 FILIAL BAURU - SP 2130 - BAURU - SP 01/03/2001 00:00:00 COD04449030001960 17010190 RUA RIO BRANCO 5-80 CENTRO BAURU SP 14 32270389 32018546,32225994,32321541,32341228,32348332 FILIAL.BAURU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2142 FILIAL SANTA CRUZ DO RIO PARDO - SP 2142 - SANTA CRUZ DO RIO PARDO - SP 16/04/2015 00:00:00 COD04449030074843 18900035 RUA JOSE EPHIFANIO BOTELHO 215 SALA 01 CENTRO SANTA CRUZ DO RIO PARDO SP 14 33725090 33725067 FILIAL.SP-SANTACRUZDORIOPARDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2157 FILIAL NOVA ODESSA - SP 2157 - NOVA ODESSA - SP 08/06/2015 00:00:00 COD04449030078911 11380013 RUA 1° DE JANEIRO 222 CENTRO NOVA ODESSA SP 19 34765668 34663806,34664478,34980113 FILIAL.SP-NOVAODESSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2164 FILIAL SAO CARLOS - SALLUM - SP 2164 - SAO CARLOS - SALLUM - SP 22/06/2015 00:00:00 COD04449030080142 13574250 RUA DESEMBARGADOR JULIO FARIA 634 VILA PRADO SAO CARLOS SP 16 33075567 33075567,33075599,33075607,33645162 FILIAL.SP-SAOCARLOSSALLUM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2167 FILIAL LIMEIRA - JOSE BONIFACIO - SP 2167 - JOSE BONIFACIO -LIMEIRA - SP 20/10/2015 00:00:00 COD04449030088550 13480158 LARGO JOSE BONIFACIO 195 LOJA 03 CENTRO LIMEIRA SP 19 34421665 34418953,34419359,34422645 FILIAL.SP-JOSEBONIFACIOLIMEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2172 FILIAL AMERICANA - CAMPOS SALLES - SP 2172 - AMERICANA CAMPOS SALLES - SP 10/11/2015 00:00:00 COD04449030089875 13465590 AVENIDA CAMPOS SALES 376 JARDIM GIRASSOL AMERICANA SP 19 34053218 34056989,34057085,34611412 FILIAL.SP-AMERICANACAMPOSSALLES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2178 FILIAL BAURU - CENTRO - SP 2178 - BAURU - CENTRO - SP 18/07/2016 00:00:00 COD04449030092310 17010230 RUA TREZE DE MAIO 3-59 CENTRO BAURU SP 14 32321098 32321086,32321098,32321112 FILIAL.SP-BAURUCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2481 FILIAL MONTE ALTO - SP 2481 - MONTE ALTO - SP 31/03/2025 00:00:00 COD04449030120039 15910000 RUA NHONHO DO LIVRAMENTO 1638 CENTRO MONTE ALTO SP 16 20182269 20182271 FILIAL.SP-MONTEALTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2495 FILIAL PEDERNEIRAS - SP 2495 - PEDERNEIRAS - SP 02/04/2025 00:00:00 COD04449030120381 17280077 AVENIDA TIRADENTES 354 CENTRO PEDERNEIRAS SP 14 976086091 976086092 FILIAL.SP-PEDERNEIRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2503 FILIAL TAQUARITINGA - SP 2503 - TAQUARITINGA - SP 08/04/2025 00:00:00 COD04449030123488 15900053 RUA DOUTOR PRUDENTE DE MORAIS 683 CENTRO TAQUARITINGA SP 16 976215104 976215105 FILIAL.SP-TAQUARITINGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2778 FILIAL ARARAQUARA - AL PAULISTA - SP 2778 - ARARAQUARA  AL PAULISTA - SP 25/04/2025 00:00:00 COD04449030120462 14810282 ALAMEDA PAULISTA 1856 LOTE 319 QUADRA 17 VILA XAVIER ARARAQUARA SP 16 20360259 20360263 FILIAL.SP-ARARAQUARA-ALPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2871 FILIAL AMERICANA - SP 2871 - AMERICANA - SP 03/08/2009 00:00:00 COD04449030013208 13462270 RUA DR. VIEIRA BUENO 60 CENTRO AMERICANA SP 19 36212986 36212986,36212987,36212988,36212989 FILIAL.AMERICANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2872 FILIAL SAO CARLOS - SP 2872 - SAO CARLOS - SP 05/08/2009 00:00:00 COD04449030013623 13560042 RUA NOVE DE JULHO 1326 LOJA 03 CENTRO SAO CARLOS SP 16 34115440 34115441,34115442,34115443 FILIAL.SAOCARLOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2874 FILIAL ARARAQUARA - SP 2874 - ARARAQUARA - SP 28/09/2009 00:00:00 COD04449030014433 14801300 RUA SAO BENTO 849 CENTRO ARARAQUARA SP 16 33575430 33353150,33575431,33575432,33575433 FILIAL.ARARAQUARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2935 FILIAL LIMEIRA - SP 2935 - LIMEIRA - SP 30/05/2011 00:00:00 COD04449030022703 13480042 RUA SANTA CRUZ 691 TERREO CENTRO LIMEIRA SP 19 34448681 34422186,34426843,34449904 FILIAL.SP-LIMEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2963 FILIAL OURINHOS - SP 2963 - OURINHOS - SP 17/10/2011 00:00:00 COD04449030026601 19900030 AVENIDA DOUTOR ALTINO ARANTES 183 SALA 05 CENTRO OURINHOS SP 14 33351219 33261929,33262587,33351383 FILIAL.SP-OURINHOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2233 INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO 2975 FILIAL JAU - SP 2975 - JAU - SP 19/03/2012 00:00:00 COD04449030029031 17201000 RUA LOURENCO PRADO 468 CENTRO JAU SP 14 36243805 36243808,36243833 FILIAL.SP-JAU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2017 FILIAL DRACENA - SP 2017 - DRACENA - SP 12/06/2012 00:00:00 COD04449030033730 17900000 AVENIDA EXPEDICIONARIOS 1232 CENTRO DRACENA SP 18 38230761 38226056,38227022,38230760 FILIAL.SP-DRACENA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2021 FILIAL TUPA - SP 2021 - TUPA - SP 20/06/2012 00:00:00 COD04449030034973 17601020 RUA AIMORES 1370 CENTRO TUPA SP 14 34414346 34412830,34414464,34912120 FILIAL.SP-TUPA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2030 FILIAL MARILIA - SP 2030 - MARILIA - SP 03/03/1998 00:00:00 COD04449030000483 17500021 AVENIDA SAMPAIO VIDAL 704 CENTRO MARILIA SP 14 34134662 34134320,34139359,34324169 FILIAL.MARILIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2082 FILIAL FERNANDOPOLIS - SP 2082 - FERNANDOPOLIS - SP 18/06/2014 00:00:00 COD04449030058724 15600019 AVENIDA AMADEU BIZELLI 1183 CENTRO FERNANDOPOLIS SP 17 34423132 34623539,34631220,34631591 FILIAL.SP-FERNANDOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2087 SJ RIO PRETO - XV DE NOVEMBRO - SP 2087 - RIO PRETO-XV DE NOVEMBRO- SP 22/07/2014 00:00:00 COD04449030060206 15015100 RUA ANTONIO DE GODOY 2918 CENTRO SAO JOSE DO RIO PRETO SP 17 21380051 21380052,32342387,32343188 FILIAL.RIOPRETO-XVDENOVEMBRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2088 FILIAL OLIMPIA - SP 2088 - OLIMPIA - SP 28/07/2014 00:00:00 COD04449030060036 15400065 RUA SAO JOAO 621 B PATRIMONIO DE SAO JOAO BATISTA OLIMPIA SP 17 32794324 32799487 FILIAL.SP-OLIMPIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2091 FILIAL MIRASSOL - SP 2091 - MIRASSOL - SP 29/07/2014 00:00:00 COD04449030060389 15130065 PRAÇA DOUTOR ANISIO JOSE MOREIRA 2287 SALA 01 CENTRO MIRASSOL SP 17 32422677 32422875,32423058,32427939 FILIAL.SP-MIRASSOL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2095 FILIAL PENAPOLIS - SP 2095 - PENAPOLIS - SP 12/08/2014 00:00:00 COD04449030060621 16300049 RUA DOUTOR RAMALHO FRANCO 399 SALA 03 CENTRO PENAPOLIS SP 18 36520624 36522223,36534871,36535361 FILIAL.SP-PENAPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2096 FILIAL GARCA - SP 2096 - GARCA - SP 25/08/2014 00:00:00 COD04449030060460 17400088 RUA DEPUTADO MANOEL JOAQUIM FERNANDES 215 CENTRO GARÇA SP 14 34714410 34714010,34714410 FILIAL.SP-GARCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2105 FILIAL JALES - SP 2105 - JALES - SP 13/10/2014 00:00:00 COD04449030064457 15700030 RUA 11 2233 CENTRO JALES SP 17 36216350 36216351 FILIAL.SP-JALES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2116 FILIAL PRESIDENTE VENCESLAU - SP 2116 - PRESIDENTE VENCESLAU - SP 08/12/2014 00:00:00 COD04449030068444 19400011 AVENIDA DOM PEDRO II 249 CENTRO PRESIDENTE VENCESLAU SP 18 32717747 32723021 FILIAL.SP-PRESIDENTEVENCESLAU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2125 FILIAL PRESIDENTE EPITACIO - SP 2125 - PRESIDENTE EPITACIO - SP 02/03/2015 00:00:00 COD04449030071909 19470000 AVENIDA PRESIDENTE VARGAS 89 5-89 CENTRO PRESIDENTE EPITACIO SP 18 32816779 32816781,32816785,32816831 FILIAL.SP-PRESIDENTEEPITACIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2147 FILIAL NOVA MARILIA - SP 2147 - NOVA MARILIA - SP 06/05/2015 00:00:00 COD04449030075572 17522363 AVENIDA JOAO RAMALHO 2027 NOVA MARILIA MARILIA SP 14 34174739 34176674,34177652 FILIAL.SP-NOVAMARILIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2166 FILIAL SJ RIO PRETO - VETORASSO - SP 2166 - VETORASSO - RIO PRETO - SP 23/06/2015 00:00:00 COD04449030081629 15040300 AVENIDA FORTUNATO ERNESTO VETORASSO 801 JARDIM RESIDENCIAL VETORASSO SAO JOSE DO RIO PRETO SP 17 32374790 32374698,32375517,32377063 FILIAL.SP-VETORASSOSJDORIOPRETO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2328 FILIAL VOTUPORANGA - SP 2328 - VOTUPORANGA - SP 23/01/2025 00:00:00 COD04449030111200 15505185 RUA MATO GROSSO 3430 SANTA ELIZA VOTUPORANGA SP 17 910009216 910009217 FILIAL.SP-VOTUPORANGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2402 FILIAL BIRIGUI - SP 2402 - BIRIGUI - SP 21/02/2025 00:00:00 COD04449030115205 16200001 RUA BARAO DO RIO BRANCO 773 777 CENTRO BIRIGUI SP 18 20410002 20410003 FILIAL.SP-BIRIGUI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2429 FILIAL SJ RIO PRETO - BERN CAMPOS - SP 2429 - SJ RIO PRETO - BERN CAMPOS - 25/02/2025 00:00:00 COD04449030123216 15015300 RUA BERNARDINO DE CAMPOS 3185 CENTRO SAO JOSE DO RIO PRETO SP 17 20182085 20182086 FILIAL.SP-SJRIOPRETOBERNCAMPOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2867 FILIAL SAO JOSE DO RIO PRETO - SP 2867 - SAO JOSE DO RIO PRETO - SP 28/05/2009 00:00:00 COD04449030012570 15015200 RUA VOLUNTARIOS DE SAO PAULO 3146 CENTRO SAO JOSE DO RIO PRETO SP 17 32119178 33020040,33020041,33020042,33020043 FILIAL.SJRIOPRETO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2873 FILIAL PRESIDENTE PRUDENTE - SP 2873 - PRESIDENTE PRUDENTE - SP 01/09/2009 00:00:00 COD04449030013380 19010000 RUA BARAO RIO BRANCO 547 CENTRO PRESIDENTE PRUDENTE SP 18 32234352 32234334,32234336,32234352 FILIAL.PRESIDENTEPRUDENTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2894 FILIAL ARACATUBA - SP 2894 - ARACATUBA - SP 23/08/2010 00:00:00 COD04449030017297 16010000 PRACA RUI BARBOSA 310 LOJA 01 E 02 CENTRO ARACATUBA SP 18 34412777 36086953,36098486 FILIAL.ARACATUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2959 FILIAL ASSIS - SP 2959 - ASSIS - SP 03/10/2011 00:00:00 COD04449030025125 19814000 AVENIDA RUI BARBOSA 496 CENTRO ASSIS SP 18 33248574 33248563,33248564,33248571 FILIAL.SP-ASSIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2976 FILIAL CATANDUVA - SP 2976 - CATANDUVA - SP 26/03/2012 00:00:00 COD04449030028817 15800090 RUA ALAGOAS 147 CENTRO CATANDUVA SP 17 35234383 35252382,35252520,35252522 FILIAL.SP-CATANDUVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2985 FILIAL LINS - SP 2985 - LINS - SP 10/04/2012 00:00:00 COD04449030029899 16400075 RUA OLAVO BILAC 415 CENTRO LINS SP 14 35222357 35221934,35221938,35222811 FILIAL.SP-LINS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2234 INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES 2987 FILIAL ANDRADINA - SP 2987 - ANDRADINA - SP 24/04/2012 00:00:00 COD04449030030552 16901001 AVENIDA BARAO DO RIO BRANCO 1306 ESQUINA COM A  RUA PAES LEME CENTRO ANDRADINA SP 18 37223615 37221489,37222653,37222749 FILIAL.SP-ANDRADINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 2476 FILIAL QUIRINOPOLIS - GO 2476 - QUIRINOPOLIS - GO 28/03/2025 00:00:00 COD04449030124298 75860000 AVENIDA BRASIL 184 CENTRO QUIRINOPOLIS GO 64 35149407 35149408 FILIAL.GO-QUIRINOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 2479 FILIAL SANTA HELENA DE GOIAS - GO 2479 - SANTA HELENA DE GOIAS - GO 18/03/2025 00:00:00 COD04449030124026 75920000 RUA CUSTODIO P VENANCIO 675 QD 04 LT 08 CENTRAL SANTA HELENA DE GOIAS GO 64 976038008 976038009 FILIAL.GO-SANTAHELENADEGOIAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4010 FILIAL CAMPO GRANDE - MS 4010 - CAMPO GRANDE - MS 02/03/2003 00:00:00 COD04449030002699 79002351 RUA TREZE DE MAIO 2484 SALA 2 CENTRO CAMPO GRANDE MS 67 33831597 33244919,33254893,33259591,33831656,33832664,33839328,33842157,33844983 FILIAL.CAMPOGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4092 FILIAL RIO VERDE - GO 4092 - RIO VERDE - GO 20/12/2010 00:00:00 COD04449030021138 75903290 AVENIDA PRESIDENTE VARGAS 2174 SALA 02 JARDIM GOIAS RIO VERDE GO 64 36121838 36123213,36213512,36235773 FILIAL.GO-RIOVERDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4098 FILIAL DOURADOS - MS 4098 - DOURADOS - MS 05/09/2011 00:00:00 COD04449030024820 79804010 RUA FIRMINO VIEIRA DE MATOS 558 SALA 01 FRENTE JARDIM AMERICA DOURADOS MS 67 34210840 34210795,34231491,34231496 FILIAL.MS-DOURADOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4118 FILIAL CAMPO GRANDE II - MS 4118 - CAMPO GRANDE II - MS 02/05/2012 00:00:00 COD04449030032415 79002181 RUA DOM AQUINO 1640 SALA 01 CENTRO CAMPO GRANDE MS 67 33217981 33219393,33256234 FILIAL.MS-CAMPOGRANDE2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4135 FILIAL CORUMBA - MS 4135 - CORUMBA - MS 04/03/2013 00:00:00 COD04449030043530 79300040 RUA TREZE DE JUNHO 987 CENTRO CORUMBA MS 67 32311675 32325974,32328747 FILIAL.MS-CORUMBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4138 CAMPO GRANDE - JULIO DE CASTILHO - MS 4138 - CAMPO GRANDE III - MS 13/03/2013 00:00:00 COD04449030044340 79100005 AVENIDA JULIO DE CASTILHO 967 VILA ALBA CAMPO GRANDE MS 67 33614484 33620081,33622913,33627742 FILIAL.MS-CAMPOGRANDE3@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4140 FILIAL RONDONOPOLIS - MT 4140 - RONDONOPOLIS - MT 26/03/2013 00:00:00 COD04449030044189 78700170 RUA OTAVIO PITALUNGA 331 CENTRO RONDONOPOLIS MT 66 34211396 34211399,34211401 FILIAL.MT-RONDONOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4150 FILIAL BARRA DO GARCAS - MT 4150 - BARRA DO GARCAS - MT 28/05/2013 00:00:00 COD04449030048338 78600025 AVENIDA MINISTRO JOAO ALBERTO 455 CENTRO BARRA DO GARCAS MT 66 34071225 34071226 FILIAL.MT-BARRADOGARCAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 4193 FILIAL NOVA ANDRADINA - MS 4193 - NOVA ANDRADINA - MS 02/03/2015 00:00:00 COD04449030075904 79750000 AVENIDA ANTONIOJOAQUIM DE MOURA ANDRADE 1694 CENTRO NOVA ANDRADINA MS 67 34418280 34414480,34417803,34418088 FILIAL.MS-NOVAANDRADINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5043 FILIAL AQUIDAUANA - MS 5043 - AQUIDAUANA - MS 14/04/2015 00:00:00 COD04449030076030 79200000 RUA AUGUSTO MASCARENHAS 696 CENTRO AQUIDAUANA MS 67 32411654 32411562 FILIAL.MS-AQUIDAUANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5046 FILIAL PONTA PORA - MS 5046 - PONTA PORA - MS 22/04/2015 00:00:00 COD04449030075653 79904672 AVENIDA BRASIL 2591 CENTRO PONTA PORA MS 67 34320932 34312252 FILIAL.MS-PONTAPORA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5053 FILIAL CAMPO GRANDE - AMAMBAI - MS 5053 - AMAMBAI - CAMPO GRANDE - MS 06/07/2015 00:00:00 COD04449030084997 79006001 AVENIDA BANDEIRANTES 1409 GUANANDI CAMPO GRANDE MS 67 33313475 33315498,33316730,33317017 FILIAL.MS-AMAMBAICAMPOGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5064 FILIAL RONDONOPOLIS - CENTRO - MT 5064 - RONDONOPOLIS - CENTRO - MT 05/09/2016 00:00:00 COD04449030095336 78700075 AVENIDA MARECHAL RONDON 900 CENTRO RONDONOPOLIS MT 66 34265419 34214064,34214074,34265421 FILIAL.MT-RONDONOPOLISCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5068 FILIAL CAMPO GRANDE - CEL ANTONINO - MS 5068 - CEL ANTONINO - C GRANDE - MS 28/11/2016 00:00:00 COD04449030098432 79010000 AVENIDA ANTONINO 319 CORONEL ANTONINO CAMPO GRANDE MS 67 33529390 33526689,33528197,33528893 FILIAL.MS-CELANTONINOCAMPOGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5071 FILIAL DOURADOS - CENTRO - MS 5071 - DOURADOS - CENTRO - MS 01/12/2016 00:00:00 COD04449030099757 79800006 AVENIDA MARCELINO PIRES 2361 QD 13 LT PGIJ SALÃO D CENTRO DOURADOS MS 67 34215867 34215926,34230135,34276385 FILIAL.MS-DOURADOSCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5078 FILIAL SIDROLANDIA - MS 5078 - SIDROLANDIA - MS 04/09/2018 00:00:00 COD04449030104939 79170000 AVENIDA DORVALINO DOS SANTOS 519 CENTRO SIDROLANDIA MS 67 32726793 32722081,32724441 FILIAL.MS-SIDROLANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5082 FILIAL MINEIROS - GO 5082 - MINEIROS - GO 10/09/2018 00:00:00 COD04449030106397 75830000 AVENIDA SEGUNDA AVENIDA 54 CENTRO MINEIROS GO 64 36611761 36611771 FILIAL.GO-MINEIROS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 2239 MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS 5083 FILIAL NAVIRAI - MS 5083 - NAVIRAI - MS 15/10/2018 00:00:00 COD04449030106800 79950000 AVENIDA WEIMAR GONÇALVES TORRES 260 B CENTRO NAVIRAI MS 67 34618338 34617230 FILIAL.MS-NAVIRAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2015 FILIAL PARAISO - SP 2015 - PARAISO - SP 06/06/2012 00:00:00 COD04449030034205 4009000 RUA DOMINGOS DE MORAIS 229 VILA MARIANA SAO PAULO SP 11 50833174 50833534,50833742,50844609 FILIAL.SP-PARAISO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2031 FILIAL VILA SANTA CATARINA - SP 2031 - VILA SANTA CATARINA - SP 17/07/2012 00:00:00 COD04449030037999 4378300 AVENIDA SANTA CATARINA 1549 VILA MASCOTE SAO PAULO SP 11 55626377 FILIAL.SP-VILASANTACATARINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2080 FILIAL PRACA DA ARVORE - SP 2080 - PRACA DA ARVORE - SP 05/12/1996 00:00:00 COD04449030001102 4045001 AVENIDA JABAQUARA 651 MIRANDOPOLIS SAO PAULO SP 11 55499682 55393050,55393999,55733245 FILIAL.SANTACRUZ@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2114 FILIAL CIDADE DUTRA - SP 2114 - CIDADE DUTRA - SP 08/12/2014 00:00:00 COD04449030068606 4815020 AVENIDA DO JANGADEIRO 151 151/157 INTERLAGOS SAO PAULO SP 11 21898424 21898425,21898426,21898427 FILIAL.SP-CIDADEDUTRASAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2135 FILIAL CURSINO - SP 2135 - CURSINO - SP 31/03/2015 00:00:00 COD04449030073103 4133200 AVENIDA DO CURSINO 1744 SAUDE SAO PAULO SP 11 50733103 50733106 FILIAL.SP-CURSINOSAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2153 FILIAL SAUDE - SP 2153 - SAUDE - SP 14/05/2015 00:00:00 COD04449030077273 4045003 AVENIDA JABAQUARA 2005 MIRANDOPOLIS SAO PAULO SP 11 55815255 50718903,50789847,55941153 FILIAL.SP-SAUDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2191 FILIAL PARELHEIROS - SP 2191 - PARELHEIROS - SP 20/09/2016 00:00:00 COD04449030093635 8370190 ESTRADA COLONIA 175 JARDIM SAO GONCALO SAO PAULO SP 11 59212411 59202460,59202850,59212544 FILIAL.SP-PARELHEIROS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2195 FILIAL PARQUE DO LAGO - SP 2195 - PARQUE DO LAGO - SP 28/09/2016 00:00:00 COD04449030094798 4939006 ESTRADA M BOI MIRIM 4562 JARDIM ANGELA (ZONA SUL) SAO PAULO SP 11 58318764 58318321,58318535,58318595 FILIAL.SP-PARQUEDOLAGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2250 FILIAL SANTO AMARO - SP 2250 - SANTO AMARO - SP 20/08/2001 00:00:00 COD04449030004209 4752005 RUA AMADOR BUENO 138 SANTO AMARO SAO PAULO SP 11 55221699 55224144 FILIAL.SANTOAMARO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2318 FILIAL CIDADE DUTRA 2 - SP 2318 - CIDADE DUTRA 2 - SP 06/01/2025 00:00:00 COD04449030109574 4801000 AVENIDA SENADOR TEOTONIO VILELA 802 CIDADE DUTRA SAO PAULO SP 11 51525840 51525841 FILIAL.SP-CIDADEDUTRA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2321 FILIAL SANTO AMARO 2 - SP 2321 - SANTO AMARO 2 - SP 28/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 4753000 RUA BARAO DO RIO BRANCO 397 SANTO AMARO SAO PAULO SP 11 51525782 51525783 FILIAL.SP-SANTOAMARO2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2895 FILIAL CIDADE ADEMAR - SP 2895 - CIDADE ADEMAR - SP 03/08/2010 00:00:00 COD04449030016304 4365001 AVENIDA CUPECE 3651 CIDADE ADEMAR SAO PAULO SP 11 55631272 55651272 FILIAL.CIDADEADEMAR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2901 FILIAL GRAJAU - SP 2901 - GRAJAU - SP 18/08/2010 00:00:00 COD04449030017459 4846010 AVENIDA DONA BELMIRA MARIN 1116 PARQUE BRASIL SAO PAULO SP 11 59243885 59245409,59249298 FILIAL.GRAJAU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2906 FILIAL CAPELA DO SOCORRO - SP 2906 - CAPELA DO SOCORRO - SP 17/08/2010 00:00:00 COD04449030017530 4764001 AVENIDA PINEDO 85 SOCORRO SAO PAULO SP 11 55212375 55230572,55232429,55235612 FILIAL.SOCORRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2917 FILIAL CAPAO REDONDO - SP 2917 - CAPAO REDONDO - SP 28/10/2010 00:00:00 COD04449030019826 5870200 AVENIDA VISCONDE DO RIO GRANDE 12 JARDIM SAO JOSE SAO PAULO SP 11 55118137 55100264,58746219 FILIAL.CAPAOREDONDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2950 FILIAL INTERLAGOS - SP 2950 - INTERLAGOS - SP 18/07/2011 00:00:00 COD04449030023858 4685006 AVENIDA NOSSA SENHORA DO SABARA 2649 VILA SANTANA SAO PAULO SP 11 56312492 56311748,56313220,56315337,56315353 FILIAL.SP-INTERLAGOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2982 FILIAL EMBU-GUACU - SP 2982 - EMBU GUACU - SP 09/04/2012 00:00:00 COD04449030029627 6900090 RUA BOA VISTA 35 SALA 01 CENTRO EMBU-GUACU SP 11 46622497 46622494,46622495,46622496 FILIAL.SP-EMBUGUACU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2988 FILIAL JARDIM ANGELA - SP 2988 - JARDIM ANGELA - SP 16/04/2012 00:00:00 COD04449030032253 4905021 ESTRADA DO M'BOI MIRIM 1387 JARDIM DAS FLORES SAO PAULO SP 11 55142470 55142505,55142580 FILIAL.SP-JARDIMANGELA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2994 FILIAL VILA JOANIZA - SP 2994 - VILA JOANIZA - SP 15/05/2012 00:00:00 COD04449030036836 4428000 AVENIDA YERVANT KISSAJIKIAN 2068 VILA JOANIZA SAO PAULO SP 11 55651105 55623682,55651105,55656573 FILIAL.SP-VILAJOANIZA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2996 FILIAL JABAQUARA - SP 2996 - JABAQUARA - SP 16/05/2012 00:00:00 COD04449030033578 4321120 RUA DAS PEROBAS 465 LOJA 1 VILA PARQUE JABAQUARA SAO PAULO SP 11 50151441 50113434,50115900,50161120 FILIAL.SP-JABAQUARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 2252 SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO 2998 FILIAL PEDREIRA - SAO PAULO - SP 2998 - PEDREIRA - SP 22/05/2012 00:00:00 COD04449030034701 4467000 ESTRADA DO ALVARENGA 1999 BALNEARIO MAR PAULISTA SAO PAULO SP 11 56115816 56116409,56116544,56116597 FILIAL.SP-PEDREIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2208 FILIAL MEDIANEIRA - PR 2208 - MEDIANEIRA - PR 12/12/2016 00:00:00 COD04449030099323 85720007 AVENIDA JOAO XXIII 1874 CENTRO MEDIANEIRA PR 45 32640672 32645219 FILIAL.PR-MEDIANEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2352 FILIAL TOLEDO - PR 2352 - TOLEDO - PR 29/01/2025 00:00:00 COD04449030110661 85900020 RUA ALMIRANTE BARROSO 1727 CENTRO TOLEDO PR 45 31961979 31961981 FILIAL.PR-TOLEDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2438 FILIAL CASCAVEL - AV BRASIL - PR 2438 - CASCAVEL - AV BRASIL - PR 28/02/2025 00:00:00 COD04449030115469 85812003 AVENIDA BRASIL 5559 LOJA 05 CENTRO CASCAVEL PR 45 20210026 20210027 FILIAL.PR-AVBRASIL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 2507 FILIAL PITANGA - PR 2507 - PITANGA - PR 17/04/2025 00:00:00 COD04449030121000 85200053 RUA CONSELHEIRO ZACARIAS 651 SALA 02 CENTRO PITANGA PR 42 31300350 31300351 FILIAL.PR-PITANGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 3140 FILIAL FOZ DO IGUACU - PR 3140 - FOZ DO IGUACU - PR 17/08/2010 00:00:00 COD04449030017610 85851000 AVENIDA BRASIL 1278 LOJA 03 CENTRO FOZ DO IGUACU PR 45 35272624 35746061 FILIAL.FOZDOIGUACU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 3150 FILIAL CASCAVEL - PR 3150 - CASCAVEL - PR 24/08/2010 00:00:00 COD04449030018340 85801140 RUA SETE DE SETEMBRO 3020 CENTRO CASCAVEL PR 45 32233039 32248995,32276112,33243092 FILIAL.CASCAVEL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 3243 FILIAL GUARAPUAVA - PR 3243 - GUARAPUAVA - PR 19/03/2012 00:00:00 COD04449030029112 85010010 RUA GUAIRA 3469 CENTRO GUARAPUAVA PR 42 36226523 36238371,36239650,36274818 FILIAL.PR-GUARAPUAVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 3297 FILIAL FRANCISCO BELTRAO - PR 3297 - FRANCISCO BELTRAO - PR 18/08/2014 00:00:00 COD04449030062837 85601005 AVENIDA ANTONIO DE PAIVA CANTELMO 698 CENTRO FRANCISCO BELTRAO PR 46 35240445 35248459,35249041 FILIAL.PR-FRANCISCOBELTRAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 3329 FILIAL PATO BRANCO - PR 3329 - PATO BRANCO - PR 26/08/2015 00:00:00 COD04449030086345 85501051 RUA CARAMURU 580 CENTRO PATO BRANCO PR 46 32259427 32250196,32257723,32258099 FILIAL.PR-PATOBRANCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 3344 FILIAL CASCAVEL - CENTRO - PR 3344 - CASCAVEL - CENTRO - PR 05/12/2016 00:00:00 COD04449030098602 85801100 RUA DUQUE DE CAXIAS 660 QD 004B LOTE 0001 CENTRO CASCAVEL PR 45 32224868 32244160,32278391,33248657 FILIAL.PR-CASCAVELCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 2766 SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 3349 FILIAL MARECHAL RONDON - PR 3349 - MARECHAL RONDON - PR 08/10/2018 00:00:00 COD04449030106710 85960000 RUA DOM JOÃO VI 620 SALA 02 A CENTRO MARECHAL CANDIDO RONDON PR 45 32543009 31998476 FILIAL.PR-MARECHALRONDON@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3030 FILIAL CURITIBA - PR 3030 - CURITIBA - PR 05/12/1996 00:00:00 COD04449030028493 80020320 RUA MARECHAL DEODORO 261 LOJA 01 CENTRO CURITIBA PR 41 32322838 32236562,32236643,32236857,32236945,32333940,32338016,33226941,33229564,33243724 FILIAL.CURITIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3110 FILIAL CURITIBA - TIRADENTES - PR 3110 - TIRADENTES - PR 04/06/2009 00:00:00 COD04449030014352 80020100 PRACA TIRADENTES 538 CENTRO CURITIBA PR 41 33246678 32322548 FILIAL.PR-TIRADENTES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3130 FILIAL SAO JOSE DOS PINHAIS - PR 3130 - SAO JOSE DOS PINHAIS - PR 01/09/2010 00:00:00 COD04449030018269 83005000 RUA QUINZE DE NOVEMBRO 2152 CENTRO SAO JOSE DOS PINHAIS PR 41 33831025 35862633,35880999,35881588 FILIAL.SAOJOSEDOSPINHAIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3170 FILIAL PONTA GROSSA - PR 3170 - PONTA GROSSA - PR 30/08/2010 00:00:00 COD04449030018188 84010360 RUA SANTOS DUMONT 670 CENTRO PONTA GROSSA PR 42 30288551 30253654,30275994,30286557 FILIAL.PONTAGROSSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3237 FILIAL PARANAGUA - PR 3237 - PARANAGUA - PR 10/10/2011 00:00:00 COD04449030025982 83203010 RUA QUINZE DE NOVEMBRO 394 CENTRO HISTORICO PARANAGUA PR 41 34225538 34232496,34234342,34272849 FILIAL.PR-PARANAGUA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3241 FILIAL CAMPO LARGO - PR 3241 - CAMPO LARGO - PR 28/11/2011 00:00:00 COD04449030028060 83601320 AVENIDA DESEMBARGADOR CLOTARIO PORTUGAL 899 CENTRO COMERCIAL ANTARES CENTRO CAMPO LARGO PR 41 32923674 33922582,33934428,33934726 FILIAL.PR-CAMPOLARGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3242 FILIAL CURITIBA - COMENDADOR MACEDO - PR 3242 - COMENDADOR MACEDO - PR 19/12/2011 00:00:00 COD04449030003237 80060030 RUA COMENDADOR MACEDO 74 CENTRO CURITIBA PR 41 32326892 32242864,32338498,32339355,33222714 FILIAL.PR-COMENDADORMACEDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3251 FILIAL CURITIBA - PORTAO - PR 3251 - PORTAO - PR 04/07/2012 00:00:00 COD04449030039690 81050001 AVENIDA REPUBLICA ARGENTINA 3889 NOVO MUNDO CURITIBA PR 41 30189663 30186862,30189663,32298786 FILIAL.PR-PORTAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3256 FILIAL CURITIBA - SENADOR ALENCAR - PR 3256 - SENADOR ALENCAR - PR 02/08/2012 00:00:00 COD04449030041244 80010030 PRAÇA RUI BARBOSA 765 CENTRO CURITIBA PR 41 32321266 32335239,33234976,33249215 FILIAL.PR-SENADORALENCAR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3262 FILIAL CURITIBA - HAUER - PR 3262 - HAUER - PR 15/04/2013 00:00:00 COD04449030047102 81630220 RUA FREI HENRIQUE DE COIMBRA 751 LOJA 03 HAUER CURITIBA PR 41 32757704 32760290,32781508,33768868 FILIAL.PR-HAUER@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3269 FILIAL CURITIBA - CIC - PR 3269 - CIC CURITIBA - PR 03/07/2013 00:00:00 COD04449030048842 81240270 RUA JOAO DEMBINSKI 3427 LOJA 1 CIDADE INDUSTRIAL CURITIBA PR 41 32450780 32451251,32451799,32454780 FILIAL.PR-CICCURITIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3272 FILIAL ARAUCARIA - PR 3272 - ARAUCARIA - PR 24/07/2013 00:00:00 COD04449030052106 83702040 AVENIDA DOUTOR VICTOR DO AMARAL 33 LOJA 7 CENTRO ARAUCARIA PR 41 35525267 36429383,36431204,36431871 FILIAL.PR-ARAUCARIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3273 FILIAL PINHAIS - PR 3273 - PINHAIS - PR 24/07/2013 00:00:00 COD04449030052289 83323000 AVENIDA CAMILO DI LELLIS 238 CENTRO PINHAIS PR 41 36537606 36690256,36691317,36691516 FILIAL.PR-PINHAIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3276 FILIAL COLOMBO - PR 3276 - COLOMBO - PR 16/09/2013 00:00:00 COD04449030052955 83408424 ESTRADA DA RIBEIRA 2000 SALA 4 MARACANA COLOMBO PR 41 35622911 36062517,36635727,36669840 FILIAL.PR-COLOMBO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3277 FILIAL PINHEIRINHO - PR 3277 - PINHEIRINHO - PR 31/03/2014 00:00:00 COD04449030057400 81150051 AVENIDA WINSTON CHURCHILL 2730 PINHEIRINHO CURITIBA PR 41 32460646 32461020,32482932,33273318 FILIAL.PR-PINHEIRINHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3280 FILIAL PIRAQUARA - PR 3280 - PIRAQUARA - PR 07/04/2014 00:00:00 COD04449030056357 83301010 AVENIDA GETULIO VARGAS 393 TERREO CENTRO PIRAQUARA PR 41 35892489 35892489,36733127,36737673 FILIAL.PR-PIRAQUARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3286 FILIAL CURITIBA - BOQUEIRAO - PR 3286 - BOQUEIRAO - CURITIBA - PR 02/06/2014 00:00:00 COD04449030059291 81650000 AVENIDA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO 7535 LOJA 01 BOQUEIRAO CURITIBA PR 41 32764425 32769576,32782275,32785549 FILIAL.PR-BOQUEIRAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3306 FILIAL CAMPINA GRANDE DO SUL - PR 3306 - CAMPINA GRANDE DO SUL - PR 17/11/2014 00:00:00 COD04449030068282 83430000 RUA LEONARDO FRANCISCHELLI 1050 SALA 05 JARDIM PAULISTA CAMPINA GRANDE DO SUL PR 41 36796906 31582998,36791187,36794649 FILIAL.PR-CAMPINAGRANDESUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3336 FILIAL PONTA GROSSA - BALDUINO - PR 3336 - PONTA GROSSA - BALDUINO - PR 03/11/2015 00:00:00 COD04449030090539 84010050 RUA BALDUINO TAQUES 685 CENTRO PONTA GROSSA PR 42 32233871 33023050,33023051,33023052 FILIAL.PR-PONTAGROSSABALDUINO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3337 FILIAL CURITIBA - SITIO CERCADO - PR 3337 - SITIO CERCADO - CURITIBA- PR 30/05/2016 00:00:00 COD04449030098866 81910010 RUA JOSE DOS PINHAIS 124 CASA 19 SITIO CERCADO CURITIBA PR 41 32650320 32270193,32274957,32650321 FILIAL.PR-SITIOCERCADOCURITIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3345 FILIAL CURITIBA - BACACHERI - PR 3345 - BACACHERI - CURITIBA - PR 01/12/2016 00:00:00 COD04449030101409 82510160 AVENIDA PREFEITO ERASTO GAERTNER 505 BACACHERI CURITIBA PR 41 33561504 32579593,33569770,33577333 FILIAL.PR-BACACHERI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3001 SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL 3347 FILIAL SAO JOSE DOS PINHAIS II - PR 3347 - SAO JOSE DOS PINHAIS II - PR 27/08/2018 00:00:00 COD04449030104505 83050150 RUA ERNESTINA DE MACEDO SOUZA CORTES 2387 PARQUE DA FONTE SAO JOSE DOS PINHAIS PR 41 33833914 35562140,35862613,35880652 FILIAL.PR-SJDOSPINHAISII@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2323 FILIAL CANOAS - RS 2323 - CANOAS - RS 23/01/2025 00:00:00 COD04449030110742 92010240 RUA FIORAVANTE MILANEZ 144 LOJA 101 CENTRO CANOAS RS 51 33768867 33768868 FILIAL.RS-CANOAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2338 FILIAL ESTEIO - RS 2338 - ESTEIO - RS 24/01/2025 00:00:00 COD04449030111471 93260084 AVENIDA PRESIDENTE VARGAS 2258 LOJA 02 CENTRO ESTEIO RS 51 33768869 33768870 FILIAL.RS-ESTEIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2345 FILIAL ERECHIM - RS 2345 - ERECHIM - RS 29/01/2025 00:00:00 COD04449030110157 99700424 AVENIDA TIRADENTES 50 SALA 03 CENTRO ERECHIM RS 54 30835089 30835090 FILIAL.RS-ERECHIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2348 FILIAL CAMPO BOM - RS 2348 - CAMPO BOM - RS 30/01/2025 00:00:00 COD04449030110238 93700000 AVENIDA SAO LEOPOLDO 105 LOJA 05 CENTRO CAMPO BOM RS 51 33768876 33768875 FILIAL.RS-CAMPOBOM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2354 FILIAL NOVO HAMBURGO - RS 2354 - NOVO HAMBURGO - RS 31/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 93510015 CALCADAO OSVALDO CRUZ 109 LOJA A CENTRO NOVO HAMBURGO RS 51 33768885 33768886 FILIAL.RS-NOVOHAMBURGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2397 FILIAL PAROBE - RS 2397 - PAROBE - RS 18/02/2025 00:00:00 COD04449030112443 95630000 RUA ODORICO MOSMANN 239 LOJA 02 CENTRO PAROBE RS 51 33768948 33768949 FILIAL.RS-PAROBE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2426 FILIAL LAJEADO - RS 2426 - LAJEADO - RS 21/02/2025 00:00:00 COD04449030117755 95900170 RUA JULIO DE CASTILHOS 529 LOJA 02 CENTRO LAJEADO RS 51 38401115 38401116 FILIAL.RS-LAJEADO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2436 FILIAL NOVA PETROPOLIS - RS 2436 - NOVA PETROPOLIS - RS 05/05/2025 00:00:00 COD04449030122759 95150000 AVENIDA 15 DE NOVEMBRO 1276 LOJA 09 CENTRO NOVA PETROPOLIS RS 54 31761221 31761234 FILIAL.RS-NOVAPETROPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2466 FILIAL MARAU - RS 2466 - MARAU - RS 19/03/2025 00:00:00 COD04449030127122 99150000 AVENIDA JULIO BORELLA 1441 LOJA 03 CENTRO MARAU RS 54 976022081 976022083 FILIAL.RS-MARAU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2473 FILIAL PORTAO - RS 2473 - POA - PORTAO - RS 26/03/2025 00:00:00 COD04449030127203 93180000 AVENIDA BRASIL 53 CENTRO PORTAO RS 51 33764930 33767490 FILIAL.RS-PORTAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2489 FILIAL MONTENEGRO - RS 2489 - MONTENEGRO - RS 27/03/2025 00:00:00 COD04449030122830 92510030 RUA JOSE LUIS 1669 CENTRO MONTENEGRO RS 51 33765723 33765893 FILIAL.RS-MONTENEGRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2513 FILIAL ESTANCIA VELHA - RS 2513 - ESTANCIA VELHA - RS 16/04/2025 00:00:00 COD04449030000130 93600320 RUA PRESIDENTE LUCENA 3390 SALA 01 CENTRO ESTANCIA VELHA RS 51 33766384 33763743 FILIAL.RS-ESTANCIAVELHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 2776 FILIAL GARIBALDI - RS 2776 - GARIBALDI - RS 29/04/2025 00:00:00 COD04449030125502 95720000 AVENIDA RIO BRANCO 74 LOJA 01 CENTRO GARIBALDI RS 54 31966763 31966765 FILIAL.RS-GARIBALDI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3210 FILIAL PASSO FUNDO - RS 3210 - PASSO FUNDO - RS 28/10/2010 00:00:00 COD04449030019664 99010041 RUA INDEPENDENCIA 829 TERREA CENTRO PASSO FUNDO RS 54 33137555 33137567,33137579,33139891 FILIAL.PASSOFUNDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3279 FILIAL BENTO GONCALVES - RS 3279 - BENTO GONCALVES - RS 02/04/2014 00:00:00 COD04449030056195 95700010 RUA MARECHAL DEODORO 308 LOJA 02 CENTRO BENTO GONCALVES RS 54 34513734 34513754,34513820,34513846 FILIAL.RS-BENTOGONCALVES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3293 FILIAL TAQUARA - RS 3293 - TAQUARA - RS 14/07/2014 00:00:00 COD04449030072204 95600080 RUA JULIO DE CASTILHOS 2789 CENTRO TAQUARA RS 51 35415544 35417761,35417771 FILIAL.RS-TAQUARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3314 FILIAL VENANCIO AIRES - RS 3314 - VENANCIO AIRES - RS 07/04/2015 00:00:00 COD04449030079217 95800000 RUA OSVALDO ARANHA 590 CENTRO VENANCIO AIRES RS 51 37414128 37415728,37416843,37417580 FILIAL.RS-VENANCIOAIRES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3315 FILIAL CARAZINHO - RS 3315 - CARAZINHO - RS 20/04/2015 00:00:00 COD04449030079489 99500000 AVENIDA FLORES DA CUNHA 1010 LOJA 02 CENTRO CARAZINHO RS 54 33312694 33313134,33313270,33313553 FILIAL.RS-CARAZINHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3316 FILIAL SAPIRANGA - RS 3316 - SAPIRANGA - RS 14/04/2015 00:00:00 COD04449030079306 93800218 RUA SETE DE SETEMBRO 279 LOJA B CENTRO SAPIRANGA RS 51 35294361 35294351,35294383,35294393 FILIAL.RS-SAPIRANGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3327 FILIAL FARROUPILHA - RS 3327 - FARROUPILHA - RS 24/08/2015 00:00:00 COD04449030087155 95170444 RUA TIRADENTES 25 SALA 10 CENTRO FARROUPILHA RS 54 32617639 32617672,32617683,32681019 FILIAL.RS-FARROUPILHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3328 FILIAL VACARIA - RS 3328 - VACARIA - RS 25/08/2015 00:00:00 COD04449030087074 95200037 RUA MARECHAL FLORIANO 365 SALA 01 CENTRO VACARIA RS 54 32313522 32313494,32313564,32316176 FILIAL.RS-VACARIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3002 SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 3338 FILIAL CAXIAS DO SUL - RS 3338 - CAXIAS DO SUL - RS 27/06/2016 00:00:00 COD04449030095174 95010000 AVENIDA JULIO DE CASTILHOS 1526 CENTRO CAXIAS DO SUL RS 54 30216773 32148957,32152166,32154485 FILIAL.RS-SAOPELEGRINOCAXIAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 2319 FILIAL TUBARAO CENTRO - SC 2319 - TUBARAO CENTRO - SC 30/04/2025 00:00:00 COD04449030000130 88701001 AVENIDA MARCOLINO MARTINS CABRAL 850 CENTRO TUBARAO SC 48 31992820 31992821 FILIAL.SC-TUBARAOCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 2394 FILIAL ICARA - SC 2394 - ICARA - CENTRO - SC 31/01/2025 00:00:00 COD04449030112796 88820000 RUA CORONEL MARCOS ROVARIS 860 QUADRA 144 LOTE 11 CENTRO ICARA SC 48 35129412 35129424 FILIAL.SC-ICARACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3040 FILIAL FLORIANOPOLIS - SC 3040 - FLORIANOPOLIS - SC 05/04/2007 00:00:00 COD04449030021995 88010000 RUA FELIPE SCHMIDT 23 CENTRO FLORIANOPOLIS SC 48 37220290 32257679,37220290 FILIAL.FLORIANOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3160 FILIAL CRICIUMA - SC 3160 - CRICIUMA - SC 26/08/2010 00:00:00 COD04449030018501 88801520 RUA SAO JOSE 135 09 B CENTRO CRICIUMA SC 48 34110182 34110183,34110184,34110185 FILIAL.CRICIUMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3200 FILIAL SAO JOSE - KOBRASOL - SC 3200 - KOBRASOL - SAO JOSE - SC 15/10/2010 00:00:00 COD04449030018935 88102000 AVENIDA LEDIO JOAO MARTINS 251 LOJA 3 ED ALINE KOBRASOL KOBRASOL SAO JOSE SC 48 33571506 33572354,33574137,33575077 FILIAL.KOBRASOL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3232 FILIAL FLORIPACENTRO - SC 3232 - CENTRO FLORIANOPOLIS - SC 15/03/2011 00:00:00 COD04449030008468 88020000 AVENIDA HERCILIO LUZ 760 CENTRO FLORIANOPOLIS SC 48 30390357 30391311,32258522,33222500 FILIAL.SC-FLORIPACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3245 FILIAL PALHOCA - SC 3245 - PALHOCA - SC 09/04/2012 00:00:00 COD04449030030714 88130100 AVENIDA BARAO DO RIO BRANCO 78 SALA 2  BLOCO B CENTRO PALHOCA SC 48 32428145 32428504,32868019,32868144 FILIAL.SC-PALHOCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3259 FILIAL BALNEARIO CAMBORIU - SC 3259 - BALNEARIO CAMBORIU - SC 29/10/2012 00:00:00 COD04449030042305 88330050 AVENIDA BRASIL 1811 SALA 06 CENTRO BALNEARIO CAMBORIU SC 47 32681936 32681940,32681991,32682003 FILIAL.SC-BALNEARIOCAMBORIU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3261 FILIAL TUBARAO - SC 3261 - TUBARAO - SC 10/04/2013 00:00:00 COD04449030046807 88701130 RUA ESTEVES JUNIOR 104 CENTRO TUBARAO SC 48 36220353 36220355,36220360,36290094 FILIAL.SC-TUBARAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3285 FILIAL ARARANGUA - SC 3285 - ARARANGUA - SC 29/05/2014 00:00:00 COD04449030068959 88900043 RUA CAETANO LUMMERTZ 258 SALA 01 CENTRO ARARANGUA SC 48 35223652 35223884,35243931,35260718 FILIAL.SC-ARARANGUA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3307 FILIAL BIGUACU - SC 3307 - BIGUACU - SC 17/11/2014 00:00:00 COD04449030071313 88160152 RUA HERMOGENES PRAZERES 79 LOJA 1 CENTRO BIGUACU SC 48 30660643 30660631,30660632,30660678 FILIAL.SC-BIGUACU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3308 FILIAL LAGUNA - SC 3308 - LAGUNA - SC 15/12/2014 00:00:00 COD04449030071402 88790000 RUA OSVALDO CABRAL 166 CENTRO LAGUNA SC 48 36446077 36470029,36470917,36470961 FILIAL.SC-LAGUNA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3321 FILIAL CAMBORIU - SC 3321 - CAMBORIU - SC 26/05/2015 00:00:00 COD04449030083320 88340347 RUA GETULIO VARGAS 130 SALA 2 CENTRO CAMBORIU SC 47 33651118 33651995,33652873,33656525 FILIAL.SC-CAMBORIU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3322 FILIAL FLORIANOPOLIS - ESTREITO - SC 3322 - ESTREITO FLORIANOPOLIS - SC 21/05/2015 00:00:00 COD04449030083168 88075400 RUA LIBERATO BITTENCOURT 1914 LOJA 10 E 16 BALNEARIO FLORIANOPOLIS SC 48 33488352 32406069,33485401,33487612 FILIAL.SC-ESTREITOFLORIANOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3323 FILIAL FLORIANOPOLIS - INGLESES - SC 3323 - INGLESES FLORIANOPOLIS - SC 28/05/2015 00:00:00 COD04449030083249 88058001 RODOVIA ARMANDO CALIL BULOS 5981 KM 6 - LJ.01 ED. 022 COM. MAR INGLESES DO RIO VERMELHO FLORIANOPOLIS SC 48 32690036 32028811,32028812,33692405 FILIAL.SC-INGLESESFLORIANOPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3343 FILIAL SAO JOSE - BARREIROS - SC 3343 - BARREIROS - SAO JOSE - SC 20/10/2016 00:00:00 COD04449030097460 88117000 AVENIDA LEOBERTO LEAL 500 LOJA BARREIROS SAO JOSE SC 48 33464899 32463422,32584407,33465973 FILIAL.SC-BARREIROSSAOJOSE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3003 SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS 3348 FILIAL ITAPEMA - SC 3348 - ITAPEMA - SC 17/09/2018 00:00:00 COD04449030105820 88220000 RUA 246 200 SALA 03 MEIA PRAIA ITAPEMA SC 47 32648964 32484459,32641199,33442635 FILIAL.SC-ITAPEMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2329 FILIAL OSORIO - RS 2329 - OSORIO - RS 20/01/2025 00:00:00 COD04449030110904 95520000 RUA JULIO DE CASTILHOS 760 CENTRO OSORIO RS 51 31600345 FILIAL.RS-OSORIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h
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5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2341 FILIAL ALVORADA - RS 2341 - ALVORADA - RS 22/01/2025 00:00:00 COD04449030111714 94810000 AVENIDA PRESIDENTE GETULIO VARGAS 1076 SALA 101 BELA VISTA ALVORADA RS 51 33768871 33768872 FILIAL.RS-ALVORADA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2342 FILIAL CAMAQUA - RS 2342 - CAMAQUA - RS 25/01/2025 00:00:00 COD04449030110076 96780070 AVENIDA OLAVO MORAES 578 CENTRO CAMAQUA RS 51 25350106 25350107 FILIAL.RS-CAMAQUA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2395 FILIAL POA - AZENHA - RS 2395 - POA - AZENHA - RS 18/02/2025 00:00:00 COD04449030112362 90160002 AVENIDA DA AZENHA 823 AZENHA PORTO ALEGRE RS 51 33768887 33768889 FILIAL.RS-POAAZENHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2407 FILIAL CANGUCU - RS 2407 - CANGUCU - RS 26/02/2025 00:00:00 COD04449030116783 96600000 RUA GENERAL CAMARA 1195 ANEXO ESQUINA CEL G BENTO 304 CENTRO CANGUCU RS 53 976029069 976029068 FILIAL.RS-CANGUCU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2408 FILIAL GUAIBA - RS 2408 - GUAIBA - RS 19/02/2025 00:00:00 COD04449030112281 92704380 RUA SAO JOSE 235 SUBLOTE 01 CENTRO GUAIBA RS 51 33768951 33768952 FILIAL.RS-GUAIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2425 FILIAL SAO LEOPOLDO - RS 2425 - SAO LEOPOLDO - RS 26/02/2025 00:00:00 COD04449030122678 93010040 RUA OSVALDO ARANHA 523 CENTRO SAO LEOPOLDO RS 51 33768953 33768954 FILIAL.RS-SAOLEOPOLDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2435 FILIAL TORRES - RS 2435 - TORRES - RS 28/02/2025 00:00:00 COD04449030117240 95560000 AVENIDA BARAO DO RIO BRANCO 31 CENTRO TORRES RS 51 23500318 23500319 FILIAL.RS-TORRES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2485 FILIAL SANTO ANTONIO DA PATRULHA - RS 2485 - SANTO ANTONIO DA PATRULHA 28/03/2025 00:00:00 COD04449030125340 95500000 AVENIDA CORONEL VICTOR VERDE 177 CENTRO SANTO ANTONIO DA PATRULHA RS 51 33765995 33766350 FILIAL.RS-SANTOANTONIODAPATRULHA@CREFISA.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 2785 FILIAL CACHOEIRINHA - RS 2785 - CACHOEIRINHA - RS 25/04/2025 00:00:00 COD04449030122597 94910002 AVENIDA GENERAL FLORES DA CUNHA 1480 LOJA 01 VILA IMBUI CACHOEIRINHA RS 51 33764370 33765673 FILIAL.RS-CACHOEIRINHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3120 FILIAL GRAVATAI - RS 3120 - GRAVATAI - RS 16/08/2010 00:00:00 COD04449030017106 94010180 RUA PREFEITO ARY TUBBS 665 TERREO 101 CENTRO GRAVATAI RS 51 30426893 34233703,34233725,34233771 FILIAL.GRAVATAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3180 FILIAL PELOTAS - RS 3180 - PELOTAS - RS 25/10/2010 00:00:00 COD04449030019583 96015280 RUA GENERAL NETO 1144 CENTRO PELOTAS RS 53 30256329 30271237,30271311,30277763 FILIAL.PELOTAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3231 FILIAL POA - PASSO D AREIA - RS 3231 - PASSO D AREIA - POA - RS 14/12/2010 00:00:00 COD04449030021057 91010002 AVENIDA ASSIS BRASIL 2866 CRISTO REDENTOR PORTO ALEGRE RS 51 30860300 30860303 FILIAL.PASSODAREIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3233 FILIAL RIO GRANDE - RS 3233 - RIO GRANDE - RS 13/06/2011 00:00:00 COD04449030022886 96200380 RUA FLORIANO PEIXOTO 263 CENTRO RIO GRANDE RS 53 30351175 32313042,32352359,32356767 FILIAL.RS-RIOGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3236 FILIAL POA - ANDRADAS - RS 3236 - ANDRADAS - POA - RS 12/09/2011 00:00:00 COD04449030025044 90020008 RUA DOS ANDRADAS 1200 CENTRO HISTORICO PORTO ALEGRE RS 51 32129499 30136710,30724306,32129499 FILIAL.RS-ANDRADAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3240 FILIAL VIAMAO - RS 3240 - VIAMAO - RS 31/10/2011 00:00:00 COD04449030027683 94410300 RUA REVERENDO AMERICO VESPUCIO CABRAL 322 LOJA 2 CENTRO VIAMAO RS 51 34858896 34937690,34937925,34937987,34938441 FILIAL.RS-VIAMAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3260 FILIAL SAPUCAIA DO SUL - RS 3260 - SAPUCAIA DO SUL - RS 21/01/2013 00:00:00 COD04449030043379 93220680 RUA PROFESSOR FRANCISCO BROCHADO DA ROCHA 252 LOJA 2 CENTRO SAPUCAIA DO SUL RS 51 34524824 34535423,34535433,34535748 FILIAL.RS-SAPUCAIADOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3271 FILIAL POA - OTTO NIEMEYER - RS 3271 - OTTO NIEMEYER - POA - RS 15/07/2013 00:00:00 COD04449030050316 91910200 AVENIDA OTTO NIEMEYER 2708 LOJA 1 CAVALHADA PORTO ALEGRE RS 51 32455823 32455854,32480947,32631230 FILIAL.RS-OTTONIEMEYER@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3299 FILIAL POA - PROTASIO ALVES - RS 3299 - PROTASIO ALVES - POA - RS 08/09/2014 00:00:00 COD04449030072808 90410006 AVENIDA PROTASIO ALVES 2528 RIO BRANCO PORTO ALEGRE RS 51 33343096 32721480,33343109,33343132 FILIAL.RS-PROTASIOALVESPORTOALEGRE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3303 FILIAL TRAMANDAI - RS 3303 - TRAMANDAI - RS 21/10/2014 00:00:00 COD04449030072638 95590000 RUA 24 SETEMBRO 241 LOJA 5 CENTRO TRAMANDAI RS 51 36615535 36615546,36615591,36615603 FILIAL.RS-TRAMANDAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3309 FILIAL CAPAO DA CANOA - RS 3309 - CAPAO DA CANOA - RS 09/12/2014 00:00:00 COD04449030072980 95555000 AVENIDA PARAGUASSU 2081 LOJA 02 ED RECH CENTRO CAPAO DA CANOA RS 51 36258433 35022050,35022051,36258452 FILIAL.RS-CAPAODACANOA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3005 SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE 3324 FILIAL PELOTAS - CENTRO - RS 3324 - PELOTAS - CENTRO - RS 13/07/2015 00:00:00 COD04449030087902 96015000 RUA QUINZE DE NOVEMBRO 620 CENTRO PELOTAS RS 53 32710181 32272741,32710181 FILIAL.RS-PELOTASCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 2293 FILIAL LONDRINA - PR 2293 - LONDRINA - PR 20/09/2023 00:00:00 COD04449030107369 86020360 AVENIDA PARANA 71 CENTRO LONDRINA PR 43 33453007 32299738 GESTOR.PR-LONDRINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 2294 FILIAL MARINGA - PR 2294 - MARINGA - PR 23/11/2023 00:00:00 COD04449030107440 87013130 AVENIDA GETULIO VARGAS 266 ZONA 01 - LOJA TERREO ZONA 01 MARINGA PR 44 30242747 30242747 FILIAL.MARINGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 2336 FILIAL SARANDI - PR 2336 - SARANDI - PR 20/01/2025 00:00:00 COD04449030111803 87111000 AVENIDA MARINGA 1399 SALA 02 JARDIM EUROPA SARANDI PR 44 20181078 20181077 FILIAL.PR-SARANDI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 2337 FILIAL PARANAVAI - PR 2337 - PARANAVAI - PR 24/01/2025 00:00:00 COD04449030111390 87703370 RUA MARECHAL CANDIDO RONDON 1419 CENTRO PARANAVAI PR 44 976024643 976024648 FILIAL.PR-PARANAVAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 2351 FILIAL CAMPO MOURAO - PR 2351 - CAMPO MOURÃO - PR 27/01/2025 00:00:00 COD04449030110580 87300010 AVENIDA IRMAOS PEREIRA 1451 TERREO - SALAO 02 CENTRO CAMPO MOURAO PR 44 31102690 31102691 FILIAL.PR-CAMPOMOURAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 2418 FILIAL UMUARAMA - PR 2418 - UMUARAMA - PR 26/02/2025 00:00:00 COD04449030113091 87501030 AVENIDA PARANA 3905 ZONA I UMUARAMA PR 44 31700546 31700548 FILIAL.PR-UMUARAMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 2497 FILIAL ROLANDIA - PR 2497 - ROLANDIA - PR 28/03/2025 00:00:00 COD04449030121191 86600093 AVENIDA DOS EXPEDICIONARIOS 189 CENTRO ROLANDIA PR 43 20181198 20181199 FILIAL.PR-ROLANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 2786 FILIAL PAICANDU - PR 2786 - PAICANDU - PR 25/04/2025 00:00:00 COD04449030000130 87140000 AVENIDA CURITIBA 116 CENTRO PAICANDU PR 44 20181124 20181125 FILIAL.PR-PAICANDU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 3244 FILIAL APUCARANA - PR 3244 - APUCARANA - PR 27/03/2012 00:00:00 COD04449030030048 86800700 PRACA RUY BARBOSA 454 CENTRO APUCARANA PR 43 34232519 34238292,34244642,34267689 FILIAL.PR-APUCARANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 3254 FILIAL ARAPONGAS - PR 3254 - ARAPONGAS - PR 20/07/2012 00:00:00 COD04449030040191 86700060 RUA UIRAPURU 667 CENTRO ARAPONGAS PR 43 32764529 30554668,32525289,32741980 FILIAL.PR-ARAPONGAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 3264 FILIAL CAMBE - PR 3264 - CAMBE - PR 20/05/2013 00:00:00 COD04449030047609 86181000 AVENIDA INGLATERRA 1158 CENTRO CAMBE PR 43 32532986 32533619,32547186,32548339 FILIAL.PR-CAMBE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 3295 FILIAL TELEMACO BORBA - PR 3295 - TELEMACO BORBA - PR 30/07/2014 00:00:00 COD04449030061784 84261050 AVENIDA SAMUEL KLABIN 799 SALA 3 CENTRO TELEMACO BORBA PR 42 32720826 32720832,32720835,32720839 FILIAL.PR-TELEMACOBORBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 3310 FILIAL CASTRO - PR 3310 - CASTRO - PR 01/12/2014 00:00:00 COD04449030069688 84165010 RUA DOUTOR ROMARIO MARTINS 696 SALA - 2 CENTRO CASTRO PR 42 32336417 32320214,32322117 FILIAL.PR-CASTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3006 SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO 3333 FILIAL IBIPORA - PR 3333 - IBIPORA - PR 28/09/2015 00:00:00 COD04449030088631 86206624 AVENIDA SOUZA NAVES 61 QUADRA 39 L 4 - SETOR 4 CENTRO (SETOR 4) IBIPORA PR 43 31588892 32584087,32584336,32587465 FILIAL.PR-IBIPORA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 2346 FILIAL POA - BORGES DE MEDEIROS - RS 2346 - POA - BORGES DE MEDEIROS - R 27/01/2025 00:00:00 COD04449030110319 90020023 AVENIDA BORGES DE MEDEIROS 669 LJ 02 ANEXO 679 LJ 01 CENTRO HISTORICO PORTO ALEGRE RS 51 33768887 33768889 FILIAL.RS-BORGESDEMEDEIROS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 2404 FILIAL IJUI - RS 2404 - IJUI - RS 28/02/2025 00:00:00 COD04449030117674 98700000 RUA ERNESTO ALVES 328 ANEXO RUA JOSE BONIFACIO CENTRO IJUI RS 55 31950024 31950025 FILIAL.RS-IJUI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 2423 FILIAL SANTO ANGELO - RS 2423 - SANTO ANGELO - RS 26/02/2025 00:00:00 COD04449030112010 98803390 RUA MARQUES DO HERVAL 1661 CENTRO SANTO ANGELO RS 55 31160031 31160032 FILIAL.RS-SANTOANGELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 2769 FILIAL ROSARIO DO SUL - RS 2769 - ROSARIO DO SUL - RS 30/04/2025 00:00:00 COD04449030125421 97590000 RUA JOAO BRASIL 863 CENTRO ROSARIO DO SUL RS 91 20180161 20180162 FILIAL.RS-ROSARIODOSU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3230 FILIAL SANTA MARIA - RS 3230 - SANTA MARIA - RS 03/11/2010 00:00:00 COD04449030019745 97015010 RUA DOUTOR ALBERTO PASQUALINI 145 SALA 4B CENTRO SANTA MARIA RS 55 32211041 32177433,32230533,32230539 FILIAL.SANTAMARIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3248 FILIAL SANTA CRUZ DO SUL - RS 3248 - SANTA CRUZ DO SUL - RS 25/04/2012 00:00:00 COD04449030032768 96810022 RUA DEODORO 270 CENTRO SANTA CRUZ DO SUL RS 51 37153206 37151078,37172443,37172936 FILIAL.RS-SANTACRUZDOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3252 FILIAL BAGE - RS 3252 - BAGE - RS 17/07/2012 00:00:00 COD04449030038022 96400100 AVENIDA GENERAL OSORIO 854 CENTRO BAGE RS 53 32471438 32471438,32471538,32471705,32471827 FILIAL.RS-BAGE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3257 FILIAL URUGUAIANA SUL - RS 3257 - URUGUAIANA SUL - RS 06/08/2012 00:00:00 COD04449030040353 97501633 RUA DOMINGOS DE ALMEIDA 1841 LJ 2 CENTRO URUGUAIANA RS 55 34123501 34116727,34141274,34141294 FILIAL.RS-URUGUAIANASUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3263 FILIAL ALEGRETE - RS 3263 - ALEGRETE - RS 13/05/2013 00:00:00 COD04449030046718 97542600 RUA VASCO ALVES 160 LOJA 3 CENTRO ALEGRETE RS 55 34224160 34264584 FILIAL.RS-ALEGRETE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3274 FILIAL SANTANA DO LIVRAMENTO - RS 3274 - SANTANA DO LIVRAMENTO - RS 31/07/2013 00:00:00 COD04449030050405 97573565 RUA ANDRADAS 411 CENTRO SANTANA DO LIVRAMENTO RS 55 32423124 32423187,32423201,32423397 FILIAL.RS-SANTANADOLIVRAMENTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3278 FILIAL SAO BORJA - RS 3278 - SAO BORJA - RS 02/04/2014 00:00:00 COD04449030057167 97670000 RUA GENERAL OSORIO 2206 CENTRO SAO BORJA RS 55 34311615 34312714 FILIAL.RS-SAOBORJA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3283 FILIAL CACHOEIRA DO SUL - RS 3283 - CACHOEIRA DO SUL - RS 15/04/2014 00:00:00 COD04449030057752 96508010 RUA SETE DE SETEMBRO 1416 CENTRO CACHOEIRA DO SUL RS 51 37230183 37230227 FILIAL.RS-CACHOEIRADOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3305 FILIAL SAO GABRIEL - RS 3305 - SAO GABRIEL - RS 10/11/2014 00:00:00 COD04449030072557 97300228 RUA CORONEL SOARES 817 SALA 01 CENTRO SAO GABRIEL RS 55 32329551 32329562 FILIAL.RS-SAOGABRIEL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3313 FILIAL SANTA ROSA - RS 3313 - SANTA ROSA - RS 06/04/2015 00:00:00 COD04449030082943 98780699 AVENIDA RIO BRANCO 295 CENTRO SANTA ROSA RS 55 35121184 35111917,35124260 FILIAL.RS-SANTAROSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3319 FILIAL CRUZ ALTA - RS 3319 - CRUZ ALTA - RS 27/04/2015 00:00:00 COD04449030083087 98005000 RUA PINHEIRO MACHADO 739 CENTRO CRUZ ALTA RS 55 33226438 33226449,33226460,33226470 FILIAL.RS-CRUZALTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 3007 SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 3332 FILIAL SANTIAGO - RS 3332 - SANTIAGO - RS 08/09/2015 00:00:00 COD04449030088712 97700365 AVENIDA GETULIO VARGAS 1723 SALA 03 CENTRO SANTIAGO RS 55 32513207 32513229 FILIAL.RS-SANTIAGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 2379 FILIAL MANAUS - COMPENSA 2 - AM 2379 - MANAUS - COMPENSA 2 - AM 31/01/2025 00:00:00 COD04449030116350 69030000 RUA IZAURINA BRAGA 520 COMPENSA MANAUS AM 92 21800057 21800058 FILIAL.AM-MANAUSCOMPENSA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 2416 FILIAL MANAUS - CACHOEIRINHA - AM 2416 - MANAUS CACHOEIRINHA - AM 18/03/2025 00:00:00 COD04449030112958 69065000 AVENIDA CARVALHO LEAL 1368 CACHOEIRINHA MANAUS AM 92 21800065 21800066 FILIAL.AM-MANAUSCACHOEIRINHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 4159 FILIAL MANAUS - ALEIXO - AM 4159 - ALEIXO - MANAUS - AM 13/08/2013 00:00:00 COD04449030053765 69060000 AVENIDA ANDRE ARAUJO 79 A ALEIXO MANAUS AM 92 36641543 36114521,36118131,38784666 FILIAL.AM-ALEIXOMANAUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5020 FILIAL MANAUS - AM 5020 - MANAUS - AM 01/09/1997 00:00:00 COD04449030003903 69005300 RUA GUILHERME MOREIRA 326 CENTRO MANAUS AM 92 36336586 32344656,36337040,36337969,36337986 FILIAL.MANAUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5040 FILIAL BOA VISTA - RR 5040 - BOA VISTA - RR 02/06/2004 00:00:00 COD04449030004985 69301085 AVENIDA DOUTOR SYLVIO LOFEGO BOTELHO 289 LOJA 04 CENTRO BOA VISTA RR 95 32240841 36231815,36249703,36249704 FILIAL.BOAVISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 11h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5041 FILIAL BOA VISTA - ASA BRANCA - RR 5041 - ASA BRANCA - BOA VISTA - RR 04/02/2015 00:00:00 COD04449030073014 69313520 AVENIDA GENERAL ATAIDE TEIVE 4626 TANCREDO NEVES BOA VISTA RR 95 36261290 36256724 FILIAL.RR-ASABRANCABOAVISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5049 FILIAL MANACAPURU - AM 5049 - MANACAPURU - AM 10/06/2015 00:00:00 COD04449030085292 69400800 RUA BOULEVARD PEDRO RATTES DE OLIVEIRA 1550 SAO JOSE MANACAPURU AM 92 33614246 33614200 FILIAL.AM-MANACAPURU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5059 FILIAL PARINTINS - AM 5059 - PARINTINS - AM 14/12/2015 00:00:00 COD04449030090881 69151270 RUA BENJAMIM DA SILVA 1960 CENTRO PARINTINS AM 92 35335573 35335225,35335573 FILIAL.AM-PARINTINS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5066 FILIAL MANAUS - DJALMA BATISTA - AM 5066 - DJALMA BATISTA - MANAUS - AM 03/10/2016 00:00:00 COD04449030098270 69050010 AVENIDA DJALMA BATISTA 874 QD 59 CONJ VIEIRALVES NOSSA SENHORA DAS GRACAS MANAUS AM 92 32331729 32333313,32333483,32333729 FILIAL.AM-DJALMABATISTAMANAUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5069 FILIAL MANAUS - PARQUE 10 - AM 5069 - MANAUS - PARQUE 10 - AM 28/11/2016 00:00:00 COD04449030098351 69055000 RUA DO COMERCIO 58 B RUA DONA VIVI MARQUES PARQUE 10 DE NOVEMBRO MANAUS AM 92 32369977 32364049,32368357,32369263 FILIAL.AM-MANAUSPARQUE10@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5150 FILIAL MANAUS - CIDADE NOVA - AM 5150 - CIDADE NOVA - MANAUS - AM 25/05/2011 00:00:00 COD04449030023696 69095010 RUA PROFESSOR FELIX VALOIS 59 CJ ETAPA 1 CIDADE NOVA MANAUS AM 92 36362553 36362322,36362564,36362820 FILIAL.AM-CIDADENOVAMANAUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5245 FILIAL MANAUS - CENTRO - AM 5245 - MANAUS - CENTRO - AM 01/04/2024 00:00:00 COD04449030107873 69010001 AVENIDA EDUARDO RIBEIRO 641 CENTRO MANAUS AM 92 984043071 FILIAL.AM-CENTROMANAUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5247 FILIAL MANAUS - SUMAUMA SHOPPING - AM 5247 - MANAUS - SUMAUMA SHOP - AM 18/07/2024 00:00:00 COD04449030109060 69095010 RUA PROFESSOR FELIX VALOIS 77 CONJUNTO CIDADE NOVA CIDADE NOVA MANAUS AM 92 21800445 21800446 FILIAL.AM-SUMAUMASHOPPINGMANAUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5252 FILIAL MANAUS - PQ 10 - COMERCIO - AM 5252 - MANAUS - PQ 10 - COMER - AM 12/06/2024 00:00:00 COD04449030108683 69055000 RUA DO COMERCIO 02 A PARQUE 10 DE NOVEMBRO MANAUS AM 92 984004576 FILIAL.AM-MANAUSPARQUE10@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 5460 FILIAL BOA VISTA - CENTRO - RR 5460 - BOA VISTA - CENTRO - RR 01/08/2024 00:00:00 COD04449030109140 69301340 RUA INACIO MAGALHAES 328 CENTRO BOA VISTA RR 95 976031062 976031063 FILIAL.BOAVISTACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 6387 FILIAL MANAUS - GRANDE CIRCULAR - AM 6387 - GDE CIRCULAR - MANAUS - AM 03/04/2012 00:00:00 COD04449030040868 69085000 AVENIDA AUTAZ MIRIM 5791 LETRA A SAO JOSE OPERARIO MANAUS AM 92 36389619 36389861,36399437,36399839,36399892 FILIAL.AM-GRANDECIRCULAR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 6402 FILIAL MANAUS - ALVORADA - AM 6402 - ALVORADA - MANAUS - AM 23/07/2012 00:00:00 COD04449030040787 69042360 AVENIDA DESEMBARGADOR JOAO MACHADO 4366 ALVORADA II MANAUS AM 92 32387595 32391193,32391437,32391499 FILIAL.AM-ALVORADA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 6471 FILIAL MANAUS - COMPENSA - AM 6471 - COMPENSA - MANAUS - AM 02/06/2014 00:00:00 COD04449030063302 69030000 RUA IZAURINA BRAGA 2459 ESQUINA AV BRASIL COMPENSA MANAUS AM 92 36754386 36754390,36754394,36754413 FILIAL.AM-COMPENSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 6474 FILIAL MANAUS - EDUCANDOS - AM 6474 - EDUCANDOS - MANAUS - AM 24/06/2014 00:00:00 COD04449030065348 69070250 AVENIDA LEOPOLDO PERES 666 EDUCANDOS MANAUS AM 92 36291617 36292056,36292892,36293627 FILIAL.AM-EDUCANDOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4002 NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES 6494 FILIAL ITACOATIARA - AM 6494 - ITACOATIARA - AM 27/10/2014 00:00:00 COD04449030066905 69100063 AVENIDA PARQUE 396 B CENTRO ITACOATIARA AM 92 35214299 35215667 FILIAL.AM-ITACOATIARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 08h00 as 17h00 / Sab das 08h as 12h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 2240 FILIAL JUIZ DE FORA - MG 2240 - JUIZ DE FORA - MG 01/03/2000 00:00:00 COD04449030004128 36010041 RUA ESPIRITO SANTO 1054 CENTRO JUIZ DE FORA MG 32 32171488 32110768,32171490,32171818,32379838 FILIAL.JUIZDEFORA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 2299 FILIAL CATAGUASES - MG 2299 - CATAGUASES - MG 12/02/2025 00:00:00 COD04449030115116 36770038 RUA TENENTE FORTUNATO 63 CENTRO CATAGUASES MG 32 976023245 976023246 FILIAL.MG-CATAGUASES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 2385 JUIZ DE FORA - FLORIANO PEIXOTO - MG 2385 - JUIZ DE FORA - F. PEIXOTO 18/02/2025 00:00:00 COD04449030000130 36013080 RUA FLORIANO PEIXOTO 345 CENTRO JUIZ DE FORA MG 32 21200010 21200011 FILIAL.MG-FLORIANOPEIXOTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 2442 FILIAL SANTOS DUMONT - MG 2442 - SANTOS DUMONT - MG 19/02/2025 00:00:00 COD04449030117836 36240075 AVENIDA PRESIDENTE GETULIO VARGAS 171 LOJA 01 CENTRO SANTOS DUMONT MG 32 21900011 21900012 FILIAL.MG-SANTOSDUMONT@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 2474 FILIAL CONGONHAS - MG 2474 - CONGONHAS - MG 03/04/2025 00:00:00 COD04449030124450 36410084 AVENIDA JULIA KUBITSCHEK 54 CENTRO CONGONHAS MG 31 21530121 21530122 FILIAL.MG-CONGONHAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 2792 FILIAL OLIVEIRA - MG 2792 - OLIVEIRA - MG 02/05/2025 00:00:00 COD04449030126401 35540000 PRACA JOSE RIBEIRO DA SILVA 13 NUMERO 13 E 25 CENTRO OLIVEIRA MG 37 20300051 20300052 FILIAL.MG-OLIVEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4104 FILIAL POUSO ALEGRE - MG 4104 - POUSO ALEGRE - MG 18/10/2011 00:00:00 COD04449030026440 37550109 AVENIDA DOUTOR LISBOA 45 CENTRO POUSO ALEGRE MG 35 34216861 34219344,34221485,34227665 FILIAL.MG-POUSOALEGRE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4107 FILIAL BARBACENA - MG 4107 - BARBACENA - MG 09/11/2011 00:00:00 COD04449030027250 36200104 PRACA CONDE DE PRADOS 40 LOJA 01 CENTRO BARBACENA MG 32 33315230 33332220,33397893,36938994 FILIAL.MG-BARBACENA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4112 FILIAL CONSELHEIRO LAFAIETE - MG 4112 - CONS LAFAIETE - MG 17/04/2012 00:00:00 COD04449030030803 36400073 RUA JOSE NICOLAU DE QUEIROZ 33 CENTRO CONSELHEIRO LAFAIETE MG 31 37619361 37621496,37625682,37631335 FILIAL.MG-CONSELHEIROLAFAIETE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4128 FILIAL UBA - MG 4128 - UBA - MG 04/07/2012 00:00:00 COD04449030038618 36500017 AVENIDA CRISTIANO ROCAS 205 CENTRO UBA MG 32 35319731 35321909,35326845,35328187 FILIAL.MG-UBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4129 FILIAL JUIZ DE FORA 2 - MG 4129 - JUIZ DE FORA 2 - MG 09/07/2012 00:00:00 COD04449030038537 36015510 AVENIDA BARAO DO RIO BRANCO 1678 CENTRO JUIZ DE FORA MG 32 32132552 32188357,32361286,33133779 FILIAL.MG-JUIZDEFORA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4132 FILIAL LAVRAS - MG 4132 - LAVRAS - MG 25/07/2012 00:00:00 COD04449030039509 37200190 RUA GETULIO VARGAS 70 LOJA B CENTRO LAVRAS MG 35 38261268 38260801,38262203,38262708 FILIAL.MG-LAVRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4157 FILIAL ITAJUBA - MG 4157 - ITAJUBA - MG 17/07/2013 00:00:00 COD04449030049814 37500061 RUA DOUTOR AMERICO DE OLIVEIRA 330 BLOCO 01 CENTRO ITAJUBA MG 35 36217896 36225301,36226328,36226444 FILIAL.MG-ITAJUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4163 FILIAL TRES CORACOES - MG 4163 - TRES CORACOES - MG 15/04/2014 00:00:00 COD04449030056942 37410137 AVENIDA PRESIDENTE GETULIO VARGAS 172 CENTRO TRES CORACOES MG 35 32311683 32322009,32322793,32323281 FILIAL.MG-TRESCORACOES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4168 FILIAL SAO JOAO DEL REI - MG 4168 - SAO JOAO DEL REI - MG 19/05/2014 00:00:00 COD04449030058996 36307348 AVENIDA TIRADENTES 352 CENTRO SAO JOAO DEL REI MG 32 33732295 33732389,33732571,33732908 FILIAL.MG-SAOJOAODELREI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4180 FILIAL LEOPOLDINA - MG 4180 - LEOPOLDINA - MG 28/10/2014 00:00:00 COD04449030067120 36700080 RUA DOUTOR CUSTODIO JUNQUEIRA 58 LOJA B CENTRO LEOPOLDINA MG 32 34411029 34419736,34494427,34494487 FILIAL.MG-LEOPOLDINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4197 FILIAL SAO LOURENCO - MG 4197 - SAO LOURENCO - MG 06/04/2015 00:00:00 COD04449030077788 37470000 RUA CORONEL FERRAZ 140 LOJA 3 CENTRO SAO LOURENCO MG 35 33326806 33326080,33327875,33328624 FILIAL.MG-SAOLOURENCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4218 FILIAL ALEM PARAIBA - MG 4218 - ALEM PARAIBA - MG 28/07/2015 00:00:00 COD04449030083672 36660000 RUA CORONEL OSCAR CORTES 180 LOJA 06 CENTRO ALEM PARAIBA MG 32 34629264 34663069 FILIAL.MG-ALEMPARAIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4005 MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA 4230 FILIAL VISCONDE DO RIO BRANCO - MG 4230 - VISCONDE DO RIO BRANCO - MG 30/07/2018 00:00:00 COD04449030103614 36520000 AVENIDA DOUTOR CARLOS SOARES 101 CENTRO VISCONDE DO RIO BRANCO MG 32 35513692 35513268 FILIAL.MG-VISCONDEDORIOBRANCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 2472 FILIAL NANUQUE - MG 2472 - NANUQUE - MG 14/04/2025 00:00:00 COD04449030124611 39860000 RUA SAO JOAO DEL REY 183 CENTRO NANUQUE MG 33 976022670 976022671 FILIAL.MG-NANUQUE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 2502 FILIAL CARANGOLA - MG 2502 - CARANGOLA - MG 29/04/2025 00:00:00 COD04449030124379 36800082 RUA PEDRO DE OLIVEIRA 368 LOJA 02 CENTRO CARANGOLA MG 32 21320030 21320031 FILIAL.MG-CARANGOLA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 2763 FILIAL ALMENARA - MG 2763 - ALMENARA - MG 25/04/2025 00:00:00 COD04449030000130 39900000 RUA HERMANO DE SOUZA 58 CENTRO ALMENARA MG 33 976022673 976022674 FILIAL.MG-ALMENARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4102 FILIAL TEOFILO OTONI - MG 4102 - TEOFILO OTONI - MG 10/10/2011 00:00:00 COD04449030026954 39800021 RUA ANTONIO ALVES BENJAMIM 209 LOJA A CENTRO TEOFILO OTONI MG 33 35219861 35227116,35227131,35227145 FILIAL.MG-TEOFILOOTONI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4130 FILIAL ITABIRA - MG 4130 - ITABIRA - MG 18/07/2012 00:00:00 COD04449030039932 35900013 RUA TIRADENTES 05 LETRA: A CENTRO ITABIRA MG 31 38317913 38316400,38316458,38316773 FILIAL.MG-ITABIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4151 FILIAL MURIAE - MG 4151 - MURIAE - MG 27/05/2013 00:00:00 COD04449030048095 36880049 RUA PASCHOAL BERNARDINO 264 A CENTRO MURIAE MG 32 37221811 37224677,37227097,37227172 FILIAL.MG-MURIAE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4156 FILIAL VESPASIANO - MG 4156 - VESPASIANO - MG 16/07/2013 00:00:00 COD04449030049733 33200338 RUA DOUTOR ARY TEIXEIRA 446 CENTRO VESPASIANO MG 31 36213714 32684769,36218068,36220003 FILIAL.MG-VESPASIANO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4170 FILIAL CARATINGA - MG 4170 - CARATINGA - MG 29/05/2014 00:00:00 COD04449030058058 35300040 RUA CORONEL PEDRO MARTINS 23 LOJA 43 CENTRO CARATINGA MG 33 33215333 33218496 FILIAL.MG-CARATINGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4172 FILIAL VICOSA - MG 4172 - VICOSA - MG 04/06/2014 00:00:00 COD04449030058805 36570057 RUA PRESIDENTE TANCREDO NEVES 74 LOJA 8 GARAGEM 37 CENTRO VICOSA MG 31 38916285 38917662,38918069,38918407 FILIAL.MG-VICOSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4173 FILIAL JOAO MONLEVADE - MG 4173 - JOAO MONLEVADE - MG 09/06/2014 00:00:00 COD04449030064295 35930001 AVENIDA WILSON ALVARENGA 1711 CARNEIRINHOS JOAO MONLEVADE MG 31 38523259 38523321,38524500,38525274 FILIAL.MG-JOAOMONLEVADE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4178 FILIAL MANHUACU - MG 4178 - MANHUACU - MG 12/08/2014 00:00:00 COD04449030063132 36900100 RUA CORONEL JOSE PEDRO 266 CENTRO MANHUACU MG 33 33311023 33312326 FILIAL.MG-MANHUACU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4189 FILIAL PEDRO LEOPOLDO - MG 4189 - PEDRO LEOPOLDO - MG 03/02/2015 00:00:00 COD04449030070503 33250033 RUA COMENDADOR ANTONIO ALVES 312 N° 312/314 CENTRO PEDRO LEOPOLDO MG 31 36604339 36604339,36604623 FILIAL.MG-PEDROLEOPOLDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4196 FILIAL ITABIRITO - MG 4196 - ITABIRITO - MG 24/03/2015 00:00:00 COD04449030077605 35450069 AVENIDA QUEIROZ JUNIOR 314 CENTRO ITABIRITO MG 31 35631929 35631929,35632260 FILIAL.MG-ITABIRITO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4207 FILIAL PONTE NOVA - MG 4207 - PONTE NOVA - MG 29/04/2015 00:00:00 COD04449030082005 35430026 AVENIDA CUSTODIO SILVA 1520 CENTRO PONTE NOVA MG 31 38176936 38174855,38174976,38176864 FILIAL.MG-PONTENOVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4219 FILIAL MARIANA - MG 4219 - MARIANA - MG 24/08/2015 00:00:00 COD04449030083753 35420039 RUA ZIZINHA CAMELO 2 LOJA A CENTRO MARIANA MG 31 35585508 35586356 FILIAL.MG-MARIANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4009 MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ 4220 FILIAL OURO PRETO - MG 4220 - OURO PRETO - MG 10/11/2015 00:00:00 COD04449030089522 35400000 RUA DO PARANA 100 CENTRO OURO PRETO MG 31 35514848 35523501 FILIAL.MG-OUROPRETO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 2278 FILIAL MARABA - ANTONIO MAIA - PA 2278 - MARABA - ANTONIO MAIA - PA 14/02/2025 00:00:00 COD04449030116279 68500005 AVENIDA ANTONIO MAIA 1525 CASA A VELHA MARABA MARABA PA 94 20180032 20180033 FILIAL.PA-MARABAANTONIOMAIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 2347 FILIAL MACAPA - CENTRO - AP 2347 - MACAPA - CENTRO - AP 27/01/2025 00:00:00 COD04449030109817 68900100 RUA CANDIDO MENDES 1610 CENTRAL MACAPA AP 96 20270094 20270093 FILIAL.AP-MACAPACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 2371 FILIAL REDENCAO - PA 2371 - REDENCAO - PA 17/02/2025 00:00:00 COD04449030116198 68553052 AVENIDA BRASIL 2663 QUADRA 40 LOTE 4A NUCLEO URBANO REDENCAO PA 84 976041016 976041017 FILIAL.PA-REDENCAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 2381 FILIAL ITAITUBA - PA 2381 - ITAITUBA - PA 27/02/2025 00:00:00 COD04449030116007 68180610 AVENIDA DOUTOR HUGO DE MENDONCA 827 TERREO SAO JOSE ITAITUBA PA 93 976023158 976023157 FILIAL.PA-ITAITUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 2447 FILIAL BREVES - PA 2447 - BREVES - PA 27/02/2025 00:00:00 COD04449030114810 68800000 AVENIDA PRESIDENTE GETULIO 2323 CENTRO BREVES PA 91 976015060 976015054 FILIAL.PA-BREVES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 2487 FILIAL CONCEICAO DO ARAGUAIA - PA 2487 - CONCEICAO DO ARAGUAIA - PA 27/03/2025 00:00:00 COD04449030122163 68540000 AVENIDA INTENDENTE NORBERTO LIMA 341 CENTRO CONCEICAO DO ARAGUAIA PA 94 976032028 976032029 FILIAL.PA-CONCEICAODOARAGUAIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 5048 FILIAL MACAPA - AP 5048 - MACAPA - AP 21/05/2015 00:00:00 COD04449030085969 68900070 AVENIDA PRESIDENTE GETULIO VARGAS 174 CENTRAL MACAPA AP 96 32230533 32234738,32235527 FILIAL.AP-ZONANORTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 5076 FILIAL ABAETETUBA - PA 5076 - ABAETETUBA - PA 04/06/2018 00:00:00 COD04449030102723 68440000 AVENIDA DOM PEDRO II 912 CENTRO ABAETETUBA PA 91 984065573 37516063 FILIAL.PA-ABAETETUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 5077 FILIAL PARAGOMINAS - PA 5077 - PARAGOMINAS - PA 18/06/2018 00:00:00 COD04449030102995 68625020 TRAVESSA ESTADO DO PARA 50 CELIO MIRANDA PARAGOMINAS PA 91 37290404 37292111,37297344 FILIAL.PA-PARAGOMINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 5090 FILIAL SANTAREM - PA 5090 - SANTAREM - PA 03/10/2011 00:00:00 COD04449030026792 68005073 RUA GALDINO VELOSO 275 CENTRO SANTAREM PA 93 35229561 35229565,35231259,35231887 FILIAL.PA-SANTAREM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 5110 FILIAL SANTANA - AP 5110 - SANTANA - AP 02/03/2009 00:00:00 COD04449030013038 68925180 RUA PEDRO SALVADOR DINIZ 671 CENTRAL SANTANA AP 96 32812436 32812616,32813287 FILIAL.AP-SANTANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 5249 FILIAL SANTAREM - CENTRO - PA 5249 - SANTAREM - CENTRO - PA 29/05/2024 00:00:00 COD04449030108500 68005070 AVENIDA BARAO DO RIO BRANCO 220 A CENTRO SANTAREM PA 93 984029351 FILIAL.PA-SANTAREMCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 6113 FILIAL BARCARENA - PA 6113 - BARCARENA - PA 21/08/2018 00:00:00 COD04449030104696 68447000 AVENIDA CONEGO JERONIMO PIMENTEL S/N  QUADRA 290 LOTE 21 VILA DOS CABANOS BARCARENA PA 91 976015628 37542843,976015629 FILIAL.PA-BARCARENA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 6114 FILIAL ALTAMIRA - PA 6114 - ALTAMIRA - PA 27/08/2018 00:00:00 COD04449030104777 68371163 AVENIDA DJALMA DUTRA 2069 AO LADO DA FARMACIA SANDI CENTRO ALTAMIRA PA 93 35153228 35154508 FILIAL.PA-ALTAMIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 6389 FILIAL MARABA - PA 6389 - MARABA - PA 11/04/2012 00:00:00 COD04449030030129 68506000 QUADRA ZERO LOTE 11 LT 11 FOLHA 28 NOVA MARABA MARABA PA 94 33212760 33212959,33212980,33212985 FILIAL.PA-MARABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 6427 FILIAL PARAUAPEBAS - PA 6427 - PARAUAPEBAS - PA 31/07/2013 00:00:00 COD04449030051983 68515000 RUA F 286 UNIAO PARAUAPEBAS PA 94 33463339 33463386,33464524,33466739 FILIAL.PA-PARAUAPEBAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 4400 NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS 6477 FILIAL TUCURUI - PA 6477 - TUCURUI - PA 28/07/2014 00:00:00 COD04449030064104 68456760 RUA RAIMUNDO VERIDIANO CARDOSO 62 BELA VISTA TUCURUI PA 94 37788057 37788658,37788755,37874237 FILIAL.PA-TUCURUI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 2297 FILIAL BELEM - VILA ANA ROSA - PA 2297 - BELEM - VILA ANA ROSA - PA 27/03/2025 00:00:00 COD04449030122082 66060147 RUA BOAVENTURA DA SILVA 2368 LOJA 02 FATIMA BELEM PA 91 20180072 20180073 FILIAL.PA-BELEMVILAANAROSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 2350 FILIAL BELEM - MAGALHAES BARATA - PA 2350 - BELEM - MAGALHAES BARATA - P 27/01/2025 00:00:00 COD04449030109655 66040170 AVENIDA GOVERNADOR MAGALHAES BARATA 471 NAZARE BELEM PA 91 20180067 20180068 FILIAL.PA-MAGALHAESBARATA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 2369 FILIAL CAPANEMA - PA 2369 - CAPANEMA - PA 31/01/2025 00:00:00 COD04449030115701 68700030 TRAVESSA CESAR PINHEIRO S/N CENTRO CAPANEMA PA 91 976015762 976015781 FILIAL.PA-CAPANEMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 2378 FILIAL BELEM - BATISTA CAMPOS - PA 2378 - BELEM - BATISTA CAMPOS - PA 31/01/2025 00:00:00 COD04449030119375 66035045 TRAVESSA PADRE EUTIQUIO 1405 BATISTA CAMPOS BELEM PA 91 20180074 20180075 FILIAL.PA-BELEMBATISTACAMPOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 2428 FILIAL BELEM - CASTANHEIRA - PA 2428 - BELEM - CASTANHEIRA - PA 26/02/2025 00:00:00 COD04449030116430 66645000 RODOVIA BR 316 940 CASTANHEIRA BELEM PA 91 20180104 20180105 FILIAL.PA-BELEMCASTANHEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 2492 FILIAL CAPITAO POCO - PA 2492 - CAPITAO POCO - PA 26/03/2025 00:00:00 COD04449030120896 68650000 AVENIDA 29 DE DEZEMBRO 1850 LOTE 06 QD 103 CENTRO CAPITAO POCO PA 91 976015064 976015065 FILIAL.PA-CAPITAOPOCO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 2501 FILIAL TAILANDIA - PA 2501 - TAILANDIA - PA 26/03/2025 00:00:00 COD04449030126665 68695000 TRAVESSA SAO FELIX 7 AEROPORTO TAILANDIA PA 91 976015181 976015182 FILIAL.PA-TAILANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 2781 FILIAL ANANINDEUA - BR 316 - PA 2781 - ANANINDEUA BR 316 - PA 30/04/2025 00:00:00 COD04449030000130 67015220 RODOVIA BR 316 KM 3 S/N BOX 05 COQUEIRO ANANINDEUA PA 81 976029268 976029270 FILIAL.PA-ANANINDEUABR316@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 5010 FILIAL BELEM - PA 5010 - BELEM - PA 22/06/1998 00:00:00 COD04449030002770 66010000 AVENIDA PRESIDENTE VARGAS 333 CAMPINA BELEM PA 91 32241936 32226777,32226856,32226909,32250027,32250728,32252199,32253491 FILIAL.BELEM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 5011 FILIAL BELEM - SAO ROQUE - PA 5011 - BELEM - SAO ROQUE - PA 13/05/2024 00:00:00 COD04449030108411 66810020 TRAVESSA SAO ROQUE S/N Nº 296 LOJA CRUZEIRO (ICOARACI) BELEM PA 91 984041901 FILIAL.SAOROQUE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 5130 FILIAL ANANINDEUA - PA 5130 - ANANINDEUA - PA 24/01/2011 00:00:00 COD04449030021480 67030005 RUA DOIS DE JUNHO 01 ROD BR KM 08 CENTRO ANANINDEUA PA 91 32554135 32555205,32555232,32555447 FILIAL.ANANINDEUA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6106 FILIAL CAMETA - PA 6106 - CAMETA - PA 09/07/2018 00:00:00 COD04449030103452 68400000 RUA CORONEL RAIMUNDO LEAO 651 CENTRAL CAMETA PA 91 37813660 37813664 FILIAL.PA-CAMETA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6115 FILIAL BRAGANCA - PA 6115 - BRAGANCA - PA 27/08/2018 00:00:00 COD04449030104858 68600000 TRAVESSA AURELIANO COELHO S/N SN CENTRO BRAGANCA PA 91 34253986 34255399 FILIAL.PA-BRAGANCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6122 FILIAL BENEVIDES - PA 6122 - BENEVIDES - PA 17/10/2018 00:00:00 COD04449030106982 68795000 RUA APOLINARIO MENDES 126 CENTRO BENEVIDES PA 91 37243005 37243011,37243179 FILIAL.BENEVIDES-PA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6373 FILIAL BELEM - NAZARE - PA 6373 - NAZARE - BELEM - PA 26/03/2015 00:00:00 COD04449030083400 66060180 ALAMEDA MARIA LEOPOLDINA 24 NAZARE BELEM PA 91 32223866 31842775,32223234,32223413 FILIAL.PA-NAZAREBELEM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6400 FILIAL CASTANHAL - PA 6400 - CASTANHAL - PA 19/06/2012 00:00:00 COD04449030036321 68743010 TRAVESSA QUINTINO BOCAIUVA 2155 CENTRO CASTANHAL PA 91 37114653 37116143,37117575,37212543 FILIAL.PA-CASTANHAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6407 FILIAL BELEM - PEDREIRA - PA 6407 - PEDREIRA BELEM - PA 01/10/2012 00:00:00 COD04449030042720 66085023 AVENIDA PEDRO MIRANDA 1657 PEDREIRA BELEM PA 91 32331931 32333490,32335343,32447167 FILIAL.PA-PEDREIRABELEM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6408 FILIAL BELEM - ICOARACI - PA 6408 - ICOARACI - PA 30/01/2013 00:00:00 COD04449030043107 66810000 AVENIDA DOUTOR LOPO DE CASTRO 341 CRUZEIRO (ICOARACI) BELEM PA 91 32279222 32473241 FILIAL.PA-ICOARACI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6430 FILIAL ANANINDEUA - CIDADE NOVA - PA 6430 - ANANINDEUA 2 - PA 12/08/2013 00:00:00 COD04449030051550 67140662 AVENIDA PRINCIPAL, DOM VICENTE ZICO 542 TRAVESSA WE-67, 531 B CIDADE NOVA ANANINDEUA PA 91 32739719 32739722,32739726,32739730 FILIAL.PA-ANANINDEUA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6447 FILIAL BELEM - TELEGRAFO - PA 6447 - TELEGRAFO - BELEM - PA 29/01/2014 00:00:00 COD04449030062756 66113000 AVENIDA SENADOR LEMOS 1254 A - TÉRREO TELEGRAFO BELEM PA 91 32644668 32644843 FILIAL.PA-TELEGRAFO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5001 NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA 6465 FILIAL BELEM - SAO BRAS - PA 6465 - SAO BRAS - BELEM - PA 15/05/2014 00:00:00 COD04449030059100 66090340 AVENIDA CIPRIANO SANTOS 124 SAO BRAS BELEM PA 91 32362732 32362258,32362732,32469368 FILIAL.PA-SAOBRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 2421 FILIAL JUAZEIRO - CENTRO - BA 2421 - JUAZEIRO - CENTRO - BA 20/02/2025 00:00:00 COD04449030113504 48903580 AVENIDA DOUTOR ADOLFO VIANA 227 CENTRO JUAZEIRO BA 74 20180166 20180167 FILIAL.BA-JUAZEIROCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 5253 FILIAL PETROLINA - JOAQUIM NABUCO - PE 5253 PETROLINA -JOAQUIM NABUCO - PE 18/07/2024 00:00:00 COD04449030108926 56304040 RUA JOAQUIM NABUCO 672 CENTRO PETROLINA PE 87 976044086 976044087 FILIAL.PE-JOAQUIMNABUCOPETROLINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6019 FILIAL CASA NOVA - BA 6019 - CASA NOVA - BA 29/04/2015 00:00:00 COD04449030078326 47300000 QUADRA CD  0  LOTE 23 CENTRO CASA NOVA BA 74 35363924 35363925 FILIAL.BA-CASANOVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6044 FILIAL ARARIPINA - PE 6044 - ARARIPINA - PE 21/07/2015 00:00:00 COD04449030085888 56280000 RUA JOSE BARRETO DE SOUZA SOMBRA 202 CENTRO ARARIPINA PE 87 38732949 38732478 FILIAL.PE-ARARIPINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6063 FILIAL EUCLIDES DA CUNHA - BA 6063 - EUCLIDES DA CUNHA - BA 30/11/2015 00:00:00 COD04449030090377 48500000 RUA CASTRO ALVES 76 CENTRO EUCLIDES DA CUNHA BA 75 32711323 32714329 FILIAL.BA-EUCLIDESDACUNHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6065 FILIAL XIQUE-XIQUE - BA 6065 - XIQUE XIQUE - BA 18/11/2015 00:00:00 COD04449030090458 47403142 RUA CORONEL MANOEL TEIXEIRA 20 CENTRO XIQUE-XIQUE BA 74 36612118 36612128 FILIAL.BA-XIQUEXIQUE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6086 FILIAL PETROLINA - CENTRO - PE 6086 - PETROLINA - CENTRO - PE 31/10/2016 00:00:00 COD04449030097975 56304310 AVENIDA BARAO DO RIO BRANCO 728 CENTRO PETROLINA PE 87 38612954 38613623,38620368,38622207 FILIAL.PE-PETROLINACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6102 FILIAL SEABRA - BA 6102 - SEABRA - BA 12/04/2018 00:00:00 COD04449030103371 46900000 PRAÇA BENJAMIN CONSTANT 236 CENTRO SEABRA BA 75 33311046 33312932 FILIAL.BA-SEABRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6220 FILIAL JUAZEIRO - BA 6220 - JUAZEIRO - BA 25/06/2008 00:00:00 COD04449030010608 48903410 RUA CEL APRIGIO DUARTE 02 A CENTRO JUAZEIRO BA 74 36121647 36113511,36134583,36140395,36142539,36142655 FILIAL.BA-JUAZEIRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6381 FILIAL PETROLINA - PE 6381 - PETROLINA - PE 08/08/2011 00:00:00 COD04449030024404 56304020 AVENIDA FERNANDO MENEZES DE GOES 265 CENTRO PETROLINA PE 87 38610251 32015060,38619021,38622685,38635418 FILIAL.PE-PETROLINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6401 FILIAL PAULO AFONSO - BA 6401 - PAULO AFONSO - BA 25/06/2012 00:00:00 COD04449030037727 48602005 AVENIDA OTAVIANO LEANDRO DE MORAES 105 CENTRO PAULO AFONSO BA 75 32824921 32810973,32814091,32824916 FILIAL.BA-PAULOAFONSO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6445 FILIAL SENHOR DO BONFIM - BA 6445 - SENHOR DO BONFIM - BA 27/01/2014 00:00:00 COD04449030053927 48970000 PRAÇA DOUTOR JOSE GONCALVES 276 CENTRO SENHOR DO BONFIM BA 74 35410834 35412556,35413471,35414213 FILIAL.BA-SENHORDOBONFIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6470 FILIAL SALGUEIRO - PE 6470 - SALGUEIRO - PE 28/05/2014 00:00:00 COD04449030064961 56000000 AVENIDA ANTONIO ANGELIM 550 SANTO ANTONIO SALGUEIRO PE 87 38715236 38715687,38715743,38715921 FILIAL.PE-SALGUEIRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6485 FILIAL IRECE - BA 6485 - IRECE - BA 18/08/2014 00:00:00 COD04449030066077 44900000 RUA CARAIBAS 423 CENTRO IRECE BA 74 36410057 36410096 FILIAL.BA-IRECE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6487 FILIAL CAMPO FORMOSO - BA 6487 - CAMPO FORMOSO - BA 26/08/2014 00:00:00 COD04449030066158 44790000 RUA LEONARDO GALVAO 184 CENTRO CAMPO FORMOSO BA 74 36451782 36451920,36452657,36452702 FILIAL.BA-CAMPOFORMOSO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6493 FILIAL OURICURI - PE 6493 - OURICURI - PE 21/10/2014 00:00:00 COD04449030065500 56200000 AVENIDA FERNANDO BEZERRA 454 CENTRO OURICURI PE 87 38742141 38742340 FILIAL.PE-OURICURI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 5006 NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS 6498 FILIAL JACOBINA - BA 6498 - JACOBINA - BA 11/11/2014 00:00:00 COD04449030068010 44700000 RUA CAIXEIRO VIAJANTE 34 CENTRO JACOBINA BA 74 36224088 36224146 FILIAL.BA-JACOBINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2053 FILIAL RIBEIRAO PRETO II - SP 2053 - RIBEIRAO PRETO II - SP 30/04/2013 00:00:00 COD04449030044936 14080360 RUA JOSE DE ALENCAR 694 CAMPOS ELISEOS RIBEIRAO PRETO SP 16 39612068 39612091,39612101,39612128 FILIAL.SP-RIBEIRAOPRETO2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2073 FILIAL BEBEDOURO - SP 2073 - BEBEDOURO - SP 30/04/2014 00:00:00 COD04449030055709 14700110 RUA DOUTOR OSCAR WERNECK 310 CENTRO BEBEDOURO SP 17 33455098 33422933,33455098,33455108 FILIAL.SP-BEBEDOURO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2079 FILIAL JABOTICABAL - SP 2079 - JABOTICABAL - SP 16/06/2014 00:00:00 COD04449030058562 14870330 RUA BARAO DO RIO BRANCO 813 CENTRO JABOTICABAL SP 16 32048341 32049737 FILIAL.SP-JABOTICABAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2086 FILIAL SAO JOAQUIM DA BARRA - SP 2086 - SAO JOAQUIM DA BARRA - SP 15/07/2014 00:00:00 COD04449030060117 14600000 RUA SÃO PAULO 1589 CENTRO SAO JOAQUIM DA BARRA SP 16 38115204 38113138,38115204 FILIAL.SP-SAOJOAQUIMDABARRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2099 FILIAL BATATAIS - SP 2099 - BATATAIS - SP 29/09/2014 00:00:00 COD04449030062241 14300041 LADEIRA DOUTOR MESQUITA 47 CENTRO BATATAIS SP 16 36622503 36622869,36627511,37610143 FILIAL.SP-BATATAIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2183 FILIAL RIBEIRAO PRETO - 13 DE MAIO - SP 2183 - RIB. PRETO - 13 DE MAIO - SP 06/09/2016 00:00:00 COD04449030093201 14090260 AVENIDA TREZE DE MAIO 635 JARDIM PAULISTA RIBEIRAO PRETO SP 16 36184015 36183664,36184312,36184611 FILIAL.SP-RIBEIRAOPRETO13DEMAIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2188 FILIAL RIBEIRAO PRETO - CENTRO - SP 2188 - RIBEIRAO PRETO - CENTRO - SP 23/09/2016 00:00:00 COD04449030093392 14010000 RUA GENERAL OSORIO 942 CENTRO RIBEIRAO PRETO SP 16 36253199 36250715,36252290,36252427 FILIAL.SP-RIBEIRAOPRETOCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2367 FILIAL FRANCA - CENTRO - SP 2367 - FRANCA - CENTRO - SP 31/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 14400490 RUA VOLUNTARIOS DA FRANCA 1583 CENTRO FRANCA SP 16 20340008 20340009 FILIAL.SP-FRANCACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2375 FILIAL BARRETOS - SP 2375 - BARRETOS - SP 31/01/2025 00:00:00 COD04449030114144 14780310 AVENIDA 21 870 CENTRO BARRETOS SP 17 20140003 20140004 FILIAL.SP-BARRETOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2387 RIBEIRAO PRETO - DUQUE DE CAXIAS - SP 2387 - RIBEIRAO PRETO - DUQUE DE CA 31/01/2025 00:00:00 COD04449030115388 14015020 RUA DUQUE DE CAXIAS 697 LOJA 701 E 705 CENTRO RIBEIRAO PRETO SP 16 20182248 20182247 FILIAL.SP-RIBEIRAOPRETODUQUEDECAXIAS@ADOBENET.COM Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2478 FILIAL NOVO HORIZONTE - SP 2478 - NOVO HORIZONTE - SP 08/04/2025 00:00:00 COD04449030120110 14960060 RUA 28 DE OUTUBRO 738 CENTRO NOVO HORIZONTE SP 17 910009244 910009245 FILIAL.SP-NOVOHORIZONTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2484 FILIAL ITUVERAVA - SP 2484 - ITUVERAVA - SP 18/03/2025 00:00:00 COD04449030123054 14500000 AVENIDA DOUTOR JOSE ANIBAL SOARES DE OLIVEIRA 651 CENTRO ITUVERAVA SP 16 32790086 37290087 FILIAL.SP-ITUVERAVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2486 FILIAL ORLANDIA - SP 2486 - ORLANDIA - SP 28/03/2025 00:00:00 COD04449030120209 14620000 AVENIDA TRES 500 CENTRO ORLANDIA SP 16 20182272 20182273 FILIAL.SP-ORLANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2488 FILIAL ITAPOLIS - SP 2488 - ITAPOLIS - SP 25/03/2025 00:00:00 COD04449030119960 14900057 RUA BARAO DO RIO BRANCO 646 CENTRO ITAPOLIS SP 16 976215101 976215102 Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2493 FILIAL GUAIRA - SP 2493 - GUAIRA - SP 18/03/2025 00:00:00 COD04449030119707 14790000 RUA 10 466 CENTRO GUAIRA SP 17 33300808 33300809 FILIAL.SP-GUAIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2875 FILIAL FRANCA - SP 2875 - FRANCA - SP 28/09/2009 00:00:00 COD04449030013704 14401120 AVENIDA PRESIDENTE VARGAS 760 CIDADE NOVA FRANCA SP 16 37204840 37205473,37206073 FILIAL.FRANCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5008 INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR 2968 FILIAL SERTAOZINHO - SP 2968 - SERTAOZINHO - SP 24/10/2011 00:00:00 COD04449030027098 14160550 RUA APRIGIO DE ARAUJO 930 LOJA 03 E 04 CENTRO SERTAOZINHO SP 16 34913480 34913607,39423158,39423459 FILIAL.SP-SERTAOZINHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 2458 FILIAL ITAPURANGA - GO 2458 - ITAPURANGA - GO 05/05/2025 00:00:00 COD04449030000130 76680000 RUA 45 738 QD 01 LT 20 CENTRO ITAPURANGA GO 62 910009318 910009319 FILIAL.GO-ITAPURANGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 2461 FILIAL IPORA - GO 2461 - IPORA - GO 26/03/2025 00:00:00 COD04449030000130 76200000 AVENIDA GOIAS 583 QD 77 LT 170 - 1 PAV CENTRO IPORA GO 64 976038006 976038007 FILIAL.GO-IPORA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 2465 FILIAL ITABERAI - GO 2465 - ITABERAI - GO 31/03/2025 00:00:00 COD04449030121868 76630000 PRACA BALDUINO DA SILBA CALDAS 62 SALA 01 CENTRO ITABERAI GO 62 910009320 910009321 Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 2498 FILIAL CERES - GO 2498 - CERES - GO 25/04/2025 00:00:00 COD04449030121787 76300000 RUA RODOLFO MARTINS 75B QUADRA M LOTE 08 CENTRO CERES GO 62 910009322 910009323 FILIAL.GO-CERES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4093 FILIAL GOIANIA - CAMPINAS - GO 4093 - CAMPINAS - GO 14/03/2011 00:00:00 COD04449030021642 74505010 AVENIDA 24 DE OUTUBRO 605 LOJA 01 SETOR CAMPINAS GOIANIA GO 62 30928346 30931799,30935734,30956702 FILIAL.GO-CAMPINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4099 FILIAL TRINDADE - GO 4099 - TRINDADE - GO 19/09/2011 00:00:00 COD04449030025206 75388238 AVENIDA MANOEL MONTEIRO 1100 QUIADRA 03 - LOTE 14 VILA PADRE ETERNO TRINDADE GO 62 35050562 35050562,996448839 FILIAL.GO-TRINDADE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4105 FILIAL CALDAS NOVAS - GO 4105 - CALDAS NOVAS - GO 24/10/2011 00:00:00 COD04449030027179 75680039 PRACA MESTRE ORLANDO QD 19 - LT 13 A - SALA  6 182 RUA MAJOR VICTOR CENTRO CALDAS NOVAS GO 64 34530072 34530072,34541394,34541436 FILIAL.GO-CALDASNOVAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4120 FILIAL APARECIDA DE GOIANIA - GO 4120 - APARECIDA DE GOIANIA - GO 15/05/2012 00:00:00 COD04449030033900 74930530 AVENIDA IGUALDADE 96 LT 18  SALA 03 SETOR GARAVELO APARECIDA DE GOIANIA GO 62 32896100 30853331,35786284,35787643 FILIAL.GO-APARECIDADEGOIANIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h
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5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4134 FILIAL GOIANIA - BURITI SHOPPING - GO 4134 - BURITI SHOPPING - GO 25/02/2013 00:00:00 COD04449030043450 74915015 AVENIDA RIO VERDE QD94 LT 7/8- EDIF. ARAGUAIA- SL 2 SETOR JARDIM LUZ APARECIDA DE GOIANIA GO 62 32806298 35484618,35486982,35844391 FILIAL.GO-BURITISHOPPING@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4136 FILIAL ITUMBIARA - GO 4136 - ITUMBIARA - GO 05/03/2013 00:00:00 COD04449030043611 75503160 RUA PARANAIBA 366 CENTRO ITUMBIARA GO 64 34043300 34043317,34043373,34043377 FILIAL.GO-ITUMBIARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4144 FILIAL GOIANIA - CIDADE JARDIM - GO 4144 - CIDADE JARDIM - GO 24/04/2013 00:00:00 COD04449030046556 74425010 AVENIDA PIO XII 466 QD 89 - LOTE 16 CIDADE JARDIM GOIANIA GO 62 35954971 35955701,35957628,35959088 FILIAL.GO-CIDADEJARDIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4175 FILIAL JATAI - GO 4175 - JATAI - GO 26/06/2014 00:00:00 COD04449030062675 75800047 RUA JOSE CARVALHO BASTOS 85 QD 15 LOTE 8 SETOR CENTRAL JATAI GO 64 36315941 36369301,36369312,36369334 FILIAL.GO-JATAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4177 FILIAL GOIANIA - T63 - GO 4177 - T63 GOIANIA - GO 10/07/2014 00:00:00 COD04449030062594 74230100 AVENIDA T 63 1206 QD 144 LT 11 LOJA 1 SETOR BUENO GOIANIA GO 62 32758457 32758467,32758478,32758491 FILIAL.GO-T63@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 4185 FILIAL CATALAO - GO 4185 - CATALAO - GO 18/12/2014 00:00:00 COD04449030069173 75701480 AVENIDA RAULINA FONSECA PASCOAL 1850 SALA 01 SETOR CENTRAL CATALAO GO 64 34412898 34413001,34413038,34413108 FILIAL.GO-CATALAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 5045 FILIAL INHUMAS - GO 5045 - INHUMAS - GO 02/04/2015 00:00:00 COD04449030074339 75400531 RUA GOIAS 379 SALA 2 CENTRO INHUMAS GO 62 35145677 35145666,35145699,35145723 FILIAL.GO-INHUMAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 5047 APARECIDA DE GOIANIA - CENTRO - GO 5047 - CENTRO - AP DE GOIANIA - GO 05/05/2015 00:00:00 COD04449030078083 74970558 RUA 22 0 QD 39 LOTE 05 COLINA AZUL DANIELA TUDE DOS SANTOS GO 62 35846091 32833596,32833805,35484069 FILIAL.GO-CENTROAPARECIDADEGOIANIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 5009 GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 5057 FILIAL GOIANESIA - GO 5057 - GOIANESIA - GO 13/10/2015 00:00:00 COD04449030089280 76380100 AVENIDA GOIAS 376 CENTRO GOIANESIA GO 62 33531717 33531705 FILIAL.GO-GOIANESIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 2439 FEIRA DE SANTANA - GETULIO VARGAS - BA 2439 - FEIRA DE SANTANA - G VARGAS 28/02/2025 00:00:00 COD04449030000130 44001192 AVENIDA GETULIO VARGAS 416 CENTRO FEIRA DE SANTANA BA 75 20180104 20180105 FILIAL.BA-GETULIOVARGAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 5243 FILIAL VALENCA - CENTRO - BA 5243 - FILIAL VALENCA CENTRO - BA 18/03/2024 00:00:00 COD04449030107520 45400000 RUA CONSELHEIRO FERRAZ 73 CENTRO VALENCA BA 75 981027758 FILIAL.BA-VALENCACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6027 FILIAL CATU - BA 6027 - CATU - BA 28/05/2015 00:00:00 COD04449030080819 48110000 RUA CONSELHEIRO PEDRO RIBEIRO 111 CENTRO CATU BA 71 36410694 36410495 FILIAL.BA-CATU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6032 FILIAL IPIRA - BA 6032 - IPIRA - BA 08/06/2015 00:00:00 COD04449030080061 44600000 PRAÇA ROBERTO CINTRA 272 TERREO CENTRO IPIRA BA 75 32542057 32542554 FILIAL.BA-IPIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6045 FILIAL ITABERABA - BA 6045 - ITABERABA - BA 28/07/2015 00:00:00 COD04449030083591 46880000 PRAÇA FLAVIO SILVANY 130 CENTRO ITABERABA BA 75 32511129 32511314,32511970,32511986 FILIAL.BA-ITABERABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6066 FILIAL RIBEIRA DO POMBAL - BA 6066 - RIBEIRA DO POMBAL - BA 02/12/2015 00:00:00 COD04449030090709 48400000 AVENIDA DR. OLIVEIRA BRITO 284 CENTRO RIBEIRA DO POMBAL BA 75 32763340 32763227 FILIAL.BA-RIBEIRADOPOMBAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6073 FEIRA DE SANTANA - CIDADE NOVA - BA 6073 - CID. NOVA FEIRA SANTANA - BA 08/08/2016 00:00:00 COD04449030096065 44054005 RUA ANTONIO CARLOS MAGALHAES 221 PARQUE IPE FEIRA DE SANTANA BA 75 32241207 32241335,32246650,32246852 FILIAL.BA-FEIRADESANTANACIDADENOVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6090 FILIAL FEIRA DE SANTANA - BA 6090 - FEIRA DE SANTANA - BA 19/03/2007 00:00:00 COD04449030006686 44002000 RUA JOSE JOAQUIM SEABRA 212 CENTRO FEIRA DE SANTANA BA 75 32238900 32237761,36233107,36245334 FILIAL.FEIRADESANTANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6104 FILIAL TUCANO - BA 6104 - TUCANO - BA 18/06/2018 00:00:00 COD04449030102804 48790000 RUA  DR JOSE  MARCELINO 99 CENTRO TUCANO BA 75 32721476 32721476 FILIAL.BA-TUCANO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6371 FILIAL CONCEICAO DO COITE - BA 6371 - CONCEIÇÃO DO COITE - BA 23/02/2015 00:00:00 COD04449030074096 48730000 RUA MARECHAL DEODORO DA FONSECA 85 CENTRO CONCEICAO DO COITE BA 75 32621944 32621968 FILIAL.BA-CONCEICAODOCOITE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6372 FILIAL SAO SEBASTIAO DO PASSE - BA 6372 - SAO SEBASTIAO DO PASSE - BA 02/03/2015 00:00:00 COD04449030074177 43850000 PRAÇA DOZE DE OUTUBRO 23 CENTRO SAO SEBASTIAO DO PASSE BA 71 36554506 36552411,36553761,36554445 FILIAL.BA-SAOSEBASTIAODOPASSE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6398 FILIAL FEIRA DE SANTANA 2 - BA 6398 - FEIRA DE SANTANA 2 - BA 13/06/2012 00:00:00 COD04449030036160 44002128 RUA CONSELHEIRO FRANCO 285 CENTRO FEIRA DE SANTANA BA 75 30220202 30242460 FILIAL.BA-FEIRADESANTANA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6405 FILIAL ALAGOINHAS - BA 6405 - ALAGOINHAS - BA 23/07/2012 00:00:00 COD04449030039266 48000115 AVENIDA JOSE BONIFACIO 67 CENTRO ALAGOINHAS BA 75 34210877 34211118,34220569,34229506 FILIAL.BA-ALAGOINHAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6428 FILIAL SANTO ANTONIO DE JESUS - BA 6428 - SANTO ANTONIO DE JESUS - BA 05/08/2013 00:00:00 COD04449030052440 44430086 RUA GORGONIO JOSE DE ARAUJO 126 CENTRO SANTO ANTONIO DE JESUS BA 75 36311778 36313738,36316939,36325271 FILIAL.BA-SANTOANTONIODEJESUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6442 FILIAL VALENCA - BA 6442 - FILIAL VALENCA - BA 13/01/2014 00:00:00 COD04449030055970 45400000 RUA MARQUES DO HERVAL 191 CENTRO VALENCA BA 75 36410781 36411650,36412396,36412818 FILIAL.BA-VALENCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6458 FILIAL SERRINHA - BA 6458 - SERRINHA - BA 25/03/2014 00:00:00 COD04449030061512 48700000 AVENIDA ANTONIO CARLOS MAGALHAES 134 CENTRO SERRINHA BA 75 32613065 32614597 FILIAL.BA-SERRINHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6461 FILIAL CANDEIAS - BA 6461 - CANDEIAS - BA 28/04/2014 00:00:00 COD04449030056608 43805000 RUA TREZE DE MAIO 204 CENTRO CANDEIAS BA 71 36051359 36051551,36053146,36055497 FILIAL.BA-CANDEIAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6463 FILIAL CRUZ DAS ALMAS - BA 6463 - CRUZ DAS ALMAS - BA 26/05/2014 00:00:00 COD04449030061350 44380000 RUA JB DA FONSECA 20 CENTRO CRUZ DAS ALMAS BA 75 36213149 36213617,36214383,36214501 FILIAL.BA-CRUZDASALMAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6002 NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO 6468 FILIAL SANTO AMARO - BA 6468 - SANTO AMARO - BA 26/05/2014 00:00:00 COD04449030058309 44200000 RUA VIANA BANDEIRA 77 CENTRO SANTO AMARO BA 75 32414556 32414739 FILIAL.BA-SANTOAMARO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 2332 FILIAL CAETITE - BA 2332 - CAETITE - BA 27/01/2025 00:00:00 COD04449030111986 46400000 TRAVESSA RUI BARBOSA 62 CENTRO CENTRO CAETITE BA 77 976030490 976030489 FILIAL.BA-CAETITE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 2359 FILIAL CORRENTE - PI 2359 - CORRENTE - PI 27/02/2025 00:00:00 COD04449030119456 64980000 RUA ADOLFO JOHN TERRY 1138 CENTRO CORRENTE PI 89 976011065 976014066 FILIAL.PI-CORRENTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 2389 FILIAL ITABUNA - CENTRO - BA 2389 - ITABUNA - CENTRO - BA 31/01/2025 00:00:00 COD04449030115540 45600015 PRACA PROFESSOR OLINTO LEONE 118 LOJA 01 CENTRO ITABUNA BA 73 31980611 31980612 FILIAL.BA-ITABUNACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 2392 FILIAL LIVRAMENTO DE NOSSA SENHORA - BA 2392 - LIVRAMENTO DE NOSSA SENHORA 10/02/2025 00:00:00 COD04449030118565 46140000 AVENIDA DOUTOR EDILSON PONTES 371 CENTRO LIVRAMENTO DE NOSSA SENHORA BA 77 976030496 976030497 FILIAL.BA-LIVRAMENTODENOSSASENHORA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 2462 FILIAL SANTANA - BA 2462 - SANTANA - BA 31/03/2025 00:00:00 COD04449030118727 47700000 RUA CORONEL FLORES S/N CENTRO SANTANA BA 77 976030517 976030518 FILIAL.BA-SANTANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 2467 FILIAL IPIAU - BA 2467 - IPIAU - BA 07/04/2025 00:00:00 COD04449030118646 45570000 PRACA RUI BARBOSA 76 B CENTRO IPIAU BA 73 976030648 976030649 FILIAL.BA-IPIAU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 2475 FILIAL SANTA MARIA DA VITORIA - BA 2475 - SANTA MARIA DA VITORIA - BA 31/03/2025 00:00:00 COD04449030123720 47640000 RUA RUI BARBOSA 101 CENTRO SANTA MARIA DA VITORIA BA 77 976030519 976030521 FILIAL.BA-SANTAMARIADAVITORIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6013 FILIAL BOM JESUS DA LAPA - BA 6013 - BOM JESUS DA LAPA - BA 07/04/2015 00:00:00 COD04449030078245 47600000 RUA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO 260 CENTRO BOM JESUS DA LAPA BA 77 976030166 976030167 FILIAL.BA-BOMJESUSDALAPA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6014 FILIAL LUIS EDUARDO MAGALHAES - BA 6014 - LUIS EDUARDO MAGALHAES - BA 01/04/2015 00:00:00 COD04449030078407 47850045 RUA PERNAMBUCO 385 CENTRO LUIS EDUARDO MAGALHAES BA 77 36286138 36284960 FILIAL.BA-LUISEDUARDOMAGALHAES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6024 FILIAL BRUMADO - BA 6024 - BRUMADO - BA 25/05/2015 00:00:00 COD04449030080908 46100141 RUA OFLAVIO SILVEIRA TORRES 25 CENTRO BRUMADO BA 77 34416840 34416918,34417437,34417963 FILIAL.BA-BRUMADO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6033 FILIAL JAGUAQUARA - BA 6033 - JAGUAQUARA - BA 09/06/2015 00:00:00 COD04449030082196 45345000 RUA MINISTRO ILMAR GALVÃO 52 CENTRO JAGUAQUARA BA 73 35343253 35342852 FILIAL.BA-JAGUAQUARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6058 FILIAL ITAMARAJU - BA 6058 - ITAMARAJU - BA 28/10/2015 00:00:00 COD04449030089018 45836000 PRAÇA NACOES UNIDAS 590 BOX 2 CENTRO ITAMARAJU BA 73 32943147 32943411,32943481,32944012 FILIAL.BA-ITAMARAJU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6118 FILIAL POCOES - BA 6118 - POCOES - BA 28/08/2018 00:00:00 COD04449030104262 45260119 PRAÇA CORONEL RAIMUNDO PEREIRA MAGALHAES 422 CENTRO POCOES BA 77 34315026 34315026 FILIAL.BA-POCOES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6170 FILIAL ITABUNA - BA 6170 - ITABUNA - BA 25/05/2008 00:00:00 COD04449030010012 45600170 RUA PAULINO VIEIRA 227  ESQ. RUA BENIGNO AZEVEDO, 35 CENTRO ITABUNA BA 73 32110075 32110534,32110971,36132094 FILIAL.ITABUNA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6180 FILIAL VITORIA DA CONQUISTA - BA 6180 - VITORIA DA CONQUISTA - BA 29/05/2008 00:00:00 COD04449030010101 45000530 RUA MAXIMILIANO FERNANDES 76 N° 76 E 78 CENTRO VITORIA DA CONQUISTA BA 77 34227254 34225195,34227207,34227210 FILIAL.VITORIADACONQUISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6380 FILIAL BARREIRAS - BA 6380 - BARREIRAS - BA 27/06/2011 00:00:00 COD04449030023343 47800358 AVENIDA CLERISTON ANDRADE 911 TERREO JUSCELINO KUBITSCHEK BARREIRAS BA 77 36122869 36123787,36124417,36126302 FILIAL.BA-BARREIRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6390 FILIAL ILHEUS - BA 6390 - ILHEUS - BA 11/04/2012 00:00:00 COD04449030032172 45653400 RUA SA OLIVEIRA 22 LOJA TERREO CENTRO ILHEUS BA 73 32317630 32317628,32317630,32317636 FILIAL.BA-ILHEUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6403 FILIAL JEQUIE - BA 6403 - JEQUIE - BA 01/08/2012 00:00:00 COD04449030039002 45200190 RUA DA ITALIA 09 TERREO CENTRO JEQUIE BA 73 35253347 35253347,35264952 FILIAL.BA-JEQUIE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6415 FILIAL EUNAPOLIS - BA 6415 - EUNAPOLIS - BA 08/07/2013 00:00:00 COD04449030048761 45820081 AVENIDA DOM PEDRO II 677 CENTRO EUNAPOLIS BA 73 32610506 32812562 FILIAL.BA-EUNAPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6429 FILIAL TEIXEIRA DE FREITAS - BA 6429 - TEIXEIRA DE FREITAS - BA 05/08/2013 00:00:00 COD04449030051207 45985178 RUA MARECHAL COSTA E SILVA 26 B LOJA 2 CENTRO TEIXEIRA DE FREITAS BA 73 32918870 32920659,32923433,32923713 FILIAL.BA-TEIXEIRADEFREITAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6431 FILIAL VITORIA DA CONQUISTA II - BA 6431 - VITORIA DA CONQUISTA II - BA 19/08/2013 00:00:00 COD04449030052360 45051070 AVENIDA ITABUNA 2526 BRASIL VITORIA DA CONQUISTA BA 77 34214587 34271861,34271987,34272243 FILIAL.BA-VITORIADACONQUISTA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6455 FILIAL GUANAMBI - BA 6455 - GUANAMBI - BA 17/03/2014 00:00:00 COD04449030059020 46430000 RUA CASSIMIRO DE ABREU 66 CENTRO GUANAMBI BA 77 34511468 34514085 FILIAL.BA-GUANAMBI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6457 FILIAL ITAPETINGA - BA 6457 - ITAPETINGA - BA 18/03/2014 00:00:00 COD04449030055113 45700000 RUA PASTOR SAMUEL DE O. SANTOS 20 RUA 02 DE JULHO 20 CENTRO ITAPETINGA BA 77 32611433 32611887,32613301,32622537 FILIAL.BA-ITAPETINGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6003 NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES 6466 FILIAL PORTO SEGURO - BA 6466 - PORTO SEGURO - BA 21/05/2014 00:00:00 COD04449030062918 45810000 RUA DO GOLFO 86 CENTRO PORTO SEGURO BA 73 32885731 32886307,32886325,32886405 FILIAL.BA-PORTOSEGURO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 2504 FILIAL BELO JARDIM - PE 2504 - BELO JARDIM - PE 09/05/2025 00:00:00 COD04449030120977 55150005 AVENIDA DEPUTADO JOSE MENDONCA BEZERRA 32 CENTRO BELO JARDIM PE 55 976023034 976023035 FILIAL.PE-BELOJARDIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 5248 FILIAL CAMARAGIBE - NOVO CARMELO - PE 5248 - CAMARAGIBE -NOVO CARMELO- PE 06/05/2024 00:00:00 COD04449030108330 54759350 RUA DOS QUERUBINS 05 LOJA 02 BAIRRO NOVO DO CARMELO CAMARAGIBE PE 81 992549740 FILIAL.PE-CAMARAGIBENOVOCARMELO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6043 FILIAL ESCADA - PE 6043 - ESCADA - PE 27/07/2015 00:00:00 COD04449030085020 55500000 AVENIDA COMENDADOR JOSE PEREIRA 100 CENTRO ESCADA PE 81 35345162 35344667,35345579,35345868 FILIAL.PE-ESCADA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6047 FILIAL MORENO - PE 6047 - MORENO - PE 03/08/2015 00:00:00 COD04449030086930 54800000 AVENIDA DR. SOFRONIO PORTELA 3640 LOTE B CENTRO MORENO PE 81 35354844 35351134,35353619,35354594 FILIAL.PE-MORENO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6077 JABOATAO DOS GUARARAPES - CAVALEIRO - PE 6077 - JABOATAO - CAVALEIRO - PE 12/09/2016 00:00:00 COD04449030093805 54250580 RUA SANTA TEREZINHA 7 CAVALEIRO JABOATAO DOS GUARARAPES PE 81 32548460 32498206,32548460 FILIAL.PE-JABOATAOCAVALEIRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6088 FILIAL RECIFE - IMBIRIBEIRA - PE 6088 - IMBIRIBEIRA - RECIFE - PE 21/11/2016 00:00:00 COD04449030101247 51180310 RUA NORUEGA 523 SALA  03 IMBIRIBEIRA RECIFE PE 81 33395444 33394239,33395372,33395398 FILIAL.PE-IMBIRIBEIRARECIFE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6092 RECIFE - PONTES DOS CARVALHOS - PE 6092 - PTE  CARVALHOS - RECIFE - PE 12/12/2016 00:00:00 COD04449030101913 54580225 AVENIDA PREFEITO DIOMEDES FERREIRA DE MELO 63 QUADRA - A LOTE 7  PONTE DOS CARVALHOS CABO DE SANTO AGOSTINHO PE 81 35221456 35242272,35247944,35248535 FILIAL.PE-PONTESDOSCARVALHOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6097 FILIAL RECIFE - CAXANGA - PE 6097 - CAXANGA - RECIFE - PE 16/12/2016 00:00:00 COD04449030101832 50670000 AVENIDA CAXANGA 3967 SALA 07 IPUTINGA RECIFE PE 81 32270839 32270942,32271421,32271620 FILIAL.PE-CAXANGARECIFE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6240 FILIAL RECIFE - BOA VISTA - PE 6240 - BOA VISTA - RECIFE - PE 14/07/2008 00:00:00 COD04449030003741 50010290 RUA CAXIAS 195 SANTO ANTONIO RECIFE PE 81 32247031 30324017,32242440,32242820,32247031,32247681,34242685,34244984,34246590 FILIAL.PE-BOAVISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6260 FILIAL OLINDA  - PE 6260 - OLINDA - PE 16/09/2008 00:00:00 COD04449030011680 53030240 RUA DOUTOR MANOEL DE BARROS LIMA 93 BAIRRO NOVO OLINDA PE 81 34296989 34299878,34930218,34930505 FILIAL.OLINDA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6270 JABOATAO DOS GUARARAPES - PRAZERES - PE 6270 - JABOATAO DOS GUARARAPES - PE 29/09/2008 00:00:00 COD04449030011256 54330000 AVENIDA BARRETO DE MENEZES 381 CAJUEIRO SECO JABOATAO DOS GUARARAPES PE 81 33754014 33754042,33754082,33754096 FILIAL.JGUARARAPES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6290 FILIAL RECIFE - CASA AMARELA - PE 6290 - CASA AMARELA - RECIFE - PE 04/01/2010 00:00:00 COD04449030011337 52070360 RUA SOARES MEIRELES 37 CASA 000A CASA AMARELA RECIFE PE 81 30320115 30311362,32414173,32418027,32444875,34273218 FILIAL.PE-CASAAMARELA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6300 FILIAL RECIFE - AFOGADOS - PE 6300 - AFOGADOS - RECIFE - PE 27/11/2008 00:00:00 COD04449030011418 50770000 RUA DA PAZ 320 AFOGADOS RECIFE PE 81 34282783 34287121,34287953,34478487 FILIAL.PE-AFOGADOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6385 FILIAL VITORIA DE SANTO ANTAO - PE 6385 - VITORIA DE SANTO ANTAO - PE 28/03/2012 00:00:00 COD04449030030200 55602010 AVENIDA MARIANA AMALIA 287 CENTRO VITORIA DE SANTO ANTAO PE 81 35230679 35230714,35231105,35232878 FILIAL.PE-VITORIASANTOANTAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6386 FILIAL CAMARAGIBE - PE 6386 - CAMARAGIBE - PE 02/04/2012 00:00:00 COD04449030031362 54762303 AVENIDA BELMINO CORREIA 1609 BAIRRO NOVO DO CARMELO CAMARAGIBE PE 81 34583482 34584461,34584916 FILIAL.PE-CAMARAGIBE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6392 FILIAL CABO DE SANTO AGOSTINHO - PE 6392 - CABO DE STO AGOSTINHO - PE 18/04/2012 00:00:00 COD04449030030986 54515020 RUA MANOEL QUEIROZ DA SILVA 217 LOJA 07 COHAB CABO DE SANTO AGOSTINHO PE 81 35212474 35210935,35216426,35216428 FILIAL.PE-CABODESANTOAGOSTINHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6393 JABOATAO DOS GUARARAPES - VELHO - PE 6393 - JABOATAO GUARARAPES 2 - PE 08/05/2012 00:00:00 COD04449030034540 54110145 RUA RIO BRANCO 288 CENTRO JABOATAO DOS GUARARAPES PE 81 34814443 34814985,34815639,34815642 FILIAL.PE-JABOATAODOSGUARARAPES2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6419 FILIAL OLINDA - PEIXINHOS - PE 6419 - OLINDA II - PE 16/07/2013 00:00:00 COD04449030050073 53230630 AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY 1574 PEIXINHOS OLINDA PE 81 32410745 34271648,34272050,34274033 FILIAL.PE-OLINDA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6446 FILIAL IPOJUCA - PE 6446 - IPOJUCA - PE 27/01/2014 00:00:00 COD04449030054141 55590000 AVENIDA FRANCISCO ALVES DE SOUZA 204 CENTRO IPOJUCA PE 81 35511205 35511429,35511646,35511770 FILIAL.PE-IPOJUCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6449 FILIAL SAO LOURENCO DA MATA - PE 6449 - SAO LOURENCO DA MATA - PE 05/02/2014 00:00:00 COD04449030054494 54735000 AVENIDA FRANCISCO CORREIA 203 CENTRO SAO LOURENCO DA MATA PE 81 35253265 35251038,35251659,35253568 FILIAL.PE-SAOLOURENCODAMATA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6456 FILIAL RECIFE - BOA VIAGEM - PE 6456 - RECIFE - BOA VIAGEM - PE 19/03/2014 00:00:00 COD04449030055547 51020021 AVENIDA CONSELHEIRO AGUIAR 3150 LOJA 11 BOA VIAGEM RECIFE PE 81 33252960 33259533,33261546,33264811 FILIAL.PE-RECIFE2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6459 FILIAL RECIFE - SETE DE SETEMBRO - PE 6459 - RECIFE - 7 DE SETEMBRO - PE 22/04/2014 00:00:00 COD04449030055466 50060070 RUA SETE DE SETEMBRO 197 BOA VISTA RECIFE PE 81 34230363 30345731,30350559,34237248 FILIAL.PE-RECIFE3@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6464 FILIAL RECIFE - LARGO ENCRUZILHADA - PE 6464 - RECIFE - ENCRUZILHADA - PE 21/05/2014 00:00:00 COD04449030058139 52041180 LARGO ENCRUZILHADA 47 ENCRUZILHADA RECIFE PE 81 32443252 32444120,32445494,32446014 FILIAL.PE-RECIFE4@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6004 NE - 4 ALDEANE DA SILVA 6480 FILIAL PALMARES - PE 6480 - PALMARES - PE 04/08/2014 00:00:00 COD04449030063647 55540000 RUA CORONEL AUSTRICLINIO 881 CENTRO PALMARES PE 81 36614338 36614529 FILIAL.PE-PALMARES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 5244 FILIAL GOIANA - CENTRO - PE 5244 - GOIANA - CENTRO - PE 02/05/2024 00:00:00 COD04449030108250 55900000 RUA CINCO DE MAIO 49 CENTRO GOIANA PE 81 992514120 FILIAL.PE-GOIANACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6026 FILIAL PESQUEIRA - PE 6026 - PESQUEIRA - PE 19/05/2015 00:00:00 COD04449030082609 55200000 RUA BARAO DE VILA BELLA 294 A CENTRO PESQUEIRA PE 87 38355764 38352720,38354132,38354177 FILIAL.PE-PESQUEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6049 FILIAL SURUBIM - PE 6049 - SURUBIM - PE 17/08/2015 00:00:00 COD04449030086850 55750000 RUA QUINZE DE NOVEMBRO 80 CENTRO SURUBIM PE 81 36344060 36345744 FILIAL.PE-SURUBIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6068 FILIAL PAUDALHO - PE 6068 - PAUDALHO - PE 11/01/2016 00:00:00 COD04449030091268 55825000 PRAÇA PEDRO COUTINHO 91 CENTRO PAUDALHO PE 81 36361565 36361565,36363587,981283245 FILIAL.PE-PAUDALHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6076 FILIAL CARUARU - SALGADO - PE 6076 - CARUARU - SALGADO - PE 05/09/2016 00:00:00 COD04449030094283 55018620 RUA DOUTOR PEDRO ESTAQUIO VIEIRA 417 LOJA 03 SALGADO CARUARU PE 81 37271762 37248094,37248218,37251509 FILIAL.PE-CARUARUSALGADO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6085 FILIAL PAULISTA - JANGA - PE 6085 - JANGA - PAULISTA - PE 24/10/2016 00:00:00 COD04449030098009 53437000 AVENIDA DOUTOR CLAUDIO JOSE GUEIROS LEITE 3087 LOJA 01 JANGA PAULISTA PE 81 34349497 34349166,34349489 FILIAL.PE-JANGAPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6230 FILIAL CARUARU - PE 6230 - CARUARU - PE 14/07/2008 00:00:00 COD04449030012902 55002400 RUA CAPITAO JOAO VELHO 144 NOSSA SENHORA DAS DORES CARUARU PE 81 37214392 37215542,37216058 FILIAL.CARUARU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6375 FILIAL TIMBAUBA - PE 6375 - TIMBAUBA - PE 11/03/2015 00:00:00 COD04449030079802 55870209 RUA MARECHAL DANTAS BARRETO 11 CENTRO TIMBAUBA PE 81 976043283 976043284 FILIAL.PE-TIMBAUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6376 FILIAL SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE - PE 6376 - STA CRUZ DO CAPIBARIBE - PE 17/03/2015 00:00:00 COD04449030079721 55192050 TRAVESSA NICE DE MELO 90 CENTRO SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE PE 81 37311131 37315623 FILIAL.PE-SANTACRUZDOCAPIBARIBE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6383 FILIAL PAULISTA - PE 6383 - PAULISTA - PE 19/03/2012 00:00:00 COD04449030029546 53401400 PRACA JOAO PESSOA 40 CENTRO PAULISTA PE 81 992071027 FILIAL.PE-PAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6413 FILIAL GARANHUNS - PE 6413 - GARANHUNS - PE 26/06/2013 00:00:00 COD04449030049148 55293000 AVENIDA SANTO ANTONIO 200 SANTO ANTONIO GARANHUNS PE 87 37620860 37620854 FILIAL.PE-GARANHUNS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6414 FILIAL ABREU E LIMA - PE 6414 - ABREU E LIMA - PE 02/07/2013 00:00:00 COD04449030051630 53510050 AVENIDA DUQUE DE CAXIAS 388 LOJA  A CENTRO ABREU E LIMA PE 81 35410581 35410581,35410727,35410745 FILIAL.PE-ABREUELIMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6421 FILIAL CARPINA - PE 6421 - CARPINA - PE 23/07/2013 00:00:00 COD04449030050154 55813190 AVENIDA ESTACIO COIMBRA 715 CAJA CARPINA PE 81 36215235 36215656,36221229,36221904 FILIAL.PE-CARPINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6439 FILIAL SERRA TALHADA - PE 6439 - SERRA TALHADA - PE 09/12/2013 00:00:00 COD04449030053684 56903400 RUA ENOCK IGNACIO DE OLIVEIRA 768 NOSSA SENHORA DA PENHA SERRA TALHADA PE 87 38313779 38315089 FILIAL.PE-SERRATALHADA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6444 FILIAL IGARASSU - PE 6444 - IGARASSU - PE 20/01/2014 00:00:00 COD04449030054222 53610272 RUA SANTINA GOMES DE ANDRADE 2 CENTRO IGARASSU PE 81 35454589 35430344,35450812,35454886 FILIAL.PE-IGARASSU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6005 NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 6472 FILIAL ARCOVERDE - PE 6472 - ARCOVERDE - PE 30/06/2014 00:00:00 COD04449030063566 56506660 RUA NETO CAVALCANTE 34 CENTRO ARCOVERDE PE 87 38224890 38221193,38223852,38225000 FILIAL.PE-ARCOVERDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 2388 FILIAL PALMEIRA DOS INDIOS - CENTRO - AL 2388 - PALMEIRA DOS INDIOS - CENTRO 31/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 57600410 PRACA MORENO BRANDAO 60 CENTRO PALMEIRA DOS INDIOS AL 82 976031641 976031642 FILIAL.AL-PALMEIRADOSINDIOSCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 2427 FILIAL MACEIO - PAJUCARA - AL 2427 - MACEIO - PAJUÇARA  - AL 28/02/2025 00:00:00 COD04449030118808 57030670 RUA DOMINGOS LORDSLEEN 843 PONTA DA TERRA MACEIO AL 82 21800181 21800182 FILIAL.AL-PAJUCARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 2441 FILIAL ARACAJU - MARIANO SALMERON - SE 2441 - ARACAJU - MARIANO SALMERON 27/02/2025 00:00:00 COD04449030125774 49075370 RUA MARIANO SALMERON 538 SIQUEIRA CAMPOS ARACAJU SE 79 20180092 20180093 FILIAL.SE-MARIANOSALMERON@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 2446 FILIAL ARACAJU - FRANCISCO PORTO - SE 2446 - ARACAJU - FRANCISCO PORTO 26/02/2025 00:00:00 COD04449030117402 49025245 AVENIDA FRANCISCO PORTO 379 GRAGERU ARACAJU SE 79 20180094 20180095 FILIAL.SE-FRANCISCOPORTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6017 FILIAL NOSSA SENHORA DO SOCORRO - SE 6017 - NOSSA SENHORA DO SOCORRO- SE 22/04/2015 00:00:00 COD04449030087740 49155434 AVENIDA JOSE MATOS LIMA 618 JOAO ALVES NOSSA SENHORA DO SOCORRO SE 79 32564272 32563586,32564781,32564887 FILIAL.SE-NOSSASENHORADOSOCORRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6035 FILIAL SAO MIGUEL DOS CAMPOS - AL 6035 - SAO MIGUEL DOS CAMPOS - AL 17/06/2015 00:00:00 COD04449030087589 57240008 RUA VISCONDE DE SINIMBU 51 CENTRO SAO MIGUEL DOS CAMPOS AL 82 32711457 32711254,32711515,32711950 FILIAL.AL-SAOMIGUELDOSCAMPOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6041 FILIAL UNIAO DOS PALMARES - AL 6041 - UNIAO DOS PALMARES - AL 29/06/2015 00:00:00 COD04449030084210 57800000 RUA CORREIA DE OLIVEIRA 08 CENTRO UNIAO DOS PALMARES AL 82 32814484 32814210 FILIAL.AL-UNIAODOSPALMARES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6059 FILIAL PENEDO - AL 6059 - PENEDO - AL 26/10/2015 00:00:00 COD04449030090610 57200000 AVENIDA FLORIANO PEIXOTO 99 CENTRO PENEDO AL 82 35512882 35512288,35512301,35512468 FILIAL.AL-PENEDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6062 FILIAL ITABAIANA - SE 6062 - ITABAIANA - SE 05/11/2015 00:00:00 COD04449030091500 49500058 RUA JACKSON DE FIGUEIREDO 679 CENTRO ITABAIANA SE 79 34313122 34312122,34315541 FILIAL.SE-ITABAIANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6084 FILIAL MACEIO - PONTA VERDE - AL 6084 - PONTA VERDE - MACEIO - AL 10/10/2016 00:00:00 COD04449030098785 57035330 RUA DEPUTADO JOSE LAGES 555 LOJA 5 PONTA VERDE MACEIO AL 82 33271100 31774790,31774791,33270442 FILIAL.AL-PONTAVERDEMACEIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6099 FILIAL TOBIAS BARRETO - SE 6099 - TOBIAS BARRETO - SE 09/04/2018 00:00:00 COD04449030102561 49300000 AVENIDA 7 DE JUNHO 546 CENTRO TOBIAS BARRETO SE 79 35415350 35415119 FILIAL.SE-TOBIASBARRETO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6100 FILIAL ARACAJU - SE 6100 - ARACAJU - SE 12/03/2007 00:00:00 COD04449030007224 49010380 RUA SAO CRISTOVAO 423 CENTRO ARACAJU SE 79 32110721 32113403,32113841,32113946,32113961 FILIAL.ARACAJU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6110 FILIAL MACEIO - AL 6110 - MACEIO - AL 18/06/2007 00:00:00 COD04449030007909 57020050 RUA CINCINATO PINTO 31 CENTRO MACEIO AL 82 33262140 33262140,996355401 FILIAL.MACEIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6121 FILIAL CORURIPE - AL 6121 - FILIAL CORURIPE - AL 25/09/2018 00:00:00 COD04449030105900 57230000 RUA LINDOLFO SIMÕES 361 CENTRO CORURIPE AL 82 32732059 32732198 FILIAL.CORURIPE-AL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6160 FILIAL ARAPIRACA - AL 6160 - ARAPIRACA - AL 05/05/2008 00:00:00 COD04449030010446 57300005 PRAÇA MANOEL ANDRE 302 A CENTRO ARAPIRACA AL 82 35215064 35215331,35217864,35221196 FILIAL.ARAPIRACA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6377 FILIAL RIO LARGO - AL 6377 - RIO LARGO - AL 30/03/2015 00:00:00 COD04449030077940 57100000 RUA CEL. MANOEL TOMAZ E SILVA 21 CENTRO RIO LARGO AL 82 32614367 32614351,32614627,32615046 FILIAL.AL-RIOLARGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6379 FILIAL ESTANCIA - SE 6379 - ESTANCIA - SE 13/04/2015 00:00:00 COD04449030087660 49200000 AVENIDA GETULIO VARGAS 457 CENTRO ESTANCIA SE 79 35224851 35226399,35227526,35229057 FILIAL.SE-ESTANCIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6394 FILIAL MACEIO - FAROL - AL 6394 - MACEIO FAROL - AL 09/05/2012 00:00:00 COD04449030033144 57050000 AVENIDA FERNANDES LIMA 716 FAROL MACEIO AL 82 32213487 32212777,32232615,33569122,33569533 FILIAL.AL-MACEIOFAROL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6412 FILIAL ARACAJU - SIQUEIRA CAMPOS - SE 6412 - ARACAJU - SIQ CAMPOS - SE 25/06/2013 00:00:00 COD04449030049067 49075370 RUA MARIANO SALMERON 376 SIQUEIRA CAMPOS ARACAJU SE 79 32415683 32411081,32411246,32415824 FILIAL.SE-ARACAJU2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6467 FILIAL MACEIO - RUA DO SOL - AL 6467 - MACEIO - RUA DO SOL - AL 22/05/2014 00:00:00 COD04449030058210 57020070 RUA DO SOL 161 LOJA 2 CENTRO MACEIO AL 82 32215245 32215989,32235065,32235721 FILIAL.AL-MACEIO2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6469 FILIAL LAGARTO - SE 6469 - LAGARTO - SE 27/05/2014 00:00:00 COD04449030059615 49400000 RUA DR. LUPCINIO BARROS S/N CENTRO LAGARTO SE 79 36315790 36315891,36316219,36317251 FILIAL.SE-LAGARTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6486 FILIAL MACEIO - BARRO DURO - AL 6486 - BARRO DURO - MACEIO - AL 04/09/2014 00:00:00 COD04449030067200 57042530 AVENIDA JUCA SAMPAIO 2186 FEITOSA MACEIO AL 82 32311673 33201777,33203166,33203252 FILIAL.AL-BARRODUROMACEIO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6006 NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 6496 FILIAL PALMEIRA DOS INDIOS - AL 6496 - PALMEIRA DOS INDIOS - AL 27/10/2014 00:00:00 COD04449030067391 57600030 RUA JOSE MARIA PASSOS 318 A CENTRO PALMEIRA DOS INDIOS AL 82 34212334 34212655,34213146,34213964 FILIAL.AL-PALMEIRADOSINDIOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 2355 FILIAL RIO - ESTRADA DO MENDANHA - RJ 2355 - ESTRADA DO MENDANHA - RJ 31/01/2025 00:00:00 COD04449030114578 23087284 ESTRADA DO MENDANHA 176 LOT 14 PAL 32353 CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO RJ 21 20380492 20384093 FILIAL.RJ-ESTRADADOMENDANHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 2419 FILIAL RIO - BARRA DA TIJUCA 2 - RJ 2419 - BARRA DA TIJUCA 2 - RJ 31/03/2025 00:00:00 COD04449030000130 22621200 AVENIDA OLEGARIO MACIEL 45 BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO RJ 21 21910221 21910222 FILIAL.RJ-BARRADATIJUCA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 2600 FILIAL RIO - CAMPO GRANDE - RJ 2600 - CAMPO GRANDE - RJ 06/04/2006 00:00:00 COD04449030053501 23050340 RUA AUGUSTO DE VASCONCELOS 331 CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO RJ 21 24130558 24123369,24137199,24150303,24150697,33942860 FILIAL.RJCAMPOGRANDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 2690 FILIAL RIO - BANGU - RJ 2690 - BANGU - RJ 11/06/2007 00:00:00 COD04449030007810 21810032 RUA SILVA CARDOSO 60 LOJA B BANGU RIO DE JANEIRO RJ 21 33093286 24015504,24015731,32630214 FILIAL.BANGU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 2760 FILIAL RIO - SANTA CRUZ - RJ 2760 - SANTA CRUZ - RJ 24/04/2008 00:00:00 COD04449030009600 23515000 RUA FELIPE CARDOSO 86 A SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO RJ 21 33952692 33954601,33955810,34017613 FILIAL.RJSANTACRUZ@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 2910 FILIAL RIO - REALENGO - RJ 2910 - REALENGO - RJ 08/11/2010 00:00:00 COD04449030020409 21710231 AVENIDA DE SANTA CRUZ 935 LOJA A REALENGO RIO DE JANEIRO RJ 21 34213865 34213933,34213939,34636676 FILIAL.REALENGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 4115 FILIAL ITAGUAI - RJ 4115 - ITAGUAI - RJ 07/05/2012 00:00:00 COD04449030032091 23815490 RUA PAULO DE FRONTIN 193 CENTRO ITAGUAI RJ 21 26880768 26876299,37812105,37813050 FILIAL.RJ-ITAGUAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5178 FILIAL SEROPEDICA - RJ 5178 - SEROPEDICA - RJ 05/11/2012 00:00:00 COD04449030042216 23895005 AVENIDA MINISTRO FERNANDO COSTA 327 FAZENDA CAXIAS SEROPEDICA RJ 21 26813424 26821583,26821802,37878969 FILIAL.RJ-SEROPEDICA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5183 FILIAL ANGRA DOS REIS - RJ 5183 - ANGRA DOS REIS - RJ 25/02/2013 00:00:00 COD04449030042992 23900315 RUA CARVALHO 275 LOJA 01 CENTRO ANGRA DOS REIS RJ 24 33671014 33654498,33654775,33671014,33778317 FILIAL.RJ-ANGRADOSREIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5185 FILIAL RIO - BARRA DA TIJUCA - RJ 5185 - BARRA DA TIJUCA - RJ 09/04/2013 00:00:00 COD04449030044260 22621180 AVENIDA ERICO VERISSIMO 901 LOJA A BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO RJ 21 24943590 24931887,24945637,24953012 FILIAL.RJ-BARRADATIJUCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5187 FILIAL RIO - CAMPO GRANDE 2 - RJ 5187 - CAMPO GRANDE II - RJ 16/04/2013 00:00:00 COD04449030045231 23088000 ESTRADA DA POSSE 3705 A/B/C CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO RJ 21 34418700 24129022,34063635,34418701 FILIAL.RJ-CAMPOGRANDE2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5194 FILIAL RIO - BANGU 2 - RJ 5194 - BANGU II - RJ 21/08/2013 00:00:00 COD04449030051711 21810141 RUA PROFESSOR CLEMENTE FERREIRA 1717 BANGU RIO DE JANEIRO RJ 21 24016566 24016400,24016566 FILIAL.RJ-BANGU2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5195 FILIAL RIO - CAMPO GRANDE 3 - RJ 5195 - CAMPO GRANDE III - RJ 22/10/2013 00:00:00 COD04449030005876 23050102 AVENIDA CESARIO DE MELO 3100 CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO RJ 21 24121251 24122286,24157068,24157573,24159478,24159809 FILIAL.RJ-CAMPOGRANDE3@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5205 FILIAL MANGARATIBA - RJ 5205 - MANGARATIBA - RJ 09/12/2014 00:00:00 COD04449030071232 23860000 AVENIDA VEREADOR CÉLIO LOPES 125 CENTRO MANGARATIBA RJ 21 27890859 27892002,27892226,27892300 FILIAL.RJ-MANGARATIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5215 FILIAL RIO - SANTA CRUZ - SHOPPING - RJ 5215 - SANTA CRUZ - SHOPPING - RJ 15/06/2015 00:00:00 COD04449030085535 23515162 AVENIDA ISABEL 67 A SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO RJ 21 31574574 31584891,31584915,33658635 FILIAL.RJ-SANTACRUZSHOPPING@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 6069 RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ 5220 FILIAL PARATY - RJ 5220 - PARATY - RJ 03/11/2015 00:00:00 COD04449030091349 23970000 RUA JOAO LUIZ DO ROSARIO 18 ESQ RUA JOSE VIEIRA BAIRRO DE FATIMA PARATI RJ 24 33712711 33714164,33715068,33716331 FILIAL.RJ-PARATY@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 2296 FILIAL TERESINA - AL PARNAIBA - PI 2296 - TERESINA - AL PARNAIBA - PI 31/01/2025 00:00:00 COD04449030117321 64002475 ALAMEDA PARNAIBA 2021 SALA H1 MARQUES TERESINA PI 86 20180121 20180122 FILIAL.PI-TERESINAALPARNAIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 2331 FILIAL VALENCA - PI 2331 - VALENCA - PI 27/01/2025 00:00:00 COD04449030111633 64300000 RUA CICERO PORTELA 380 ANEXO ESQ. ARLINDO NOGUEIRA CENTRO VALENCA DO PIAUI PI 89 976014061 976014062 FILIAL.PI-VALENCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 2343 FILIAL SAO RAIMUNDO NONATO - PI 2343 - SAO RAIMUNDO NONATO - PI 29/01/2025 00:00:00 COD04449030110408 64770000 RUA AVELINO FREITAS S/N CENTRO SAO RAIMUNDO NONATO PI 89 976014053 976014064 FILIAL.PI-SAORAIMUNDONONATO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 2358 FILIAL TERESINA - JOAO XXIII - PI 2358 - TERESINA - JOAO XXIII - PI 31/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 64049010 AVENIDA JOAO XXIII 1979 SALA 02 JOQUEI TERESINA PI 86 20180123 20180124 FILIAL.PI-TERESINAJOAO23@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 2364 FILIAL TERESINA - SAO PEDRO - PI 2364 - TERESINA - SÃO PEDRO - PI 12/02/2025 00:00:00 COD04449030114730 64019870 AVENIDA BARAO DE GURGUEIA 2711 PIO XII TERESINA PI 86 20180125 20180126 FILIAL.PI-TERESINASAOPEDRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 2432 FILIAL PRESIDENTE DUTRA - MA 2432 - PRESIDENTE DUTRA - MA 14/04/2025 00:00:00 COD04449030118131 65760000 RUA PREFEITO NELSON SERENO S/N ESQUINA CEL SEB GOMES CENTRO PRESIDENTE DUTRA MA 99 976028572 976028573 FILIAL.MA-PRESIDENTEDUTRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 2453 FILIAL PICOS - CENTRO - PI 2453 - PICOS - CENTRO - PI 31/03/2025 00:00:00 COD04449030122406 64600096 PRACA JOSINO FERREIRA 148 CENTRO PICOS PI 89 20180067 20180068 FILIAL.PI-PICOSCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6012 FILIAL PICOS - PI 6012 - PICOS - PI 19/12/2014 00:00:00 COD04449030070180 64600096 PRAÇA JOSINO FERREIRA 233 CENTRO PICOS PI 89 34229598 34222682 FILIAL.PI-PICOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6016 FILIAL TERESINA - TREZE DE MAIO - PI 6016 - TREZE DE MAIO - TERESINA- PI 14/04/2015 00:00:00 COD04449030091420 64000150 RUA TREZE DE MAIO (ZONA NORTE) 47 CENTRO TERESINA PI 86 32234120 32211263,32236196,32237631 FILIAL.PI-TREZEDEMAIOTERESINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6038 FILIAL CAMPO MAIOR - PI 6038 - CAMPO MAIOR - PI 07/07/2015 00:00:00 COD04449030084725 64280000 AVENIDA DERMEVAL LOBAO 872 CENTRO CAMPO MAIOR PI 86 32521667 32523636,32524815,32525695 FILIAL.PI-CAMPOMAIOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6052 FILIAL BARRA DO CORDA - MA 6052 - BARRA DO CORDA - MA 17/08/2015 00:00:00 COD04449030088127 65959000 RUA FREDERICO FIGUEIRA 250 CENTRO BARRA DO CORDA - MA MA 99 34270546 36432470 FILIAL.MA-BARRADOCORDA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6061 FILIAL BALSAS - MA 6061 - BALSAS - MA 04/11/2015 00:00:00 COD04449030091004 65800000 RUA PADRE FRANCO 393 CENTRO BALSAS MA 99 35417029 35410686,35410954,35411755 FILIAL.MA-BALSAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6067 FILIAL BARRAS - PI 6067 - BARRAS - PI 21/12/2015 00:00:00 COD04449030091187 64100000 AVENIDA CELSO PINHEIRO MACHADO 230 B CENTRO BARRAS PI 86 32422079 32421294 FILIAL.PI-BARRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6070 FILIAL TERESINA - PI 6070 - TERESINA - PI 16/11/2004 00:00:00 COD04449030005442 64001230 RUA VINTE QUATRO DE JANEIRO 248 CENTRO TERESINA PI 86 32212476 32213364,32214694,32217191 FILIAL.TERESINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6094 FILIAL TERESINA - CENTRO - PI 6094 - TERESINA - CENTRO - PI 07/12/2016 00:00:00 COD04449030102057 64000120 RUA ELISEU MARTINS 1194 CENTRO TERESINA PI 86 32211110 32210494,32211149 FILIAL.PI-TERESINACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6109 FILIAL ALTOS - PI 6109 - ALTOS - PI 13/08/2018 00:00:00 COD04449030106559 64290000 AVENIDA JOAO DE PAIVA 114 CENTRO ALTOS PI 86 32622386 32623375,32623708 FILIAL.PI-ALTOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6391 FILIAL TERESINA - MIGUEL ROSA - PI 6391 - MIGUEL ROSA - TERESINA - PI 23/04/2012 00:00:00 COD04449030033306 64001535 AVENIDA MIGUEL ROSA 3305 LOJA B FREI SERAFIM TERESINA PI 86 32222807 32225070,32226767,32236311 FILIAL.PI-MIGUELROSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6420 FILIAL TIMON - MA 6420 - TIMON - MA 16/07/2013 00:00:00 COD04449030053170 65636548 AVENIDA TERESINA 367 LOJA 371 PARQUE PIAUI TIMON MA 99 32121500 32122060,32122231,32122890 FILIAL.MA-TIMON@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6436 FILIAL TERESINA II - PI 6436 - TERESINA II - PI 25/11/2013 00:00:00 COD04449030053846 64077185 AVENIDA JOSE FRANCISCO DE ALMEIDA NETO 161 ITARARE TERESINA PI 86 32318246 32319761,32376223,32376252 FILIAL.PI-TERESINA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6441 FILIAL CAXIAS - MA 6441 - CAXIAS - MA 23/12/2013 00:00:00 COD04449030054060 65600060 RUA AFONSO PENA 288 CENTRO CAXIAS MA 99 34216152 34218678,35211436,35211804 FILIAL.MA-CAXIAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 6101 NE - 11 RICARDO DA SILVA MOTA 6499 FILIAL FLORIANO - PI 6499 - FLORIANO - PI 15/12/2014 00:00:00 COD04449030069769 64800112 RUA JOAO 514 CENTRO FLORIANO PI 89 35214067 35213885,35216453 FILIAL.PI-FLORIANO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 2511 FILIAL NIQUELANDIA - GO 2511 - NIQUELANDIA - GO 17/04/2025 00:00:00 COD04449030000130 76420000 RUA SETE DE SETEMBRO 42 CENTRO NIQUELANDIA GO 62 910009336 910009337 FILIAL.GO-NIQUELANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4020 FILIAL BRASILIA - DF 4020 - BRASILIA - DF 02/05/2001 00:00:00 COD04449030002931 70306000 QUADRA SCS QUADRA 6 157 BL A LJ 149 ED BANDEIRANTES ASA SUL BRASILIA DF 61 33210388 21415250,32240668,33214174,33216113,33233339 FILIAL.BRASILIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4021 FILIAL SOBRADINHO - DF 4021 - SOBRADINHO - DF 14/03/2012 00:00:00 COD04449030032920 73010515 QUADRA CENTRAL BLOCO 5 0 LOJA 6 SOBRADINHO BRASILIA DF 61 33878482 33879923,35916295,35918620 FILIAL.DF-SOBRADINHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4070 FILIAL TAGUATINGA - DF 4070 - TAGUATINGA - DF 20/12/2006 00:00:00 COD04449030013119 72015090 QSA 09 LOTE 02 0 LOJA 02 TAGUATINGA - CENTRO BRASILIA DF 61 33520528 33520542,33520552,33520562 FILIAL.TAGUATINGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4080 FILIAL CEILANDIA - DF 4080 - CEILANDIA - DF 02/09/2008 00:00:00 COD04449030016215 72210024 QUADRA QNM 2 CONJUNTO D LOTE 04 S/N LOJA 01 CEILANDIA NORTE (CEILANDIA) BRASILIA DF 61 33712426 33715599,33724230,33728762,35817592 FILIAL.CEILANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4119 FILIAL PLANALTINA - DF 4119 - PLANALTINA - DF 07/05/2012 00:00:00 COD04449030037212 73310308 SETOR COMERCIAL CENTRAL, Q1, BL H S/N AVENIDA INDEPENDÊNCIA - LOJA 1 PLANALTINA BRASILIA DF 61 33882305 33882049,33882249,33882338 FILIAL.DF-PLANALTINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4121 FILIAL FORMOSA - GO 4121 - FORMOSA - GO 16/05/2012 00:00:00 COD04449030034035 73807220 RUA VISCONDE DE PORTO SEGURO 129 B CENTRO FORMOSA GO 61 36319244 36311126,36311251,36313792 FILIAL.GO-FORMOSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4149 FILIAL SAMAMBAIA - DF 4149 - SAMAMBAIA - DF 22/05/2013 00:00:00 COD04449030051045 72610402 QUADRA 204 CONJ 02 LOTE 21 21 LOJA 01 SAMAMBAIA BRASILIA DF 61 33571486 33571517,33571685,33571711 FILIAL.DF-SAMAMBAIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4158 FILIAL SAO SEBASTIAO - DF 4158 - SAO SEBASTIAO - DF 22/07/2013 00:00:00 COD04449030053099 71691153 AVENIDA COMERCIAL 2031 LOTE 2031 - LOJA 02 CENTRO (SAO SEBASTIAO) BRASILIA DF 61 33352865 33353034,33391810,33392165 FILIAL.DF-SAOSEBASTIAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 4165 FILIAL PARANOA - DF 4165 - PARANOA - DF 12/05/2014 00:00:00 COD04449030061008 71571710 AVENIDA PARANOA BLOCO S/N QD 17 LOTE 14 CJ 09 LOJA 2 PARANOA BRASILIA DF 61 33693938 33694261,33698175,34081140 FILIAL.DF-PARANOA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 5042 FILIAL PLANALTINA - GO 5042 - PLANALTINA - GO 31/03/2015 00:00:00 COD04449030074924 73750230 QUADRA QC 3 - MC 23 C S/N MC - 23C SETOR OESTE PLANALTINA GO 61 36372224 36372224,36373028,36392627 FILIAL.GO-PLANALTINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 5051 FILIAL BRASILIA - ASA NORTE - DF 5051 - BRASILIA - ASA NORTE - DF 22/06/2015 00:00:00 COD04449030089603 70750531 SCRN CLR QUADRA 710 BLOCO A; LOJA 03 ASA NORTE BRASILIA DF 61 33470119 33471283,33477644,33499875 FILIAL.DF-BRASILIAASANORTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 5058 FILIAL BRASILIA - METRO - DF 5058 - BRASILIA - METRO - DF 28/10/2015 00:00:00 COD04449030089794 70306900 SCL QUADRA 01 BLOCO D LOJA 02 E 04 0 ED JK  LOJA 2 ASA SUL BRASILIA DF 61 32256181 32241656,32251487,32257976 FILIAL.DF-BRASILIAMETRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 5063 FILIAL BRASILIA - ASA SUL - DF 5063 - BRASILIA - ASA SUL - DF 05/09/2016 00:00:00 COD04449030096570 70300908 SCS QUADRA 05 05 BLOCO B LOTE 74 ED AMAZONAS ASA SUL BRASILIA DF 61 32255847 32264341,32268137,32269938 FILIAL.DF-BRASILIASASUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 5065 FILIAL BRASILIA - CONIC - DF 5065 - BRASILIA - CONIC - DF 05/09/2016 00:00:00 COD04449030096499 70393905 SD/S BL 0 ED VENANCIO LOJA 14 ASA SUL BRASILIA DF 61 32250805 32235834,32248510,32265418 FILIAL.DF-BRASILIACONIC@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9607 DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 5079 FILIAL RECANTO DAS EMAS - DF 5079 - RECANTO DAS EMAS - DF 03/09/2018 00:00:00 COD04449030106125 72610504 QUADRA 205 CONJUNTO 04, LOTE 06 LOJA 1 RECANTO DAS EMAS BRASILIA DF 61 33332755 33334304,33334624,33337451 FILIAL.DF-RECANTODASEMAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 2335 FILIAL ANAPOLIS - 7 DE SETEMBRO - GO 2335 - ANAPOLIS - SETE DE SETEMBRO 29/01/2025 00:00:00 COD04449030111552 75020420 RUA SETE DE SETEMBRO 11 CENTRO ANAPOLIS GO 62 37717775 37717798 FILIAL.GO-ANAPOLISSETEDESETEMBRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 2361 FILIAL GOIANIA - RUA 03 - GO 2361 - GOIANIA - RUA 03 - GO 28/02/2025 00:00:00 COD04449030115035 74023010 RUA 3 926 QD 20 L 45 SETOR CENTRAL GOIANIA GO 62 36023744 36023745 FILIAL.GO-GOIANIARUA03@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 2373 FILIAL GOIANIA - REP DO LIBANO - GO 2373 - GOIANIA - REP DO LIBANO - GO 21/02/2025 00:00:00 COD04449030116511 74070040 AVENIDA REPUBLICA DO LIBANO 1144 QD 8A L22 LOJA 02 SETOR AEROPORTO GOIANIA GO 62 36023670 36023671 FILIAL.GO-GOIANIAREPDOLIBANO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 2452 FILIAL GOIANIA - 24 DE OUTUBRO - GO 2452 - GOIANIA - 24 DE OUTUBRO - GO 28/03/2025 00:00:00 COD04449030114900 74505010 AVENIDA 24 DE OUTUBRO 928 QD 24 LOTE 14 SETOR CAMPINAS GOIANIA GO 62 36023967 36023968 FILIAL.GO-GOIANIA24DEOUTUBRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4030 FILIAL GOIANIA - GO 4030 - GOIANIA - GO 26/04/2004 00:00:00 COD04449030005019 74013020 RUA 2 251 QUADRA 3 LOTE 16 SETOR CENTRAL GOIANIA GO 62 32129497 32122501,32133800,32291588 FILIAL.GOIANIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4060 FILIAL GAMA - DF 4060 - GAMA - DF 20/10/2006 00:00:00 COD04449030015758 72405936 SH LOTE 4 EDIFÍCIO PIONEER - LJ 01 01 LOJA 18 SETOR CENTRAL (GAMA) BRASÍLIA DF 61 34840636 34840937,34844679,34848215 FILIAL.GAMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4091 FILIAL ANAPOLIS - GO 4091 - ANAPOLIS - GO 03/08/2010 00:00:00 COD04449030016720 75024070 RUA QUINZE DE DEZEMBRO 39 LOJA 01 CENTRO ANAPOLIS GO 62 30997706 39437704,39437705 FILIAL.ANAPOLIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4101 FILIAL LUZIANIA - GO 4101 - LUZIANA - GO 28/09/2011 00:00:00 COD04449030025397 72800030 PRAÇA EXPEDICIONARIO JOSE FRANCISCO DE SOUZA A 2 CENTRO LUZIANIA GO 61 36226209 36221716,36224936,36224940 FILIAL.GO-LUZIANIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4126 FILIAL GOIANIA - FAMA - GO 4126 - FAMA - GO 25/06/2012 00:00:00 COD04449030036240 74560070 AVENIDA BERNARDO SAYAO 1680 QD 31 LT 11/13 SL 21 GAL V VIT SETOR MARECHAL RONDON GOIANIA GO 62 32912923 32912918,32912934,32912938 FILIAL.GO-FAMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4143 FILIAL VALPARAISO DE GOIAS - GO 4143 - VALPARAISO DE GOIAS - GO 22/04/2013 00:00:00 COD04449030046637 72876550 QUADRA 10 LOTE 36 02 VALPARAISO I - ETAPA A VALPARAISO DE GOIAS GO 61 36293315 36293375,36293495 FILIAL.GO-VALPARAISODEGOIAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4146 FILIAL SENADOR CANEDO - GO 4146 - SENADOR CANEDO - GO 02/05/2013 00:00:00 COD04449030046394 75261432 AVENIDA DOM EMANUEL SN QD 1F - LT 1 - SALA 2 JARDIM TODOS OS SANTOS SENADOR CANEDO GO 62 35120182 35124470,35125894,35324814 FILIAL.GO-SENADORCANEDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4147 FILIAL NOVO GAMA - GO 4147 - NOVO GAMA - GO 13/05/2013 00:00:00 COD04449030046475 72860445 QUADRA 482 LOTE 09 LOJA 04 PEDREGAL NOVO GAMA GO 61 36083225 36083350,36085367,36282676 FILIAL.GO-NOVOGAMA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4154 FILIAL ANAPOLIS - JAIARA - GO 4154 - ANAPOLIS 2 - GO 01/07/2013 00:00:00 COD04449030050669 75064780 AVENIDA FERNANDO COSTA 116 QD. 02 LOTE 15 VILA JAIARA ANAPOLIS GO 62 33191651 33196797,33196807,33196817 FILIAL.GO-ANAPOLIS2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4161 FILIAL GOIANIA II - GO 4161 - GOIANIA II - GO 10/03/2014 00:00:00 COD04449030056276 74015200 AVENIDA GOIAS 775 SALA 01 SETOR CENTRAL GOIANIA GO 62 32235570 32235424,32236424,32239438 FILIAL.GO-GOIANIA2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 4182 FILIAL AGUAS LINDAS DE GOIAS - GO 4182 - AGUAS LINDAS DE GOIAS - GO 28/10/2014 00:00:00 COD04449030066824 72915135 QUADRA 13 S/N LOTE 06 LOJA 03 JARDIM BRASILIA AGUAS LINDAS DE GOIAS GO 61 36136967 36137478,36137595,36161043 FILIAL.GO-AGUASLINDASDEGOIAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 5056 FILIAL SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO - GO 5056 - ST ANTONIO DO DESCOBERTO- GO 05/10/2015 00:00:00 COD04449030089107 72900364 QUADRA QUADRA 47 S/N CENTRO SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO GO 61 36061139 36061246,36062876,36266712 FILIAL.GO-SANTOANTONIODODESCOBERTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9608 GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES 6039 FILIAL CIDADE OCIDENTAL - GO 6039 - CIDADE OCIDENTAL - GO 29/06/2015 00:00:00 COD04449030086264 72880576 SQ 15 QD 12 S/N CS 01,QD 12, LT 00001 CENTRO CIDADE OCIDENTAL GO 61 36055494 30845053,36055252,36254393 FILIAL.GO-CIDADEOCIDENTAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2033 FILIAL HORTOLANDIA - SP 2033 - HORTOLANDIA - SP 23/07/2012 00:00:00 COD04449030038707 13184420 RUA LUIZ CAMILO DE CAMARGO 770 REMANSO CAMPINEIRO HORTOLANDIA SP 19 38191140 38191140,38191829 FILIAL.SP-HORTOLANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h
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5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2048 FILIAL PAULINIA - SP 2048 - PAULINIA - SP 19/03/2013 00:00:00 COD04449030043964 13140320 AVENIDA JOSE PAULINO 772 SANTA CECILIA PAULINIA SP 19 21392046 21392047,21392048,21392049 FILIAL.SP-PAULINIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2049 FILIAL VALINHOS - SP 2049 - VALINHOS - SP 25/03/2013 00:00:00 COD04449030043700 13270010 LARGO SAO SEBASTIAO 234 CENTRO VALINHOS SP 19 38492799 38493384,38494794,38494810 FILIAL.SP-VALINHOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2056 FILIAL CAMPINAS - OURO VERDE - SP 2056 - OURO VERDE CAMPINAS - SP 13/05/2013 00:00:00 COD04449030044855 13054000 RUA ARMANDO FREDERICO RENGANESCHI 62 JARDIM OURO VERDE CAMPINAS SP 19 32243824 32245389,32246303,32263253 FILIAL.SP-OUROVERDECAMPINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2107 FILIAL MONTE MOR - SP 2107 - MONTE MOR - SP 29/10/2014 00:00:00 COD04449030065186 13190250 RUA SALOMAO HADDAD BARUQUE 94 B CENTRO MONTE MOR SP 19 38796356 38891186,38891188,38892803 FILIAL.SP-MONTEMOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2108 FILIAL JAGUARIUNA - SP 2108 - JAGUARIUNA - SP 03/11/2014 00:00:00 COD04449030066581 13910033 RUA CANDIDO BUENO 1080 SALA 08 CENTRO JAGUARIUNA SP 19 38373118 38374045,38375105,38375258 FILIAL.SP-JAGUARIUNA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2122 FILIAL CAMPINAS - BARAO GERALDO - SP 2122 - BARAO GERALDO -CAMPINAS - SP 05/02/2015 00:00:00 COD04449030070260 13084008 AVENIDA ALBINO JOSE BARBOSA DE OLIVEIRA 934 SALA  A E B BARAO GERALDO CAMPINAS SP 19 32893760 32893761,32893763,32893764 FILIAL.SP-BARAOGERALDOCAMPINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2127 FILIAL ITATIBA - SP 2127 - ITATIBA - SP 09/03/2015 00:00:00 COD04449030072123 13250330 RUA FRANCISCO GLICERIO 378 CENTRO ITATIBA SP 11 45949217 45949213,45949214,45949215 FILIAL.SP-ITATIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2133 FILIAL AMPARO - SP 2133 - AMPARO - SP 23/03/2015 00:00:00 COD04449030073600 13900470 RUA COMENDADOR GUIMARAES 25 CENTRO AMPARO SP 19 38081944 38077597,38081913,38081943 FILIAL.SP-AMPARO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2144 FILIAL VINHEDO - SP 2144 - VINHEDO - SP 16/04/2015 00:00:00 COD04449030074762 13280077 AVENIDA DOIS DE ABRIL 241 CENTRO VINHEDO SP 19 38264100 38263896,38263945,38263977 FILIAL.SP-VINHEDO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2170 FILIAL CAMPINAS - SP 2170 - CAMPINAS - SP 09/10/2000 00:00:00 COD04449030002346 13010081 AVENIDA CAMPOS SALLES 984 CENTRO CAMPINAS SP 19 32365297 32311198,32311495,32341026,32361770,32370195,32370201 FILIAL.CAMPINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2175 FILIAL CAMPINAS - AV DA SAUDADE - SP 2175 - AV DA SAUDADE- CAMPINAS - SP 20/06/2016 00:00:00 COD04449030092078 13041400 RUA BRAULIO GOMES 236 APTO 04 PONTE PRETA CAMPINAS SP 19 32340937 32314804,32314808,32340866 FILIAL.SP-AVDASAUDADECAMPINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2198 FILIAL CAMPINAS - TAQUARAL - SP 2198 - TAQUARAL - CAMPINAS - SP 03/10/2016 00:00:00 COD04449030094607 13076061 RUA PAULA BUENO 1180 TAQUARAL CAMPINAS SP 19 32511971 32512931,32525131 FILIAL.SP-TAQUARALCAMPINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2225 FILIAL LOUVEIRA - SP 2225 - LOUVEIRA - SP 23/07/2018 00:00:00 COD04449030103100 13290020 RUA NICOLA TARALLO 240 SALA B VILA NOVA LOUVEIRA SP 19 38780819 38780796,38780814,38780839 FILIAL.SP-LOUVEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2231 FILIAL SOCORRO - SP 2231 - SOCORRO - SP 22/08/2018 00:00:00 COD04449030105668 13960000 RUA CAPITAO SOBRINHO 18 CENTRO SOCORRO SP 19 38951226 38951212 FILIAL.SP-SOCORRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2396 FILIAL CAMPINAS - THOMAZ ALVES - SP 2396 - CAMPINAS - THOMAZ ALVES - SP 25/02/2025 00:00:00 COD04449030113920 13010160 AVENIDA DOUTOR THOMAZ ALVES 46 ED TRES RIOS CENTRO CAMPINAS SP 19 35006769 35006771 FILIAL.SP-CAMPINASTHOMAZALVES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2417 BRAGANCA PAULISTA - JOSE BONIFACIO - SP 2417 - BRAGANCA PAULISTA - JOSE BON 31/01/2025 00:00:00 COD04449030000130 12900130 PRACA JOSE BONIFACIO 52 CENTRO BRAGANCA PAULISTA SP 11 50750322 50750323 FILIAL.SP-BRAGANCAPAULISTAJOSEBONIFACIO@ADOBENET.C Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2433 FILIAL CAMPINAS - AMOREIRAS - SP 2433 - AMOREIRAS - CAMPINAS - SP 11/03/2025 00:00:00 COD04449030119618 13031435 AVENIDA DAS AMOREIRAS 2125 PARQUE INDUSTRIAL CAMPINAS SP 19 35007240 35007241 FILIAL.SP-AMOREIRASCAMPINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2499 FILIAL PEDREIRA - SP 2499 - PEDREIRA - SP 31/03/2025 00:00:00 COD04449030123305 13920065 RUA DOUTOR IVAN MAYA DE VASCONCELOS 190 CENTRO PEDREIRA SP 19 20187105 20187106 FILIAL.SP-PEDREIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2883 FILIAL INDAIATUBA - SP 2883 - INDAIATUBA - SP 26/01/2010 00:00:00 COD04449030015677 13330090 RUA PEDRO DE TOLEDO 243 CENTRO INDAIATUBA SP 19 38353431 38353036,38353431 FILIAL.INDAIATUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2927 FILIAL BRAGANCA PAULISTA - SP 2927 - BRAGANCA PAULISTA - SP 21/03/2011 00:00:00 COD04449030021723 12900161 RUA CORONEL JOAO LEME 1131 LOJA 2 CENTRO BRAGANCA PAULISTA SP 11 40324301 40320436,40323596,40324292,40324301 FILIAL.BRAGANCAPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2938 FILIAL SUMARE - SP 2938 - SUMARE - SP 20/06/2011 00:00:00 COD04449030023181 13170036 AVENIDA SETE DE SETEMBRO 520 CENTRO SUMARE SP 19 38833421 38833236,38833421,38834026,38834028 FILIAL.SP-SUMARE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9609 INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA 2983 FILIAL CAMPINAS - GLICERIO - SP 2983 - GLICERIO CAMPINAS - SP 09/04/2012 00:00:00 COD04449030029708 13012100 AVENIDA FRANCISCO GLICERIO 1464 LOJA 01 CENTRO CAMPINAS SP 19 32310221 32020670,32342801,32351782 FILIAL.SP-GLICERIOCAMPINAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2013 FILIAL BOTUCATU - SP 2013 - BOTUCATU - SP 23/05/2012 00:00:00 COD04449030038103 18600240 AVENIDA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO 675 CENTRO BOTUCATU SP 14 38135642 38135649,38135684,38136007 FILIAL.SP-BOTUCATU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2023 FILIAL SALTO - SP 2023 - SALTO - SP 27/06/2012 00:00:00 COD04449030035007 13320220 RUA DOUTOR BARROS JUNIOR 403 CENTRO SALTO SP 11 40210761 40211607,40213510,40214124 FILIAL.SP-SALTO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2046 FILIAL AVARE - SP 2046 - AVARE - SP 12/03/2013 00:00:00 COD04449030044006 18701190 RUA RIO GRANDE DO SUL 1731 BRAZ I AVARE SP 14 37322278 37325921,37332728,37332806 FILIAL.SP-AVARE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2065 FILIAL ITAPEVA - SP 2065 - ITAPEVA - SP 11/06/2013 00:00:00 COD04449030047790 18400005 RUA DOUTOR PINHEIRO 569 CENTRO ITAPEVA SP 15 35211830 35211889,35222651 FILIAL.SP-ITAPEVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2084 FILIAL SOROCABA - ZONA NORTE - SP 2084 - ZONA NORTE - SOROCABA - SP 30/06/2014 00:00:00 COD04449030059887 18078005 AVENIDA ITAVUVU 2834 JARDIM SANTA CECILIA SOROCABA SP 15 32263104 32267088,32267183,32268349,33021146 FILIAL.SP-ZONANORTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2115 FILIAL BOITUVA - SP 2115 - BOITUVA - SP 08/12/2014 00:00:00 COD04449030068525 18550079 RUA SAO JOAO 22 CENTRO BOITUVA SP 15 33631524 33634850 FILIAL.SP-BOITUVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2119 FILIAL CAPIVARI - SP 2119 - CAPIVARI - SP 02/02/2015 00:00:00 COD04449030070422 13360000 RUA  PADRE FABIANO 783 CENTRO CAPIVARI SP 19 34922148 34921890,34922007,34922244 FILIAL.SP-CAPIVARI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2126 FILIAL PIEDADE - SP 2126 - PIEDADE - SP 03/03/2015 00:00:00 COD04449030072042 18170000 PRAÇA CORONEL JOAO ROSA 347 SALA 1 CENTRO PIEDADE SP 15 32443433 32443505 FILIAL.SP-PIEDADE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2128 FILIAL ITARARE - SP 2128 - ITARARE - SP 17/03/2015 00:00:00 COD04449030073790 18460007 RUA XV DE NOVEMBRO 245 CENTRO ITARARE SP 15 35325740 35325737 FILIAL.SP-ITARARE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2134 FILIAL SALTO DE PIRAPORA - SP 2134 - SALTO DE PIRAPORA - SP 06/04/2015 00:00:00 COD04449030073286 18160000 RUA FRANCISCO DE BARROS LEITE 177 CENTRO SALTO DE PIRAPORA SP 15 32923108 34911661,34911666 FILIAL.SP-SALTODEPIRAPORA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2139 FILIAL CERQUILHO - SP 2139 - CERQUILHO - SP 15/04/2015 00:00:00 COD04449030074509 18520103 RUA DOUTOR CAMPOS 161 CENTRO CERQUILHO SP 15 32844705 32844702 FILIAL.SP-CERQUILHO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2141 FILIAL CAPAO BONITO - SP 2141 - CAPAO BONITO - SP 14/04/2015 00:00:00 COD04449030074410 18300250 RUA FLORIANO PEIXOTO 830 CENTRO CAPAO BONITO SP 15 35430929 35431589 FILIAL.SP-CAPAOBONITO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2143 FILIAL PORTO FELIZ - SP 2143 - PORTO FELIZ - SP 20/04/2015 00:00:00 COD04449030074681 18540061 RUA BANDEIRANTES 9 CENTRO PORTO FELIZ SP 15 32616644 32616652,32616663,32616681 FILIAL.SP-PORTOFELIZ@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2160 FILIAL SOROCABA - SP 2160 - SOROCABA - SP 05/12/1996 00:00:00 COD04449030002265 18035240 LARGO BENTO 337 CENTRO SOROCABA SP 15 32317006 32330111,32340946,32340947 FILIAL.SOROCABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2179 FILIAL SAO MANUEL - SP 2179 - SAO MANUEL - SP 01/08/2016 00:00:00 COD04449030092159 18650065 RUA QUINZE DE NOVEMBRO 170 CENTRO SAO MANUEL SP 14 38427117 38412269,38412331,38427123 FILIAL.SP-SAOMANUEL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2226 FILIAL CABREUVA - SP 2226 - CABREUVA - SP 23/07/2018 00:00:00 COD04449030103290 13318122 RUA MARANHAO 683 SL 03 ESQ RUA ADEMAR CLEMENTE JACARE CABREUVA SP 11 45295276 45295321 FILIAL.SP-CABREUVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2469 FILIAL ITUPEVA - AV BRASIL - SP 2469 - ITUPEVA - AV BRASIL 31/03/2025 00:00:00 COD04449030122910 13295152 AVENIDA BRASIL 222 CENTRO ITUPEVA SP 11 51530378 51530379 FILIAL.SP-ITUPEVAAVBRASIL@CREFISA.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2496 FILIAL PIRAJU - SP 2496 - PIRAJU - SP 31/03/2025 00:00:00 COD04449030123640 18800000 AVENIDA DOUTOR DOMINGOS TEODORO GALLO 455 VILA PIRATININGA PIRAJU SP 14 976086093 976086095 FILIAL.SP-PIRAJU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2764 FILIAL BARRA BONITA - SP 2764 - BARRA BONITA - SP 28/04/2025 00:00:00 COD04449030123135 17340000 RUA PRIMEIRO DE MARCO 313 QUADRA 1 LOTE 13 CENTRO BARRA BONITA SP 14 976086096 976086097 FILIAL.SP-BARRABONITA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2885 FILIAL ITU - SP 2885 - ITU - SP 01/03/2010 00:00:00 COD04449030015081 13300065 RUA RITA 1013 CENTRO ITU SP 11 40133086 40133694,40133721,40133743 FILIAL.ITU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2966 FILIAL ITAPETININGA - SP 2966 - ITAPETININGA - SP 24/10/2011 00:00:00 COD04449030027764 18200110 RUA JOSE BONIFACIO 564 CENTRO ITAPETININGA SP 15 32723970 32721258,32724049,32726119 FILIAL.SP-ITAPETININGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9610 INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO 2989 FILIAL VOTORANTIM - SP 2989 - VOTORANTIM - SP 23/04/2012 00:00:00 COD04449030030471 18110005 AVENIDA 31 DE MARCO 610 CENTRO VOTORANTIM SP 15 30234002 32432672,32433516,34154201 FILIAL.SP-VOTORANTIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 2356 FILIAL VOLTA REDONDA - ATERRADO - RJ 2356 - VOLTA REDONDA - ATERRADO - R 31/01/2025 00:00:00 COD04449030113172 27213150 AVENIDA PAULO DE FRONTIN 110 ATERRADO VOLTA REDONDA RJ 24 31811069 31811070 FILIAL.RJ-VOLTAREDONDAATERRADO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 2415 FILIAL RIO - PENHA - RJ 2415 - PENHA - RJ 26/02/2025 00:00:00 COD04449030113253 21070090 RUA DOS ROMEIROS 146 146 E 152 LOJA B PENHA RIO DE JANEIRO RJ 21 21910111 21910112 FILIAL.RJ-PENHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 2454 FILIAL GUAPIMIRIM - RJ 2454 - GUAPIMIRIM - RJ 13/03/2025 00:00:00 COD04449030118212 25946244 AVENIDA DEDO DE DEUS 311 LOJA 03 CENTRO GUAPIMIRIM RJ 21 21910128 21910129 Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 2780 FILIAL VOLTA REDONDA - RJ 2780 - VOLTA REDONDA - RJ 05/05/2008 00:00:00 COD04449030009944 27253280 RUA GUSTAVO LIRA 220 SAO JOAO VOLTA REDONDA RJ 24 33432804 33432276,33433805,33434236,33436435,33500135,33500149 FILIAL.VOLTAREDONDA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 2790 FILIAL RIO - BONSUCESSO - RJ 2790 - BONSUCESSO - RJ 12/06/2008 00:00:00 COD04449030010527 21040310 RUA BATURITE 14 BONSUCESSO RIO DE JANEIRO RJ 21 22900748 38823084,38823108,38823223 FILIAL.BONSUCESSO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 2800 FILIAL RIO - ILHA DO GOVERNADOR - RJ 2800 - ILHA DO GOVERNADOR - RJ 07/07/2008 00:00:00 COD04449030010870 21941353 ESTRADA DO GALEAO 2879 LOJA A GALEAO RIO DE JANEIRO RJ 21 24623599 24624181,24624943,24625101 FILIAL.ILHADOGOVERNADOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 2914 FILIAL RIO - SAO CRISTOVAO - RJ 2914 - SAO CRISTOVAO - RJ 29/10/2010 00:00:00 COD04449030019150 20940001 RUA CRISTOVAO 375 SAO CRISTOVAO RIO DE JANEIRO RJ 21 25895627 25891301,25895592,38900012 FILIAL.SAOCRISTOVAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 2921 FILIAL RIO - RAMOS - RJ 2921 - RAMOS - RJ 06/12/2010 00:00:00 COD04449030020590 21060100 RUA EUCLIDES FARIA 02 RAMOS RIO DE JANEIRO RJ 21 38845693 38823357 FILIAL.RJ-RAMOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 4096 FILIAL RIO - PRACA DA BANDEIRA - RJ 4096 - PRACA DA BANDEIRA - RJ 08/08/2011 00:00:00 COD04449030024234 20270006 RUA MARIZ E BARROS 144 LOJA D PRACA DA BANDEIRA RIO DE JANEIRO RJ 21 22737962 22738423,22738924,39726426 FILIAL.RJ-PRACADABANDEIRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 4111 FILIAL RIO - CASCADURA - RJ 4111 - CASCADURA - RJ 18/04/2012 00:00:00 COD04449030030390 21350032 RUA SIDONIO PAIS 64 CASCADURA RIO DE JANEIRO RJ 21 39793805 39793396,39793440,39793708 FILIAL.RJ-CASCADURA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5162 FILIAL RESENDE - RJ 5162 - RESENDE - RJ 06/06/2012 00:00:00 COD04449030035864 27542060 RUA SEBASTIAO JOSE RODRIGUES 235 LOJA 1 COMERCIAL RESENDE RJ 24 33540403 33542885,33545729,33554439 FILIAL.RJ-RESENDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5169 FILIAL BARRA MANSA - RJ 5169 - BARRA MANSA - RJ 30/07/2012 00:00:00 COD04449030040949 27330231 RUA DOUTOR MARIO RAMOS 145 LOJA 02 CENTRO BARRA MANSA RJ 24 33235724 33230025,33235063,33269102 FILIAL.RJ-BARRAMANSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5175 FILIAL TRES RIOS - RJ 5175 - TRES RIOS - RJ 31/07/2012 00:00:00 COD04449030041406 25805022 RUA MACONARIA 129 CENTRO TRES RIOS RJ 24 22551835 22522598,22525071,22551887 FILIAL.RJ-TRESRIOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5176 FILIAL BARRA DO PIRAI - RJ 5176 - BARRA DO PIRAI - RJ 03/09/2012 00:00:00 COD04449030041910 27123120 RUA PAULO DE FRONTIN 192 CENTRO BARRA DO PIRAI RJ 24 24420453 24420596,24422277,24431647 FILIAL.RJ-BARRADOPIRAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5192 FILIAL VALENCA - RJ 5192 - FILIAL VALENCA - RJ 03/07/2013 00:00:00 COD04449030050901 27600000 AVENIDA NILO PECANHA 79 VALENCA RJ 24 24531733 24534378,24584414,24584972 FILIAL.RJ-VALENCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5207 FILIAL PARAIBA DO SUL - RJ 5207 - PARAIBA DO SUL - RJ 25/02/2015 00:00:00 COD04449030075068 25850000 RUA ALFREDO DA COSTA MATTOS JUNIOR 110 C - LOJA CENTRO PARAIBA DO SUL RJ 24 22632078 22635818 FILIAL.RJ-PARAIBADOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5208 FILIAL ITATIAIA - RJ 5208 - ITATIAIA - RJ 24/03/2015 00:00:00 COD04449030075220 27580000 RUA PREFEITO ASSUNÇÃO 124 LOJA 1 CENTRO ITATIAIA RJ 24 33521523 33521150,33521228,33526783 FILIAL.RJ-ITATIAIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5209 FILIAL VOLTA REDONDA - RETIRO - RJ 5209 - RETIRO - VOLTA REDONDA - RJ 16/04/2015 00:00:00 COD04449030075815 27281422 AVENIDA SAVIO COTA DE ALMEIDA GAMA 2220 RETIRO VOLTA REDONDA RJ 24 33473027 33377299,33389560,33389633 FILIAL.RJ-RETIROVOLTAREDONDA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5211 FILIAL VASSOURAS - RJ 5211 - VASSOURAS - RJ 27/04/2015 00:00:00 COD04449030080738 27700000 RUA DOMINGOS DE ALMEIDA 135 LOJAS 03 E 04 CENTRO VASSOURAS RJ 24 24711779 24718577 FILIAL.RJ-VASSOURAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9612 RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA 5227 FILIAL RIO - ILHA DO GOVERNADOR 2 - RJ 5227 - ILHA DO GOVERNADOR II - RJ 10/09/2018 00:00:00 COD04449030105749 21931522 ESTRADA GALEAO 826 LOJA C JARDIM CARIOCA RIO DE JANEIRO RJ 21 33683592 33684233,33684402,33684908 FILIAL.RJ-ILHADOGOVERNADOR2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2357 FILIAL BOA VIAGEM - CE 2357 - BOA VIAGEM - CE 31/01/2025 00:00:00 COD04449030114659 63870000 RUA ANTONIO QUEIROZ 353 TERREO LOJA A CENTRO BOA VIAGEM CE 88 976031625 976031627 FILIAL.CE-BOAVIAGEM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2457 FILIAL SAO BENEDITO - CE 2457 - SAO BENEDITO - CE 31/03/2025 00:00:00 COD04449030119103 62370000 RUA CAPITAO MIRANDA S/N CENTRO SAO BENEDITO CE 88 976031642 976031653 FILIAL.CE-SAOBENEDITO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2463 FILIAL ESPERANTINA - PI 2463 - ESPERANTINA - PI 01/04/2025 00:00:00 COD04449030122325 64180000 AVENIDA MINISTRO PETRONIO PORTELA 1812 CENTRO ESPERANTINA PI 86 976014541 976014542 FILIAL.PI-ESPERANTINA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2483 FILIAL ICO - CE 2483 - ICO - CE 31/03/2025 00:00:00 COD04449030119022 63430000 RUA FRANCISCO MACIEL DA SILVA 2222 CENTRO ICO CE 88 976031656 976031658 FILIAL.CE-ICO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2512 FILIAL CAMOCIM - CE 2512 - CAMOCIM - CE 06/05/2025 00:00:00 COD04449030126150 62400000 RUA  ALCINDO ROCHA 368 CENTRO CAMOCIM CE 88 976031641 976031659 FILIAL.CE-CAMOCIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2519 FILIAL GUARACIABA DO NORTE - CE 2519 - GUARACIABA DO NORTE - CE 07/05/2025 00:00:00 COD04449030123992 62380000 RUA DOZE DE NOVEMBRO 180 CENTRO GUARACIABA DO NORTE CE 88 976031662 976031663 FILIAL.CE-GUARACIABADONORTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2765 FILIAL IPU - CE 2765 - IPU - CE 07/05/2025 00:00:00 COD04449030123801 62250000 RUA PADRE FEITOSA S/N CENTRO IPU CE 88 976031666 976031667 FILIAL.CE-IPU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2777 FILIAL UNIAO - PI 2777 - UNIAO - PI 07/05/2025 00:00:00 COD04449030125189 64120000 AVENIDA FILINTO REGO 33 CENTRO UNIAO PI 86 20180048 20180049 FILIAL.PI-UNIAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 2782 FILIAL AGUA BRANCA - PI 2782 - AGUA BRANCA - PI 06/05/2025 00:00:00 COD04449030127041 64460000 AVENIDA JOAO FERREIRA 197 CENTRO AGUA BRANCA PI 86 976014562 976014563 FILIAL.PI-AGUABRANCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 5242 FILIAL SOBRAL - CENTRO - CE 5242 - SOBRAL - CENTRO - CE 30/10/2024 00:00:00 COD04449030109493 62010295 AVENIDA DOM JOSE TUPINAMBA DA FROTA 1681 CENTRO SOBRAL CE 88 976032100 976032101 FILIAL.CE-SOBRALCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 5461 FILIAL CRATO - CENTRO - CE 5461 - CRATO - CENTRO - CE 02/10/2024 00:00:00 COD04449030109221 63100100 RUA TRISTAO GONCALVES 301 C CENTRO CRATO CE 88 20181446 20181447 FILIAL.CE-CRATOCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6029 FILIAL CRATEUS - CE 6029 - CRATEUS - CE 15/06/2015 00:00:00 COD04449030085454 63700079 RUA DOM PEDRO II 834 CENTRO CRATEUS CE 88 36918047 36918082 FILIAL.CE-CRATEUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6034 FILIAL PIRIPIRI - PI 6034 - PIRIPIRI - PI 29/06/2015 00:00:00 COD04449030084806 64260000 AVENIDA 4 DE JULHO 420 CENTRO PIRIPIRI PI 86 32761470 32761470,32764079,32764427 FILIAL.PI-PIRIPIRI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6037 FILIAL TAUA - CE 6037 - TAUA - CE 17/06/2015 00:00:00 COD04449030088399 63660000 RUA DONDON FEITOSA 400 CENTRO TAUA CE 88 34372849 34374263 FILIAL.CE-TAUA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6075 FILIAL JUAZEIRO DO NORTE - PIRAJA - CE 6075 - PIRAJA JUAZEIRO NORTE - CE 29/08/2016 00:00:00 COD04449030094100 63034012 AVENIDA AILTON GOMES DE ALENCAR 2260 PIRAJA JUAZEIRO DO NORTE CE 88 35713154 35713289 FILIAL.CE-PIRAJAJUAZEIRODONORTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6082 FILIAL SOBRAL - MERCADO CENTRAL - CE 6082 - SOBRAL MERCADO CENTRAL - CE 21/09/2016 00:00:00 COD04449030095921 62010153 RUA CORONEL DIOGO GOMES 1515 CENTRO SOBRAL CE 88 36131246 36131362,36131662,36131697 FILIAL.CE-SOBRALMERCADOCENTRAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6103 FILIAL TIANGUA - CE 6103 - TIANGUA - CE 26/04/2018 00:00:00 COD04449030102642 62320053 RUA DEPUTADO MANOEL FRANCISCO 641 CENTRO TIANGUA CE 88 36711999 36711812,36712544,36713305 FILIAL.CE-TIANGUA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6112 FILIAL BARBALHA - CE 6112 - BARBALHA - CE 20/08/2018 00:00:00 COD04449030104343 63090029 RUA SANTOS DUMONT 71 CENTRO BARBALHA CE 88 35322676 35322073,35322225,35322448 FILIAL.CE-BARBALHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6120 FILIAL JUAZEIRO DO NORTE - CE 6120 - JUAZEIRO DO NORTE - CE 18/06/2007 00:00:00 COD04449030007739 63010222 RUA DA CONCEICAO 474 EM FRENTE AO BANCO BRADESCO CENTRO JUAZEIRO DO NORTE CE 88 35122072 35122426,35122495,35122707,35871567 FILIAL.JUAZEIRODONORTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6370 FILIAL SOBRAL - CE 6370 - SOBRAL - CE 30/08/2010 00:00:00 COD04449030017882 62010270 TRAVESSA DO XEREZ 119 CENTRO SOBRAL CE 88 36147053 36147579,36147740,36148102 FILIAL.SOBRAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6404 FILIAL ITAPIPOCA - CE 6404 - ITAPIPOCA - CE 17/07/2012 00:00:00 COD04449030039185 62500007 RUA INOCENCIO BRAGA 465 CENTRO ITAPIPOCA CE 88 36311618 33051015,36311863,36312035 FILIAL.CE-ITAPIPOCA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6433 FILIAL CRATO - CE 6433 - CRATO - CE 09/09/2013 00:00:00 COD04449030052793 63100040 RUA SANTOS DUMONT 72 CENTRO CRATO CE 88 35231418 35232798,35861354 FILIAL.CE-CRATO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6450 FILIAL PARNAIBA - PI 6450 - PARNAIBA - PI 04/02/2014 00:00:00 COD04449030054303 64200250 RUA GERVASIO SAMPAIO 814 CENTRO PARNAIBA PI 86 33222636 33222961,33225666 FILIAL.PI-PARNAIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9614 NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 6453 FILIAL IGUATU - CE 6453 - IGUATU - CE 17/03/2014 00:00:00 COD04449030054737 63500044 RUA EPITACIO PESSOA 42 CENTRO IGUATU CE 88 35812050 35812311,35812567,35812678 FILIAL.CE-IGUATU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 2448 FILIAL PEDREIRAS - MA 2448 - PEDREIRAS - MA 04/04/2025 00:00:00 COD04449030114497 65725000 AVENIDA RIO BRANCO 1028 E CENTRO PEDREIRAS MA 99 976028564 976028565 FILIAL.MA-PEDREIRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6040 FILIAL SAO LUIS - MA 6040 - SAO LUIS - MA 13/09/2004 00:00:00 COD04449030054575 65020570 AVENIDA SILVA MAIA 19 CENTRO SAO LUIS MA 98 32214275 32210249,32214289,32217878,32224199,32225149,32321756 FILIAL.SAOLUIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6048 FILIAL SANTA INES - MA 6048 - SANTA INES - MA 10/08/2015 00:00:00 COD04449030087821 65300061 RUA DO SOL 402 SALA 2 E 8 CENTRO SANTA INES MA 98 36530135 36534494,36534694,36534905 FILIAL.MA-SANTAINES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6053 FILIAL SANTA LUZIA - MA 6053 - SANTA LUZIA - MA 31/08/2015 00:00:00 COD04449030088208 65390000 AVENIDA NEWTON BELLO 954 CENTRO SANTA LUZIA MA 98 36547480 36547479 FILIAL.MA-SANTALUZIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6064 FILIAL ITAPECURU MIRIM - MA 6064 - ITAPECURU MIRIM - MA 16/11/2015 00:00:00 COD04449030090962 65485000 AVENIDA GOMES DE SOUZA 35 CENTRO ITAPECURU MIRIM MA 98 34631357 34631327 FILIAL.MA-ITAPECURUMIRIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6072 FILIAL IMPERATRIZ - CENTRO - MA 6072 - IMPERATRIZ - CENTRO - MA 18/07/2016 00:00:00 COD04449030092663 65907005 RUA RIO GRANDE DO NORTE 549 NOVA IMPERATRIZ IMPERATRIZ MA 99 35234310 35256702,35256923,35256991 FILIAL.MA-IMPERATRIZCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6098 FILIAL BARREIRINHAS - MA 6098 - BARREIRINHAS - MA 09/04/2018 00:00:00 COD04449030102308 65590000 AVENIDA BRASILIA 370 SETOR 01 QUADRA 07 LOTE 29 CENTRO BARREIRINHAS MA 98 33491820 33491801 FILIAL.MA-BARREIRINHAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6107 FILIAL CHAPADINHA - MA 6107 - CHAPADINHA - MA 09/07/2018 00:00:00 COD04449030103029 65500000 AVENIDA SENADOR VITORINO FREIRE 34 QD 32  LT 34 S/N TERRAS DURAS CHAPADINHA MA 98 34712874 34712916 FILIAL.MA-CHAPADINHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6130 FILIAL IMPERATRIZ - MA 6130 - IMPERATRIZ DO MARANHAO - MA 19/06/2007 00:00:00 COD04449030007658 65903280 AVENIDA GETULIO VARGAS 1830 CENTRO IMPERATRIZ MA 99 35243596 35240219,35247655,35247687 FILIAL.IMPERATRIZ@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6210 FILIAL GUAJAJARAS - MA 6210 - GUAJAJARAS - MA 09/06/2008 00:00:00 COD04449030011175 65055285 AVENIDA GUAJAJARAS 30 LOJA 08 JARDIM SAO CRISTOVAO SAO LUIS MA 98 32456758 32454466,32456726,32456727 FILIAL.GUAJAJARAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6396 FILIAL SAO LUIS - JOAO PAULO -  MA 6396 - SAO LUIS - JOAO PAULO - MA 15/05/2012 00:00:00 COD04449030042488 65035320 AVENIDA JOAO PESSOA 216 JOÃO PAULO SAO LUIS MA 98 32492477 32430058,32430109,32493999 FILIAL.MA-SAOLUIS2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6411 FILIAL SAO JOSE DE RIBAMAR - MA 6411 - SAO JOSE DE RIBAMAR - MA 14/05/2013 00:00:00 COD04449030047285 65110000 AVENIDA GONCALVES DIAS 925 B CENTRO SAO JOSE DE RIBAMAR MA 98 32240970 32243144,32243604,32243762 FILIAL.MA-SAOJOSEDERIBAMAR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6423 FILIAL PACO DO LUMIAR - MA 6423 - PACO DO LUMIAR - MA 29/07/2013 00:00:00 COD04449030049652 65130000 AVENIDA 13 01 QUADRA 145 SALA 02 MAIOBAO PACO DO LUMIAR PACO DO LUMIAR MA 98 32741566 32371856,32745560,32745999 FILIAL.MA-PACODOLUMIAR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6432 FILIAL SAO LUIS - COHAB - MA 6432 - COHAB  SAO LUIS - MA 19/08/2013 00:00:00 COD04449030052874 65050175 AVENIDA JERONIMO DE ALBUQUERQUE MARANHAO 20 A QUADRA 11 COHAB ANIL III SAO LUIS MA 98 32254160 32453686,32459047,32595281 FILIAL.MA-COHABSAOLUIS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6448 FILIAL SAO LUIS - ANTONIO RAYOL - MA 6448 - SAO LUIS - ANT RAYOL - MA 03/02/2014 00:00:00 COD04449030005604 65015040 RUA ANTONIO RAYOL 63 A CENTRO SAO LUIS MA 98 32321481 32321517,32321612,32660413 FILIAL.MA-SAOLUIS3@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6452 FILIAL ACAILANDIA - MA 6452 - ACAILANDIA - MA 10/03/2014 00:00:00 COD04449030055385 65930000 RUA SÃO FRANCISCO 1010 QUADRA 85 CENTRO ACAILANDIA MA 99 35383611 35383611,35383634 FILIAL.MA-ACAILANDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6462 FILIAL SAO LUIS - SAO FRANCISCO - MA 6462 - SAO LUIS - S. FRANCISCO - MA 28/04/2014 00:00:00 COD04449030057086 65076091 AVENIDA CASTELO BRANCO 744 A SAO FRANCISCO SAO LUIS MA 98 32270799 32352191,32352537,32354582 FILIAL.MA-SAOLUIS4@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6475 FILIAL PINHEIRO - MA 6475 - PINHEIRO - MA 07/07/2014 00:00:00 COD04449030063809 65200000 RUA DOM AFONSO 97 A CENTRO PINHEIRO MA 98 33815261 33815715 FILIAL.MA-PINHEIRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6478 FILIAL CODO - MA 6478 - CODO - MA 30/07/2014 00:00:00 COD04449030062403 65400000 RUA 28 DE JULHO 380 LOJA CENTRO CODO MA 99 36610491 36616017,36616108,36616288 FILIAL.MA-CODO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9615 NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS 6490 FILIAL BACABAL - MA 6490 - BACABAL - MA 07/10/2014 00:00:00 COD04449030069920 65700000 RUA OSVALDO CRUZ 708 B CENTRO BACABAL MA 99 36211732 36212309,36212664,36214966 FILIAL.MA-BACABAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 2443 FILIAL FORTALEZA - MEIRELES - CE 2443 - FORTALEZA - MEIRELES - CE 19/02/2025 00:00:00 COD04449030115620 60125160 RUA VISCONDE DE MAUA 85 B MEIRELES FORTALEZA CE 85 21809434 21859435 FILIAL.CE-FORTALEZAMEIRELES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 2459 FILIAL LIMOEIRO DO NORTE - CE 2459 - LIMOEIRO DO NORTE - CE 07/04/2025 00:00:00 COD04449030119294 62930000 RUA DOM AURELIANO MATOS 2716 CENTRO LIMOEIRO DO NORTE CE 88 976031654 976031655 FILIAL.CE-LIMOEIRODONORTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 2775 FILIAL ARACOIABA - CE 2775 - ARACOIABA - CE 06/05/2025 00:00:00 COD04449030126070 62750000 RUA VEREADOR JOSE MOURA 93 CENTRO ARACOIABA CE 83 976018315 976018316 FILIAL.CE-ARACOIABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 5250 FORTALEZA - MESSEJANA - CENTRO - CE 5250 - FORTALEZA - MESSEJANA - CENT 17/07/2024 00:00:00 COD04449030108845 60840120 RUA PADRE PEDRO DE ALENCAR 399 401 MESSEJANA FORTALEZA CE 85 20182072 20182073 FILIAL.CE-CENTROMESSEJANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6010 FILIAL FORTALEZA - CE 6010 - FORTALEZA - CE 02/04/2005 00:00:00 COD04449030003156 60025100 RUA MAJOR FACUNDO 727 CENTRO FORTALEZA CE 85 32511341 32311433,32313987,32511366,32511533,32523983,32531913,32531988 FILIAL.FORTALEZA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6021 FILIAL ARACATI - CE 6021 - ARACATI - CE 27/04/2015 00:00:00 COD04449030078598 62800000 RUA CORONEL POMPEU 562 CENTRO ARACATI CE 88 34211853 34211393,34213013,34213387 FILIAL.CE-ARACATI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6022 FILIAL AQUIRAZ - CE 6022 - AQUIRAZ - CE 04/05/2015 00:00:00 COD04449030079640 61700000 RUA TIBÚRCIO TARGINO 362 CENTRO AQUIRAZ CE 85 33612571 33612050,33612287,33612641 FILIAL.CE-AQUIRAZ@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6036 FILIAL QUIXADA - CE 6036 - QUIXADA - CE 01/07/2015 00:00:00 COD04449030084130 63900133 RUA EPITACIO PESSOA 1434 CENTRO QUIXADA CE 88 34121299 34121091,34122473,34122475 FILIAL.CE-QUIXADA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6042 FILIAL QUIXERAMOBIM - CE 6042 - QUIXERAMOBIM - CE 27/07/2015 00:00:00 COD04449030086000 63800000 RUA MONSENHOR SALVIANO PINTO 601 LOJA TERREA  CENTRO QUIXERAMOBIM CE 88 34413252 34413092 FILIAL.CE-QUIXERAMOBIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6051 FILIAL HORIZONTE - CE 6051 - HORIZONTE - CE 18/08/2015 00:00:00 COD04449030086779 62880162 AVENIDA JUVENAL DE CASTRO 46 CENTRO HORIZONTE CE 85 33361206 33364152,33364186,33364187 FILIAL.CE-HORIZONTE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6087 FILIAL FORTALEZA - SAO PAULO - CE 6087 - FORTALEZA - SAO PAULO - CE 07/11/2016 00:00:00 COD04449030098190 60030100 RUA SAO PAULO 335 CENTRO FORTALEZA CE 85 32318425 32521131,32528408,32530459 FILIAL.CE-FORTALEZASAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6091 FILIAL MARAPONGA - CE 6091 - MARAPONGA - CE 12/12/2016 00:00:00 COD04449030100275 60710683 AVENIDA GODOFREDO MACIEL 2307 MARAPONGA FORTALEZA CE 85 34673769 34673238,34673252,34673352 FILIAL.CE-MARAPONGA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6093 FORTALEZA - WASHINGTON SOARES - CE 6093 - AV W SOARES - FORTALEZA - CE 14/12/2016 00:00:00 COD04449030100194 60833005 AVENIDA WASHINGTON SOARES 4567 LOJA 12 E 13 SAPIRANGA-COITE FORTALEZA CE 85 32475286 32730943,32731041,32732109 FILIAL.CE-AVWASHINGTONSOARES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6108 FILIAL RUSSAS - CE 6108 - RUSSAS - CE 17/07/2018 00:00:00 COD04449030106478 62900015 RUA PADRE RAUL VIEIRA 427 CENTRO RUSSAS CE 88 34110484 34110268,34110605 FILIAL.CE-RUSSAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6340 FORTALEZA - BEZERRA DE MENEZES - CE 6340 - BEZ MENEZES - FORTALEZA - CE 20/05/2009 00:00:00 COD04449030013895 60325004 AVENIDA BEZERRA DE MENEZES 2133 SAO GERARDO FORTALEZA CE 85 32877191 32871537,32871838,32875184 FILIAL.BEZERRADEMENEZES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6350 FILIAL FORTALEZA - MONTESE - CE 6350 - MONTESE - FORTALEZA - CE 08/06/2009 00:00:00 COD04449030012813 60410357 AVENIDA PROFESSOR GOMES DE MATOS 847 PARREAO FORTALEZA CE 85 34914118 34912564,34913126,34913584 FILIAL.MONTESE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6378 FILIAL MARANGUAPE - CE 6378 - MARANGUAPE - CE 01/04/2015 00:00:00 COD04449030078679 61940010 RUA JOSE FERNANDES VIEIRA 258 CENTRO MARANGUAPE CE 85 33699415 33413001,33699052 FILIAL.CE-MARANGUAPE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6384 FILIAL FORTALEZA - ALDEOTA - CE 6384 - ALDEOTA - FORTALEZA - CE 28/03/2012 00:00:00 COD04449030029970 60160230 AVENIDA DOM LUIS 609 LJ 04/05 MEIRELES FORTALEZA CE 85 32681845 32241418,32681486,32681883 FILIAL.CE-ALDEOTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6395 FILIAL FORTALEZA - MESSEJANA - CE 6395 - MESSEJANA - FORTALEZA - CE 09/05/2012 00:00:00 COD04449030033063 60840280 RUA PEDRO DE ALENCAR 480 MESSEJANA FORTALEZA CE 85 34590204 32763643,32764481,34590204 FILIAL.CE-MESSEJANA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6399 FILIAL FORTALEZA - CONJUNTO CEARA - CE 6399 - CONJ CEARA - FORTALEZA - CE 18/06/2012 00:00:00 COD04449030035198 60533696 AVENIDA MINISTRO ALBUQUERQUE LIMA 848 A CONJUNTO CEARA II FORTALEZA CE 85 32947735 32947816,32949824,34891857 FILIAL.CE-CONJUNTOCEARA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6406 FILIAL MARACANAU - CE 6406 - MARACANAU - CE 11/09/2012 00:00:00 COD04449030041678 61900150 RUA JOAO DE ALENCAR 62 CENTRO MARACANAU CE 85 33714310 33716757,33716837,33716914 FILIAL.CE-MARACANAU@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6440 FILIAL CAUCAIA - CE 6440 - CAUCAIA - CE 18/12/2013 00:00:00 COD04449030054656 61600004 RUA CORONEL CORREIA 1651 CENTRO CAUCAIA CE 85 33688284 30116497,33689447,33689448 FILIAL.CE-CAUCAIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6476 FILIAL FORTALEZA - CENTRO - CE 6476 - FORTALEZA CENTRO - CE 15/07/2014 00:00:00 COD04449030064376 60035110 AVENIDA DUQUE DE CAXIAS 672 CENTRO FORTALEZA CE 85 32311375 30173085,32523289,32524268 FILIAL.CE-FORTALEZACENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6479 FILIAL PACAJUS - CE 6479 - PACAJUS - CE 11/08/2014 00:00:00 COD04449030063728 62870000 RUA LUIZ CLAUDIO 328 LOJA 05 CENTRO PACAJUS CE 85 33481371 33483260,33487413,33487415 FILIAL.CE-PACAJUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6482 FILIAL PARANGABA - CE 6482 - PARANGABA - CE 18/08/2014 00:00:00 COD04449030064880 60720080 RUA SETE DE SETEMBRO 197 PARANGABA FORTALEZA CE 85 32927491 32929701,34845893,34846348 FILIAL.CE-PARANGABA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6489 FILIAL CANINDE - CE 6489 - CANINDE - CE 14/10/2014 00:00:00 COD04449030065933 62700000 RUA ANTONIO MARTINS 134 CENTRO CANINDE CE 85 33435167 33435853 FILIAL.CE-CANINDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9616 NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 6495 FILIAL FORTALEZA - FRANCISCO SA - CE 6495 - FRANCISCO SA - FORTALEZA- CE 10/11/2014 00:00:00 COD04449030069092 60335195 AVENIDA FRANCISCO SA 4079 A ALVARO WEYNE FORTALEZA CE 85 32171430 32280122,32367858,34333120 FILIAL.CE-FRANCISCOSAFORTALEZA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2037 FILIAL FRANCISCO MORATO - SP 2037 - FRANCISCO MORATO - SP 25/07/2012 00:00:00 COD04449030038456 7901040 RUA VINTE E UM DE MARCO 88 BELEM ESTACAO FRANCISCO MORATO SP 11 48812421 48812563,48812679,48812681 FILIAL.SP-FRANCISCOMORATO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2062 FILIAL SANTANA DE PARNAIBA - SP 2062 - SANTANA DE PARNAIBA - SP 03/06/2013 00:00:00 COD04449030046980 6529001 ESTRADA TENENTE MARQUES 5201 SALA 03 JARDIM DO LUAR (FAZENDINHA) SANTANA DE PARNAIBA SP 11 47052365 47052357,47052372,47052377 FILIAL.SP-SANTANADEPARNAIBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2063 FILIAL VARZEA PAULISTA - SP 2063 - VARZEA PAULISTA - SP 04/06/2013 00:00:00 COD04449030047528 13220005 AVENIDA FERNAO DIAS PAES LEME 1650 CENTRO VARZEA PAULISTA SP 11 44931958 44931599,44931705,44931990 FILIAL.SP-VARZEAPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2064 FILIAL CAJAMAR - SP 2064 - CAJAMAR - SP 10/06/2013 00:00:00 COD04449030047870 7790500 AVENIDA TENENTE MARQUES 1804 POLVILHO (POLVILHO) CAJAMAR SP 11 30628958 25753947,30634096,44485816 FILIAL.SP-CAJAMAR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2081 FILIAL CAMPO LIMPO PAULISTA - SP 2081 - CAMPO LIMPO PAULISTA - SP 16/06/2014 00:00:00 COD04449030058643 13230020 RUA MARIA MAIOLINO DE SOUZA 60 SALAO A CENTRO CAMPO LIMPO PAULISTA SP 11 40382175 40381100,40388304,48123018 FILIAL.SP-CAMPOLIMPOPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2113 FILIAL JUNDIAI - VILA HORTOLANDIA - SP 2113 - VL HORTOLANDIA - JUNDIAI- SP 01/12/2014 00:00:00 COD04449030067715 13214101 RUA ITIRAPINA 1334 CIDADE LUIZA JUNDIAI SP 11 44928430 24483649,45814223,48155849 FILIAL.SP-VILAHORTOLANDIAJUNDIAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2150 FILIAL JUNDIAI - SP 2150 - JUNDIAI - SP 25/05/2000 00:00:00 COD04449030002184 13201010 RUA BARAO DE JUNDIAI 360 CENTRO JUNDIAI SP 11 45869127 988159303 FILIAL.JUNDIAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2185 FILIAL PARADA DE TAIPAS - SP 2185 - PARADA DE TAIPAS - SP 06/09/2016 00:00:00 COD04449030092906 2989095 AVENIDA RAIMUNDO PEREIRA DE MAGALHAES 12600 12700 LOTE 28 JARDIM MARILU SAO PAULO SP 11 39416082 39416353,39422043,39422179 FILIAL.SP-PARADADETAIPAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2211 FILIAL TREMEMBE - SP 2211 - TREMEMBE - SP 12/12/2016 00:00:00 COD04449030099404 2306002 AVENIDA CORONEL SEZEFREDO FAGUNDES 2280 TREMEMBE SAO PAULO SP 11 22038611 22038619,22038783,22063484 FILIAL.SP-TREMEMBE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2882 FILIAL VILA NOVA CACHOEIRINHA - SP 2882 - VILA NOVA CACHOEIRINHA - SP 11/01/2010 00:00:00 COD04449030014514 2611002 AVENIDA PARADA PINTO 558 VILA NOVA CACHOEIRINHA SAO PAULO SP 11 38597285 39813817,39824993,39833721 FILIAL.CACHOEIRINHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2884 FILIAL FREGUESIA DO O - SP 2884 - FREGUESIA DO O - SP 11/01/2010 00:00:00 COD04449030009510 2734000 AVENIDA ITABERABA 1658 FREGUESIA DO O SAO PAULO SP 11 39758908 39756238,39757028,39757307 FILIAL.FREGUESIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2903 FILIAL FRANCO DA ROCHA - SP 2903 - FRANCO DA ROCHA - SP 20/08/2010 00:00:00 COD04449030017025 7851010 RUA AZEVEDO SOARES 146 CENTRO FRANCO DA ROCHA SP 11 44441396 44441194,44441565 FILIAL.FRANCODAROCHA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2923 FILIAL PERUS - SP 2923 - PERUS - SP 20/12/2010 00:00:00 COD04449030020670 5202030 PRACA INACIA DIAS 15 PERUS SAO PAULO SP 11 39173844 39156079,39173844,39185284 FILIAL.PERUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2939 FILIAL PERDIZES - SP 2939 - PERDIZES - SP 04/07/2011 00:00:00 COD04449030023424 5005000 RUA TURIASSU 1242 PERDIZES SAO PAULO SP 11 36756798 36756804,36756809,36756810 FILIAL.SP-PERDIZES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2955 FILIAL MANDAQUI - SP 2955 - MANDAQUI - SP 29/08/2011 00:00:00 COD04449030024587 2420000 AVENIDA ZUMKELLER 391 PARQUE MANDAQUI SAO PAULO SP 11 22315247 22315998,22333752,22334245 FILIAL.SP-MANDAQUI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2964 FILIAL GUARULHOS - VILA GALVAO - SP 2964 - VILA GALVAO - GUARULHOS - SP 19/10/2011 00:00:00 COD04449030027500 7071000 RUA SANTO ANTONIO 1472 VILA GALVAO GUARULHOS SP 11 20860795 20862194,20862760,20867612 FILIAL.SP-GUARULHOSVILAGALVAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2979 FILIAL MAIRIPORA - SP 2979 - MAIRIPORA - SP 26/03/2012 00:00:00 COD04449030029201 7600006 AVENIDA ANTONIO DE OLIVEIRA 06 CENTRO MAIRIPORA SP 11 46046778 44192322,44192638,44193408 FILIAL.SP-MAIRIPORA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2981 FILIAL ATIBAIA - SP 2981 - ATIBAIA - SP 02/04/2012 00:00:00 COD04449030031443 12940260 AVENIDA SAO JOAO 271 CENTRO ATIBAIA SP 11 44122454 44023649,44027036,44110293 FILIAL.SP-ATIBAIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5007 REGIAO NO-MG-CO-ES BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA 9617 SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO 2986 FILIAL CAIEIRAS - SP 2986 - CAIEIRAS - SP 09/04/2012 00:00:00 COD04449030031796 7700170 AVENIDA QUATORZE DE DEZEMBRO 167 CENTRO CAIEIRAS SP 11 44423131 44422314,44422360,44422538 FILIAL.SP-CAIEIRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2045 FILIAL FERRAZ DE VASCONCELOS - SP 2045 - FERRAZ DE VASCONCELOS - SP 19/02/2013 00:00:00 COD04449030043026 8500025 RUA FELIX MAZZUUCA 15 VILA ROMANOPOLIS FERRAZ DE VASCONCELOS SP 11 46780471 46388216,46780745,46780748,46780756,46781887 FILIAL.SP-FERRAZDEVASCONCELOS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2090 FILIAL ITAQUERA - SP 2090 - ITAQUERA - SP 04/12/1996 00:00:00 COD04449030001293 8295001 AVENIDA ITAQUERA 8370 VILA CARMOSINA SAO PAULO SP 11 20715313 20560829,22056528,22861369,22861751 FILIAL.ITAQUERA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2131 FILIAL VILA PARANAGUA  - SP 2131 - VILA PARANAGUA - SP 13/04/2015 00:00:00 COD04449030073448 3806010 AVENIDA PARANAGUA 1608 VILA PARANAGUA SAO PAULO SP 11 25417543 25418904,25441918 FILIAL.SP-VILAPARANAGUASAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2132 FILIAL JARDIM IGUATEMI - SP 2132 - JARDIM IGUATEMI - SP 25/03/2015 00:00:00 COD04449030073529 8341420 AVENIDA RAGUEB CHOHFI 2937 PARQUE BOA ESPERANCA SAO PAULO SP 11 20593712 20593654,20593916,20593974 FILIAL.SP-JDIGUATEMISAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2149 FILIAL VILA MATILDE - SP 2149 - VILA MATILDE - SP 05/05/2015 00:00:00 COD04449030077192 3512000 RUA DONA MATILDE 805 VILA MATILDE SAO PAULO SP 11 26511342 26511343,26541237,26542883 FILIAL.SP-VILAMATILDE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2165 FILIAL ITAQUAQUECETUBA - ESTACAO - SP 2165 - ITAQUAQUECETUBA ESTACAO - SP 24/06/2015 00:00:00 COD04449030080304 8574020 AVENIDA ITALO ADAMI 574 VILA FLORINDO ITAQUAQUECETUBA SP 11 46425192 46424888,46474997,47533881 FILIAL.SP-ITAQUAQUECETUBAESTACAO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2182 FILIAL VILA JACUI - SP 2182 - VILA JACUI - SP 29/08/2016 00:00:00 COD04449030093473 8060060 RUA CORONEL MANUEL FELICIANO DE SOUZA 662 VILA JACUI SAO PAULO SP 11 20337209 20337209,20337302 FILIAL.SP-VILAJACUI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2206 FILIAL CIDADE TIRADENTES -  SP 2206 - CIDADE TIRADENTES - SP 30/11/2016 00:00:00 COD04449030097894 8471000 AVENIDA DOS METALURGICOS 1497 CIDADE TIRADENTES SAO PAULO SP 11 25587525 25587531,25587543 FILIAL.SP-CIDADETIRADENTESSAOPAULO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2217 FILIAL SAO MIGUEL II - SP 2217 - SAO MIGUEL II - SP 24/12/2016 00:00:00 COD04449030099676 8070000 AVENIDA SAO MIGUEL 9673 VILA NORMA SAO PAULO SP 11 20337404 20370274,20370426 FILIAL.SP-SAOMIGUEL2@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2221 FILIAL JARDIM GRIMALDI - SP 2221 - JARDIM GRIMALDI - SP 24/12/2016 00:00:00 COD04449030100607 3988010 AVENIDA SAPOPEMBA 8159 JARDIM ADUTORA SAO PAULO SP 11 21437870 FILIAL.SP-JARDIMGRIMALDI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2393 FILIAL AV RIO DAS PEDRAS - SP 2393 - AV RIO DAS PEDRAS - SP 11/02/2025 00:00:00 COD04449030114063 3453000 AVENIDA RIO DAS PEDRAS 175 ANEXO 177 JARDIM ARICANDUVA SAO PAULO SP 11 52530996 52530997 FILIAL.SP-AVRIODASPEDRAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2861 FILIAL SAO MIGUEL PAULISTA - SP 2861 - SAO MIGUEL PAULISTA - SP 09/03/2009 00:00:00 COD04449030011922 8010090 AVENIDA MARECHAL TITO 997 SAO MIGUEL PAULISTA SAO PAULO SP 11 20319832 20319857,20323853,20323979,20331876 FILIAL.SMIGUELPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2900 FILIAL VILA FORMOSA - SP 2900 - VILA FORMOSA - SP 12/08/2010 00:00:00 COD04449030016487 3364000 RUA FILHAS DO SAGRADO CORACAO 37 VILA FORMOSA SAO PAULO SP 11 20368226 20363062,20368094,20368809 FILIAL.VILAFORMOSA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2908 FILIAL SAO MATEUS - SP 2908 - SAO MATEUS - SP 20/09/2010 00:00:00 COD04449030018005 3949013 AVENIDA MATEO BEI 2959 SAO MATEUS SAO PAULO SP 11 20115417 20100393,20115551,20118538 FILIAL.SAOMATEUS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2909 FILIAL ITAQUAQUECETUBA - SP 2909 - ITAQUAQUECETUBA - SP 13/08/2010 00:00:00 COD04449030018773 8570060 RUA SEBASTIAO FERREIRA DOS SANTOS 37 CENTRO ITAQUAQUECETUBA SP 11 46429689 46429690,46429722,46484819,47543815 FILIAL.ITAQUAQUECETUBA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2913 FILIAL ITAIM PAULISTA  - SP 2913 - ITAIM PAULISTA - SP 28/10/2010 00:00:00 COD04449030019079 8120000 AVENIDA BARAO DE ALAGOAS 190 ITAIM PAULISTA SAO PAULO SP 11 21563937 25669424,25674114,25690474 FILIAL.ITAIMPAULISTA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2925 FILIAL VILA DIVA - SP 2925 - VILA DIVA - SP 20/12/2010 00:00:00 COD04449030021219 3374000 AVENIDA SAPOPEMBA 4073 SAPOPEMBA SAO PAULO SP 11 26591838 26456994,26591839,28929429 FILIAL.SP-VILADIVA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2930 FILIAL ARTUR ALVIM - SP 2930 - ARTUR ALVIM - SP 02/05/2011 00:00:00 COD04449030022371 3568010 RUA CAMPOS MOURA 400 PARQUE ARTUR ALVIM SAO PAULO SP 11 22170953 22171145,22171470,22171505 FILIAL.SP-ARTURALVIM@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2958 FILIAL GUAIANAZES - SP 2958 - GUAIANAZES - SP 27/09/2011 00:00:00 COD04449030025710 8410100 RUA CENTRALINA 83 VILA PRINCESA ISABEL SAO PAULO SP 11 25537689 20168696,21535417,25537361 FILIAL.SP-GUAIANAZES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2970 FILIAL POA - SP 2970 - POA - SP 21/11/2011 00:00:00 COD04449030027845 8562140 AVENIDA VINTE E SEIS DE MARCO 326 CENTRO POA SP 11 46383560 46383560,46389563,46393537 FILIAL.SP-POA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

6885 REGIAO NE-SP LEANDRO OLIVEIRA SANTOS 9618 SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO 2993 FILIAL ERMELINO MATARAZZO - SP 2993 - ERMELINO MATARAZZO - SP 09/05/2012 00:00:00 COD04449030033659 3871000 AVENIDA SAO MIGUEL 4247 VILA CONSTANCA SAO PAULO SP 11 25416211 25416757,25417967,25418067 FILIAL.SP-ERMELINOMATARAZZO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 2292 FILIAL CHAPECO - SC 2292 - CHAPECO - SC 13/09/2023 00:00:00 COD04449030107288 89801020 AVENIDA NEREU RAMOS - E 331 E SALA 03 - COND. ED. CAMARGO CENTRO CHAPECO SC 49 33400627 GESTOR.SC-CHAPECO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 2401 FILIAL FRAIBURGO - SC 2401 - FRAIBURGO - SC 26/02/2025 00:00:00 COD04449030112605 89580000 RUA NEREU RAMOS 722 CENTRO FRAIBURGO SC 49 30904557 30904606 FILIAL.SC-FRAIBURGO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 2405 FILIAL CHAPECO - GUAPORE - SC 2405 - CHAPECO - GUAPORE - SC 21/02/2025 00:00:00 COD04449030116945 89802300 RUA GUAPORE 118 E CENTRO CHAPECO SC 49 35130892 35130893 FILIAL.SC-CHAPECOGUAPORE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 2508 FILIAL TIMBO - SC 2508 - TIMBO - SC 25/04/2025 00:00:00 COD04449030125693 89120000 RUA GENERAL OSORIO 25 SALA 02 CENTRO TIMBO SC 47 35134481 35134485 FILIAL.SC-TIMBO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3070 FILIAL JOINVILLE - SC 3070 - JOINVILLE - SC 25/07/2007 00:00:00 COD04449030008204 89201250 RUA DONA FRANCISCA 100 SALA 01 CENTRO JOINVILLE SC 47 34332705 34220536,34220835,34332319 FILIAL.JOINVILLE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3235 FILIAL LAGES - SC 3235 - LAGES - SC 12/09/2011 00:00:00 COD04449030024900 88502190 RUA QUINTINO BOCAIUVA 70 SALA 01 CENTRO LAGES SC 49 32244692 32251233,32263942,32270923 FILIAL.SC-LAGES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3238 FILIAL ITAJAI - SC 3238 - ITAJAI - SC 17/10/2011 00:00:00 COD04449030026520 88301210 RUA GIL STEIN FERREIRA 273 CENTRO ITAJAI SC 47 33487849 33486463,33488698,33489923 FILIAL.SC-ITAJAI@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3239 FILIAL JARAGUA DO SUL - SC 3239 - JARAGUA DO SUL - SC 31/10/2011 00:00:00 COD04449030028302 89251000 AVENIDA GETULIO VARGAS 128 SALA 1 CENTRO JARAGUA DO SUL SC 47 32751793 32750248,32752561,32754721 FILIAL.SC-JARAGUADOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3249 FILIAL BRUSQUE - SC 3249 - BRUSQUE - SC 09/05/2012 00:00:00 COD04449030033225 88350310 AVENIDA ARNO CARLOS GRACHER 43 SALA 08 CENTRO BRUSQUE SC 47 33510283 33510283 FILIAL.SC-BRUSQUE@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3268 FILIAL MAFRA - SC 3268 - MAFRA - SC 01/07/2013 00:00:00 COD04449030050588 89300170 RUA DOUTOR MATHIAS PIECNICK 146 SALA 03 CENTRO I BAIXADA MAFRA SC 47 36424795 36425885,36426854,36436942 FILIAL.SC-MAFRA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3284 FILIAL CANOINHAS - SC 3284 - CANOINHAS - SC 27/05/2014 00:00:00 COD04449030059372 89460050 RUA SENADOR FELIPE SCHMIDT 315 CENTRO CANOINHAS SC 47 36223016 36228523 FILIAL.SC-CANOINHAS@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h
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5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3289 FILIAL SAO BENTO DO SUL - SC 3289 - SAO BENTO DO SUL - SC 18/06/2014 00:00:00 COD04449030067472 89280355 RUA RIO BRANCO 283 PAVIMENTO TÉRREO CENTRO SAO BENTO DO SUL SC 47 36331052 36334186,36336880,36354791 FILIAL.SC-SAOBENTODOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3291 FILIAL JOINVILLE - CENTRO - SC 3291 - JOINVILLE CENTRO - SC 25/06/2014 00:00:00 COD04449030068363 89201300 RUA JOAO COLIN 34 SALA 2 CENTRO JOINVILLE SC 47 30274810 30275617,34451188,34451189 FILIAL.SC-JOINVILLECENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3300 FILIAL CACADOR - SC 3300 - CACADOR - SC 01/09/2014 00:00:00 COD04449030068878 89500091 AVENIDA BARAO DO RIO BRANCO 627 CENTRO CACADOR SC 49 35636482 35636559,35636566,35636643 FILIAL.SC-CACADOR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3301 FILIAL GASPAR - SC 3301 - GASPAR - SC 27/10/2014 00:00:00 COD04449030067553 89110070 RUA AUGUSTO BEDUSCHI 69 CENTRO GASPAR SC 47 33322755 33323346,33324055,33326215 FILIAL.SC-GASPAR@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3311 FILIAL NAVEGANTES - SC 3311 - NAVEGANTES - SC 16/12/2014 00:00:00 COD04449030070775 88370074 AVENIDA JOAO SACAVEM 771 SALA 02 CENTRO NAVEGANTES SC 47 33190309 33424878,33480286,33480353 FILIAL.SC-NAVEGANTES@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3325 FILIAL UNIAO DA VITORIA - PR 3325 - UNIAO DA VITORIA - PR 24/06/2015 00:00:00 COD04449030084300 84600175 RUA CRUZ MACHADO 177 CENTRO UNIAO DA VITORIA PR 42 35242282 35220772,35224560,35234374 FILIAL.PR-UNIAODAVITORIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3330 FILIAL SAO FRANCISCO DO SUL - SC 3330 - SAO FRANCISCO DO SUL - SC 18/08/2015 00:00:00 COD04449030086698 89240000 RUA AUGUSTO AFONSO DOS SANTOS 278 CENTRO SAO FRANCISCO DO SUL SC 47 34442337 34441327,34442354,34442409 FILIAL.SC-SAOFRANCISCODOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3331 FILIAL INDAIAL - SC 3331 - INDAIAL - SC 08/09/2015 00:00:00 COD04449030088470 89080039 RUA LAURO MULLER 129 SALA 1 CENTRO INDAIAL SC 47 33947040 33941912,33945227,33947132 FILIAL.SC-INDAIAL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3334 FILIAL RIO DO SUL - SC 3334 - RIO DO SUL - SC 05/11/2015 00:00:00 COD04449030089956 89160129 ALAMEDA ARISTILIANO RAMOS 655 SALA 01 CENTRO RIO DO SUL SC 47 35219902 35216600,35219448,35462422 FILIAL.SC-RIODOSUL@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3335 FILIAL CONCORDIA - SC 3335 - CONCORDIA - SC 21/10/2015 00:00:00 COD04449030090024 89700128 RUA ANITA GARIBALDI 147 SALA 03 CENTRO CONCORDIA SC 49 34420167 34425897,34426216,34426240 FILIAL.SC-CONCORDIA@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h

5005 REGIAO RJ-SUL-SP PRISCILA LIMA BRAGA 9619 SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS 3340 FILIAL BLUMENAU - SC 3340 - BLUMENAU - SC 20/09/2016 00:00:00 COD04449030094011 89010002 RUA 15 DE NOVEMBRO 1000 SALA 01 CENTRO BLUMENAU SC 47 33404352 33404353,33404354,33404355 FILIAL.SC-BLUMENAUCENTRO@ADOBENET.COM.BR Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h Seg a Sex das 9h00 as 18h00 / Sab das 09h as 13h
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RESPONSÁVEL NOME REGIONAL OPERADOR REGIONAL

DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO

ES GABRIEL JORGE SANTANA DOS SANTOS

GO - 1 DAIANE SOUZA FAGUNDES

GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES PROMOÇÃO

INT - 1 VICTOR LUIZ LOURENCO

INT - 3 THAIS MOTTA SARDINHA

INT - 4 JULIANE FREIRE DE LIMA

INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR PROMOÇÃO

MG - 1 MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA

BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA PROMOÇÃO

NO-MG-CO-ES MG - 3 STEPHANIE THAMARA SILVEIRA

MG - 4 NATANY ALVES CORDEIRO

MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ PROMOÇÃO

MS AMMILA AYA ARAUJO DOS SANTOS

MT BIANKA FERNANDES BARBOSA DIAS

NORTE - 1 MARCEL ANDREWS COSTA DA SILVA

NORTE - 2 VALDEILSON OLIVEIRA RODRIGUES

NORTE - 3 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO

NORTE - 4 HILDENIRA ROCHA DOS SANTOS

SP - 6 SIVANALDO CORDEIRO

NE - 1 NATALIE CUNHA DE SOUZA

NE - 2 GABRIEL DOS SANTOS MELO

NE - 3 JOMARIA SOUZA BORGES

NE - 4 ALDEANE DA SILVA

NE - 5 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO

NE - 6 LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS

LEANDRO OLIVEIRA SANTOS NE - 7 DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO

NE-SP NE - 8 VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR

NE - 9 JUCIANA CARVALHO MARTINS

NE - 10 ALEXSANDRA SILVA BEZERRA

NE - 11 RICARDO DA SILVA MOITA

NE - 12 UEBER VALDINEI MOTA DOS SANTOS

SP - 2 JOSE ARAUJO JOAO

SP - 3 ROSENILDA SANTOS LUCIANO

SP - 7 CARLOS EDUARDO GONCALVES MIYASHIRO

SP - 8 TALITA VIEIRA DA SILVA

SP - 9 RAFAEL BUENO DE CAMARGO

INT - 2 ANDREA BALDO RODRIGUES

INT - 5 ROBERTA CRISTIANE VALIM SILVINO

RJ - 1 JANAINA EVANGELISTA FALCAO NAVA SANTIS

RJ - 2 MARCELO SOARES DOS SANTOS DE BARROS

RJ - 3 CAMILA MAGALHÃES DA SILVA

RJ - 4 GENIMARA FERNANDES SALLES

PRISCILA LIMA BRAGA RJ - 5 RENAN MOREIRA COSTA

RJ-SUL-SP RJ - 6 RAYLANE DA SILVA CRUZ

SP - 1 RICARDO LAMEU DO NASCIMENTO

SP - 4 PAMELA LAIS DE SOUZA PORTELA

SP - 5 PAULO RODRIGO DALECIO

SUL - 1 ALINE ALVES AMARAL

SUL - 2 FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN

SUL - 3 EDNA MONTEGUTI MARTINS

SUL - 4 DIEGO MEIRELES DIFANTE DOS SANTOS

SUL - 5 JESSICA FERNANDES DARDE

SUL - 6 EDEILSO COSTA MELO

SUL - 7 FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 
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SUL - 8 EM PROCESSO DE CONTRATAÇÃO

RESPONSÁVEL NOME REGIÃO

LEANDRO OLIVEIRA SANTOS REGIÃO NE-SP

PRISCILA LIMA BRAGA REGIAO RJ-SUL-SP

BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA REGIAO NO-MG-CO- ES

RESPONSÁVEL NOME REGIONAL OPERADOR REGIONAL

BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA GO - 2 BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES PROMOÇÃO

BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA INT - 6 TIAGO RAFAEL SALVADOR PROMOÇÃO

BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA MG - 2 FERNANDO LOPES DA FONSECA PROMOÇÃO

BRENO ALEXANDER MOREIRA SOUZA MG - 5 EMANUEL PEREIRA DA CRUZ PROMOÇÃO

COMERCIAL RESP:  MAURICIO BALTADUONIS
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Nom Regiao Cod Reg Nom Reg CC Loja Operador Regional Data inauguração

REGIAO NO-MG-CO-ES 5009 GO - 2 2458 2458 - ITAPURANGA - GO BRUNA DE ALMEIDA OLIVEIRA RODRIGUES 02/05/2025

REGIAO NO-MG-CO-ES 1593 MG - 1 2789 2789 - CONTAGEM - ELDORADO - MG MICHELLE CAMILA DE OLIVEIRA 02/05/2025

REGIAO NO-MG-CO-ES 4005 MG - 2 2792 2792 - OLIVEIRA - MG FERNANDO LOPES DA FONSECA 02/05/2025

REGIAO NO-MG-CO-ES 2006 MG - 3 2779 2779 - LAGOA DA PRATA - MG STEPHANIE THAMARA SILVEIRA 02/05/2025

REGIAO NE-SP 1599 NE - 7 2791 2791 - ITABAIANA - PB DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 02/05/2025

REGIAO NE-SP 1599 NE - 7 2783 2783 - PRESIDENTE EPITACIO - PB DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 05/05/2025

REGIAO NO-MG-CO-ES 1594 MG - 4 2773 2773 - BOCAIUVA - MG NATANY ALVES CORDEIRO 06/05/2025

REGIAO NE-SP 9616 NE - 10 2775 2775 - ARACOIABA - CE ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 06/05/2025

REGIAO NE-SP 9614 NE - 8 2512 2512 - CAMOCIM - CE VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 06/05/2025

REGIAO NE-SP 9614 NE - 8 2782 2782 - AGUA BRANCA - PI VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 06/05/2025

REGIAO NE-SP 9614 NE - 8 2519 2519 - GUARACIABA DO NORTE - CE VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 07/05/2025

REGIAO NE-SP 9614 NE - 8 2765 2765 - IPU - CE VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 07/05/2025

REGIAO NE-SP 1599 NE - 7 2772 2772 - MAMANGUAPE - PB DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 07/05/2025

REGIAO NE-SP 9614 NE - 8 2777 2777 - UNIAO - PI VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 07/05/2025

REGIAO NO-MG-CO-ES 9607 DF 2515 2515 - SANTA MARIA - DF JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 08/05/2025

REGIAO NE-SP 9616 NE - 10 2524 2524 - TABULEIRO DO NORTE - CE ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 08/05/2025

REGIAO NE-SP 9614 NE - 8 2771 2771 - PEDRO II - PI VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 08/05/2025

REGIAO NE-SP 1599 NE - 7 2784 2784 - POMBAL - PB DIEGO JHEYSSON SANTOS DE CARVALHO 08/05/2025

REGIAO NE-SP 9614 NE - 8 2505 2505 - PIRACURUCA - PI VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 09/05/2025

REGIAO NE-SP 9616 NE - 10 2517 2517 - MORADA NOVA - CE ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 09/05/2025

REGIAO NE-SP 6006 NE - 6 2774 2774 - DELMIRO GOUVEIA - AL LAIS CAROLINE SANTANA DANTAS 09/05/2025

REGIAO NO-MG-CO-ES 9607 DF 2511 2511 - NIQUELANDIA - GO JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 12/05/2025

REGIAO NE-SP 9616 NE - 10 2514 2514 - FORTALEZA - SANTOS DUMONT - CE ALEXSANDRA SILVA BEZERRA 19/05/2025

REGIAO RJ-SUL-SP 2234 INT - 2 2793 2793 - ADAMANTINA - SP ANDREA BALDO RODRIGUES 20/05/2025

REGIAO NO-MG-CO-ES 9607 DF 2795 2795 - URUACU - GO JOANA PAULA DA SILVA NASCIMENTO 22/05/2025

REGIAO NE-SP 1597 SP - 8 2796 2796 - MAUA CENTRO - SP TALITA VIEIRA DA SILVA 22/05/2025

REGIAO RJ-SUL-SP 3001 SUL - 1 2797 2797 - IRATI - PR ALINE ALVES AMARAL 22/05/2025

REGIAO RJ-SUL-SP 3002 SUL - 2 2798 2798 - CANOAS - BOQUEIRAO - RS FRANCINI DE ALMEIDA IRIGOYEN 22/05/2025

REGIAO RJ-SUL-SP 3007 SUL - 7 4314 4314 - PALMEIRA DAS MISSOES - RS FRANCINE MOSCARDINI MACHADO 22/05/2025

REGIAO NE-SP 9614 NE - 8 4316 4316 - OEIRAS - PI VALGIVELSON DE OLIVEIRA MONTEIRO JUNIOR 22/05/2025

REGIAO NO-MG-CO-ES 1594 MG - 4 2794 2794 - JOAO PINHEIRO - MG NATANY ALVES CORDEIRO 29/05/2025

REGIAO RJ-SUL-SP 3001 SUL - 1 2799 2799 - FAZENDA RIO GRANDE - PR ALINE ALVES AMARAL 29/05/2025

REGIAO RJ-SUL-SP 3006 SUL - 6 4312 4312 - MARINGA - AV BRASIL - PR EDEILSO COSTA MELO 29/05/2025

REGIAO NE-SP 9615 NE - 9 4313 4313 - ROSARIO - MA JUCIANA CARVALHO MARTINS 29/05/2025

INAUGURAÇÕES MAIO/2025
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

 

 

ANEXO III 

AUTODECLARAÇÃO DE DESIMPEDIMENTO 

 

 

Eu, JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador 

da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, 

residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado 

de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor 

Superintendente, AUTODECLARA, sob as penas da lei, que não estou impedido, por lei, de exercer 

administração da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenação, a pena que vede, ainda que 

temporariamente, o acesso a cargos públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, suborno, concussão, 

peculato ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da 

concorrência, contra as relações de consumo, a fé pública ou propriedade. 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração. 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025.  

 

 

 

José Roberto Lamacchia 

Diretor Superintendente 
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ANEXO III 

AUTODECLARAÇÃO DE DESIMPEDIMENTO 

 

 

 

 

Eu, IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, residente e 

domiciliado no município de São Paulo/SP e com endereço comercial na Rua Canadá, nº 390, Jardim 

América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000, portador do documento de identificação civil n° 1.112.905 

SSP/MG e do CPF n° 369.841.246-20,  AUTODECLARO, sob as penas da lei, que não estou impedido, 

por lei, de exercer administração da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenação, a pena que 

vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, 

suborno, concussão, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as 

normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, a fé pública ou propriedade. 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração. 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025.  

 

 

 

Ivan Dumont Silva 

Diretor 
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ANEXO IV 

AUTODECLARAÇÃO DE CAPACIDADE TÉCNICA E OPERACIONAL 

 

 

 

O BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 

financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME 

sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato 

por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG 

n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital 

do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 

390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor Superintendente e IVAN DUMONT 

SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e 

inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e 

com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 

01436-000, para o cargo de Diretor, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 

AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS que possui 

capacidade técnica e operacional para efetivação do Acordo de Cooperação Técnica (ACT), especialmente 

no que se refere à capacidade técnica e operacional para executar a política pública de acesso ao crédito 

consignado para aposentados e pensionistas do INSS prevista no art. 6º da Lei nº 10.820, de 17 de dezembro 

de 2003, bem como na Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022, e experiência mínima de um ano, 

em operações de empréstimo (consignado ou pessoal). 

Informamos que possuímos corpo técnico, condições materiais, instalações 

adequadas, admitida a contratação de profissionais, a aquisição de bens e equipamentos ou a realização de 

serviços de adequação de espaço) para atender o requisito técnico e operacional e, caso necessário, sendo 

admitida a contratação de profissionais, a aquisição de bens e equipamentos ou a realização de serviços de 

adequação de espaço para suprir a demanda do público de aposentados e pensionistas do INSS. 

 

1) LISTAR TODAS AS UNIDADES/FILIAIS DE ATENDIMENTO POR LOCALIDADE E 

CORRESPONDENTES 

Lista Anexa 

 

2) LISTAR OS ÓRGÃOS, ENTIDADES OU EMPRESAS QUE FIRMARAM CONTRATO OU 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 

Telefone para contato: (11) 3897.6200 
 
 

CONVÊNIO DE EMPRÉSTIMO CONSIGNADO OU PESSOAL DESDE SUA CONSTITUIÇÃO 

INDICANDO DATA DE INÍCIO E FIM DA VIGÊNCIA. 

Lista anexa 

 

O(s) signatário(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sanções que poderão lhe(s) ser 

impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de falsidade da presente declaração. 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025.  

 

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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Data do Credenciamento CNPJ Nome / Razao Social Nome Fantasia TipoEntidade Cód. Correspondente (Grupo Regional) Correspondente (Grupo Regional) Cód. Subestabelecido (Regional) Subestabelecido (Regional) Cód. Subestabelecido (Ponto de Atendimento) Subestabelecido (Ponto de Atendimento) Status Entidade
31/03/2025 12:59 37.965.708/0001-97 CONSOLIDAR NEGOCIOS E PAGAMENTOS LT CONSOLIDAR NEGOCIOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1334 CONSOLIDAR NEGOCIOS 52144 CONSOLIDAR NEGOCIOS 52145 CONSOLIDAR NEGOCIOS ATIVO
31/03/2025 12:19 46.115.760/0001-45 C F SANTIAGO DA SILVA OEST PROMOTOR OEST PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1333 OEST PROMOTORA 52142 OEST PROMOTORA 52143 OEST PROMOTORA ATIVO
26/03/2025 10:50 20.039.919/0001-04 VIP6 AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA VIP6 AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA CORRESPONDENTE/INDICADO VIP 1332 VIP6 AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA 52140 VIP6 AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA 52141 VIP6 AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA ATIVO
26/03/2025 10:10 45.452.959/0001-04 MARACRED LTDA MARACRED CORRESPONDENTE/INDICADO VIP 1331 MARACRED 52127 MARACRED 52138 MARACRED ATIVO
18/03/2025 14:51 35.926.152/0001-02 AM PROMOTORA ATIVIDADES DE INFORMAC GS PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1330 GS PROMOTORA 52110 GS PROMOTORA 52113 GS PROMOTORA ATIVO
24/02/2025 13:16 16.925.009/0001-43 PAULO SERGIO IGNACIO oi PAULO SERGIO IGNACIO CORRESPONDENTE/INDICADO 1329 PAULO SERGIO IGNACIO 52068 PAULO SERGIO IGNACIO 52073 PAULO SERGIO IGNACIO ATIVO
28/01/2025 12:25 51.507.924/0001-10 CC SOLUCOES E NEGOCIOS LTDA CC SOLUCOES E NEGOCIOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1328 CC SOLUCOES E NEGOCIOS 52306 CC SOLUCOES E NEGOCIOS 52331 CC SOLUCOES E NEGOCIOS ATIVO
21/01/2025 17:20 06.154.551/0001-96 L.B.GAMA CREDIRAPIDO CORRESPONDENTE/INDICADO 1327 CREDIRAPIDO 52198 CREDIRAPIDO 52215 CREDIRAPIDO ATIVO
20/01/2025 16:17 56.950.767/0001-36 VIP SOLUCOES LTDA VIP SOLUCOES LTDA CORRESPONDENTE 1326 VIP SOLUCOES LTDA 52156 VIP SOLUCOES LTDA 52166 VIP SOLUCOES LTDA ATIVO
18/12/2024 16:06 03.433.972/0001-68 JMO SERVICOS DE PREPARACAO DOC LTDA VSM SERVICOS E NEGOCIOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1324 VSM SERVICOS E NEGOCIOS 52019 VSM SERVICOS E NEGOCIOS 52020 VSM SERVICOS E NEGOCIOS ATIVO
11/12/2024 12:22 46.952.416/0001-00 KM PROMOTORA LTDA VITA PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1323 VITA PROMOTORA 51991 VITA PROMOTORA 51992 VITA PROMOTORA ATIVO
10/12/2024 17:07 45.781.763/0001-55 P S RIBEIRO LIFE CONSULTORIA FINANCEIRA CORRESPONDENTE/INDICADO 1322 LIFE CONSULTORIA FINANCEIRA 51995 LIFE CONSULTORIA FINANCEIRA 51996 LIFE CONSULTORIA FINANCEIRA ATIVO
10/12/2024 16:22 20.362.665/0001-52 RBC SERVICOS DE INFORMACOES CADASTR RBC SERVICOS DE INFORMACOES CADASTR CORRESPONDENTE/INDICADO 1321 RBC SERVICOS DE INFORMACOES CADASTR 51993 RBC SERVICOS DE INFORMACOES CADASTR 51994 RBC SERVICOS DE INFORMACOES CADASTR ATIVO
29/11/2024 09:45 33.040.256/0001-81 KM PROMOTORA LTDA KM PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1320 KM PROMOTORA 51967 KM PROMOTORA 51968 KM PROMOTORA ATIVO
28/11/2024 10:43 56.660.382/0001-34 L A DE ALMEIDA LIMA INTERMEDIACOES NL FINANCIAMENTOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1318 NL FINANCIAMENTOS 51959 NL FINANCIAMENTOS 51960 NL FINANCIAMENTOS ATIVO
22/11/2024 16:31 09.415.462/0001-44 UTILICENTER ADMINISTRADORA E CORRET UTILICENTER ADMINISTRADORA E CORRET CORRESPONDENTE/INDICADO 1317 UTILICENTER ADMINISTRADORA E CORRET 51939 UTILICENTER ADMINISTRADORA E CORRET 51940 UTILICENTER ADMINISTRADORA E CORRET ATIVO
08/11/2024 10:34 57.376.888/0001-89 AMV NEGOCIOS E INTERMEDIACOES LTDA AMV NEGOCIOS E INTERMEDIACOES LTDA CORRESPONDENTE/MAIS VALOR 1316 AMV NEGOCIOS E INTERMEDIACOES LTDA 51893 AMV NEGOCIOS E INTERMEDIACOES LTDA 51894 AMV NEGOCIOS E INTERMEDIACOES LTDA ATIVO
07/11/2024 17:17 20.547.268/0001-55 I L HONORATO EMPREENDIMENTOS LTDA NB EXPRESS CORRESPONDENTE/INDICADO 1315 NB EXPRESS 51889 NB EXPRESS 51890 NB EXPRESS ATIVO
06/11/2024 12:22 40.912.119/0001-55 NOVA PROMOTORA LTDA NOVA PROMOTORA LTDA CORRESPONDENTE/INDICADO 1314 NOVA PROMOTORA LTDA 51883 NOVA PROMOTORA LTDA 51884 NOVA PROMOTORA LTDA ATIVO
04/11/2024 15:25 54.110.666/0001-21 NEXTT PROMOTORA LTDA NEXTT PROMOTORA LTDA CORRESPONDENTE 1313 NEXTT PROMOTORA LTDA 51881 NEXTT PROMOTORA LTDA 51882 NEXTT PROMOTORA LTDA ATIVO
18/10/2024 12:21 57.373.290/0001-36 CB PROMOTORA E INTERMEDIACAO DE NEG CB PROMOTORA E INTERMEDIACAO DE NEG CORRESPONDENTE 1311 CB PROMOTORA E INTERMEDIACAO DE NEG 51835 CB PROMOTORA E INTERMEDIACAO DE NEG 51836 CB PROMOTORA E INTERMEDIACAO DE NEG ATIVO
16/10/2024 09:51 56.950.255/0001-70 H SANTOS LTDA FAZ PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1309 FAZ PROMOTORA 51821 FAZ PROMOTORA 51822 FAZ PROMOTORA ATIVO
04/10/2024 09:49 09.644.944/0001-76 F DOS SANTOS COELHO LTDA NICK CONSIGNADO CORRESPONDENTE/INDICADO 1308 NICK CONSIGNADO 51795 NICK CONSIGNADO 51796 NICK CONSIGNADO ATIVO
26/09/2024 17:07 52.729.887/0001-57 BKOPEN MARKETPLACE SA BKOPEN CORRESPONDENTE 1307 BKOPEN 51769 BKOPEN 51770 BKOPEN ATIVO
20/09/2024 12:26 26.239.540/0001-16 XPAY PROMOTORA LTDA XPAY PROMOTORA CORRESPONDENTE 1306 XPAY PROMOTORA 51745 XPAY PROMOTORA 51746 XPAY PROMOTORA ATIVO
15/08/2024 10:49 15.582.568/0001-35 PROSPECTA PROMOTORA LTDA PROSPECTA PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1305 PROSPECTA PROMOTORA 51623 PROSPECTA PROMOTORA 51624 PROSPECTA PROMOTORA ATIVO
18/07/2024 14:31 16.843.442/0001-30 RMO PROMOTORA LTDA RMO PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1304 RMO PROMOTORA 51553 RMO PROMOTORA 51554 RMO PROMOTORA ATIVO
16/07/2024 12:59 15.548.598/0001-25 WL CASAQUI SERVICOS ADMINISTRATIVOS WL CASAQUI SERVICOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1303 WL CASAQUI SERVICOS ADMINISTRATIVOS 51543 WL CASAQUI SERVICOS ADMINISTRATIVOS 51544 WL CASAQUI SERVICOS ADMINISTRATIVOS ATIVO
01/07/2024 15:42 24.155.032/0001-24 CAP ASSESSORIA E CADASTRO LTDA CAP ASSESSORIA E CADASTRO CORRESPONDENTE 1302 CAP ASSESSORIA E CADASTRO 51529 CAP ASSESSORIA E CADASTRO 51530 CAP ASSESSORIA E CADASTRO ATIVO
10/06/2024 12:54 42.323.614/0001-54 POSITIVO PROMOTORA LTDA POSITIVO PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1301 POSITIVO PROMOTORA 51447 POSITIVO PROMOTORA 51448 POSITIVO PROMOTORA ATIVO
27/05/2024 17:21 46.817.070/0001-38 BEN PROMOTORA LTDA BEN PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1300 BEN PROMOTORA 51409 BEN PROMOTORA 51410 BEN PROMOTORA ATIVO
04/04/2024 15:03 35.517.264/0001-00 MLA SERVICOS DE INFORMACOES LTDA MLA SERVICOS DE INFORMACOES LTDA CORRESPONDENTE/INDICADO 1299 MLA SERVICOS DE INFORMACOES LTDA 51267 MLA SERVICOS DE INFORMACOES LTDA 51268 MLA SERVICOS DE INFORMACOES LTDA ATIVO
26/03/2024 09:40 48.060.452/0001-95 P.S.M NEGOCIOS ADMINISTRATIVOS LTDA PSM NEGOCIOS CORRESPONDENTE 1298 PSM NEGOCIOS 51231 PSM NEGOCIOS 51232 PSM NEGOCIOS ATIVO
28/02/2024 15:53 45.341.546/0001-44 MLGF NEGOCIOS E CONSULTORIA LTDA MF CONSULTORIA CORRESPONDENTE/INDICADO 1297 MF CONSULTORIA 51137 MF CONSULTORIA 51138 MF CONSULTORIA ATIVO
06/02/2024 16:27 36.357.912/0001-62 ESS SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA ESS SERVICOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1296 ESS SERVICOS ADMINISTRATIVOS 51075 ESS SERVICOS ADMINISTRATIVOS 51076 ESS SERVICOS ADMINISTRATIVOS ATIVO
06/02/2024 16:05 43.628.645/0001-86 EFETIVA SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA EFETIVA SOLUCOES FINANCEIRAS CORRESPONDENTE/INDICADO 1295 EFETIVA SOLUCOES FINANCEIRAS 51063 EFETIVA SOLUCOES FINANCEIRAS 51064 EFETIVA SOLUCOES FINANCEIRAS ATIVO
06/02/2024 14:50 40.040.506/0001-49 GRUPO ZAFRA LTDA GRUPO ZAFRA CORRESPONDENTE/INDICADO 1294 GRUPO ZAFRA 51061 GRUPO ZAFRA 51062 GRUPO ZAFRA ATIVO
31/01/2024 16:06 52.899.864/0001-90 MOVIX PROMOTORA DE VENDAS LTDA MOVIX CORRESPONDENTE 1293 MOVIX 51041 MOVIX 51042 MOVIX ATIVO
11/01/2024 11:34 31.663.906/0001-10 THE ONE PRESTACAO DE SERVICOS LTDA V8 DIGITAL SISTEMA CORRESPONDENTE 1291 V8 DIGITAL SISTEMA 50942 V8 DIGITAL SISTEMA 50943 V8 DIGITAL SISTEMA ATIVO
10/01/2024 16:49 41.364.956/0002-30 DAVID SERVICOS ADMINISTRATIVOS SOCI DAVID PLUS CORRESPONDENTE/INDICADO 1290 DAVID PLUS 50930 DAVID PLUS 50931 DAVID PLUS ATIVO
10/01/2024 11:59 23.516.296/0001-01 NBM COMERCIO E SERVICOS LTDA NBM PROMOTORA DE CREDITO CORRESPONDENTE 1289 NBM PROMOTORA DE CREDITO 50922 NBM PROMOTORA DE CREDITO 50923 NBM PROMOTORA DE CREDITO ATIVO
26/12/2023 09:46 44.203.816/0001-98 ITJ SERVICOS DE INTERMEDIACAO E AGE ITJ TELECOM SERVICOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1288 ITJ TELECOM SERVICOS 50859 ITJ TELECOM SERVICOS 50860 ITJ TELECOM SERVICOS ATIVO
14/12/2023 10:09 51.300.938/0001-68 ECO SOLUCOES LTDA CREDLEVE CORRESPONDENTE/INDICADO 1287 CREDLEVE 50795 CREDLEVE 50796 CREDLEVE ATIVO
07/12/2023 16:49 46.477.338/0001-30 R D A INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LT RDA INTERMEDIACOES CORRESPONDENTE/INDICADO 1284 RDA INTERMEDIACOES 50767 RDA INTERMEDIACOES 50768 RDA INTERMEDIACOES ATIVO
22/11/2023 10:34 50.524.615/0001-95 SMART MAIS LTDA SMART MAIS CORRESPONDENTE/INDICADO 1281 SMART MAIS 50705 SMART MAIS 50706 SMART MAIS ATIVO
31/10/2023 16:02 33.636.753/0001-47 JNS ATIVIDADES DE INTERMEDIACAO LTD JNS INTERMEDIACAO CORRESPONDENTE/INDICADO 1279 JNS INTERMEDIACAO 50618 JNS INTERMEDIACAO 50619 JNS INTERMEDIACAO ATIVO
17/10/2023 16:58 14.736.589/0001-03 GSETE PROMOTORA DE VENDAS LTDA GSETE PROMOTORA DE VENDAS CORRESPONDENTE/INDICADO 1278 GSETE PROMOTORA DE VENDAS 50572 GSETE PROMOTORA DE VENDAS 50573 GSETE PROMOTORA DE VENDAS ATIVO
29/09/2023 10:39 42.515.579/0001-75 JOSE HIRAN SIMOES DE MEDEIROS JOSE HIRAN SIMOES DE MEDEIROS CORRESPONDENTE/INDICADO 1274 JOSE HIRAN SIMOES DE MEDEIROS 50501 JOSE HIRAN SIMOES DE MEDEIROS 50502 JOSE HIRAN SIMOES DE MEDEIROS ATIVO
29/09/2023 10:25 39.283.423/0001-00 G BIANCA SILVA LOPES SANTOS CONCEITO SERVICOS FINANCEIROS CORRESPONDENTE/INDICADO 1272 CONCEITO SERVICOS FINANCEIROS 50128 CONCEITO SERVICOS FINANCEIROS 50401 CONCEITO SERVICOS FINANCEIROS ATIVO
16/08/2023 13:48 51.407.519/0001-20 ATIVA AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA ATIVA CORRESPONDENTE 1259 ATIVA 50273 ATIVA 50274 ATIVA ATIVO
29/09/2023 10:09 31.483.021/0001-39 RAGAZZI SERVICOS ADMINISTRATIVOS LT RAGAZZI PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1273 RAGAZZI PROMOTORA 50497 RAGAZZI PROMOTORA 50498 RAGAZZI PROMOTORA ATIVO
26/09/2023 13:02 15.358.266/0001-88 N 5 PROMOTORA LTDA CREFACIL CORRESPONDENTE/INDICADO 1271 CREFACIL 50483 CREFACIL 50484 CREFACIL ATIVO
23/08/2023 17:15 39.386.060/0001-20 ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS E PROMO ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS CORRESPONDENTE/INDICADO 1268 ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS 50341 ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS 50342 ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS ATIVO
22/08/2023 15:11 19.236.735/0001-47 KWV PROMOTORA DE VENDAS LTDA KWV FINANCEIRO CORRESPONDENTE/INDICADO 1260 KWV FINANCEIRO 50329 KWV FINANCEIRO 50330 KWV FINANCEIRO ATIVO
10/08/2023 14:38 48.560.070/0001-20 ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA CORRESPONDENTE 1246 ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA 50258 ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA 50259 ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA ATIVO
27/07/2023 11:29 49.788.992/0001-52 A C MOREIRA DE OLIVEIRA LTDA A C SERVICOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1265 A C SERVICOS 50158 A C SERVICOS 50159 A C SERVICOS ATIVO
25/07/2023 10:25 43.180.438/0001-01 IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS CORRESPONDENTE/INDICADO 1262 IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS 50132 IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS 50133 IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS ATIVO
25/07/2023 08:28 24.035.640/0001-03 GSP SIM PROMOTORA LTDA GRUPO SIM PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1266 GRUPO SIM PROMOTORA 50120 GRUPO SIM PROMOTORA 50121 GRUPO SIM PROMOTORA ATIVO
25/07/2023 08:20 28.756.486/0001-01 G E S SERVICOS LTDA PAGAR CORRESPONDENTE/INDICADO 1264 PAGAR 50118 PAGAR 50119 PAGAR ATIVO
25/07/2023 07:43 24.360.850/0001-69 NORDESTE INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS SOLUTION SERVICOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1261 SOLUTION SERVICOS 50114 SOLUTION SERVICOS 50115 SOLUTION SERVICOS ATIVO
18/05/2023 16:33 37.207.659/0001-23 TEDDY HUB DIGITAL LTDA TEDDY CORRESPONDENTE 1253 TEDDY 7011 TEDDY 7012 TEDDY ATIVO
04/05/2023 13:56 40.283.930/0001-14 CAPITAL 2 INTERMEDIACOES E SERVICOS CAPITAL 2 SERVICOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1255 CAPITAL 2 SERVICOS 7015 CAPITAL 2 SERVICOS 7016 CAPITAL 2 SERVICOS ATIVO
30/03/2023 08:50 48.517.314/0001-92 J. S. M. SILVA J. S. M. SILVA CORRESPONDENTE/INDICADO 1250 J. S. M. SILVA 7005 J. S. M. SILVA 7006 J. S. M. SILVA ATIVO
30/03/2023 08:19 15.461.368/0001-24 DIEGO DANTAS NOGUEIRA D2 PROMOTORA DE VENDAS E SEGUROS CORRESPONDENTE/INDICADO 1249 D2 PROMOTORA DE VENDAS E SEGUROS 6865 D2 PROMOTORA DE VENDAS E SEGUROS 6866 D2 PROMOTORA DE VENDAS E SEGUROS ATIVO
10/03/2023 12:46 05.500.166/0001-90 ANCORA PROMOTORA DE VENDAS LTDA - E ANCORA PROMOTORA DE VENDAS LTDA - E CORRESPONDENTE 1242 ANCORA PROMOTORA DE VENDAS LTDA - E 6698 ANCORA PROMOTORA DE VENDAS LTDA - E 50690 ANCORA PROMOTORA DE VENDAS LTDA - E ATIVO
03/03/2023 16:58 39.719.524/0001-72 HIDEMBERG E HIDEMBURG DE MACEDO LTD AGIL PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1240 AGIL PROMOTORA 6694 AGIL PROMOTORA 6695 AGIL PROMOTORA ATIVO
03/03/2023 10:10 10.418.008/0001-26 VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA CORRESPONDENTE/INDICADO 1233 VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA 6681 VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA 6682 VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA ATIVO
03/03/2023 08:13 43.926.546/0001-80 FOCO INTERMEDIACOES E NEGOCIOS LTDA FOCO CORRESPONDENTE/INDICADO 1230 FOCO 6674 FOCO 6676 FOCO ATIVO
24/02/2023 13:02 41.699.734/0001-98 MESQUITA E CABRAL LTDA J2 PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1229 J2 PROMOTORA 6672 J2 PROMOTORA 6673 J2 PROMOTORA ATIVO
14/02/2023 10:04 44.628.593/0001-00 N F DE SOUSA NF PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1228 NF PROMOTORA 6670 NF PROMOTORA 6671 NF PROMOTORA ATIVO
14/02/2023 09:45 03.696.138/0001-65 ALCANTARA DIAS COMERCIO E SERVICOS ALCANTARA DIAS COMERCIO E SERVICOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1225 ALCANTARA DIAS COMERCIO E SERVICOS 6664 ALCANTARA DIAS COMERCIO E SERVICOS 50525 ALCANTARA DIAS COMERCIO E SERVICOS ATIVO
13/02/2023 10:54 44.618.798/0001-05 NOVA PROMOTORA LTDA NOVA PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1223 NOVA PROMOTORA 6659 NOVA PROMOTORA 6660 NOVA PROMOTORA ATIVO
09/02/2023 17:33 22.398.847/0001-09 S D S SERVICOS DE CADASTRO LTDA M S PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1221 M S PROMOTORA 6655 M S PROMOTORA 6656 M S PROMOTORA ATIVO
09/02/2023 13:43 30.270.677/0001-00 YURE MENDES ALCANTARA ALCNTARA PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1218 ALCNTARA PROMOTORA 6649 ALCNTARA PROMOTORA 6650 ALCNTARA PROMOTORA ATIVO
08/02/2023 17:31 39.489.007/0001-54 F. M. REIS PINHEIRO FP PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1216 FP PROMOTORA 6645 FP PROMOTORA 6646 FP PROMOTORA ATIVO
01/02/2023 13:17 20.631.218/0001-51 CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR CORRESPONDENTE/INDICADO 1212 CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR 6637 CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR 6638 CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR ATIVO
01/02/2023 09:53 07.899.160/0001-63 POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT CORRESPONDENTE 1222 POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT 6657 POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT 6658 POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT ATIVO
31/01/2023 14:43 09.614.691/0001-98 PINHEIRO INTERMEDIACOES LTDA PINHEIRO INTERMEDIACOES CORRESPONDENTE/INDICADO 1208 PINHEIRO INTERMEDIACOES 6628 PINHEIRO INTERMEDIACOES 6630 PINHEIRO INTERMEDIACOES ATIVO
31/01/2023 11:46 47.371.107/0001-00 LIVIA CAFEZEIRO SANTOS DA SILVA LC PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1209 LC PROMOTORA 6631 LC PROMOTORA 6632 LC PROMOTORA ATIVO
31/01/2023 10:02 05.074.932/0001-00 SENDA EMPREENDIMENTOS E SERVICOS DE SENDA EMPREENDIMENTOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1206 SENDA EMPREENDIMENTOS 6624 SENDA EMPREENDIMENTOS 6625 SENDA EMPREENDIMENTOS ATIVO
30/01/2023 17:57 21.568.251/0001-47 RONALDO LOURENCO DA SILVA EIRELI ALMA NEGOCIOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1215 ALMA NEGOCIOS 6643 ALMA NEGOCIOS 6644 ALMA NEGOCIOS ATIVO
30/01/2023 17:03 13.386.320/0001-73 E S LIMA PROMOTORA EIRELI E S LIMA PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1205 E S LIMA PROMOTORA 6622 E S LIMA PROMOTORA 6623 E S LIMA PROMOTORA ATIVO
30/01/2023 16:26 35.384.272/0001-17 E B C LINDOSO INTERMEDIACOES LTDA BEM SOLUCOES CORRESPONDENTE/INDICADO 1204 BEM SOLUCOES 6620 BEM SOLUCOES 6621 BEM SOLUCOES ATIVO
24/01/2023 15:43 10.683.244/0001-70 ATIVA CONSULTORIA E INTERMEDIACAO D ATIVA INTERMEDIACOES CORRESPONDENTE/INDICADO 1202 ATIVA INTERMEDIACOES 6616 ATIVA INTERMEDIACOES 6617 ATIVA INTERMEDIACOES ATIVO
24/01/2023 13:43 38.347.262/0001-08 CNG PROMOTORA LTDA CNG PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1201 CNG PROMOTORA 6614 CNG PROMOTORA 6615 CNG PROMOTORA ATIVO
24/01/2023 12:44 46.373.165/0001-00 FB NEGOCIOS LTDA FB NEGOCIOS CORRESPONDENTE/INDICADO 1199 FB NEGOCIOS 6612 FB NEGOCIOS 6613 FB NEGOCIOS ATIVO
24/01/2023 09:29 14.915.849/0001-08 RODRIGO F LAMAR EIRELI L E C PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1198 L E C PROMOTORA 6610 L E C PROMOTORA 6611 L E C PROMOTORA ATIVO
23/01/2023 16:17 24.661.112/0001-51 A. F. SOUSA TOP PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1197 TOP PROMOTORA 6608 TOP PROMOTORA 6609 TOP PROMOTORA ATIVO
18/01/2023 14:44 35.824.323/0001-84 AGILLE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA AGILLE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA CORRESPONDENTE 1194 AGILLE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 6603 AGILLE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 6605 AGILLE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA ATIVO
16/11/2022 16:40 18.872.574/0001-15 D H DE PONTES LIMA E CIA LTDA D H DE PONTES LIMA E CIA LTDA CORRESPONDENTE 1193 D H DE PONTES LIMA E CIA LTDA 6601 D H DE PONTES LIMA E CIA LTDA 50870 D H DE PONTES LIMA E CIA LTDA ATIVO
04/10/2022 09:43 47.487.633/0001-30 KJT INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA KJT INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS CORRESPONDENTE 1190 KJT INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS 6934 KJT INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS 6935 KJT INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS ATIVO
12/09/2022 18:25 45.061.225/0001-96 MZA CONSULTORIA LTDA MZA CONSULTORIA LTDA CORRESPONDENTE 1188 MZA CONSULTORIA LTDA 6932 MZA CONSULTORIA LTDA 6933 MZA CONSULTORIA LTDA ATIVO
01/09/2022 13:04 15.131.900/0001-45 G3 SERVICOS DE INFORMACOES CADASTRA BSB SOLUCOES E CADASTROS CORRESPONDENTE 1187 BSB SOLUCOES E CADASTROS 6930 BSB SOLUCOES E CADASTROS 6931 BSB SOLUCOES E CADASTROS ATIVO
30/08/2022 10:12 46.334.902/0001-65 H S A OPERACIONAL LTDA FAZ PROMOTORA CORRESPONDENTE/INDICADO 1186 FAZ PROMOTORA 6928 FAZ PROMOTORA 6929 FAZ PROMOTORA ATIVO
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07/07/2022 13:13 41.234.446/0001-68 AR SERVICOS FINANCEIROS LTDA AR SERVICOS FINANCEIROS LTDA CORRESPONDENTE 1184 AR SERVICOS FINANCEIROS LTDA 6924 AR SERVICOS FINANCEIROS LTDA 6925 AR SERVICOS FINANCEIROS LTDA ATIVO
24/05/2022 17:29 11.903.314/0001-10 N3 FOR NEGOCIOS EMPRESARIAL LTDA N3 FOR CORRESPONDENTE 1182 N3 FOR 6920 N3 FOR 6921 N3 FOR ATIVO
26/04/2022 16:36 35.460.026/0001-05 VLR PROMOTORA LTDA VALOR PROMOTORA CORRESPONDENTE 1179 VALOR PROMOTORA 6914 VALOR PROMOTORA 6915 VALOR PROMOTORA ATIVO
13/04/2022 17:37 23.701.577/0001-26 MARCHI E FURLAN PALMEIRAS LTDA NOVA CRED CORRESPONDENTE 1177 NOVA CRED 6904 NOVA CRED 6911 NOVA CRED ATIVO
10/03/2022 10:28 30.355.813/0001-65 TL SERVICO EIRELI TL CONSIG CORRESPONDENTE 1176 TL CONSIG 6909 TL CONSIG 6910 TL CONSIG ATIVO
02/03/2022 16:53 41.720.656/0001-66 IARGO FELIPE AZEVEDO SOUZA SOUZA PROMOTORA DE NEGOCIOS CORRESPONDENTE 1175 SOUZA PROMOTORA DE NEGOCIOS 6907 SOUZA PROMOTORA DE NEGOCIOS 6908 SOUZA PROMOTORA DE NEGOCIOS ATIVO
02/02/2022 10:54 27.733.374/0001-72 QUALICONSIG PROMOTORA DE VENDASLTDA Qualiconsig CORRESPONDENTE 1173 Qualiconsig 6902 Qualiconsig 6903 Qualiconsig ATIVO
26/01/2022 15:35 40.178.270/0001-01 2M CAPITAL C E S FINANCEIROS LTDA 2M CAPITAL CORRESPONDENTE 1170 2M CAPITAL 6895 2M CAPITAL 6896 2M CAPITAL ATIVO
26/01/2022 12:46 25.525.997/0001-24 FINANTO CORPORAÇÃO LTDA Finanto CORRESPONDENTE 1171 Finanto 6897 Finanto 6898 Finanto ATIVO
14/01/2022 17:50 30.481.775/0001-97 REDESP SOLUÇÕES ADM EIRELI REDSP CORRESPONDENTE 1169 REDSP 6890 REDSP 6892 REDSP ATIVO
20/10/2020 19:22 15.359.515/0001-50 AQUI MAIS VALOR NEGOCIO PROM E INTE MAIS VALOR CORRESPONDENTE 6837 MAIS VALOR 6838 MAIS VALOR 6839 MAIS VALOR ATIVO
14/02/2020 10:39 27.336.784/0001-80 FACILITA SOLUC EM NEG FINANC LTDA FACILITA NEGOCIOS CORRESPONDENTE 3562 FACILITA NEGOCIOS 3563 FACILITA NEGOCIOS 3564 FACILITA NEGOCIOS ATIVO
20/08/2019 10:28 12.060.576/0001-23 FLEX SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA FLEX SERVICOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDENTE 1083 FLEX SERVICOS ADMINISTRATIVOS 8526 FLEX SERVICOS ADMINISTRATIVOS 8526 FLEX SERVICOS ADMINISTRATIVOS ATIVO
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Contrato Descrição Início em Término Revisão Modalidade Ativo? Variável? Fornecedor Nome Fornec. CPF/CNPJ Vl.Total Vl.Desconto Forma Pagto C.Custo Dia Pagto Procurador Seq Item Preço Fornec. Qtde Vl.Total Item Vl.Movimentado Sld.Item Vl.Última Medição Item Ativo? Procurador Despesa
1296 IPMO-Instituto de Prev.de Osasco 15/10/2020 15/10/2021 16/08/2021 10-Convênio Consignado Sim Não 165246 INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE OSASCO 46.621.538/0001-14 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVÊNIO 0,0100 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1339 Programa AntecipaGov 05/11/2020 05/11/2022 06/09/2022 10-Convênio Consignado Sim Não 166232 MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO - MPDG 00.489.828/0051-14 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 AntecipaGov 0,0100 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1341 Convenio 002/2020 - Pref. Osasco 03/11/2020 03/11/2021 04/09/2021 10-Convênio Consignado Sim Não 515 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OSASCO 46.523.171/0001-04 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVENIO 0,0100 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Não
1464 Convenio 001/2020- Pref.Campinas 10/12/2020 10/12/2022 11/10/2022 10-Convênio Consignado Sim Não 5192 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS 51.885.242/0001-40 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVENIO 0,0100 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1467 Credenciamento - Campo Grande/MS 24/11/2020 24/11/2022 25/09/2022 10-Convênio Consignado Sim Não 93984 MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE 03.501.509/0001-06 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVENIO 0,0100 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1469 Credenciamento - Barueri-SP 18/12/2020 18/12/2025 19/10/2025 10-Convênio Consignado Sim Sim 94149 PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI 46.523.015/0001-35 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVÊNIO 0,0010 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1471 Credenciamento - ITAPEVA -SP 03/12/2020 03/12/2025 04/10/2025 10-Convênio Consignado Sim Sim 98443 ITAPEVA GABINETE DO PREFEITO 46.634.358/0001-77 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVÊNIO 0,0010 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1478 Credenciamento - SÃO BERNARDO DO CAMPO 15/01/2021 15/01/2026 16/11/2025 10-Convênio Consignado Sim Sim 73749 PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO BERNARDO DO CAMPO 46.523.239/0001-47 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVÊNIO 0,0100 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1481 Convenio 001/2021-Ubatuba 02/02/2021 02/02/2026 04/12/2025 10-Convênio Consignado Sim Não 94144 UBATUBA PREFEITURA 46.482.857/0001-96 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVÊNIO 0,0100 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1510 CONVÊNIO- PM BAURU-SP 06/01/2021 06/01/2023 07/11/2022 10-Convênio Consignado Sim Não 806 PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU 46.137.410/0001-80 0,00 0,00 1036-COMERCIAL 0 1 CONVÊNIO 0,0010 0 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
1644 Convenio 7300/2021 - MARINHA 03/05/2021 31/05/2022 01/04/2022 10-Convênio Consignado Sim Não 178995 COMANDO DA MARINHA 00.394.502/0010-35 700,00 0,00 1182-PRODUTOS - C.P E CONSIGNADO 0 1 CONVÊNIO 700,0000 1 700,00 0,00 700,00 0,00 Sim
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ANEXO V 

AUTODECLARAÇÃO DE QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

(art. 32, Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022) 

 

 

O BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 

financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME 

sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato 

por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG 

n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital 

do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 

390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor Superintendente e IVAN DUMONT 

SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e 

inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e 

com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 

01436-000, para o cargo de Diretor, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 

AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS que possui 

qualificação técnica para efetivação do Acordo de Cooperação Técnica (ACT) ou que se compromete a 

realizar as adequações necessárias no prazo de conclusão do contrato com a empresa de tecnologia 

responsável a que se refere o Artigo 32 da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138/2022. 

O(s) signatário(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sanções que poderão 

lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de falsidade da presente 

declaração. 

 

São Paulo, 22 de maio de 2025.  

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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ANEXO VI 

AUTODECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO AO ART. 7º, XXXIII, DA CONSTITUIÇÃO 

FEDERAL 

 

 

 

O BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 

financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME 

sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato 

por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG 

n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital 

do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 

390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor Superintendente e IVAN DUMONT 

SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e 

inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e 

com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 

01436-000, para o cargo de Diretor, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 

AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS que se compromete 

a observar, durante todo o período de vigência do Acordo de Cooperação Técnica com o INSS, o disposto 

no art. 7º, inciso XXXIII, da Constituição Federal, adiante transcrito: 

“Art. 7º São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que 

visem à melhoria de sua condição social: (...) XXXIII – proibição de trabalho noturno, perigoso ou 

insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo da condição 

de aprendiz, a partir de quatorze anos; (Redação dada pela Emenda Constitucional nº 20, de 1998)”.  

O(s) signatário(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sanções que poderão 

lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de falsidade da presente 

declaração. 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025.  

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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ANEXO VII 

AUTODECLARAÇÃO DE ADIMPLÊNCIA PERANTE A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

 

 

 

O BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 

financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME 

sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato 

por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade 

RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na 

Capital do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua 

Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor Superintendente e IVAN 

DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 

SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de 

São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim 

América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 

2027, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS que está 

REGULARIZADO com suas obrigações perante qualquer órgão ou entidade da Administração Pública, 

Direta e Indireta, dos níveis federal, estadual, distrital e municipal. 

O(s) signatário(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sanções que poderão 

lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de falsidade da presente 

declaração. 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025.  

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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ANEXO VIII 

AUTODECLARAÇÃO DE MODALIDADE DE OPERAÇÃO, CONTA PARA REPASSE E CBC 

 

 

O BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 

financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME 

sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato 

por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG 

n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital 

do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 

390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor Superintendente e IVAN DUMONT 

SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e 

inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e 

com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 

01436-000, para o cargo de Diretor, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, 

AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS para fins de 

formalização de Acordo de Cooperação Técnica – ACT para operacionalização de empréstimos 

consignados e reservas de margem para cartão de crédito, as seguintes informações: 

 CBC – Código de Compensação – 069 

 Modalidade de Operação: empréstimo consignado, cartão de crédito e cartão consignado 

benefício; e 

 Conta para recebimento do repasse de valores consignados: AG 0001 C/C 1001-1 

ISPB: 61033106                    

 Já operou com o INSS anteriormente:  (X) SIM  (   ) NÃO 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025.  

 

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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ANEXO IX 

DECLARAÇÃO DE CONCORDÂNCIA MINUTA DO ACORDO E PLANO DE TRABALHO 

 

 

O BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 

financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME 

sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato 

por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG 

n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital 

do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 

390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor Superintendente e IVAN DUMONT 

SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e 

inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e 

com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 

01436-000, para o cargo de Diretor, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, APROVA 

os termos e condições das minutas constantes na Portaria nº 76 de 03/02/2020, alterada pela Portaria 

nº 1.033/DIRBEN/INSS, 05 de julho 2022: 

(i) do Acordo de Cooperação Técnica a ser celebrado junto ao INSS: e 

(ii) Plano de Trabalho do ACT 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025.  

 

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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203200116

R$7.675,4804/06/2025

Trifásico

10043564

SEGUNDA VIA. 
 

Nº 536609044767   Página 1/2

30

05/2025

A - A4 - VERDE - Comercial - Comercial 01/04/2025 01/05/2025 01/06/2025

PIS/PASEP 6.137,87 0,84 51,52

COFINS 6.137,87 3,88 238,11

ICMS 5.746,36 18,00 1.034,32

Sua conta não está em débito automático? Cadastre-se em seu banco com o código: 200008907407 ENEL DISTRIBUIÇÃO SÃO PAULO 0800 72 77 173

Nota Fiscal de Conta de Energia Eletrica 
3B66.8785.3AE8.065B.ECAB.FD24.BF60.4EA8  
NOTA FISCAL Nº 001058588 - SÉRIE A 
DATA DE EMISSÃO: 03/05/2025

CFOP: 5253 (Venda de en. elétrica p/ estabelecimento comercial)

CPF/CNPJ: 61.***.***/****-86 e INSC. EST. ISENTO

Pague via PIX! 
Utilize este QRCode 

 

  BANCO ITAÚ 341-7 34191.09081 20360.582934 80145.740009 8 11020000767548

Loca de Pagamento 
PAGÁVEL EM QUALQUER BANCO.

Data de Vencimento 
 04/06/2025

Nome do Beneficiário/CPF/CNPJ 
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de São Paulo S.A

Agência/Código do Beneficiário  
2938/01457-4

Data do Documento 
03/05/2025

Nr. Documento 
536609044767

Especie DOC 
DP

Aceite 
N

Data do Processamento 
02/05/2025

Nosso Número  
 109/08203605-8

Uso do Banco Carteira 
109

Especie 
DP

Qualidade Valor 
R$7.675,48

(=) Valor do Documento  
R$7.675,48

Informações de Responsabilidade do Beneficiário 
APÓS O VENCIMENTO, PAGÁVEL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO BANCO ITAÚ NÃO COBRAR MULTAS OU ENCARGOS APÓS O 
VENCIMENTO. OS        

(-) Desconto/Abatimento 

MESMOS INCIDIRÃO SOBRE A PRÓXIMA FATURA. (+) Juros/Multa 

         
 

(=) Valor Cobrado  
 R$7.675,48

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endereço 
BANCO CREFISA S.A. - 61.***.***/****-86 
R CANADA 390 JARDIM AMERICA 
SAO PAULO 01436-000 
 
Sacador/Avalista Autenticação Mecânica

Recibo do Pagador

    Conta de Energia Elétrica                             Nota Fiscal

  
BANCO CREFISA S.A. 
 
R CANADA 390 - JARDIM AMERICA 
CEP: 01436-000 - SAO PAULO/SP 
CNPJ: 61.***.***/****-86 INSC. EST: ISENTO

Bandeira(s) tarifária(s) aplicada(s) no mês: VERDE
- CFOP: 5253 (Venda de en. elétrica p/ estabelecimento comercial)
- O pagamento desta conta não quita débitos anteriores.

 Regime Especial Proc. No 1000635-686924/2005

Mês/Ano Demanda kW Consumo Faturado kWh Nº DIAS

Hora Ponta Hora Fora Ponta FAT

MAI/25 120,000             885,696            8.024,184 30

ABR/25 120,000            1.114,806           10.572,702 31

MAR/25 120,000            1.211,070           11.263,350 28

FEV/25 120,000            1.124,088           10.421,082 31

JAN/25 120,000             905,646            8.928,150 31

DEZ/24 120,000             785,358            7.929,180 30

NOV/24 120,000             910,014            7.990,164 31

OUT/24 120,000             727,860            6.448,722 30

SET/24 120,000             686,364            5.673,696 31

AGO/24 120,000             676,410            5.300,904 31

JUL/24 120,000             567,546            4.817,442 30

JUN/24 120,000             603,372            5.904,570 31

MAI/24 120,000             577,710            6.091,554 30

Demanda - KW 120,000
Demanda de Geração - KW 0,000

Medidor Grandezas Postos 
Tarifários

Leitura 
Anterior

Leitura 
Atual

Const. 
Medidor

Consumo 
kWh/kW Itens de Fatura Unid. Quant. (kW/

kWh/KVArh)
Preço unit (R$) 
com tributos Valor (R$) PIS/

COFINS
Base Calc 
ICMS (R$)

Alíquota
ICMS ICMS Tarifa 

unit (R$)

15586236 ENRG ATV PONTA 1.698.948 1.698.948   0,04200               0,000 DEMANDA KW 40,320 21,82267 879,89 34,05 879,89 18% 158,38 17,05000
15586236 ENRG ATV PONTA 1.677.860 1.698.948   0,04200             885,696 CONSUMO ATIVO PONTA TUSD KWH 885,696 1,01324 897,42 34,73 897,42 18% 161,53 0,79165
15586236 ENRG ATV F PONTA 2.176.472 2.176.472   0,04200               0,000 CONSUMO ATIVO PONTA TE KWH 885,696 0,49456 438,03 16,94 438,03 18% 78,84 0,38642
15586236 ENRG ATV F PONTA 2.146.866 2.176.472   0,04200           1.243,452 CONSUMO ATIVO F. PONTA TUSD KWH 8.024,184 0,11754 943,20 36,49 943,20 18% 169,77 0,09184
15586236 ENRG ATV F PONTA INDU 12.484.257 12.484.257   0,04200               0,000 CONSUMO ATIVO F. PONTA TE KWH 8.024,184 0,32021 2.569,41 99,43 2.569,41 18% 462,49 0,25018
15586236 ENRG ATV F PONTA INDU 12.322.811 12.484.257   0,04200           6.780,732 UFER PONTA TE KWH 0,210 0,28571 0,06 0,01 0,06 18% 0,01 0,26307
15586236 DEMANDA PONTA 208 189   0,16800              31,752 UFER FORA PONTA TE KWH 54,558 0,33634 18,35 0,70 18,35 18% 3,30 0,26307
15586236 DEMANDA F PONTA CAP 154 60   0,16800              10,080 DEMANDA LEI ESTADUAL 16.886/18 KW 1.425,82 67,29 0,00 0% 0,00
15586236 DEMANDA F PONTA INDU 273 240   0,16800              40,320 COSIP - SÃO PAULO - MUNICIPAL 503,30 0,01 0,00 0% 0,00
15586236 ENRG RTV PONTA 618.154 624.360   0,04200             260,652
15586236 ENRG RTV F PONTA INDU 5.200.154 5.257.704   0,04200           2.417,100 Subtotal Faturamento 7.172,18 0,00 0,00 0,00
15586236 ENRG RTV UFER PONTA 11.024 11.029   0,04200               0,210 Subtotal Outros 503,30 0,00 0,00 0,00
15586236 ENRG RTV UFER F PONTA INDU 388.856 390.155   0,04200              54,558
15586236 DEM RTV DMCR PONTA 747 657   0,04200              27,594 TOTAL 7.675,48 289,84 5.746,36 1.034,32
15586236 DEM RTV DMCR F PONTA CAP 279 183   0,04200               7,686
15586236 DEM RTV DMCR F PONTA INDU 1.004 893   0,04200              37,506
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: BANCO CREFISA S.A.
CNPJ: 61.033.106/0001-86 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

constam débitos  administrados  pela  Secretaria  da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei no 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código  Tributário  Nacional  (CTN),  ou  objeto  de  decisão  judicial  que  determina  sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

1.

não constam inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

2.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 08:19:17 do dia 23/05/2025 <hora e data de Brasília>.
Válida até 19/11/2025.
Código de controle da certidão: B0B8.CFB9.850A.A9C7
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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CNPJ: 61.033.106/0001-86

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São 
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa jurídica acima 
identificada, é certificado que não constam débitos declarados ou apurados 
pendentes de inscrição na Dívida Ativa de responsabilidade do estabelecimento 
matriz/filial acima identificado.

Débitos Tributários Não Inscritos na Dívida Ativa do Estado de São Paulo

Data e hora da emissão

Certidão nº

Validade

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio 
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

25050742902-62

23/05/2025 08:20:53

6 (seis) meses, contados da data de sua expedição.

Folha 1 de 1

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado 
de São Paulo

.ic. 

;s|P^ 

W 
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Dívida Ativa

Certidão Negativa de Débitos Inscritos
da

Dívida Ativa do Estado de São Paulo

CNPJ Base: 61.033.106

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de São Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dívidas de
responsabilidade da pessoa jurídica/física acima identificada que vierem a ser apuradas, é certificado que:

não constam débitos inscritos em Dívida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

_
_

_
_

_
_

_

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa jurídica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certidão negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aquela acima informada.

Certidão nº 68426018

Data e hora da emissão 23/05/2025 08:21:46 (hora de Brasília)

Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissão.

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br

Folha 1 de 1

Certidão emitida nos termos da Resolução Conjunta SF-PGE nº 2, de 9 de maio de 2013.
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Certidão Número:

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Unidades Tributárias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo 
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste 
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
Municipal, junto à Procuradoria Geral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente 
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é: 
REGULAR. Certifico mais que constam débitos, com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei no 
5.172, de 25 de outubro de 1966 - Código Tributário Nacional

0874120 - 2025

CCM 9.682.095-0- Inicio atv :21/09/1989 (R CANADA, 00390 - CEP: 01436-000 )

CCM 9.466.240-1- Inicio atv :05/11/1987 (R BELA CINTRA, 00967 - CEP: 01415-000 - Cancelado em: 31/12/1989)

CCM 5.221.854-6- Inicio atv :08/04/2015 (AV BRIGADEIRO FARIA LIMA, 02690 - CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016)

CCM 1.057.691-6- Inicio atv :30/03/1967 (R AUGUSTA, 01642 - CEP: 01304-001 - Cancelado em: 31/12/1993)

CCM 9.587.947-1- Inicio atv :07/07/1988 (R LUIS COELHO, 00379 - CEP: 01309-001 - Cancelado em: 30/04/1991)

61.033.106/

BANCO CREFISA S.A

Liberação:

Validade:

Tributos Abrangidos:

01/04/2025

30/06/2025

Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSS (incidência a partir de Jan/2011) 

Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço 
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/. 
Qualquer rasura invalidará este documento.

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

Código de Autenticidade: 1B3AB90A

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM nº 4, de 12 de abril de 2017, Instrução Normativa SF/SUREM nº 3, de 6 de abril de 2015, 
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF nº 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF nº 182, 
de 04 de agosto de 2021.

Certidão emitida às 08:23:40 horas do dia 23/05/2025 (hora e data de Brasília).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários

Documento CND  Dívida ativa Municipal (20860837)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1466



CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

 
Nome: BANCO CREFISA S.A. (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Certidão nº: 28420689/2025
Expedição: 23/05/2025, às 08:24:28
Validade: 19/11/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que BANCO CREFISA S.A. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86, CONSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigações
estabelecidas no(s) processo(s) abaixo, com débito garantido ou
exigibilidade suspensa:
0000783-69.2013.5.04.0011 - TRT 04ª Região * (11ª VARA DO TRABALHO DE

PORTO ALEGRE) 
* Débito garantido por depósito, bloqueio de numerário ou penhora
de bens suficientes.
Total de processos: 1.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
A Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidação das Leis do
Trabalho), atesta a existência de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certidão no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depósito, bloqueio de numerário, penhora de bens
suficientes ou, ainda, tenha sido deferida, no caso de empresa, a
sua recuperação judicial, de acordo com a Lei 11.101/2005.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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Certidão Negativa Correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e 
CEPIM)

Consultado: BANCO CREFISA S.A.

CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM, 
mantidos pela Corregedoria-Geral da União, NÃO CONSTAM registros de penalidades vigentes ou de 
procedimentos acusatórios em andamento, relativos ao CPF/CNPJ consultado.

 

Destaca-se que, nos termos da legislação vigente, os referidos cadastros consolidam informações prestadas pelos entes 
públicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre o andamento dos processos administrativos de responsabilização 
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relação de empresas e pessoas físicas que 
sofreram sanções que implicaram a restrição de participar de licitações ou de celebrar contratos com a Administração 
Pública.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relação de empresas que sofreram quaisquer das punições 
previstas na Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) apresenta a relação de entidades privadas sem 
fins lucrativos que estão impedidas de celebrar novos convênios, contratos de repasse ou termos de parceria com a 
Administração Pública Federal, em função de irregularidades não resolvidas em convênios, contratos de repasse ou termos 
de parceria firmados anteriormente.

Certidão emitida às 08:26:31 do dia 23/05/2025 , com validade até o dia 22/06/2025.

Link para consulta da verificação da certidão https://certidoes.cgu.gov.br/

Código de controle da certidão: OGfTZCob0rT33L0Eazvl

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

1/1

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

 
 
 

Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 08:28:35 do dia 23/05/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: SURB230525082835 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
 
CPF/CNPJ: 069.710.598-91 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 13:02:46 do dia 23/05/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: D16E230525130246 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF/CNPJ: 369.841.246-20 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 10:58:55 do dia 16/05/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: EXVX160525105855 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (23/05/2025 às 08:30) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 61.033.106/0001-86.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6830.5C72.E4FA.8858 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 23/05/2025 as 08:30:58 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (23/05/2025 às 13:03) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 069.710.598-91.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6830.9C65.080F.5229 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 23/05/2025 as 13:03:49 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (16/05/2025 às 11:01) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 369.841.246-20.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6827.4532.E9DA.4082 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 16/05/2025 as 11:01:23 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
CPF/CNPJ: 369.841.246-20 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 11:05:37 do dia 16/05/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: 7ZT7160525110537 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
 
CPF: 069.710.598-91 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 13:06:12 do dia 23/05/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: QZ13230525130612 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: IVAN DUMONT SILVA 
 
CPF: 369.841.246-20 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 11:09:45 do dia 16/05/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: 1CV2160525110945 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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CTR.ABR.2024/0129 

TERMO DE ADESÃO 

 

BANCO CREFISA S.A., Rua Canadá, nº 390, Bairro: Jardim América,  São Paulo/SP, CEP: 01.436-000, inscrita 
no CNPJ/MF sob o nº 61.033.106/0001-86, neste ato representada por seus representantes legais abaixo 
assinados, doravante designada “INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA” ou “CREFISA” pelo presente “Termo de 
Adesão” adere ao SERVIÇO DE GESTÃO CENTRALIZADA DA SOLUÇÃO “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR 
BANCÁRIO, por força do estabelecido no DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRÁTICAS DE OPERAÇÕES 
DE EMPRÉSTIMO PESSOAL E CARTÃO DE CRÉDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAÇÃO, pelo 
que passa a fazer parte integrante e indissociável do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DA GESTÃO 
CENTRALIZADA DA PLATAFORMA “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR BANCÁRIO - nº 
CTR.ABR.2019/0198 – FB-0761/2019 (CONTRATO PRINCIPAL) celebrado na data de 30/12/2019, o 1º 
ADITIVO celebrado em 21/01/2021, o 2º ADITIVO celebrado em 08/10/2021, o 3º ADITIVO celebrado em 
18/05/2022, o 4º ADITIVO celebrado em 23/08/2023 e 5º aditivo que contempla a versão consolidada 
celebrado em 29/12/2023, entre as ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICAÇÕES – 
ABR TELECOM, na qualidade de CONTRATADA; e, FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS e ABBC – 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS, na qualidade de CONTRATANTES. 

 

i. Com vistas a aperfeiçoar o atendimento aos clientes na oferta de crédito consignado, as 
CONTRATANTES criaram o Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e 
Cartão de Crédito com Pagamento Mediante Consignação (“Sistema”), que entrou em vigor em 
02 de janeiro de 2020. 

ii. Pelo “Sistema”, as instituições financeiras participantes (“INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS”) se 
comprometem em disponibilizar aos consumidores um serviço centralizado de bloqueio do 
recebimento de ligações de oferta de operações de crédito consignado. 

iii. As CONTRATANTES negociaram com a ABR Telecom a prestação desse serviço ao setor bancário, 
especificamente para a centralização dos pedidos de bloqueio às ofertas de crédito consignado, 
em atendimento aos termos do art. 8º do Documento Correlato de Boas Práticas do Sistema, 
sendo firmado o CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DA GESTÃO CENTRALIZADA DA 
PLATAFORMA “NÃO ME PERTURBE” PARA O SETOR BANCÁRIO - CTR.ABR.2019/0198 – FB-
0761/2019 (“CONTRATO”) e seus respectivos aditivos ao qual a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, 
mediante a assinatura deste TERMO, manifesta sua adesão, comprometendo-se ao cumprimento 
das obrigações estipuladas no referido CONTRATO e no presente TERMO.  

 

1. DA DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

1.1 Constitui objeto do presente TERMO a prestação de serviços com o fornecimento da plataforma 
centralizada e compartilhada com as prestadoras de serviços de telecomunicações, objetivando sua 
ampliação e adequação ao setor financeiro, viabilizando o cadastro, em uma lista nacional e única, dos 
consumidores do setor bancário que não desejam receber ligações de ofertas de crédito consignado (“Não 
me Perturbe”), possibilitando o bloqueio dessas chamadas e o atendimento da Autorregulação pela 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA. 

1.2 A Solução possui a funcionalidade “Sistema de chamados” que tem por finalidade suportar os 
chamados realizados pelos usuários na plataforma “Não me Perturbe”, contemplando ferramenta de 
tratamento de reclamações dos consumidores, provenientes do website. 
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1.2.1  O Sistema de Chamados é limitado a 10 (dez) usuários por INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA podendo 
ser contratado adicionalmente acessos para blocos de 5 (cinco) usuários, mediante solicitação expressa e 
formal realizada pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA solicitante. 

1.2.2 A solução deverá inserir o número do CPF juntamente com o número do telefone, sem ônus 
adicional, nas listas com as solicitações de bloqueio e desbloqueio de chamadas de telemarketing 
disponibilizadas pela CONTRATADA às INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS.  

1.2.3 A solução disponibilizará de forma opcional o serviço de Configuração VPN pela INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA interessada. A Configuração VPN para as INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS, somente será 
prestada pela CONTRATADA mediante solicitação prévia e expressa da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, com 
envio da requisição formal de ativação do serviço opcional.  

 

2. DAS OBRIGAÇÕES DA INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

2.1 São obrigações da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA neste TERMO: 

2.1.1 Efetuar o pagamento mensal da sua cota parte pela prestação dos Serviços (operação mensal e 
valores excedentes), conforme rateio estabelecido para o faturamento, segundo o critério definido pela 
FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS e ABBC – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS no CONTRATO 
PRINCIPAL e em seu Anexo IV, para que o serviço não seja descontinuado. 

2.1.2 Manter todas as suas informações cadastrais e de seus usuários devidamente atualizadas, fazendo 
a administração e gerenciamento dos usuários que tenham acesso à solução, responsabilizando-se pela 
inclusão e exclusão destes usuários, bem como pela ativação, desativação e controle de senhas. 

2.1.3 Responder os registros recebidos pelo Sistema de Chamados, quanto às reclamações dos Usuários 
decorrentes de ligações de telemarketing em até 05 (cinco) dias úteis, conforme processo estabelecido 
entre as PARTES. 

2.1.4 Fornecer no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis do recebimento de solicitação pela 
CONTRATANTE, os esclarecimentos e as informações que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA 
acerca dos serviços executados ou em execução. 

2.1.5 Responsabilizarem-se perante as possíveis ações de Usuários quanto às ligações de telemarketing 
realizadas indevidamente, para telefones regularmente cadastrados na plataforma “Não me Perturbe” e 
pela não realização de desbloqueio do usuário, isentando a ABR TELECOM de toda e qualquer 
responsabilidade, exceto pela falha no funcionamento da plataforma, que será apurada na forma do 
Anexo III – SLAs Contratuais. 

2.1.6 Informar à ABR TELECOM os dados para fins de faturamento, no prazo de 10 (dias) de 
antecedência de início da prestação dos serviços, devendo as mesmas comunicarem as eventuais 
alterações. 

2.1.7 Arcar com os custos de toda e qualquer movimentação sua na plataforma “Não Me Perturbe”. 

2.1.8 Ser signatária do Sistema de Autorregulação de Operações de Empréstimo Pessoal e Cartão de 
Crédito com Pagamento Mediante Consignação. 

 

3. DOS VALORES A SEREM PAGOS 

3.1 Pelo serviço de acesso à Solução “Não Me Perturbe” para o Setor Bancário a INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA terá um custo mensal total da operação do serviço, de acordo com o volume de solicitações 
de bloqueios identificadas na plataforma, conforme critério de rateio a ser aplicado entre as 
INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS Participantes. 
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3.1.1 Operação mensal: a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA será responsável pelo pagamento de sua 
respectiva cota parte da parcela mensal no valor total de R$ 235.142,68 (duzentos e trinta e cinco mil, 
cento e quarenta e dois reais e sessenta e oito centavos), expressa com todos os tributos inclusos, que 
será apurada na forma do critério de rateio previsto no Anexo IV ao CONTRATO PRINCIPAL. 

3.1.1.1 O valor da cota parte constante do item 3.1.1 poderá sofrer alteração em razão da inclusão de 
Operação mensal Adicional, conforme estabelecido no item 2.1.5. do CONTRATO PRINCIPAL. 

3.1.1.2 Excepcionalmente no 1º mês, a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA realizará o pagamento referente ao 
valor estipulado no item 3.1.1, referente a sua cota parte, a ser indicada pela CONTRATADA. 

3.1.1.3 Na hipótese do quantitativo de INSTITUIÇÕES SIGNATÁRIAS ser inferior a 30 (trinta), o valor da 
Operação mensal estabelecido no item 2.1.2 do CONTRATO PRINCIPAL será rateado entre as Instituições 
Signatárias remanescentes, em partes iguais. 

3.1.2 Valores Excedentes: na hipótese, do volume mensal de mensagens exceder a quantidade prevista 
no CONTRATO PRINCIPAL, deverão ser pagos também pelas Instituições Signatárias de forma rateada. 

3.1.3 Sistema de chamados – Bloco de 5 (cinco) usuários adicionais: R$ 973,92 (novecentos e setenta 
e três reais e noventa e dois centavos) pela contratação adicional de bloco de acesso de 5 (cinco) usuários 
a ser pago pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA solicitante. 

3.1.4 Setup: pagamento único pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA de quantia equivalente a R$ 17.053,13 
(dezessete mil, cinquenta e três reais e treze centavos), em até 05 (cinco) dias úteis contados do 
recebimento dos documentos de cobrança. 

3.1.4.1. O pagamento do setup será realizado em 3 (três) parcelas de R$ 5.684,37 (cinco mil, seiscentos e 
oitenta e quatro reais e trinta e sete centavos).  

3.1.4.2. O pagamento da primeira parcela deverá ser efetuado em até 05 (cinco) dias úteis após a 
assinatura do Termo de Adesão, mediante recebimento dos documentos de cobranças. 

3.1.4.3. Os pagamentos das demais parcelas deverão ser efetuados nos meses subsequentes.  

3.1.4.4. A CONTRATADA deverá disponibilizar às CONTRATANTES e à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA o 
relatório de volumetria de bloqueios e de mensagens (SMS e URA) para fins de faturamento, até o 5º 
(quinto) dia útil do mês subsequente à prestação dos Serviços, para viabilizar o faturamento, que será 
realizado com base na volumetria do mês anterior, observado o critério de rateio informado pelas 
CONTRATANTES. 

3.2 Também haverá custo pela Movimentação de Instituição Signatária, aqui entendida como toda e 
qualquer inserção, exclusão ou substituição da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA do ambiente “Não me 
Perturbe”. O custo referente a inserção ou exclusão será pago pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA por ocasião 
de sua solicitação e corresponderá ao custo do Setup previsto no item 2.1.1 do CONTRATO PRINCIPAL, 
referente a sua configuração nos sistemas, a ser cobrado juntamente com a fatura mensal. A solicitação 
de exclusão do “Não me Perturbe” somente ensejará custos de movimentação na hipótese de não haver 
outra Instituição Signatária que a substitua ou se não mantido o número mínimo de Instituições 
Signatárias exigido no CONTRATO PRINCIPAL. 

3.3 Na hipótese da contratação da Configuração VPN, conforme disposto no item 1.2.3, a INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA pagará à ABR TELECOM os seguintes valores, expressos com todos os tributos, mediante 
envio da nota fiscal e documentos de cobrança:  

3.3.1 Configuração VPN:  

3.3.1.1 Setup: parcela única de R$ 4.352,02 (quatro mil, trezentos e cinquenta e dois reais e dois 
centavos) a ser paga em até 10 (dez) dias úteis contados da solicitação formal e expressa pela 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA.  
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3.3.1.2 Operação mensal: mensalmente o valor total de R$ 780,59 (setecentos e oitenta reais e 
cinquenta e nove centavos) a ser pago juntamente com o valor mensal previsto no item 3.1.1. 

3.3.1.3 Excepcionalmente a primeira parcela da operação mensal poderá ser pró-rata, caso a entrada em 
produção não ocorra no primeiro dia útil do mês.  

3.4 Os pagamentos devidos por força deste TERMO serão efetuados da seguinte forma: 

3.4.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar às CONTRATANTES e à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA o 
relatório de volumetria de bloqueios e de mensagens (SMS e URA) para fins de faturamento, até o 5º 
(quinto) dia útil do mês subsequente à prestação dos Serviços, para viabilizar o faturamento, que será 
realizado com base na volumetria do mês anterior, observado o critério de rateio informado pelas 
CONTRATANTES. 

3.4.2 A CONTRATADA deverá realizar o faturamento dos serviços prestados até o até o dia 15 (quinze) 
do mês da prestação dos Serviços e os pagamentos serão realizados pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA até 
o 1º (primeiro) dia útil do mês subsequente ao faturamento.  

3.4.3 Quando se tratar de Notas Fiscais eletrônicas, estas deverão ser enviadas aos e-mails das 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, conforme informado previamente à CONTRATADA. 

3.4.4 Fica vedado o faturamento direto contra a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA por parte de terceiros 
prestadores de serviços subcontratados pela CONTRATADA. 

3.4.5 Os documentos de cobrança emitidos pela CONTRATADA serão liquidados mediante pagamento 
do boleto bancário. 

3.4.6 O atraso na apresentação dos documentos de cobrança ou erros na sua emissão, por culpa 
exclusiva da CONTRATADA, exonerará a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA da realização do pagamento dos 
serviços prestados, no prazo avençado no subitem 3.4.2 desta cláusula, o qual será prorrogado por prazo 
equivalente ao atraso ocorrido, até a efetiva regularização na apresentação dos documentos pela 
CONTRATADA. 

3.5 Os preços contratuais serão reajustados na data base de janeiro, de acordo com a variação positiva 
do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou por outro índice que venha a substituí-
lo em caso de sua extinção. 

3.6 Na hipótese de criação de novos tributos ou ainda de majoração das alíquotas atuais dos tributos 
incidentes na prestação dos serviços, após a assinatura do TERMO, os preços contratuais serão 
automaticamente revisados, de forma a refletir tais mudanças e restabelecer o equilíbrio econômico e 
financeiro do CONTRATO, cabendo à CONTRATADA enviar comunicação simples às CONTRATANTES e à 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias do início da cobrança ajustada. 

3.7 A CONTRATADA concorda expressamente que a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA poderá contestar os 
volumes constantes dos relatórios de volumetria e de bloqueios (SMS e URA), observando-se, para tanto, 
o disposto abaixo: 

3.7.1 A fatura contestada deverá ser paga na data do vencimento e a contestação será encaminhada 
para avaliação quanto a procedência do pedido; 

3.7.2 A CONTRATADA e a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA apreciarão e decidirão o pedido no prazo de 30 
(trinta) dias contados da data de apresentação da contestação, manifestando-se fundamentadamente 
por escrito pela sua procedência. 

3.7.3 Em caso de procedência, total ou parcial, os valores serão ajustados no faturamento do mês 
seguinte ao resultado da contestação. 

3.7.3.1 As contestações consideradas procedentes que foram apuradas no período do dia 1º (primeiro) 
ao 10º (décimo) dia útil serão ajustadas no faturamento do mês subsequente. 
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3.7.4 Em caso de improcedência os valores ainda não pagos serão considerados exigíveis, acrescidos 
dos encargos moratórios previstos no item 3.8. 

3.8 O eventual atraso, pela INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, no pagamento dos valores mensais devidos 
sujeitará as mesmas à seguinte régua de cobrança: 

3.8.1 Atraso superior a 5 (cinco) dias: cobrança encaminhada à INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA; 

3.8.2 Atraso superior a 30 (trinta) dias: acionamento da garantia; 

3.8.3 Atraso superior a 60 (sessenta) dias: acionamento da garantia, bloqueio da INSTITUIÇÃO 
SIGNATÁRIA e envio de notificação extrajudicial para recomposição da garantia, para retomada do 
serviço. 

3.9 Encargos por inadimplemento de pagamento: eventuais atrasos de quaisquer pagamentos devidos 
à ABR TELECOM, independentemente de aviso ou interpelação judicial, estão sujeitos a: 

3.9.1 Atualização monetária com base no Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE), 
ou outro índice que venha a substituí-lo, a partir do vencimento, até a data de efetiva liquidação do débito. 

3.9.2 Multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor devido. 

3.9.3 Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, pro rata die, calculados sobre o valor do saldo e 
devidos, a partir do dia seguinte ao vencimento, até a data da efetiva liquidação do débito. 

 

4. DA GARANTIA 

4.1 A INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA, para fins de garantia, deverá realizar a antecipação do valor 
equivalente a 2 (duas) cotas partes do valor total mensal, que serão compensadas nos meses anteriores 
ao encerramento da prestação do Serviço, a ser pago em até 05 (cinco) dias úteis contados do 
recebimento dos documentos de cobrança. 

4.2 Na hipótese de utilização das 2 (duas) cotas partes da garantia em caso de inadimplência, a 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA deverá renovar a garantia referente às 2 (duas) cotas partes, sob pena da 
suspensão do Serviço e reporte às CONTRATANTES, que adotarão as medidas cabíveis no âmbito do 
“Sistema”. 

4.3 O acesso ao sistema será liberado após a confirmação do pagamento do setup e da garantia. 

 

5. DA VIGÊNCIA 

5.1 O presente “Termo de Adesão” entra em vigor a partir da data de assinatura, sendo esta entendida 
como a data da última assinatura dos representantes das PARTES e vigerá pelo prazo do CONTRATO 
PRINCIPAL ou enquanto a INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA for participante do “Sistema”. 

5.2 A desconexão da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA do Serviço deverá ser notificada à ABR Telecom, por 
escrito, mediante aviso com antecedência mínima de 60 (sessenta) dias da data do encerramento. 

5.3 A retirada de uma das Participantes do Serviço não acarretará a descontinuidade da prestação do 
mesmo às demais. 

 

6. DAS NOTIFICAÇÕES 

6.1 Todas as notificações ou comunicações de qualquer espécie a serem dirigidas por qualquer uma das 
PARTES a outra PARTE com relação ao presente CONTRATO, serão elaboradas por escrito e (i) 
transmitidas via correio eletrônico (e-mail), desde que com confirmação escrita de recebimento pelo 
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destinatário; ou (ii) entregues pessoalmente, com confirmação escrita de recebimento pelo destinatário, 
endereçada aos destinatários abaixo identificados: 

6.1.1 Por parte da INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA:  

BANCO CREFISA S.A 

A/C: Alexandre Pinelli   

Rua Canadá, Nº 390, Bairro: Jardim América.  

São Paulo - SP 

CEP: 01436-000        

E-mail: alexandre.pinelli@crefisa.com.br 

Tel.: (11) 3897-6200 - RAMAL 82000 

    

6.1.2 Por parte da ABR TELECOM: 

ABR TELECOM 

A/C: Gerência de Operações 

SAI/SO Área 6580 – Guará, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edifício Park shopping Corporate 

Brasília – DF 

CEP: 71.219-900 

E-mail: operacoes@abrtelecom.com.br 

Tel.: (61) 2105-0606 

 

7. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

7.1 É vedada a transferência, do todo ou em parte, dos direitos e obrigações deste Termo sem anuência 
prévia e escrita da ABR TELECOM. 

7.2 A ABR TELECOM não responde por quaisquer atos praticados pela Instituição Signatária por força 
do DOCUMENTO CORRELATO do “Sistema”. 

7.3 Em caso de conflito entre o CONTRATO PRINCIPAL e seus Anexos e este TERMO, os termos e 
condições do CONTRATO PRINCIPAL deverão prevalecer. 

7.4 As PARTES acordam que o presente instrumento será firmado por seus respectivos representantes 
legais por meio eletrônico, utilizando assinatura eletrônica através da plataforma disponibilizada pela ABR 
Telecom, produzindo os mesmos efeitos legais da via física original, nos termos da Lei nº 13.874/2019, do 
Decreto nº 10.278/2020 e §4º do Art. 784 da Lei nº 14.620/2023, e acordam não contestar a sua validade, 
conteúdo e integridade.  

7.4.1  As PARTES convencionam ainda que este instrumento poderá ser assinado, de forma manuscrita 
ou por meio eletrônico, ainda que não seja por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, 
§ 2º, da Medida Provisória nº 2.200-2/2001. 

7.4.2 O presente instrumento assinado eletronicamente, desde que tenha sua integridade conferida 
por provedor de assinatura e que represente obrigação líquida, certa e exigível, conforme artigo 783 do 
CPC, será considerado título executivo, independentemente da assinatura de duas testemunhas, nos 
termos do art.784, § 4º do Código de Processo Civil – CPC. 
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E, por se acharem de acordo, os representantes legais das Partes assinam o presente instrumento, para 
um único efeito de direito, na presença das testemunhas. 

  

 
 
 

____________________________________ 
ABR TELECOM 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
ABR TELECOM 

Nome: 
Cargo: 

 
 
 

____________________________________ 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
INSTITUIÇÃO SIGNATÁRIA 

Nome: 
Cargo: 

 
 
 

____________________________________ 
TESTEMUNHA 

Nome: 
Cargo:  

 
 
 

_________________________________ 
TESTEMUNHA 

Nome: 
Cargo: 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 

Telefone para contato: (11) 3897.6200 
 

 

ANEXO X 

DECLARAÇÕES PARA OPERACIONALIZAÇÃO DO CARTÃO CONSIGNADO DE 

BENEFÍCIO 

 

 

 

O BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição 

financeira constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME 

sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato 

por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG 

n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital 

do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 

390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor Superintendente e IVAN DUMONT 

SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n° 1.112.905 SSP/MG e 

inscrito no CPF/MF sob o n° 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e 

com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 

01436-000, para o cargo de Diretor, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, OPTA pela 

operacionalização do Cartão Consignado de Benefício e declara o que se segue: 

(i) a Requerente se obriga, nas operações de contratação do cartão consignado de benefícios, a cumprir os 

termos da RESOLUÇÃO CNPS Nº 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e da INSTRUÇÃO NORMATIVA 

PRES/INSS Nº 138, de 2022, no que tange: 

I. a oferta mínima de: auxílio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no mínimo, R$ 

2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Índice Nacional de Preços ao Consumidor – INPC, independente 

da causa mortis, bem como descontos em redes de farmácias conveniadas; 

II. a utilização, em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes estabelecidos pelo 

INSS; 

III. o envio, no ato da contratação, de material informativo para melhor compreensão do produto; 

IV. a entrega do cartão em meio físico para o beneficiário e das apólices de seguro de vida e do auxílio-

funeral; 

V. o envio da fatura em meio físico ou eletrônico, respeitada a opção do beneficiário, com informações 

essenciais mínimas em destaque; 

VI. a limitação do prazo previsto para liquidação do saldo conforme praticado no empréstimo consignado;  

VII. a amortização mensal constante e de mesmo valor, na ausência de novas compras ou saques; e 

VIII. a contratação somente poderá ser efetivada na Unidade da Federação em que o beneficiário tem seu 

benefício mantido. 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 

Telefone para contato: (11) 3897.6200 
 

 

(ii) Declara ciência de que o seguro de vida será pago no prazo estabelecido pela regulamentação específica 

da Superintendência de Seguros privados – SUSEP; 

(iii) Declara que o Auxílio Funeral será pago (em pecúnia ou prestação de serviço), respeitado o prazo de 

até 05 (cinco) dias uteis a contar o pedido. 

 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração. 

 

São Paulo, 23 de maio de 2025. 

 

 

 

                           José Roberto Lamacchia            Ivan Dumont Silva 

                            Diretor Superintendente            Diretor 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 20860857
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 23/05/2025 19:20:23
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Manifestação de interesse 20860809
       - Documento Rede de atendimento 20860810
       - Documentos Cartão de CNPJ 20860811
       - Estatuto Estatuto Social Consolidado 20860812
       - Ata de Reeleição de diretoria 20860813
       - Ata de Aumento de capital social 20860814
       - Documento Ofício de homologação atuais dirigentes 20860815
       - Documento Ofício homologação capital social 20860816
       - Documento Proc adm Jucesp 20860817
       - Documento Termo de Posse dirigente 20860819
       - Documento Termo de Posse dirigente 20860820
       - Documento Documento pessoal Diretor 1 20860821
       - Documento Documento pessoal Diretor 2 20860822
       - Documento Certidão Bacen 20860823
       - Documento Autodeclaração desimpedimento diretor 1 20860824
       - Documento Autodeclaração desimpedimento diretor 2 20860825
       - Documento Autodeclaração capacidade técnica 20860826
       - Documento Correspondentes 20860827
       - Documentos Relação produtos 20860828
       - Documento Autodeclarção qualificação técnica 20860829
       - Documento Autodeclaração de atendimento 20860830
       - Documento Autodeclaração de adimplência adm públic 20860831
       - Documento Autodeclaração de modalidade de operação 20860832
       - Documento Declaração de concordância 20860833
       - Documento Comprovante de endereço 20860834
       - Documento CND Tributos Federais 20860835
       - Documento CND Dívida ativa estadual 20860836
       - Documento CND Dívida ativa Municipal 20860837
       - Documento CNDT Débitos Trabalhistas 20860838
       - Documento CRF FGTS CEF 20860839
       - Documento Certidão CEIS 20860840
       - Documento Cadin 20860841
       - Documento Sicaf 20860842
       - Documento Certidão Negativa Licitantes TCU 20860843
       - Documento Certidão Licitantes TCU diretor 1 20860844
       - Documento Certidão Licitantes TCU diretor 2 20860845
       - Documento Certidão CNJ 20860846
       - Documento Certidão CNJ diretor 1 20860847
       - Documento Certidão CNJ diretor 2 20860848
       - Documento Certidão contas julgadas 20860849
       - Documento Certidão contas julgadas diretor 1 20860850
       - Documento Certidão contas julgadas diretor 2 20860851
       - Documento Certidao de inabilitados diretor 1 20860852
       - Documento Certidão de inabilitados diretor 2 20860853
       - Documento Consumidor .gov 20860854
       - Documento Não perturbe 20860855
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       - Documento Declaração cartão consignado 20860856

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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35000.001184/2017-66 DCBEN

35014.002246/2020-01 SEPROT
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E-mail 0365406 DCBEN
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Certidão Diretora_ TCU Licitantes Inidôneos (0401533) DCBEN

Certidão Diretor_ TCU Licitantes Inidôneos (0401534) DCBEN

Anexo Anexo III (0401535) DCBEN

Anexo Anexo V_Diretor (0401536) DCBEN

II

Anexo Anexo V_Diretora (0401538) DCBEN

Anexo Anexo VI (0401539) DCBEN

Anexo Anexo VII (0401540) DCBEN
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Certidão CEIS (0401544) DCBEN

Certidão TCU_contas irregulares (0401545) DCBEN

Certidão Diretora_TCU Inabilitados (0401546) DCBEN

Certidão Certidão Diretor_TCU Inabilitados (0401547) DCBEN

Declaração Item 19 (0401548) DCBEN

Certidão Consolidada (0401549) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 0401550 DCBEN
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Certidão CADIN Municipal (0748186) DCBEN
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Certidão CN TCU Licitantes Inidôneos CNPJ (0748244) DCBEN

Certidão CN TCU Licitantes Inidôneos CPF1 (0748260) DCBEN

Certidão CN TCU Licitantes Inidôneos CPF2 (0748270) DCBEN

Certidão CN CNJ Improbidade Administrativa CNPJ (0748300) DCBEN
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Certidão CN TCU Inabilitados para Função Pública CPF2 (0748494) DCBEN

Ofício SEI 192 (0765217) DCBEN

E-mail 0766264 DCBEN
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Ofício Entrega docs (0782117) DCBEN

Estatuto AGOE 09.04.2019 (0782118) DCBEN

Certidão Sicaf (0782119) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 0782120 DCBEN

Parecer Referencial n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS (0764296) DCBEN

Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de Fevereiro de 2020 (0764397) DCBEN

Parecer n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (0764609) DCBEN

IV

Minuta de Acordo de Cooperação Técnica 0788733 DCBEN

Nota Técnica 18 (0645572) DCBEN

Despacho 0797747 CGPAG

Despacho 0798380 DIRBEN

Acordo de Cooperação Técnica - ACT 53 (0804696) DCBEN

Ofício SEI 207 (0804856) DCBEN

E-mail 0805223 DCBEN

Minuta de Extrato 0818061 DCBEN

Consulta CADIN (0818177) DCBEN

Despacho 0818115 DCBEN

Despacho 0820300 CGPAG

Extrato. 0821766 DIRBEN

Despacho 0821918 DIRBEN

Despacho 0822086 SEPL

Publicação DOU 93, de 18/05/20 (0833902) DCBEN

Ofício SEI 223 (0833931) DCBEN

E-mail 0834003 DCBEN

E-mail 0834017 DCBEN

Ofício SEI 224 (0834055) DCBEN

E-mail 0834125 DCBEN

V

Tabela de instituições bancárias - TB0006 (0834493) DCBEN

Despacho 0834258 DCBEN

Anexo TELA SISPAGBEN E SCF Crefisa (1049128) DCFIB

Despacho 1049154 DCFIB

Documento DM.086682-CADASTRAMENTO BANCO CREFISA-069 (1352116) DCBEN

Termo indicação de responsável (1352132) DCBEN

Despacho 1352764 DCBEN

Despacho 1368220 DAGPG

Despacho 1418988 DCBEN

Despacho 1433601 CGPAG

Ofício SEI 374 (5498361) DCBEN

E-mail 5498432 DCBEN

Declaração de Concordância e Veracidade (5599800) DCBEN

Ofício RESPOSTA Ofí cio SEI nº 374/2021/DCBEN/C (5600895) DCBEN

Ofício RESPOSTA Ofí cio SEI nº 374/2021/DCBEN/C (5600897) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 5600899 DCBEN

Ofício SEI 21 (10220540) DCBEN

E-mail 10222747 DCBEN

Anexo Anexo II - Ofício de Manifestação (10488064) DCBEN

Ata de Consolidação do Estatuto Social (10488065) DCBEN

VI

Ata de Eleição de Diretoria (10488066) DCBEN

Termo de posse (10488067) DCBEN

Termo de posse (10488069) DCBEN

Ata de homologação do capital social (10488070) DCBEN

Anexo III - Autodeclaração de Desimpedimento (10488071) DCBEN

Anexo III - Autodeclaração de Desimpedimento (10488072) DCBEN

Planilha Estrutura Comercial (10488073) DCBEN

Planilha Produtos CP e Consignado (10488074) DCBEN
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Planilha Correspondentes Bancários Cadastrados (10488075) DCBEN

Certidão CND Tributos Federais e Dívida Ativa (10488076) DCBEN

Certidão CND Tributos e Dívida Ativa Estadual (10488077) DCBEN

Certidão CND Tributos e Dívida Ativa Municipal (10488078) DCBEN

Certidão CNDT - Certidão Negativa de Débitos Trab (10488080) DCBEN

Certidão Certificado de Regularidade FGTS (10488081) DCBEN

Certidão Certidão do CEIS - Cadastro Nacional de (10488082) DCBEN

Cadastro Cadastro Informativo de Créditos não Qui (10488083) DCBEN

Cadastro SICAF - Sistema de Cadastramento Unifica (10488084) DCBEN

Certidão CND de Licitantes Inidôneos (10488085) DCBEN

Certidão CND de Licitantes Inidôneos José Roberto (10488086) DCBEN

Certidão CND de Licitantes Inidôneos Ivan Dumont (10488087) DCBEN

VII

Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis (10488088) DCBEN

Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis (10488089) DCBEN

Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis (10488090) DCBEN

Certidão Contas Julgadas Irregulares (10488091) DCBEN

Certidão Contas Julgadas Irregulares José Roberto (10488092) DCBEN

Certidão Contas Julgadas Irregulares Ivan Dumont (10488093) DCBEN

Certidão Inabilitados Função Publica José Roberto (10488094) DCBEN

Certidão Inabilitados Função Publica Ivan Dumont (10488096) DCBEN

CNPJ Banco Crefisa (10488097) DCBEN

Documento Documentos pessoais José Roberto Lamacch (10488098) DCBEN

Documento Documentos pessoais Ivan Dumont Silva (10488099) DCBEN

Documento Documentos pessoais Fábio Nestor (10488100) DCBEN

Certidão emitida pelo Banco Central (10488101) DCBEN

Anexo IV Autodeclaração Capacidade Técnica (10488102) DCBEN

Anexo V Autodeclaração Qualificação Técnica (10488103) DCBEN

Anexo VI Autodeclaração Atendimento Artigo 7 (10488104) DCBEN

Anexo VII Autodeclaração de Adimplência (10488105) DCBEN

Anexo VIII Autodeclaração de Modalidade de Ope (10488106) DCBEN

Anexo IX Declaração de Concordância (10488107) DCBEN

Comprovante de adesão consumidor.gov (10488108) DCBEN

VIII

Recibo Eletrônico de Protocolo 10488109 DCBEN

Declaração (10559762) DCBEN

Declaração de Concordância e Veracidade (10598379) DCBEN

Consulta CADIN (10807152) DCBEN

Ofício SEI 167 (10808429) DCBEN

E-mail 10811680 DCBEN

Contrato Contrato de Comodato Crefipar x Bco Cref (10819772) DCBEN

Certidão SICAF - Qualificação Econômica (10819773) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 10819775 DCBEN

Análise 17 (10796512) DCBEN

Minuta de Termo Aditivo 10796518 DCBEN

Nota Técnica 19 (10796526) DCBEN

Despacho 10875277 CGPAG

Despacho 10875455 DIRBEN

Ofício SEI 176 (10892770) DCBEN

E-mail 10893693 DCBEN

Declaração de Concordância e Veracidade (10940885) DCBEN

Ofício SEI 189 (10941193) DCBEN

E-mail 10941338 DCBEN

Consulta CEIS E CADIN (10981446) DCBEN

IX

Minuta de Extrato 10796508 DCBEN

Despacho 10941357 DCBEN

Termo Aditivo 10892547 DCBEN
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Despacho 10982466 CGPAG

Extrato. 10994739 DIRBEN

Despacho 10994744 DIRBEN

Despacho 11063434 SEPL

Ofício SEI 296 (11452930) DCBEN

E-mail 11453758 DCBEN

Ofício Resposta a Ofício - 25/04/2023 (11598975) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 11598990 DCBEN

Minuta Padrão deTermo Aditivo (11849386) DCBEN

Parecer Referencial n 1 2023 COMAP PFE INSS (11849387) DCBEN

Consulta CADIN e SICAF (12216606) DCBEN

Ofício SEI 417 (12137345) DCBEN

E-mail 12141044 DCBEN

Petição Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/ (12526884) DCBEN

Procuração Ofício SEI nº 417/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/ (12526885) DCBEN

Ato Atos Societários (12526886) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 12526887 DCBEN

X

Ofício SEI 587 (12565003) DCBEN

E-mail 12565033 DCBEN

Anexo I - PT 1538/22 - Manifestação de Interesse Manifestação (12898563) DCBEN

Procuração Procuração (12898564) DCBEN

Estatuto Estatuto Consolidado da Empresa (12898565) DCBEN

Convenção Convenção (12898566) DCBEN

E-mail E-mail Febraban (12898567) DCBEN

Informações Informações (12898568) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 12898569 DCBEN

Despacho 14629766 DCBEN

Minuta de Ofício SEI 14629769 DCBEN

Despacho 14666886 CGPAG

Ofício SEI 112 (14737437) DIRBEN

Despacho 14737471 DIRBEN

E-mail 14738381 STADM - DIRBEN

Ofício Gestores Portal DTP (14905134) DCBEN

Ofício SEI 141 (15098569) DCBEN

E-mail 15098705 DCBEN

Petição Vistas (15138953) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 15138954 DCBEN
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Petição Petição de Manifestação (15459821) DCBEN

Procuração Procuração (15459822) DCBEN

Ato Atos Societários (15459823) DCBEN
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Documento Termo de adesão - autorregulação (15699789) DCBEN

Documento Comprovante de protocolo - adesão autorr (15699790) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 15699791 DCBEN

Ofício SEI 323 (15709759) DCBEN
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Nota Técnica 114 (12216946) DCBEN

Termo Aditivo 16948543 DCBEN

Extrato. 16977335 DIRBEN

Despacho 16977416 DIRBEN

XIV

Manifesto Manifestação (17105097) DIRBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 17105098 DIRBEN

Despacho 17142804 SEPL

Diário (17161301) SEPL

Despacho 17161315 SEPL

Ofício SEI 1098 (17242081) DCBEN

E-mail 17242174 DCBEN

Declaração Cartão Consignado de Benefício (17525413) DCBEN

Consulta CADIN E SICAF (17990476) DCBEN

Minuta de Termo Aditivo 17934527 DCBEN

Nota Técnica 40 (17972037) DCBEN

Minuta de Extrato 17939499 DCBEN

Despacho 18003551 CGPAG
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Certidão CND Débitos Tributários Estaduais Não In (19006238) DCBEN

Certidão CND Tributos Municipais (19006239) DCBEN

Certidão Certidão Negativa de Débitos Trabalhista (19006240) DCBEN

XVII

Certificado Certificado de Regularidade do FGTS (19006242) DCBEN

Certidão Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas (19006243) DCBEN

Cadastro CADIN (19006244) DCBEN

Cadastro SICAF (19006245) DCBEN

Certidão Negativa de Licitantes Inidôneos (19006246) DCBEN

Certidão Licitantes Inidôneos - José Roberto Lama (19006247) DCBEN

Certidão Licitantes Inidôneos - Ivan Dumont Silva (19006248) DCBEN

Certidão Cadastro Nacional de Condenações Cíveis (19006249) DCBEN
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https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=20760245&buscar_tarjas=S&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=0309f8a3b79b3e911180cd4c612cecbf5b04d12cb35cebaf02251cd413cc4310
javascript:alert('DIRBEN - Diretoria de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o');
javascript:alert('Acesso Restrito\nControle Interno (Art. 26, %C2%A7 3%C2%BA, da Lei n%C2%BA 10.180/2001)');
javascript:alert('Acesso Restrito\nControle Interno (Art. 26, %C2%A7 3%C2%BA, da Lei n%C2%BA 10.180/2001)');
javascript:alert('Autenticado por:\nLeila Mejdalani Pereira\nUsu%C3%A1rio Externo - Advogada\nDIRBEN');
javascript:alert('Autenticado por:\nLeila Mejdalani Pereira\nUsu%C3%A1rio Externo - Advogada\nDIRBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=20760246&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=cb176ae878018bcce213de2c7c2f3b705de3a31b0e9794b19e8d8bb076083be9
javascript:alert('DIRBEN - Diretoria de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=20831664&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=0da3e67020073e11a4dce9238ea5af6459067aa7e7d9b1b3ed102f7eaa730f02
javascript:alert('DIRBEN - Diretoria de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=20853897&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=abae83747399e14ea3535ca5c74dee693ce7ad0adb3cc134edcf9c3e5429e27f
javascript:alert('CGPAG - Coordena%C3%A7%C3%A3o-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nJUCIMAR FONSECA DA SILVA\nCoordenador(a)-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios\nCGPAG');
javascript:alert('Assinado por:\nJUCIMAR FONSECA DA SILVA\nCoordenador(a)-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios\nCGPAG');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=20863834&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=1b09d507350c5e8e3cf0ddcc7784dc36ddc8187a1ed43e4a22dd44618d800283
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nSORAIA PATENTE ANDRADE\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nDCBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nSORAIA PATENTE ANDRADE\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nDCBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=20863936&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=2840a8f6fe13bf39aed722e6a04ee0ea8743f724e57e4450bcceebda718afd60
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21019787&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=4bcba1e7f6143a40052f5dab5bd1e634071c7923e789b472b4ca27dad2961892
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nWILSON DE MORAIS GABY\nChefe de Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios\nDCBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nWILSON DE MORAIS GABY\nChefe de Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios\nDCBEN');
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:abrirFecharPasta('PASTA15');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21029556&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=38b7ed70249e157748963f7bc7d4664cdaa30ad99517ff41d5661feaa198588d
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21416469&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=27ca2487fb35336c26c19f1ad2cef7d77df0b84c175f54a2c0840b890370ae9e
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nSORAIA PATENTE ANDRADE\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nDCBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nSORAIA PATENTE ANDRADE\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nDCBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=20863785&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=0d45bf235ab478f8ee1f9e8f889d80a42616d8a45505a1136aef77a9af155086
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nJos%C3%A9 Roberto Lamacchia\nUsu%C3%A1rio Externo\nDCBEN\n\nIvan Dumont Silva\nUsu%C3%A1rio Externo\nDCBEN\n\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nJos%C3%A9 Roberto Lamacchia\nUsu%C3%A1rio Externo\nDCBEN\n\nIvan Dumont Silva\nUsu%C3%A1rio Externo\nDCBEN\n\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=20864014&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=d3b8d1c1eef66596f2ef388892b97c676994ddd3a0c59d92001cec8fdf35d991
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nWILSON DE MORAIS GABY\nChefe de Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios\nDCBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nWILSON DE MORAIS GABY\nChefe de Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios\nDCBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21437428&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=f25645e72e691479e46a93fe6f5528b4a13fbf9e5ad7832d29bdc9307c722226
javascript:alert('CGPAG - Coordena%C3%A7%C3%A3o-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nJUCIMAR FONSECA DA SILVA\nCoordenador(a)-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios\nCGPAG');
javascript:alert('Assinado por:\nJUCIMAR FONSECA DA SILVA\nCoordenador(a)-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios\nCGPAG');
about:blank
javascript:alert('DIRBEN - Diretoria de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21470218&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=5a7628d8e531b27d048c4e3dd40ae177bd1dbcabcb5835ae7c8edaa9939e0792
javascript:alert('DIRBEN - Diretoria de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
javascript:alert('Boletim de Servi%C3%A7o Eletr%C3%B4nico em 17/12/2024\nDOU de 17/12/2024, se%C3%A7%C3%A3o 3, p%C3%A1gina 152');
javascript:alert('Boletim de Servi%C3%A7o Eletr%C3%B4nico em 17/12/2024\nDOU de 17/12/2024, se%C3%A7%C3%A3o 3, p%C3%A1gina 152');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21438537&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=ae8c9f4ea76b25a9f6709418a4a1381a251a0aaa25d5a505bc6d7c97d84fa73f
javascript:alert('DIRBEN - Diretoria de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
about:blank
javascript:alert('SEPL - Servi%C3%A7o de Publicidade Legal');
javascript:alert('Assinado por:\nDANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nSEPL');
javascript:alert('Assinado por:\nDANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nSEPL');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21471938&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=6b92966ef76362b835a119cb16dc7f54dff1487acaa85f4b11d1f347ed7a0a6c
javascript:alert('SEPL - Servi%C3%A7o de Publicidade Legal');
javascript:alert('Assinado por:\nDANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nSEPL');
javascript:alert('Assinado por:\nDANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nSEPL');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21481434&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=ee1a710257e522bf2365e60d2edcb8b4e0c336b117fe7d26c7668022c7119a30
javascript:alert('SEPL - Servi%C3%A7o de Publicidade Legal');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21481574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=a31f71e76775a76daf38b7719b153b73403b0701bee90b12c5ad0e2361a03aba
javascript:alert('SEPL - Servi%C3%A7o de Publicidade Legal');
javascript:alert('Assinado por:\nADAISE FERREIRA BRAGA\nChefe de Servi%C3%A7o de Publicidade Legal\nSEPL');
javascript:alert('Assinado por:\nADAISE FERREIRA BRAGA\nChefe de Servi%C3%A7o de Publicidade Legal\nSEPL');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21482717&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=30d24c8ba8f076c64eafe7dfe8be223d191766231cee21869e2cebf4b52d371b
javascript:alert('DIRBEN - Diretoria de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nVANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS\nDiretor(a) de Benef%C3%ADcios e Relacionamento com o Cidad%C3%A3o\nDIRBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21497691&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=2844f7838ee2c583ca54f4797b9dd8bcf4cdfb94694cfc8a46b3a64bc3375554
javascript:alert('CGPAG - Coordena%C3%A7%C3%A3o-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nJUCIMAR FONSECA DA SILVA\nCoordenador(a)-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios\nCGPAG');
javascript:alert('Assinado por:\nJUCIMAR FONSECA DA SILVA\nCoordenador(a)-Geral de Pagamento de Benef%C3%ADcios\nCGPAG');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21499221&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=4c9fcd3688ae1d681054d5d4744669e8e455ef044f8b80fee2fe8f9ff702113e
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Assinado por:\nSORAIA PATENTE ANDRADE\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nDCBEN');
javascript:alert('Assinado por:\nSORAIA PATENTE ANDRADE\nT%C3%A9cnico do Seguro Social\nDCBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21499272&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=8339051085f496e77347884967d72eb15d246000ce4a645dc6ee878151802114
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21499369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=d4fa13c6edba2619a0a9f25236c92b42fcd2a3627aecf49c1c08a12b1cc143e2
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21677711&buscar_tarjas=S&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=baae073bc5853819ed2c35d60da3a2e77f435b64b30376971f0b391fc99e4a8d
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Acesso Restrito\nControle Interno (Art. 26, %C2%A7 3%C2%BA, da Lei n%C2%BA 10.180/2001)');
javascript:alert('Acesso Restrito\nControle Interno (Art. 26, %C2%A7 3%C2%BA, da Lei n%C2%BA 10.180/2001)');
javascript:alert('Autenticado por:\nLeila Mejdalani Pereira\nUsu%C3%A1rio Externo - Advogada\nDCBEN');
javascript:alert('Autenticado por:\nLeila Mejdalani Pereira\nUsu%C3%A1rio Externo - Advogada\nDCBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21677712&buscar_tarjas=S&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=6b1d09ff3c2a2dc6287900f153919946c9b895473cd11800e5d9087f1e85a9b7
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Acesso Restrito\nControle Interno (Art. 26, %C2%A7 3%C2%BA, da Lei n%C2%BA 10.180/2001)');
javascript:alert('Acesso Restrito\nControle Interno (Art. 26, %C2%A7 3%C2%BA, da Lei n%C2%BA 10.180/2001)');
javascript:alert('Autenticado por:\nLeila Mejdalani Pereira\nUsu%C3%A1rio Externo - Advogada\nDCBEN');
javascript:alert('Autenticado por:\nLeila Mejdalani Pereira\nUsu%C3%A1rio Externo - Advogada\nDCBEN');
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=228096&id_documento=21677713&buscar_tarjas=S&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003468&infra_hash=0f98ed2cefd7bc2acb4b082a24d65e23426a139376e277dd2ce10ccd6ac259d6
javascript:alert('DCBEN - Divis%C3%A3o de Consigna%C3%A7%C3%A3o em Benef%C3%ADcios');
javascript:alert('Acesso Restrito\nControle Interno (Art. 26, %C2%A7 3%C2%BA, da Lei n%C2%BA 10.180/2001)');
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javascript:alert('Autenticado por:\nLeila Mejdalani Pereira\nUsu%C3%A1rio Externo - Advogada\nDCBEN');
javascript:alert('Autenticado por:\nLeila Mejdalani Pereira\nUsu%C3%A1rio Externo - Advogada\nDCBEN');
javascript:void(0);
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Certidão Condenações Cíveis - José Roberto Lamacc (19006250) DCBEN

Certidão Condenações Cíveis - Ivan Dumont Silva (19006251) DCBEN

Certidão Contas Julgadas Irregulares (19006252) DCBEN

Certidão Contas Julgadas Irregulares - José Rober (19006253) DCBEN

Certidão Contas Julgadas Irregulares - Ivan Dumon (19006254) DCBEN

Certidão Inabilitados Função Pública - José Rober (19006256) DCBEN

Certidão Inabilitados para Função Pública - Ivan (19006257) DCBEN

Comprovante Adesão ao consumidor.gov.br (19006258) DCBEN

Comprovante de endereço (19006259) DCBEN

Termo Não me Perturbe (19006260) DCBEN

Declaração Operacionalização (19006261) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 19006262 DCBEN

XVIII

Ofício SEI 28 (19013628) DCBEN

E-mail 19015563 DCBEN

E-mail 19651347 DCBEN

Consulta Consumidor (20563856) DCBEN

Portaria Nº 1.033/DIRBEN/INSS (20564461) DCBEN

Instrução Normativa 175 (20564494) DCBEN

Consulta (20578943) DCBEN

Ofício SEI 528 (20579156) DCBEN

E-mail 20579295 DCBEN

Petição Manifestação Banco Crefisa (20593986) DCBEN

Documento Cópia Ofício SEI (20593987) DCBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 20593988 DCBEN

E-mail 20600193 DCBEN

Petição. Juntada Sicaf (20638749) DIRBEN

Documento Situação Fornecedor Sicaf (20638750) DIRBEN

Documento Ofício (20638751) DIRBEN

Recibo Eletrônico de Protocolo 20638752 DIRBEN

Minuta de Extrato 20600254 DCBEN

Análise 2 (19013612) DCBEN

Minuta de Acordo de Cooperação Técnica 20564322 DCBEN

XIX

Minuta de Acordo de Cooperação Técnica 20664918 DCBEN

Nota Técnica 21 (20563589) DCBEN

Despacho 20600853 CGPAG

E-mail (20823482) CGPAG

Ofício SEI 67 (20823646) CGPAG

E-mail 20834981 DCBEN

Nota Técnica 32 (20823650) CGPAG

Petição. Pedido de vistas (20830981) CGPAG

Recibo Eletrônico de Protocolo 20830982 CGPAG

Despacho 20842684 DIRBEN

 Consultar Andamento

Processos Relacionados:
Gestão da Informação: Cadastro de Usuário Externo no SEI (1)
Demanda Externa: Outras Entidades Privadas (1)
Auditoria: Apuração (1)
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIÃO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE

SECRETARIA JURÍDICA

CERTIDÃO n. 01998/2025/SEJUR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35000.001183/2017-11

INTERESSADOS: CREFISA S/A E OUTROS

ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

De ordem, restituo o presente ao Protocolo local pelo(s) motivo(s) a seguir:

Marcar com “X”, quando for o caso:

(  ) para consulente formular consulta, explicitar dúvida jurídica ou esclarecer motivos do envio à PFE-INSS. 

( X ) para consulente disponibilizar e/ou justificar ausência do(s) documento(s) SEI 20600254 (XVIII),
constantes na árvore do processo em epígrafe no referido sistema. (Documento não visível).

(  ) para Protocolo de origem emitir e juntar certidão de recebimento e cadastramento da demanda consultiva nos
sistemas (SEI e SAPIENS).

(  ) para Protocolo de origem disponibilizar link de acesso à integra dos autos em epígrafe no SEI e no prazo
exigido.

Brasília, 26 de maio de 2025.

ANA MARIA FONTENELLE DE SOUZA MARTINS

Procuradoria Federal Especializada - PFE INSS - Sede

Secretaria Jurídica

Atenção,  a  consulta  ao  processo  eletrônico  está  disponível  em  https://supersapiens.agu.gov.br  mediante  o
fornecimento do Número Único de Protocolo (NUP) 35000001183201711 e da chave de acesso ae7c71db
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1 of 2 26/05/2025, 08:20
Certidão SEJUR\PFE\INSS\SEDE (20863822)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1506



Documento  assinado  eletronicamente  por  ANA  MARIA  FONTENELLE  DE  SOUZA  MARTINS,  com
certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicáveis. A conferência
da autenticidade do documento está disponível com o código 2339144016 e chave de acesso ae7c71db no
endereço  eletrônico  https://sapiens.agu.gov.br.  Informações  adicionais:  Signatário  (a):  ANA  MARIA
FONTENELLE DE SOUZA MARTINS, com certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora:
26-05-2025 08:20. Número de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora
do SERPRO Final SSL.
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São Paulo, 26 de maio de 2025 

 
 Ao  
INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL  
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS  
 
 
PROCESSO N.º 35000.001183/2017-11 
 
 
BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 
61.033.106/0001-86, estabelecida rua Canadá, nº 390, São Paulo, SP, CEP 01436-0000, 
nos autos do Processo em epígrafe, vem a Vossa Senhoria, expor e requerer o que segue. 
 
A empresa peticionária foi notificada por meio do Ofício SEI n.º 67/ 2025/ 
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES/INSS acerca do descredenciamento desta 
instituição financeira, em razão da expiração do ACT em 18/05/2025. 
 
Foi comunicada, também, a suspensão da averbação de desconto a título de novos 
contratos de empréstimos consignados operados nos benefícios do INSS para a 
reavaliação da documentação e conclusão de análise jurídica do ajuste pela Procuradoria 
Federal Especializada do INSS – PFE – INSS. 
 
Ocorre que, em 07/01/2025, por meio do protocolo eletrônico realizado perante este Órgão 
a empresa havia formulado pedido de renovação do Acordo de Cooperação Técnica (ACT) 
– Empréstimo Consignado. Neste ínterim, até maio/2025 a empresa aguardava a 
apreciação deste órgão acerca da análise da documentação colacionada. 
 
Contudo, em 23/05/2025 a empresa foi surpreendida com e.mail informando o teor do 
Ofício SEI n.º 067/2025 sobre a suspensão da autorização para realização de novos 
contratos bem como sobre a necessidade de reavaliação dos documentos juntados. 
 
Da verificação do processo administrativo, consta a indicação de minuta de Acordo de 
Cooperação Técnica, com data de 12/05/2025, mas da qual a empresa não foi intimada 
para assinatura. 
 
Diante dos impactos significativos desta decisão, com repercussão financeira 
extremamente relevante para esta empresa, requer a reavaliação mencionada no Ofício 
SEI 67/2025 de toda a documentação pertinente, juntada novamente em sua 
integralidade por esta instituição financeira em 23/05/2025, bem como a análise e 
conclusão jurídica apontada naquele Ofício, com máxima urgência a fim de que seja 
permitida a retomada integral das operações e a averbação de novos contratos de 
empréstimos consignados por esta empresa. 
 
Termos em que, 
pede deferimento. 
 
 
Banco Crefisa S.A.  
CNPJ 61.033.106/0001-86 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 20880493
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 26/05/2025 15:47:45
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Peticao manifestacao SEI 67 2025 20880492

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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São Paulo, 30 de maio de 2025 

 
 Ao  
INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL  
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS  
 
 
 
PROCESSO N.º 35000.001183/2017-11 
 
 
 
BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 
61.033.106/0001-86, estabelecida rua Canadá, nº 390, São Paulo, SP, CEP 01436-0000, 
nos autos do Processo em epígrafe, vem a Vossa Senhoria, requerer que todas as 
comunicações eletrônicas expedidas nestes autos, para fins de celebração do Acordo 
de Cooperação Técnica – Empréstimo Consignado, considerem os seguintes endereços 
eletrônicos: 
 
Nome, e-mail institucional e telefone de contato para os trâmites do acordo: 

NOME E-MAIL INSTITUCIONAL TELEFONE 

Silvia Camargo as 

Silva 

suporte.inss@crefisa.com.br  (11)3897 – 6200 - Ramal – 6200 

Adriana Aparecida 

Codinhotto 

juridico.societario@crefisa.com.br (11)3897-6200 - Ramal – 82205 

 
Representantes legais da empresa:  

NOME CPF CARGO E-MAIL Obs: 

Leila Mejdalani 

Pereira 

844.944.927-87 Diretora 

Presidente 

leila@crefisa.com.br  

José Roberto 

Lamacchia 

069.710.598-91 Diretor 

Superintendente 

erica.paula@crefisa.com.br *Representante 

legal que 

 assinará ACT 

Ivan Dumont 

Silva 

369.841.246-20 Diretor ivan.silva@crefisa.com.br *Representante 

legal que 

 assinará ACT 

 
Termos em que, 
pede deferimento. 
 
 
 
 
Banco Crefisa S.A.  
CNPJ 61.033.106/0001-86 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 20963024
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 30/05/2025 16:37:36
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Comunicação de e-mails 20963022

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIÃO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE

EQUIPE NACIONAL DE CONSULTORIA EM MATÉRIA DE PARCERIAS E RESIDUAL

 
PARECER n. 00069/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

 
NUP: 35000.001183/2017-11
INTERESSADOS: CREFISA S/A E OUTROS
ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

 
EMENTA: ADMINISTRATIVO. PARCERIAS. AJUSTE A SER FIRMADO ENTRE O INSS E O
BANCO CREFISA S.A, OBJETIVANDO "A OPERACIONALIZAÇÃO DO DISPOSTO NO ART. 6º DA
LEI Nº 10.820, DE 2003, PARA REALIZAÇÃO DE CONSIGNAÇÃO DE DESCONTOS NOS
BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS, CUJO TITULAR TENHA CONTRAÍDO EMPRÉSTIMO
PESSOAL CONSIGNADO, CARTÃO DE CRÉDITO CONSIGNADO E/OU CARTÃO CONSIGNADO
DE BENEFÍCIO E AMORTIZAÇÃO DE ANTECIPAÇÃO SALARIAL SEM COBRANÇA DE JUROS
(MEU INSS VALE+), CONCEDIDO POR INSTITUIÇÕES CONSIGNATÁRIAS ACORDANTES EM
BENEFÍCIOS ELEGÍVEIS PAGOS PELO INSS".
I. Não aplicação do PARECER REFERENCIAL N. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS
SEDE/PGF/AGU e do PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU. 
II. A Procuradoria-Geral Federal (PGF) e a Consultoria-Geral da União (CGU) entendem que o ordenamento
jurídico não veda a celebração de Acordo de Cooperação entre o INSS e entidades privadas com fins lucrativos.
Esse acordo é regido pelo art. 184 da Lei nº 14.133/2021 e, por analogia, pela Lei nº 13.019/2014. 
III. A parceria para operacionalização de empréstimos consignados é viável juridicamente (art. 6°, § 1°, da Lei n°
10.820, de 17/12/2003). Necessidade de manifestação técnica conclusiva quanto a regularidade da execução do
acordo anterior. 
IV - A formalização de Acordo de Cooperação está condicionada, dentre outros requisitos, à elaboração e
aprovação de um Plano de Trabalho (art. 42, parágrafo único da Lei nº 13.019, de 31/07/2014), manifestação da
área técnica (art. 35, V da Lei nº 13.019, de 2014), aprovação de minuta de Acordo de Cooperação que contenha
as cláusulas essenciais previstas no art. 42 da Lei nº 13.019/2014 e comprovação das condições de habilitação da
entidade Acordante (art. 6º, inciso II e art. 26, ambos do Decreto nº 8.726, de 27/04/2016). 
V - Legislação aplicável: Lei n° 10.820, de 2003; Lei n° 13.019, de 2014; Decreto n° 8.726, de 2016; IN INSS n°
138, de 10/11/2022; Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03/02/2020. 
VI- Parecer pela viabilidade jurídica da formalização do Acordo, condicionado ao atendimento das
recomendações e observações expostas no presente opinativo, respeitados os trâmites legais que regem o
procedimento.

 
1. RELATÓRIO

 
1. Este processo administrativo tem como objetivo analisar a proposta do BANCO CREFISA S.A. visando à
celebração de renovação parceria com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), objetivando "a operacionalização do
disposto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, para realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários, cujo
titular tenha contraído empréstimo pessoal consignado, cartão de crédito consignado e/ou cartão consignado de benefício e
amortização de antecipação salarial sem cobrança de juros (Meu INSS VALE+), concedido por instituições consignatárias
acordantes em benefícios elegíveis pagos pelo INSS." (SEI nº20664918).

 
2. Os autos do processo foram encaminhados para a Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS
(PFE/INSS) para o exame jurídico do procedimento administrativo, por meio do Despacho da Diretoria de Benefícios e
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Relacionamento com o Cidadão (SEI 20842684).
 

3. Os autos encontram-se instruídos com os seguintes documentos, pertinentes à presente análise:
a) Minuta de ACT e Plano de Trabalho (SEI nº 20664918)
b) Nota Técnica 21 (SEI nº 20563589)
c) Nota Técnica 32 (SEI nº 20823650)
d) Manifestação de interesse (SEI nº 20860809)
e) Despacho da Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão (SEI nº 20842684)

 
4. A lista de documentos apresentada não é completa. Outros documentos importantes serão citados ao longo do
parecer, conforme a fundamentação exigir.

 
5. Os autos do processo administrativo, inseridos no sistema Sapiens, conforme CERTIDÃO n.
01477/2025/PROT/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (Seq. SAPIENS 5), foram distribuídos à subscritora, integrante da Equipe
Nacional de Consultoria em Matéria de Parcerias e Residual da PFE/INSS, para a elaboração de manifestação jurídica
consultiva, em caráter prioritário, conforme solicitado pela Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão.

 
6. É o relatório.

 
2. FUNDAMENTAÇÃO

2.1 Considerações sobre a atividade de consultoria jurídica à luz do Manual de Boas Práticas Consultivas da
CGU/AGU

 
7. A PFE/INSS, órgão da Procuradoria-Geral Federal (PGF), presta assessoria exclusivamente jurídica, sem
analisar a conveniência, oportunidade ou aspectos técnicos e administrativos dos atos do INSS, conforme o art. 131 da
Constituição Federal de 1988, art. 11 da Lei Complementar nº 73/1993 e o Enunciado BPC nº 07 do Manual de Boas Práticas
Consultivas da CGU/AGU:

 

A análise identifica riscos jurídicos e sugere medidas para proteger a autoridade, que avalia a necessidade de
ação (poder discricionário). As questões legais são destacadas para correção, ficando sob a responsabilidade
da Administração o prosseguimento sem atendê-las;
em relação aos aspectos técnicos, presume-se que a autoridade se municiou de conhecimentos específicos
para atender às necessidades da Administração;
o órgão consultivo jurídico não audita a competência dos agentes públicos, incumbe a cada um observar as
suas atribuições neste procedimento.

 
2.2 Delimitação da análise jurídica atual

 
8. Este parecer tem como objetivo o controle prévio de legalidade da pactuação entre o INSS e BANCO CREFISA
S.A., conforme o art. 53 da Lei nº 14.133/2021 e o art. 31 do Decreto nº 8.726/2016, que regulamenta a Lei nº 13.019/2014. A
presente manifestação será conduzida com foco na instrução do presente processo, à luz dos atos normativos vigentes e dos
entendimentos atuais que regem a matéria.

 
9. A análise jurídica concentra-se na regularidade legal e nos procedimentos necessários para a celebração do
ajuste, que tem como finalidade a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820/2003.

 
2.3 Da não aplicação do PARECER REFERENCIAL N. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU e do PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

 
10. O PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS SEDE/PGF/AGU (disponível em
http://sapiens.agu.gov.br mediante o fornecimento do Número Único de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de
acesso c0349041), com redação dada pela NOTA n. 00006/2021/DAAA/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (disponível em
http://sapiens.agu.gov.br mediante o fornecimento do Número Único de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de
acesso c0349041), no tópico denominado "finalidade e abrangência do Parecer Jurídico", aduziu o seguinte:
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16. Registre-se, ainda, que a abrangência deste Parecer Referencial é restrita aos Acordos de Cooperação Técnica
assinados com instituições financeiras, nos termos admitidos pelo art. 6º, da Lei nº 10.820, de 2003, que
utilizarem a minuta padrão (anexa a este Parecer Referencial), e destinada a operacionalização do disposto no
art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, para realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários,
cujo titular tenha contraído empréstimo pessoal e/ou operação com cartão de crédito com o Acordante.

 
11. A minuta anexa ao PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, foi referendada como minuta padrão pela Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020, que, em
sua redação original, aprovou a minuta-padrão dos Acordos de Cooperação Técnica – ACT e respectivo Plano de Trabalho, que
deveriam ser obrigatoriamente adotadas pelos dirigentes e agentes públicos do INSS para formalização dos ajustes que
objetivassem a operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do INSS, na forma dos Anexos originais
daquela Portaria.

 
12. O PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS SEDE/PGF/AGU foi editado sob
a égide da Instrução Normativa INSS/PRES nº 28, de 2008, que foi revogada pela Instrução Normativa PRES/INSS Nº 138, de
10 de novembro de 2022.

 
13. A IN PRES/INSS Nº 138, de 2022, sofreu sucessivas alterações promovidas pelas Instruções Normativas nº
146/2023, 154/2023, 175/2024 e outras subsequentes, o artigo 1º da norma foi substancialmente reformulado, houve redefinição
dos critérios de transparência e controle institucional, tendo, também, consolidado o reconhecimento biométrico como forma
obrigatória de autenticação das operações.

 
14. O PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (disponível em
https://supersapiens.agu.gov.br mediante o fornecimento do Número Único de Protocolo (NUP) 35014037933202111 e da chave
de acesso ed024223), por seu turno, destinou-se a aplicar à adequação por Termo Aditivo de Acordos de Cooperação Técnica
que objetivem a operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdência
Social, na forma prevista na Lei nº 10.820, de 17 de dezembro de 2003, aos termos da Instrução Normativa INSS/PRES nº 138,
de 2022, alterada pela Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 2023.

 
15. Examina-se, ainda, que a Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS, de 2020, foi alterada pela Portaria DIRBEN/INSS nº
1.033, de 5 de julho de 2022, com impactos na minuta padrão aprovada na redação original.

 
16. A administração, por meio da NOTA TÉCNICA Nº 21/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN (SEI
nº20563589), não certificou o uso das referidas minutas-padrão, e ponderou o seguinte:

 
1.3. A elaboração da presente tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (0764296), exarado originalmente no
processo SEI nº 35000.000799/2006-12 (alteração de minuta de ACT de empréstimo consignado), sob a
condição de Manifestação Jurídica Referencial-MJR, bem como a Portaria Nº 76/DIRBEN/INSS de
03/02/2020, alterada pela Portaria nº 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022 (0764296; 20564461),
publicada após a expedição do PARECER n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(0764609), no processo citado e, por fim, no PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, exarado originalmente no processo SEI nº 35014.037933/2021-11 (11849387).

 
17. Verifica-se, portanto, que o presente caso não veicula minuta de Acordo de cooperação técnica idêntica àquela
aprovada por esta PFE e chancelada pela Diretoria de Benefícios, e anexas ao PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS SEDE/PGF/AGU, de modo que se afasta a aplicação do citado parecer, posto que
não se subsume ao caso.

 
18. Ainda, não se trata de termo aditivo destinado a adequar um acordo vigente as alterações promovidas pela
Instrução Normativa PRES/INSS nº 143, de 2023, a IN PRES/INSS Nº 138, de 2022, de modo que também se afasta a aplicação
do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU.

 
19. Em atenção a disposto neste tópico, sugere-se que o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-
INSS-SEDE/PGF/AGU seja tornado sem efeito, uma vez que as normas que circundam o objeto do acordo referente a
operacionalização do crédito consignado disposto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, já foram deveram alteradas, impactando
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sobremaneira na minuta destinada a formalização do ACT a que se refere e se limita a aplicação do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU.

 
2.4 Legalidade da operacionalização da consignação e aspectos gerais da parceria

 
20. A minuta de Acordo de Cooperação Técnica  (SEI nº 20664918), em sua cláusula primeira, aduz o seguinte:

 
CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Este ACORDO tem por objeto a operacionalização do disposto no art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, para
realização de consignação de descontos nos benefícios previdenciários, cujo titular tenha contraído empréstimo
pessoal consignado, cartão de crédito consignado e/ou cartão consignado de benefício e amortização de
antecipação salarial sem cobrança de juros (Meu INSS VALE+), concedido por instituições consignatárias
acordantes em benefícios elegíveis pagos pelo INSS.
Parágrafo único. As parcelas contratadas são deduzidas diretamente do pagamento mensal do benefício,
observado o disposto no art. 22 da Instrução Normativa/PRES nº 138, de 10 de novembro de 2022.

 
21. A parceria pretende permitir a operacionalização da consignação de descontos na renda mensal dos benefícios
para pagamento mensal de empréstimos ou operações com cartão de crédito, contraídos pelo titular do benefício, conforme
dispõe o art. 6º da Lei nº 10.820, de 2003, verbis:

 
Art. 6º Os titulares de benefícios de aposentadoria e pensão do Regime Geral de Previdência Social e do
benefício de prestação continuada de que trata o art. 20 da Lei nº 8.742, de 7 de dezembro de 1993, poderão
autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) proceda aos descontos referidos no art. 1º desta Lei e,
de forma irrevogável e irretratável, que a instituição financeira na qual recebam os seus benefícios retenha, para
fins de amortização, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartões de crédito
e operações de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, na forma estabelecida
em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS e ouvido o Conselho Nacional de Previdência Social.
(Redação dada pela Lei nº 14.431, de 2022)
§ 1º Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato próprio, sobre:
I - as formalidades para habilitação das instituições e sociedades referidas no art. 1 ; 
II - os benefícios elegíveis, em função de sua natureza e forma de pagamento; 
III - as rotinas a serem observadas para a prestação aos titulares de benefícios em manutenção e às instituições
consignatárias das informações necessárias à consecução do disposto nesta Lei; 
IV - os prazos para o início dos descontos autorizados e para o repasse das prestações às instituições
consignatárias; 
V - o valor dos encargos a serem cobrados para ressarcimento dos custos operacionais a ele acarretados pelas
operações; e 
VI - as demais normas que se fizerem necessárias.
§ 2º Em qualquer circunstância, a responsabilidade do INSS em relação às operações referidas no caput deste
artigo restringe-se à: (Redação dada pela Lei nº 10.953, de 2004) 
I - retenção dos valores autorizados pelo beneficiário e repasse à instituição consignatária nas operações de
desconto, não cabendo à autarquia responsabilidade solidária pelos débitos contratados pelo segurado; e
(Incluído pela Lei nº 10.953, de 2004) 
II - manutenção dos pagamentos do titular do benefício na mesma instituição financeira enquanto houver saldo
devedor nas operações em que for autorizada a retenção, não cabendo à autarquia responsabilidade solidária
pelos débitos contratados pelo segurado. (Incluído pela Lei nº 10.953, de 2004) 
§ 3º É vedado ao titular de benefício que realizar qualquer das operações referidas nesta Lei solicitar a alteração
da instituição financeira pagadora, enquanto houver saldo devedor em amortização. (Redação dada pela Lei nº
10.953, de 2004) 
§ 4º É facultada a transferência da consignação do empréstimo, financiamento ou arrendamento firmado pelo
empregado na vigência do seu contrato de trabalho quando de sua aposentadoria, observadas as condições
estabelecidas nesta Lei.
§ 5º Para os titulares de benefícios de aposentadoria e pensão do Regime Geral de Previdência Social, os
descontos e as retenções referidos no caput deste artigo não poderão ultrapassar o limite de 45% (quarenta e
cinco por cento) do valor dos benefícios, dos quais 35% (trinta e cinco por cento) destinados exclusivamente a
empréstimos, a financiamentos e a arrendamentos mercantis, 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente à
amortização de despesas contraídas por meio de cartão de crédito consignado ou à utilização com a finalidade de
saque por meio de cartão de crédito consignado e 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente à amortização
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de despesas contraídas por meio de cartão consignado de benefício ou à utilização com a finalidade de saque por
meio de cartão consignado de benefício. (Redação dada pela Lei nº 14.601, de 2023)
§ 5º-A Para os titulares do benefício de prestação continuada de que trata o art. 20 da Lei nº 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 (Lei Orgânica da Assistência Social), os descontos e as retenções referidos no caput deste
artigo não poderão ultrapassar o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos benefícios, dos quais 30%
(trinta por cento) destinados exclusivamente a empréstimos, a financiamentos e a arrendamentos mercantis e 5%
(cinco por cento) destinados exclusivamente à amortização de despesas contraídas por meio de cartão de crédito
consignado ou cartão consignado de benefício ou à utilização com a finalidade de saque por meio de cartão de
crédito consignado ou cartão consignado de benefício. (Redação dada pela Lei nº 14.601, de 2023)
§ 6º A instituição financeira que proceder à retenção de valor superior ao limite estabelecido nos §§ 5º e 5º-A
deste artigo perderá todas as garantias que lhe são conferidas nesta Lei. (Redação dada pela Lei nº 14.601, de
2023)

 
22. Este INSS, enquanto intermediador da política pública de facilitação de acesso a crédito delineada na Lei,
regulamentou, tal como admitido, a forma de execução para operacionalização do modelo consignado de pagamento junto aos
benefícios previdenciários de alçada deste instituto por meio da Instrução Normativa PRES/INSS Nº 138, de 10 de novembro de
2022.

 
23. Nesse norte, a IN INSS/PRES nº 138, de 2022, estabeleceu:

 
Art. 1º Esta Instrução Normativa, dispõe sobre o desconto do valor das parcelas referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal consignado, cartão de crédito consignado, cartão consignado de benefício e amortização de
antecipação salarial sem cobrança de juros, concedido por instituições consignatárias acordantes em benefícios
elegíveis pagos pelo INSS, exceto as espécies não permitidas relacionadas no Anexo II.
§ 1º Para operacionalizar o crédito consignado, as instituições deverão celebrar Acordo de Cooperação
Técnica – ACT com o INSS e contrato com a Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência – Dataprev
S.A.
§ 2º O ACT e o contrato, tratados no § 1º, são independentes, cabendo obrigações específicas a cada
participante. 
§ 3º As condições de habilitação e credenciamento das instituições estão descritas na Portaria nº
76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020.

 
24. Conforme Despacho Decisório PRES/INSS Nº 66, de 7 de maio de 2025, o Presidente do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS suspendeu cautelarmente as instruções Normativas PRES/INSS nº 175/2024; 179/2025 e 182/2025, que
criaram o programa Meu INSS, conforme se examina do NUP 35014.169991/2025-36.

 
25. Nesse sentido, revela-se necessário que seja excluído do objeto da parceria almejada o trecho “e
amortização de antecipação salarial sem cobrança de juros (Meu INSS VALE+)”, com o fim de se concluir pela
legalidade da parceria a ser firmada.

 
2.5 Análise técnica quanto ao ajuste anterior

 
26. Conforme se examina dos presentes autos, a pretendida parceria se trata de uma renovação do acordo, posto que
já esteve em curso Acordo de Cooperação Técnica (ACT) publicado no Diário Oficial da União (DOU) Edição nº 93, de 19 de
maio de 2020, seção 03, página 36, e registrado no documento SEI nº 0833902, com vigência de cinco anos a partir da data de
sua publicação.

 
27. Nos termos do art. 2º, §3º da Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020, a renovação do ajuste
está condicionada a análise técnica conclusiva da parceria anterior, especialmente no tocante à regularidade da execução e ao
cumprimento das metas do ajuste, assim como quanto a regularidade nas operações da Instituição Financeira interessada pelo
INSS é medida que se impõe. Esta análise tem como objetivo verificar se os objetivos pactuados foram devidamente alcançados
e se a execução do acordo ocorreu em conformidade com as normas aplicáveis.

 
28. A NOTA TÉCNICA Nº 32/2025/DCBEN/CGPAG/DIRBEN-INSS (SEQ. SAPIENS Nº 20823650),
especialmente nos tópicos "Histórico das ocorrências das reclamações em face da instituição consignatária acordante" e
"Contratos de empréstimos administrados pela Instituição Financeira", sinaliza que o Acordo de Cooperação Técnica
previamente celebrado com a mesma proponente ainda está em fase de análise, conforme se infere:
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13. A extração dos dados fornecidos pela Ouvidoria do INSS compreende as reclamações formalizadas por
beneficiários do INSS contra a Requerente no período de 2020 a 2024, totalizando 318 (trezentos e dezoito)
registros. As informações foram obtidas por meio de consulta à plataforma Consumidor.gov.br (documento SEI
id. 20563856).
14. A consulta foi realizada utilizando os seguintes parâmetros na plataforma Consumidor.gov.br: Área:
Serviço Financeiro; Assunto: Crédito Consignado/Cartão de Crédito Consignado/RMC (para beneficiários do
INSS), com o perfil de Acesso Restrito Para Gestores e Empresas, conforme (documento SEI id. 20563856).
15. Convém registrar que as buscas para identificação de reclamações ou denúncias quanto a eventuais
irregularidades na prestação do serviço ou que afetam a regularidade das operações da instituição financeira
consignatária ficaram restritas ao SENACOM e Ouvidoria do INSS, existindo a possibilidade, portanto, de
ampliar tal investigação, consultando-se Agências do PROCON e órgãos como o Ministério Público
Federal, o Ministério Público Estadual, as Defensorias Públicas Estaduais.(negrito nosso)

 
29. Tendo em vista a necessidade de garantir maior segurança jurídica a esse tipo de ajuste, e em observância aos
princípios da legalidade e da segurança jurídica, é necessário que a área técnica complemente a manifestação exarada nos
autos a fim de fazer constar manifestação conclusiva quanto a regularidade da execução do acordo.

 
30. Recomenda-se que, além das estatísticas de ocorrências de reclamações em face da pretensa acordante
junto a Ouvidoria INSS e a SENACOM, a análise técnica de gestão de riscos considere, também, as estatísticas de
condenações judiciais por irregularidades nas operações de empréstimo consignado, que podem ser consultadas junto ao
CNJ - Conselho Nacional de Justiça e, ainda, junto a Procuradoria-Geral Federal (PGF).

 
31. Como também que seja certificada que a entidade interessada não incorreu nas causas de rescisão do
ajuste prevista na cláusula nona do acordo que se encerrou pelo decurso do prazo.

 
32. É desejável que as mencionadas estatísticas sejam consideradas nas razões de conveniência e
oportunidade administrativa relativa a renovação do ajuste com a Instituição Financeira interessada, posto que esse
exame minucioso é elementar para o efetivo filtro do que é harmonioso ao interesse público e ao da administração. Mormente
em casos com este, cujos e alertas de fraudes em operações de empréstimos consignados são noticiados na mídia pública
constantemente.

 
33. Segundo o art. 6º, inciso II, da Lei nº 13.019/2014 a priorização do controle de resultados é diretriz fundamental
do regime jurídico da parceria. A execução deve ser acompanhada e avaliada com foco nos resultados alcançados, nos termos do
respectivo plano de trabalho. Já o art. 59 do Decreto nº 8.726/2016 reforça que a avaliação da execução da parceria tem por
objetivo verificar o cumprimento das metas e resultados estabelecidos, sendo etapa essencial para a adequada prestação de
contas.

 
34. Assim, a análise da execução da parceria anteriormente firmada com a Instituição Financeira proponente,
com ênfase na verificação do cumprimento dos objetivos pactuados, constitui etapa indispensável para subsidiar a decisão
administrativa quanto à conveniência e à oportunidade de firmar novo instrumento com a mesma entidade. Tal análise
permite avaliar a capacidade operacional da organização, a sua aderência às diretrizes estabelecidas pela administração pública e
o impacto efetivo de sua atuação.

 
35. Assim, a análise da possibilidade jurídica da parceria será feita em tese e somente terá validade em caso de
análise técnica conclusiva de verificação de que a parceria anterior foi executada a contento.

 
2.6 Possibilidade jurídica de celebração de Acordo de Cooperação entre a Administração Pública e entidade
privada com fins lucrativos

 
36. O instrumento que se pretende firmar é um Acordo de Cooperação. A documentação nos autos indica que o
acordo será firmado sem repasse de recursos (nenhuma das partes cobrará taxa ou remuneração entre si para atingir os
objetivos).

 
37. A natureza jurídica do Acordo de Cooperação foi analisada no Parecer nº
15/2013/CÂMARAPERMANENTECONVÊNIOS/DEPCONSU/PGF/AGU e atualizado pelo Parecer n.º
00004/2016/DEPCONSU/CPCV/PGF/AGU:
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I – O acordo de cooperação é o instrumento jurídico hábil para a formalização, entre órgãos e/ou entidades da
Administração Pública ou entre estes e entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, de interesse na mútua
cooperação técnica, visando à execução de programas de trabalho, projeto/atividade ou evento de interesse
recíproco, da qual não decorra obrigação de repasse de recursos entre os partícipes.
II – A disciplina do Decreto nº 6.170/2007 e da Portaria Interministerial MP/MF/CGU nº 507/2011 não se aplica
ao acordo de cooperação, incidindo: (i) nas relações estabelecidas entre órgãos e/ou entidades da
Administração Pública ou destas com entidades privadas com fins lucrativos o disposto no art. 116, caput
e §1º, da Lei nº 8.666/1993, no que couber; e (ii) nas parcerias da Administração Pública com entidades
privadas sem fins lucrativos o disposto na Lei nº 13.019/2014 e no Decreto nº 8.726/2016.
III – A celebração de acordo de cooperação deve ser precedida de adequada instrução processual, que
deve necessariamente conter plano de trabalho que contemple as informações elencadas nos incisos I, II,
III e VI do parágrafo 1º do art. 116 da Lei nº 8.666/1993 e nos incisos I a IV do art. 25 do Decreto nº
8.726/2016 - o qual constará obrigatoriamente como anexo do ajuste, integrando-o de forma indissociável -
, bem como de análise técnica prévia e consistente, referente às razões de sua propositura, aos seus
objetivos, à viabilidade de sua execução e a sua adequação à missão institucional dos órgãos e/ou entidades
públicas ou privadas envolvidas, além da pertinência das obrigações estabelecidas e dos meios que serão
utilizados para fiscalizar e avaliar a sua execução, esclarecendo, inclusive, o motivo pelo qual a
Administração deixou de atender a algum dos requisitos estabelecidos no art. 116, §1º, da Lei nº
8.666/1993, no art. 35, V, da Lei nº 13.019/2014 e/ou no art. 25 do Decreto nº 8.726/2016, se for o caso.
IV – A entidade privada sem fins lucrativos que venha a celebrar acordo de cooperação, sem prejuízo do
atendimento de outros requisitos legais, deverá comprovar que possui: a) experiência prévia de, no mínimo, um
ano na realização do objeto ou de natureza semelhante; e b) capacidade técnica e operacional para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e para o cumprimento das metas estabelecidas,
demonstrando que possui condições materiais e instalações adequadas para a execução do objeto, admitida a
contratação de profissionais, a aquisição de bens e equipamentos ou a realização de serviços de adequação de
espaço físico.
V – É vedada a celebração de acordos de cooperação com entidades privadas que se enquadrem em alguma
situação de impedimento prevista na legislação aplicável à espécie ou não atendam aos requisitos ali
estabelecidos.
VI – Nas situações em que se verifique a possibilidade de que mais de uma entidade privada possa
executar o objeto do acordo de cooperação que a Administração pretenda celebrar, é recomendável que
seja realizado prévio chamamento público ou credenciamento.
VII – O acordo de cooperação deverá ser submetido à prévia apreciação dos órgãos jurídicos que atuam junto às
entidades e/ou órgãos envolvidos, conforme previsto no art. 11, V, da Lei Complementar nº 73/1993 c/c o art. 10,
§1º, da Lei nº 10.480/2002, no parágrafo único do art. 38 c/c o caput do art. 116, ambos da Lei nº 8.666/19993 e
no art. 31, caput, do Decreto nº 8.726/2016, salvo quando existir manifestação jurídica referencial editada nos
termos da Orientação Normativa AGU nº 55/2014 ou nas hipóteses expressamente autorizadas em ato específico
do Advogado-Geral da União. 
VIII – Observada a legislação específica, o prazo de vigência do acordo de cooperação deverá ser estipulado
conforme a natureza e a complexidade do objeto, as metas estabelecidas e o tempo necessário para sua execução,
não se admitindo a fixação de prazos desproporcionais ou irrazoáveis. 
IX – É possível a prorrogação do prazo de vigência do acordo de cooperação, salvo disposição legal em
contrário, além dos limites temporais estabelecidos nos incisos do aludido art. 57 da Lei nº 8.666/1993, desde
que haja prévia análise da efetividade no cumprimento do objeto do acordo de cooperação, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no plano de trabalho. 
X – Caso venha a ser verificada a necessidade de repasse de recursos entre os partícipes, como forma de conferir
efetividade ao acordo de cooperação anteriormente firmado, deverá ser celebrado instrumento específico para
tanto, observando-se todos os requisitos legais para a transferência dos recursos. (Grifo nosso)

 
38. A Câmara Nacional de Convênios e Instrumentos Congêneres (CNCIC) da AGU, no Parecer n.
00001/2021/CNCIC/CGU/AGU, aprovado pelo Consultor-Geral da União, conforme Despacho n.
00397/2021/GAB/CGU/AGU, adotou o seguinte entendimento conforme ementa:

 
Parecer Jurídico. Consulta. Direito Administrativo. Acordo de Cooperação Técnica. Parcerias Entre o Setor
Público e o Privado. Entidade Privada Com Fins Lucrativos. Ausência de Transferências de Recursos.
Legalidade. 
I - Questionamento da Consultoria Jurídica Junto ao Ministério da Agricultura Pecuária e Abastecimento
(CONJUR-MAPA) relacionado aos Pareceres nº 00005/2019/CNCIC/CGU/AGU e nº
00001/2020/CNCIC/CGU/AGU, ambos da Câmara Nacional de Convênios e Instrumentos Congêneres –
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CNCIC, no que se refere à possibilidade de formalização de parcerias entre o Poder Público e as entidades
privadas com fins lucrativos como forma de efetivação de políticas públicas e satisfação do interesse público. 
II - O Acordo de Cooperação tem sua definição na Lei nº 13.019, de 31 de julho de 2014, mais especificamente,
em seu art. 2º, inciso VIII-A. Já o Acordo de Cooperação Técnica pode ser considerado como sendo instrumento
congênere formalizado entre a Administração Pública e qualquer outra entidade, desde que não exista proibição
legal e jurídica expressa para sua efetivação, nem transferência de recursos financeiros entre os partícipes. 
III - Aplicação do art. 116, § 1º da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993 e a Lei nº 13.019, de 31 de julho de
2014. (Grifo nosso)

 
39. A  Acordante é uma sociedade anônima também chamada de Companhia, regida pela Lei nº 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, cujo objeto social está descrito no art. 2º do seu Estatuto Social (doc. SEI nº 20860812).

 
40. A Lei nº 13.019, de 2014, se aplica a acordos de cooperação com entidade privada com fins lucrativos, pois não
há regulamentação específica para tais parcerias, de acordo com a fundamentação do Parecer n. 00001/2021/CNCIC/CGU/AGU

 
[...] 
28. Afastada, nesse primeiro momento, em tese, a aplicação da Lei nº 13.019/2014 nas parcerias entre a
Administração Pública e entidades privadas com fins lucrativos, resulta seu embasamento legal jurídico no art.
116 da Lei nº 8.666/1993, que se apresenta como espécie de cláusula legal genérica para celebração de
convênios, acordos, ajustes e outros instrumentos congêneres celebrados por órgãos e entidades da
Administração.
29. Registre-se que, obviamente, esses negócios jurídicos com entidades privadas com fins lucrativos não
poderão envolver qualquer espécie de transferência de recursos, bens ou vantagens patrimoniais, sob pena de
caracterizar relação contratual que exige, em regra, procedimento prévio de licitação, nos termos da própria Lei
nº 8.666/1993. 
30. Ocorre que, ao serem comparadas as disposições do art. 116 da Lei nº 8.666/1993 com a prescrições da Lei
nº 13.019/2014, chega-se à conclusão de que para a formação de parceria com organizações da sociedade civil
(entidades privadas sem fins lucrativos) os requisitos legais são mais rígidos que os exigidos para formação de
parceria com as que tenham fins lucrativos. Em outras palavras, os requisitos legais do art. 116 da Lei nº
8.666/1993 são bem superficiais se comparados com aqueles dispostos da Lei nº 13.019/2014 para formação de
parcerias com organizações da sociedade civil. 
31. A Lei nº 13.019/2014 possui uma série de requisitos formais para aferição da regularidade jurídica e da
capacidade técnica da entidade privada que formará parceria com a Administração Pública, o que contribui para
elevar a qualidade da parceria, bem como sua maior aptidão para atingir com sucesso seus objetivos. Os mesmos
requisitos não são encontrados, com a mesma densidade, no art. 116 da Lei nº 8.666/1993. 
32. Posto isso, entende-se haver adequação jurídica em recomendar a aplicação dos requisitos legais da Lei nº
13.019/2014 para as parcerias formadas entre a Administração Pública e entidades privadas com fins lucrativos
com fundamento o art. 116 da Lei nº 8.666/1993, a fim de que as disposições da Lei nº 13.019/2014 venham
somar na formação de melhores acordos de cooperação técnica com esse tipo de entidade, contribuindo para a
melhor aferição de sua capacidade técnica, bem como sua adequação jurídica aos fins do objeto proposto até que
sobrevenha norma que regulamente especificamente o tipo de parceria em questão. 
33. Como é cediço, o direito positivo deve ser interpretado de forma sistemática, conforme a finalidade de suas
normas, visando sempre realizar o melhor interesse público. No caso, ao serem criadas regras, através da Lei nº
13.019/2014, para melhor governança sobre parcerias com organizações da sociedade civil, elevou-se o patamar
de exigência para a qualidade dessas parcerias, que necessitarão de prévia demonstração da aptidão técnica e
adequação jurídica dos parceiros privados. Nada mais pertinente que estender tais critérios para as parcerias
(acordos de cooperação) com entidades privadas com fins lucrativos, para nivelar o padrão de qualidade. 
34. Deve ser destacado que a Lei nº 13.019/2014, no art. 3º, prevê hipóteses em que suas regras não deverão ser
aplicadas. Nesse rol não constam os acordos de cooperação com entidades com fins lucrativos, ou seja, não há
vedação legal expressa quanto à aplicação das normas da Lei nº 13.019/2014 nas parcerias da Administração
Pública com esse tipo de entidade.
35. Outrossim, deve-se lembrar que acordos de cooperação técnica, como qualquer negócio jurídico firmado
entre duas ou mais partes, pressupõe a livre manifestação de vontade dos envolvidos. Em outras palavras, não há
direito subjetivo da entidade privada com fins lucrativos em firmar parceria com a Administração Pública, ainda
que a mesma não envolva transferência de recursos ou qualquer vantagem patrimonial. Para que o acordo seja
celebrado é preciso manifestação de vontade nesse sentido da Administração Pública, segundo sua conveniência
e oportunidade para a melhor realização do interesse público, a ser demonstrado em motivação administrativa
suficiente e adequada. 
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36. Sendo assim, em homenagem à analogia, como forma de integração da lei, ainda, considerando que a
Administração Pública possui livre manifestação de vontade (condicionada ao interesse público) para firmar ou
não firmar acordo de cooperação, poderá ela condicionar essa celebração ao atendimento de determinadas
condições pelo parceiro privado, no caso ao atendimento dos critérios e requisitos da Lei nº 13.019/2014
exigidos para parcerias com organizações da sociedade civil, sem que com isso invada a esfera privada.

 
41. A revogação da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, não altera o raciocínio jurídico transcrito, pois a nova Lei
nº 14.133, de 1º de abril de 2021, traz, igualmente, regras gerais para a celebração do convênios, acordos e instrumentos
congênere:

 
Art. 184. Aplicam-se as disposições desta Lei, no que couber e na ausência de norma específica, aos convênios,
acordos, ajustes e outros instrumentos congêneres celebrados por órgãos e entidades da Administração Pública,
na forma estabelecida em regulamento do Poder Executivo federal. [...]

 
42. A Procuradoria-Geral Federal (PGF) e a Consultoria-Geral da União (CGU), portanto, entendem que o
ordenamento jurídico não veda a celebração de Acordo de Cooperação entre o INSS e entidades privadas com fins lucrativos.
Esse acordo é regido pelo art. 184 da Lei nº 14.133, de 2021, e, por analogia, pela Lei nº 13.019, de 2014.

 
2.7 Requisitos legais para celebração do Acordo de Cooperação

 
43. Considerando que a PGF/AGU e a CGU/AGU entendem que não há vedação de ordem jurídica para a
celebração de Acordo de Cooperação entre o INSS e entidades privadas com fins lucrativos, e que esse acordo deve ser regido
pelo art. 184 da Lei nº 14.133, de 2021, e, por analogia, pela Lei nº 13.019, de 2014, os requisitos para a celebração do ajuste
serão examinadas com base nessas leis.

 
44. Para assinar o Acordo, é necessário realizar um adequado processo de instrução, conforme artigo 34 da Lei
13.019/2014, e artigo 27 do Decreto regulamentador (Decreto nº 8.726/2016). Além disso, o art. 2º da Portaria nº 76
/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020, para adequada instrução processual, faz a exigência de determinados documentos.
Abaixo, é apresentada uma tabela com os documentos necessários com a indicação de necessidade de saneamento processual:

 
- Documentos Necessários (artigo 34, da Lei 13.019/2014, e artigo 2º, da PT nº 76/DIRBEN/INSS, de

2020):
 
I - Certidões de regularidade fiscal, previdenciária, tributária, e outras conforme a legislação.

Federal - Validade: 19/11/2025 (SEI nº20860835);
Estadual  - Validade: 23/06/2025 (SEI nº 20860836);
Municipal - Validade: 30/06/2025 (SEI nº20860837);

 
II - Certidão de existência jurídica ou cópia do estatuto registrado no cartório competente e suas

alterações.
 

Estatuto Social Consolidado (SEI nº 20860812);
 
III - Cópia da ata de eleição dos dirigentes atuais.

 
Ata de Reeleição de diretoria (SEI nº 20860813);

 
IV - Relação nominal atualizada dos dirigentes, com dados pessoais.

 
Documento Ofício de homologação atuais dirigentes (SEI nº 20860815);

 
V - Cópia de documento pessoal do (s) representante (s) legal (s) para assinar o ACT
 

Diretor José Roberto Lamacchia (SEI nº 20860821);
Diretor  Ivan Dumont Silva (SEI nº 20860822);
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VI - Comprovação do funcionamento no endereço declarado.
 

SEI nº 20860834
 
VII - Declaração do representante legal da proponente sobre a existência de instalações e outras condições

materiais.
 

SEI nº 20860826
SEI nº 20860827
SEI nº 20860828
SEI nº 20860829

 
VIII - certidão emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da interessada para funcionar como

instituição financeira.
 

SEI nº 20860823
 
IX - Declaração do inciso XI, do art. 2º, da PT nº 76/DIRBEN/INSS, de 2020.

 
SEI nº 20860856

 
45. De acordo com o artigo 39 da Lei 13.019/2014, a organização está impedida de celebrar parceria com a
Administração Pública nos seguintes casos:

 

A organização não está regularmente constituída ou autorizada.
Omissão na prestação de contas de parcerias anteriores.
Dirigentes que são membros do Poder ou do Ministério Público, ou de órgãos públicos, e seus parentes.
Contas rejeitadas nos últimos cinco anos, salvo algumas exceções.
Punições que impeçam a participação em licitações.
Contas irregulares julgadas por Tribunais de Contas nos últimos oito anos.
Dirigentes com contas irregulares ou condenações por atos de improbidade nos últimos oito anos.

 
46. Recomenda-se que a área técnica verifique impedimentos para a celebração do acordo, consultando, além
de outros sistemas pertinentes:

 

SICONV
Sistema Integrado de Administração Financeira (SIAFI)
Sistema de Cadastramento de Fornecedores (SICAF)
Cadastro Informativo de Créditos Não Quitados (CADIN)
Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS)
Listas de contas julgadas irregulares, licitantes inidôneos, e inabilitados do Tribunal de Contas da União
(TCU)
Cadastro de Condenações por Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justiça (CNJ) 

 
47. Recomenda-se, ainda, que a proponente apresente:  

 

Declaração do representante legal da empresa com informação de que o ente privado e seus dirigentes não
incorrem em quaisquer das vedações previstas no art. 39 da Lei nº 13.019/2014, as quais deverão estar
descritas no documento;
Declaração, sob as penas do art. 299 do Código Penal, de que não se encontra em mora e nem em débito junto
a qualquer órgão ou entidade da Administração Pública Federal Direta ou Indireta; e
Declaração prevista no art. 27 do Decreto nº 8.726/2016.
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48. Recomenda-se, haja vista o lapso temporal decorrido após a juntada das certidões, em atenção aos arts.
39, acima transcrito, e o art. 29 do Decreto nº 8.726, 27 de abril de 2016 (que regulamenta a Lei nº 13.019, de 2014):

 
1. verificar validade das respectivas certidões, pois a comprovação fiscal é devida na apresentação da

manifestação de interesse e no ato da assinatura do Termo;
 

2.8 Prévio chamamento público
 

49. Nas situações em que houver a possibilidade de firmar parceria com mais de uma entidade privada, conforme o
Parecer nº 15/2013/CÂMARAPERMANENTECONVÊNIOS/DEPCONSU/PGF/AGU e atualizado pelo Parecer n.º
00004/2016/DEPCONSU/CPCV/PGF/AGU (transcrito no parágrafo 15 desta manifestação), recomenda-se que os Gestores
observem a necessidade de realizar prévio chamamento público. 

 
50.  A Lei nº 13.019, de 2014 previu algumas hipóteses em que seria possível a dispensa do chamamento público:

Art. 32. Nas hipóteses dos arts. 30 e 31 desta Lei, a ausência de realização de chamamento público será
justificada pelo administrador público. 
§ 1º Sob pena de nulidade do ato de formalização de parceria prevista nesta Lei, o extrato da justificativa
previsto no caput deverá ser publicado, na mesma data em que for efetivado, no sítio oficial da administração
pública na internet e, eventualmente, a critério do administrador público, também no meio oficial de publicidade
da administração pública. 
§ 2º Admite-se a impugnação à justificativa, apresentada no prazo de cinco dias a contar de sua publicação, cujo
teor deve ser analisado pelo administrador público responsável em até cinco dias da data do respectivo
protocolo. 
§ 3º Havendo fundamento na impugnação, será revogado o ato que declarou a dispensa ou considerou inexigível
o chamamento público, e será imediatamente iniciado o procedimento para a realização do chamamento público,
conforme o caso. 
§ 4º A dispensa e a inexigibilidade de chamamento público, bem como o disposto no art. 29, não afastam a
aplicação dos demais dispositivos desta Lei. 

 
51. O Parecer nº 0001/2016/CPCV/PGF/AGU, aprovado pelo Procurador-Geral Federal, estabelece diretrizes para o
procedimento administrativo no que tange ao chamamento público para a celebração do acordo de cooperação à luz do Decreto
8.726, de 2016:

 
25. De tal sorte tendo em vista que um dispositivo legal não pode ser considerado de forma isolada e,
principalmente, ignorando mandamento constitucional, há que se interpretar quanto consignado no art. 29 da Lei
n° 13.019/2014 em conjunto com regulamentação trazida pelo Decreto n° 8.726/2016, que disciplinou, em seu
art. 6o, I, a aplicação aos acordos de cooperação, no que couber, das disposições contidas no seu Capitulo II Do
chamamento público. 
26. E mais, Decreto nº 8.726/2016 fez constar no inciso I do parágrafo 2º do mesmo art. 6º possibilidade de que
órgão ou entidade pública federal afaste, dentre outras, exigência do art. 8º, que trata justamente da seleção da
organização da sociedade civil por meio de chamamento público, desde que mediante justificativa prévia
considerando complexidade da parceria interesse público. 
27. Dessa forma, previsão contida no art. 29 da Lei n° 13.019/2014 de celebração de acordo de cooperação sem
chamamento público deve ser encarada como uma excepcionalidade que só subsiste diante de justificativa prévia
e considerando a complexidade, da parceria e o interesse público, incidindo disposto no art. 32 da mesma Lei,
inclusive no que concerne possibilidade de impugnação da justificativa apresentada.(...)

 
52. Dado que o art. 6º do Decreto nº 8.726, de 2016, foi alterado, e que ainda não foi editada pela Secretaria de
Gestão e Inovação do Ministério da Gestão e Inovação em Serviços Públicos as normas complementares necessárias para a
execução dos acordos de cooperação, em atendimento a nova redação do dispositivo regulamentador, este órgão de consultoria
jurídica recomenda que os Gestores justifiquem os motivos para dispensar o chamamento público neste procedimento,
conforme estabelecem os artigos 30 e 31 da Lei nº 13.019, de 2014. Entretanto, caso não haja justificativa adequada para
essa dispensa, de acordo com a legislação, o chamamento público prévio é obrigatório, em respeito aos princípios de
transparência e impessoalidade.

 
53. Recomenda-se, ainda que, em caso de dispensa do chamamento público devidamente justificada, seja
observado o art. 32 da Lei n° 13.019, de 2014, que exige a publicação da justificativa e prevê a possibilidade de sua
impugnação, cujo teor deverá ser analisado pela Administração, caso apresentado.
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2.9 Habilitação da entidades privada com fins lucrativos

 
54. O Acordo só poderá ser firmado por quem pode representar a proponente, seja diretamente, baseados nos atos
constitutivos da empresa, ou mediante procuração. A Administração deve verificar se a pessoa que está assinando tem esse
poder, conforme o artigo 47 do Código Civil: “Obrigam a pessoa jurídica os atos dos administradores, exercidos nos limites de
seus poderes definidos no ato constitutivo”.

 
55. De acordo com os art. 11 ao art. 14 do Estatuto Social da entidade interessada (SEI nº20860812), constata-se
que os diretores em questão são os representantes da entidade analisada. 

 
56. Segundo o OFÍCIO 11232/2024-BCB/DEORF/GTSP3 (SEI nº 20860815) do Banco Central do Brasil, que
comunica a autorização da posse e exercício  dos diretores eleitos em 21/03/2024, para um mandato até agosto de 2027, são os
seguintes:

 
a) Diretor Ivan Dumont Silva, com CPF: 369.841.246.-20;
b) Diretora Presidente Leila Mejdalani, com CPF: 844.944.927-87; 
c) Diretor Superintendente José Roberto Lamancchia, com CPF: 069.710.598.-91.
 

2.10 Competência da autoridade administrativa do INSS para assinar o Acordo
 

57. O Decreto n° 10.995, de 14/03/2022, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos
em Comissão e das Funções de Confiança do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, dispõe em seu art. 20:

 
Aos Diretores e aos Superintendentes Regionais incumbe firmar e rescindir contratos, convênios, ajustes,
acordos ou instrumentos congêneres do INSS, do Fundo do Regime Geral da Previdência Social e dos demais
benefícios e serviços operacionalizados pelo INSS, em suas áreas de atuação" (Destacamos)
 

58. Conforme a minuta do ACT em questão (SEI 20664918), o mesmo será firmado pela Diretora de Benefícios e e
Relacionamento com o Cidadão do INSS, estando assim de acordo com o que dispõe o Decreto n° 10.995, de 2022.

 
2.11 Identificação do Interesse Comum

 
59. A manifestação de interesse da empresa para celebrar Acordo de Cooperação Técnica (SEI 20664918) e os
termos da NOTA TÉCNICA Nº 21/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN (SEI nº 20563589), demonstram a reciprocidade
de interesse em relação ao objeto a ser pactuado.

 
60. Segundo o art. 35 da Lei nº 13.019/2014, a celebração e formalização do termo de colaboração e do termo de
fomento exigem a emissão de parecer de um órgão técnico, que deve avaliar o mérito da proposta, a reciprocidade de interesse
entre as partes, a viabilidade de execução, o cronograma de desembolso, os meios de fiscalização, os procedimentos para
avaliação da execução física e financeira, a designação do gestor e da comissão de monitoramento e avaliação, e a aprovação do
regulamento de compras e contratações apresentado pela organização.

 
61. O Acordo de Cooperação Técnica, diferentemente de outras modalidades de parceria previstas na Lei nº
13.019/2014, não envolve transferência de recursos, devem ser excluídas as exigências relacionadas a essa questão. O parecer
técnico deve abordar, fundamentalmente, os seguintes aspectos:

 
a) o interesse recíproco dos interessados;
b) os meios que serão utilizados para fiscalizar e avaliar a execução do ajuste, inclusive com a designação do

gestor da parceria;
c) estabelecidas e o tempo necessário para a sua execução.
 

62. No caso, a Divisão de Consignação em Benefícios da DIRBEN/INSS manifestou-se conforme a Nota Técnica nº
30/2025/DCBEN/CGPAG/DIRBEN-INSS (SEI 20823501), aprovada pelo Despacho SEI 20842584, contudo não apresentou
uma análise conclusiva quanto ao interesse da administração na celebração do ajuste, quanto aos meios utilizados para
fiscalizar e avaliar a parceria, tampouco quanto a viabilidade de sua execução.
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63. A obrigação de fiscalização detalhada na Cláusula Décima da minuta do cordo de Cooperação Técnica (SEI
20664918) atende ao art. 35, inciso V, alínea "e", da Lei nº 13.019/2014, restando a designação do gestor da parceria.

 
64. Em relação ao prazo de vigência, a referida minuta do ACT, em sua Cláusula Oitava, estabelece o prazo de 5
(cinco) anos, podendo o mesmo ser prorrogado por igual prazo, em caráter excepcional devidamente justificado e com
permissão das autoridades superiores do INSS, por uma única vez e pelo período de 66. doze meses, mediante Termo Aditivo.

 
65. Eventual renovação do ACT está condicionada à prévia análise do efetivo cumprimento do objeto do mesmo,
inclusive quanto à regularidade das operações da Acordante, bem como em relação às estatísticas de reclamações contra a
mesma junto à Ouvidoria-Geral e/ou os órgãos de defesa do consumidor, bem como do cumprimento das metas estabelecidas no
Plano de trabalho, que conclua pela sua manutenção, nos termos do art. 2º, § 3º da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 2020.

 
66. O INSS deverá manter durante o período de vigência do acordo o acompanhamento de reclamações contra a
Acordante, inclusive nos termos estabelecidos pela Cláusula Nona e Décima da minuta de ACT, devendo estar atento para
qualquer eventual crescimento das reclamações, bem como para a natureza das mesmas, avaliando a necessidade de solicitar
esclarecimentos e/ou providências à Acordante, bem como a eventual possibilidade de suspensão ou resilição do Acordo.

 
67. Quanto a avaliação do ajuste anterior, remete-se as observações destacadas no tópico 2.5 desta manifestação.

 
2.12 O Plano de Trabalho

 
68. A elaboração do Plano de Trabalho deverá observar os requisitos mínimos estabelecidos no art. 22 da Lei nº
13.019, de 2014, com redação dada pela Lei nº 13.204, de 2015:

 
Art. 22. Deverá constar do plano de trabalho de parcerias celebradas mediante termo de colaboração ou de
fomento: (Redação dada pela Lei nº 13.204, de 2015) 
I - descrição da realidade que será objeto da parceria, devendo ser demonstrado o nexo entre essa realidade e as
atividades ou projetos e metas a serem atingidas; (Redação dada pela Lei nº 13.204, de 2015) 
II - descrição de metas a serem atingidas e de atividades ou projetos a serem executados; (Redação dada pela Lei
nº 13.204, de 2015) 
II A - A previsão de receitas e de despesas a serem realizadas na execução das atividades ou dos projetos
abrangidos pela parceria; (Incluído pela Lei nº 13.204, de 2015) 
III - forma de execução das atividades ou dos projetos e de cumprimento das metas a eles atreladas; (Redação
dada pela Lei nº 13.204, de 2015) 
IV - definição dos parâmetros a serem utilizados para a aferição do cumprimento das metas. (Redação dada pela
Lei nº 13.204, de 2015)

 
69. Evidentemente, em face da ausência de transferência de recursos própria dos acordos de cooperação, deverão ser
afastadas as exigências pertinentes às parcerias de natureza onerosa. Inaplicável, portanto, o disposto no inciso II-A do art. 22,
supra citado.

 
70. Quanto aos aspectos de ordem técnica e administrativa, que abrangem a definição do objeto, dentre outros
pontos, importa registrar que não cabe a Procuradoria analisá-los, sendo de responsabilidade do setor técnico especializado da
Administração. Observa-se, entretanto, que a ausência de metas ou a respectiva imprecisão poderá acarretar ausência de
parâmetros para uma fiscalização da execução do ajuste. As metas devem ser mensuráveis/quantificáveis. Aconselha-se que o
Plano de Trabalho traga elementos que identifiquem o quantitativo mínimo esperado.

 
71. Apesar de se tratar de documento extremamente técnico, cuja avaliação cabe a própria área demandante, é
importante esclarecer que o Plano de trabalho é um documento que deverá dar o detalhamento do objeto do acordo, com suas
metas, fases ou etapas de execução, com as previsões de início e fim da execução do objeto e fim da conclusão de suas fases ou
etapas, de modo que tais elementos devem ser o mais bem especificados possível com o fim de garantir, além da adequação
técnica do documento, a efetividade da execução do objeto proposto. Por essa razão, recomenda-se, também, que a
especificação do início e fim de cada uma das etapas da execução do ajuste sejam melhor definidas.

 
72. Quanto a aprovação do Plano de Trabalho pela autoridade competente, cumpre anotar que depende de prévia
análise técnica quanto a viabilidade da execução do objeto e metas propostas, bem como a pertinência das obrigações
estabelecidas e dos meios que serão utilizados para fiscalizar e avaliar a sua execução, esclarecendo, motivadamente, se são
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suficientes para garantir a plena execução física do 15/2013/CÂMARAPERMANENTECONVÊNIOS/DEPCONSU/PGF/AGU
objeto, e nos termos atualizado pelo do Parecer nº n.º 00004/2016/DEPCONSU/CPCV/PGF/AGU. Recomenda-se, desse modo,
apresentação de manifestação técnica para análise quanto a pertinência das obrigações estabelecidas, ponderação quanto ao
prazo proposto para a execução do ajuste, definição e avaliação dos meios que serão utilizados para fiscalizar e avaliar a sua
execução, justificando se as definições propostas são suficientes para garantir a plena execução física do objeto.

 
73. Recomenda-se as seguintes alterações:

 

1. No item 1, do objeto: excluir o trecho "e amortização de antecipação salarial (Meu INSS VALE+)" do item
1.1 e o item 1.2.

2. Excluir qualquer referência ao programa MEU INSS VALE+, posto que suspenso nos termos anotados neste
parecer;

3. Sugere-se estudos técnicos com o fim de incorporar às metas a inclusão percentuais de redução de
reclamações nos canais oficiais do consumidor (SENCOM e Ouvidoria do INSS), bem como da litigiosidade
(propositura de ações judiciais contra a acordante).

 
74. A análise jurídica a seguir sobre a minuta da parceria (doc. SEI nº 20664918) levantará questões jurídicas
importantes para a elaboração do plano de trabalho, razão pela qual recomenda-se que a área técnica responsável as considere ao
preparar a redação final do respectivo documento.

 
2.13 A minuta do Acordo de Cooperação

 
75. A utilização de modelos padronizados de contratos e instrumentos semelhantes é uma prática recomendada,
conforme indicado pelo Enunciado da Boa Prática Consultiva - BPC nº 06, pois promove a uniformidade, transparência e
eficiência nos procedimentos administrativos. Essa padronização é essencial para garantir que os processos sejam conduzidos de
maneira ágil e consistente, respeitando os princípios administrativos e assegurando a legalidade das ações.

 
76. Seguindo, portanto, essa diretriz, e considerando que o modelo do Termo de Acordo de Cooperação Técnica
aprovado pela Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 2020, não acompanhou as diversas alterações sofridas pelo normativo de
regência, a análise que segue usou também a minuta padrão aprovada pela portaria o modelo de Acordo de Cooperação MROSC
da Comissão de Convênio e Instrumento Congêneres, disponibilizada no sítio eletrônico da AGU[1], haja vista a aplicação por
analogia da Lei nº 13.019, de 2014, no caso concreto, conforme explicações contidas no subtítulo 2.3 deste parecer.

 
77. Ressalvadas as questões de ordem técnica e administrativa, apresenta-se à Autoridade competente do INSS
sugestões abaixo com os apontamentos relacionadas a legalidade para fins de sua correção; o prosseguimento do feito sem a
respectiva observância será de responsabilidade exclusiva da Administração:

 

1. No preâmbulo, recomenda-se, como medida de cautela, a costumeira verificação da correta da: (i)
qualificação dos partícipes; (ii) condição de representante daquele que vai assinar o acordo em nome da
Companhia; (iii) adoção de cuidado com a competência dos agentes públicos envolvidos.

2. Além disso, no preâmbulo, ajustar a fundamentação legal no encerramento, para que esta seja redigido nos
seguintes termos:

RESOLVEM celebrar o presente Acordo de Cooperação, adiante denominado somente ACORDO, em
observância ao disposto na Lei nº 14.133, de 01 de abril de 2021, e por analogia, a Lei nº 13.019, de 31 de julho
de 2014, [...]

3. Bem como para excluir a referência a "Instrução Normativa PRES/INSS nº 175, de 28 de novembro de 2024",
uma vez que fora suspensa, conforme Despacho Decisório PRES/INSS Nº 66, de 7 de maio de 2025;

4. a Cláusula Primeira - DO OBJETO , conforme fundamentação apresentada no subtítulo 2.4. deste parecer,
recomenda-se que o objeto do Acordo exclua a previsão de "amortização de antecipação salarial sem cobrança
de juros (Meu INSS VALE+)", devendo tal hipótese ter sua referência excluída ao longo do texto do ajuste,
com o fim de resguardar os termos do Despacho Decisório PRES/INSS Nº 66, de 7 de maio de 2025;

5. Na Cláusula Segunda, §1º, inciso IV, avalie a conveniência e oportunidade de manter a previsão constante
desse item, que prevê o uso do acesso autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, quando a
contratação ocorrer diretamente na instituição financeira ou por meio dos canais eletrônicos da mesma;
Examine-se, também, a necessidade de exclusão do §2º dessa cláusula.
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6. Na Cláusula Terceira - Das Obrigações, no §1º, inciso VI, é desejável que se estabeleça um periodicidade
específica, conforme previsto na minuta padrão estabelecida pela Portaria nº 76 /DIRBEN/INSS, de 3 de
fevereiro de 2020.

7. No §2º, inciso XXII, recomenda-se que estabeleça que o meio deve ser incluída a necessidade de o contrato
ser firmado com uso de reconhecimento biométrico. Sugerindo-se a seguinte redação: "não firmar contrato de
empréstimos pessoal consignado, do cartão de crédito e do cartão consignado de benefício por telefone, ou
qualquer outro meio que não requeira autorização firmada por escrito, ou por meio eletrônico, com uso de
reconhecimento biométrico pelo titular do benefício;

8. na Cláusula Quinta – Das Responsabilidades, excluir o §11.
9. Na Cláusula Sexta – Dos Procedimentos Para Implementação Das Consignações, recomenda-se; (i)

alterar a nomenclatura da cláusula para "Do plano de trabalho"; (ii) promover a alteração do caput, e
acrescentar o §1º, nos termos do modelo de Acordo de Cooperação MROSC da Comissão de Convênio e
Instrumento Congêneres; (iii) certificar a exclusão das disposições entabuladas no proposto §1º e §2º,
considerando que a contratação com uso do reconhecimento biométrico é medida que se exige desde a
Instrução Normativa PRES/INSS nº 148, de 1º de junho de 2023, devendo a instituição financeira se
comprometer, desde a celebração do acordo, a ter sistemas e serviços disponíveis e em funcionamento para
permitir o uso do reconhecimento biométrico nos contratos de crédito que celebrar; (iv) excluir o §3º:

CLÁUSULA SEXTA - DO PLANO DE TRABALHO 
Para o alcance do objeto pactuado, os partícipes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho que, independente de
transcrição, é parte integrante e indissociável do presente Acordo de Cooperação, bem como toda documentação
técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os partícipes. 
§1º. Os ajustes no plano de trabalho serão formalizados por certidão de apostilamento, exceto quando
coincidirem com alguma hipótese de termo aditivo prevista no inciso I, caput, do artigo 43, do Decreto n° 8.726,
de 2016, caso em que deverão ser formalizados por aditamento ao Acordo de Cooperação, sendo vedada a
alteração do objeto da parceria.

10. Na Cláusula Oitava – Da Vigência, recomenda-se incluir no §1º as estatísticas de condenações judiciais por
irregularidades nas operações de empréstimo consignado, que podem ser consultadas periodicamente ao CNJ-
Conselho Nacional de Justiça e, ainda, junto a Procuradoria-Geral Federal (PGF)

11. Na Cláusula Décima – Da Fiscalização, recomenda-se incluir os dados referentes as condenações judiciais
por irregularidades nas operações de empréstimo consignado, conforme disponibilização do CNJ - Conselho
Nacional de Justiça e da Procuradoria-Geral Federal (PGF);

12. Na Cláusula Décima Primeira – Da Publicação, tendo em vista que nos termos do art. 38, da Lei nº 13.019,
de 2014, os acordos de cooperação somente produzirão efeitos jurídicos após a publicação do respectivo
extrato no meio oficial de publicidade. sugere-se a seguinte redação:

A eficácia do presente Acordo de Cooperação ou dos aditamentos que impliquem ampliação ou redução da
execução do objeto descrito neste instrumento, fica condicionada à publicação do respectivo extrato no Diário
Oficial da União, a qual deverá ser providenciada pelo INSS.

 
2.14 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)

 
78. A LGPD deve ser observada, respeitando os princípios de finalidade, adequação, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparência, segurança, prevenção, não discriminação e responsabilidade, conforme o recomendações do
Parecer Referencial n. 00001/2022/DMAPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (disponível no Seq./Id. 3 do NUP:
35014.145342/2022-05).

 
79. A  Acordante não terá acesso aos sistemas exclusivos do INSS e deve cumprir a legislação vigente, tratando
dados apenas para o estrito objetivo do Acordo e protegendo a confidencialidade dos mesmos, garantindo que todos que lidam
com os dados assinem o Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo (TCMS).

 
3. CONCLUSÃO

80. Em face do exposto, manifesta-se este órgão jurídico pela viabilidade jurídica da parceria pretendida, desde que
cumprido o disposto no subitem 2.5 deste parecer, em especial os parágrafos 29, 30 e 31. 

 
81. A Procuradoria condiciona a aprovação da minuta do ACT e a opinião favorável ao prosseguimento do
procedimento ao cumprimento das recomendações desta manifestação, especialmente os parágrafos 46, 47, 48, 52, 53, 62, 63,
70 a 73, 77, 78 e 79, respeitados os trâmites legais que regem o procedimento. 
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82. Registre-se, por fim, que não há determinação legal a impor a fiscalização posterior de cumprimento de
recomendações feitas. Eis o teor do BPC nº 05: "Ao Órgão Consultivo que em caso concreto haja exteriorizado juízo conclusivo
de aprovação de minuta de edital ou contrato e tenha sugerido as alterações necessárias, não incumbe pronunciamento
subsequente de verificação do cumprimento das recomendações consignadas". 

 
83. À consideração superior, sugerindo-se o encaminhamento do presente ao Protocolo da PFE-INSS, para adoção
das seguintes providências administrativas:

 
I) Juntada da documentação produzida neste Sistema Sapiens ao Sistema SEI; cargo; 
II) Remessa dos autos para a unidade consulente (DIRBEN-INSS), para ciência e adoção das providências a seu 
III) Encerramento da tarefa no Sistema Sapiens, mediante a juntada da Certidão de remessa em ambos os

Sistemas; 
IV) Após, ao arquivo provisório.
 
À consideração superior.
 
Brasília, 30 de maio de 2025.
 

(assinado eletronicamente)
ANTÔNIO DE JESUS DA ROCHA FREITAS JUNIOR

PROCURADOR FEDERAL
EQUIPE NACIONAL DE CONSULTORIA EM MATÉRIA DE PARCERIAS E RESIDUAL

DESPACHO
1. De acordo com a manifestação jurídica supra, por seus próprios e jurídicos fundamentos, nos termos do art. 7º

da Portaria AGU nº 1.399, de 05/10/2009, c/c o art. 13 da Portaria PGF nº 526, de 26/08/2013 e art. 1º da Portaria nº
00004/2023/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, de 03/08/2023.

2. Remetam-se à consideração do Exmo. Sr. Coordenador-Geral de Matéria de Pessoal, Parcerias e Residual,
para apreciação nos termos do art. 7º da Portaria AGU nº 1.399/2009, combinado com art. 13 da Portaria PGF nº 526/2013 e art.
2º da Portaria nº 00004/2023/GAB/PFE INSS-SEDE/PGF/AGU.

 
Brasília/DF, 30 de maio de 2025.
 

(assinado eletronicamente)
ALAN LACERDA DE SOUZA

PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR DA EQUIPE NACIONAL DE CONSULTORIA EM MATÉRIA DE PARCERIAS E RESIDUAL

​DESPACHO
 
1. Aprovo as conclusões do PARECER n. 00069/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, por

seus próprios e jurídicos fundamentos, nos termos do art. 7º da Portaria AGU nº 1.399, de 5 de outubro de 2009, combinado com
o art. 13 da Portaria PGF nº 526, de 26 de agosto de 2013 e competência delegada, conforme art.
2º da Portaria nº 00004/2023/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, de 03 de agosto de 2023.

2. Encaminhe-se conforme sugerido.
 

(assinado eletronicamente)
ANDRÉ CAMARGO HORTA DE MACEDO

PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATÉRIA DE PESSOAL, PARCERIAS E RESIDUAL

Atenção, a consulta ao processo eletrônico está disponível em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Número Único de Protocolo (NUP) 35000001183201711 e da chave de acesso ae7c71db
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Documento assinado eletronicamente por ANDRE CAMARGO HORTA DE MACEDO, com certificado A1
institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicáveis. A conferência da
autenticidade do documento está disponível com o código 2398345105 e chave de acesso ae7c71db no
endereço eletrônico https://sapiens.agu.gov.br. Informações adicionais: Signatário (a): ANDRE CAMARGO
HORTA DE MACEDO, com certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 30-05-2025 17:55.
Número de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final
SSL.

Documento assinado eletronicamente por ALAN LACERDA DE SOUZA, com certificado A1 institucional
(*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicáveis. A conferência da autenticidade do
documento está disponível com o código 2398345105 e chave de acesso ae7c71db no endereço eletrônico
https://sapiens.agu.gov.br. Informações adicionais: Signatário (a): ALAN LACERDA DE SOUZA, com
certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 30-05-2025 17:41. Número de Série:
24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO DE JESUS DA ROCHA FREITAS JUNIOR, com
certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicáveis. A conferência
da autenticidade do documento está disponível com o código 2398345105 e chave de acesso ae7c71db no
endereço eletrônico https://sapiens.agu.gov.br. Informações adicionais: Signatário (a): ANTONIO DE JESUS
DA ROCHA FREITAS JUNIOR, com certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 30-05-
2025 17:44. Número de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do
SERPRO Final SSL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão 

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 1751/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
 

Brasília/DF, data da assinatura eletrônica.
Ao Conselho Nacional de Justiça - CNJ
Endereço: SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6
CEP: 70070-600
Telefone: (61) 2326-5000
CNPJ: 07.421.906/0001-29
E-mail: secretaria@cnj.jus.br

 

Assunto: Solicitação de informações

  

Excelentíssimos Senhores Presidentes e Membros do Conselho Nacional de Justiça (CNJ),

  

1. O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, por meio deste, vem solicitar informações
sobre a existência (quantidade) de ações judiciais, especialmente em razão de operações de crédito
consignado, ajuizadas nos últimos 5 anos em desfavor às instituições financeiras listadas abaixo e, se
possível, se foram procedentes ou improcedentes . O objetivo é verificar se há registros de condenações,
determinações ou processos que envolvam irregularidades nas referidas operações, visando fundamentar
análises técnicas e jurídicas pertinentes.
 

2. Nome das Instituições Financeiras e respectivo CNPJ

a) BANCO ARBI CNPJ: 54.403.563/0001-50

b) PARATI - CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
S.A. CNPJ: 03.311.443/0001-91

c) BECKER FINANCEIRA S.A. CNPJ: 20.443.996/0001-17

d) BANCO CREFISA S.A. CNPJ: 61.033.106/0001-86

e) CREFISA S.A. - CFI CNPJ: 60.779.196/0001-96

f) BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A CNPJ: 17.184.037/0001-10

g) BANCO DIGIO S.A. CNPJ: 27.098.060/0001-45

h) BANCO VOTORANTIM S.A. CNPJ: 59.588.111/0001-03

i) BANCO INTER S.A. CNPJ: 00.416.968/0001-01

 

3. Desde já, agradecemos pela atenção e colocamo-nos à disposição para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais. Certos de sua pronta resposta, subscrevemo-nos.
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Atenciosamente,

 

CARLOS HENRIQUE GONÇALVES
 Coordenador Geral de Pagamento de Benefícios - Substituto

 

 

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Benefícios Substituto(a), em 06/06/2025, às 15:28, conforme horário oficial de
Brasília, com o emprego de certificado digital emitido no âmbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
Nº de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 21055636 e o
código CRC AB65FE32.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35014.221978/2025-03 SEI nº 21055636
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão 

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 1752/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
 

Brasília/DF, data da assinatura eletrônica.
À Procuradoria-Geral Federal - PGF
Endereço: Setor de Autarquias Sul - Quadra 3 - Lote 5/6, 8º andar, Ed. Multi Brasil Corporate, Brasília-DF 
CEP: 70.070-030
E-mail: ouvidoriaagu@agu.gov.br

 

Assunto: Solicitação de informações

  

Excelentíssimos Senhores Presidentes e Membros da Procuradoria Geral Federal,

  

1. O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, por meio deste, vem solicitar informações
sobre a existência (quantidade) de ações judiciais, especialmente em razão de operações de crédito
consignado, ajuizadas nos últimos 5 anos em desfavor às instituições financeiras listadas abaixo e, se
possível, se foram procedentes ou improcedentes . O objetivo é verificar se há registros de condenações,
determinações ou processos que envolvam irregularidades nas referidas operações, visando fundamentar
análises técnicas e jurídicas pertinentes.
 

2. Nome das Instituições Financeiras e respectivo CNPJ

a) BANCO ARBI CNPJ: 54.403.563/0001-50

b) PARATI - CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
S.A. CNPJ: 03.311.443/0001-91

c) BECKER FINANCEIRA S.A. CNPJ: 20.443.996/0001-17

d) BANCO CREFISA S.A. CNPJ: 61.033.106/0001-86

e) CREFISA S.A. - CFI CNPJ: 60.779.196/0001-96

f) BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A CNPJ: 17.184.037/0001-10

g) BANCO DIGIO S.A. CNPJ: 27.098.060/0001-45

h) BANCO VOTORANTIM S.A. CNPJ: 59.588.111/0001-03

i) BANCO INTER S.A. CNPJ: 00.416.968/0001-01

 

3. Desde já, agradecemos pela atenção e colocamo-nos à disposição para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais. Certos de sua pronta resposta, subscrevemo-nos.
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Atenciosamente,

 

CARLOS HENRIQUE GONÇALVES
 Coordenador Geral de Pagamento de Benefícios - Substituto

 

 

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Benefícios Substituto(a), em 06/06/2025, às 15:28, conforme horário oficial de
Brasília, com o emprego de certificado digital emitido no âmbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
Nº de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 21055911 e o
código CRC E0DE7A0A.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35014.221978/2025-03 SEI nº 21055911
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria De Benefícios e Relacionamento com o Cidadão 

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão De Consignações em Benefícios

Ofício SEI nº 1753/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
 

Brasília/DF, data da assinatura eletrônica.
À
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON
Ministério da Justiça e Segurança Pública - MJSP
End.: Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edifício Sede
E-mail: dpdc.senacon@mj.gov.br, gab.senacon@mj.gov.br; agenda.senacon.gab@mj.gov.br,
fernanda.guedes@mj.gov.br; gerpro@mjg.gov.br; ferreira.vitor@mj.gov.br

 

Assunto: Solicitação de informações

  

Prezados Senhores,

  

1. O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, por meio deste, vem solicitar informações
sobre a existência (quantidade) de ações judiciais, especialmente em razão de operações de crédito
consignado, ajuizadas nos últimos 5 anos em desfavor às instituições financeiras listadas abaixo e, se
possível, se foram procedentes ou improcedentes . O objetivo é verificar se há registros de condenações,
determinações ou processos que envolvam irregularidades nas referidas operações, visando fundamentar
análises técnicas e jurídicas pertinentes.
 

2. Nome das Instituições Financeiras e respectivo CNPJ

a) BANCO ARBI CNPJ: 54.403.563/0001-50

b) PARATI - CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
S.A. CNPJ: 03.311.443/0001-91

c) BECKER FINANCEIRA S.A. CNPJ: 20.443.996/0001-17

d) BANCO CREFISA S.A. CNPJ: 61.033.106/0001-86

e) CREFISA S.A. - CFI CNPJ: 60.779.196/0001-96

f) BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A CNPJ: 17.184.037/0001-10

g) BANCO DIGIO S.A. CNPJ: 27.098.060/0001-45

h) BANCO VOTORANTIM S.A. CNPJ: 59.588.111/0001-03

i) BANCO INTER S.A. CNPJ: 00.416.968/0001-01

 

3. Caso seja possível, responder-nos até dia 20/06/2025.

4. Desde já, agradecemos pela atenção e colocamo-nos à disposição para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais. Certos de sua pronta resposta, subscrevemo-nos.
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Atenciosamente,

 

CARLOS HENRIQUE GONÇALVES
 Coordenador Geral de Pagamento de Benefícios - Substituto

 

 

DIRBEN - Diretoria de Benefícios e de Relacionamento com o Cidadão
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul
Brasília - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Benefícios Substituto(a), em 06/06/2025, às 15:28, conforme horário oficial de
Brasília, com o emprego de certificado digital emitido no âmbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
Nº de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 21055923 e o
código CRC 4D3B9528.

 

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35014.221978/2025-03 SEI nº 21055923
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação de Pagamentos e Gestão de Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

Ofício SEI nº 1857/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

  

Brasília/DF, data da assinatura eletrônica.

 
Ao
BANCO CREFISA S/A
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Rua Canadá, 387, São Paulo/SP
CEP: 01436-000
e-mail: suporte.inss@crefisa.com.br; juridico.societario@adobenet.com.br; natalia.corniani@crefisa.com.br;
giselle.bigon@crefisa.com.br
 
 
 

Assunto: RENOVAÇÃO DO ACT - EXIGÊNCIAS 
 

  

Prezado(a)s Sr.(a)s,

  

1. Após a análise jurídico-consultiva da Procuradoria Federal do INSS - PFE, por meio
do Parecer n. 00064_2025_ENC.PARCERIAS-PFE-INSS (20964235) no qual manifestou pela viabilidade
da parceria pretendida, a Instituição Financeira Acordante deverá cumprir as condicionantes especificadas
nos itens 46, 47, 48.

2. Os documentos deverão ser peticionados eletronicamente, no prazo de 05 (cinco) dias úteis,
via SEI-INSS, diretamente no processo informado acima, pelo responsável para envio da documentação.

 

Atenciosamente,

 
 

Divisão de Consignação em Benefícios
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

 

 

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Benefícios Substituto(a), em 11/06/2025, às 09:53, conforme horário oficial de
Brasília, com o emprego de certificado digital emitido no âmbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
Nº de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 21105575 e o
código CRC 96BD289A.

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS – SAUS, QD 2, BL O, 9º andar, Asa Sul – Brasília/DF. CEP 70.070-946. 
Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 21105575
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E-mail - 21117008

Data de Envio: 
  11/06/2025 09:59:31

De: 
  INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br
    juridico.societario@adobenet.com.br
    natalia.corniani@crefisa.com.br
    giselle.bigon@crefisa.com.br

Assunto: 
  BANCO CREFISA_35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Prezado(a)s,

Segue em anexo ofício de exigência com a documentação necessária para celebração do Acordo de Cooperação
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da análise.

Ressaltamos que a documentação deverá ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientações constante no ofício, no prazo estabelecido.

 

Atenciosamente,

Divisão de Consignações em Benefícios/DCBEN

Anexos:
    Oficio_SEI_21105575.html
    Parecer_20964235_PARECER_n._00069_2025_ENC.PARCERIAS_PFE_INSS.pdf
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

DESPACHO

Divisão de Consignação em Benefícios, em 13/06/2025
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A

Ass.: Correção do cálculo: Reclamações x
quantidade de contratos de empréstimo.

 

 

1. Com a correção dos dados da Tabela 2, o cálculo contido na Nota Técnica 32 (20823650),
passa a ser:

 

Histórico das ocorrências das reclamações em face da instituição consignatária
acordante
1 1 .         Nos termos do § 3º do art. 2º da Portaria nº 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de
2020, em caso de celebração ou de renovação do ajuste, a área técnica competente do INSS deverá
instruir o processo com Nota Técnica contendo análise quanto à regularidade nas operações da
instituição consignatária acordante e demais elementos referentes às estatísticas de ocorrências de
reclamações em face da pretensa acordante junto à Secretaria Nacional do Consumidor -
SENACON. 
12.         Tendo em vista a responsabilidade do INSS no acompanhamento dos relatórios referentes
às operações de crédito consignado em benefícios que possuem registro nos órgãos de proteção e
defesa do consumidor, apresentam-se, a seguir, os dados extraídos referentes à quantidade de
reclamações registradas no Portal do Consumidor, por meio da plataforma Consumidor.gov.br,
realizadas por beneficiários e segurados do INSS:
 

TABELA 1
RECLAMAÇÃO REGISTRADAS PELOS BENEFICIÁRIOS

 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
consumidor.gov.br 59 113 61 35 50 318

 
1 3 .        A extração dos dados fornecidos pela Ouvidoria do INSS compreende as reclamações
formalizadas por beneficiários do INSS contra a Requerente no período de 2020 a 2024,
totalizando 42 (quarenta e dois) registros. As informações foram obtidas por meio de consulta à
plataforma Consumidor.gov.br (documento SEI id. 20563856).
1 4 .        A consulta foi realizada utilizando os seguintes parâmetros na plataforma
Consumidor.gov.br: Área: Serviço Financeiro; Assunto: Crédito Consignado/Cartão de Crédito
Consignado/RMC (para beneficiários do INSS), com o perfil de Acesso Restrito Para Gestores e
Empresas, conforme (documento SEI id. 20563856).
1 5 .         Convém registrar que as buscas para identificação de reclamações ou denúncias quanto
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a eventuais irregularidades na prestação do serviço ou que afetam a regularidade das operações
da instituição financeira consignatária ficaram restritas ao SENACOM e Ouvidoria do INSS,
existindo a possibilidade, portanto, de ampliar tal investigação, consultando-se Agências do
PROCON e órgãos como o Ministério Público Federal, o Ministério Público Estadual, as
Defensorias Públicas Estaduais.
 

Contratos de empréstimos administrados pela Instituição Financeira
16 .        Conforme extração realizada pela Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência
Social - Dataprev, sob número da demanda: DM.205457, os contratos de empréstimos
administrados pela Requerente totalizaram:

TABELA 2
CONTRATOS DE EMPRÉSTIMOS

2020 2021 2022 2023 2024
2.921 108.818 534.806 2.155.946 3.544.556

1 7 .        Os contratos de empréstimos ativos, totalizaram 3.544.556 (três milhões, quinhentos e
quarenta e quatro mil quinhentos e cinquenta e seis). Considerando o número total de
reclamações registradas e o número total de contratos realizados no período anteriormente
informado, verificou-se um percentual de: 0,009% (zero inteiros e nove milésimos) de
reclamações dos contratos realizados.

2. Feitas as considerações, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
para ciência.

 

Divisão de Consignação em Benefícios
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

 
 

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 13/06/2025, às 15:39, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 21164500 e o
código CRC CA542FD6.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 21164500
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São Paulo, 16 de junho de 2025 
 
 

 
 Ao  
INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL  
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS  
 
 
 
 
PROCESSO N.º 35000.001183/2017-11 
REF, - RESPOSTA OFÍCIO SEI N.º 1857/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS 
 
 
 

BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, 
inscrita no CNPJ/MF 61.033.106/0001-86, estabelecida rua Canadá, nº 390, São Paulo, SP, 
CEP 01436-0000, nos autos do Processo em epígrafe, vem a Vossa Senhoria, expor e 
requerer o que segue. 
 

1. A empresa foi intimada em razão do Parecer PFE-
INSS n.º 00069/2025 (Banco Crefisa) que se manifestou pela viabilidade da parceria 
pretendida, indicando a necessidade de cumprimento das condicionantes especificadas 
nos itens 46, 47, 48. 

 
2. A fim de atender integralmente o solicitado,  requer 

sejam recebidos e analisados os documentos ora juntados. 
 
 

I. DOS REPRESENTANTES LEGAIS QUE ASSINARÃO O ACORDO 
 

3. Inicialmente, a empresa esclarece que o Acordo de 
Cooperação Técnica (ACT) para operacionalização de empréstimo consignado em 
benefícios previdenciários – ACT, será assinado pelos seguintes diretores do BANCO 
CREFISA: 
 

NOME CPF CARGO E-MAIL 

Leila Mejdalani 

Pereira 

844.944.927-

87 

Diretora 

Presidente 

juridico.societario@adobenet.com.br 

José Roberto 

Lamacchia 

069.710.598-

91 

Diretor 

Superintendente 

erica.paula@crefisa.com.br 

 
4. Assim, requer sejam considerados para 

disponibilização do Contrato os e-mails acima indicados. 
 
5. Tendo em vista a indicação, neste ato, da Diretora 

Presidente Leila Mejdalani Pereira para assinatura do Acordo (em conjunto com o Diretor 
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Superintendente) a empresa requer a juntada dos documentos abaixo elencados, que 
legitimam a sua assinatura e devem permanecer vinculados a este processo: 

• Estatuto Social da empresa; 
• Ata de eleição da diretoria; 
• Ofício Bacen com  autorização dos dirigentes; 
• Temo de Posse : Leila Mejdalani Pereira; 
• Documento pessoal: Leila Mejdalani Pereira. 

 
6. Outrossim, esclarece que todas as Certidões 

exigidas em relação ao representante legal da empresa que assinará o Contrato estão 
sendo novamente juntadas nesta oportunidade, juntamente com a atualização das demais 
Certidões, considerando também a Diretora Presidente Leila Mejdalani Pereira ora 
indicada, consoante indicado no item abaixo. 
 
 

II. ATENDIMENTO AO ITEM 46 DO PARECER 
 

7. Consta do Parecer emitido pela PFE – INSS a 
recomendação de que a “a área técnica” do INSS confirme a inexistência de impedimentos 
para a celebração do Acordo, mediante consulta dos sistemas listados. 

 
8. A empresa peticionária informa, portanto, que todas 

as Certidões que evidenciam esta regularidade estão novamente sendo colacionadas 
nestes autos, inexistindo impeditivo ou restrições à  celebração do Acordo pleiteado. 
 
 

III. ATENDIMENTO AO ITEM 47 DO PARECER 
 

9. Em atendimento à exigência relacionada do item 47, 
a empresa peticionária requer a juntada das Declarações abaixo listadas, conforme 
elencadas no Parecer da PFE – INSS: 

 
• Declaração do representante legal da empresa com informação de que o ente 

privado e seus dirigentes não incorrem em quaisquer das vedações previstas no art. 
39 da Lei n. 13.019/2014 , as quais deverão estar descritas no documento;  
 

• Declaração, sob as penas do art. 299 do Código Penal, de que não se encontra em 
mora e nem em débito junto a qualquer órgão ou entidade da Administração 
Pública Federal Direta ou Indireta; e 
 

• Declaração prevista no art. 27 do Decreto n. 8.726/2016.  
 
 
 

IV. ATENDIMENTO AO ITEM 48 DO PARECER 
 

10. O Parecer proferido pela Procuradoria aponta no 
item 48 a recomendação de verificação das validades das respectivas Certidões juntadas 
pela empresa, tendo em vista o lapso temporal desde o protocolo da documentação da 
empresa. 
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11. Requer, assim, a juntada da integralidade das 

Certidões Fiscais solicitadas, bem como das demais Certidões elencadas como 
documentos necessários à celebração do Acordo. 

 
12. Oportuno destacar, que todas as Certidões 

relacionadas aos representantes legais  (Diretores) que assinarão o Contrato, também 
são anexadas nesta oportunidade,  conforme indicado no item I acima, quais sejam, da 
Diretora Presidente Leila Mejdalani Pereira  e do Diretor Superintendente José Roberto 
Lamacchia. 
 
 

Termos em que, 
pede deferimento. 
 
 
 
 
Banco Crefisa S.A.  
CNPJ 61.033.106/0001-86 
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Rua Canadá, nº 390 - Jardim América - São Paulo - SP - CEP 01436-000 
Telefone para contato: (11) 3897.6200 

 
 

 

 

ANEXO III 

AUTODECLARAÇÃO DE DESIMPEDIMENTO 

 

 

Eu, LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, 

portadora da cédula de identidade RG n° 49030380 IFP/RJ e inscrita no CPF/MF sob o 

n° 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do Estado de São Paulo e com 

endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim 

América, CEP: 01436-000,  AUTODECLARO, sob as penas da lei, que não estou 

impedido, por lei, de exercer administração da sociedade e nem condenado ou sob 

efeitos de condenação, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos 

públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, suborno, concussão, peculato ou 

contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de 

defesa da concorrência, contra as relações de consumo, a fé pública ou propriedade. 

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaração. 

 

São Paulo, 16 de junho de 2025.  

 

 

 

Leila Mejdalani Pereira 

Diretora Presidente 
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AUTODECLARAÇÃO 

(artigo 39 da Lei nº 13.019/2014) 

 

BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição financeira 

constituída na forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no 

CNPJ/ME sob o nº 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim 

América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000, por seus representantes designados conforme 

Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, 

brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 

SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital 

do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, 

à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor 

Superintendente e LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, 

portadora da cédula de identidade RG n° 49030380 IFP/RJ e inscrita no CPF/MF sob o 

n° 844.944.927-87, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e com 

endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim 

América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretora Presidente, com mandato até a 

Assembleia Geral Ordinária de 2027, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO 

SEGURO SOCIAL – INSS,  nos termos do artigo 39 da Lei nº 13.019/2014: 

i) Que se trata de empresa devidamente constituída e autorizada a funcionar no 

terrítório nacional; 

ii) Não se encontra omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente 

celebrada; 

iii) Que seus dirigentes, respectivos cônjuges ou companheiros, seus parentes em 

linha reta, colateral ou por afinidade, até segundo grau não são membros de Poder ou do 

Ministério Público ou dirigente de órgão ou entidade da administração pública da mesma 

esfera governamental na qual será celebrado o termo de colaboração, 

iv)  que não teve suas contas rejeitadas pela administração pública nos últimos cinco 

anos, nos termos do inciso IV da Lei Lei nº 13.019/2014, com redação dada pela Lei nº 

13.204, de 2015; 

v) que não possui punição relativa a suspensão de participação em licitação e 

impedimento de contratar com a administração. 
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vi) que não teve sua contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal 

ou Conselho de Contas de qualquer esfera da Federação, em decisão irrecorrível, nos 

últimos 8 (oito) anos; 

vii) que não possui como dirigentes pessoa cujas contas relativas a parcerias tenham 

sido julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer 

esfera da Federação, em decisão irrecorrível, nos últimos 8 (oito) anos; julgada 

responsável por falta grave e inabilitada para o exercício de cargo em comissão ou função 

de confiança, enquanto durar a inabilitação; considerada responsável por ato de 

improbidade, enquanto durarem os prazos estabelecidos nos incisos I, II e III do art. 12 

da Lei nº 8.429, de 2 de junho de 1992.. 

 

Os signatários declaram, ainda, estarem cientes das sanções que poderão lhes ser 

impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de falsidade da presente 

declaração. 

São Paulo, 16 de junho de 2025.  

 

 

 

 

                           José Roberto Lamacchia                     Leila Mejdalani Pereira 

                            Diretor Superintendente            Diretora Presidente 

 

Documento Item 47 Declaração art. 39_Lei 13019 (21201601)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1567



 
 

 

AUTODECLARAÇÃO 

 

BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição financeira constituída na 

forma de sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 

61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 

01436-000, por seus representantes designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, 

neste ato por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula 

de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente 

e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado 

de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretor 

Superintendente e LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da 

cédula de identidade RG n° 49030380 IFP/RJ e inscrita no CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, 

residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital 

do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo 

de Diretora Presidente, com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, AUTODECLARA 

ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL – INSS que não se encontra em mora ou em 

débito junto a qualquer órgão ou entidade da Administração Pública Federal Direta ou Indireta. 

 

Os signatários declaram ainda estarem cientes das sanções que poderão lhes ser impostas, de 

acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de falsidade da presente declaração. 

 

São Paulo, 16 de junho de 2025.  

 

 

 

                           BANCO CREFISA S.A. 
                  José Roberto Lamacchia                      Leila Mejdalani Pereira 

                                   Diretor Superintendente                             Diretora Presidente 
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AUTODECLARAÇÃO  

(art. 27 do Decreto n.º 8.726/2016) 

 

BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, instituição financeira constituída na forma de 

sociedade anônima, entidade com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 61.033.106/0001-86, com 

sede na Rua Canadá, nº 390, Jardim América, São Paulo/SP, CEP: 01436-000, por seus representantes 

designados conforme Artigo 9º e 14 de seu Estatuto Social, neste ato por JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, 

brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG n° 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no 

CPF/MF sob o n° 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e com 

endereço comercial na Capital do Estado de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-

000, para o cargo de Diretor Superintendente e LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, 

portadora da cédula de identidade RG n° 49030380 IFP/RJ e inscrita no CPF/MF sob o n° 844.944.927-87, 

residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo e com endereço comercial na Capital do Estado 

de São Paulo, à Rua Canadá nº 390, Jardim América, CEP: 01436-000, para o cargo de Diretora Presidente, 

com mandato até a Assembleia Geral Ordinária de 2027, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO 

SEGURO SOCIAL – INSS nos termos do artigo 27 do Decreto nº 8.726/2016, que não há no quadro de 

dirigentes, membro de Poder, do Ministério Público ou dirigente de órgão ou entidade da administração 

pública federal, nem seus cônjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade até 

o segundo grau. 

Declara, também, o compromisso de não contratar para prestação de serviços, servidor ou empregado 

público, inclusive ocupantes de cargo em comissão ou função de confiança de órgão ou entidade da 

administração pública federal celebrante, nem seus cônjuges, companheiros ou parentes até o segundo 

grau, salvo nas hipóteses previstas em lei específica e na lei de diretrizes orçamentárias, bem como, que 

não serão remuneradas, com os recursos repassados, quaisquer dessas pessoas ou pessoas naturais 

condenadas por crimes contra a Administração ou o patrimônio público, por crimes eleitorais com pena 

privativa de liberdade, ou por crimes de lavagem ou ocultação de bens, direitos e valores. 

Os signatários declaram, ainda, estarem cientes das sanções que poderão 

lhes ser impostas, de acordo com o art. 299 do Código Penal, na hipótese de falsidade da presente 

declaração. 

São Paulo, 16 de junho de 2025.  

 

 

 

     BANCO CREFISA S.A. 
José Roberto Lamacchia            Leila Mejdalani Pereira 

                                      Diretor Superintendente                        Diretora Presidente 

Documento Item 47 Declararação art 27 Dec 8726 (21201603)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1569



Certidão Item 48 Bacen (21201604)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1570



MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: BANCO CREFISA S.A.
CNPJ: 61.033.106/0001-86 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

constam débitos  administrados  pela  Secretaria  da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei no 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código  Tributário  Nacional  (CTN),  ou  objeto  de  decisão  judicial  que  determina  sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

1.

não constam inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

2.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 11:04:36 do dia 11/06/2025 <hora e data de Brasília>.
Válida até 08/12/2025.
Código de controle da certidão: 7073.2B80.8710.81ED
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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CNPJ: 61.033.106/0001-86

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São 
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa jurídica acima 
identificada, é certificado que não constam débitos declarados ou apurados 
pendentes de inscrição na Dívida Ativa de responsabilidade do estabelecimento 
matriz/filial acima identificado.

Débitos Tributários Não Inscritos na Dívida Ativa do Estado de São Paulo

Data e hora da emissão

Certidão nº

Validade

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio 
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

25060399372-72

11/06/2025 11:06:17

6 (seis) meses, contados da data de sua expedição.

Folha 1 de 1

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado 
de São Paulo
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Dívida Ativa

Certidão Negativa de Débitos Inscritos
da

Dívida Ativa do Estado de São Paulo

CNPJ Base: 61.033.106

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de São Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dívidas de
responsabilidade da pessoa jurídica/física acima identificada que vierem a ser apuradas, é certificado que:

não constam débitos inscritos em Dívida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

_
_

_
_

_
_

_

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa jurídica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certidão negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aquela acima informada.

Certidão nº 68948027

Data e hora da emissão 11/06/2025 11:05:38 (hora de Brasília)

Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissão.

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sítio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br

Folha 1 de 1

Certidão emitida nos termos da Resolução Conjunta SF-PGE nº 2, de 9 de maio de 2013.
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Certidão Número:

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Unidades Tributárias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo 
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste 
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
Municipal, junto à Procuradoria Geral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente 
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é: 
REGULAR. Certifico mais que constam débitos, com a exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei no 
5.172, de 25 de outubro de 1966 - Código Tributário Nacional

1197756 - 2025

CCM 9.682.095-0- Inicio atv :21/09/1989 (R CANADA, 00390 - CEP: 01436-000 )

CCM 9.466.240-1- Inicio atv :05/11/1987 (R BELA CINTRA, 00967 - CEP: 01415-000 - Cancelado em: 31/12/1989)

CCM 5.221.854-6- Inicio atv :08/04/2015 (AV BRIGADEIRO FARIA LIMA, 02690 - CEP: 01451-000 - Cancelado em: 31/03/2016)

CCM 9.587.947-1- Inicio atv :07/07/1988 (R LUIS COELHO, 00379 - CEP: 01309-001 - Cancelado em: 30/04/1991)

CCM 1.057.691-6- Inicio atv :30/03/1967 (R AUGUSTA, 01642 - CEP: 01304-001 - Cancelado em: 31/12/1993)

61.033.106/

BANCO CREFISA S.A

Liberação:

Validade:

Tributos Abrangidos:

02/06/2025

31/08/2025

Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSS (incidência a partir de Jan/2011) 

Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço 
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/. 
Qualquer rasura invalidará este documento.

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

Código de Autenticidade: 9ED8989A

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM nº 4, de 12 de abril de 2017, Instrução Normativa SF/SUREM nº 3, de 6 de abril de 2015, 
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF nº 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF nº 182, 
de 04 de agosto de 2021.

Certidão emitida às 11:08:35 horas do dia 11/06/2025 (hora e data de Brasília).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários
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CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

 
Nome: BANCO CREFISA S.A. (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 61.033.106/0001-86
Certidão nº: 32314732/2025
Expedição: 11/06/2025, às 11:10:02
Validade: 08/12/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que BANCO CREFISA S.A. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o nº 61.033.106/0001-86, CONSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento de obrigações
estabelecidas no(s) processo(s) abaixo, com débito garantido ou
exigibilidade suspensa:
0000783-69.2013.5.04.0011 - TRT 04ª Região * (11ª VARA DO TRABALHO DE

PORTO ALEGRE) 
* Débito garantido por depósito, bloqueio de numerário ou penhora
de bens suficientes.
Total de processos: 1.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
A Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidação das Leis do
Trabalho), atesta a existência de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certidão no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depósito, bloqueio de numerário, penhora de bens
suficientes ou, ainda, tenha sido deferida, no caso de empresa, a
sua recuperação judicial, de acordo com a Lei 11.101/2005.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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Certidão Negativa Correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e 
CEPIM)

Consultado: BANCO CREFISA S.A.

CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM, 
mantidos pela Corregedoria-Geral da União, NÃO CONSTAM registros de penalidades vigentes ou de 
procedimentos acusatórios em andamento, relativos ao CPF/CNPJ consultado.

 

Destaca-se que, nos termos da legislação vigente, os referidos cadastros consolidam informações prestadas pelos entes 
públicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre o andamento dos processos administrativos de responsabilização 
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relação de empresas e pessoas físicas que 
sofreram sanções que implicaram a restrição de participar de licitações ou de celebrar contratos com a Administração 
Pública.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relação de empresas que sofreram quaisquer das punições 
previstas na Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) apresenta a relação de entidades privadas sem 
fins lucrativos que estão impedidas de celebrar novos convênios, contratos de repasse ou termos de parceria com a 
Administração Pública Federal, em função de irregularidades não resolvidas em convênios, contratos de repasse ou termos 
de parceria firmados anteriormente.

Certidão emitida às 11:12:03 do dia 11/06/2025 , com validade até o dia 11/07/2025.

Link para consulta da verificação da certidão https://certidoes.cgu.gov.br/

Código de controle da certidão: ZTKiRkbAfePOfYLlTZ24

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

1/1

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Dados do Fornecedor
CNPJ: 61.033.106/0001-86 DUNS®: 89*****42
Razão Social: BANCO CREFISA S.A.
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 01/08/2025
Natureza Jurídica: SOCIEDADE ANÔNIMA FECHADA
MEI: Não
Porte da Empresa: Demais

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Níveis cadastrados:
Automática: a certidão foi obtida através de integração direta com o sistema emissor. Manual: a certidão foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 03/12/2025 Automática
FGTS 06/07/2025 Automática
Trabalhista Validade: 08/12/2025 Automática(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 11/12/2025
Receita Municipal Validade: 31/08/2025

VI - Qualificação Econômico-Financeira

30/04/2026Validade:

Declaração
Declaramos para os fins exigidos na legislação, conforme documentação registrada no SICAF, que a situação do
fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 16/06/2025 13:10 de
CPF: 472.XXX.XXX-16      Nome: MARIANA ROTTA LUPO

11

Ass: ____________________________________________________________________________________________

Esta declaração é uma simples consulta e não tem efeito legal
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

 
 
 

Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 11:14:38 do dia 11/06/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: 6GF4110625111438 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
 
CPF/CNPJ: 069.710.598-91 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 11:15:28 do dia 11/06/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: N67V110625111528 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

Certidão Licitantes TCU _José (21201617)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1581

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5


 
 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: LEILA MEJDALANI PEREIRA 
 
CPF/CNPJ: 844.944.927-87 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 14:03:52 do dia 11/06/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: TGYF110625140352 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 

Certidão Licitantes TCU _Leila (21201618)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1582

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5


Certidão Negativa

Certifico que nesta data (11/06/2025 às 11:18) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 61.033.106/0001-86.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6849.901C.BA41.9484 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 11/06/2025 as 11:18:04 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (11/06/2025 às 11:18) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 069.710.598-91.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6849.9041.BA99.0521 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 11/06/2025 as 11:18:42 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
Certidão Cadastro Nacional de Condenações_José (21201620)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1584

http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=6849.9041.BA99.0521&cpfCnpj=06971059891


Certidão Negativa

Certifico que nesta data (11/06/2025 às 14:05) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 844.944.927-87.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6849.B73E.47B2.8502 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 11/06/2025 as 14:05:02 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
Certidão Cadastro Nacional de Condenações_Leila (21201622)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1585

http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=6849.B73E.47B2.8502&cpfCnpj=84494492787


 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: BANCO CREFISA S.A. 
CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 11:20:19 do dia 11/06/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: Q5PH110625112019 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
CPF/CNPJ: 069.710.598-91 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 11:21:54 do dia 11/06/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: SB08110625112154 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 
 

CERTIDÃO NEGATIVA DE 
 

CONTAS JULGADAS IRREGULARES 
 
 
Nome completo: LEILA MEJDALANI PEREIRA 
CPF/CNPJ: 844.944.927-87 
 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do 
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU, 
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsáveis por contas julgadas 
irregulares, NÃO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do 
(a) requerente acima identificado(a). 

A consulta para emissão desta certidão considerou os processos nos quais o Tribunal se 
manifestou em decisão definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a 
data do respectivo acórdão condenatório. Foram excluídos os lançamentos relativos a processos 
em tramitação que ainda não foram objeto de deliberação deste Tribunal, os arquivados por 
decisão terminativa e aqueles cujas condenações foram tornadas insubsistentes por decisão 
judicial ou por decisão definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado. 

 

Certidão emitida às 14:06:05 do dia 11/06/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opção "Verificar certidão emitida". 
 
Código de controle da certidão: 9XF1110625140605 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: JOSE ROBERTO LAMACCHIA 
 
CPF: 069.710.598-91 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 11:23:06 do dia 11/06/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: 5PV3110625112306 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: LEILA MEJDALANI PEREIRA 
 
CPF: 844.944.927-87 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 14:08:08 do dia 11/06/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: P8GY110625140808 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 21201631
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 17/06/2025 11:15:00
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Petição resposta Ofício SEI 1857 2025 21201594
       - Estatuto Estatuto 21201595
       - Documento Ata de eleição Diretoria 21201596
       - Documento Ofício Bacen Dirigentes 21201597
       - Documento Termo de posse Diretora 21201598
       - Documento Documento pessoal diretora Leila 21201599
       - Documento Autodeclaração desimpedimento Diretora L 21201600
       - Documento Item 47 Declaração art. 39_Lei 13019 21201601
       - Documento Item 47 Declararação ausência mora 21201602
       - Documento Item 47 Declararação art 27 Dec 8726 21201603
       - Certidão Item 48 Bacen 21201604
       - Certidão Item 48 CND Federal 21201605
       - Certidão Item 48 CND Estadual 21201606
       - Certidão Item 48 CND Municipal 21201608
       - Certidão Item 48 CNDT Trabalhista 21201610
       - Certidão Item 48 CRF FGTS 21201611

       - Certidão Certidão CEI´s 21201613

       - Documento Consulta Cadin 21201614
       - Documento Consulta SICAF 21201615
       - Certidão Item 48 Licitantes idôneos 21201616
       - Certidão Licitantes TCU _José 21201617
       - Certidão Licitantes TCU _Leila 21201618
       - Certidão Cadastro Nacional Condenações CNJ 21201619
       - Certidão Cadastro Nacional de Condenações_José 21201620
       - Certidão Cadastro Nacional de Condenações_Leila 21201622
       - Certidão Contas julgadas irregulares 21201624
       - Certidão Contas julgads irregulares TCU _Jose 21201626
       - Certidão Contas Julgadas irregulares TCU_Leila 21201627
       - Certidão Inabilitados função pública_José 21201628
       - Certidão Inabilitados função pública_Leila 21201629

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.
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A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

DESPACHO

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios, em 17/06/2025
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11.

Int.: BANCO CREFISA S/A.

Ass.: Correção do cálculo: Reclamações x
quantidade de contratos de empréstimo.

 

 

1. Ciente do Ofício 21105575 e despacho DCBEN 21164500.

2. Entendemos que a correção realizada quanto ao quantitativo de reclamações em relação ao
volume de contratos ativos que a Instituição Financeira possui, não demonstra percentualmente uma
quantidade desproporcionou de reclamações.

3. Arquiva- se nesta unidade.

 

 

 

CARLOS HENRIQUE GONÇALVES
Coordenador Geral - Substituto

 

 
Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Benefícios Substituto(a), em 23/06/2025, às 14:46, conforme horário oficial de
Brasília, com o emprego de certificado digital emitido no âmbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
Nº de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 21210094 e o
código CRC 5F6AAB93.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 21210094
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1 
 

São Paulo, 13 de agosto de 2025 
 

 
 
 
 Ao  
INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL  
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS  
 
 
 
PROCESSO N.º 35000.001183/2017-11 
 
 
 
BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 
61.033.106/0001-86, estabelecida rua Canadá, nº 390, São Paulo, SP, CEP 01436-0000, 
nos autos do Processo em epígrafe, vem a Vossa Senhoria, expor e requerer o que segue. 
 
Considerando o período decorrido desde a última movimentação nos autos, a peticionária 
requer a avaliação deste órgão quanto a possibilidade de prosseguimento da análise dos 
documentos apresentados, a fim de concluir o processo para liberação do Contrato para 
assinatura da empresa. 
 
Termos em que, 
pede deferimento. 
 
 
 
 
Banco Crefisa S.A.  
CNPJ 61.033.106/0001-86 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 21970278
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 15/08/2025 10:14:15
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição com pedido de prosseguimento e analise 21970275

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

OFÍCIO SEI ​ Nº 2787/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

 

Brasília, 1º de Outubro de 2025
 
 

Ao

BANCO CREFISA S.A
CNPJ: 60.779.196/0001-96

Rua Canadá, nº 387 - São Paulo/SP

E-mail: suporte.inss@crefisa.com.br
 
 

Assunto: RELATÓRIO ANUAL DE AUDITORIA EM ATENDIMENTO AO ART. 34, XIII DA IN
PRES/INSS nº. 138, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022.
Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.

 

 

  

Prezados, 

  

1. Cordialmente e em atenção ao que dispõe a alínea "b" do inciso XIII do art. 34, c/c o inciso
II do art. 36 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários: (...)
XIII - contratar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da qualidade dos
serviços prestados pelos correspondentes bancários, devendo, ao final de cada exercício, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatório detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa
realizada no período, sob pena de sujeitar-se à respectiva penalidade de que trata a alínea "b" do
inciso II do art. 36
(...).
Art. 36. Constatadas irregularidades nas operações de crédito consignado ou descumprimento das
obrigações, pelas instituições consignatárias acordantes ou por correspondentes bancários a seu
serviço, aplicar-se-ão as seguintes penalidades: (...)
II - suspensão de novas averbações para consignações de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)
b) 10 (dez) dias, por inobservância: (...)
2. à alínea "d" do inciso III e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.

2. Solicitamos a apresentação do Relatório Anual de Auditoria Externa, referentes aos anos
de 2023 e 2024.
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3. A exigência disposta no presente Ofício deverá ser cumprida no prazo improrrogável de
30 (trinta) dias.
4. Os documentos deverão ser encaminhados no prazo supramencionado exclusivamente
por peticionamento eletrônico, nos autos do processo em epígrafe, via SEI.

5. Por fim, comunicamos que todas as instituições financeiras que mantêm Acordo de
Cooperação Técnica (ACT) vigente com o INSS, no âmbito de operações de crédito consignado,
submetem-se integralmente aos termos da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 2022, bem como
das cláusulas firmadas no acordo, sob pena de rescisão do respectivo ACT.  

 

  

Atenciosamente,

 

MÁRCIA ELIZA DE SOUZA ​​
Diretora de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA , Diretor(a), em 01/10/2025,
às 19:38, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 22620145 e o
código CRC 07FE5AB3.

 
 

DCBEN – SAUS QUADRA 2 BLOCO 0 – Brasília – DF. CEP 70070946.
E-mail: dcben@inss.gov.br

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 22620145
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E-mail - 22674746

Data de Envio: 
  06/10/2025 13:57:17

De: 
  INSS/Divisão de Consignação em Benefícios (DCBEN) <dcben@inss.gov.br>

Para:
    suporte.inss@crefisa.com.br

Assunto: 
  Solicitação de Relatório Anual de Auditoria - Processo nº 35000.001183/2017-11

Mensagem: 
  Assunto: Solicitação de Relatório Anual de Auditoria em atendimento ao Art.. 34, inciso XIII da IN PRES/INSS nº.
138, de 10 de novembro de 2022.
Referência: Processo nº 35000.001183/2017-11

Cumprimentando-a cordialmente, encaminhamos Ofício SEI nº 2787/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS o
qual solicita a apresentação do Relatório Anual de Auditoria Externa, referentes aos anos de 2023 e 2024.

O envio dos documentos deverá ser realizado eletronicamente acessando o processo SEI em epígrafe através de
seu login e senha de Usuário Externo. Caso necessário poderá acessar o vídeo tutorial através do link
"https://youtu.be/4zgef1OjPuQ".

A apresentação de documentos deve ser realizada através de peticionamento intercorrente no SEI-INSS,
observando-se os seguintes requisitos:

Formato de cores: 24 bits colorido;
Resolução mínima: 150 DPI (150x150);
Formato de arquivo: utilizar somente .pdf;
Posição de leitura na tela: vertical;
Tamanho máximo de cada arquivo: 5 MB.

O prazo para envio da documentação é de 30 (trinta) dias contados do envio deste expediente.

O ofício também será encaminhado via correios para garantir o recebimento pela Instituição Financeira.

Atenciosamente,
 

DIVISÃO DE CONSIGNAÇÃO EM BENEFÍCIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Anexos:
    Oficio_SEI_22620145.html
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

DESPACHO

Divisão de Consignação em Benefícios, em 08/10/2025
 

Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA S.A
Ass.: Desabilitação de ACT - Empréstimo
Consignado - Expiração da vigência

 

 

1. Trata-se de de Acordo de Cooperação Técnica entre o INSS e o BANCO CREFISA S.A
com sede na Rua Canadá, 387, São Paulo/SP - CEP: 01436-000, inscrito no CNPJ sob o nº
61.033.106/0001-86, para operacionalização do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do
Regime Geral de Previdência Social, publicado no DOU nº 93, de 18 de maio de 2020, seção 03, página
36, e registrado no documento SEI id. nº 0833902, com vigência de cinco anos a partir da data de sua
publicação.

2. O Acordo de Cooperação Técnica na modalidade de empréstimo consignado expirou em 18
de maio de 2025.

3. Haja vista a suspensão da Instituição Finaceira, qualificada acima, como órgão pagador da
folha de pagamento desta autarquia, solicitamos a demanda de desabilitação como concessora de
empréstimo consignado, junto à Dataprev.

4. Para encerramento das operações com a Dataprev, foi cadastrada a demanda: DM.207853
DCBEN-SUB-DESABILITAÇÃO BANCO CREFISA S.A ​. - CBC 069

5. Feitas as considerações, encaminhe-se à Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o
Cidadão para conhecimento e providências cabíveis.

 

 

CARLOS HENRIQUE GONÇALVES
Coordenador-Geral de Pagamento de Benefícios - CGPAG

 
 

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Benefícios, em 08/10/2025, às 14:36, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 22710999 e o
código CRC 72DB4455.

Referência: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 22710999

Despacho 22710999         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1605

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios

Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios
Divisão de Consignação em Benefícios

DESPACHO

Divisão de Consignação em Benefícios, em 13/10/2025
Ref.: Processo nº 35000.001183/2017-11

Int.: BANCO CREFISA S/A

A s s . : Solicitação de relatório anual de
auditoria em atendimento ao art. 34, inciso
XIII da IN PRES/INSS nº. 138, de 10 de
novembro de 2022.

 

 

1. Esta Divisão solicitou à Instituição Financeira, por meio do Ofício SEI
2787/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS (22620145), a apresentação do relatório anual de
auditoria referente aos anos 2022 e 2023, em atendimento ao disposto no art. 34, inciso XIII da Instrução
Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022, que estabelece:

 
Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários: 
(...)
XIII - apresentar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da qualidade dos
serviços prestados pelos correspondentes bancários,  inclusive por meio de  entidades
representativas de instituições financeiras em nível nacional, devendo, ao final de cada exercício,
enviar ao INSS e ao  CNARB o relatório detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa
realizada no período, sob pena de sujeitar-se à respectiva penalidade de que 
trata a alínea “b” do inciso II do art. 36; e 

 

3. O referido ofício foi encaminhado via e-mail 22674746 em 06/10/2025.

 

5. Considerando a importância do registro formal do recebimento pela instituição destinatária,
entende-se prudente que o envio também seja realizado por carta registrada, de modo a assegurar a
comprovação do recebimento da correspondência oficial.

 

7. Diante do exposto, encaminhe-se ao Serviço Técnico Administrativo (STADM - DIRBEN)
para atendimento ao item 3. Após a juntada do comprovante do envio do ofício, devolvam-se os autos à
DCBEN para acompanhamento.
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São Paulo, 31 de outubro de 2025. 
 

 
 
 
 Ao  
INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL  
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES EM BENEFÍCIOS  
 
 
REF. : OFÍCIO SEI Nº 2787/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS 
PROCESSO N.º 35000.001183/2017-11 
 
 
 
BANCO CREFISA S.A., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 
61.033.106/0001-86, estabelecida rua Canadá, nº 390, São Paulo, SP, CEP 01436-0000, 
nos autos do Processo em epígrafe, vem a Vossa Senhoria, expor e requerer o que segue. 
 
Considerando a intimação acerca do Ofício SEI 
nº 2787/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS, expedido nestes autos, a empresa 
requer a juntada do Relatório Anual de Auditoria Externa, referente aos anos de 2023 e 
2024, emitido nos termos do artigo 34, alínea “b”, inciso XIII da Instrução Normativa 
PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022. 
 
Outrossim, diante do cumprimento da exigência apontada, requer o regular 
prosseguimento da análise dos documentos apresentados, a fim de concluir o processo 
para liberação do Contrato para assinatura da empresa. 
 
Termos em que, 
pede deferimento. 
 
 
 
 
Banco Crefisa S.A.  
CNPJ 61.033.106/0001-86 
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Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909 - Torre Norte
CEP 04543-011
São Paulo - SP, Brasil
www.ey.com

À
Banco Crefisa S/A
Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimento

Ref.: Relatório de Revisão Independente da Qualidade dos Corbans

Prezados Senhores,

De acordo com os termos da proposta firmada entre o Banco Crefisa S/A e a Crefisa S/A Crédito,
Financiamento e Investimento  (“Crefisa”) e a ERNST & YOUNG Assessoria Empresarial Ltda.
(EY) em 2025, referente à execução das atividades de revisão independente, encaminhamos a

seguir o relatório de revisão independente sobre a qualidade dos Corbans.

Com relação ao trabalho é importante mencionar que foi executado dentro de um escopo limitado

de revisão, em atendimento à Instrução Normativa nº 138/22 INSS. Desta forma, não conduzimos

uma auditoria, revisão ou exame de quaisquer demonstrações financeiras ou demonstrações

financeiras prospectivas de qualquer entidade de acordo com normas de auditoria geralmente

aceitas ou outras normas profissionais aplicáveis.

Gostaríamos de ressaltar que as informações constantes neste relatório são para uso restrito do

destinatário acima identificado, não devendo ser distribuídas ou utilizadas para quaisquer outros

propósitos, por quaisquer meios ou pessoas que não sejam da administração da Crefisa.

Agradecemos a oportunidade de colaborar com a Crefisa e a atenção prestada pelos seus

executivos e funcionários durante a realização desta revisão.

Permanecemos à disposição de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que sejam

necessários.

Atenciosamente,

Ernst & Young
Assessoria Empresarial Ltda.

____________________
Jefferson R. Wenzel Carvalho

Associate Partner
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1. Objetivo, escopo dos trabalhos e critério de seleção amostral

1.1 Objetivo

A Crefisa é uma instituição financeira que atua há mais de 60 anos no mercado operando o

produto de crédito consignado INSS para aposentados, pensionistas e servidores públicos e

federais. Para ofertar seu produto, a Crefisa trabalha em conjunto com correspondentes

bancários (Corbans) que intermediam as operações de empréstimo consignado entre a

Crefisa e o cliente final.

A Crefisa, por se tratar de instituição financeira consignatária ao INSS, deve atender às

exigências previstas na instrução normativa PRES/INSS nº 138/22, incluindo o disposto no

inciso XIII do art. 34 que determina a contratação anual de serviços de auditoria externa para

avaliação da qualidade dos serviços prestados pelos seus Corbans. Desta forma, a EY foi

contratada, em 2025, para realizar trabalho de revisão independente da avaliação da

qualidade dos serviços prestados pelos Corbans da Crefisa referente aos anos de 2023 e

2024.

1.2 Escopo dos trabalhos e critério de seleção amostral

Os trabalhos foram conduzidos a partir da realização de questionários e análise de evidências

com base em cinco pilares estabelecidos pela Autorregulação do Crédito Consignado a fim

de satisfazer a Instrução Normativa nº 138/22:

Relacionamento com cliente:

• Atendimento ao Cliente;

• Portabilidade;

• Eficiência no atendimento ao Cliente;

• Regulatório;

• Reclamações;

Políticas e Governança:

• Gestão Financeira e RH;

• Gestão de Riscos e Controles Internos;

• Relação com a Crefisa, substabelecidos e parceiros;

• Prevenção à fraude;

• Jurídico e perfil tributário;

• Gestão de Substabelecidos/Parceiros;
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Aprendizagem e Conhecimento:

• Treinamentos;

• Certificação;

Tecnologia da Informação (TI):

• Segurança da Informação;

• Criptografia;

• Gestão de incidentes;

• Gestão de acessos;

• Gestão de ativos;

• Gestão de mudanças;

• Gestão de vulnerabilidades;

Adequação à LGPD:

• Base legal para obtenção e uso de dados pessoais;

• Registro do tratamento de dados pessoais;

• Armazenamento e proteção de dados pessoais; e

• Monitoramento e comunicação de suspeita ou real violação de dados.

Como critério de seleção amostral, utilizamos a base de produção de 2023 e 2024 dos

Corbans ativos da Crefisa. Foram selecionadas as seguintes amostras:

 Base de Produção de Corbans ativos em 2023, fornecida pela Crefisa, onde consta

um total de 38 (trinta e oito) Corbans e 11.719 (onze mil, setecentos e dezenove)

contratos, totalizando uma produção de R$58.930.243,59 (cinquenta e oito milhões,

novecentos e trinta mil, duzentos e quarenta e três reais e cinquenta e nova

centavos).

Para essa polução, selecionamos 15 (quinze) Corbans que originaram um total de

5.588 (cinco mil, quinhentos e oitenta e oito) contratos e um valor total de

R$29.859.047,64 (vinte nove milhões, oitocentos e cinquenta e nove mil, quarenta e

sete reais e sessenta e quatro centavos), o que representa 48% da produção total

dos contratos emitidos pela Crefisa durante o exercício de 2023.

 Base de Produção de Corbans ativos de 2024, fornecida pela Crefisa, onde consta

um total de 93 (noventa e três) Corbans e 141.042 (cento e quarenta e um mil e

quarenta e dois) contratos, totalizando uma produção de R$632.547.270,00

(seiscentos e trinta e dois milhões, quinhentos e quarenta e sete mil, duzentos e

setenta reais).
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Para essa população, selecionamos 50 (cinquenta) Corbans que originaram 134.570

(cento e trinta e quatro mil, quinhentos e setenta) contratos e um valor total de

R$596.321.509,00, o que representa 95% da produção total dos contratos emitidos

pela Crefisa.

Abaixo, demonstramos um resumo da base completa de Corbans dos anos de 2023 e 2024,

bem como, destacamos os Corbans selecionados para revisão independente:

Base referente aos Corbans ativos em 2023:

CNPJ RAZÃO SOCIAL QUANTIDADE TOTAL DE
CONTRATOS 2023 % TOTAL

35824323000184 AGILLE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 1974 16,84%
40283930000114 CAPITAL 2 INTERMEDIACOES E SERVICOS 1779 15,18%
48517314000192 J. S. M. SILVA 733 6,25%
10418008000126 VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA 634 5,41%
13386320000173 E S LIMA PROMOTORA EIRELI 555 4,74%
43926546000180 FOCO INTERMEDIACOES E NEGOCIOS LTDA 549 4,68%
44628593000100 N F DE SOUSA 520 4,44%
48560070000120 ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA 489 4,17%
46373165000100 FB NEGOCIOS LTDA 471 4,02%
20631218000151 CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR 458 3,91%
39719524000172 HIDEMBERG E HIDEMBURG DE MACEDO LTD 453 3,87%
10683244000170 ATIVA CONSULTORIA E INTERMEDIACAO D 405 3,46%
51407519000120 ATIVA AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA 405 3,46%
7899160000163 POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT 348 2,97%

39489007000154 F. M. REIS PINHEIRO 261 2,23%
14915849000108 RODRIGO F LAMAR EIRELI 256 2,18%
5074932000100 SENDA EMPREENDIMENTOS E SERVICOS DE 178 1,52%

24661112000151 A. F. SOUSA 169 1,44%
3696138000165 ALCANTARA DIAS COMERCIO E SERVICOS 109 0,93%

39386060000120 ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS E PROMO 103 0,88%
21568251000147 RONALDO LOURENCO DA SILVA EIRELI 102 0,87%
35384272000117 E B C LINDOSO INTERMEDIACOES LTDA 96 0,82%
38347262000108 CNG PROMOTORA LTDA 90 0,77%
5500166000190 ANCORA PROMOTORA DE VENDAS LTDA - E 87 0,74%

47371107000100 LIVIA CAFEZEIRO SANTOS DA SILVA 76 0,65%
30270677000100 YURE MENDES ALCANTARA 75 0,64%
37207659000123 TEDDY HUB DIGITAL LTDA 66 0,56%
15461368000124 DIEGO DANTAS NOGUEIRA 54 0,46%
9614691000198 PINHEIRO INTERMEDIACOES LTDA 52 0,44%

19236735000147 KWV PROMOTORA DE VENDAS LTDA 50 0,43%
31483021000139 RAGAZZI SERVICOS ADMINISTRATIVOS LT 36 0,31%
22398847000109 S D S SERVICOS DE CADASTRO LTDA 32 0,27%
24360850000169 NORDESTE INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS 18 0,15%
24035640000103 GSP SIM PROMOTORA LTDA 14 0,12%
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15358266000188 N 5 PROMOTORA LTDA 6 0,05%
28756486000101 G E S SERVICOS LTDA 6 0,05%
43180438000101 IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 5 0,04%
49788992000152 A C MOREIRA DE OLIVEIRA LTDA 5 0,04%

TOTAL GERAL 38 11.719 100%
TOTAL AMOSTRAL 15 5.588 48%

Base referente aos Corbans ativos em 2024:

CNPJ RAZÃO SOCIAL
QUANTIDADE

TOTAL DE
CONTRATOS 2024

% TOTAL

40.178.270/0001-01 PORT PROMOTORA 25874 18,3449%
41.234.446/0001-68 AR SERVICOS FINANCEIROS LTDA 22952 16,2732%
41.720.656/0001-66 IARGO FELIPE AZEVEDO SOUZA 10049 7,1248%
18.872.574/0001-15 D H DE PONTES LIMA E CIA LTDA 8395 5,9521%
12.060.576/0001-23 FLEX SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA 7147 5,0673%
27.733.374/0001-72 QUALICONSIG PROMOTORA DE VENDAS LTDA 5949 4,2179%
48.560.070/0001-20 ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA 4025 2,8538%
30.355.813/0001-65 TL SERVICO EIRELI 3973 2,8169%
40.283.930/0001-14 CAPITAL 2 INTERMEDIACOES E SERVICOS 3667 2,5999%
15.359.515/0001-50 AQUI MAIS VALOR NEGÓCIO PROM E INTE 3556 2,5212%
35.460.026/0001-05 VLR PROMOTORA LTDA 3506 2,4858%
30.481.775/0001-97 REDESP SOLUÇÕES ADM EIRELI 3420 2,4248%
48.517.314/0001-92 J. S. M. SILVA 2877 2,0398%
37.207.659/0001-23 TEDDY HUB DIGITAL LTDA 2836 2,0107%
11.903.314/0001-10 N3 FOR NEGOCIOS EMPRESARIAL LTDA 2288 1,6222%
52.899.864/0001-90 MOVIX PROMOTORA DE VENDAS LTDA 2276 1,6137%
51.407.519/0001-20 ATIVA AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA 2211 1,5676%
19.236.735/0001-47 KWV PROMOTORA DE VENDAS LTDA 1918 1,3599%
39.386.060/0001-20 ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS E PROMO 1818 1,2890%
25.525.997/0001-24 FINANTO CORPORAÇÃO LTDA 1724 1,2223%
10.418.008/0001-26 VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA 1479 1,0486%
23.701.577/0001-26 MARCHI E FURLAN PALMEIRAS LTDA 1182 0,8380%
39.719.524/0001-72 HIDEMBERG L DE MACEDO LTDA 1181 0,8373%
41.364.956/0002-30 DAVID SERVICOS ADMINISTRATIVOS SOCI 1002 0,7104%
45.061.225/0001-96 MZA CONSULTORIA LTDA 944 0,6693%
33.636.753/0001-47 JNS ATIVIDADES DE INTERMEDIACAO LTD 926 0,6565%
23.516.296/0001-01 NBM INFORMACOES CADASTRAIS LTDA 748 0,5303%
31.483.021/0001-39 RAGAZZI SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA 744 0,5275%
43.628.645/0001-86 EFETIVA SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 717 0,5084%
39.489.007/0001-54 F. M. REIS PINHEIRO 714 0,5062%
46.334.902/0001-65 H S A OPERACIONAL LTDA 689 0,4885%
43.926.546/0001-80 FOCO INTERMEDIACOES E NEGOCIOS LTDA 676 0,4793%
20.631.218/0001-51 CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR 671 0,4757%
46.373.165/0001-00 FB NEGOCIOS LTDA 484 0,3432%
05.500.166/0001-90 ANCORA PROMOTORA DE VENDAS LTDA - E 483 0,3425%
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15.131.900/0001-45 G3 SERVICOS DE INFORMACOES CADASTRA 470 0,3332%
31.663.906/0001-10 THE ONE PRESTACAO DE SERVICOS LTDA 467 0,3311%
14.915.849/0001-08 RODRIGO F LAMAR EIRELI 466 0,3304%
51.300.938/0001-68 ECO SOLUCOES LTDA 460 0,3261%
48.060.452/0001-95 P.S.M NEGOCIOS ADMINISTRATIVOS LTDA 451 0,3198%
44.628.593/0001-00 N F DE SOUSA 385 0,2730%
36.357.912/0001-62 ESS SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA 369 0,2616%
14.736.589/0001-03 GSETE PROMOTORA DE VENDAS LTDA 338 0,2396%
07.899.160/0001-63 POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT 335 0,2375%
35.824.323/0001-84 AGILLE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 301 0,2134%
05.074.932/0001-00 SENDA EMPREENDIMENTOS E SERVICOS DE 249 0,1765%
24.661.112/0001-51 A. F. SOUSA 249 0,1765%
46.477.338/0001-30 R D A INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LT 244 0,1730%
24.360.850/0001-69 NORDESTE INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS 242 0,1716%
35.384.272/0001-17 E B C LINDOSO INTERMEDIACOES LTDA 234 0,1659%
44.203.816/0001-98 ITJ SERVICOS DE INTERMEDIACAO E AGE 223 0,1581%
15.461.368/0001-24 DIEGO DANTAS NOGUEIRA 218 0,1546%
27.336.784/0001-80 FACILITA SOLUC EM NEG FINANC LTDA 210 0,1489%
24.155.032/0001-24 CAP ASSESSORIA E CADASTRO LTDA 175 0,1241%
21.568.251/0001-47 RONALDO LOURENCO DA SILVA EIRELI 165 0,1170%
28.756.486/0001-01 G E S SERVICOS LTDA 159 0,1127%
13.386.320/0001-73 E S LIMA PROMOTORA EIRELI 155 0,1099%
03.696.138/0001-65 ALCANTARA DIAS COMERCIO E SERVICOS 133 0,0943%
42.323.614/0001-54 POSITIVO PROMOTORA LTDA 114 0,0808%
15.548.598/0001-25 WL CASAQUI SERVICOS ADMINISTRATIVOS 112 0,0794%
15.358.266/0001-88 N 5 PROMOTORA LTDA 107 0,0759%
49.788.992/0001-52 A C MOREIRA DE OLIVEIRA LTDA 99 0,0702%
40.040.506/0001-49 GRUPO ZAFRA LTDA 97 0,0688%
22.398.847/0001-09 S D S SERVICOS DE CADASTRO LTDA 70 0,0496%
43.180.438/0001-01 IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 68 0,0482%
35.517.264/0001-00 MLA SERVICOS DE INFORMACOES LTDA 65 0,0461%
44.955.665/0001-24 MINHA AGÊNCIA NEGOCIOS LTDA 65 0,0461%
50.524.615/0001-95 SMART MAIS LTDA 62 0,0440%
13.527.489/0001-04 NM2 PRESTADORA DE SERVIOS ADMINISTR 57 0,0404%
38.347.262/0001-08 CNG PROMOTORA LTDA 53 0,0376%
45.341.546/0001-44 MLGF NEGOCIOS E CONSULTORIA LTDA 49 0,0347%
47.371.107/0001-00 LIVIA CAFEZEIRO SANTOS DA SILVA 30 0,0213%
15.582.568/0001-35 PROSPECTA PROMOTORA LTDA 26 0,0184%
36.568.104/0001-44 CAMPOS CRÉDITO LTDA 25 0,0177%
22.938.827/0001-83 MD 2015 PRESTADORA DE SERV. DE GEST 25 0,0177%
42.515.579/0001-75 JOSE HIRAN SIMOES DE MEDEIROS 22 0,0156%
16.843.442/0001-30 RMO PROMOTORA LTDA 22 0,0156%
11.229.797/0001-10 C M GONCALVES 18 0,0128%
07.223.958/0001-90 PRESENCA CORRESP DE INST FINAN LTDA 12 0,0085%
10.683.244/0001-70 ATIVA CONSULTORIA E INTERMEDIACAO D 10 0,0071%
29.212.882/0001-30 FERA NEGOCIOS LTDA 7 0,0050%
24.035.640/0001-03 GSP SIM PROMOTORA LTDA 5 0,0035%
28.242.616/0001-98 R. R. BATISTA 5 0,0035%
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51.372.987/0001-06 ALCANCE PROMOTORA DE NEGOCIOS LTDA 4 0,0028%
20.547.268/0001-55 I L HONORATO EMPREENDIMENTOS LTDA 3 0,0021%
43.690.579/0001-74 C 7 - INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA 3 0,0021%
27.008.464/0001-09 SULLCRED CONSULTORIA E NEGOCIOS LTD 2 0,0014%
44.618.798/0001-05 NOVA PROMOTORA LTDA 1 0,0007%
33.556.451/0001-69 D VALOR INTERMEDIACOES EM NEGOCIOS 1 0,0007%
44.404.632/0001-96 FF2 SOLUCOES E NEGOCIOS LTDA 1 0,0007%
26.127.572/0001-20 V L SERVICOS CADASTRAIS LTDA 1 0,0007%
15.366.718/0001-73 REGIS FERREIRA ALVES 1 0,0007%
27.549.051/0001-23 BCM INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LTDA 1 0,0007%

TOTAL 93 141.042 100%
TOTAL AMOSTRA 50 134.570 95%

Comparando as bases de produção da Crefisa nos anos de 2023 e 2024, observa-se um

expressivo aumento da operação de consignado junto ao mercado quando comparado os

anos de 2023 e 2024.

Contratos 2023 2024
Quantidade de contratos 11.719 141.042

Valor total da quantidade de contratos R$58.930.243,59 R$632.547.270,00

A produção de contratos da Crefisa aumentou de 11.719 (onze mil, setecentos e dezenove)

contratos em 2023 para 141.042 (cento e quarenta e um mil e quarenta e dois) em 2024,

consequentemente gerando aumento no valor total dos contratos, de R$58.930.243,59

(cinquenta e oito milhões, novecentos e trinta mil, duzentos e quarenta e três reais e cinquenta

e nova centavos) em 2023 para R$632.547.270,00 (seiscentos e trinta e dois milhões,

quinhentos e quarenta e sete mil, duzentos e setenta reais) em 2024.

2. Metodologia

A metodologia utilizada para elaboração deste relatório foi desenvolvida pela EY e é

amplamente utilizada em trabalhos semelhantes, com objetivo de avaliar a qualidade de

prestadores de serviço de atendimento a clientes (Corbans).

O trabalho consistiu em seleção amostral de Corbans (bases de produção dos anos de 2023

e 2024) e envio de questionário contendo 109 (cento e nove) perguntas inerentes aos 5

(cinco) pilares avaliados (Relacionamento com Cliente, Políticas e Governança,

Aprendizagem e Conhecimento, Tecnologia da Informação (TI) e Adequação à LGPD).

Juntamente as respostas ao questionário, cada Corban selecionado na amostra enviou as

evidências que corroborem com as respostas das perguntas do questionário.

As respostas e evidências recebidas foram avaliadas e receberam uma pontuação específica,

e, com base na pontuação geral obtida (score), classificamos o nível de qualidade do

atendimento prestado pelo Corban.

Documento Relatório de Auditoria externa (23021269)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1618



Crefisa S.A.
Relatório de Revisão Independente

10

3. Critérios de pontuação

Utilizamos os seguintes critérios como forma de definirmos a pontuação final de cada Corban

com base na análise dos questionários e evidências encaminhadas:

O cálculo do score é baseado no total de pontos obtido pelo Corban, dividido pelo total de

pontos do questionário. A pontuação percentual obtida é enquadrada na classificação abaixo,

conforme prevista na Autorregulação do Crédito Consignado.

4. Resultado geral dos procedimentos efetuados

Foram realizados testes de revisão independente com base nos questionários encaminhados

pelos Corbans selecionados. As pontuações apresentadas na planilha abaixo refletem a

avaliação da qualidade do atendimento de cada Corban, considerando a base de produção

correspondente. A seguir, apresentamos os resultados obtidos para cada Corban analisado:

Base referente aos Corbans ativos em 2023:

CNPJ RAZÃO SOCIAL
PONTUAÇÃO

BASE DE
PRODUÇÃO 2023

CLASSIFICAÇÃO BASE
DE PRODUÇÃO 2023

40283930000114 CAPITAL 2 INTERMEDIACOES E SERVICOS 93% Em conformidade
48560070000120 ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA 92% Em conformidade
7899160000163 POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT 91% Em conformidade

19236735000147 KWV PROMOTORA DE VENDAS LTDA 90% Em conformidade
24360850000169 NORDESTE INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS 90% Em conformidade
20631218000151 CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR 85% Parcialmente conforme
31483021000139 RAGAZZI SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA 82% Parcialmente conforme
21568251000147 RONALDO LOURENCO DA SILVA EIRELI 82% Parcialmente conforme
10418008000126 VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA 71% Em atenção
39489007000154 F. M. REIS PINHEIRO 69% Em atenção
9614691000198 PINHEIRO INTERMEDIACOES LTDA 66% Em atenção

43926546000180 FOCO INTERMEDIACOES E NEGOCIOS LTDA 55% Em atenção

Documento Relatório de Auditoria externa (23021269)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1619



Crefisa S.A.
Relatório de Revisão Independente

11

14915849000108 RODRIGO F LAMAR EIRELI 16% Não conforme
39719524000172 HIDEMBERG L DE MACEDO LTDA 2% Não conforme
39386060000120 ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS E PROMO 0% Não conforme

Base referente aos Corbans ativos em 2024:

CNPJ RAZÃO SOCIAL
PONTUAÇÃO

BASE DE
PRODUÇÃO 2024

CLASSIFICAÇÃO BASE
DE PRODUÇÃO 2024

48560070000120 ALFA SERVICOS FINANCEIROS LTDA 97% Em conformidade
27336784000180 FACILITA SOLUC EM NEG FINANC LTDA 97% Em conformidade
48517314000192 J. S. M. SILVA 96% Em conformidade
51407519000120 ATIVA AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA 96% Em conformidade
26127572000120 V L SERVICOS CADASTRAIS LTDA 96% Em conformidade
12060576000123 FLEX SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA 95% Em conformidade
30355813000165 TL SERVICO EIRELI 95% Em conformidade
22938827000183 MD 2015 PRESTADORA DE SERV. DE GEST 94% Em conformidade
18872574000115 D H DE PONTES LIMA E CIA LTDA 93% Em conformidade
15359515000150 AQUI MAIS VALOR NEGÓCIO PROM E INTE 93% Em conformidade
31483021000139 RAGAZZI SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA 93% Em conformidade
14736589000103 GSETE PROMOTORA DE VENDAS LTDA 92% Em conformidade
23516296000101 NBM INFORMACOES CADASTRAIS LTDA 91% Em conformidade
39489007000154 F. M. REIS PINHEIRO 91% Em conformidade
7899160000163 POUPACRED PROCESSAMENTO DE DADOS LT 91% Em conformidade

37207659000123 TEDDY HUB DIGITAL LTDA 90% Em conformidade
11903314000110 N3 FOR NEGOCIOS EMPRESARIAL LTDA 90% Em conformidade
33636753000147 JNS ATIVIDADES DE INTERMEDIACAO LTD 89% Parcialmente conforme
20631218000151 CARVALHO INFORMACOES CADASTRAIS EIR 89% Parcialmente conforme
15548598000125 WL CASAQUI SERVICOS ADMINISTRATIVOS 89% Parcialmente conforme
16843442000130 RMO PROMOTORA LTDA 88% Parcialmente conforme
10418008000126 VAZ DE LIMA E OLIVEIRA LTDA 86% Parcialmente conforme
45061225000196 MZA CONSULTORIA LTDA 86% Parcialmente conforme
43628645000186 EFETIVA SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 86% Parcialmente conforme
46477338000130 R D A INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LT 86% Parcialmente conforme
41234446000168 AR SERVICOS FINANCEIROS LTDA 85% Parcialmente conforme
25525997000124 FINANTO CORPORAÇÃO LTDA 85% Parcialmente conforme
40178270000101 PORT PROMOTORA 84% Parcialmente conforme
52899864000190 MOVIX PROMOTORA DE VENDAS LTDA 84% Parcialmente conforme
43926546000180 FOCO INTERMEDIACOES E NEGOCIOS LTDA 84% Parcialmente conforme
24155032000124 CAP ASSESSORIA E CADASTRO LTDA 84% Parcialmente conforme
40283930000114 CAPITAL 2 INTERMEDIACOES E SERVICOS 83% Parcialmente conforme
35517264000100 MLA SERVICOS DE INFORMACOES LTDA 81% Parcialmente conforme
5500166000190 ANCORA PROMOTORA DE VENDAS LTDA - E 80% Parcialmente conforme

27733374000172 QUALICONSIG PROMOTORA DE VENDAS LTDA 76% Parcialmente conforme
35460026000105 VLR PROMOTORA LTDA 76% Parcialmente conforme
29212882000130 FERA NEGOCIOS LTDA 76% Parcialmente conforme
19236735000147 KWV PROMOTORA DE VENDAS LTDA 74% Em atenção
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14915849000108 RODRIGO F LAMAR EIRELI 73% Em atenção
35824323000184 AGILLE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 73% Em atenção
30481775000197 REDESP SOLUÇÕES ADM EIRELI 71% Em atenção
24360850000169 NORDESTE INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS 66% Em atenção
23701577000126 MARCHI E FURLAN PALMEIRAS LTDA 60% Em atenção
15582568000135 PROSPECTA PROMOTORA LTDA 54% Em atenção
43180438000101 IDEIA SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 43% Não conforme
28242616000198 R. R. BATISTA 18% Não conforme
41720656000166 IARGO FELIPE AZEVEDO SOUZA 13% Não conforme
39719524000172 HIDEMBERG L DE MACEDO LTDA 2% Não conforme
39386060000120 ELLEVE SOLUCOES FINANCEIRAS E PROMO 0% Não conforme
41364956000230 DAVID SERVICOS ADMINISTRATIVOS SOCI 0% Não conforme

A partir da planilha acima, identificamos a seguinte classificação geral para os Corbans

selecionados:

Classificação Base de Produção
2023

Base de Produção
2024

Em conformidade 33,3% 34%
Parcialmente conforme 20% 40%

Em atenção 26,6% 14%
Não conforme 20% 12%

Dessa forma, observamos que 53% dos Corbans selecionados em 2023 e 74% dos Corbans

selecionados em 2024 foram classificados como "Em conformidade" e "Parcialmente

conforme".

Todavia, verificamos que 47% dos Corbans selecionados em 2023 e 26% dos Corbans

selecionados em 2024 foram classificados como "Em atenção” ou “Não conforme”. Sendo

assim, recomendamos que a Crefisa reforce as ações educativas e corretivas para os

Corbans que não estão em conformidade com os critérios de qualidade inerentes aos cinco

pilares analisados.

Ademais, observamos que o crescimento expressivo na base de produção entre os anos de

2023 e 2024, foi acompanhado de evolução positiva na qualidade de atendimento dos

Corbans, cujo percentual de aderência aos padrões de qualidade testados aumentou e

percentual de Corbans não aderentes aos padrões de qualidade testados diminuiu.

O expressivo aumento de um ano para o outro na quantidade total e no valor de contratos

emitidos e o aumento relevante da quantidade de Corbans classificados em conformidade do

ano de 2023 para o ano de 2024 demonstram avanços no controle e capacitação da rede da

Crefisa, refletindo um crescimento sustentável e com qualidade na prestação dos serviços.

Os dados podem ser observados a seguir:
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O

Legenda
Valor total da quantidade de contratos em R$ mil
Quantidade de contratos
% de Corbans em conformidade
% de Corbans em Não conformidade

5. Resultado individual por Corban analisado

Os resultados individuais de cada Corban analisado na amostra em relação aos cinco pilares

analisados, Relacionamento com Cliente, Políticas e Governança, Aprendizagem e

Conhecimento, Tecnologia da Informação (TI) e Adequação à LGPD, e os principais gaps

identificados nos Corbans que produziram para Crefisa nos anos de 2023 e 2024 podem ser

observados em “Anexo I – Resultados Corbans 2023” e “Anexo II – Resultados Corbans

2024”.

6. Procedimentos e controles da Crefisa em relação aos Corbans

Com o objetivo de assegurar a qualidade, conformidade e eficiência das atividades realizadas

pelos Corbans contratados, a Crefisa realiza monitoramento e controles estruturados, que

abrangem processos voltados ao credenciamento, capacitação, certificação e

acompanhamento contínuo desses parceiros. Essas medidas visam garantir que os Corbans

atuem em conformidade com as políticas internas e normas regulatórias, mitigando riscos

operacionais, de conduta e de fraude. A seguir, são apresentados os processos e controles

adotados pela Crefisa:
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Credenciamento Corbans:

O processo de credenciamento de Corbans é iniciado pelas verificações da situação cadastral

do CNPJ, sócios e capital social, conferência do Contrato Social e registro na Junta

Comercial, além de consultas a sistemas de alerta e Big Data para identificação de riscos.

Também são analisados nota fiscal, comprovante bancário e fotos do local de atuação. Caso

a equipe de cadastro identifique irregularidades no CPF/CNPJ dos sócios ou da empresa, o

processo é encaminhado à equipe de Prevenção à Lavagem de Dinheiro (PLD), responsável

por realizar avaliação detalhada. Após a análise, o time de PLD emite parecer sobre o Corban,

registrando o status “aprovado” ou “não aprovado” em planilha compartilhada com o time de

cadastro. Se aprovado, o fluxo de credenciamento segue normalmente. Se não aprovado, a

equipe de cadastro comunica o agente ou Corban por e-mail com mensagem padrão

informando que, após análise interna, o cadastro não poderá ser sequenciado. Havendo

pendências documentais, o Corban é acionado para regularização. Ademais, a Crefisa possui

o documento “Metodologia – Gestão de Correspondente”, que estabelece as diretrizes para

o credenciamento dos Corbans. No entanto, constatou-se que, desde sua elaboração em 17

de setembro de 2023, não foram realizadas atualizações. Diante disso, recomenda-se que o

documento seja revisado e atualizado periodicamente, preferencialmente de forma anual. Tal

medida contribui para a mitigação de riscos operacionais, reputacionais, de conformidade,

fraude e lavagem de dinheiro, garantindo que apenas Corbans regulares, qualificados e

aderentes às políticas e requisitos da Crefisa atuem em seu nome.

Políticas e manuais:

A Crefisa possui um documento denominado Metodologia – Análise de Correspondentes,

cujo objetivo é detalhar o modelo interno utilizado para avaliação do atendimento prestado

pelos conglomerados de Corbans e seus subestabelecimentos, contratados para a execução

de serviços pelas instituições do conglomerado Prudencial Crefisa. Essa metodologia

assegura que as atividades sejam realizadas em conformidade com as políticas internas e

com as diretrizes estabelecidas pelos órgãos reguladores. Considerando que o documento

foi elaborado em 19 de fevereiro de 2023 e não apresenta atualizações desde então,

recomenda-se que seja revisado e atualizado periodicamente, preferencialmente de forma

anual. Ademais, a Crefisa dispõe também do documento Metodologia – Operacional para

Correspondentes Bancários, cujo objetivo é estabelecer as diretrizes e critérios aplicáveis à

atuação, contratação, remuneração e controle de qualidade dos Corbans vinculados à

instituição, em conformidade com as normas legais e autorregulatórias vigentes. O

documento foi elaborado em 18 de agosto de 2025.

Treinamentos:
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A Crefisa possui um processo estruturado para garantir que os atendentes dos Corbans

sejam devidamente treinados antes de iniciar suas atividades. O processo envolve o cadastro

do Corban na plataforma EDUCA, envio de acessos aos sistemas e agendamento de

treinamentos para orientação sobre tutoriais obrigatórios. A conclusão dos cursos é

monitorada diariamente, sendo obrigatória para a ativação do cadastro. Além disso, há

comunicação mensal para reforçar pendências e lives semanais com orientações sobre

produtos e processos, garantindo que nenhum Corban opere sem treinamento adequado,

com controles de acesso, conclusão e integração entre as áreas de Cadastro e Educação

Corporativa. Os treinamentos obrigatórios são: Segurança da Informação, Riscos Controles

Internos e Compliance, Prevenção à fraude, Prevenção à Lavagem de Dinheiro, Proteção de

dados, Educação Financeira e Autorregularão do consignado – Boas Práticas do Consignado

(FEBRABAN/ABBC). O processo de treinamentos periódicos mitiga o risco de os

colaboradores atuarem em desconformidade com as normas e procedimentos internos,

reduzindo a probabilidade de falhas de conduta no atendimento aos clientes.

Monitoramento dos certificados:

O monitoramento das certificações dos Corbans inicia com o cadastro no sistema, onde é

verificada automaticamente a existência de certificação válida (Febraban ou ANEPS) e o

cadastro é bloqueado caso não haja certificação. A validação é confirmada junto às fontes

oficiais, como CRCP, garantindo que a certificação esteja ativa. Certificados válidos são

vinculados ao cadastro no sistema de gestão CBA, e a cada dois meses ocorre revalidação

periódica das certificações, com bloqueio ou inativação de Corbans em caso de

irregularidade. Todo o processo é documentado, mantendo registros e evidências das

consultas e sujeito a auditoria interna para assegurar conformidade. Apesar disso,

recomendamos que o monitoramento das certificações dos Corbans seja realizado

mensalmente, em substituição à periodicidade bimestral atualmente adotada. A revisão

mensal reduz o risco de permanência de estabelecimentos com certificações vencidas ou

irregulares, assegurando que apenas Corbans devidamente habilitados atuem na

operacionalização de consignados.

Controles, indicadores e monitoramento de índices de reclamação dos Corbans:

O monitoramento das reclamações dos Corbans é realizado por meio de indicadores que

relacionam a quantidade de reclamações e produção do parceiro. São utilizados cinco

indicadores: A e B, que indicam compliance sem necessidade de ação; C, que gera alerta e

acompanhamento do desempenho nos meses seguintes; e D e E, que sinalizam não

conformidade, podendo resultar em notificação, bloqueio temporário ou exclusão do Corban.
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Esse controle permite acompanhar continuamente a qualidade do atendimento e adotar

medidas corretivas quando necessário. O monitoramento de indicadores de reclamações

mitiga o risco de manutenção de Corbans com práticas inadequadas de atendimento,

prevenindo impactos à experiência do cliente e possíveis sanções regulatórias decorrentes

de condutas irregulares.

Processo, controle ou indicadores relacionados a fraude nos Corbans:

A mitigação de fraudes nos Corbans envolve um processo estruturado conduzido pelo time

de Prevenção a Fraudes e PLD. Durante o onboarding, cada parceiro passa por análise de

KYP, verificação em listas de alerta e avaliação de possíveis conflitos de interesse. As vendas

são formalizadas através de contrato, biometria facial e geolocalização, e a produção dos

parceiros é monitorada diariamente quanto a volumes de contratos, recusas por suspeita de

fraude e inadimplência, com bloqueios ou descredenciamento quando necessário. Também

são acompanhadas contestações oriundas do SAC, Ouvidoria ou esfera judicial. Qualquer

evidência de fraude constatada resulta no descredenciamento do Corban e bloqueio da

comissão de vendas. Esse processo reduz o risco de contratos fraudulentos originados pelos

Corbans, evitando prejuízos e garantindo maior segurança nas operações.

Código de Ética:

Além dos controles já mencionados, destaca-se também que o contrato firmado com os

Corbans contém cláusula específica na qual o parceiro declara estar ciente e em

conformidade com o Código de Ética da Crefisa. Esse dispositivo reforça a obrigatoriedade

de observância às diretrizes de conduta estabelecidas pela Crefisa, assegurando que os

Corbans atuem de acordo com padrões éticos e de relacionamento adequado com os

clientes, contribuindo para a mitigação de riscos de comportamento inadequado e para a

preservação da integridade nas operações.

7. Conclusão

Concluímos que a Crefisa possui sistema de monitoramento dos Corbans, treinamentos,

análises de fraude e PLD e políticas orientativas internas quanto ao processo de

gerenciamento da parceria com os Corbans que devem ser mantidas atualizadas e

disponíveis para tempestiva consulta dos colaboradores e/ou Corbans.

Observamos que a produção da Crefisa apresentou crescimento expressivo entre os anos de

2023 e 2024 e que performance da instituição evoluiu em consonância com os resultados

obtidos pelos correspondentes bancários (Corbans), refletindo um crescimento sustentável e

com qualidade na prestação dos serviços.
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Todavia, durante as análises da revisão independente, identificamos que ainda existe um

número relevante de Corbans que foram classificados como não conforme ou em atenção

com relação as diretrizes internas da Crefisa e externas do INSS.

Dessa forma, recomendamos que a Crefisa analise as recomendações aqui dispostas e

implemente ações a fim de mitigar os gaps identificados ao longo dessa revisão

independente.
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 Anexo I – Resultados Corbans 2023

CNPJ Razão social Principais apontamentos identificados em cada Pilar Pontuação

7899160000163
POUPACRED

PROCESSAMENTO
DE DADOS LT

Relacionamento com Cliente

Utiliza o Portal da Transparência como base de prospecção de clientes; não possui indicadores de fraude e
pendência de físicos; Não possui acesso a base do Não me Perturbe ou meio para consulta de todas as IFs com

as quais atua.
92%

Políticas de Governança

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não possui manual de procedimentos de
prevenção à fraude divulgada exclusivamente aos colaboradores da área de fraude; Documento formalizado de

prevenção à fraude divulgados a todos colaboradores não possui todo o conteúdo obrigatório.
81%

Aprendizado e Conhecimento

Não foi possível identificar na Política de Treinamentos o cronograma previsto para o ano. 89%

Tecnologia da Informação

Não identificamos controle de revogação de acessos; Não armazena os logs de banco de dados por 1 ano,
período mínimo esperado. 94%

Adequação à LGPD

Não foi possível identificar no Inventário de Tratamento de Dados todo conteúdo obrigatório; Não possui
direcionamento para informar a Instituição Financeira em até 48 horas no procedimento para notificar as IFs e a

ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados.
88%

48560070000120 Relacionamento com Cliente
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ALFA SERVICOS
FINANCEIROS

LTDA

Não monitora a atualização das bases de prospecção com base na lista do Não me Perturbe e a origem da base
de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não foi possível identificar o compartilhamento do

Script.
84%

Políticas de Governança

Não possui critérios de penalização às infrações identificadas no monitoramento periódico dos subs/parceiros. 98%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não possui histórico de notas da avaliação
de todos os treinamentos obrigatórios realizados. 86%

Tecnologia da Informação

Não identificamos controle de revogação de acessos/resposta à incidentes; Não armazena as mídias de backup
e as gravações por 5 anos, período mínimo esperado. 93%

Adequação à LGPD

Identificamos que o processo de Adequação à LGPD está 100% em conformidade. 100%

10418008000126 VAZ DE LIMA E
OLIVEIRA LTDA

Relacionamento com Cliente

Não monitora a atualização das bases de prospecção dos subs/parceiros com base na lista do Não me
Perturbe; Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não

possui indicadores de qualidade.
80%

Políticas de Governança
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Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não possui controle para acompanhamento
de vigência e atualização de políticas e manuais de procedimento; Não possui Política para contratação de

subs/parceiros; Não possui monitoramento periódico para as atividades exercidas pelos subs/parceiros e não
possui critérios de penalização às infrações identificadas; Não possui Manual de Fraude.

61%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não foi possível identificar na Política de
Treinamentos todo o conteúdo obrigatório; Não ministrou todos dos treinamentos obrigatórios aos

colaboradores; Não possui histórico de notas da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados.
55%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar na Política de Revisão de Acessos todos os temas considerados mínimos; Não
identificamos controle de revisão/revogação de acessos/resposta e gestão de incidentes/monitoramento de
gravações; Não identificamos Termo de Confidencialidade assinado; Não armazena as mídias de backup e

gravações por 5 anos, período mínimo esperado; Não possui criptografia; Não possui prefixo 0303 exigido pela
ANATEL.

75%

Adequação à LGPD
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Não possui Inventário de tratamento de dados; Não possui Relatório de Impacto de Proteção de Dados; Não
possui procedimento para garantir a limitação dos dados aos fins específicos aos quais foram recebidos; Não
solicita aos subs/parceiros assinatura de termo declarando conformidade com a LGPD; Não possui processos

estabelecidos para responder às solicitações dos titulares de dados pessoais, referente a todos os seus direitos.

60%

19236735000147 KWV PROMOTORA
DE VENDAS LTDA

Relacionamento com Cliente

Não monitora a atualização das bases de prospecção dos subs/parceiros com base na lista do Não me
Perturbe; Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros. 91%

Políticas de Governança

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não possui monitoramento periódico para
as atividades exercidas pelos subs/parceiros; Não são feitas verificações de confirmação de operações e de

autenticidade de documentos; A Política de Prevenção e Combate à Fraude não possui o tema mínimo de Canal
de Denúncias.

72%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros. 82%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups; Não identificamos controle de
Criptografia de Dados. 98%
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Adequação à LGPD

Não possui termo de uso/contrato de termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados; Não foi possível
identificar no Inventário de Tratamento de Dados todo conteúdo obrigatório; Não possui controle completo que

garanta que o tratamento dos dados pessoais está limitado às finalidades específicas.
85%

24360850000169
NORDESTE

INTERMEDIACOES
DE NEGOCIOS

Relacionamento com Cliente

Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não possui Scripts
para todos os Canais de Atendimento; Não foi possível identificar o envio da base de prospecção aos

subs/parceiros de forma totalmente segura.
90%

Políticas de Governança

Não possui monitoramento periódico para as atividades exercidas pelos subs/parceiros. 89%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios
aos colaboradores; Não foi possível identificar na Política de Treinamento todo o conteúdo obrigatório; Não

possui histórico de notas da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados; Não evidenciou realizar
controle de certificação de todos os seus subs/parceiros.

45%

Tecnologia da Informação

Identificamos que o processo de Tecnologia da Informação está 100% em conformidade. 100%

Adequação à LGPD
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Identificamos que o processo de Adequação à LGPD está 100% em conformidade. 100%

39489007000154 F. M. REIS
PINHEIRO

Relacionamento com Cliente

Não monitora a atualização das bases de prospecção dos subs/parceiros com base na lista do Não me
Perturbe; Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não

possui indicadores de qualidade; Não foi possível identificar no Script de Atendimento custo efetivo total (CET) e
prazo da operação em negociação e não possui Scripts para todos os produtos ofertados.

76%

Políticas de Governança

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não possui monitoramento periódico para
as atividades exercidas pelos subs/parceiros; Não possui Manual de Prevenção à Fraude divulgado aos

colaboradores da área de fraude.
65%

Aprendizado e Conhecimento

Não foi possível identificar na Política de Treinamento todo o conteúdo obrigatório; Não ministrou todos os
treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não possui histórico de notas da avaliação de todos os

treinamentos obrigatórios realizados; Não evidenciou realizar controle de certificação de seus colaboradores e
subs/parceiros; Não evidenciou realizar controle de prazo de validade dos certificados de seus subs/parceiros.

41%

Tecnologia da Informação

Não identificamos controle de concessão de acessos/resposta à incidentes; Não armazena as mídias de backup
por 5 anos, período mínimo esperado; Não foi possível identificar que realiza monitoramento e armazenamento

de gravações.
80%
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Adequação à LGPD

Não foi possível identificar na Política de Privacidade de Dados todo o conteúdo obrigatório; Não possui Termo
de Uso para coleta de dados; Não disponibiliza aos titulares de dados pessoais, de forma clara, adequada e

ostensiva, informações referentes ao tratamento dos dados, com menção explícita aos direitos contidos no art.
18 da LGPD; Não foi possível identificar no Inventário de Tratamento de Dados todo conteúdo obrigatório.

59%

RODRIGO F
LAMAR EIRELI

Relacionamento com Cliente

Não possui Política de Atendimento, Público Vulnerável e Reclamações; Utiliza base de clientes de outras fontes
além das disponibilizadas pelas IFs; Não possui controle para garantir que os clientes cadastrados no Não me

Perturbe não estão sendo contatados e controle de reclamação; Não monitora a atualização das bases de
prospecção com base na lista do Não me Perturbe e a origem da base de clientes para prospecção utilizada

pelos subs/parceiros; Não possui procedimento de simulação, indicadores, exposição da condição de prestador
de serviços com descrição dos serviços e ouvidoria das IFs e acompanhamento do status das propostas de

portabilidade.

20%

Políticas de Governança
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14915849000108

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não foi possível identificar todas as
políticas e manuais de procedimento da empresa; Não possui monitoramento periódico para as atividades

exercidas pelos subs/parceiros e não possui critérios de penalização às infrações identificadas; Não são feitas
verificações de confirmação de operações e de autenticidade de documentos; Não possui Política e Manual de

Fraude.

18%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não ministrou treinamentos obrigatórios aos
colaboradores; Não possui processo de avaliação de absorção de conhecimento do conteúdo ministrado; Não
evidenciou realizar controle de certificação de seus colaboradores e subs/parceiros; Não evidenciou realizar

controle de prazo de validade dos certificados de seus subs/parceiros.

9%

Tecnologia da Informação

Não possui políticas que contemplem os aspectos/processos de TI; Não possui trilhas de auditoria
habilitadas/Rotina de Teste de Restore/prefixo 0303 exigido pela ANATEL; Não identificamos controle de

concessão de acessos/contas genéricas/não compartilhamento de usuários/parâmetros de
senha/gerenciamento de acesso do diretórios; Não armazena as mídias de backup e gravações por 5 anos,

período mínimo esperado/Topologia de rede.

17%
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Adequação à LGPD

Não possui Política de Privacidade de Dados; Não possui Inventário de tratamento de dados; Não possui termo
de uso/contrato de termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados; Não possui controle que contemple
o procedimento para garantir a limitação dos dados aos fins específicos aos quais foram recebidos; Não possui

processos para responder às solicitações dos titulares de dados pessoais, referente aos seus direitos.

6%

20631218000151
CARVALHO

INFORMACOES
CADASTRAIS EIR

Relacionamento com Cliente

Não possui evidências do compartilhamento da base do Não me Perturbe ou meio para consulta para todas as
IFs que atua; Não monitora a atualização das bases de prospecção dos subs/parceiros com base na lista do

Não me Perturbe; Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros.
87%

Políticas de Governança

Não possui monitoramento periódico para as atividades exercidas pelos subs/parceiros; Não possui
procedimentos de confirmação da operação. 82%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos
obrigatórios aos colaboradores. 82%

Tecnologia da Informação
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Não identificamos controle de revogação de acessos/acessos privilegiados; Não foi possível identificar o tempo
mínimo de 1 ano de retenção dos logs do Banco de dados; Não possui parâmetros de senhas configurados no

sistema de crédito consignado; Não identificamos controle de não compartilhamento de usuários.
79%

Adequação à LGPD

Identificamos que o processo de Adequação à LGPD está 100% em conformidade. 100%

43926546000180
FOCO

INTERMEDIACOES
E NEGOCIOS LTDA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha a Política de Atendimento, Público Vulnerável, Reclamações e Script; Não repassa a base de
clientes cadastrados no Não me Perturbe aos subs/parceiros, não monitora a atualização das bases de

prospecção com base na lista do Não me Perturbe e a origem da base de clientes para prospecção utilizada
pelos subs/parceiros; Não possui procedimento de simulação, indicadores e acompanhamento propostas de

portabilidade.

26%

Políticas de Governança

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não compartilha a Política para o processo
de contratação de subs/parceiros com os colaboradores que atuam no processo; Não possui Política de Fraude

compartilhada com todos os subs/parceiros; Não possui Manual de Prevenção à Fraude divulgado aos
colaboradores da área de fraude; Não possui monitoramento periódico para as atividades exercidas pelos

subs/parceiros.

36%
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Aprendizado e Conhecimento

Não possui Política de Treinamento; Não ministrou os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não possui
histórico de notas da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados. 59%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar o tempo mínimo de 1 ano de retenção dos logs do Banco de dados; Não foi possível
identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups; Não possui uma rotina de testes de restore
periódica; Não foi possível identificar o gerenciamento de acesso do diretório (pastas do computador); Não

armazena as gravações por 5 anos, período mínimo esperado.

87%

Adequação à LGPD

Não possui controle que contemple o procedimento para garantir a limitação dos dados aos fins específicos aos
quais foram recebidos; Não disponibiliza aos titulares de dados pessoais, de forma clara, adequada e ostensiva,

informações referentes ao tratamento dos dados, com menção explícita aos direitos contidos no art. 18 da
LGPD.

71%

31483021000139 Relacionamento com Cliente
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RAGAZZI
SERVICOS

ADMINISTRATIVOS
LTDA

Não possui metodologia/simulação para apresentação ao cliente do melhor preço praticado entre as IFs; Não
monitora a atualização das bases de prospecção dos subs/parceiros com base na lista do Não me Perturbe;

Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não possui
indicadores comerciais.

75%

Políticas de Governança

Não possui Manual de Prevenção à Fraude divulgado aos colaboradores da área de fraude; Não possui
monitoramento periódico para as atividades exercidas pelos subs/parceiros e não há critérios de penalização às

infrações identificadas.
78%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não possui histórico de notas da avaliação de todos
os treinamentos obrigatórios realizados. 77%

Tecnologia da Informação

Não armazena as gravações por 5 anos, período mínimo esperado; Não identificamos controle de teste de
restore; Não identificamos que que a orientação à respeito do uso sistemas, e-mail, cyber e boas práticas de SI

é compartilhada com os colaboradores.
94%

Adequação à LGPD
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Não possui controle que contemple o procedimento para garantir a limitação dos dados aos fins específicos aos
quais foram recebidos; Não foi possível identificar no Inventário de Tratamento de Dados todo conteúdo

obrigatório.
82%

40283930000114
CAPITAL 2

INTERMEDIACOES
E SERVICOS

Relacionamento com Cliente

Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada por todos os subs/parceiros. 97%

Políticas de Governança

Não possui monitoramento periódico para as atividades exercidas pelos subs/parceiros para atendimento à
Autorregulação, prevenção à fraude, segurança da informação e LGPD. 96%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Política de Treinamento não contém todo o
conteúdo obrigatório. 73%

Tecnologia da Informação

Não identificamos controle de revogação de acessos/acessos privilegiados; Não foi possível identificar o tempo
mínimo de 5 anos de retenção das gravações. 93%

Adequação à LGPD

Não possui Termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados. 95%

21568251000147 Relacionamento com Cliente
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RONALDO
LOURENCO DA

SILVA LTDA

Não monitora a atualização das bases de prospecção dos subs/parceiros com base na lista do Não me
Perturbe; Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não

possui indicadores de qualidade; Não repassa a base de clientes cadastrados no Não me Perturbe aos
subs/parceiros no máximo quinzenalmente.

86%

Políticas de Governança

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não possui monitoramento periódico para
as atividades exercidas pelos subs/parceiros; Não possui Manual de Prevenção à Fraude divulgado aos

colaboradores da área de fraude; Não possui processo estabelecido para atendimento de ações judiciais.
67%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não evidenciou procedimentos realizados
para as certificações vencidas que constam em seu controle. 82%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups. 96%

Adequação à LGPD

Não possui Inventário de tratamento de dados; Não possui controle que contemple o procedimento para garantir
a limitação dos dados aos fins específicos aos quais foram recebidos; Não possui procedimento para comunicar

as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados.
65%
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9614691000198
PINHEIRO

INTERMEDIACOES
LTDA EPP

Relacionamento com Cliente

Não possui evidências do compartilhamento da base do Não me Perturbe e controle que garanta que esses
clientes não sejam contatados; Não repassa a base de clientes cadastrados no Não me Perturbe; Não monitora
a atualização das bases de prospecção com base na lista do Não me Perturbe e a origem da base de clientes

para prospecção; Não possui procedimentos de simulação; Não possui Política aos Clientes Vulneráveis.

66%

Políticas de Governança

Não possui monitoramento periódico para as atividades exercidas pelos subs/parceiros e não possui critérios de
penalização às infrações identificadas. 82%

Aprendizado e Conhecimento

Não compartilha a Política de Treinamento; Não ministrou treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não
ministrou treinamentos obrigatórios aos colaboradores; Não possui processo de avaliação de absorção de

conhecimento do conteúdo ministrado; Não evidenciou realizar controle de certificação de seus colaboradores e
subs/parceiros; Não evidenciou realizar controle de prazo de validade dos certificados de seus subs/parceiros.

9%

Tecnologia da Informação

Não identificamos controle de monitoramento e gravação das ligações realizadas/recebidas; Não armazena as
mídias de backup por 5 anos, período mínimo esperado. 97%
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Adequação à LGPD

Não foi possível identificar no Inventário de Tratamento de Dados e na Política de Privacidade de Dados todo
conteúdo obrigatório; Não possui Termo de Uso para coleta de dados; Não possui procedimento para comunicar

as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados; Não possui
procedimento que limita os dados aos fins específicos aos quais foram recebidos.

35%

39386060000120

ELLEVE
SOLUCOES

FINANCEIRAS E
PROMO

Relacionamento com Cliente

Não apresentou políticas e scripts de atendimento, ferramenta de simulação, roteiros operacionais,
procedimento para público vulnerável, comunicação de detalhes e status da operação, repasse do contato da IF,
controles relacionados ao NMP, orientação sobre cobranças e assédio, indicadores comerciais e de qualidade,

crachá com nome/CPF, divulgação de prestador e controle/política de reclamações.

0%

Políticas de Governança

Não apresentou políticas, prevenção à fraude, acompanhamento de processos internos e judiciais,
monitoramento da base de prospecção dos subs/parceiros, plano de qualidade, metodologia de penalização e

estorno, termo de confidencialidade/LGPD, processos financeiros, consultorias, vínculo e lista de
colaboradores/subs/parceiros, tributação, faturamento, repasse da base NMP e treinamentos ministrados aos

subs/parceiros.

0%

Aprendizado e Conhecimento
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Não apresentou política de treinamentos, controle de certificações e metodologia para avaliação de absorção de
conhecimento; Não evidenciou ministrar treinamentos aos colaboradores. 0%

Tecnologia da Informação

Não apresentou políticas, firewall, termo de confidencialidade, informações sobre respostas à incidentes, trilhas
de auditoria, backup, armazenamento de logs, contas genéricas, topologia de rede, acessos simultâneos,

revisão de acessos, orientação sobre sistemas internos, gestão de mudanças, armazenamento de dados, teste
de restore, antivírus, prefixo 0303 e monitoramento das ligações realizadas/recebidas.

0%

Adequação à LGPD

Não apresentou política de privacidade, termo de uso, procedimento de comunicação à Crefisa e à ANPD em
caso de violação de dados e inventário de dados, detalhes sobre bases legais, modelo de prospecção,

finalidades do tratamento de dados, medidas de segurança, dados sensíveis, tratamento 100% automatizado,
contratação de armazenamento/compartilhamento/transmissão de dados no exterior e atendimento aos titulares.

0%

Relacionamento com Cliente
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39719524000172

HIDEMBERG L DE
MACEDO LTDA

Não apresentou políticas e scripts de atendimento, ferramenta de simulação, roteiros operacionais,
procedimento para público vulnerável, comunicação de detalhes e status da operação e repasse do contato da
IF; Ausentes controles de contato do NMP, orientação sobre cobranças e assédio, indicadores comerciais e de

qualidade, crachá com nome/CPF, divulgação de prestador e controle/política de reclamações; Não recebe base
NMP.

6%

Políticas de Governança

Não apresentou políticas, prevenção à fraude, acompanhamento de processos internos e judiciais,
monitoramento da base de prospecção dos parceiros, plano de qualidade, metodologia de penalização e

estorno, termo de confidencialidade/LGPD; Não há detalhes sobre comissões, consultoria, vínculo e lista de
colaboradores/subs/parceiros, tributação e faturamento; Não repassa a base NMP; Não ministra treinamentos

aos parceiros.

0%

Aprendizado e Conhecimento

Não apresentou política de treinamentos, controle de certificações e metodologia para avaliação de absorção de
conhecimento; Não evidenciou ministrar treinamentos aos colaboradores. 0%

Tecnologia da Informação
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Não apresentou políticas, firewall e termo de confidencialidade; Não apresentou informações sobre respostas à
incidentes, trilhas de auditoria, backup, armazenamento de logs, contas genéricas, topologia de rede, acessos

simultâneos, revisão de acessos, orientação sobre sistemas internos, gestão de mudanças, armazenamento de
dados, teste de restore, antivírus, prefixo 0303 e monitoramento das ligações realizadas/recebidas.

0%

Adequação à LGPD

Não apresentou política de privacidade, termo de uso, procedimento de comunicação à Crefisa e à ANPD em
caso de violação de dados e inventário de dados, detalhes sobre bases legais, modelo de prospecção,

finalidades do tratamento de dados, medidas de segurança, dados sensíveis, tratamento 100% automatizado,
contratação de armazenamento/compartilhamento/transmissão de dados no exterior e atendimento aos titulares.

0%
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Anexo II – Resultados Corbans 2024

CNPJ Razão social Principais apontamentos identificados em cada Pilar Pontuação

33636753000
147

JNS
ATIVIDADES

DE
INTERMEDIAC

AO LTD

Relacionamento com Cliente

Não foi possível identificar ferramenta de simulação das condições aplicáveis dentre as IFs com as quais trabalha; Não
possui procedimento para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio ao

consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Política de Atendimento ao Cliente
não possui todo o conteúdo considerado obrigatório.

93%

Políticas de Governança

Não monitora a origem da base de clientes para prospecção; Não possui critérios de seleção para os participantes do
monitoramento; Não possui plano de qualidade para monitorar o atendimento à Autorregulação, à segurança da

informação e à LGPD; Não foi possível identificar resultados consolidados referentes aos subs/parceiros monitorados;
Não ministrou treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros.

85%

Aprendizado e Conhecimento

Identificamos que o processo de Aprendizado e Conhecimento está 100% em conformidade. 100%

Tecnologia da Informação

Não possui controle de revogação de acessos eficaz; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 1 ano de retenção
dos logs do Banco de dados; Não realiza backup com periodicidade mínima diária; Não foi possível identificar que todos

os equipamentos possuem criptografia.
89%

Adequação à LGPD

Política de Gestão de Incidentes e Riscos de Segurança da Informação (SI) não possui todo o conteúdo considerado
obrigatório. 87%
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15548598000
125

WL CASAQUI
SERVICOS

ADMINISTRATI
VOS

Relacionamento com Cliente

Não foi possível identificar ferramenta de simulação das condições aplicáveis dentre as IFs com as quais trabalha; Não
possui procedimento para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio ao

consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Política de Atendimento ao Cliente
não possui todo o conteúdo considerado obrigatório.

93%

Políticas de Governança

Não monitora a origem da base de clientes para prospecção; Não possui critérios de seleção para os participantes do
monitoramento; Não possui plano de qualidade para monitorar o atendimento à Autorregulação, à segurança da

informação e à LGPD; Não foi possível identificar resultados consolidados referentes aos subs/parceiros monitorados;
Não ministrou treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros.

85%

Aprendizado e Conhecimento

Identificamos que o processo de Aprendizado e Conhecimento está 100% em conformidade. 100%

Tecnologia da Informação

Não possui controle de revogação de acessos eficaz; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 1 ano de retenção
dos logs do Banco de dados; Não realiza backup com periodicidade mínima diária; Não foi possível identificar que todos

os equipamentos possuem criptografia.
89%

Adequação à LGPD

Política de Gestão de Incidentes e Riscos de Segurança da Informação (SI) não possui todo o conteúdo considerado
obrigatório. 87%

Relacionamento com Cliente
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78991600001
63

POUPACRED
PROCESSAME

NTO DE
DADOS LT

Não realiza controle para garantir que os clientes cadastrados no Não me Perturbe não estão sendo contatados; Utiliza
base de clientes de outras fontes além das disponibilizadas pelas IFs com as quais trabalha; Script de vendas não

contempla todas as modalidades de venda; Não possui indicadores de qualidade do atendimento completos.
82%

Políticas de Governança

Não acompanha vigência e atualização de todas as políticas e manuais de procedimento; Não possui procedimentos
completos de Controles Internos e Auditoria Interna. 82%

Aprendizado e Conhecimento

Identificamos que o processo de Aprendizado e Conhecimento está 100% em conformidade. 100%

Tecnologia da Informação

Não identificamos prints do passo a passo de extração das listagens encaminhadas do processo de revogação de
acesso. 99%

Adequação à LGPD

Procedimento de notificação às IFs e ANPD em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados não
abrange o prazo de até 48 horas; Inventário de Dados não possui todo o conteúdo considerado obrigatório. 87%

18872574000
115

D H DE
PONTES LIMA

E CIA LTDA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha Scripts de venda; Não possui procedimento para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a
fim de prevenir o assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade. 93%

Políticas de Governança

Não possui critérios estabelecidos para seleção do monitoramento aplicado em toda a base de substabelecidos e
parceiros; Não aplica Plano de Qualidade para todos os subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos

obrigatórios aos subs/parceiros.
89%
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Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos colaboradores; Não evidenciou realizar controle de certificação de
todos os subs/parceiros. 78%

Tecnologia da Informação

Não encaminhou prints do passo a passo de extração de todas as listagens solicitadas; Não foi possível identificar o
tempo mínimo de 5 anos de retenção das gravações. 99%

Adequação à LGPD
Não foi possível identificar medidas de segurança técnicas. 94%

46477338000
130

R D A
INTERMEDIAC

OES DE
NEGOCIOS LT

Relacionamento com Cliente

Não possui indicadores para medir a qualidade do atendimento/produção dos agentes de atendimento; Não possui
procedimento para orientar colaboradores, subs/parceiros a fim de prevenir o assédio ao consumidor por meio de

ofertas abusivas relacionadas a portabilidade; Script de vendas não contempla todos os produtos e não possui todo o
conteúdo obrigatório; Não possui exposição de todas as IFs com as quais atua.

88%

Políticas de Governança

Não compartilha documento que formaliza quais os critérios são utilizados para avaliação de propostas de
subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não possui procedimentos

completos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não aplica Plano de Qualidade para todos os parceiros/parceiros.
79%

Aprendizado e Conhecimento

Não evidenciou realizar controle de certificação de todos os subs/parceiros. 78%

Tecnologia da Informação
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Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Não foi possível identificar o tempo
mínimo de 5 anos de retenção dos backups; Não foi possível identificar que todos os equipamentos possuem

criptografia.
91%

Adequação à LGPD

Não possui Termo de Uso; Não possui procedimento para comunicar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita
ou real violação de segurança de dados. 80%

30355813000
165

TL SERVICO
EIRELI

Relacionamento com Cliente

Identificamos que o processo de Relacionamento com Cliente está 100% em conformidade. 100%

Políticas de Governança

Não possui política formalizada para o processo de contratação de substabelecidos e/ou parceiros; Não ministrou todos
os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros. 92%

Aprendizado e Conhecimento

Não realiza controle de certificação de todos os subs/parceiros; Não realiza controle para acompanhar as datas de
vencimento das certificações de subs/parceiros. 83%

Tecnologia da Informação

Não armazena as mídias de backup por 5 anos, período mínimo esperado. 98%

Adequação à LGPD

Procedimento para comunicar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados
não possui todo o conteúdo considerado obrigatório; Não possui todos os processos estabelecidos para responder às

solicitações dos titulares de dados pessoais, referente aos seus direitos.
87%

Relacionamento com Cliente
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15582568000
135

PROSPECTA
PROMOTORA

LTDA

Não possui procedimento para orientar colaboradores, subs/parceiros a fim de prevenir o assédio ao consumidor por
meio de ofertas abusivas relacionadas a portabilidade; Não possui todos os indicadores para medir a qualidade do

atendimento/produção dos agentes de atendimento e subs/parceiros e não realiza reuniões de acompanhamento; Não
possui exposição de todas as IFs com as quais atua e de suas ouvidorias e canais de contato.

92%

Políticas de Governança

Não realiza conciliação do recebimento de comissões das IFs, conferência do pagamento das comissões aos
colaboradores, subs/parceiros; Não acompanha vigência de políticas; Não repassa base do Não me Perturbe aos

subs/parceiros; Não monitora a origem da base para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não possui
procedimentos para impedir o pagamento de comissão aos subs/parceiros em caso de fraude e/ou pendências de

físicos.

52%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui Política de Treinamento; Não possui processo de avaliação de absorção de conhecimento do conteúdo
ministrado; Não realiza controle para acompanhar as datas de vencimento das certificações de colaboradores e

subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos colaboradores.
22%

Tecnologia da Informação
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Não foi possível identificar políticas que contemplem os aspectos/processos de TI; Não foi identificado controles que
contemplem os processos de gestão de acessos e processos de TI de forma completa; Não identificamos fluxo

completo dos incidentes; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 1 ano de retenção dos logs do Banco de dados;
Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups e gravações.

38%

Adequação à LGPD

Não evidenciou medidas de segurança técnicas e administrativas; Não descreveu os mecanismos/processos/controles
para informar sobre os tratamentos 100% automatizados; Não possui procedimento para comunicar as IFs e a ANPD,

em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados.
65%

41234446000
168

AR SERVICOS
FINANCEIROS

LTDA

Relacionamento com Cliente

Procedimento formalizado para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio ao
consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade não possui todo o conteúdo

considerado obrigatório.
97%

Políticas de Governança

Não evidenciou as demonstrações financeiras; Não monitora a origem da base de clientes para prospecção utilizada
pelos subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não aplica Plano de

Qualidade em toda a base de subs/parceiros; Possui acessos indevidos no controle de substabelecidos e parceiros;
Não possui procedimentos completos de Controles Internos e Auditoria Interna.

72%

Aprendizado e Conhecimento
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Não evidenciou o controle executado para acompanhar as datas de vencimento das certificações de colaboradores e
subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos colaboradores; Não evidenciou avaliação aplicada

do processo de absorção de conhecimento do conteúdo ministrado.
56%

Tecnologia da Informação

Foram encontrados acessos indevidos no sistema de crédito consignado; Não foi possível identificar o tempo mínimo de
1 ano de retenção dos logs do Banco de dados; Não possui controle de acesso e monitoramento do Data Center; Não
foi possível identificar Política de Acesso Remoto formalizada dentro do período de monitoramento; Não foi possível

identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups.

93%

Adequação à LGPD
Não possui Inventário de Dados. 87%

48560070000
120

ALFA
SERVICOS

FINANCEIROS
LTDA

Relacionamento com Cliente

Procedimento formalizado para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio ao
consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade não possui todo o conteúdo

considerado obrigatório.
98%

Políticas de Governança

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros. 97%

Aprendizado e Conhecimento

Não evidenciou o controle executado para acompanhar as datas de vencimento das certificações de todos os
colaboradores e subs/parceiros. 89%

Tecnologia da Informação

Não armazena as mídias de backup por 5 anos, período mínimo esperado. 100%

Adequação à LGPD
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Procedimento para comunicar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados
não possui todo o conteúdo considerado obrigatório. 93%

27336784000
180

FACILITA
SOLUC EM

NEG FINANC
LTDA

Relacionamento com Cliente

Procedimento formalizado para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio ao
consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade não possui todo o conteúdo

considerado obrigatório.
98%

Políticas de Governança

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros. 97%

Aprendizado e Conhecimento

Não evidenciou o controle executado para acompanhar as datas de vencimento das certificações de todos os
colaboradores e subs/parceiros. 89%

Tecnologia da Informação

Não armazena as mídias de backup por 5 anos, período mínimo esperado. 100%

Adequação à LGPD

Procedimento para comunicar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados
não possui todo o conteúdo considerado obrigatório. 93%

48517314000
192 J. S. M. SILVA

Relacionamento com Cliente

Não possui exposição de todas as IFs com as quais atua e de suas ouvidorias e canais de contato. 99%

Políticas de Governança
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Não repassa a base de clientes cadastrados no Não me Perturbe aos subs/parceiros; Não monitora a origem da base
de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não apresentou resultados consolidados referente ao

monitoramento de subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros.
91%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos colaboradores. 89%

Tecnologia da Informação

Identificamos que o processo de Tecnologia da Informação está 100% em conformidade. 100%

Adequação à LGPD

Inventário de Dados não possui todo o conteúdo considerado obrigatório. 93%

26127572000
120

V L SERVICOS
CADASTRAIS

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui exposição de todas as IFs com as quais atua e de suas ouvidorias e canais de contato. 99%

Políticas de Governança

Não repassa a base de clientes cadastrados no Não me Perturbe aos subs/parceiros; Não monitora a origem da base
de clientes para prospecção utilizada pelos subs/parceiros; Não apresentou resultados consolidados referente ao

monitoramento de subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros.
91%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos colaboradores. 89%

Tecnologia da Informação

Identificamos que o processo de Tecnologia da Informação está 100% em conformidade. 100%

Adequação à LGPD
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Inventário de Dados não possui todo o conteúdo considerado obrigatório. 93%

12060576000
123

FLEX
SERVICOS

ADMINISTRATI
VOS LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui procedimento formalizado para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o
assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Script de vendas não

contempla todos os produtos ofertados.
94%

Políticas de Governança

Não apresentou resultados consolidados referente ao monitoramento de subs/parceiros; Não ministrou todos os
treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros. 99%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos colaboradores; Não possui histórico de notas da avaliação de
todos os treinamentos obrigatórios realizados. 78%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups; Não foi possível identificar
monitoramento e armazenamento de gravações. 98%

Adequação à LGPD

Não possui Termo de Uso; Política de Privacidade de Dados não possui todo o conteúdo considerado obrigatório. 88%

25525997000
124

Finanto
Corporação

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui ferramenta de simulação das condições aplicáveis dentre todas as IFs com as quais trabalha; Não
compartilha os roteiros operacionais de todas as IFs que atua; Procedimento formalizado para orientar colaboradores,
substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a

propostas de portabilidade não possui todo o conteúdo considerado obrigatório.

96%

Políticas de Governança
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Não possui procedimentos completos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não informou o CNPJ e o faturamento
de 2024. 94%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos colaboradores; Não possui histórico de notas da avaliação de
todos os treinamentos obrigatórios realizados. 83%

Tecnologia da Informação

Não identificamos controle do processo de revisão de acesso; Não possui controle de revogação de acessos eficaz;
Não foi possível identificar evidências do controle de que usuários não são compartilhados; Não foi possível identificar
processo completo de Gestão de Mudanças; Não foi possível identificar prefixo PABX de telefone 0303 devidamente

configurado.

78%

Adequação à LGPD

Não informou local em que os dados dos clientes ficam armazenados; Não possui processos estabelecidos para
responder às solicitações dos titulares de dados pessoais, referente aos seus direitos; Inventário de Dados não possui

todo o conteúdo considerado obrigatório.
80%

10418008000
126

VAZ DE LIMA
E OLIVEIRA

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha os roteiros operacionais de todas as IFs com as quais atua; Não evidenciou procedimentos de
acompanhamento dos indicadores comerciais e de qualidade. 97%

Políticas de Governança

Possui acessos indevidos no controle de subs/parceiros; Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna; Não monitora origem da base de prospecção dos subs/parceiros; Não ministrou treinamentos obrigatórios para
todos os subs/parceiros; Não possui metodologia completa referente ao Plano de Qualidade e o repasse adequado da

base de clientes cadastrados no Não me Perturbe aos subs/parceiros.

76%

Aprendizado e Conhecimento
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Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores; Não apresentou histórico de notas
completo da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores. 83%

Tecnologia da Informação

Não identificamos controle do processo de revisão de acesso; Não possui controle de revogação de acessos eficaz;
Não armazena as mídias de backup por 5 anos, período mínimo esperado; Não foi possível identificar o tempo mínimo

de 5 anos de retenção das gravações.
85%

Adequação à LGPD

Não possui termo de uso/contrato de termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados; Não evidenciou medidas
de segurança técnicas. 89%

51407519000
120

ATIVA
AGENDAMENT

O DE
CONTRATOS

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha roteiros operacionais de todas as IFs com as quais atua. 97%

Políticas de Governança

Não possui controle de revogação de acessos de subs/parceiros; Não possui resultados consolidados referentes ao
Plano de Qualidade contendo todos os subs/parceiros que participaram; Não apresentou evidências da metodologia

para aplicação de penalização; Não ministrou treinamentos obrigatórios para todos os subs/parceiros.
89%

Aprendizado e Conhecimento

Identificamos que o processo de Aprendizado e Conhecimento está 100% em conformidade. 100%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar que todos os equipamentos possuem criptografia. 99%

Adequação à LGPD
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Não possui termo de uso/contrato de termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados. 93%

23516296000
101

NBM
INFORMACOE

S
CADASTRAIS

LTDA

Relacionamento com Cliente

Identificamos que o processo de Relacionamento com Cliente está 100% em conformidade. 100%

Políticas de Governança

Não possui controle de revogação de acessos de parceiros/substabelecidos; Não apresentou evidências completas dos
procedimentos de verificações de autenticidade dos documentos; Não ministrou treinamentos obrigatórios para todos os

subs/parceiros.
89%

Aprendizado e Conhecimento

Identificamos que o processo de Aprendizado e Conhecimento está 100% em conformidade. 100%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Não foi possível analisar o processo
de acessos privilegiados no sistema operacional; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos

backups.
83%

Adequação à LGPD

Identificamos que o processo de Adequação à LGPD está 100% em conformidade. 100%

19236735000
147

KWV
PROMOTORA
DE VENDAS

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha Script de atendimento e não o possui para todos os produtos e canais; Não compartilha procedimento
de simulação de todas as IFs com as quais atua; Não possui indicadores de qualidade e procedimento para orientar
colaboradores/subs/parceiros a fim de prevenir o assédio em propostas de portabilidade; Não possui procedimentos

completos para acompanhar reclamações e exposição de todas as IFs com as quais atua.

79%

Políticas de Governança
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Não possui controle de revogação de acessos de subs/parceiros, procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna, Plano de Qualidade e monitoramento da origem da base de prospecção dos subs/parceiros; Não compartilha

manual antifraude e não realiza procedimentos antifraude; Não evidenciou Termo de conformidade com a LGPD
assinado; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios para todos os subs/parceiros.

51%

Aprendizado e Conhecimento

Identificamos que o processo de Aprendizado e Conhecimento está 100% em conformidade. 100%

Tecnologia da Informação

Não possui controle de revogação de acessos eficaz; Não foi possível analisar o processo de acessos privilegiados de
forma completa; Não identificamos fluxo completo do incidente até a sua resolução, impossibilitando a análise do

processo; Não foi possível identificar todos os parâmetros de senha devidamente configurados no sistema de crédito
consignado; Não foi possível identificar que todos os equipamentos possuem criptografia.

84%

Adequação à LGPD

Não possui termo de uso/contrato de termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados; Não compartilha o
procedimento para comunicar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados;

Não possui processos completos para responder às solicitações dos titulares de dados pessoais, referente aos seus
direitos.

67%

Relacionamento com Cliente
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29212882000
130

FERA
NEGOCIOS

LTDA

Não possui indicadores de qualidade e procedimento para orientar colaboradores/subs/parceiros a fim de prevenir o
assédio por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Não evidenciou procedimento completo

para acompanhar os status das propostas de portabilidade; Não possui Script de vendas para todos os produtos
ofertados; Não compartilha procedimento de simulação de todas as IFs com as quais atua.

79%

Políticas de Governança

Não repassa a base de clientes cadastrados no Não me Perturbe aos subs/parceiros; Não possui metodologia para
aplicar penalização e procedimentos de contratação de subs/parceiros; Não ministrou treinamentos obrigatórios aos

subs/parceiros; Não possui resultados consolidados referente ao Plano de Qualidade e procedimentos para
impedir/estornar o pagamento de comissão aos subs/parceiros em caso de fraude ou pendências de físicos.

69%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui histórico de notas da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados. 94%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar trilha de auditoria habilitada no banco de dados; Não foi possível identificar o tempo mínimo
de 1 ano de retenção dos logs do Banco de dados; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção
dos backups e de gravações; Não foi possível identificar testes de restore; Não foi possível identificar o gerenciamento

de acesso do diretório (pastas do computador).

81%

Adequação à LGPD
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Não possui termo de uso/contrato de termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados e procedimento para
comunicar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados; Não possui

medidas de segurança técnicas; Inventário de Tratamento de Dados e na Política de Privacidade não possuem todo o
conteúdo obrigatório.

60%

43180438000
101

IDEIA
SOLUCOES

FINANCEIRAS
LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui Política de Atendimento, de Reclamações e Scripts de venda; Não possui procedimentos para atender o
público vulnerável, informar as condições aplicáveis, possibilidade de cancelamento e canais de atendimento das IFs;

Não compartilha procedimento de simulação; Não expõe atuar com todas as IFs; Não possui procedimento para orientar
a fim de prevenir o assédio por meio de ofertas abusivas relacionadas a portabilidade.

41%

Políticas de Governança

Não possui Política de Prevenção à Fraude e manual antifraude compartilhado; Não possui política de contratação de
subs/parceiros e procedimento de Controles Internos e Auditoria Interna; Não possui gama de políticas completa; Não

realiza procedimentos antifraude; Não repassa base do Não me Perturbe; Não monitora a atualização e origem da base
de prospecção dos subs/parceiros; Não ministrou treinamentos aos colaboradores.

40%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui política de Treinamento; Não evidenciou realizar controle de prazo de validade dos certificados de seus
colaboradores; Os agentes de crédito que atendem o cliente não são os mesmos que digitam as propostas no sistema;

Não possui histórico de notas da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados.
50%

Tecnologia da Informação
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Não foi possível identificar Políticas de Gestão de Acessos/Incidentes/Senhas/Criptografia formalizadas; Não
identificamos todos os controles dos processos de Gestão de Acessos/Incidentes/Parâmetros de Senha; Não foi

possível identificar Política e Controle de Firewall; Não foi possível identificar o gerenciamento de acesso do diretório
(pastas do computador).

52%

Adequação à LGPD

Não possui Política de Privacidade, medidas de segurança técnicas e administrativas, procedimento para comunicar as
IFs e a ANPD, em caso de violação de segurança de dados e processos completos para responder às solicitações dos

titulares de dados pessoais; Não possui Encarregado nominado; Não compartilha Termo de Uso com cliente final;
Inventário de Tratamento de Dados não possui todo conteúdo obrigatório.

20%

24360850000
169

NORDESTE
INTERMEDIAC

OES DE
NEGOCIOS

Relacionamento com Cliente

Não possui indicadores comerciais e de qualidade; Não possui procedimento para orientar colaboradores,
substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a

propostas de portabilidade; Não possui exposição da condição de prestador de serviços para todas as IFs com as quais
atua; Não compartilha os Roteiros Operacionais de todas as IFs com as quais atua.

88%

Políticas de Governança

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna, Plano de Qualidade e metodologia para aplicação
de penalização; Não repassa a base do Não me Perturbe e não monitora a atualização e origem da base de prospecção
de todos os subs/parceiros; Não ministrou os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não apresentou evidência

da formalização de vínculo empregatício; Não evidenciou processos de gestão financeira.

55%
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Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou os treinamentos obrigatórios para os colaboradores; Não possui histórico de notas da avaliação de todos
os treinamentos obrigatórios realizados; Não possui processo de avaliação de absorção de conhecimento do conteúdo

ministrado; Controle de certificações não contempla todos os colaboradores/subs/parceiros.
50%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar Políticas de Gestão de Acessos/Incidentes/Vulnerabilidades/Firewall/Parâmetros/Backup de
Senha formalizadas; Não foi possível identificar processo completo de Contas Genéricas; Não foi possível identificar
controle de acessos simultâneos; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção das gravações.

60%

Adequação à LGPD

Não possui Inventário de tratamento de dados; Não possui procedimento para comunicar as IFs e a ANPD, em caso de
qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados; Não evidenciou possuir medidas de segurança técnicas. 68%

55001660001
90

ANCORA
PROMOTORA
DE VENDAS

LTDA - E

Relacionamento com Cliente

Não possui procedimento para orientar colaboradores/subs/parceiros a fim de prevenir o assédio ao consumidor por
meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Não evidenciou o compartilhamento dos Script de

vendas de todos os produtos ofertados; Não possui exposição de todas as IFs com as quais atua e de suas ouvidorias e
canais de contato; Política de Reclamações não possui todos os temas mínimos.

90%

Políticas de Governança
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Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não possui controle para acompanhamento de
vigência e atualização de políticas e manuais de procedimento; Não possui procedimentos de confirmação da operação

e de verificações de autenticidade dos documentos.
52%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios para os colaboradores; Não possui histórico de notas da avaliação de
todos os treinamentos obrigatórios realizados. 83%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Não foi possível analisar o processo
de acessos privilegiados; Não identificamos fluxo completo de incidentes; Não foi possível identificar todos os

parâmetros de senha configurados no sistema de crédito consignado; Não foi possível identificar controle de acessos
simultâneos; Não foi possível identificar que todos os equipamentos possuem criptografia.

77%

Adequação à LGPD
Política de Privacidade não possui todos os temas mínimos. 94%

45061225000
196

MZA
CONSULTORI

A LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui indicadores de qualidade; Script de atendimento não possui todo o conteúdo obrigatório; Não realiza
simulação que contemple as condições aplicáveis de todas as IFs com as quais atua; Não compartilha os roteiros

operacionais de todas as IFs com as quais atua.
90%

Políticas de Governança

Documento Relatório de Auditoria externa (23021269)         SEI 35000.001183/2017-11 / pg. 1665



Crefisa S.A.
Relatório de Revisão Independente

57

Não repassa a base de clientes cadastrados no Não me Perturbe aos subs/parceiros; Não evidenciou realizar
monitoramento periódico referente à atualização da base de prospecção de todos os subs/parceiros; Não foi possível
identificar resultados consolidados completos referentes aos subs/parceiros monitorados no Plano de Qualidade; Não

ministrou os treinamentos obrigatórios a todos os subs/parceiros.

85%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores. 89%

Tecnologia da Informação

Não armazena as mídias de backup por 5 anos, período mínimo esperado; Não foi possível identificar o tempo mínimo
de 5 anos de retenção das gravações. 95%

Adequação à LGPD

Não possui procedimento para comunicar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de
segurança de dados; Política de privacidade e Inventário de Dados não possuem todo o conteúdo obrigatório; Não

possui medidas de segurança técnicas; Não possui processos completos para responder às solicitações dos titulares de
dados pessoais, referente aos seus direitos.

57%

16843442000
130

RMO
PROMOTORA

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha o procedimento para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio
ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Não possui exposição da

condição de prestador de serviços para todas as IFs com as quais atua; Não possui Script de vendas para todos os
produtos ofertados e com todo o conteúdo obrigatório.

92%

Políticas de Governança
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Não possui resultados consolidados referentes aos subs/parceiros monitorados no Plano de Qualidade, bem como
detalhes completos da metodologia; Não possui procedimentos completos de Controles Internos e Auditoria Interna;

Não ministrou os treinamentos obrigatórios para todos os subs/parceiros.
89%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores; Não possui histórico de notas da
avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados. 83%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Não identificamos fluxo completo do
incidente até a sua resolução; Não possui Data Center; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de

retenção das gravações.
88%

Adequação à LGPD

Inventário de Tratamento de Dados não possui todo conteúdo obrigatório; Não possui procedimento completo para
comunicar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados; Não possui
processos completos para responder às solicitações dos titulares de dados pessoais, referente aos seus direitos.

81%

40178270000
101

PORT
PROMOTORA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha o procedimento para orientar colaboradores/subs/parceiros a fim de prevenir o assédio e ofertas
abusivas em propostas de portabilidade; Não possui Script de vendas para todos os produtos ofertados com todo o

conteúdo obrigatório; Não realiza acompanhamento dos indicadores de qualidade; Não foi possível identificar
indicadores de qualidade para reclamações.

92%

Políticas de Governança
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Não foi possível identificar as demonstrações financeiras periódicas; Não possui procedimentos de Controles Internos e
Auditoria Interna; Não possui controle de vigência e atualização de políticas completo; Não ministrou os treinamentos
obrigatórios aos subs/parceiros; Não possui monitoramento periódico e Plano de Qualidade completo para avaliar os

subs/parceiros; Não evidenciou aplicação de penalização às infrações identificadas.

71%

Aprendizado e Conhecimento

Não evidenciou por completo o controle executado para acompanhar as datas de vencimento das certificações de
equipe própria e subs/parceiros. 89%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Não foi possível analisar o processo
de acessos privilegiados de forma completa; Não realiza testes de restore periodicamente; Não foi possível identificar na
Política de Criptografia todos os temas considerados mínimos; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de

retenção das gravações.

86%

Adequação à LGPD
A Política de Privacidade não possui todos os temas mínimos. 94%

52899864000
190

MOVIX
PROMOTORA
DE VENDAS

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha o procedimento para orientar colaboradores/subs/parceiros a fim de prevenir o assédio e ofertas
abusivas em propostas de portabilidade; Não possui Script de vendas para todos os produtos ofertados com todo o

conteúdo obrigatório; Não realiza acompanhamento dos indicadores de qualidade; Não foi possível identificar
indicadores de qualidade para reclamações.

92%

Políticas de Governança
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Não foi possível identificar as demonstrações financeiras periódicas; Não possui procedimentos de Controles Internos e
Auditoria Interna; Não possui controle de vigência e atualização de políticas completo; Não ministrou os treinamentos
obrigatórios aos subs/parceiros; Não possui monitoramento periódico e Plano de Qualidade completo para avaliar os

subs/parceiros; Não evidenciou aplicação de penalização às infrações identificadas.

71%

Aprendizado e Conhecimento

Não evidenciou por completo o controle executado para acompanhar as datas de vencimento das certificações de
equipe própria e subs/parceiros. 89%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Não foi possível analisar o processo
de acessos privilegiados de forma completa; Não realiza testes de restore periodicamente; Não foi possível identificar na
Política de Criptografia todos os temas considerados mínimos; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de

retenção das gravações.

86%

Adequação à LGPD
A Política de Privacidade não possui todos os temas mínimos. 94%

39489007000
154

F. M. REIS
PINHEIRO

Relacionamento com Cliente

Não compartilha Roteiro Operacional; Não obtém a base do Não me Perturbe; Script de vendas não contempla todos os
produtos e não possui todo o conteúdo mínimo; Não possui procedimento de orientação a fim de prevenir o assédio por
meio de ofertas abusivas relacionadas a portabilidade; Não foi possível identificar indicadores de qualidade completos;

Não expõe todas as IFs com as quais atua e suas ouvidorias e canais de contato.

82%

Políticas de Governança
Não ministrou os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros. 93%

Aprendizado e Conhecimento
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Não evidenciou exemplo de questionário de avaliação de um curso obrigatório; Não realiza controle de certificados de
colaboradores e subs/parceiros. 83%

Tecnologia da Informação

Não possui monitoramento e gravação das ligações realizadas/recebidas. 96%

Adequação à LGPD

Identificamos que o processo de Adequação à LGPD está 100% em conformidade. 100%

11903314000
110

N3 FOR
NEGOCIOS

EMPRESARIA
L LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui procedimento formalizado para orientar colaboradores, substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o
assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade. 97%

Políticas de Governança

Não ministrou os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não evidenciou repasse da base de clientes
cadastrados no Não me Perturbe aos subs/parceiros; Não possui resultados consolidados do monitoramento; Não

evidenciou na íntegra a aplicação das penalidades e registros de penalizações aplicadas.
89%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou os treinamentos obrigatórios para os colaboradores; Não é possível identificar que todos os
colaboradores, subs/parceiros de sua empresa que ofertam o produto diretamente ao cliente possuem certificação. 78%

Tecnologia da Informação
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Não foi possível identificar todos os parâmetros de senha devidamente configurados no sistema de crédito consignado;
Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Não realiza backup com periodicidade

mínima diária; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups e das gravações.
87%

Adequação à LGPD

Procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados,
não possui todos os temas mínimos. 93%

14736589000
103

GSETE
PROMOTORA
DE VENDAS

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui indicadores de qualidade; Não possui procedimento formalizado para orientar colaboradores,
substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a

propostas de portabilidade; Script de vendas não contempla todos os produtos ofertados.
91%

Políticas de Governança

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não foi possível identificar a aplicação prática do
monitoramento realizado junto aos subs/parceiros contemplando todas as etapas do processo; Não evidenciou que o

Plano de qualidade é aplicado em toda a base de subs/parceiros.
89%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores. 89%

Tecnologia da Informação

Identificamos que o processo de Tecnologia da Informação está 100% em conformidade. 100%

Adequação à LGPD

Inventário de Dados e procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real violação de
segurança de dados, não possuem todos os temas mínimos. 86%
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35824323000
184

AGILLE
SOLUCOES

FINANCEIRAS
LTDA

Relacionamento com Cliente

Não obtém a base do Não me Perturbe; Script de vendas não é compartilhado e não contempla todos os produtos e
canais de atendimento; Não possui indicadores de qualidade; Não possui procedimento para orientar a fim de prevenir o

assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade.
84%

Políticas de Governança

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não realiza procedimentos de confirmação da
operação e de verificações de autenticidade dos documentos; Não evidenciou todos os processos de gestão financeira. 54%

Aprendizado e Conhecimento

Política de Treinamentos não é compartilhado e não possui todo o conteúdo mínimo; Não possui histórico de notas da
avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados; Não foi possível identificar que todos os colaboradores que
ofertam produto possuem certificação e controle completo para acompanhar as datas de vencimento das certificações;

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores.

17%

Tecnologia da Informação

Não identificamos fluxo completo do incidente até a sua resolução, impossibilitando a análise do processo; Não foi
possível identificar que o banco de dados possui trilhas de auditoria suficientes para assegurar o rastreamento de

eventos; Não armazena as mídias de backup por 5 anos, período mínimo esperado; Não foi possível identificar o tempo
mínimo de 5 anos de retenção das gravações.

90%

Adequação à LGPD
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Não possui Inventário de Dados e procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real
violação de segurança de dados; Não evidenciou as medidas de segurança administrativas. 64%

35517264000
100

MLA
SERVICOS DE
INFORMACOE

S LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui indicadores comerciais e de qualidade; Não compartilha os roteiros operacionais de todas as IFs que atua;
Não possui exposição de todas as IFs com as quais atua e de suas ouvidorias e canais de contato. 92%

Políticas de Governança

Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna e para impedir/estornar o pagamento de comissão
aos subs/parceiros em caso de fraude/pendências de físicos; Não monitora a atualização e origem da base de
prospecção dos subs/parceiros; Não evidenciou a aplicação prática do monitoramento dos subs/parceiros; Não

ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros.

61%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui histórico de notas da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados; Não ministrou todos os
treinamentos obrigatórios aos colaboradores. 83%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de acessos simultâneos; Não foi possível identificar processo completo de Gestão
de Mudanças; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups e gravações; Não foi

possível identificar quem tem acesso as gravações indicadas.
86%

Adequação à LGPD

A Política de Privacidade de Dados e o Termo de Uso não possuem todos os temas mínimos; Não foi possível
identificar medidas de segurança técnicas. 82%

Relacionamento com Cliente
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15359515000
150

AQUI MAIS
VALOR

NEGOCIO
PROM E INTE

Não possui procedimento formalizado para orientar colaboradores, subs/parceiros a fim de prevenir o assédio ao
consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Não compartilha os procedimentos

relacionados ao acompanhamento de reclamações.
96%

Políticas de Governança

Não monitora a atualização e origem da base de prospecção dos subs/parceiros; Não foi possível identificar resultados
consolidados completos referentes aos subs/parceiros monitorados no Plano de Qualidade. 82%

Aprendizado e Conhecimento
Política de Treinamentos não possui todo o conteúdo mínimo. 89%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar prefixo de telefone 0303/PABX devidamente configurado. 97%

Adequação à LGPD

Identificamos que o processo de Adequação à LGPD está 100% em conformidade. 100%

14915849000
108

RODRIGO F
LAMAR EIRELI

Relacionamento com Cliente

Não possui orientação do procedimento de simulação das condições aplicáveis e procedimento para orientar a fim de
prevenir o assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Não

compartilha os roteiros operacionais de todas as IFs que atua; Não possui exposição das IFs com as quais atua e de
suas ouvidorias e canais de contato.

90%

Políticas de Governança
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Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna e documento que formaliza os critérios utilizados
para avaliação de propostas de subs/parceiros; Não monitora a origem da base de prospecção dos subs/parceiros; Não

foi possível identificar resultados consolidados completos referentes aos subs/parceiros monitorados no Plano de
Qualidade; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos parceiros.

70%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui processo de avaliação de absorção de conhecimento do conteúdo ministrado e histórico de notas da
avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados; Política de Treinamentos não possui todo o conteúdo

mínimo; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores.
72%

Tecnologia da Informação

Não possui Banco de Dados; Não foi possível identificar controle do processo de Revisão de
Acessos/Incidentes/Acessos Simultâneos/Backups/Antivírus; Não foi possível identificar Topologia de Rede/Orientações

de Segurança/Restore; Não foi possível identificar ambientes segregados para o processo de mudanças; Não foi
possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção dos backups e gravações.

53%

Adequação à LGPD

Não possui direcionamento para informar a Instituição Financeira em até 48 horas no procedimento para notificar as IFs
e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados. 93%

Relacionamento com Cliente
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30481775000
197

Redesp
Soluções Adm

Eireli

Não possui orientação do procedimento de simulação das condições aplicáveis e procedimento para orientar
colaboradores, subs/parceiros a fim de prevenir o assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a

propostas de portabilidade; Script de vendas não contempla todos os produtos ofertados; Não evidenciou
procedimentos completos de acompanhamento dos resultados dos indicadores comerciais e de qualidade.

81%

Políticas de Governança

Não monitora a atualização e origem da base de prospecção dos subs/parceiros; Não possui Plano de Qualidade e
documento que formaliza os critérios utilizados para avaliação de propostas de subs/parceiros; Não evidenciou a

aplicação das penalidades e registros de penalizações aplicadas; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos
subs/parceiros.

63%

Aprendizado e Conhecimento

Não foi possível identificar que todos os colaboradores que ofertam produto possuem certificação e controle completo
para acompanhar as datas de vencimento das certificações; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios para os

colaboradores.
72%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar que o banco de dados possui trilhas de auditoria suficientes para assegurar o rastreamento
de eventos; Não armazena os logs de banco de dados por 1 ano; Não foi possível identificar Trilha de Auditoria no

Sistema de Crédito Consignado; Não foi possível identificar controles de Acessos Simultâneos/Backup/Diretórios; Não
foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção das gravações.

75%

Adequação à LGPD
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Não possui Termo de Uso e procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real
violação de segurança de dados; Não evidenciou as medidas de segurança técnicas e administrativas; Não possui
processos completos para responder às solicitações dos titulares de dados pessoais, referente aos seus direitos;

Inventário de Dados não possui todo o conteúdo mínimo.

57%

43628645000
186

EFETIVA
SOLUCOES

FINANCEIRAS
LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui procedimento formalizado para orientar colaboradores e substabelecidos e parceiros a fim de prevenir o
assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a propostas de portabilidade; Script de vendas não

possui todo o conteúdo mínimo.
94%

Políticas de Governança

Não monitora a atualização da base de prospecção dos subs/parceiros; Não realiza monitoramento em toda a base de
substabelecidos e parceiros; Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros. 87%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou todos os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores. 89%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Foram identificados usuários com
mais de um login no sistema de crédito consignado; Não foi possível identificar controle de Acessos

Privilegiados/Incidentes; Não foi possível identificar que todos os equipamentos possuem criptografia; Não foi possível
identificar o gerenciamento de acesso do diretório (pastas do computador).

85%

Adequação à LGPD
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Não possui procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança
de dados e processos completos para responder às solicitações dos titulares de dados pessoais, referente aos seus

direitos; Não foi possível identificar evidências completas relacionadas as medidas de segurança técnicas.
73%

28242616000
198

R. R. BATISTA

Relacionamento com Cliente

Não possui Política de Atendimento e de Reclamações; Não possui procedimentos para atender o público vulnerável,
para informar sobre as condições aplicáveis, a possibilidade de cancelamento, os contatos das IFs e para orientar a
prevenção do assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas relacionadas a portabilidade; Não compartilha

procedimento de simulação e roteiros operacionais; Não obtém base do Não me Perturbe.

17%

Políticas de Governança

Não evidenciou os processos de gestão financeira; Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna,
procedimentos para confirmação da operação e Política de prevenção à fraude; A gama de políticas e manuais não é

completa.
19%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui Política de Treinamentos; Não ministrou os treinamentos obrigatórios para os colaboradores; Não possui
processo de avaliação de absorção de conhecimento do conteúdo ministrado nos cursos obrigatórios; Não possui

controle que comprove que todos os colaboradores que ofertam produto possuem certificação e controle completo para
acompanhar as datas de vencimento das certificações.

11%

Tecnologia da Informação
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Não possui políticas que contemplem os aspectos/processos de TI; Não possui Revisão de Acessos/Topologia de
Rede/Orientações de Segurança/Processo de Gravação e Monitoramento de ligações realizadas; Não foi possível

identificar controles de Incidentes/Simultâneos/Mudanças/Backup/Restore/Anivirus/PABX/Diretórios/Trilhas de Auditoria;
Não foi possível identificar o tempo mínimo de 1 ano de retenção dos logs do Banco de dados.

21%

Adequação à LGPD

Não possui Política de Privacidade de Dados, Termo de Uso, Inventário de Dados e procedimento para comunicar as
IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados e processos para responder às

solicitações dos titulares e dados pessoais, referente aos seus direitos; Não informou onde os dados dos clientes ficam
armazenados; Não evidenciou medidas de segurança técnicas e administrativas.

13%

20631218000
151

CARVALHO
INFORMACOE

S
CADASTRAIS

EIR

Relacionamento com Cliente

Identificamos que o processo de Relacionamento com Cliente está 100% em conformidade. 100%

Políticas de Governança

Não monitora a atualização e origem da base de prospecção dos subs/parceiros; Não foi possível identificar a aplicação
prática do monitoramento realizado junto aos subs/parceiros contemplando todas as etapas do processo; Não foi

possível identificar controle de revogação de acessos de parceiros e substabelecidos.
81%

Aprendizado e Conhecimento

Identificamos que o processo de Aprendizado e Conhecimento está 100% em conformidade. 100%

Tecnologia da Informação
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Foram identificados usuários com mais de um login no sistema de crédito consignado; Não foi possível identificar
controle de acessos simultâneos; Não foi possível identificar que todos os equipamentos possuem criptografia; Não foi

possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção das gravações.
90%

Adequação à LGPD

Não possui procedimento completo para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real violação de
segurança de dados; Política de Privacidade de Dados e Inventário de Dados não possuem todos os temas mínimos. 80%

43926546000
180

FOCO
INTERMEDIAC

OES E
NEGOCIOS

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui procedimento para orientar a prevenção do assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas
relacionadas a portabilidade; Não expõe todas IFs com as quais atua, suas ouvidorias e canais de contato; Script de

vendas não contempla todos os produtos ofertados; Não realiza acompanhamento dos indicadores comerciais e
indicadores de qualidade; Não compartilha os Roteiros Operacionais de todas as IFs que atua.

87%

Políticas de Governança

Não repassa a base de clientes cadastrados no Não me Perturbe e não monitora a atualização e origem da base de
prospecção dos subs/parceiros; Não ministrou os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros; Não foi possível

identificar a aplicação prática do monitoramento realizado junto aos subs/parceiros contemplando todas as etapas do
processo; Não foi possível identificar processo para atendimento das ações judiciais.

74%

Aprendizado e Conhecimento

Não ministrou treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores; Não é possível identificar que todos os
colaboradores que realizam atendimento ao cliente possuem certificação. 78%

Tecnologia da Informação
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Não realiza testes de restore periodicamente; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção das
gravações. 95%

Adequação à LGPD

Não possui procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança
de dados. 86%

24155032000
124

CAP
ASSESSORIA
E CADASTRO

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui procedimento para orientar a prevenção do assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas
relacionadas a portabilidade; Não compartilha os Roteiros Operacionais de todas as IFs que atua. 96%

Políticas de Governança

Não repassa a base de clientes cadastrados no Não me Perturbe; Não foi possível identificar que o Plano de Qualidade
é aplicado em toda a base de subs/parceiros e não apresentou resultados consolidados completos referentes aos

subs/parceiros monitorados; Não evidenciou manual antifraude compartilhado com a área responsável; Não ministrou
os treinamentos obrigatórios aos subs/parceiros.

87%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui histórico de notas da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios realizados; Política de Treinamentos
não possui todo o conteúdo mínimo; Não ministrou os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores. 72%

Tecnologia da Informação

Foram identificados usuários com mais de um login no sistema de crédito consignado; Não foi possível identificar
controle de acessos privilegiados/Incidentes/Acessos Simultâneos; Não foi possível identificar o monitoramento das

gravações indicadas; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção das gravações; Não foi possível
identificar o gerenciamento de acesso do diretório (pastas do computador).

77%
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Adequação à LGPD

Não possui Termo de Uso; Política de Privacidade de Dados não possui todos os temas mínimos; Não evidenciou
medidas de segurança técnicas. 80%

37207659000
123

TEDDY HUB
DIGITAL LTDA

Relacionamento com Cliente

Não expõe todas IFs com as quais atua, inclusive suas ouvidorias e canais de contato; Script de vendas não contempla
todos os produtos ofertados. 95%

Políticas de Governança

Não evidenciou a aplicação prática do monitoramento realizado junto aos subs/parceiros contemplando todas as etapas
do processo; Não monitora a origem da base de prospecção dos subs/parceiros; Não ministrou todos os treinamentos

obrigatórios aos subs/parceiros; Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de parceiros/subs.
88%

Aprendizado e Conhecimento

Não foi possível identificar que os colaboradores, subs/parceiros que ofertam o produto diretamente ao cliente possuem
certificação; Não ministrou os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores. 78%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de forma completa; Não foi possível identificar que todos
os equipamentos possuem criptografia. 96%

Adequação à LGPD

Não possui Termo de Uso e procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real
violação de segurança de dados; Inventário de Dados não possui todos os temas mínimos. 73%

31483021000
139

RAGAZZI
SERVICOS

ADMINISTRATI
VOS LTDA

Relacionamento com Cliente
Não possui indicadores de qualidade. 96%

Políticas de Governança
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Não ministrou os treinamentos obrigatórios para todos os substabelecidos/parceiros; Não evidenciou os procedimentos
de prevenção à fraude. 93%

Aprendizado e Conhecimento

Identificamos que o processo de Aprendizado e Conhecimento está 100% em conformidade. 100%

Tecnologia da Informação

Não identificamos fluxo completo do incidente até a sua resolução, impossibilitando a análise do processo; Não foi
possível identificar processo completo de Contas Genéricas; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de

retenção das gravações.
90%

Adequação à LGPD

Procedimento para notificar as IFs e a ANPD, em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados,
não é completo; Inventário de Dados não possui todos os temas mínimos. 86%

27733374000
172

Qualiconsig
Promotora de
Vendas LTDA

Relacionamento com Cliente

Não compartilha orientação de simulação e roteiros operacionais; Não compartilha procedimentos para atender o
público vulnerável, para informar as condições aplicáveis, possibilidade de cancelamento e procedimento para orientar a

fim de prevenir o assédio por meio de ofertas abusivas relacionadas a portabilidade; Não possui procedimento de
orientação dos canais de atendimento das IFs; Não expõe todas as IFs com as quais atua.

68%

Políticas de Governança
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Não compartilha política/manuais; Não possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria Interna; Não monitora a
atualização da base de prospecção dos subs/parceiros; Não evidenciou etapas e resultados consolidados completos do

monitoramento de subs/parceiros; Não realiza controle de revogação de acessos de subs/parceiros.
73%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui histórico de notas da avaliação de todos os treinamentos obrigatórios; Não possui controle que todos os
colaboradores que ofertam produto possuem certificação e controle para acompanhar as datas de vencimento das
certificações; Não compartilha Política de Treinamento; Não ministrou os treinamentos obrigatórios para todos os

colaboradores.

56%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar controle de Revogação de Acessos/Concessão/Revisão; Foram identificados usuários com
mais de um login no sistema de crédito consignado; Não foi possível identificar orientações a respeito do uso sistemas,

e-mail, cyber e boas práticas de SI.
87%

Adequação à LGPD

Não possui Inventário de Dados e procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real
violação de segurança de dados; Não compartilha Termo de Uso. 67%

35460026000
105

VLR
PROMOTORA

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não possui procedimento de orientação da simulação de todas as IFs com que trabalha; Não expõe todas as IFs com
as quais atua, inclusive suas ouvidorias e canais de contato; Não possui indicadores de qualidade relacionados a

fraudes; Não compartilha os Roteiros Operacionais de todas as IFs que atua.
92%

Políticas de Governança
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Não evidenciou demonstrações financeiras e formalização de vínculo com subs/parceiros; Não possui procedimentos de
Controles Internos e Auditoria Interna; Não monitora a atualização e origem da base de prospecção dos subs/parceiros;

Não possui Plano de Qualidade e Política de prevenção à fraude; Não ministrou os treinamentos obrigatórios para os
subs/parceiros; Foram encontrados acessos indevidos no controle de subs/parceiros.

55%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui processo de avaliação de absorção de conhecimento do conteúdo ministrado; Não possui controle que
todos os colaboradores que ofertam produto possuem certificação e controle completo para acompanhar as datas de

vencimento das certificações; Política de Treinamentos não possui todo o conteúdo mínimo; Não ministrou os
treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores.

39%

Tecnologia da Informação

Não possui Banco de Dados; Não possui Data Center; Não foi identificado controle que contemple o processo de
concessão de acesso remoto; Não identificamos fluxo completo do incidente até a sua resolução, impossibilitando a

análise do processo.
87%

Adequação à LGPD

Não possui processos completos para responder às solicitações dos titulares de dados pessoais, referente aos seus
direitos; Inventário de Dados e procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de qualquer suspeita ou real
violação de segurança de dados não possuem todos os temas mínimos; Não descreveu os motivos para acesso dos

dados pelos fornecedores e como é feito o compartilhamento.

71%

Relacionamento com Cliente
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40283930000
114

CAPITAL 2
INTERMEDIAC

OES E
SERVICOS

Não possui procedimento para orientar a prevenção do assédio ao consumidor por meio de ofertas abusivas
relacionadas a portabilidade; Não expõe todas as IFs com as quais atua, ouvidorias e canais de contato; Não realiza

reuniões de acompanhamento dos indicadores comerciais e de qualidade.
91%

Políticas de Governança

Não evidenciou a aplicação prática do monitoramento realizado junto aos subs/parceiros contemplando todas as etapas
do processo; Não evidenciou monitoramento da origem da base de clientes para prospecção utilizada pelos
subs/parceiros; Não foi possível identificar controle de revogação de acessos de parceiros/substabelecidos.

85%

Aprendizado e Conhecimento

Não possui controle que todos os colaboradores que ofertam produto possuem certificação e controle para acompanhar
as datas de vencimento das certificações; Política de Treinamentos não possui todo o conteúdo mínimo; Não ministrou
todos os treinamentos obrigatórios para todos os colaboradores; Não possui histórico de notas relatórios da avaliação

de todos os treinamentos obrigatórios realizados.

39%

Tecnologia da Informação

Não possui controle de revogação de acessos eficaz; Não foi possível identificar controle de
Privilegiados/Genéricos/Acessos Simultâneos; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 1 ano de retenção dos

logs do Banco de dados; Não foi possível identificar orientações a respeito do uso sistemas, e-mail, cyber e boas
práticas de SI; Não foi possível identificar o tempo mínimo de 5 anos de retenção das gravações.

79%

Adequação à LGPD

Identificamos que o processo de Adequação à LGPD está 100% em conformidade. 100%

Relacionamento com Cliente
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22938827000
183

MD 2015
PRESTADORA
DE SERV. DE

GEST

Não possui indicadores comerciais e indicadores de qualidade; Não evidenciou a frequência do controle para garantir
que os clientes cadastrados no Não me Perturbe não estão sendo contatados. 91%

Políticas de Governança
Não informou o faturamento de 2024. 100%

Aprendizado e Conhecimento

Não evidenciou a aplicação de todos os treinamentos considerados obrigatórios. 89%

Tecnologia da Informação

Não foi possível identificar testes de restore dentro do período de monitoramento. 97%

Adequação à LGPD

Não evidenciou os processos para responder às solicitações dos titulares de dados, referente aos seus direitos. 93%

39719524000
172

HIDEMBERG L
DE MACEDO

LTDA

Relacionamento com Cliente

Não apresentou políticas e scripts de atendimento, ferramenta de simulação, roteiros operacionais, procedimento para
público vulnerável, comunicação de detalhes e status da operação e repasse do contato da IF; Ausentes controles de

contato do NMP, orientação sobre cobranças e assédio, indicadores comerciais e de qualidade, crachá com nome/CPF,
divulgação de prestador e controle/política de reclamações; Não recebe base NMP.

6%

Políticas de Governança

Não apresentou políticas, prevenção à fraude, acompanhamento de processos internos e judiciais, monitoramento da
base de prospecção dos parceiros, plano de qualidade, metodologia de penalização e estorno, termo de

confidencialidade/LGPD; Não há detalhes sobre comissões, consultoria, vínculo e lista de colaboradores/subs/parceiros,
tributação e faturamento; Não repassa a base NMP; Não ministra treinamentos aos parceiros.

0%

Aprendizado e Conhecimento
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Não apresentou política de treinamentos, controle de certificações e metodologia para avaliação de absorção de
conhecimento; Não evidenciou ministrar treinamentos aos colaboradores. 0%

Tecnologia da Informação

Não apresentou políticas, firewall e termo de confidencialidade; Não apresentou informações sobre respostas à
incidentes, trilhas de auditoria, backup, armazenamento de logs, contas genéricas, topologia de rede, acessos

simultâneos, revisão de acessos, orientação sobre sistemas internos, gestão de mudanças, armazenamento de dados,
teste de restore, antivírus, prefixo 0303 e monitoramento das ligações realizadas/recebidas.

0%

Adequação à LGPD

Não apresentou política de privacidade, termo de uso, procedimento de comunicação à Crefisa e à ANPD em caso de
violação de dados e inventário de dados, detalhes sobre bases legais, modelo de prospecção, finalidades do tratamento

de dados, medidas de segurança, dados sensíveis, tratamento 100% automatizado, contratação de
armazenamento/compartilhamento/transmissão de dados no exterior e atendimento aos titulares.

0%

23701577000
126

MARCHI E
FURLAN

PALMEIRAS
LTDA

Relacionamento com Cliente

Não apresentou política de atendimento e reclamações atualizada, número atualizado de reclamações, evidência da
higienização da base de prospecção com base no NMP e do acompanhamento dos indicadores de pendência de físico,

compartilhamento do script de Portabilidade e dos roteiros operacionais da Crefisa; Não possui orientação para o
repasse dos canais de atendimento e divulgação da condição de prestador de serviços à Crefisa.

62%

Políticas de Governança
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Não apresentou manual antifraude restrito, procedimentos de monitoramento dos processos e de bloqueio de comissão
em fraudes/pendências, atualizações e revisões das políticas, lista atualizada de colaboradores, subs/parceiros e ações

judiciais, faturamento 2024, confirmação das operações, evidência do repasse da base NMP, monitoramento da
prospecção, presença em treinamentos, termo de confidencialidade e contrato LGPD de 2023.

32%

Aprendizado e Conhecimento

Não apresentou política de treinamentos atualizada, relação de treinamentos ministrados aos colaboradores em 2024,
comprovação das certificações dos colaboradores em 2023 e 2024 e evidências de e-mails com o vencimento das

certificações que são enviados diretamente paras colaboradores.
28%

Tecnologia da Informação

Não apresentou políticas de gestão de incidentes, gestão de vulnerabilidades e de armazenamento de dados
atualizadas, evidências do processo de revisão periódica de acessos e informações completas sobre o armazenamento

do banco de dados.
84%

Adequação à LGPD

Não apresentou a formalização do procedimento para comunicar à Crefisa e à ANPD (incluindo prazo e conteúdo da
comunicação), em caso de qualquer suspeita ou real violação de segurança de dados. 87%

Relacionamento com Cliente
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41720656000
166

IARGO FELIPE
AZEVEDO

SOUZA

Não apresentou evidências de políticas e scripts de atendimento, simulação das condições, roteiros operacionais,
procedimento para público vulnerável, comunicação de detalhes da operação e status ao cliente, repasse do contato da

Crefisa, controles de contato e recebimento da base NMP, orientação sobre cobranças e assédio, indicadores
comerciais e de qualidade, crachá com nome/CPF e controle/política de reclamações.

16%

Políticas de Governança

Não possui plano de qualidade e não apresentou evidências de políticas, procedimentos de prevenção à fraude e
financeiro, acompanhamento de processos internos e judiciais, monitoramento da base de prospecção dos

subs/parceiros, metodologia de penalização e estorno, termo de confidencialidade/LGPD, consultoria, contrato e relação
de colaboradores/subs/parceiros, faturamento, repasse NMP, treinamentos aos subs/parceiros.

0%

Aprendizado e Conhecimento

Não apresentou evidências de política de treinamentos, listas de presença de colaboradores nos treinamentos, controle
de certificações e metodologia para avaliação de absorção de conhecimento. 11%

Tecnologia da Informação

Não apresentou evidências de políticas e termos, firewall, resposta à incidentes, trilhas de auditoria, backup,
armazenamento de logs, contas genéricas, acessos simultâneos, revisão de acessos, orientação sobre sistemas

internos, ambientes segregados, gestão de mudanças, armazenamento de dados, teste de restore, antivírus,
monitoramento das ligações realizadas/recebidas e informações completas sobre topologia de rede e backup.

3%

Adequação à LGPD
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Não apresentou evidências de procedimento de comunicação à Crefisa e à ANPD em caso de violação de dados,
inventário de dados e medidas de segurança técnicas e administrativas. 60%

41364956000
230

DAVID
SERVICOS

ADMINISTRATI
VOS SOCI

Relacionamento com Cliente

Não apresentou políticas e scripts de atendimento, ferramenta de simulação, roteiros operacionais, procedimento para
público vulnerável, comunicação de detalhes e status da operação, repasse do contato da IF, controles relacionados ao
NMP, orientação sobre cobranças e assédio, indicadores comerciais e de qualidade, crachá com nome/CPF, divulgação

de prestador e controle/política de reclamações.

0%

Políticas de Governança

Não apresentou políticas, prevenção à fraude, acompanhamento de processos internos e judiciais, monitoramento da
base de prospecção dos subs/parceiros, plano de qualidade, metodologia de penalização e estorno, termo de

confidencialidade/LGPD, processos financeiros, consultorias, vínculo e lista de colaboradores/subs/parceiros, tributação,
faturamento, repasse da base NMP e treinamentos ministrados aos subs/parceiros.

0%

Aprendizado e Conhecimento

Não apresentou política de treinamentos, controle de certificações e metodologia para avaliação de absorção de
conhecimento; Não evidenciou ministrar treinamentos aos colaboradores. 0%

Tecnologia da Informação

Não apresentou políticas, firewall, termo de confidencialidade, informações sobre respostas à incidentes, trilhas de
auditoria, backup, armazenamento de logs, contas genéricas, topologia de rede, acessos simultâneos, revisão de
acessos, orientação sobre sistemas internos, gestão de mudanças, armazenamento de dados, teste de restore,

antivírus, prefixo 0303 e monitoramento das ligações realizadas/recebidas.

0%
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Adequação à LGPD

Não apresentou política de privacidade, termo de uso, procedimento de comunicação à Crefisa e à ANPD em caso de
violação de dados e inventário de dados, detalhes sobre bases legais, modelo de prospecção, finalidades do tratamento

de dados, medidas de segurança, dados sensíveis, tratamento 100% automatizado, contratação de
armazenamento/compartilhamento/transmissão de dados no exterior e atendimento aos titulares.

0%

39386060000
120

ELLEVE
SOLUCOES

FINANCEIRAS
E PROMO

Relacionamento com Cliente

Não apresentou políticas e scripts de atendimento, ferramenta de simulação, roteiros operacionais, procedimento para
público vulnerável, comunicação de detalhes e status da operação, repasse do contato da IF, controles relacionados ao
NMP, orientação sobre cobranças e assédio, indicadores comerciais e de qualidade, crachá com nome/CPF, divulgação

de prestador e controle/política de reclamações.

0%

Políticas de Governança

Não apresentou políticas, prevenção à fraude, acompanhamento de processos internos e judiciais, monitoramento da
base de prospecção dos subs/parceiros, plano de qualidade, metodologia de penalização e estorno, termo de

confidencialidade/LGPD, processos financeiros, consultorias, vínculo e lista de colaboradores/subs/parceiros, tributação,
faturamento, repasse da base NMP e treinamentos ministrados aos subs/parceiros.

0%

Aprendizado e Conhecimento

Não apresentou política de treinamentos, controle de certificações e metodologia para avaliação de absorção de
conhecimento; Não evidenciou ministrar treinamentos aos colaboradores. 0%

Tecnologia da Informação
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Não apresentou políticas, firewall, termo de confidencialidade, informações sobre respostas à incidentes, trilhas de
auditoria, backup, armazenamento de logs, contas genéricas, topologia de rede, acessos simultâneos, revisão de
acessos, orientação sobre sistemas internos, gestão de mudanças, armazenamento de dados, teste de restore,

antivírus, prefixo 0303 e monitoramento das ligações realizadas/recebidas.

0%

Adequação à LGPD

Não apresentou política de privacidade, termo de uso, procedimento de comunicação à Crefisa e à ANPD em caso de
violação de dados e inventário de dados, detalhes sobre bases legais, modelo de prospecção, finalidades do tratamento

de dados, medidas de segurança, dados sensíveis, tratamento 100% automatizado, contratação de
armazenamento/compartilhamento/transmissão de dados no exterior e atendimento aos titulares.

0%
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Coordenação-Geral de Pagamento de Benefícios
Coordenação De Pagamentos e Gestão De Benefícios

Divisão de Consignação em Benefícios

OFÍCIO SEI​ Nº 2787/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

 

Brasília, 1º de Outubro de 2025

 
 

Ao

BANCO CREFISA S.A

CNPJ: 60.779.196/0001-96

Rua Canadá, nº 387 - São Paulo/SP

E-mail: suporte.inss@crefisa.com.br

 
 

Assunto: RELATÓRIO ANUAL DE AUDITORIA EM ATENDIMENTO AO ART. 34, XIII DA IN PRES/INSS nº.
138, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11.

 

 

  

Prezados, 

  

1. Cordialmente e em atenção ao que dispõe a alínea "b" do inciso XIII do art. 34, c/c o inciso
II do art. 36 da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Caberá às instituições consignatárias acordantes ou seus correspondentes bancários: (...)

XIII - contratar, anualmente, serviços de auditoria externa para avaliação da qualidade dos serviços
prestados pelos correspondentes bancários, devendo, ao final de cada exercício, enviar ao INSS e ao
CNARB o relatório detalhado do resultado da avaliação da auditoria externa realizada no período,
sob pena de sujeitar-se à respectiva penalidade de que trata a alínea "b" do inciso II do art. 36

(...).

Art. 36. Constatadas irregularidades nas operações de crédito consignado ou descumprimento das
obrigações, pelas instituições consignatárias acordantes ou por correspondentes bancários a seu
serviço, aplicar-se-ão as seguintes penalidades: (...)

II - suspensão de novas averbações para consignações de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)

b) 10 (dez) dias, por inobservância: (...)

2. à alínea "d" do inciso III e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.

02/10/2025, 09:36 SEI/INSS - 22620145 - Ofício SEI

https://sei.inss.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=430861&id_documento=25681240&id_orgao_acesso_externo=0… 1/2
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2. Solicitamos a apresentação do Relatório Anual de Auditoria Externa, referentes aos anos
de 2023 e 2024.

3. A exigência disposta no presente Ofício deverá ser cumprida no prazo improrrogável de 30
(trinta) dias.

4. Os documentos deverão ser encaminhados no prazo supramencionado exclusivamente
por peticionamento eletrônico, nos autos do processo em epígrafe, via SEI.

5. Por fim, comunicamos que todas as instituições financeiras que mantêm Acordo de
Cooperação Técnica (ACT) vigente com o INSS, no âmbito de operações de crédito consignado,
submetem-se integralmente aos termos da Instrução Normativa PRES/INSS nº 138, de 2022, bem como
das cláusulas firmadas no acordo, sob pena de rescisão do respectivo ACT.  

 

  

Atenciosamente,

 

MÁRCIA ELIZA DE SOUZA​​
Diretora de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 01/10/2025, às
19:38, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 22620145 e
o código CRC 07FE5AB3.

 
 

DCBEN – SAUS QUADRA 2 BLOCO 0 – Brasília – DF. CEP 70070946.
E-mail: dcben@inss.gov.br

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 35000.001183/2017-11 SEI nº 22620145

02/10/2025, 09:36 SEI/INSS - 22620145 - Ofício SEI
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 23021271
Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 31/10/2025 17:46:07
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição juntada de relatório 23021268
       - Documento Relatório de Auditoria externa 23021269
       - Documento Ofício 2787/2025 23021270

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Ao INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL  
 
 
 
 
Processo SEI Nº 35000.001183/2017-11 
 
 
 
 

BANCO CREFISA S/A., já devidamente qualificado, nos autos do 

Processo em epígrafe, vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, por seu 

advogado abaixo subscrito, requerer habilitação nos autos do processo admistrativo, 

bem como requerer que todas as publicações sejam feitas em nome do advogado 

subscrito na peça ou, alternativamente, pelo seguinte e-mail: felipe@farag.com.br  

Por fim, seguem os documentos à habilitação: procuração 

devidamente assinada, acompanhada dos documentos pessoais dos representantes 

legais, bem como do estatuto social do BANCO CREFISA. 

Nesses termos, 

Pede deferimento. 

 

Brasília/DF, 10 de outubro de 2025. 

 

 

FELIPE TEIXEIRA VIEIRA 

OAB/DF 31.718 
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QR-CODE

Documento assinado com certificado digital em conformidade 
com a Medida Provisória nº 2200-2/2001. Sua validade poderá 
ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.

As orientações para instalar o Assinador Serpro e realizar a 
validação do documento digital estão disponíveis em: 
https://www.serpro.gov.br/assinador-digital.

REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTÉRIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA NACIONAL DE TRÂNSITO - SENATRAN
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Ofício M 9 3 1 * • /501 ^-BCH/®eoír/GTSP2 
PE 155985 São Paulo, 1 1 JUN. im 

Ao 
Banco Creíísa S.A. 
Rua Canadá, 390 - Jardim América 
01436-000 São Paulo (SP) 

A/C da Senhora Leila Mejdalani Pereira 
Diretora Presidente 

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito 

Prezados Senhores, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou a 
reforma estatutária, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 9 de 
abril de 2019. 

2. Anexamos documentação autenticada, para fins de arquivamento no Registro do 
Comércio. 

Atenciosamente, 

4^ 
Young Man To 
Gerente-T écnico 

Marta Regina Cardoso 
Coordenadora 

Anexo: 1 documento; 7 páginas 

Departamento de Organização do Sistema Financeiro {Dpprf) 
Gerência-Técnica em São Paulo II {GTSP2) 

Av. Paulista, 1.804-5o andar-01310-922 São Paulo 
Tel.: (11)3491-6415, 3491-6943, 3491-6102 

E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br 

ou °'àría. ' 
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• • • • • « • • • • • 
#T CREFjsk^.A. 

(''CompanKa")* 
CNPJ/MF n0 61.033.106/0001-86 

NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária 
realizada em 09 de abril de 2019 

Data e Horário: 09 de abril de 2019, às 15:00 horas. 

Local; Sede social, na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n0 390, Jardim 
América, CEP 01436-000. 

Mesa: Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 

Secretário: Sr. José Roberto Lamacchia. 

Presença: Acionista representando a totalidade do capital social. 

Convocação: Dispensada a publicação dos Editais de Convocação, nos termos do § 4o do 
Artigo 124 da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: (i) Deliberar sobre a aprovação do Relatório Anual da Administração, das 
Demonstrações Financeiras e do Relatório dos Auditores Independentes, referentes ao 
exercício social findo em-31.12.2018 e a respectiva destinação dos lucros; (ii) reforma 
parcial do Estatuto Social; (iii) consolidação do Estatuto Social. 

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Após exame e 
discussão foram aprovados: 
(i) o Relatório Anual da Administração, bem como as Demonstrações Financeiras, 
referentes ao exercício social findo em 31.12.2018, de conformidade com a publicação 
efetivada no Diário oficial do Estado de São Paulo e no DCI - Diário, Comércio & 
Indústria, edição de 28 de março de 2019. 
Procedida à leitura, foi informado que o resultado do exercício apresentou um lucro de 
R$10.654.935,03 (dez milhões, seiscentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e trinta e 
cinco reais e três centavos), que será absorvido pela conta de prejuízos acumulados. 

(ii) a reforma parcial do Estatuto Social, conforme segue; 
11.1 alteração do parágrafo terceiro do artigo 9o, para substituição do termo "nomeará" por 
"indicará", e para constar a expressão "entre os membros da Diretoria" após Diretor 
substituto, passando o referido parágrafo a vigorar com a seguinte redação: 
Porágrafo Terceiro — Em caso de ausências e/ou impedimentos temporários bem como, no caso de 

vacância definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor Presidente, o Acionista Controlador da 
Sociedade indicará o Diretor substituto, entre os membros da Diretoria." 

11.2 alteração do caput do artigo 10, para constar a expressão "termo de posse", passando o 
referido caput a vigorar com a seguinte redação: 
Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretotriar-se-á por termo de posse devidamente lavrado e assinado 

no "Livro de Atas de Reunião da Diretoria"/ ] 

4" TABELlAO DE NOTASCA o Estados Unidos. 455-Saq 
Bel OSVALDQ CANHEO - _ AUTENTtCAÇAO - Aotenx c 
cópia reprogfafica que com. original apresentado, dou te, 

17 m. 20i3 

FRANCISCA DE PINHO tZlOÕRO Designada 
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f*. 
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•• •• • 
11.3 alteração do itemC^aí^d^artigÕ ij, p*ara exclusão «cfa convocação de assembleias gerais 
como competência exclusiva do Úiretbr Presidêhtê,* em vista do disposto no parágrafo 
umco do artigo 123 da Lei 6,404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a 
seguinte redação: 
Artigo 12 —Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente: 

a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoría; 
c) Definir e fixar as normas de trabalho; 
d) Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios; 
e) Definir e fixar os honorários dos diretores; 
f Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios. " 

11.4 alteração do artigo 17, para adequar o modo de convocação das assembleias gerais ao 
disposto no artigo 124 da Lei 6.404, de 1976, passando o referido artigo a vigorar com a 
seguinte redação: 
"Artigo 17 - As Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas com prazo mínimo de 8 
(oito) dias de antecedência, mediante anúncio publicado por 3 (três) vezes, no mínimo, contendo, além do 
local, data e hora da assembleia, a ordem do dia, e, no caso de reforma do estatuto, a indicação da matéria. 
Além disso, as Assembleias serão instaladas de acordo com a lei, presididas pelo Diretor Presidente e 
versarão exclusivamente sobre matéria constante no anúncio de convocação. " 

(iii) a consolidação do Estatuto Social, com as devidas alterações, levando em 
consideração as deliberações acima, anexa à presente como "Anexo 1". 

Encerramento e Lavratura da Ata; nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidente 
ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a pediu, declarou 
encerrados os trabalhos e suspensa a reunião pelo tempo necessário à lavratura desta ata, a 
qual, reaberta a sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista presente; JR PARTICIPAÇÕES E INVESTíMENT 
representada por sua Diretora Superintendente, Sra. I^itaMejdalani P 

Data: São Paulo (SP), 09 de abril de 2019. 

neste 

Leila Mejdalani Pereira 
Presidente da Mesa 

S.A., ato 

Cíy 

f JoséRgbeiiOrfcaxriaccnia 
jecretário da Mesa 

Acionista: 
JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 

CNPJ n" 05.410.789/0001-72 

n 4 Jl)L 2019 
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357.121/19-3 
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Leila Mejdalani Pereira 

Diretora Superintendente 
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: : JARTEXOI: : 
*..• : l ; 

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO 

BANCO CREFISA S.A. 

CAPÍTULO I - DA DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

Artigo Io - BANCO CREFISA S.A. é uma instituição financeira privada, constituída 
sob a forma de Sociedade Anónima, que se rege pelo presente Estatuto Social e pelas 
disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis. 

Artigo 2" - A Sociedade tem como objeto social a prática de operações ativas, passivas 
e acessórias inerentes aos bancos comerciais, inclusive de câmbio, de acordo com as 
disposições legais e regulamentares em vigor. A Sociedade poderá participar de 
quaisquer outras sociedades ou grupos de sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou 
estrangeiras, como sócia, acionista ou quotista. 

Artigo 3o - A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de São Paulo, à Rua 
Canadá, n0 390, Jardim América, CEP 01436-000. 

Parágrafo Único - A Sociedade poderá abrir filiais, agências ou dependências em 
qualquer parte do Território Nacional, atendidas as formalidades das leis e regulamentos 
vigentes. 

Artigo 4o - O prazo de duração da Sociedade é indeterminado. 

CAPÍTULO II - DO CAPITAL E DAS AÇÕES 

Artigo 5o - O capital social é de R$344.320.250,92 (trezentos e quarenta e quatro 
milhões, trezentos e vinte mil, duzentos e cinquenta reais e noventa e dois centavos), 
divido em 339.394.940 (trezentas e trinta e nove milhões, trezentas e noventa e quatro 
mil e novecentas e quarenta) ações ordinárias nominativas e sem valor nominal, 
totalmente subscrito e integralizado. 

Artigo 6o - Cada ação ordinária dá direito a um voto nas deliberações da Assembleia 
Geral. 

Artigo 7o - As ações são indivisíveis em relação à Companhia. 

Artigo 8o - Os títulos representativos das ações serão firmados por 2 (dois) Direlores da 
Sociedade. 

CAPÍTULO III - DA ADMINISTRAÇÃO 

Artigo 9o - A Sociedade será adra 
diretores, no mínimo, e de 8 (oi* 

istr 

o) diret 
por uma diretoria composta de 2 (dois) 

Ires, no máximo, sendo 1 (um) Diretor 
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Presidente, I (um) tirplgj .Supefinfendênte e 'atéí 6*:(seis) diretores sem designação, 
residentes no país, eleilôs pfela asseoabláia geraU:. ,,** 

Parágrafo Primeiro - É obrigatória a eleição de dois diretores, sendo os restantes 
eleitos de acordo com as necessidades dos negócios sociais e o final de seus mandatos 
coincidirá com os dos outros diretores. 

Parágrafo Segundo - O mandato da diretoria será de 3 (três) anos, sendo permitida a 
reeleição, devendo os diretores permanecerem no exercício de seus cargos até que 
ocorra a posse dos eleitos. 

Parágrafo Terceiro - Em caso de ausências e/ou impedimentos temporários bem 
como, no caso de vacância definitiva de qualquer Diretor, inclusive do Diretor 
Presidente, o Acionista Controlador da Sociedade indicará o Diretor substituto, entre os 
membros da Diretoria. 

Parágrafo Quarto — O empregado da sociedade ou de qualquer empresa do grupo 
eleito para ocupar o cargo de Diretor terá o respectivo contrato de trabalho suspenso, 
não se computando o tempo de serviço do período que tiver ocupado o cargo de Diretor. 

Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-á por termo de posse devidamente 
lavrado e assinado no "Livro de Atas de Reunião da Diretoria". 

Artigo 11 - Além das atribuições legais e das que conferem este Estatuto, cabe à 
Diretoria, sempre com a observância e com as restrições constantes do artigo 14: 
a) Zelar pela fiel observância do estatuto e das resoluções da Assembleia Geral; 
b) Sugerir sobre abertura e fechamento das agências ou escritórios; 
c) Sugerir sobre a constituição de mandatários e dos respectivos poderes; 
d) Elaborar relatório anual; 
e) Admitir e demitir funcionários, fixando-lhes as atribuições, encargos e direitos. 

Artigo 12 - Ao Diretor Presidente, compete exclusivamente; 
a) Instalar e presidir as Assembleias Gerais; 
b) Convocar, instalar e presidir as reuniões de Diretoria; 
c) Definir e fixar as normas de trabalho; 
d) Definir, fixar e alterar normas relativas à operação e negócios; 
e) Definir e fixar os honorários dos diretores; 
f) Nomear procuradores e definir os seus poderes; 
g) Aprovar a abertura e fechamento de filiais, agências, dependências ou escritórios. 

Artigo 13 - Ao Diretor Superintendente, compete exclusivamente: 
a) Dirigir e fiscalizar os negócios internos da Sociedade; 
b) Fixar juntamente com o Diretor Presidente as normas operacionais de trabalho; 
c) Conhecer dos negócios propostos e participar de sua execução. 

Parágrafo Único - Aos demais Diretores, compete coadjuvar os Diretores Presidente e 
Superintendente, executando as^-t^refas que lhes forem cometidas em reunião da 
diretoria. 
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Artigo 14 - A sowecfejl&^será Jefíresêtitada direlorcs ou por um diretor 
conjuntamente com#iiíli ^rocuréfdgf, :com a .ffos^ância e as restrições dos atos 
enumerados nos parágrafos primeiro, segundo, terceiro e quarto. 

Parágrafo Primeiro - Os atos abaixo indicados deverão ter obrigatoriamente a 
assinatura do Diretor Presidente juntamente com outro Diretor ou com um procurador: 
a) aquisições de bens para compor o ativo imobilizado; 
b) aquisição ou alienação de qualquer participação societária, especialmente, em 
instituição financeira; 
c) alienação ou oneração de bens imóveis de titularidade da sociedade; 
d) alienação ou oneração de qualquer direito sobre marca, domínio, símbolo, nome 
comercial, patente, propriedade comercial ou industrial de titularidade da sociedade- 
e) emissão de letras de câmbio; 
f) concessão de qualquer espécie de garantia ou coobrigação; 
g) aprovação de operações de concessão de créditos de valor superior a R$150.000,00 
(cento e cinquenta mil reais); 
h) assunção de obrigação, por parle da sociedade, dc valor superior a R$200.000,00 
(duzentos mil reais); 
i) realização de pagamentos de valor superior a R$5.000.000,00 (cinco milhões de 
reais); 
j) dar quitação em relação à obrigação de valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil 
reais); 
k) desonerar terceiros em relação a valor superior a R$80.000,00 (oitenta mil reais); 
1) outorga de mandato — que deverá ser específico - para representar a sociedade, em 
atos discriminados nas alíneas "a" à "k" acima, 
m) realização de qualquer aplicação financeira. 

Parágrafo Segundo - Os pagamentos de TRIBUTOS de qualquer espécie, folha de 
pagamento, transferências financeiras entre empresas do mesmo grupo económico e 
movimentação financeira entre contas correntes da mesma titularidade, independente do 
valor, serão realizados por dois diretores ou por um diretor conjuntamente com um 
procurador. 

Parágrafo ^ Terceiro — O Diretor Presidente nomeará procuradores. os quais 
representarão a sociedade em conjunto com um diretor, com observância das restrições 
impostas pelo parágrafo primeiro deste artigo. Os mandatos deverão conceder poderes 
especiais de acordo com os respectivos termos e condições especificados no 
instrumento de mandato. As procurações deverão ter prazo de validade determinado, 
nunca superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representação em juízo que 
poderão ser por prazo indeterminado. 

Parágrafo Quarto - A Sociedade poderá ser representada isoladamente por qualquer 
Diretor ou por procurador com poderes específicos exclusivamente para outorgar 
procuração "ad Judicia,, e carta de preposição tendo esta procuração e carta de 
preposição poderes exclusivos somenftOiara o outorgado representar a sociedade 
perante Juizados Especiais e Procons^ 
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pIeno^direit^n5o'ob7í^fj^a socled^í!''500161'?'^'0'^ 30 SeU 0bjet0 SOdal Sâo nu,os de 

CAPÍTULO IV- DO CONSELHO FISCAL 

»3 (»'■> —« 
em que for instalado a oedidn rin •' . 10nara ía0 somente nos exercícios sociais 
Lei 6.404/76 P 0 ^ aC10n,StaS' na forma dos a^s 161 e seguintes da 

jg- *tíii 

CAPÍTULO V - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 

aWnbteCminnrH 005 aC.ÍOnÍStaS.' reuni^e-á ordinariamente dentro de 4 
interesseToctal oli^r d0 eXe^C1C,0 S0Cla,■ 6 -'-"^--iamente, sempre que o 

Artigo 17 - As Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias serão convocadas com 
p azo mínimo de 8 (oito) dias de antecedência, mediante anúncio publicado por 3 (três) 

TnoZT7?' C0Td0' d0 l0Ca1' data 6 h0ra da assernWeia1 a ordem do g 
serão instafadaf d™2 d0,eStatut0' a lndica?ão da matéria. Além disso, as Assembleias 
eX vament s h aCOrd0 COm 3 lel' Presididas Pel0 Di«=tor Presidente e versarão exclusivamente sobre matéria constante no anúncio de convocação. 

msímBmçÃo" DO EXERCÍCI0 SOCIAL' balanços, lucros e sua 
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5%rfcina™0nmÍrenÍrt " D0S 1UCr0S líqUÍd0S apUrad0S em Cada balanS0 serã0 destinados 5% (cinco por cento) para a constitu.ção de Reserva Legal, até alcançar o limite previsto 

stóafTomhifZfi^"^ COmpanhÍa, distribuirá como dividendo, em cada exercício 
2021 Lei™ 6404 de isllZ1976" d0 líqUÍd0' ajUSlad0 term0S d0 

Parágrafo Terceiro - A Assembleia Geral poderá, desde que não haja oposição de 
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Parágrafo Quarto j- Jl.ílivideHdcv çsêvisto 'ileSle Artigo não será obrigatório no 
exercício social em quê oí órgaós.daladministikçáA ^formarem à Assembleia Geral 
Ordinária ser ele incompatível com a situação financeira da companhia, e desde que o 
Conselho Fiscal, se em funcionamento, der parecer favorável a essa decisão. 

Parágrafo Quinto - O saldo, se houver, por deliberações ao disposto nos parágrafos 
anteriores, será registrado em conta de "Reservas Estatutárias", que não excederá a 
100% (cem por cento) do capital social, conforme disposição legal, e será destinada a: 
a) aumento de capital; 
b) amortização de eventuais prejuízos; 
c) distribuição de bonificação aos acionistas; 
d) outra destinação que for deliberada pela Assembleia Geral. 

Parágrafo Sexto - Atingindo o limite de que trata o parágrafo quinto, a Assembleia 
deliberará sobre a aplicação do excesso no aumento do capital social ou na sua 
distribuição. 

Parágrafo Sétimo - Os lucros líquidos poderão ter a destinação que lhes for 
determinada pela Diretoria ad referendum da Assembleia Geral, observado o disposto 
na Lei 6.404/76. 

Parágrafo Oitavo — A Diretoria fica ainda autorizada, a declarar dividendos 
intermediários à conta de lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no 
último balanço anual ou semestral, em conformidade com o disposto no parágrafo 2o, do 
artigo 204, da Lei 6.404/76. 

CAPÍTULO Vil ~ DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Artigo 19 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em lei e atendidas 
suas determinações, cabendo à Assembleia Geral estabelecer a forma de liquidação 
elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal. 

Artigo 20 - Os assuntos não previstos neste Estatuto obedecerão às normas, leis e 
regulamentos vigentes. 

Estatuto Social consolidado na /Ássembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 
09.04.2019. / 
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BANCO CENTRAL DO BRASIL 

OFÍCIO 11232/2024-BCB/DEORF/GTSP3 

PE 267259 

Sao Paulo, 27 de maio de 2024. 

Ao 

Banco Crefisa S.A. 

A/C da Senhora Leila Mejdalani Pereira — Diretora-Presidente 

Assunto: Comunicação de deferimento de pleito. 

Prezada Senhora, 

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho de 27 de maio de 

2024, autorizou a posse e o exercício dos eleitos a seguir especificados, conforme 

deliberado na Assembleia Geral Ordinária de 28 de março de 2024. 

a) Diretoria cujo mandato se estenderá até a posse dos que forem eleitos na AGO/2027 

CPF Nome completo Cargo 

369.841.246-20 Ivan Dumont Silva Diretor 

844.944.927-87 Leila Mejdalani Pereira Diretora Presidente 

069.710.598-91 Jose Roberto Lamacchia Diretor Superintendente 

2. Deverá essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias do evento, registrar 

diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos e atentar para as demais 

informações a serem prestadas no Unicad. 

3. Ressaltamos que, em pleitos futuros, a sociedade deverá enviar apenas a 

documentação estritamente necessária para a instrução processual e eventuais 

DEPARTAMENTO DE ORGANIZAÇÃO DO SISTEMA FINANCEIRO (DEORF) 
GERENCIA TEC. ORG. SIST, FIN. EM SP - III (GTSP3} 

E-mail: gtsp3.deorf@bcb.gov.br 
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BANCO CENTRAL DO BRASIL 

documentos e informações adicionais requeridos pelo Banco Centrai do Brasil, não 

devendo, portanto, enviar ata da Assembleia Geral Ordinária exceto quando solicitado. 

Atenciosamente, 

Lucio Mário Ferreira 

Chefe de Subunidade 

Guilherme Pires de Lima 

Coordenador 

DEPARTAMENTO DE ORGANIZAÇÃO DO SISTEMA FINANCEIRO (DEORF) 
GERENCIA TEC. ORG. SIST. FIN. EM SP - III (GTSP3) 

E-mail: gtsp3.deorf(5>bcb.gov.br 
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BANCO CREFÍSA S, ,A, 
("Companhia") 

CNPJ/MF n0 61.033.106/0001-86 

NIRE 35.300.160.258 

Ata da Assembleia Geral Ordinária 

realizada em 28 de março de 2024 

Data e Horário: 28 de março de 2024, às 10:00 horas. 

Local: 

Sede social, na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n0 390, Jardim 

América, CEP 01436-000. 

Mesa: 

Presidente: Sra. Leila Mejdalani Pereira; 

Secretário: Sr. José Roberto Lamacchia. 

Presença: 

Acionista representando a totalidade do capital social. 

Convocação: 

Dispensada a publicação dos Editais de Convocação, nos termos do § 4o do Artigo 124 

da Lei 6.404/76. 

Ordem do Dia: 

(i) Avaliação e aprovação do Relatório Anual da Administração, das Demonstrações 

Financeiras e do Relatório dos Auditores Independentes, referentes ao exercício social 

findo em 31.12,2023 e a respectiva destinação dos lucros; (ii) Fixação do valor global 

de remuneração da Diretoria e (iii) Reeleição de Diretores para o exercício do triénio 

2024/2027, até Assembleia Geral Ordinária de 2027. 

Deliberações tomadas por unanimidade, sem quaisquer ressalvas. Após exame e 

discussão foram aprovados: 

(i) O Relatório Anual da Administração, bem como as Demonstrações Financeiras, 

referentes ao exercício social findo em 31.12.2023, de conformidade com a publicação 

efetivada na Gazeta de São Paulo, edição de 28 de março de 2024. 

Procedida à leitura, foi informado que o resultado do exercício apresentou um lucro de 

R$22.008.650,89 (vinte e dois milhões, oito mil, seiscentos e cinquenta reais e oitenta e 

nove centavos), que será absorvido pela conta de prejuízos acumulados. 

(i.i) foi informado também que o resultado do exercício apresentou uma Reserva Legal 

de RS 1.100.432,55 (hum milhão, cem mil, quatrocentos e trinta e dois reais e cinquenta 

e cinco centavos). 
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(ii) a fixação da remuneração global anual da diretoria no valor de R$ 261.612,00 

(duzentos e sessenta e um mil e seiscentos e doze reais), conforme disposto no Art. 152 

da Lei n0 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 

(iii) A Assembleia Geral, neste ato, reelege para a Diretoria da companhia: a Sra. 

LEILA MEJBALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da cédula 

de identidade RG n0 04.903.038-0 IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n0 844.944.927- 

87, residente e domiciliada na Capital do Estado de São Paulo, para o cargo de Diretora 
Presidente; o Sr. JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, 

portador da cédula de identidade RG n0 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob 

o n0 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do Estado de São Paulo, para o 

cargo de Diretor Superintendente, e o Sr. IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, 

economista, portador da cédula de identidade RG n0 1.112.905 SSP/MG e inscrito no 

CPF/MF sob o n0 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São 

Paulo, para o cargo de Diretor, todos com endereço comercial na Capital do Estado de 

São Paulo, à Rua Canadá n0 390, Jardim América, CEP: 01436-000, com mandato até a 

Assembleia Geral Ordinária de 2027. 

Declaração de Desimpedimento: 

Os reeleitos declaram, sob as penas da lei, não estarem impedidos de exercer a 

administração da Companhia, por lei especial, ou em virtude de condenação criminal, 

ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o 

acesso a cargos públicos, ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou suborno, 

concussão, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro 

nacional, contra as normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, 

fé pública, ou a propriedade, nos termos da Declaração de Desimpedimento, que ficará 

arquivada na Sede da Companhia, bem como atendem aos requisitos estabelecidos na 

Resolução 4.122, de 02.08,2012, do Conselho Monetário Nacional, e somente tomará 

posse no cargo para o qual foram reeleitos após a homologação de sua eleição pelo 

Banco Central do Brasil. 

Documentos Arquivados: 

Foram arquivados na sede da Sociedade, devidamente autenticados pela Mesa, os 

documentos submetidos à apreciação da Assembleia, referidos nesta ata. 

Auditores Independentes: 

Foi dispensada a presença dos Auditores Independentes. 

Conselho Fiscal: 

O Conselho Fisca.' lia não foi ouvido por não se encontrar instalado no 

período. 
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Encerramento e Lavratura da Ata: 

Nada mais havendo a ser tratado, a Sra. Presidente ofereceu a palavra a quem dela 

quisesse fazer uso e, como ninguém a pediu, declarou encerrados os trabalhos e 

suspensa a reunião peio tempo necessário à lavratura desta ata, a qual, reaberta a 

sessão, foi lida, aprovada e por todos os presentes assinada. 

Acionista presente: 

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., neste ato representada por sua 

Diretora Superintendente, Sra. Leila Mejdalani Pereira. 

Bata: São Paulo (SP), 28 de 

Leila Mejdalani Pereira 

Presidente da Mesa 

de 2024 ai ço 

íos-é^Rõberto Lamacchm 

Secretário da Mesa 

Acionista: 

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S. 

CNPJ n0 05,410.789/0001-72 

Leila Mejdalani Pereira 

Diretora Superintendente 

JUCESP 
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BANCO CREFISA S/A 

CNPJ/MF N0 61.033» 106/0001-86 

NIRE N0 35.300,160.258 

TERMO DE POSSE 

Ao vigésimo sétimo dia do mês de maio de dois mil e vinte e quatro, às 

09h00min, na sede social da companhia BANCO CREFISA S/A, localizada 

na Capital do Estado de São Paulo à Rua Canadá, 390 - Jardim América, 

compareceu o acionista da companhia representando 100% do capital 

social, para Posse da Diretora Presidente eleita em Assembleia Geral 

Ordinária de 28.03,2024, e aprovada pelo Banco Central do Brasil em 

27.05.2024, conforme processo eletrônico 267259, ofício de n0 

11232/2024-BCB/Deorf/GTSP3. 

LEILA MEJDALANI PEREIRA, brasileira, casada, advogada, portadora da 

cédula de identidade RG sob o n0 04.903.038-0 IFP/RJ e inscrita no 

CPF/MF sob o n0 844.944.927-87, residente e domiciliada na Capital do 

Estado de São Paulo, com endereço na Rua Canadá, n. 387, Jardim 

América, São Paulo - SP, Cep. 01436-000, para o cargo de Diretora 

Presidente. 

O mandato do eleito e empossado se estenderá pelo mesmo período da 

Diretoria atual, com término na Assembleia Geral Ordinária de 2027. 

Acionista: JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., representada por 

sua Diretora Superintendente a Sra. Leila Mejdalani Pereira. 

X |yj\. . i L—-- 

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 

Acionista 

Leila Mejdalani Pereira - Diretora Superintendente 

Diretora empossada: 

v 

Leila Mejdalani Pereira 
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BANCO CREFISA S/A 

CNPJ/MF N0 63L033.106/0001-86 

NIRE N0 35.300.160,258 

TERMO DE POSSE 

Ao vigésimo sétimo dia do mês de maio de dois mil e vinte e quatro, às 

09h00min, na sede social da companhia BANCO CREFISA S/A, localizada 

na Capital do Estado de São Paulo á Rua Canadá, 390 - Jardim América, 

compareceu o acionista da companhia representando 100% do capital 

social, para Posse do Diretor Superintendente eleito em Assembleia 

Geral Ordinária de 28,03.2024, e aprovada pelo Banco Central do 

Brasil em 27.05.2024, conforme processo eletrônico 267259, ofício de 

n0 11232/ 2024-BCB /Deorf/ GTSP3. 

JOSÉ ROBERTO LAMACCHIA, brasileiro, casado, advogado, portador da 

cédula de identidade RG sob o n0 2.831.567-4 SSP/SP e inscrito no 

CPF/MF sob o n0 069.710.598-91, residente e domiciliado na Capital do 

Estado de São Paulo, com endereço na Rua Canadá, n. 387, Jardim 

América, São Paulo - SP, Cep, 01436-000, para o cargo de Diretor 

Superintendente. 

O mandato do eleito e empossado se estenderá pelo mesmo período da 

Diretoria atual, com término na Assembleia Geral Ordinária de 2027. 

Acionista: JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., representada por 

sua Diretora Superintendente a Sra. Leila Mejdalani Pereira, 

\ Acionista 

Leila JMefdalajni Pereira - Diretora Superintendente 

JTTPARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 

José Roberto Lamacchia 
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BANCO CREFISA S/A 

CNPJ/MF N0 61.033,106/0001-86 

NIRE N0 35.300,160.258 

TERMO DE POSSE 

Ao vigésimo sétimo dia do mês de maio de dois mil e vinte e quatro, às 

09h00min, na sede social da companhia BANCO CREFISA S/A, localizada 

na Capital do Estado de São Paulo à Rua Canadá, 390 - Jardim América, 

compareceu o acionista da companhia representando 100% do capital 

social, para Posse do Diretor eleito em Assembleia Geral Ordinária de 

28,03,2024, e aprovada pelo Banco Central do Brasil em 27.05.2024, 

conforme processo eletrônico 267259, ofício de n0 11232/2024- 

BCB/Deorf/GTSP3, 

IVAN DUMONT SILVA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula 

de identidade RG sob o n0 1.112.905 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o 

n0 369.841.246-20, residente e domiciliado na Capital do Estado de São 

Paulo, com endereço na Rua Canadá, n. 387, Jardim América, São Paulo - 

SP, Cep. 01436-000, para o cargo de Diretor. 

O mandato do eleito e empossado se estenderá pelo mesmo período da 

Diretoria atual, com término na Assembleia Geral Ordinária de 2024. 

Acionista: JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A., representada por 

sua Diretora Superintendente a Sra. Leila Mejdalani Pereira. 

X 

JR PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S.A. 

Acionista 

Leila Mejdalani Pereira - Diretora Superintendente 
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Recibo Eletrônico de Protocolo - 23096627
Usuário Externo (signatário): Felipe Teixeira Vieira
Data e Horário: 06/11/2025 14:52:55
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição Petição - Acesso Externo - Felipe Teixei 23096622
       - Procuração Procuração 23096623
       - Outros CNH - José 23096624
       - Documento CNH - LEILA 23096625
       - Estatuto Estatuto 23096626

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Ao 

INSS – INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Divisão de Consignações em Benefícios 

 

  

 

 

 

 

PROCESSO Nº 35000.001183/2017-11 

 

BANCO CREFISA S/A., já qualificada, nos 

autos do Procedimento em epígrafe, vem, respeitosamente, à presença de 

V.Sª, por seu Advogado, abaixo subscrito, expor e requerer o quanto segue: 

 

1. Conforme se extrai da documentação já 

carreada aos autos, o processo de renovação do ACT – Acordo de Cooperação 

Técnica firmado com este Órgão se encontra em andamento. 

 

2. Todos os documentos exigidos por este 

Órgão foram devidamente apresentados pelo Banco Crefisa, bem como há 

nestes autos, inclusive, pareceres no sentido de inexistir quaisquer 

circunstâncias que desabonem o Banco Crefisa ou obstem a renovação do 

respectivo ACT, razão pela qual não pairam dúvidas de que a empresa se 

encontra perfeitamente aderente ao quanto disposto no Artigo 32, da 

Instrução Normativa PRES/INSS nº 138/2022. 

 

3. Desta forma, faz-se imperioso que o 

presente procedimento de renovação do ACT seja concluído com a maior 

brevidade possível, uma vez que todos os requisitos legais foram observados e 

todas as exigências foram cumpridas. 
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4. Vale ressaltar que, recentemente, o Banco 

Crefisa tomou conhecimento1 de que Instituições Financeiras, anteriormente 

suspensas por conta de irregularidades cometidas na oferta e 

operacionalização do crédito consignado, teriam firmado Termos de 

Compromissos com este Órgão para regularizar suas operações e voltar a 

oferecer referido produto. 

 

5. Embora a situação do Banco Crefisa seja 

totalmente diversa da situação das demais instituições financeiras, a 

comparação se justifica, na medida em que o Banco Crefisa não teve o seu 

ACT suspenso por conta de irregularidades cometidas na oferta e 

operacionalização do crédito consignado, tal qual ocorrido com outras 

instituições financeiras. 

 

6. Na realidade, conforme evidência 

destes autos, o temporário descredenciamento do Banco Crefisa 

decorreu, unicamente, da expiração do prazo de validade do ACT 

anterior, a saber: 

 

 

7. Portanto, embora o Banco Crefisa 

manifeste sua absoluta confiança no prudente arbítrio deste Órgão, é de rigor 

pontuar a necessidade de imediata conclusão do procedimento de renovação 

do presente Acordo de Cooperação Técnica. 

 

 
1 https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/inss-firma-compromisso-com-instituicoes-financeiras-para-regular-

oferta-de-credito-consignado-e-garantir-ressarcimento-em-casos-de-cobranca-indevida  
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8. Por outro lado, enquanto a questão acima 

suscitada aguarda a decisão deste Órgão, é fundamental ressaltar que, ao 

estabelecer as restrições impostas na r. decisão acima transcrita, a  DATAPREV 

estabeleceu limitações que ultrapassam os limites estabelecidos por este 

Órgão. 

 

9. Com efeito, a decisão proferida por este 

Órgão foi clara no sentido de que a suspensão alcançava apenas a averbação 

de descontos de novos contratos, a saber: 

 

“... Até que essas etapas sejam finalizadas, proceder-se-

á ao descredenciamento da referida IF, em razão da 

expiração do ACT em 18 de maio de 2025, ficando 

suspensa a averbação de desconto a título de novos 

contratos de empréstimo consignados operados pela IF 

nos benefícios do INSS...” 

 

10. Por decorrência lógica, conclui-se que as 

restrições impostas não impedem que o Banco Crefisa opere os contratos de 

empréstimo consignado em andamento, os quais foram firmados 

anteriormente às determinações deste Órgão. 

 

11. Ocorre que, desde a prolação da decisão 

acima, o Banco Crefisa tem sofrido indevidamente com restrições nas 

seguintes funcionalidades do sistema DATAPREV: 

 

• Reativação de descontos após suspensão judicial; 

• Refinanciamento de contratos com redução de parcela (conforme 

determinação judicial); 

• Contratos de Refinanciamento; 
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12. Ora, nenhuma das funcionalidades acima 

se refere a averbação de descontos referentes a novos contratos de 

empréstimo, mas sim a providências diretamente relacionadas a contratos 

em andamento, razão pela qual não se justifica a imposição de tais restrições. 

 

13. Vale ressaltar que o Banco Crefisa realizou 

contato com funcionários da DATAPREV, esclarecendo os fatos e requisitando o 

restabelecimento de tais funcionalidades, mas não obteve qualquer êxito. 

 

14. Ante o exposto, requer seja determinada a 

imediata conclusão do presente procedimento, mediante a renovação do ACT – 

Acordo de Cooperação Técnica firmado entre o Banco Crefisa e este Órgão, 

uma vez que todos os requisitos legais foram observados e todas as exigências 

foram cumpridas. 

 

15. Requer outrossim, enquanto não concluído 

o presente procedimento, em caráter emergencial, o restabelecimento das 

seguintes funcionalidades ao Banco Crefisa: 

 

• Reativação de descontos após suspensão judicial; 

• Refinanciamento de contratos com redução de parcela (conforme 

determinação judicial); 

• Contratos de Refinanciamento; 

 
Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 06 de novembro de 2025. 

 

Marcelo Ferreira dos Santos 

OAB/SP nº 267.213 
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Usuário Externo (signatário): Leila Mejdalani Pereira
Data e Horário: 06/11/2025 17:41:14
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Número do Processo: 35000.001183/2017-11
Interessados:
     BANCO CREFISA S/A
Protocolos dos Documentos (Número SEI):
       - Petição. Manifestação da empresa 23100756
       - Procuração Procuração 23100757

O Usuário Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitação dos
termos e condições que regem o processo eletrônico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaração de que são autênticos os digitalizados, sendo responsável civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os níveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados à análise por servidor público, que poderá alterá-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que são de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;
a conservação dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisão dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferência;
a realização por meio eletrônico de todos os atos e comunicações processuais com o próprio Usuário
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;
a observância de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do último dia do prazo, considerado sempre
o horário oficial de Brasília, independente do fuso horário em que se encontre;
a consulta periódica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimações eletrônicas.

A existência deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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