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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor

OFICIO N2 986/2025/GAB-SENACON/SENACON/MJ

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Senhor

LEANDRO AUGUSTO DE ARAUJO CUNHA TEIXEIRA BUENO

Coordenador de Comissdes Especiais, Tempordrias e Parlamentares de Inquérito
Senado Federal/Anexo I, Ala Senador Alexandre Costa, Sala 19, Subsolo

CEP 70165-900 | Brasilia DF

Plataforma Sendr: https://legis.senado.leg.br/sendr

Assunto: Oficio n2 806/2025 — CPMI-INSS, que encaminha o Requerimento n2 2311/2025 — CPMI-INSS

Senhor Coordenador,

1. Ao cumprimentd-lo, cordialmente, reporto-me ao Oficio n2 806/2025 - CPMI-INSS
(33660686), que encaminha o Requerimento n2 2311/2025 — CPMI-INSS, solicitando informagdes acerca
da quantidade, do teor e do indice de resolugdo das reclamagdes registradas na plataforma
consumidor.gov.br por beneficidrios do INSS, no periodo de 2015 até o presente momento, relacionadas a
empréstimos consignados fraudulentos ou irregulares.

2. Diante do exposto, encaminho, a Informagdo n2 8/2025/CIHP/CGSINDEC/DPDC/SENACON
(33730647), com manifestacdo do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, desta Secretaria.

3. No mais, esta Secretaria permanece a disposicdo para eventuais esclarecimentos
adicionais.

Atenciosamente,

PAULO HENRIQUE PEREIRA
Secretario Nacional do Consumidor

ell Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Rodrigues Pereira, Secretario(a) Nacional
ﬁ.m:u.;. l__‘_'] do Consumidor, em 18/11/2025, as 18:36, com fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica



Anexos:
l - Informagdo n2 8/2025/CIHP/CGSINDEC/DPDC/SENACON (SEI 33730647)
Il - Anexo INSS (SEI 33772760)
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08012.001481/2025-18 SEI n2 33775126
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