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Introducao

Entre 2021 e 2022, o Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da
Resisténcia Democréatica/PROS - AL), Presidente da Comissao de Desen-
volvimento Regional e Turismo (CDR), promoveu um Ciclo de Audiéncias
Publicas sobre o Turismo para contribuir com as discussoes para a plena
retomada do setor turistico apds os duros impactos da pandemia. Nas va-
rias Mesas que compuseram o Ciclo, foram diagnosticados os principais
problemas do setor e sugeridas politicas publicas para sua recuperagao.

Na primeira parte deste documento, apresentamos as discussoes fei-
tas pelas Mesas realizadas entre 27 de setembro e 13 de dezembro de 2021.

Em 27 de setembro de 2021, foi realizada uma Sesséo Especial em home-
nagem ao Dia Mundial do Turismo. O Presidente anunciou que a reunido se divi-
diria em duas etapas continuas. A primeira parte foi o langamento da publicagao
da Comisséo intitulada O Turismo Pds-Pandemia. Essa publicacao traz todos os
debates havidos nas audiéncias publicas realizadas no inicio de 2021. A segunda
parte foi a realizagdo da audiéncia publica em comemoracao ao Dia Mundial do
Turismo com o tema “Investimento no Turismo para um crescimento inclusivo’

Em 4 de outubro de 2021, foi discutido “O Turismo na era da econo-
mia compartilhada: oportunidades e desafios para turistas e poder publico’
Segundo o Senador Fernando Collor, o compartilhamento, seja de bens, es-
pacos e informacgdes, por meio de plataformas na internet, é a inovacgao de
maior impacto na organizagao da atividade turistica nas Ultimas décadas,
dai a importancia de se discutir o tema.

Na Sesséao realizada em 18 de outubro de 2021, discutiu-se a “Quali-
ficagcdo de mao de obra no setor de turismo: cendrio atual, desafios e pers-
pectivas’ De acordo com o Presidente da CDR, qualificagdo da mao de
obra, segundo o Senador Fernando Collor, ¢ um dos desafios mais impor-




tantes para a estruturagcdo de uma industria turistica competitiva e moder-
na. Portanto, o tema néo poderia ficar fora do Ciclo de Debates.

Em 25 de outubro de 2021, abordou-se “a promogéo do ecoturismo como
eixo para o desenvolvimento sustentdvel' Para o Presidente da Comissao de
Desenvolvimento Regional e Turismo, construir uma indUstria turistica, ao mes-
mo tempo moderna, dindmica e mais humana, passa necessariamente pela
promogao e ampliagdo do turismo de natureza no nosso Pais. A consolidagdo
do conceito de desenvolvimento sustentdvel foi um dos resultados histéricos
alcangados na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e De-
senvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992. O Brasil teve a honra de
organizar e acolher esse evento durante o periodo do Senador Fernando Collor
na Presidéncia da Republica. O turismo de natureza é possivelmente uma das
atividades econdmicas em que as trés dimensdes do desenvolvimento susten-
tavel estdo contempladas de maneira mais harmoénica e sistémica. Portanto, é
de suma importancia discutir e estimular o ecoturismo.

A seguir, em 8 de novembro de 2021, o tema da audiéncia foi “Selo Des-
tino Seguro - a importéncia da biosseguranga no turismo pds-pandemia’ Apds
longo periodo de dificuldades histdricas, testemunhava-se naquele més uma
rapida e sélida recuperagéo da industria turistica. Desse modo, de acordo com
o Senador Fernando Collor, sendo preservagéo da salide uma prioridade ab-
soluta a orientar o setor de turismo do novo normal que se descortinava em
novembro de 2021, o tema ndo poderia ficar fora do Ciclo de Debates.

Na Sessao de 22 de novembro de 2021, o tema abordado foi “Tu-
rismo histérico, civico e cultural: desafios do retorno pés-pandemia” Para
o Senador Fernando Collor, o tema se reveste de importancia singular e
interesse crescente no Brasil, devendo, entdo fazer parte do debate sobre
a retomada do Turismo no Brasil.

Em dezembro, foram realizadas duas audiéncias. A primeira delas, em
6 de dezembro, discutiu o “Turismo religioso: os caminhos da fé no pds-
-pandemia’ O Senador Fernando Collor lembrou que a religido é impor-
tante na vida do povo brasileiro. Locais de devogao, romarias e festividades
voltadas ao sagrado sempre fizeram e fazem parte da vida da populagdo




brasileira e contribuem para a afirmacéo da nossa identidade como Nacgao.
Sao inumeros os destinos de celebragao da fé no Brasil. O turismo religioso
é uma atividade de importancia cada vez maior no Pais, tanto do ponto de
vista espiritual quanto econdmico.

No dia 13 de dezembro de 2021, foi realizada a Ultima audiéncia do
ano com o tema "A retomada em curso da atividade turistica e suas pers-
pectivas para 2022" Para o Senador Collor, o momento no fim de 2021 era
de reflexdo sobre os desafios enfrentados até aquele momento e uma opor-
tunidade para buscar compreender o futuro que se anunciava, além de pla-
nejar as proximas iniciativas, dai a relevancia do tema.







Sessao Especial em comemoracao ao Dia Mundial do

Turismo
Realizada em 27/9/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia Demo-
cratica/PROS - AL), Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Regional
e Turismo (CDR), declarou aberta a 52 Reunido Extraordinaria da Comisséo
de Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR) da 32 Sessdo Legislativa
Ordindria da 562 Legislatura, destinada a sessao especial em comemoracgéo
ao Dia Mundial do Turismo e ao Dia do Turismdlogo.

O Presidente anunciou que a reunido se dividiria em duas etapas conti-
nuas. A primeira parte foi o langamento da publicagdo da Comissao intitulada
"0 Turismo Pds-Pandemia’ Essa publicagdo traz todos os debates havidos
nas audiéncias publicas realizadas no inicio de 2021 e naturalmente é muito
importante porque traz todas as perspectivas daquela ocasido do turismo no
pés-pandemia. A segunda parte foi a realizagdo da audiéncia publica em co-
memoragao ao Dia Mundial do Turismo com o tema “Investimento no Turismo
para um crescimento inclusivo”

Os debates feitos na Comisséo, e que resultaram na publicagao, ti-
veram como objetivo discutir questdes conjunturais e gargalos histéricos
enfrentados por diferentes segmentos turisticos no Brasil na busca de so-
lugbes criativas e ag¢des efetivas para a promogao do setor. Os debates se
desenvolveram ao longo de sete audiéncias publicas, além da sessdo de
abertura, que contou com a participagdo do Ministro de Estado do Turismo,
Dr. Gilson Machado Neto.

A publicagéo registra, portanto, as contribuigbes de um conjunto se-
lecionado de especialistas e representantes de mais de vinte organizagdes
da industria do turismo, assim como de parlamentares e autoridades do Po-
der Executivo nas esferas federal, estadual e municipal. Os temas discutidos
abarcaram segmentos expressivos da atividade turistica, abrangendo desde
hotéis e resorts até bares e restaurantes, passando pelo setor aéreo, eventos




corporativos, navios de cruzeiro, operadoras e agéncias de viagens e a reto-
mada do turismo internacional.

Como nao poderia ser diferente, os debates foram marcados pelo
tema da pandemia da covid-19, que teve impactos negativos sobre a in-
dustria do turismo no Brasil € no mundo. Mas com o avango da vacinagdo
e o0 consequente aumento de circulagdo de pessoas, a atividade turistica
comegava a dar sinais de recuperagao.

O presidente da CDR, Senador Fernando Collor, anunciou entao que
faria o livro "O Turismo Pés-Pandemia” chegar as maos dos principais ins-
titutos e principais representantes do setor em todo o Brasil e também as
escolas de turismo brasileiras, para o conhecimento de tudo aquilo que foi
tratado no primeiro Ciclo de Debates feito pela CDR.

Em seguida, o Senador Fernando Collor anunciou que a segunda parte
da reunido seria uma audiéncia publica de comemoragao ao Dia Mundial
do Turismo e do Turismdlogo, com a finalidade de debater o investimento no
turismo para um crescimento inclusivo. O debate nessa audiéncia teve como
tema o “Investimento no Turismo para um crescimento inclusivo’, tendo sido
escolhido com vistas a celebracdo do Dia Mundial do Turismo, anualmente
promovida no dia 27 de setembro. A data foi instituida em 1979, pela Organi-
zagao Mundial do Turismo (OMT), instituicdo integrante do sistema da Orga-
nizagao das Nagdes Unidas (ONU).

O Presidente da CDR destacou que, naquele momento de retomada
da atividade econdmica, nada mais oportuno do que fomentar a reflexao e
o debate sobre caminhos para conciliar os avangos do setor turistico com
a urgéncia da inclusdo social. Intensivo em mao de obra, o turismo tem
potencial incomparavel de geracdo de renda, de emprego, dinamizando e
ampliando as economias locais. Ao mesmo tempo, tratando-se de atividade
desempenhada essencialmente por pessoas para pessoas, contempla im-
portante dimensdo humana.

Desse modo, questdes como investimentos em acessibilidade, em quali-
ficagao profissional, valorizagdo das populagdes locais e dos povos tradicionais,
preservagdo do nosso valioso e diversificado patrimdnio imaterial estdo no cen-




tro do debate, e as pessoas estdo no centro do desafio de fazer do turismo um
instrumento de construgcdo de uma sociedade mais justa, menos desigual, mais
inclusiva e mais humana.

O Senador Fernando Collor informou entdo que o tema da audiéncia
publica, “Investimento no Turismo para um crescimento inclusivo’, foi suge-
rido pela Organizacdo Mundial do Turismo para todos os paises que este-
jam comemorando, celebrando ou relembrando o Dia Mundial do Turismo,
transformando esse em um tema verdadeiramente planetario.

O Presidente anunciou que a Organizagao Mundial do Turismo (OMT)
ficou impossibilitada de participar ao vivo do evento em virtude da diferen-
¢a de horario com Madri, sede da OMT. Diante dessa impossibilidade, o
Senador Fernando Collor anunciou que a Comisséao exibiria um video com
mensagem do Secretério-Geral da OMT para o Dia Mundial do Turismo.

Exibido o video, o Senador Fernando Collor deu sequéncia a reunio,
apresentando os expositores: Sr. Daniel Diniz Nepomuceno, Secretario-
-Executivo do Ministério do Turismo, que representou o Ministro do Turismo,
Sr. Gilson Machado Neto; o Sr. Virgilio Nelson Carvalho, Diretor da Confede-
ragao Nacional do Turismo; o Sr. Leonel Ribeiro, Coordenador do Progetto
Forum Amerigo Vespucci; a Sra. Vanessa Mendonca, Secretaria de Estado
de Turismo do Distrito Federal e o Sr. Manoel Linhares, Presidente da Asso-
ciagdo Brasileira da Industria de Hotéis.

| - Identificagéo

Sessao Especial em comemoracao ao
Dia Mundial do Turismo - 27/9/2021

Finalidade: discutir o tema "Investimento no Turismo para um cres-
cimento inclusivo”




Il - Participantes

1. Daniel Diniz Nepomuceno, secretério executivo do Ministério do
Turismo;

2. Leonel Ribeiro, coordenador do Progetto Forum Amerigo Ves-
pucci;

3.Virgilio Nelson Carvalho, diretor da Confederagdo Nacional do
Turismo (CNTur);

4. Vanessa Chaves de Mendonga, secretaria de Estado de Turismo
do Distrito Federal (SETUR);

5. Manoel Linhares, presidente da Associacéo Brasileira da Indus-
tria de Hotéis (ABIH).

Il - Relato da exposicao dos convidados

Daniel Diniz Nepomuceno, secretario executivo do Minis-
tério do Turismo (MTur), representando Sua Ex?. o Ministro de
Estado do Turismo, Gilson Machado Neto

O convidado explicou que, desde o inicio do governo, foram planeja-
das acoes relacionadas a area de turismo para que o Brasil saisse do pa-
tamar dos seis milhdes de estrangeiros, ampliasse a relacdo de emprego e
renda e alcangasse o nivel de 10% do PIB. Disse que, para tanto, o gover-
no criou a Secretaria de Novos Investimentos e a Secretaria de Inovagéo
para, em conjunto com outros ministérios e o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), promover alinhamento de politicas
junto a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT).

Avaliou que a pandemia atrasou o progresso programado para o se-
tor, mas que chegou o momento de retomada, pois 0s nimeros estao bas-
tante positivos. Relatério da Associagdo Brasileira da Aviagéo notificou que
atualmente ja se chega a 75% do ndimero de voos ocorridos em setembro




de 2019. E, apesar de nado considerar suficiente, manifestou otimismo com o
relatério das operadoras de turismo, que certifica 67% de retomada.

Frisou que o turismo estd baseado em um tripé, pois ndo ha como
alcancgar os nimeros de inclusdo nem como lidar com um pais continental,
de milhares de destinos turisticos, se ndo trabalhar com infraestrutura, com
promogao e, principalmente, com apoio e investimentos para a area.

Destacou ser fundamental a promocgao do setor, que deve ocorrer de
forma inteligente. Relatou que ira solicitar, junto ao ministro Gilson Macha-
do, recursos do governo federal para fazer uma promogao compativel com
outros paises que tém as mesmas vocagdes turisticas, mas que apresentam
ndmeros maiores de procura do turismo internacional e nacional. Segundo
ele, o objetivo é apoiar a iniciativa privada e lembrou do Portal de Investi-
mentos criado para imprimir celeridade e dar apoio ao investidor. Constatou
gue, sem o mercado, sem nimero maior de companhias aéreas, sem apoio
e crédito para hotéis, além de sem flexibilizagdo das normas para atrair no-
VOS Cruzeiros, esses objetivos ndo serdo alcancados.

Afirmou estar otimista com o prdximo verdo e disse acreditar que a
pandemia teve seu lado positivo, pois fez com que o brasileiro conhecesse
e prestigiasse mais o Brasil. Registrou a valorizagdo de atrativos e investi-
mentos em toda a costa e no interior do pais.

Relatou que o ministro Gilson Machado e a secretéria Débora tém
cobrado agdes efetivas para dar agilidade e desburocratizar o processo de
instalacdo de novos hotéis. Disse que estdo trabalhando junto com o Mi-
nistério do Meio Ambiente em uma politica inovadora do presidente Jair
Bolsonaro, na concessdo dos espagos, na valorizagéo dos atrativos naturais
- pois, segundo ele, as politicas sempre foram timidas para a atragcdo de
players internos e do exterior - para tentar colocar o turismo de natureza,
no Brasil, como o nimero um do mundo.

Destacou o apoio €, principalmente, a colaboragao do trade turistico.
Mencionou que, além de Madri e Riade, o Brasil acolherd, a partir de 2022,
a terceira sede da OMT, o que considerou ser uma conquista do atual go-
verno. Ressaltou a possibilidade de haver didlogo direto com o mundo, ndo




sé para atrair empresas ao Brasil e ajudar a impulsionar os resultados, mas
também para buscar investimento e crédito.

Ainda sobre a questdo da promogao, esclareceu que ela deixa de ser
regional para ser de muitos destinos e visa a atrair novos voos de merca-
dos chineses ou indianos. Segundo ele, o ministro Gilson Machado tem
trabalhado essas questdes em suas viagens internacionais. Contou que es-
tiveram em Madri e citou pré-acordos com agéncias internacionais para
ajudar a impulsionar a promocao de multidestinos, incluindo o Norte, mas
principalmente o Nordeste do pais, com parceria com paises do Caribe e da
América Central, de forma a também atrair o mercado americano.

Destacou a qualificagéo do setor, citou parceria com o Sebrae e ex-
plicou que poderao ser utilizadas as politicas do Sistema S para dobrar o
numero de pessoas qualificadas para o mercado de trabalho. Enfatizou a
preocupacdao com o jovem brasileiro, que precisa de atencdo especial e
avaliou que essa oportunidade surgiu com a pandemia.

Em suas consideragdes finais, o senhor Daniel Nepomuceno destacou
presenca do ministro Gilson Machado, em 2021, na OMT, quando entregou o
prémio para a primeira startup voltada para mulheres viajantes e para moradoras
dos destinos visitados. Segundo o convidado, foi a primeira startup que recebeu
um prémio apoiado pelo Ministério do Turismo e pela OMT e que hoje inicia a sua
segunda etapa. Complementou que a Secretaria de Inovagdo qualifica e fomenta
startups, principalmente aquelas voltadas para o turismo inclusivo.

Ressaltou a parceria do Ministério do Turismo com a ministra Tereza
Cristina, do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa), que
promove a agricultura familiar e o turismo rural e valoriza a culinéria nacio-
nal. Frisou que essa parceria ajudou pequenos produtores, principalmente
em cidades e vilas onde essa atividade ainda ndo estava regulamentada.

Colocou a disposig¢ao o Guia de Turismo Acessivel e chamou atengdo
para as linhas de crédito para toda hotelaria, cidaddo ou empresério da in-
dustria que queira investir. Nesse contexto, salientou iniciativa ocorrida em
Maceid, para pessoas com deficiéncia.

Respondeu pergunta sobre como fomentar o turismo religioso, citan-
do a realizagao de férum que debateu os impactos da pandemia no turismo
religioso. Relatou que esse turismo movimenta 20 milhdes de viagens e,




através da Secretaria de Promocdao, foram apresentadas diretrizes em uma
promogcao individualizada para todos os destinos.

Reiterou, por fim, parceria com o Ministério do Meio Ambiente, por
meio do secretdrio André Germanos, pela qual foi iniciado trabalho com
o turismo dentro das florestas nacionais (Flonas) e com a qualificagdo da-
queles que vivem e necessitam do sustento dessas Flonas. Explicou que
realizam qualificagdo com todos os indigenas e aqueles que vivem ao lado
desse patrimonio nacional a que poucos brasileiros tém acesso.

Leonel Ribeiro, coordenador do Progetto Forum Amerigo
Vespucci

O convidado pontuou que sua contribui¢do seria pautada pela apre-
sentacgdo de sugestdes legislativas para o setor, as quais seriam encaminha-
das na integra por e-mail a CDR.

A primeira sugestéo foi Projeto de Resolugdo formado por cinco ar-
tigos, que criaria a Comissdo Mista Representativa do Congresso Nacional
no “Férum Novus Orbis Interparlamentar dos Estados da Republica Federa-
tiva do Brasil no Continente Americano”

O projeto dispde sobre a fungdo da comissé@o mista, que terd caréter
permanente e prazo indeterminado de funcionamento. Estabelece que a
realizagdo do "Férum Novus Orbis” tem por objetivo geral a revisao histori-
ca nacional, tecnicamente e da jurisprudéncia documental, para trazer uma
versdo Unica oficial de periodos e citou, como exemplo, o do Tratado de
Tordesilhas e o das ag¢des da coroa portuguesa (entre 1501 e 1504) quando
foram denominados rios, baias, cabos e praias de toda costa nacional.

Define, também, que poderéo ser formadas comissdes nos estados e
municipios, objetivando a criagao, junto ao Legislativo e ao Executivo locais,
da campanha nacional “"REDEScobrimentos Novus Orbis’) em formato padréo,
fornecida pela Comisséo, para discutir um plano nacional de agdo em curto
e médio prazo. Para tanto, o convidado destacou que busca envolver, por
meio do parlamento federal, os parlamentos municipais e estaduais do pais




em uma fala Unica, quando serd implementado o projeto HistoriCIDADES,
visando a novas iniciativas de redugdo das desigualdades regionais no Brasil,
mediante a valorizagédo do turismo histérico e do patriménio cultural nacional.
Em prosseguimento, o convidado reiterou o carater propositivo dos projetos
e solicitou estudo, pela CDR, de proposi¢ao de Decreto Legislativo ou de Pro-
jeto de Resolugéo, que: “Institui o Quadriénio Redescobrimentos Novus Orbis,
520 anos (2021, 2022, 2023, 2024) e da outras providéncias"

Leonel Ribeiro reiterou ser necesséria - objetivando o mapeamento téc-
nico - uma versao jurisprudencial tnica e oficial para a comunidade internacio-
nal, uma legitima biografia geogréfica dos referidos periodos, com as nomina-
¢oes territoriais e datas especificas e identificada a origem dos interlocutores,
ou seja, 0s personagens que estiveram efetivamente naguele momento.

Relembrou que ha vérias versdes do Tratado de Tordesilhas, das po-
pulagdes originérias e das agdes da Coroa Portuguesa e da Coroa Espa-
nhola. Sobre o assunto, afirmou que diversas variantes dessa histdria sao
aprendidas nas escolas brasileiras.

Por fim, explicou que esteve em Portugal, com o presidente da Biblio-
teca Nacional daquele pais, e, na Italia e na Espanha, com instituicdes que
relataram que, em determinado momento, perceberam quais documentos
eram verdadeiros e quais ndo eram. Relatou que foi a partir desse contexto
que teve a intengdo de trazer a ideia para o Brasil: a origem dos interlocuto-
res e os fatos histéricos anteriores e posteriores.

Em seguida, o convidado apresentou video do Progetto Forum Ame-
rigo Vespucci.

Virgilio Nelson Carvalho, diretor da Confederagdo Nacio-
nal do Turismo (CNTur)

O palestrante abordou, em sua fala inicial, o periodo “pds-pandemia’,
avaliando que foram perdidos muitos postos de trabalho, mas que a recupe-
ragao tem sido rapida. Destacou a celeridade da retomada do mercado em




geral, demonstrando preocupagéo com a possivel inflagdo de pregos no setor
de turismo.

Ressaltou que, até meados de 2022, o Brasil serd destino do seu pré-
prio mercado e frisou ser importante a consciéncia desse fato na gestéo
dos municipios que sdo destinos, assim como por parte dos empresarios
da &rea, que aos poucos vém se recuperando.

Passou a discorrer sobre o “turismo do trabalhador” Avaliou que férias
sdo conquista social e trabalhista e que precisa ser cada vez mais possivel
exercé-las. Falou sobre o que seria um “grande clube de férias dos trabalha-
dores” e pontuou que as coldnias de férias atravessam uma fase dificil, pois,
depois do fim do imposto sindical, a conservagéo delas ficou dificil para cada
sindicato, mas ressaltou que elas sdo equipamentos turisticos de qualidade
que podem ter baixo custo e ser acessiveis para os trabalhadores. Destacou,
entdo, a experiéncia da Franga com o cheque-vacances como possibilidade
de entregar uma oferta mais econémica no setor de turismo e facilitar o aces-
so dos trabalhadores ao lazer.

Esclareceu possuir sempre uma visao de mercado e citou que o setor
de turismo, em 2019, movimentou perto de R$200 bilhdes no pais, com re-
cursos de brasileiros viajando pelo Brasil e de estrangeiros trazendo novas
reservas. No mesmo ano, o setor empregou cerca de 125 mil novos traba-
Ihadores e, segundo o convidado, essa atividade econdémica serd a grande
geradora de empregos. Comentou, como exemplo, a robotizagdo da indus-
tria e a mecanizagao da agricultura, o que, para ele, ndo ocorre no turismo,
que é "do homem para o homem"

Afirmou que a flexibilizagao da atividade do turismo ird possibilitar a
retomada que ele considerou clara e evidenciada por nimeros. Citou Séo
Paulo, de onde disse acompanhar mais de perto esses ndmeros e revelou
gue hd R$20 bilhdes economizados, apesar da dificuldade da pandemia,
guardados para serem gastos no atual momento. Disse também que, cada
vez mais, as pessoas irdo valorizar a volta a natureza, ao tempo livre, ge-
rando emprego e renda em lugares mais distantes e ndo naqueles a que
sempre foram.




Para ele, os que trabalham com eventos, feiras e exposi¢des irdo “so-
frer” um pouco mais ao ter que reduzir o nimero de participantes, que era
crescente. Os centros de eventos serdo mais utilizados, com todos os proto-
colos necessdrios para realizagao dos eventos. O mesmo ocorrerd, segundo
o convidado, na area de esportes.

Registrou que a retomada no setor de aviagdo ja estd em 75%, com
pouco mais de 60% de ocupagao. Lembrou que antes, com ndmeros maio-
res, 0s custos de viagem eram melhores.

Comentou que o turismo serd a atividade econdmica que represen-
tard mais do que a agricultura, mesmo com o crescimento desta. Segundo
ele, nao faltou alimento, a ndo ser para aqueles que nao tiveram acesso eco-
ndmico a alimentagao, considerando que a produgédo continuou ativa. Re-
forgou que a inddstria cada vez mais robotiza sua atividade, mas o turismo
precisa de profissionais no trabalho como arrumadeiras, gargons, maitres,
barmen, gerentes e guias, que continuardo sendo necessarios. Ressalvou,
contudo, que a atividade de turismo nao pode abandonar a inteligéncia na
busca de mais clientes.

Discorreu sobre a mudanga na economia do turismo. Citou que, em
Sao Paulo, anteriormente, as pessoas entravam no sdbado pela manha em
um hotel de lazer e saiam no domingo a noite. Hoje, a permanéncia é cada
vez mais de sexta a segunda e, ndo raro, até por uma semana ou mesmo
15 dias, permitindo com que a pessoa usufrua do passeio ao mesmo tempo
que trabalha. Informou que ja se registra retorno com 70% dos hotéis em
funcionamento, mas ainda com baixa ocupagéo, o que, muitas vezes, nao
cobre o custo de operagao.

Ressaltou que serdo criadas oportunidades para todos e lembrou da
experiéncia francesa com o cheque-férias e da utilizagdo das col6nias de
férias dos sindicatos brasileiros. Complementou que apenas o litoral de Sdo
Paulo possui, hoje, cerca de 150 col6nias de férias e algumas séo verdadei-
ros hotéis trés estrelas e meia, que, se tiverem rdpido upgrade, sem luxo,
serdo hotéis quatro estrelas “com pé na areia”




Por fim, destacou outro aspecto de recuperagdo do setor que sé@o as
propriedades do governo federal - ndo somente as das Forgas Armadas,
que tém mais de 400 empreendimentos de hospedagem pelo Brasil, des-
de pequenas pousadas em lugares de dificil acesso, até hotéis trés e qua-
tro estrelas, que servem de apoio as Forgas Armadas. Para ele, essa oferta
gue, por vezes, ndo estd sendo aproveitada adequadamente para todo o
mercado, seria uma revolugdo do turismo. Ressaltou que essa recuperagéo
de propriedades do governo deveria seguir a experiéncia das pousadas de
Portugal, que hoje sdo verdadeiros monumentos de hospedagem.

Vanessa Chaves de Mendoncga, secretaria de Estado de
Turismo do Distrito Federal (Setur)

A convidada ressaltou, em consonancia com os demais palestrantes,
o momento atual de enormes desafios, mas de grande superacgdo. Disse
gue o turismo mostrou, mais uma vez, que é a industria que pode revolu-
cionar a economia de qualquer pais. Avaliou que foi o primeiro setor a ser
impactado, mas que estéa se recuperando em velocidade monumental e que
é preciso reflexdo sobre isso.

Destacou o crescimento do turismo rural acima de 60%, em Brasilia,
e narrou que a Setur, em visita a produtores rurais na regiao, inclusive pro-
prietérios de pesque e pague, levou a mensagem de que eles fazem parte
do eixo do turismo, que ha condig¢des de estruturar seus negdécios e que
poderao gerar emprego para a comunidade local.

Para Vanessa Mendonga, quando um pequeno proprietario rural, que
possui um pequeno restaurante ou um pesque e pague, passa a se com-
preender integrante do setor do turismo, ocorre o que houve em Brasilia: a
inclusdo de diversos trabalhadores. Registrou que eles conseguiram ofere-
cer oportunidades e pregos acessiveis e assegurou ser possivel estruturar
um destino com opgdes e rotas, e mostrar para o pequeno municipio, para
o seu prefeito e para os governadores, o quanto isso ressignifica uma ci-
dade. Pontuou que a industria do turismo é capaz de gerar emprego tanto




para uma pessoa com a mais simples formagéo, quanto para um CEO de
um grande grupo. Nesse contexto, chamou atencéo para a importancia da
formagéo e da qualificagédo do trabalhador para o crescimento inclusivo e o
quanto a cadeia produtiva do turismo precisa se preocupar com isso.

Comemorou dado da associagao Férum Turismo que informou que,
em 2021, houve recorde na procura por formacéo pelo turismo, o que con-
siderou uma forma de se criar, em cada um dos destinos, novos segmen-
tos. Acrescentou que esses novos segmentos permitem experiéncias que o
mundo inteiro ja oferece e citou exemplo do turista que vai a Portugal para
viver a experiéncia de andar no meio de uma fazenda, conhecer a produgdo
de carneiros, degustar um almogo que vai ser feito pelos habitantes locais.
Para a convidada, é necessario olhar, por meio do turismo, para as comuni-
dades e para essa capacidade existente e, dessa forma, fazer com que a ge-
racéo de emprego seja constante. Para cada um desses segmentos, seja do
turismo rural, seja do civico-pedagégico, do arquitetdnico, do enoturismo,
deve-se pensar na cadeia produtiva e fazer com que a comunidade tenha
condigdo de permanecer na localidade.

Concluiu afirmando ter conseguido atingir em Brasilia resultados
concretos nesse sentido e possuir a convicgdo de que, no Brasil, com sua
diversidade, o turismo é a mola propulsora. Ndo hd nenhum outro setor que
possa promover o crescimento inclusivo com tamanha capacidade.

Manoel Linhares, presidente da Associagao Brasileira da
Indistria de Hotéis (ABIH)

Manoel Linhares reiterou que o turismo, até 2019, estava indo bem e,
em margo de 2021, a pandemia, brutal para a economia, também foi devas-
tadora para o turismo. Como presidente da ABIH Nacional - que representa
desde o micro ao grande hoteleiro - esclareceu que a hotelaria é diferente,
por exemplo, do agronegdcio e da industria, pois ndo tem estoque e cada
noite ndo vendida representa prejuizo total.




Lembrou que, antes da pandemia da covid-19, em palestra que pro-
feria em Cuiabd (MT) e que contava com a participagdo do governador,
do prefeito, do secretario estadual e do municipal, enfatizou que o Cen-
tro-Oeste, focado no agronegécio, se esquece do Pantanal e da Chapada,
tesouros que possui. Argumentou que uma grande fazenda, devido a tec-
nologia, gera, atualmente, em torno de 80 a 100 empregos, em contraponto,
um empreendimento como o Beach Park cria em torno de 2.532 empregos,
diferencial que quer mostrar para prefeitos e governadores.

Avaliou que, se nao fosse a pandemia, o turismo no Brasil, hoje, daria
exemplo para o mundo, pois hd o Norte, com a Amazonia; o Centro-Oeste,
com o Pantanal; o Nordeste, com as dguas quentes; e o Sul e o Sudeste,
com as belezas naturais. Destacou, contudo, que o gargalo esta na aviagao.

Afirmou que a cada R$ 1investido no turismo, retornam R$ 5. Manifes-
tou expectativa de que o brasileiro dé valor ao que o pais tem de belo, pois,
para ele, é o primeiro pais do mundo em belezas naturais e o oitavo em cul-
tura. Registrou que o brasileiro deixava no exterior, em 2019, US$ 19 bilhdes,
enquanto os estrangeiros deixavam no pais US$ 6 bilhdes, uma defasagem
de US$ 13 bilhdes. Essa conjuntura, segundo o convidado, ird mudar, pois,
considerando o valor atual do délar e do euro, o brasileiro ird permanecer
no Brasil. Como prova disso, relatou que, em Alagoas, com a retomada do
turismo, a hotelaria estd com uma das melhores taxas de ocupacgao.

Ressaltou que é preciso pensar com otimismo e olhar para a fren-
te; turismo vende felicidade, ndo joga dejetos nos rios e nem fumacga nas
nuvens.

Chamou atengéo sobre a necessidade da aprovagao da lei do turis-
mo, que tramita no Senado, e sobre a importancia de uma nova lei tributaria.
Para ela, a burocracia emperra o pais e exemplificou com a instalagdo de
uma marina no Brasil, que demanda 13 anos e dois a trés metros de papéis,
enquanto nos estados o processo todo dura trés meses e gasta trés folhas.







82 Mesa, realizada em 4/10/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia Demo-
cratica/PROS - AL), Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Regio-
nal e Turismo (CDR), declarou aberta a 82 Reuniao do Ciclo de Audiéncias
Pulblicas sobre o Turismo, na Comissdo de Desenvolvimento Regional e
Turismo.

O Presidente da Comissdo, Senador Fernando Collor, iniciou sua
fala afirmando que o objetivo do Ciclo de Debates é contribuir para as
discussOes voltadas a plena retomada do setor turistico apds os duros
impactos da pandemia. Em seguida, ele anunciou o tema da audiéncia: "O
Turismo na era da economia compartilhada: oportunidades e desafios para
turistas e poder publico’

Segundo o Senador Collor, o compartilhamento, seja de bens,
seja de espacgos e informacgdes por meio de plataformas na internet,
é a inovagdo de maior impacto na organizagdo da atividade turistica
nas ultimas décadas. Hoje, no planejamento das viagens, os turistas se
beneficiam da experiéncia de outros viajantes, que registram em sites
e midias sociais pontos positivos e negativos em termos de hospeda-
gem, restaurante, infraestrutura e destinos turisticos.

No quesito hospedagem, somam-se aos tradicionais hotéis e pousa-
das opgdes de quartos, apartamentos e casas de particulares que ofere-
cem aos turistas os seus espacos outrora desocupados. Empreendedores
utilizam ambientes compartilhados de escritérios ou coworking em suas
viagens de negécios. A economia do compartilhamento cresce e se diver-
sifica mundo afora, ano apds ano. Os beneficios dessa revolugdo sao sig-
nificativos. A economia compartilhada tem possibilitado uma maior demo-
cratizacdo do acesso a produtos e servigos por conta, entre outros fatores,
do aumento, diversificagédo e barateamento da oferta. Da mesma forma, o
compartilhamento proporciona o uso mais eficiente dos recursos e a gera-
¢do de renda com base em espagos e bens até entdo subutilizados.




O impulso dessas inovagdes a atividade turistica tem sido de sin-
gular importéncia. Por outro lado, tais avangos tém sido acompanhados
de desafios igualmente relevantes. Por exemplo, em inimeras cidades,
a expansao da atividade de aluguel por temporada tem tido como efeito
colateral o aumento da especulagao imobilidria, a elevagao dos aluguéis
de longa duracgéo e a desorganizagdo da hotelaria, importante segmento
gerador de empregos, renda e arrecadagao. Ha casos de bairros histéricos
sendo desfigurados e populagdes locais sendo indiretamente expulsas de
seus espacos tradicionais de residéncia pelo turismo excessivo. Os altos
lucros das plataformas digitais contrastam com a reducéo da qualidade de
vida de populacdes locais em cidades de reconhecida vocagao turistica.
E inegével que a economia do compartilhamento é hoje uma realidade a
impulsionar o setor de turismo mundo afora. Ndo é menos verdade, en-
tretanto, que ela apresenta desafios significativos as sociedades e espe-
cialmente aos gestores publicos. O impacto da economia do compartilha-
mento sobre o turismo é tema de grande complexidade e seus impactos
negativos precisam ser devidamente mitigados por regulagdo adequada
e contemporénea, resultante de debate honesto e abrangente com todos
os segmentos envolvidos.

Com esse propdsito, foram convidados para a audiéncia autorida-
des do poder publico e representantes das trés maiores plataformas digi-
tais associadas ao setor de turismo do pais. Fazendo jus ao compromisso
com a sociedade brasileira, o setor pulblico esteve presente na audiéncia,
a exemplo de todas as demais audiéncias realizadas no Ciclo de Debates.
As trés empresas convidadas, no entanto, declinaram do convite. O Se-
nador Fernando Collor deixou registrado, entretanto, a disposi¢édo desta
Comissdo em ouvir os representantes das plataformas digitais em opor-
tunidade futura, no entendimento de que a sociedade brasileira merece
esclarecimentos por parte das plataformas digitais, particularmente no




que se refere as iniciativas adotadas quanto aos prejuizos coletivos de-
correntes de seus negocios.

A seguir, o Presidente da CDR, Senador Fernando Collor, anunciou
os convidados para a audiéncia: Sr. William Franca, Secretario Nacional
de Desenvolvimento e Competitividade do Ministério do Turismo; Sr. Luiz
Alberto Esteves, Economista-Chefe do Banco do Nordeste do Brasil S.A,;
e Sra. Patricia Mouréo, Secretdria de Turismo de Maceié, Alagoas

| - Identificagédo

82 Mesa do Ciclo de Debates sobre o Turismo

Finalidade: discutir o tema: "O Turismo na era da economia compar-
tilhada: oportunidades e desafios para turistas e poder publico’
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1. William Franga, secretdrio nacional de Desenvolvimento e Com-
petitividade do Ministério do Turismo (MTur);

2. Luiz Alberto Esteves, economista-chefe do Banco do Nordeste
do Brasil S.A. (BNB);

3. Patricia Mourao, secretéria de Turismo de Maceid/AL.

11l - Relato da exposicao dos convidados

William Franga, secretario nacional de Desenvolvimento
e Competitividade do Ministério do Turismo (MTur)

O Sr. William Franga Cordeiro comentou o fato de trés empresas con-
vidadas para o Ciclo de Debates terem declinado do convite. Considera




que o tema a ser discutido, Turismo na Era de Economia Compartilhada, é
delicado, sobretudo na esfera publica brasileira, cujos regramentos ainda
nao reconhecem as agéncias chamadas Online Travel Agency (OTA), tais
como Trip Advisor, Decolar e Airbnb, que trabalham no e-commerce. Elas
concorrem diretamente com hotéis, prejudicam renda da cadeia produtiva,
empregos e arrecadacgdo, o que incomoda muitos municipios.

Disse que existe hoje discussao acirrada sobre se essas plataformas
devem ser absorvidas e, se o forem, como fazé-lo. Em sua opinido, o cendrio
é irreversivel. E impossivel eliminar essas empresas digitais ou evitar que as
pessoas comprem servicos oferecidos por elas. Tenta-se, entédo, algum tipo
de parceria. Comparou a questao ao problema que houve com a entrada
de aplicativos de carro no mercado, ressalvando as proporgoes, e o conse-
guente embate com os taxistas. Em determinado momento, eles chegaram
a um acordo, e as dreas de cada segmento foram separadas. Hoje, em boa
parte do pais, essa convivéncia estd pacificada.

Acredita que isso também ird ocorrer na drea de turismo com relagdo
as entidades de economia compartilhada. Entende que a dificuldade maior
é o fato de elas ndo estarem sediadas no Brasil e ndo responderem a legis-
lagdo brasileira. Nao ha controle, ndo é possivel qualquer tipo de arrecada-
¢do e os recursos do Brasil véo beneficiar empresas no exterior.

Destacou que o Ministério da Justica conseguiu pequeno avango em
relagdo a essa questao por meio da atuacdo da Secretaria Nacional do Con-
sumidor, Senacon. Ha pouco tempo, a Decolar, que vende pacotes para um
grande publico no pais, mas nao estd estruturada no Brasil, ingressou no
sistema da Senacon para tentar resolver seus problemas e amenizar suas
dificuldades.

Lembrou que, entre 2018 e 2019, o PIB brasileiro cresceu 11%, en-
quanto o setor de turismo crescia 2,1%, praticamente o dobro da economia
tradicional. O turismo estava em rota ascendente e havia gerado 7 milhdes
de empregos. O Ministério do Turismo, com o apoio do Congresso Na-
cional, tinha feito uma série de inovagdes legislativas, mudando regras de
bagagem e de emissdo de passagens e atraindo empresas aéreas de low




cost. E foram desencadeadas mudangas estaduais com relagéo ao ICMS
do querosene e do querosene da aviagédo. Ressaltou que o cendrio estava
se movendo para que a economia como um todo crescesse e a do turismo
deslanchasse, mas veio a pandemia.

Para ele, a crise sanitéria salientou a dependéncia do Brasil com rela-
¢do ao turismo. Muitos negdcios foram prejudicados ou interrompidos, com
as pessoas trancadas em casa, e muitas cidades se ressentiram da falta do
turista, do qual dependem para movimentar sua cadeia produtiva.

Lembrou de estudo do Sebrae que comprovou que o turismo impacta
53 segmentos. E citou o mantra "turismo é geragdo de emprego e renda),
repetido tanto pelo ex-ministro Marcelo Alvaro Anténio quanto pelo atual,
Gilson Machado Neto.

Informou que o Ministério tem buscado ordenar a questao de como
os locais, os destinos e os atrativos podem se valer da informéatica, da inteli-
géncia artificial, da internet e das coisas para tentar agregar valor, de forma
que o turismo movimente ainda mais a economia.

Comentou sobre programa de sua Secretaria, chamado Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI), que aplica metodologia indicada pela Orga-
nizagdo Mundial do Turismo e que conta com consultorias argentina e es-
panhola, contratadas por licitagdo internacional. Essas consultorias estéo
realizando diagndstico de dez cidades do pais para adaptar o modelo de
destinos turisticos inteligentes que permite ao viajante ter, a partir do celu-
lar, todos os dados de que possa necessitar. Disse que o objetivo é aper-
feicoar a experiéncia do turista, atender a suas demandas de forma que ele
saiba onde encontrar o que quer, na palma da mao. Como exemplo, citou
turista cadeirante que pode se informar, pelo celular, sobre praia, hotel ou
restaurante que estariam adaptados a suas necessidades. Com base nesses
dados, o trade e os 6rgdos de governo se retroalimentariam, porque essas
informacgdes trabalhadas se tornam inteligéncia de negécio e de mercado.

Informou que o Ministério do Turismo também estd trabalhando em
conjunto com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e com o Ministério das
Comunicacdes, com o intuito de elaborar o que chamou de Turismo 4.0, que




visa a ordenar experiéncias tecnolégicas de inovagéo, de compartilhamento
de informacdes, de acesso e de dados para incrementar o setor. Para esse
projeto, convidou também o Sebrae, que hé sete anos iniciou, mas ndo deu
continuidade, a experiéncia semelhante.

Acredita que, até o final do ano, o Ministério poderad anunciar os re-
sultados desse trabalho, que, em sua opinido, € pioneiro e serd um divisor
de aguas para o pais. Entende que ele trard novos pardmetros para abrigar
cada vez mais destinos e para que os destinos estejam conectados e me-
Ihor preparados.

Ressaltou que o Ministério tem dado atengdo também a questao da
economia compartilhada. Muitas pessoas ndo querem mais ficar em suas
casas, pois passaram meses trancadas em razao da pandemia e estdo em
busca de algum lugar aberto para trabalhar, no qual também possam passar
um fim de semana com a familia. Desde que haja conectividade, o trabalho
remoto é possivel de qualquer lugar do mundo. Explicou que esses sdo 0s
chamados némades digitais, que estdo sendo atendidos pelas entidades
que declinaram do convite para participar deste debate na Comisséao.

Ainda nao ha nlmeros para mensurar, mas esse segmento esta cres-
cendo bastante. Pediu ao outro palestrante, Sr. Luiz Alberto Esteves, eco-
nomista chefe do Banco do Nordeste do Brasil, que, se tivesse dados sobre
economia compartilhada, fornecesse ao Ministério, que, juntamente com
outros setores, sofre com caréncia de dados e de base de dados. Disse
que tem procurado trabalhar, mas ainda de forma muito timida, para que o
Ministério do Turismo seja essa fonte priméria de dados num futuro préxi-
mo e que passe a divulgar trabalhos, pesquisas e levantamentos. Acredita
gue até o final de 2022 ou no inicio do ano de 2023 podera anunciar algum
avango nesse quesito.

Informou sobre outra experiéncia relacionada a economia compar-
tilhada da qual o Ministério do Turismo participa. Trata-se de um hub de
inovagao tecnoldgica ordenado a partir da Organizagao Mundial do Turismo
e que ja conta com envolvimento de mais de 7 mil startups de 150 paises.
Disse que Wakalua, uma prancha de surf do Havai, foi o nome escolhido




para batizar esse conjunto de empresas que estédo trazendo solugdes, im-
pulsionando o turismo e descobrindo novas ferramentas.

Acrescentou que a campea mundial de um dos desafios langados
pela Wakalua recentemente foi uma empresa de Santa Catarina que tra-
balha com levantamento de dados de pesquisa sobre deslocamento dos
turistas.

Comentou que, quando as pessoas buscam uma hospedagem, a pes-
quisa as leva a uma OTA, que permite o aluguel por aplicativo e que tem, por
trds, uma série de outros aplicativos, servigos e funcionalidades congrega-
dos e interligados com esse objetivo.

Em relagdo a pergunta sobre o que o poder publico poderia fazer pelo
turista do Nordeste, disse que essa questdo demandaria outra audiéncia
publica para ser respondida; pediu ao internauta que o questionou que pro-
curasse o Ministério e deixou o endereco de sua Secretaria.

Sobre a questao relativa a consdrcios, afirmou que o Ministério estd
reestruturando a politica de regionalizagdo do turismo, que procura incen-
tivar a formacéo de consércios de pequenos municipios em torno de um
ideal. Disse que, em breve, deverd langar o Mapa do Turismo com algumas
inovagoes e melhorias.

Apds a participacado dos outros palestrantes, o Sr. William Franca foi
chamado a responder ao questionamento que a Secretdria de Turismo de
Maceié fez sobre a possibilidade de incluir Maceié no programa Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) do Ministério, em fase de desenvolvimento. Ga-
rantiu que iria pedir a sua equipe para conversar com a Sra. Patricia Mouréo
a respeito.

Reiterou que a licitagdo internacional incluiu diagnéstico de dez cida-
des piloto, sendo duas por regido, e que pretendem utilizar a metodologia
espanhola para criar um modelo que se adapte as peculiaridades do Brasil.
Explicou que, apds esse periodo, chamarao os outros municipios e mos-
trardo o que devem fazer para se tornar um DTI. A intengédo é montar uma
rede brasileira de destinos turisticos inteligentes, que incluird os dez iniciais
e mais tantos quanto forem possiveis.




Acrescentou que aceita o desafio feito pela Secretaria de Turismo de
Maceid de participar de grupo para levantar dados do setor turistico. Sen-
te-se incomodado com a falta de informacgdes, o que o constrange na hora
de falar sobre as questdes que envolvem a é&rea, criar conceitos, elaborar
projetos, estabelecer politicas.

Lamentou o fato de o poder publico ndo poder utilizar os dados que
as plataformas de economia compartilhada detém, pelo fato de a atividade
que elas desenvolvem nao ser regularizada. Mencionou, no entanto, que o
Ministério ja tomou iniciativa de iniciar conversagdo com algumas delas com
o intuito de trocar ideias. Tem esperancga de que discussdes sobre uma pos-
sivel colaboragédo entre os atores envolvidos caminhem no Poder Legislativo,
para que essa questdo se resolva. Todos perdem com a falta de normatizacéo
da questao, o gestor publico, a iniciativa privada, mas o turista é o mais pre-
judicado.

Disse que tem acompanhado iniciativa do secretario Vinicius Lum-
mertz, de Sdo Paulo, ex-ministro do Turismo, que desafiou as entidades
corporativas de hotelaria e fez acordo com a plataforma de alojamento
Airbnb. Espera poder extrair algum exemplo dessa situacdo, que esta tu-
multuada.

As fontes de financiamento citadas pelo economista chefe do Ban-
co do Nordeste (BNB) em sua palestra, acrescentou o Fundo Geral de
Turismo (Fungetur), que teve recentemente aporte de R$ 5 bilhdes, valor
aproximado a 25 vezes o orgamento anual do Ministério do Turismo. Além
disso, ndo soube dizer com precisdo o valor, mas afirmou que o BNB re-
cebeu recursos, com caréncia maior, juros menores e amortizagéo dife-
renciada, para os usudrios do sistema do Banco do Nordeste que operam
o setor de turismo.

Por fim, comemorou o marco, alcangado na semana da audiéncia publi-
ca, de 130 mil atividades econdmicas registradas no Cadastro de Prestadores
de Servigos Turisticos (Cadastur) do Ministério do Turismo. Disse que, quando
chegou ao Ministério, no inicio do governo Bolsonaro, eram 90 mil cadastrados.




Luiz Alberto Esteves, economista-chefe do Banco do
Nordeste do Brasil S.A. (BNB)

O Sr. Luiz Alberto Esteves disse que o turismo representa 3,71% do
PIB no Brasil e gera 3% do total de empregos em gama diversificada tanto
de atividades quanto de composicéo de profissionais. Sdo autbnomos, mi-
cro, pequenas e médias empresas e até grandes corporagdes, como redes
hoteleiras e companhias aéreas.

Ratificou a questéo da falta de qualidade de dados, citada pelo secre-
tario do Turismo, e comentou que esse ndo é problema sé do pais. O mundo
inteiro sofre com a questdo da baixa qualidade de estatistica, e algumas
regides e lugares mais que outros, por estarem menos estruturados.

Acrescentou que as plataformas de economia compartilhada hoje
tém capacidade de coletar dados de qualidade a partir dos consumidores
que as acessam e deixam suas informagdes cadastradas, em termos de
preferéncia de consumo. O modelo de negécio delas se baseia em utilizar
ativo imobilizado que néo lhes pertence, como carro e espaco fisico, e co-
letar ativo de dados. Com inteligéncia artificial e algoritmos de aprendizado
de maquina, elas conseguem fazer previsdo do consumo das pessoas, 0
gue é uma mina de ouro. Citou a empresa multinacional americana Uber
que presta servigos eletrénicos de transporte urbano e afirmou que todas
as outras plataformas estdo migrando para esse modelo, com o intuito de
criar suas bases de dados. Isso acontece também no setor financeiro, com
as fintechs.

Ressaltou que é dificil prever o que surgira desse arranjo: se as gran-
des cadeias de hotelaria sofrerdo grandes perdas ou nao; se elas poderéo,
no futuro, comprar essas plataformas; ou, o que acredita ser mais provavel,
se as plataformas adquirirdo os grandes grupos e implementardo novos
modelos de negdcio.

Recordou que o aplicativo Uber, quando surgiu, trouxe beneficios
com redugdo de custos, mas a entrada da plataforma, no mundo inteiro,
foi traumatica para os taxistas. Afirmou que a situagao atualmente tende a




ser pacificada de alguma maneira, pois houve aumento do uso da frota de
veiculos e uma acomodacéo do setor - arranjo nao trivial, que merece uma
politica regulatéria.

Disse que o turismo e a economia criativa foram as atividades mais
impactadas pela pandemia. Tudo que envolve economia de aglomeragéo
sofreu muito com a crise sanitdria. O ano de 2020, segundo a Organizagdo
Mundial do Turismo, foi o pior ano para o turismo global; as chegadas inter-
nacionais cairam 74%, com perda estimada de US$ 1,3 trilhdo em receitas
de exportagao e risco entre 100 e 120 milhdes de empregos diretos. Frisou
que o impacto foi bastante negativo, mas nao perene.

Defendeu ser possivel aumentar a representatividade do turismo no
PIB brasileiro para valores maiores do que os 3,7% citados pelo secreté-
rio William Franca, seja em termos quantitativos, seja em termos de va-
lor adicionado. Para ele, as condigbes existem, pois o Brasil € um mercado
geografico imenso, com diversidade de oportunidades, de experiéncias de
turismo, além de possuir infraestrutura razoavel, que nao se concentra so-
mente no litoral. Na recuperacgdo, acredita que serd mantida a tendéncia
de o turismo crescer, como dito pelo secretério William Franga, duas vezes
mais do que o PIB como um todo.

Afirmou que o mundo nédo chegou ao fim da pandemia, mas, em prin-
cipio, grande parte da humanidade caminha para uma situagdo em que o
pior j& passou, apesar de ainda haver medidas de restricdes em viagem,
como exames obrigatérios, quarentenas e fechamentos de fronteiras.

Mostrou planilha do Ministério da Economia que demonstra valores
mensais de contratacdes menos demissdes no turismo no ano de 2020. O
balango, que ainda era positivo em janeiro e fevereiro, apesar de o impacto
ja ser grande, mostrou nimeros negativos em margo e abril, da ordem de 95
mil e 155 mil, respectivamente. Acredita que dados tdo baixos representam
também o periodo do ano, mas em julho, época de alta temporada, esse
saldo também foi negativo em 40 mil.

Os subsegmentos, tais como alojamento, alimentacgéo, transporte,
aluguel de transporte, cultura e lazer, entre outros, sentiram o efeito da crise




de forma heterogénea. O impacto foi maior no setor dos restaurantes, com
maior nimero de demissées, seguido pelo de alojamento. As empresas de
locagéo de veiculos foram as Unicas com resultados positivos na pandemia,
mas o servigo encareceu em razdo do aumento do prego dos automdveis.

Entende que essas questdes servem de alerta para pensar o trans-
porte aéreo, que, com a pandemia, teve suspendidas as mudancas regula-
térias que estavam criando cendrio benigno para o segmento.

O turismo de negdcios também foi afetado, pois as pessoas estdo em
teletrabalho, e as reunides tém acontecido por plataformas.

Em seguida, citou dados do Banco do Nordeste. Disse que 0o BNB tem
quase R$ 62 bilhdes de ativos; que o Fundo Constitucional de Financiamen-
to do Nordeste (FNE) tem R$ 96,2 bilhdes; que o patrimodnio liquido do Ban-
co é de R$ 6 bilhdes; e que o patrimdnio de referéncia é de R$ 8,7 bilhdes.

Mencionou que, no ano de 2020, foram contratados R$ 40,1 bilhdes,
num total de 517 milhdes de operagdes; no fundo constitucional, foram quase
R$ 26 bilhdes, em 711 mil operagdes; para o segmento das micro e peque-
nas empresas, foram R$ 4,6 bilhdes, sem contar o microcrédito, que ndo sao
recursos de fundo constitucional; e R$12,1 bilhdes para o Crediamigo, fonte
importante para microempreendedores e para a drea do turismo e da cultura.

Acrescentou que, além desses valores, o BNB tem investido muito com
o Fundo de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico, Tecnoldgico e de Inova-
¢éo (Fundeci) para apoiar startups, muitas na drea de turismo; e que o Banco
teve algumas linhas emergenciais, sendo a mais importante a de R$ 3 bilhdes
de meta, aplicados em grande parte em empresas de pequeno porte.

Por fim, destacou que, nos ultimos cinco anos, o BNB aplicou, no setor
de turismo, R$3,64 bilhdes de operagdes de crédito, em 61192 operacdes.

Patricia Mourao, secretaria de Turismo de Macei6/AL
A Sra. Patricia Mourao iniciou sua palestra dizendo que a economia

compartilhada é uma realidade irreversivel a ser enfrentada. Conforme con-
ceito de Rachel Botsman, esse sistema consiste em “redes e negécios des-




centralizados que buscam dar valor a itens subutilizados, por meio de quem
os tém disponiveis com quem os necessita, de maneira que ndo demande
intermedidrios tradicionais” Destacou que, no caso do setor de turismo, ao
eliminar os intermediérios, os custos dos servigos cairam. O turista se be-
neficiou e ndo quer regredir, podendo inclusive pesquisar, em plataformas
diferentes, tais como Hoteis.com e Trivago, o preco do mesmo quarto, que é
ofertado por diversos aplicativos, por valores diferenciados.

Informou que, em Maceid, sua Secretaria desenvolve o Plano Munici-
pal de Turismo, com apoio do Sebrae e participagdo de segmentos ligados
diretamente ao setor. Véarias questbes estdo sendo discutidas, tais como, o
turismo 1.4, conectividade e novas formas de fazer turismo. Uma conclusao
a que se chegou com esses debates foi de que essas plataformas ja exis-
tiam, e a pandemia consolidou e materializou essas tecnologias na vida das
pessoas.

Para ela, os desafios da economia compartilhada séo grandes e com-
plexos. O poder publico terd que entender o que estd acontecendo e equali-
zar os diferentes novos interesses, encontrar caminhos para os que ja estdo
estabelecidos e para aqueles que estdo em processo, tendo sempre em
foco o cidaddo. Lembrou que a falta de normatizagao fez com que cada ci-
dade lidasse de forma diferente com o problema ocorrido entre a plataforma
Uber e os taxistas.

Com regulamentacdo, o impacto desse sistema podera ser avaliado,
a fiscalizagao sera possivel, os turistas terdo mais seguranga e poderéo ser
guantificados para serem atendidos nas suas demandas. E o destino turis-
tico se beneficiara.

Em sua opinido, a estruturagado desse segmento devera preservar os
hotéis.

Reconheceu, entretanto, que, se por um lado, o sistema da economia
compartilhada representou queda na arrecadagao formal, por outro - e se-
ria importante ter esses dados -, incrementou a retomada do turismo em
Maceid, que tem sido significativa, com hotéis lotados e overbooking no
feriado da Independéncia.




Acrescentou que poder publico e iniciativa privada, em trabalho con-
junto, podem incrementar o turismo, discutir novas formas de promové-lo
e, se for preciso, reinventar o setor para fazer com que o fluxo de turista
retorne apds a pandemia. Em Maceid, sua Secretaria tem debatido essas
questdes com hotéis e com o Convention Bureau para tentar encontrar no-
vos caminhos. Sdo discussdes importantes e perguntas dificeis, como quais
serdo os beneficiados e como o serdo; como fazer esse fluxo retornar; quais
as propostas pés-pandemia. O importante é ndo ter medo do didlogo.

Considera um desafio, que gostaria de ver resolvido, a possibilidade
de o poder publico ter informagdes qualificadas como as que as platafor-
mas detém. O tempo que o turista leva do aeroporto para o hotel, para
onde ele foi e que tipo de servigo utilizou podem parecer dados irrisérios,
mas impactam na decisdo sobre como proporcionar esses servigos, como
melhoré-los, se seria importante fazer interface com outra secretaria. A de-
pender das caracteristicas da cidade, as questdes assumem aspectos mais
ou menos importantes.

Lembrou da experiéncia da Fundagdo Comissao de Turismo Integra-
do do Nordeste (CTI Nordeste), que espera poder ser retomada, em que
todos os estados da Regido compartilhavam dados. Ainda que eles fossem
incompletos e difusos, entende que a iniciativa era positiva.

Sugeriu, entdo, a criagdo de grupo intermunicipal ou estadual, com
participagdo das varias instancias - federal, municipal e estadual -, além
do Banco do Nordeste e da iniciativa privada, para pesquisa de dados e
para avaliar o verdadeiro impacto da atividade econémica do turismo na
economia. Para ela, a afirmagao de que o setor movimenta 53 segmentos é
precipitada. Em sua opinido, isso nunca foi dimensionado de forma correta,
porque nunca se fez levantamento de toda a cadeia produtiva que ele mo-
vimenta, de uma ponta a outra.

Entende que a diminuigdo dos intermedidrios veio acompanhada de
menor oferta de empregos na area, o0 que preocupa. E mais uma questdo
por resolver, mas assegurou que se sente entusiasmada com as excelentes
oportunidades que vislumbra com o sistema de economia compartilhada.




Ressaltou aspectos positivos, como maior oferta hoteleira e mais di-
versidade de alojamentos, situagao bastante rica para o turista. Citou expe-
riéncia prépria no evento Mercovale, ocorrido ha alguns anos em Penedo,
cidade com pouca oferta hoteleira, em que os proprietarios dos imdveis,
junto ao Sebrae, colocaram suas casas e quartos num pool para acomodar
as pessoas. Faziam, sem saber, uma experiéncia semelhante ao Airbnb.

Reiterou que, em face dessas mudancas, todos estdo sendo desafia-
dos, o poder publico, a iniciativa privada, o sistema bancério, as empresas
e a populagéo. Sente-se entusiasmada, pois considera um privilégio sair da
zona de conforto para descobrir novas formas de fazer.

Vé o desenvolvimento de um novo modelo econémico para o turismo
como uma questdo a ser enfrentada.

Ao final, pleiteou que Maceié entre para o programa da Secretaria de
Turismo, chamado Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), e faca parte de um
dos destinos que estao sendo estudados.




92 Mesa, realizada em 18/10/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia Demo-
cratica/PROS - AL), Presidente da Comissédo de Desenvolvimento Regional
e Turismo (CDR), declarou aberta a 92 Reunido do Ciclo de Audiéncias Publi-
cas sobre Turismo da Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo do
Senado da Republica.

O Senador Fernando Collor iniciou os trabalhos reforgando que o ob-
jetivo do Ciclo de Debates é contribuir com as discussdes para a plena
retomada do setor turistico apds os duros impactos da pandemia. A seguir,
ele anunciou o tema da audiéncia: "Qualificagdo de méao de obra no setor
de turismo: cenério atual, desafios e perspectivas”

A qualificagdo da méo de obra, segundo o Senador Fernando Collor,
€ um dos desafios mais importantes para a estruturacdo de uma industria
turistica competitiva e moderna. Sendo o turismo uma atividade desempe-
nhada por pessoas para pessoas, a busca pela exceléncia passa necessa-
riamente pelo cuidado, dedicacgdo e investimento permanentes nos recur-
sos humanos que sustentam o setor.

No Brasil, essa orientagdo geral se mostra ainda mais relevante. Nosso
pais foi abengoado com numerosas belezas naturais, uma cultura diversifica-
da e outros atrativos que devem ser transformados em pilares de uma con-
solidada industria turistica. Para isso, no entanto, a qualidade do atendimento
oferecido ao visitante é de importancia essencial. Portanto, é desafio funda-
mental e bastante complexo assegurar a persisténcia dessa qualidade e seu
aperfeicoamento constante.

Conforme os dados relativos a 2019, dltimo ano antes da pandemia de
covid-19, apenas os segmentos de alojamento e alimentagdo empregavam
cerca de 5,5 milhdes de brasileiros. Trata-se de populagédo imensa a deman-
dar treinamento e atualizagdo nas melhores praticas em servigos.

Considerando o potencial de crescimento do turismo no Brasil, os esfor-
¢os de formacéo e reciclagem precisardo aumentar muito nos préximos anos.
De acordo com a edigéo de 2019 do indice de Competitividade Turistica pro-
duzido pelo Férum Econdmico Mundial, o Brasil ocupava, em 2019, um timido
32¢ Jugar entre 141 paises avaliados. Avangar nessa comparagao internacional

implicard aumento sustentado de méo de obra qualificada para o turismo.




Investimentos macigos serdo imprescindiveis para evitar que a falta
de oferta de profissionais capacitados venha a se configurar em gargalo
adicional a frear o crescimento da atividade turistica no pafs.

Alids, observou o Senador Fernando Collor, a retomada gradual da
normalidade sanitaria j& estd impulsionando o setor no mundo inteiro e
particularmente no Brasil, em um processo que deverd se acelerar. Em um
mundo em permanente transformacgéo, a industria do turismo também pas-
sa por intensa remodelagdo. Nesse sentido, é importante combinar mode-
los consagrados a praticas inovadoras, atentos a necessidade de consolidar
os valores contemporaneos de sustentabilidade a indUstria turistica.

Nao se trata apenas de oferecer conteldo a trabalhadores e empre-
sérios, mas também de sensibilizar todos os segmentos envolvidos para
os temas de meio ambiente, promogéo dos direitos humanos, protegao de
indigenas a comunidades tradicionais, respeito as minorias, combate a xe-
nofobia e a intoleréncia. As politicas de qualificagdo que se deseja estdo
voltadas para um turismo humano e civilizatério. Formular tais politicas e
colocd-las em pratica demandard uma concertacgdo de esforgos dos pode-
res publicos, das entidades do setor e de toda a sociedade civil organizada.

Feita essa contextualizagdo, o Senador Fernando Collor, Presidente
da CDR, anunciou os palestrantes: Sra. Andrea de Souza Pinto, Diretora de
Regulagdo e Qualificagdo do Turismo no Ministério do Turismo; Sra. Maru-
tschka Moesch, Diretora do Centro de Exceléncia em Turismo da Univer-
sidade de Brasilia; Sr. Manoel Cardoso Linhares, Presidente da Associa-
¢do Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH); Sr. José Gilton Pereira Lima,
Presidente do Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac) Alagoas.

| - Identificagcéo
92 Mesa do Ciclo de Debates sobre Turismo

Finalidade: discutir o tema "Qualificagdo de mado de obra no Setor de
turismo: cendrio atual, desafios e perspectivas”




Il - Participantes

1. Andrea de Souza Pinto, diretora de Regulagéo e Qualificagédo do
Turismo - Ministério do Turismo (MTur);

2. Marutschka Moesch, diretora do Centro de Exceléncia em Turis-
mo da Universidade de Brasilia (CET/UnB);

3. Manoel Cardoso Linhares, presidente da Associacéo Brasileira
da Industria de Hotéis (ABIH);

4, José Gilton Pereira Lima, presidente do Conselho Regional do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac Alagoas).

11l - Relato da exposicao dos convidados

Andrea de Souza Pinto, diretora de Regulacao e Qualifi-
cacgéao do Turismo - Ministério do Turismo (MTur)

A convidada discorreu sobre as agdes do Ministério do Turismo acer-
ca do tema qualificagdo, ao longo do tempo. Em 2014, o Ministério iniciou
o aprofundamento sobre o conhecimento do cenédrio da qualificagdo em
todas as regides do Brasil. Foram levantados dados e informagdes sobre
os programas de qualificagédo profissional e o preenchimento de lacunas
emergenciais no atendimento aos servigos necessérios para o acolhimento
dos turistas. Isso demonstrou as fragilidades organizacionais, estruturais e
operacionais.

Em seguida, foi firmada uma parceria com a Universidade de Brasilia
(UnB), para a realizagdo de uma pesquisa em ambito nacional, com o intuito
de reconhecer a percepgéo desses atores quanto aos processos de quali-
ficagdo no turismo, principalmente daqueles que estavam, até entéo, em-
pregados. Foi formada uma rede de pesquisadores dos institutos federais e
das universidades federais que realizou essa pesquisa nas bases territoriais,
tendo como recorte as 30 rotas turisticas do Investe. Nessas rotas, foram




identificados problemas que direcionaram agdes das politicas publicas para
corrigir e proporcionar melhores cursos, capacitando de forma especifica
cada regido.

Atualmente, essa rede possui cerca de cem pesquisadores, e no ano
de 2020 foi realizado esse diagndstico de todo o territério brasileiro, pos-
sibilitando saber o que é necessdrio para qualificar cada regido. A pales-
trante destacou a necessidade de apoio do Senado Federal e da Camara
dos Deputados para institucionalizar essa rede, estabelecendo-a como um
observatério permanente do turismo, com o objetivo de auxiliar na melhor
utilizacdo dos recursos publicos encaminhados para fins de qualificagao.

Segundo ela, antes de 2014, a falta de informagéao gerava problemas
relacionados a continuidade dos cursos e a realizagdo de cursos iguais que
nao traziam o retorno esperado pelos empreendimentos das localidades.
Isso gerava vaérios certificados e desempregados. Participaram também da
pesquisa o Trade, os gestores publicos e os gestores privados, pois o obje-
tivo da qualificacdo é gerar empregabilidade.

A palestrante argumentou que o desemprego acentuado pela pan-
demia exigird uma qualificagdo melhor para garantir a empregabilidade.
Defendeu a Politica Nacional de Qualificagao no Turismo e reforgou a ins-
titucionalizagédo da rede de pesquisadores, para torna-la um observatdrio
permanente, com a participagao do Trade e do Sistema S.

Informou que, desde 2019, vem ocorrendo o aumento do ndmero de
cursos disponibilizados no Ministério. Mencionou que atualmente hd 90
cursos, enquanto que, em 2020, havia apenas 12. Esses cursos sdo ofer-
tados gratuitamente a populagéo brasileira, alguns sdo pontuais como os
de guias e os de gestores publicos. Entre os novos cursos que deverao ser
ofertados, citou o Would You Like, que envolve o aprendizado da lingua
inglesa para os que trabalham em atividades turisticas e tém até a quarta
série; e o curso de atendimento ao turista.

Por fim, a expositora se colocou a disposicdo para viabilizar novas
demandas a fim de atingir as necessidades das bases territoriais e enfatizou
que a Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo dard suporte a qualifi-




cagao, mas servird também como um observatério para a infraestrutura e
a seguranga turisticas e para outros érgaos, como os Ministérios do Meio
Ambiente e da Agricultura, que atuam transversalmente no setor do turismo.

Marutschka Moesch, diretora do Centro de Exceléncia
em Turismo da Universidade de Brasilia (CET-UnB)

Reforgando o relato da Sra. Andrea de Souza Pinto, a convidada res-
saltou o trabalho de pesquisa que vem sendo realizado desde 2013, no Mi-
nistério do Turismo, quando houve uma avaliagao critica do Ministério quan-
to aos diferentes projetos de qualificacdo que haviam sido desenvolvidos
desde o ano de 2004, com a criagdo do Ministério do Turismo, e a pouca
eficécia nos resultados no desenvolvimento dos territérios, principalmen-
te nas questdes de melhoria da qualidade de atendimento e, portanto, de
competitividade dos territérios.

Argumentou que o turismo é um sistema complexo e ndo deve ser
reduzido a uma atividade econémica apenas. Esse sistema inclui os turis-
tas, que devem ser motivados a viajar, e as comunidades, que devem estar
organizadas para recebé-los - essas incluem o setor empresarial, o setor
publico e as pessoas. Esse entendimento é importante para gerar um turis-
mo integrador, que possibilite o desenvolvimento do territério. Citou como
exemplo a regido Nordeste que, de acordo com a palestrante, teve muito
investimento para o desenvolvimento do turismo, mas esse gerou pouco em
termos de trabalho e renda para essa comunidade.

A palestrante defendeu que a qualificagdo possibilita a inclusdo so-
cial a partir do turismo e, portanto, o desenvolvimento dos territérios. Ela
é considerada uma porta de entrada para que os jovens possam construir
uma carreira profissional, possibilitando uma vida com maior qualidade. Ar-
gumentou que, com a pandemia, as bases territoriais onde as comunidades
tinham uma relagdo direta com o turismo entenderam a necessidade de
melhorar a qualificagdo para enfrentar essa questéo sanitdria.




Nesse contexto, apontou dois grandes questionamentos discutidos:
qual seria a formagédo que desenvolveria pessoas na drea do turismo, pos-
sibilitando a elas uma profissdo e uma carreira? E quais os saberes neces-
sdrios para que se possa enfrentar os desafios ciclicos das dreas econémi-
ca e sanitaria? Argumentou que o desenvolvimento do setor empresarial
do turismo nao pode ser pensado de forma isolada e citou fatores que o
influenciam, além da qualificagéo: a crise econdmica, o prego do ddlar, o
aumento do querosene e a falta de transporte terrestre. Dessa forma, o
grupo de pesquisa citado, apds discussoes, propds uma metodologia para
implantar o sistema nacional de qualificagdo em turismo. Esse sistema
ndo se preocupa apenas com o curso do chamado treinamento, prevé
também que esses trabalhadores tenham conhecimentos para enfrentar
os desafios que se estabelecem diante das crises climética e econémica
que assolam o mundo.

Explicou que a Politica Nacional de Qualificagao no Turismo foi fruto
de um trabalho coletivo e participativo, que se iniciou em 2013, e esta re-
ferendada pelo Conselho Nacional de Turismo. Esse sistema nacional de
qualificagdo em turismo tem como foco principal a rede de base territorial.
Essa rede é o conjunto da sociedade participante e envolve as entidades
ofertantes de formacdo e de qualificagdo e os demandantes: escolas com
alunos de ensino médio, comunidades, associa¢des de trabalhadores e se-
tor empresarial. Dessa forma, por meio do didlogo, constroem-se possibi-
lidades de cursos que deverdo atender as necessidades de cada territério.
Essa proposta metodoldgica inclui diagndsticos realisticos, ou seja, a for-
magao para uma camareira de uma pousada no interior do estado do Para é
diferente da formacéo para a camareira de uma pousada na cidade de Gra-
mado, no Rio Grande do Sul. Isso ocorre porque essas realidades apresen-
tam diferengas no campo socioantropoldgico, seja da formagéo bésica das
pessoas, da projecao do papel do turismo das comunidades, como também
da expectativa com a profissdo. Para isso, é preciso ter curriculos, propostas
de carga horaria e relagdes de conhecimento que se estabelegam através




do que se chama de campus e que sensibilizem as pessoas para construir
as suas possibilidades.

A palestrante discorreu sobre dois problemas relacionados a quali-
ficagdo no turismo. O primeiro envolve a parte operacional, que mais em-
prega. Esses empregos, em geral, sdo informais e com baixa remuneragéo
salarial, sem perspectiva de futuro profissional, o que nédo favorece a dedi-
cagao do trabalhador em se qualificar. A outra questdo envolve o cunho ser-
vil dessas atividades. No Brasil, a marca colonialista de que todo trabalho
servil tem origem escravocrata faz com que esses empregos sejam menos
valorizados pelos jovens que vislumbram um status social maior. Nesse ce-
nério, surge a necessidade de construir essa competéncia da drea do turis-
mo, mostrando que o sistema tem possibilidade de ter profissdes nas quais
0s jovens antevejam um futuro.

Outro ponto que a convidada considera importante é a forma como
os jovens ingressam no mercado de trabalho nesse setor. Mencionou, como
exemplo, que a valorizagdo das competéncias nem sempre condiz com os
saldrios. Os saldrios no setor do turismo séo muito baixos, e 70% dos traba-
lhadores da drea nao tém o ensino fundamental basico completo - dado que
se perpetua desde a década de 1990. Por esse motivo, uma das premissas
da Politica Nacional de Turismo é que ela seja uma educagéo continuada e
eleve a escolaridade. A recomendacéo € que essa formagéao seja associada
a formacdo bésica ou a sua elevacgao e, portanto, ocorra junto aos institutos
federais do pais. Essa metodologia permitird que o jovem que abandonou
os estudos formais ou o trabalhador que nédo pdde fazer a formacéo eleve
a escolaridade de forma associada a capacitagdo profissional. A convidada
defendeu que a qualidade do servigo é incompativel com um baixo nivel de
escolaridade. Mencionou que os vencedores do Prémio Nobel de Economia
de 2021 demonstraram que a escolaridade de um ano a mais eleva o pata-
mar da economia e da vida das pessoas e que o pagamento e o aumento do
saldrio minimo n&o trazem desemprego. Argumentou que esses resultados
vao de encontro ao discurso de que o aumento de salérios poderia acarretar
maior desemprego no setor do turismo.




Segundo a convidada, para o pais alcangar um turismo mais competi-
tivo em termos internacionais, com sustentabilidade ambiental, econémica
e social, é preciso haver associagéo entre a qualificagé@o e a prospecgao no
mundo do trabalho. Os jovens dos territérios atendidos precisam ver que o
ingresso nesse mercado de trabalho possibilitard, com permanente quali-
ficagdo, a obtengao de uma profissdo econdmica e socialmente valorizada.

Destacou que a Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo foi
construida de 2015 a 2017 e, posteriormente, foi debatida, por meio de au-
diéncia publica, com o Conselho Nacional de Turismo e com a sociedade,
estabelecendo como premissas que é pelo trabalho que se educa e que o
trabalho é um processo de inclusé@o social. Reforgou que, atualmente, ha
trinta redes territoriais que buscam a concertacéo entre os diferentes atores
- universidades, prefeituras, Sistema S, associagdes, sindicatos e comuni-
dades -, para estabelecer o melhor tipo de turismo para a localidade e as
necessidade para o ingresso de trabalhadores qualificados, a fim de favore-
cer o desenvolvimento do turismo nacional.

Concluiu sua exposicao solicitando que os parlamentares conhegam
a Politica Nacional de Turismo, que pode ser acessada no site do Ministério
do Turismo.

Manoel Cardoso Linhares, presidente da Associacao Bra-
sileira da Industria de Hotéis (ABIH Nacional)

O convidado informou que o setor representa em torno de 1,1 milhdo de
empregos diretos e indiretos no Brasil, e destacou que o empresario precisa
estar atento ndo sé ao seu empreendimento, mas também aos seus colabo-
radores. Para ele, a qualificagdo da mao de obra € um dos maiores problemas
do turismo brasileiro, nas esferas municipal, estadual e federal. Criticou as
indicagdes politicas e defendeu que os gestores da area devem ser profissio-
nais dedicados a industria do turismo, pois essa tem potencial para acabar
com o desemprego no pais.




O palestrante argumentou que os trabalhadores envolvidos na cadeia
produtiva do turismo brasileiro sdo os responsdveis diretos pelo sucesso
do destino, pois é a qualidade do atendimento que garante a satisfagdo
do turista. Informou que, no Brasil, o turismo gera indiretamente cerca de
7 milhdes de empregos em diversos setores, sendo 2,9 milhdes de empre-
gos diretos, com impacto na economia em torno de R$50 bilhdes, cerca de
10% do PIB brasileiro. Em funcdo da pandemia, cerca de 80% da hotelaria
fechou, e os 20% restantes tiveram ocupagao entre 5% e 8%, recebendo
pacientes, profissionais da salde e algumas companhias aéreas que esta-
vam operando. Ressaltou a importancia da Medida Proviséria n° 936 para a
manutencdo dos empregos nesse periodo.

Segundo o convidado, a hotelaria brasileira estd preparada para re-
ceber visitantes garantindo os protocolos de seguranga para a saude. De-
fendeu que a retomada das atividades pode ser uma oportunidade para
reinventar o setor e incrementar o mercado de trabalho, porque apesar do
grande potencial do turismo brasileiro, hd a necessidade de qualificacao.
Nesse sentido, destacou a importancia do Sistema S e de que os governos
municipais, estaduais e federal cuidem desse setor.

Recordou que o turismo impacta em torno de 52 segmentos da eco-
nomia, que disponibilizam oportunidades de emprego em diversas &reas,
como hotéis, transporte, restaurantes e outros servigos. Entretanto, é
necessdrio profissionalizar os colaboradores para gerar mais vagas e ga-
rantir empregos. Nesse contexto, citou o exemplo da gastronomia brasi-
leira, que, em decorréncia do investimento em capacitacdo, é atualmente
reconhecida internacionalmente pelo alto nivel dos chefs de cozinha, que
assinam carddpios de grandes restaurantes internacionais.

Concluiu sua exposigdo divulgando sesséo solene a ser realizada na
Camara dos Deputados, no dia 9 de novembro de 2021, para comemorar 0s
85 anos da ABIH Nacional, e a abertura da Equipotel e da Conotel, o maior
congresso da area, a ser realizado no dia 22 de novembro de 2021, em Sédo
Paulo.




José Gilton Pereira Lima, presidente do Conselho Regional
do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac Alagoas)

O convidado, que disse estar na gestdo do Sistema Fecomércio e do
Conselho do Senac Alagoas héa dois anos, discorreu sobre as agdes realiza-
das na regido relacionadas a qualificagdo na area de gastronomia e turismo.

Informou que o Senac oferece diversos cursos na drea de hotelaria,
hospedagem, guia de turismo e idiomas. Mencionou que recentemente foi
inaugurado o Centro Gastrondmico de Alagoas, em Maceid, que formara
anualmente uma média de mil alunos na drea de gastronomia; e que serd
inaugurada, em breve, outra escola em Arapiraca, contendo também uma
drea de gastronomia, que atenderd a regido do agreste do estado de Alagoas.

Comentou sobre a existéncia de cinco carretas do Senac que circu-
lam pelos municipios de Alagoas oferecendo capacitagao para o setor do
turismo: carretas de gastronomia, de hotelaria e de embelezamento. Atual-
mente, segundo ele, a carreta de gastronomia estd no municipio de Pal-
meira dos Indios, capacitando com éxito os empresarios e interessados da
regido, em cursos de pizzaiolo, de confeitaria e de cozinheiro.

O palestrante falou sobre o projeto de construgdo de um complexo,
envolvendo o Sesc e o Senac, para atender dez municipios, especialmente
os com tendéncias para o turismo. O projeto pretende iniciar na cidade de
Barra de Sdo Miguel e alcangar o municipio de Delmiro Gouveia, atenden-
do, dessa forma, os quatro pontos do estado de Alagoas. Para isso, solicitou
apoio parlamentar para combater medidas que visam retirar recursos do
Sistema S, como a ocorrida em 2020, que retirou 50% da arrecadagéo du-
rante trés meses.

Discorreu também sobre o programa Mesa Brasil, que considera um
caso de sucesso. Nesse, toneladas de alimentos foram distribuidas, princi-
palmente no periodo da pandemia, com o recebimento de mais de 15 mil
cestas basicas doadas, além de outros tipos de arrecadagéo, e com a pres-
tagdo de servigo logistico a mais de 400 entidades, possibilitando que as
doagdes chegassem até as pessoas menos favorecidas.




Concluiu sua exposigao afirmando que o Senac esté disponivel para
acatar todas as recomendacdes, fazer capacitagdes e chegar principalmen-
te aos menos favorecidos. Enfatizou que a Federagdo do Comércio de Ala-
goas se disponibiliza a estudar a aptiddo dos municipios, antes de oferecer
os cursos de capacitagao. Esse procedimento evita que, apds a capacita-
¢ao, ndo ocorra a insergao no mercado de trabalho.







102 Mesa, realizada em 25/10/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia De-
mocratica/PROS - AL), Presidente da Comissédo de Desenvolvimento Re-
gional e Turismo (CDR), declarou aberta a 102 Reunido do Ciclo de Audién-
cias Publicas sobre Turismo da Comissao de Desenvolvimento Regional e
Turismo (CDR).

Como nas demais audiéncias, o Senador Fernando Collor reafirmou
gue o objetivo do Ciclo de Debates é contribuir com as discussdes para a
plena retomada do setor turistico apds os duros impactos da pandemia.

A seguir, o Presidente da CDR afirmou que a audiéncia abordaria um
tema especialmente relevante, contemporaneo e urgente: a promogao do eco-
turismo como eixo para o desenvolvimento sustentavel. Construir uma industria
turistica, ao mesmo tempo moderna, dindmica e mais humana, passa neces-
sariamente pela promogao e ampliagado do turismo de natureza no nosso pars.

A consolidagao do conceito de desenvolvimento sustentavel foi um dos
resultados histdricos alcangados na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992. O
Brasil teve a honra de organizar e acolher esse evento durante o periodo do
Senador Fernando Collor na Presidéncia da Republica. Na ocasido, estive-
ram reunidos autoridades governamentais, cientistas e ativistas, com cober-
tura exaustiva pela midia internacional. A partir dali, a busca do bem-estar
material a qualquer custo foi substituida pelo desafio da sustentabilidade. A
relagdo econdmica do homem com a natureza foi fortemente incorporada as
dimensdes sociais e de preservagdo ambiental.

O turismo de natureza é possivelmente uma das atividades econémi-
cas em que as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel estdo con-
templadas de maneira mais harmonica e sistémica. Organizado em torno
do patrimdnio natural e cultural de comunidades tradicionais, o ecoturismo
contribui para a manutengdo do ambiente natural e, ao mesmo tempo, pro-
porciona beneficios econdmicos para as comunidades receptoras e para os




administradores das dreas de preservagao, sejam elas publicas ou privadas.
Além disso, promove alternativas de emprego e renda a populagédo local, e
sensibiliza visitantes e moradores das comunidades receptoras acerca da im-
porténcia da preservagao dos ambientes naturais, do valor da biodiversidade
e dos conhecimentos de povos tradicionais.

Muitos dos locais com potencial de desenvolvimento do ecoturismo
se situam em dreas com histérico de desempenho econémico abaixo das
médias nacionais, principalmente no interior do pais. Nesses locais, o di-
namismo proporcionado pelo turismo de natureza dé contribuigdo valiosa
para a redugao de nossas histdricas desigualdades econdmicas regionais.

Em que pese a diversidade de biomas e a riqueza natural do Brasil, o
turismo de natureza ainda é relativamente pouco explorado no pais. Estudo
divulgado, em julho deste ano pelo Instituto Semeia, aponta que o ecoturis-
mo representa apenas uma infima fragdo do nosso PIB, embora o Brasil seja
o segundo pais do planeta em termos de patriménio natural.

Em 2019, aproximadamente 13 milhdes de turistas visitaram parques
nacionais e estaduais. Avalia-se que se trata de uma parte pequena da ca-
pacidade total dessas unidades de conservacao, que comportam cerca de
56 milhdes de visitantes por ano. Segundo o estudo, o turismo em parques
nacionais e estaduais tem o potencial de gerar mais de 900 mil empregos
no Brasil e adicionar R$44 bilhdes ao nosso Produto Interno Bruto.

Frente a sua relevancia para a sustentabilidade do crescimento eco-
ndémico brasileiro e ao potencial de avango no pais, é preciso aprofundar o
debate e a reflexdo sobre caminhos e politicas de promogéo do turismo de
natureza no Brasil. A tarefa é complexa, mas inadidvel. A promogéo do ecotu-
rismo precisa ser um pilar do projeto de consolidagdo de uma indUstria turis-
tica humana e sustentével. Ouvir diferentes setores, buscar a opinido de espe-
cialistas, construir consensos para que as dificuldades sejam enfrentadas de
maneira efetiva, em linha com os conhecimentos cientificos mais recentes no
campo ambiental deve ser um objetivo para se promover a sustentabilidade,
eis ai 0 nosso objetivo na noite de hoje.

Feita a contextualizagdo, o Presidente da Comisséo, Senador Fernan-
do Collor, apresentou os palestrantes: Sra. Nicole Ferreira Facuri, Diretora do




Departamento de Inteligéncia Mercadoldgica e Competitiva do Turismo, do
Ministério do Turismo; Sr. Vinicius Viegas, Presidente da Associagdo Brasileira
das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura; e Sr. André Pitaguari
Germanos, Secretério da Secretaria de Areas Protegidas, do Ministério do
Meio Ambiente (MMA).

| - Identificacdo

102 Mesa do Ciclo de Debates sobre Turismo

Finalidade: discutir o tema “Ecoturismo como eixo para o desenvol-
vimento sustentavel”

Il - Participantes

1. Nicole Ferreira Facuri, diretora do Departamento de Inteligéncia
Mercadoldgica e Competitiva do Turismo, Ministério do Turismo
(MTur);

2. Vinicius Viegas, presidente da Associacao Brasileira das Empre-
sas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta);

3. André Pitaguari Germanos, secretdrio da Secretaria de Areas
Protegidas do Ministério do Meio Ambiente (MMA).

Ill - Relato da exposi¢cao dos convidados

Nicole Ferreira Facuri, diretora do Departamento de Inte-
ligéncia Mercadolégica e Competitiva do Turismo, Ministério do
Turismo (MTur)

A convidada iniciou sua exposi¢do apresentando o conceito de eco-
turismo da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT): “toda forma de turismo
gue esta centrada na natureza, sendo a principal motivagdo dos turistas a




observacao e valorizagdo do ambiente natural, bem como das culturas tra-
dicionais que prevalecem nas &reas naturais; que inclui aspectos pedagé-
gicos e de interpretagdo da natureza; minimizam os impactos negativos no
ambiente natural e sociocultural e que contribuem para a manutengéo das
dreas naturais que constituem o atrativo do ecoturismo” Afirmou entender o
ecoturismo como importante fator de preservagao, a partir da méxima “néo
se consegue amar o que nao se conhece” e defendeu o fomento a visitagdo
de parques nacionais e ambientes naturais. Invocou o conceito de "turismo
sustentavel” da OMT: a “atividade que satisfaz as necessidades dos turistas
e as necessidades socioecondmicas das regides receptoras, enquanto a
integridade cultural, a integridade dos ambientes naturais e a diversidade
bioldgica sdo mantidas para o futuro’, observando que o turismo que néo
gera beneficio para a comunidade local ndo é sustentavel.

Listou como principais beneficios do ecoturismo a geragéo de divisas,
de emprego, de renda e de desenvolvimento territorial para a comunidade
receptora; o papel de vetor para inclusdo social e para a diminuigédo das
desigualdades; o estimulo a conservacédo da biodiversidade e dos ativos
culturais e naturais; a promocao do intercambio cultural; a valorizagéo so-
ciocultural; a fungdo de potencializar a sustentabilidade; a conciliagdo do
desenvolvimento e da preservagdo; a promogado da educagdo ambiental e a
utilizagéo sustentavel dos recursos. Observou que quanto mais as pessoas
viajam, mais conhecem e se familiarizam com o ambiente natural e o valori-
zam, 0 que contribui para a conservagao da fauna e da flora.

Nicole Facuri mencionou os Objetivos Globais de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, observando que alguns deles estéo
associados ao turismo sustentavel. Citou especificamente quatro objetivos:

ODS 8 - Trabalho digno e crescimento: politicas para promover o

turismo sustentavel que crie empregos e promova a cultura e os

produtos locais;

ODS 12 - Consumo sustentével: ferramentas para monitorar os im-
pactos do desenvolvimento sustentdvel para o turismo sustentével
que gera empregos e promove a cultura e os produtos locais;

ODS 14 - Proteger a Vida Marinha: conservagao e uso sustentavel




dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o desenvol-
vimento sustentavel;

ODS 15 - Proteger a vida silvestre: tem papel fundamental na conser-
vacéo da biodiversidade e no respeito aos ecossistemas terrestres.

Asseverou que muitas vezes esses objetivos podem ficar no campo
tedrico, sendo necessdrio avaliar como pode ocorrer a sua aplicabilidade
e materializagdo no dia a dia. Assegurou ser uma preocupacdo do MTur
ensinar formas de atender aos objetivos de forma pratica. Nesse sentido,
mencionou o desenvolvimento de um programa nacional de turismo gastro-
ndmico, que inclui iniciativas para dar destinagdo adequada aos alimentos.

Quanto aos diferenciais competitivos do Brasil na drea de ecoturismo,
mencionou que o pais conta com 334 unidades de conservagdo federais
(9% do territério terrestre nacional e 2% do bioma marinho costeiro), sete
Patrimonios Mundiais Naturais, 74 Parques Nacionais, 67 Florestas Nacio-
nais, e 37 Areas de Protecdo Ambiental. Registrou que 18,6% dos turistas
internacionais tém como motivagao das viagens de lazer a natureza, o eco-
turismo e a aventura.

Citou o Ranking de Competitividade Turistica Mundial de 2019 da Tra-
vel & Tourism Competitiveness Report, que apresenta o Brasil em 32 lugar,
embora o pais seja 0 segundo em recursos naturais € 0 Nnono em recursos
culturais. Ressaltou que o Brasil jd ocupou o primeiro lugar em recursos
naturais e defendeu trabalho conjunto entre o governo e a iniciativa privada
para retomar essa posicao, especialmente para reforgar acoes digitais para
fomentar a busca pelo turismo de natureza no Brasil.

A expositora observou que as tendéncias globais indicam que o turis-
mo de natureza terd destaque no periodo pds-pandemia, defendendo que
o Brasil necessita de ag¢des para otimizar sua promog¢do em nivel nacional
e em nivel internacional. Nesse sentido, informou que o Plano Nacional de
Turismo (PNT) de 2018 a 2022 contempla a sustentabilidade, entendida de
forma ampla, de maneira a garantir a preservagdo nao apenas dos recur-
sos naturais, mas da cultura e da integridade das comunidades visitadas.




Em outros termos, a promogéao da sustentabilidade abrange além da sus-
tentabilidade ambiental, a sustentabilidade sociocultural, econémica e po-
litico-institucional. Registrou que o PNT tem uma abordagem ampla para
o turismo responsavel, incluindo a defesa e o desenvolvimento de temas
como ética e responsabilidade social, protecdo dos direitos de criangas e
adolescentes no turismo, acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, respeito as diferengas de género, geracao, raga e et-
nia, respeito ao meio ambiente e manutencao e valorizagao das culturas lo-
cais, além de maior participagdo das comunidades receptoras na definigao
das politicas de desenvolvimento do turismo e de acesso a esse mercado.

Em seguida, a convidada apresentou a perspectiva atual de inteligéncia
competitiva do turismo, avaliando que existe um longo caminho a percorrer
em termos de inteligéncia mercadoldgica voltada para o setor, para o que é
necessdrio que haja dados e informagdes. Com essa preocupac¢do, mencionou
gue o MTur tem elaborado estudos para compreender o universo de oferta e
demanda do setor de turismo, com prioridade para os parques nacionais. Res-
salvou que o cuidado com os parques nacionais € atribui¢ao do Instituto Chico
Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBio) mas que o MTur colabora
com agdes no entorno dessas unidades.

Mencionou projetos de fomento e de ampliacdo de competitividade
de parques nacionais, de trilhas de longo curso, de cicloturismo, de turismo
em aguas (nautico, mergulho e pesca), de Geoparques, de cidades criativas,
de Patriménios Mundiais, de turismo rural, de turismo gastronémico e de
turismo de experiéncia.

Quanto ao cicloturismo, observou que se trata de atividade em cres-
cimento, diretamente ligada a ambientes naturais, caracterizando-se como
tendéncia no momento pés-pandemia.

Defendeu o fomento ao turismo em aguas tanto pelo fato de os turistas,
nesse caso, apresentarem consciéncia ambiental, quanto pelo fato de o ticket
médio de gasto ser relevante, proporcionando desenvolvimento e geragéo de
emprego e renda.

No que se refere aos Geoparques, explicou que se trata de uma catego-
ria de parques identificados por uma rede internacional da Organizagao das
Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) a partir de




sua relevancia geoldgica. Afirmou que o geoturismo, intrinsecamente ligado ao
turismo em ambientes naturais, € uma estratégia importante para o desenvol-
vimento territorial. Informou que o Brasil contava apenas com um Geoparque
(Parque Geoldgico do Araripe, primeiro Geoparque das Américas), embora ja
tivesse apresentado as candidaturas dos Parques do Seridé e dos Céanions do
Sul. Assegurou se tratar de uma estratégia muito importante, por estruturar
uma narrativa territorial que permite desenvolver o turismo.

Discorreu sobre a estratégia de foco na economia criativa, com o fo-
mento de cidades criativas, a implementagdo da Rede Brasileira de Cidades
Criativas e a promocao de roteiros e atrativos que sejam patriménios mun-
diais. Em sua visao, o Brasil tem muitos atrativos naturais e culturais que
precisam ser melhor trabalhados e "melhor embalados como produto”

Quanto ao turismo rural, também vinculado ao turismo em ambiente na-
tural, informou que estava sendo desenvolvido um projeto-piloto com oito lo-
calidades escolhidas em audiéncia publica, a ser replicado em outros destinos.

No que se refere ao Programa Nacional de Turismo Gastrondmico,
observou que o Brasil tem grande potencial no setor de gastronomia, ainda
pouco explorado.

Outro ponto que, segundo a convidada, perpassa todos os programas
e projetos do MTur diz respeito ao turismo de experiéncia. Registrou haver
uma tendéncia de diminuigdo do chamado turismo de massa, que atende
a turistas acostumados a viajar em grandes grupos e se satisfazer em visi-
tar atrativos turisticos relevantes. Como exemplo desse turismo de massa,
citou o turista que viaja para o Rio de Janeiro e se contenta em visitar o
Cristo Redentor. J o turismo de experiéncia, que é uma tendéncia mundial
corroborada no periodo pds-pandemia, incentiva a vivéncia que o turista
quer ter na localidade, vivendo a experiéncia no destino como um morador
local, buscando ter acesso direto a cultura, a forma de viver, aos saberes e
fazeres da comunidade local. Esse novo formato é aplicavel a todos os seg-
mentos e atividades do turismo.

A expositora discorreu sobre o Acordo de Cooperagao Técnica MTur/
MMA/ICMBio/EMBRATUR n¢ 02/2017, celebrado pelo MTur com o Ministé-
rio do Meio Ambiente (MMA), a Agéncia Brasileira de Promogao Internacio-
nal do Turismo (Embratur) e o ICMBIo, com o objetivo de implementar uma




estratégia de desenvolvimento do turismo em Unidades de Conservagdo
(UCs) Federais. De acordo com dados do ICMBio de 2019, sobre visitagéao
e turismo nas UCs Federais, naquele ano foram registradas 15 milhdes de
visitas, o que representa aumento de 20,4% em relagdo a 2018. Foram re-
gistrados 90 mil empregos diretos e cerca de R$ 2,7 bilhdes em renda. Cal-
cula-se que a cada R$ 1investido em UCs sdo gerados R$ 15 em beneficios
econdmicos para a economia local. Apurou-se que R$ 2,4 bilhées foram
gastos pelos visitantes nos municipios do entorno das UCs.

No &mbito do acordo de cooperagéo técnica, um dos projetos tra-
balhados é o da Rede Brasileira de Trilhas de Longo Curso, que pretende
conectar trilhas no Brasil. A expositora informou que o planejamento inicial
é de 10,5 mil quilémetros de trilhas, sendo que 5,5 mil quildmetros j& ha-
viam sido implementados. Explicou que o projeto é semelhante a iniciativas
adotadas por paises de tamanho semelhante ao do Brasil, como Canada,
Estados Unidos e Australia.

Apresentou mapeamento feito pela Associagdo Rede Brasileira de Tri-
lhas de Longo Curso, que identificou 120 trilhas sinalizadas em todo o Brasil,
somando 5.500 km. Trata-se de percursos que podem ser feitos a pé, de bici-
cleta ou em veiculos ndo motorizados. O projeto prevé cinco grandes corre-
dores: a) Corredor Litoraneo, que ligard o Oiapoque ao Chufi; b) Caminho dos
Goyazes, que ligard a cidade de Goids Velho até a Chapada dos Veadeiros; c)
Caminhos do Peabiru, que ligard o Parque Nacional do Iguacgu ao litoral para-
naense; d) Caminhos Coloniais, atualmente percorrido por carros e bicicletas,
que ganhara um percurso para os caminhantes; e e) Trilha Velho Chico, co-
nectando a nascente do Rio Sdo Francisco, no parque Nacional da Serra da
Canastra, & sua foz na Area de Protecdo Ambiental de Piagabugu.

A expositora apresentou o simbolo das trilhas da Rede Brasileira de Tri-
lhas de Longo Curso, uma seta com uma pegada, em uma placa preta e ama-
rela. Cada trilha acrescenta ao sinal uma identidade prépria, o que implica
em empoderamento da comunidade local. Ressaltou que muitas trilhas séo
construidas com trabalho voluntério de pessoas apaixonadas pelo meio am-
biente e que dedicam tempo para a consolidagao e sinalizagao dos atrativos.

Quanto a estudos de fomento para novos produtos, a convidada ob-
servou que durante muito tempo eram estudados segmentos turisticos.




Atualmente, a partir da compreensao da inteligéncia mercadolégica e do
entendimento de que é a iniciativa privada que é responsavel por fazer o tu-
rismo acontecer, defendeu ser necessario fornecer para a iniciativa privada
informacgdes confidveis para a tomada de decisdo quanto a investimentos
e captacdo de recursos. Como exemplo, mencionou o turismo de mergu-
lho, segmento que traz turistas de alto poder aquisitivo com consciéncia
ecoldgica. Nesse setor, informou que as agdes buscam mapear o setor de
mergulho recreativo e o turismo de mergulho no Brasil, com levantamento
da oferta e anélise da demanda e elaboragédo de diretrizes para o desenvol-
vimento sustentavel do setor.

A convidada mencionou o Projeto Orla, parceria do MTur com a Secre-
taria de Patrimonio da Unido e o MMA, que busca harmonizar as politicas am-
biental, urbana, patrimonial e do turismo no cuidado com os espacos litordneos,
para que cumpram a sua fun¢éo socioambiental e econémica. Relatou que ha
grande preocupagao, sobretudo na alta temporada, com a forma desordenada
pela qual é trabalhado o turismo no litoral no Brasil, defendendo ag¢des de edu-
cagao ambiental, buscando evitar impactos negativos de determinados com-
portamentos dos turistas.

Relatou a intengdo de se trabalhar Planos de Gestéo Integrada (PGl) da
Orla, buscando o ordenamento do desenvolvimento do litoral. Mencionou o
exemplo de Morro de Sdo Paulo, na Bahia, onde ha construgdes desordenadas
e grande fluxo de turistas. Observou que muitas vezes os turistas visitam o local
sem pernoitar e sem efetuar gastos efetivos, o que ndo gera beneficios para a
comunidade local, caracterizando turismo predatdrio. O desafio, portanto, € orga-
nizar o desenvolvimento do turismo nesses locais. Para tanto, a convidada men-
cionou um Termo de Execugao Descentralizada celebrado com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte para o desenvolvimento de dez PGls de Orla.

A expositora mencionou o programa Bandeira Azul, que reconhece
praias que tenham relevancia em aspectos como qualidade da dgua, edu-
cagdo ambiental, gestdo ambiental e seguranga. Informou que, na tempora-
da 2021/2022, foram reconhecidas 22 praias com o selo.

Relatou agdes do governo federal para atragdo de investimentos, par-
cerias e concessoes e que o MTur tem apoiado estudos de viabilidade e de
modelagem para delegacgao de servigos turisticos de uso publico em parques




nacionais, especialmente nos Parques Nacionais da Chapada dos Guima-
rdes, dos Lengdis Maranhenses, de Jericoacoara e da Serra da Bodoquena.
Informou que o MTur disponibilizou em seu site um mapa com informagdes
sobre potencialidades de investimento.

No que se refere a agdes na drea de inteligéncia mercadoldgica, men-
cionou a elaboragao de estudos, como o Boletim de Inteligéncia de Merca-
do no Turismo, voltado para os parques nacionais, langado em setembro de
2020, e o Boletim de Inteligéncia Mercadoldgica do Turismo Ndutico, langado
em julho de 2021. Também apresentou a publicagéo “Turismo e Sustentabi-
lidade’, com orientagdes para os prestadores de servigos turisticos. Por fim,
sugeriu visitas ao site do MTur, onde sdo disponibilizadas outras informagdes
sobre os projetos em andamento.

Nicole Ferreira Facuri - MTur
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A REDE prevé, inicialmente, cinco grandes corredores:

Corredor Litorane, que ligara o Oiapoque 30 Chu
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itoral paranaense;
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ganharé também um percurso para o5 caminhantes

. Triha Velho Chico, conectando a nascente do Ro 530 Francisco no
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Vinicius Viegas, presidente da Associacao Brasileira das
Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta)

O convidado informou que a Abeta, que completou 17 anos em 2021,
representa os interesses dos setores de ecoturismo e de turismo de aven-
tura no Brasil e faz parte do Conselho Nacional de Turismo, de alguns con-
selhos estaduais, do Conselho de Turismo da Confederagdo Nacional do
Comércio e da diretoria da Rede de Trilhas de Longo Curso. Também par-
ticipa do Programa Aventura Segura, em parceria com o MTur e o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), hd 10 anos.

Explicou que o turismo de natureza tem como segmentos o ecoturis-
mo e o turismo de aventura. O ecoturismo utiliza o contato com a natureza
para promover a educagao e a conservagao ambiental, utilizando de forma
sustentdvel o patrimoénio natural e cultural. J& o turismo de aventura é um
segmento que compreende a movimentagéo de turistas cujo atrativo prin-
cipal é a prética das atividades de aventura em si, sempre de carater recrea-
tivo, podendo ocorrer tanto num espago natural quanto constituido, rural ou
urbano, estabelecido como area protegida ou ndo. As atividades de aventu-
ra sdo experiéncias fisicas e sensoriais, recreativas, que envolvem desafios,
sempre com riscos avaliados, controlados e assumidos pelo consumidor.

Informou que no Brasil existem 42 normas da Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) para cada um dos segmentos do turismo de
natureza. Ressaltou que algumas dessas normas se tornaram normas in-
ternacionais da International Organization for Standardization (ISO), como
as normas de gestdo de seguranca e de sustentabilidade, o que, em sua
visdo, demonstra que o Brasil estd na vanguarda do turismo de natureza.
Observou que paises como Nova Zeladndia e Austrélia se valem de normas
sobre turismo de aventura desenvolvidas no Brasil, o que significa que con-
sideram seguras as operag0es brasileiras.

Destacou que o Brasil € um grande destino para viagens de natureza
e atividades da vida ao ar livre. Observou que a maioria das empresas teve
muita dificuldade durante a pandemia, mas enfatizou que o setor conseguiu




se manter ativo, enfatizando a capacidade de adaptagdo do segmento, es-
pecialmente do de aventura. Registrou a expectativa de que a partir de 2022
seja possivel retomar os nimeros de 2019, com a superagdo do momento
critico da pandemia, acreditando que serd féacil extrapolar o crescimento
médio anual dos Ultimos dez anos, que girava em torno de 15% a 25% ao
ano. Afirmou que isso deve ocorrer com o fomento dos destinos e das ati-
vidades ao ar livre, com educagdo ambiental e com o gasto do viajante
brasileiro no Brasil.

O expositor observou que tem sido registrado aumento da procura
por atividades em ambiente natural, o que causa preocupacdes para a Abe-
ta e para os empresarios, tendo em vista que sdo necessarias instalagdes
e unidades de conservagéo seguras, sustentdveis e adaptadas ao turismo.
A entidade defende a definicdo de uma pauta minima para a reforma tri-
butdria em agenda comum para a economia verde, na qual se incluem o
ecoturismo e o turismo de aventura.

Entende que produtos e servigos de turismo de natureza merecem
tratamento diferenciado do poder publico, com linhas de crédito, regula-
mentacéao favoravel, incentivos fiscais e tributarios e outras medidas. Argu-
mentou que o turismo de natureza é um servigo ambiental que promove o
contato com a natureza, estando ligado a salde mental, espiritual e fisica
da populagéo, o que contribui para reduzir a ocupagdo do Sistema Unico
de Salde. Como servigos ambientais, podem e devem ser remunerados, ou
seja, provedores de servicos ambientais devem receber beneficios pelos
servigos que prestam.

A Abeta defende a evolugdo do modelo de turismo promovido no
Brasil, entendendo haver pouco incentivo para pequenas empresas que,
muitas vezes, sdo penalizadas pela legislagdo. Considera que o modelo de
negdcios do ecoturismo e do turismo de aventura é completamente dife-
rente do turismo de massa. Mencionou o exemplo de pequenas empresas
de turismo de natureza que ndo conseguem ter veiculo préprio para levar
visitantes para parques estaduais ou intermunicipais, o que inviabiliza ou




torna irregulares muitas operagdes e vai na contramao do turismo legal,
sustentdvel e de qualidade.

Destacou que a Abeta acredita e trabalha para que o turismo de na-
tureza se torne um dos principais produtos brasileiros, considerando que,
quando o turismo de natureza é feito com qualidade, segurancga e susten-
tabilidade, toda a regido se desenvolve economicamente. Ressaltou que
o turismo movimenta e desenvolve uma cadeia produtiva, apresentando
grande poder de mudanca para qualquer destino, com capacidade de gerar
emprego e fomentar a economia local de forma muito répida.

Assegurou que a Abeta preza por boas praticas ambientais, sociais e
de seguranga, mencionando exemplos de associados a entidade que pos-
suem empreendimentos sustentdveis, trabalhando com pessoas portado-
ras de deficiéncia e se tornando referéncia no exterior, tais como o Grupo
Rio da Prata, no Mato Grosso do Sul; a Rede dos Sonhos, em Séo Paulo; e
a Comuna do Ibitipoca.

André Pitaguari Germanos, secretario da Secretaria de
Areas Protegidas do Ministério do Meio Ambiente (MMA).

O convidado destacou ag¢des do governo federal em prol do turismo,
especialmente em favor do turismo de natureza. Afirmou que o MMA tem
tratado o turismo de natureza como prioridade, desenvolvendo diversos
programas relacionados ao segmento.

Mencionou a Rede Brasileira de Trilhas de Longo Curso, que definiu
como uma agao que movimenta a cadeia do turismo de forma capilar. Ava-
liou que trilhas de longo curso estabelecidas geram protegdo ambiental,
conhecimento, educacédo ambiental, emprego e renda. A capilaridade ocor-
re porque nos locais por onde passa uma trilha é possivel desenvolver, no
minimo, alguns pequenos negécios, como o acolhimento de andarilhos, a
oferta de dgua, de frutas e de sanduiches. Disse haver diversos exemplos
de trilhas de longo curso bem implementadas que fomentam o turismo, o
emprego e a renda.




Citou o programa Conecta Parques, do MMA, que objetiva levar re-
des sem fio e internet sem fio aos parques nacionais, provendo mais se-
guranga, conectividade e conforto para os visitantes. No que se refere a
acessibilidade, mencionou iniciativas como a aquisicdo de 30 cadeiras de
rodas Julietti, adaptadas para que pessoas com dificuldade de locomogéo
possam fazer trilhas. Esses equipamentos foram distribuidos para parques
de todas as regides do Brasil.

O expositor mencionou o programa de concessdes do MMA, avalian-
do que se trata do instrumento mais poderoso para gerar prote¢cdo ao meio
ambiente e desenvolvimento para o Brasil e ampliar a visitagcdo aos parques
nacionais. Para comparacao, observou que, enquanto o Brasil alcangou um
recorde de visitagao dos 334 pargues nacionais em 2019, com 15 milhdes de
visitantes, os parques nacionais dos Estados Unidos recebem anualmente
cerca de 370 milhdes de visitantes. Creditou esse nimero ao fato de os
parques estadunidenses serem estruturados para o turismo. Defendeu que
a visitagdo ordenada pode ser sustentavel e ecoldgica, jd que o turista, en-
quanto visita a unidade de conservagao, desenvolve sua educagdo ambien-
tal e sua consciéncia ecoldgica, o que traz mais protegao ao meio ambiente.

André Germanos avaliou que existe grande potencial no Brasil que
espera ser desenvolvido a partir das concessdes dos parques nacionais.
Destacou que a primeira concessao de parque nacional ocorreu ha 22 anos,
no caso do Pargue Nacional do Iguacgu, um dos mais visitados do Brasil,
sendo que desde entdo apenas outros sete parques foram concedidos. In-
formou que o MMA iniciou um programa para fomentar as concessoes,
sendo que 20 unidades de conservagéo foram incluidas no programa de
concessoes do governo federal. Classificou como bem-sucedidos os leildes
de concessao dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Ge-
ral e das Florestas Nacionais de Canela e de Sao Francisco de Paula. Aludiu
ao processo de renovagao do Parque Nacional do Iguagu e as futuras con-
cessdes dos Parques da Serra da Bodoquena, de Jericoacoara, dos Lengdis
Maranhenses, da Chapada dos Guimaraes, da Floresta Nacional de Brasilia,




da Serra da Bocaina, da Floresta de Ipanema, da Serra da Canastra, da Serra
do Cipé e da Serra do Caparad.

Na avaliagao do convidado, o Estado brasileiro nunca teve nem nunca
terd recursos suficientes para investimentos nessas unidades de conserva-
¢ao, sendo necessadria a participacéo da iniciativa privada em todos os ni-
veis, porque serdo capazes de destinar investimentos robustos aos parques
nacionais. A titulo de exemplo, informou que a modelagem da concesséo do
Parque Nacional do Iguagu prevé investimentos obrigatérios de R$ 500 mi-
Ihdes. Assegurou que o governo nao teria capacidade de efetuar tais inves-
timentos, nem dispde do conhecimento necessario para a sua realizagao.
Asseverou que o programa de concessdes deve trazer desenvolvimento
socioecondmico para regides brasileiras que ndo dispdem de alternativas
de desenvolvimento que nao sejam o turismo de natureza.

O convidado registrou que, além das concessdes, o ICMBio de-
senvolve agdes pontuais dentro de parques nacionais que ainda ndo tém
maturidade para uma concessao estruturada, tais como autorizagbes de
uso para venda de alimentos e realizagdo de atividades turisticas, o que
contempla pequenos operadores.




112 Mesa, realizada em 8/11/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia De-
mocratica/PROS - AL), Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Re-
gional e Turismo (CDR), declarou aberta a 112 Reuniao do Ciclo de Audién-
cias Publicas sobre Turismo da Comissao de Desenvolvimento Regional e
Turismo (CDR).

O Senador Fernando Collor iniciou reafirmando o objetivo da Comissdo
e do Senado Federal de contribuir para a plena retomada do setor turistico
apos os duros impactos da pandemia. A seguir, ele anunciou o tema da au-
diéncia: “Selo Destino Seguro - a importancia da biosseguranca no turismo
pds-pandemia’

Segundo o Senador, a preservacéo da saude é prioridade absoluta a
orientar o setor do novo normal que se descortinava em novembro de 2021.
Apds longo periodo de dificuldades histdricas, testemunhava-se répida e
sélida recuperacéo da industria turistica. A gradual estabilizagédo sanitéria,
combinada a reabertura das fronteiras, permite as pessoas e as empresas
darem vazéo aos planos de viagens e lazer represados durante a pandemia.
No Brasil, tal perspectiva ganhava contornos ainda mais claros, gracas ao
éxito da campanha de vacinagéo e a melhora gradual da infraestrutura na-
cional, além do cambio favordvel aqueles que visitam o pais.

Estudo do Conselho de Turismo da Federagdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (Fecomércio) verificou o crescimento de 47% no fatura-
mento da atividade turistica em junho de 2021, na comparagdo com o mesmo
periodo de 2020. As reservas em hotéis voltaram a registrar niveis préximos
ao periodo pré-pandemia. A taxa de ocupacéo das aeronaves confirmava a
trajetéria ascendente.

Entretanto, o Senador Fernando Collor ponderou que, nas decisdes
de viagens, hd um novo elemento a considerar: sem contar o apelo tradicio-
nal de belezas naturais, de cultura diversa, de culindria e tradi¢des regionais
e da rica histdria local, é preciso que o Brasil se assegure mais assertiva-
mente das condi¢des de segurancga sanitdria nos destinos planejados.




O selo Destino Seguro é uma das inovagdes formuladas para atender a
demanda desse novo normal. A certificagdo é concedida pelo Conselho Mundial
de Viagens e Turismo (WTTC), entidade internacional que reline representantes
da industria do turismo em ambito global. A intengdo subjacente ao langamento
do selo foi justamente garantir a adogéo de rigorosos protocolos sanitdrios pa-
dronizados em empresas e destinos turisticos, em plena conformidade com as
diretrizes da Organizagdo Mundial de Satdde (OMS). O selo considera também
as determinagdes dos Centros de Controle e Prevencéo de Doengas dos Esta-
dos Unidos. Para garantir o alinhamento de todo o setor do turismo no mundo,
conta com a colaboragéo de importantes entidades supranacionais, como a As-
sociagdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA); o Conselho Internacional de
Aeroportos (ACI); e a Associagéo Internacional de Cruzeiros Maritimos (CLIA).
Centenas de organizagdes j& possuem o selo ao redor do planeta.

O Brasil, felizmente, se inscreve entre os primeiros paises do mundo
a estabelecer iniciativas nacionais similares. Ainda em 2020, o Ministério do
Turismo estabeleceu o selo Turismo Responsavel, Limpo e Seguro apds a
definicdo de minuciosos protocolos de biosseguranga e higiene, chancela-
dos pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa). Nessa linha, foi
criado um amplo Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos, que ja se
encontra plenamente operacional. O Cadastur, como foi denominado, foi a
primeira etapa do plano de retomada do turismo brasileiro. De acordo com
dados oficiais do ministério, mais de 30 mil selos ja foram emitidos para cerca
de 15 segmentos de mercado, como agéncias de turismo, meios de hospeda-
gem, guias de turismo, transportadoras turisticas, cafés, bares e restaurantes,
prestadores de servigo especializados em turismo, organizadores de eventos,
locadoras de veiculos, parques teméticos, casas de espetaculos, entre outros.
A emissdo do selo Turismo Responsdvel é totalmente gratuita.

Mais uma vez, o Brasil demonstra o quanto o setor turistico estd aten-
to e em sintonia com as tendéncias globais. As alternativas de certificagao
em biosseguranca estdo disponiveis. E importante que se consolidem e se
ampliem para todo o pais.

Feita a contextualizagdo do tema, objeto de discussédo, o Senador Fer-
nando Collor apresentou os palestrantes: Sra. Rafaela Levay Lehmann, Coor-
denadora-Geral de Turismo Responsavel do Departamento de Inteligéncia




Mercadoldgica e Competitiva do Turismo da Secretaria Nacional de Desen-
volvimento e Competitividade do Ministério do Turismo; Sra. Carolina Negri,
Presidente-Executiva do Sistema Integrado de Parques e Atragdes Turisticas
(Sindepat); Sr. Edmilson Rodrigues Romao, Vice-Presidente Financeiro da As-
sociagao Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV Nacional); Dr. Fernando
Sérgio Lira, Prefeito da cidade de Maragogi, no estado de Alagoas; e Sr. Fabricio
Borges do Amaral, atual Vice-Presidente do Férum Nacional dos Secretérios e
Dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur), Presidente da Goias Turismo.
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Il - Relato da exposicao dos convidados

Rafaela Levay Lehmann, coordenadora-geral de Turismo
Responsavel do Departamento de Inteligéncia Mercadoldgica e
Competitiva do Turismo da Secretaria Nacional de Desenvolvi-
mento e Competitividade do Ministério do Turismo (MTur)

A convidada ressaltou que o Brasil foi um dos primeiros paises a desen-
volver protocolos de biosseguranca para auxiliar a retomada do turismo, posi-
cionando-se como um destino seguro e incentivando a reabertura das ativida-
des assim que possivel. Explicou que o selo Turismo Responsével é uma agao
do MTur e foi concebido no inicio da pandemia. Trata-se de um programa de
boas praticas de higienizagéo, seguindo os protocolos oficiais das entidades de
salde brasileiras. Foi construido junto ao que ela chamou de trade, com quem
foram realizadas diversas reunides, e com o préprio Fornatur. As entidades do
trade, esclareceu, sdo 0s parceiros que representam cada uma das atividades
instituidas pela Lei Geral do Turismo e os érgaos oficiais de salde. Segundo a
expositora, a Anvisa chancela os protocolos do selo Turismo Responsével, o
qual foi langado oficialmente em 4 de junho de 2020.

Explicou que, por meio do portal turismo.gov.br/seloresponsavel, os
prestadores de servico turistico podem observar os protocolos sanitarios
voltados para sua atividade e podem aderir a uma autodeclaragao de que
estdo cientes desses protocolos e que os cumprem. Nesse momento, o selo
ja pode ser emitido e é gerado um QR Code personalizado, com o enxoval
de materiais que o prestador pode colocar no seu empreendimento para
poder indicar ao turista que os referidos protocolos sdo seguidos.

Mencionou que existe um painel de adesdes atualizado a cada hora e que,
naquela ocasido, ja havia mais de 30 mil adesdes registradas. Ressaltou tratar-se
de um selo gratuito, cujo Unico pré-requisito é que o prestador seja cadastrado
no Cadastur. Ressaltou que foram feitas mais de 300 matérias para divulgagédo do
programa, incentivando a adesao dos prestadores de servico turistico.

A convidada relatou que também foi realizado curso em parceria com
o Sebrae sobre os protocolos e foi produzido conteldo audiovisual para que o
prestador e todos os profissionais possam compreender como cumprir os refe-
ridos protocolos.




Segundo a expositora, outra estratégia adotada pelo Ministério do Tu-
rismo foi a de buscar um protocolo para o turista, definindo como este deve

se portar ao chegar ao destino.

Rafaela Levay Lehmann - MTur
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Carolina Negri, presidente executiva do Sistema Integra-
do de Parques e Atragao Turistica (Sindepat)

A convidada iniciou sua participacéo explicando que o Sindepat é uma
associagdo que relne os parques tematicos e atragdes turisticas brasileiras.
Ressaltou que os parques e atragdes turisticas séo os principais indutores
do fluxo de turistas em diversos destinos brasileiros. Assim, o fechamento
desses empreendimentos, ocorrido ao longo de 2020, implicou a paralisagao
das atividades econémicas nos destinos em que estdo implantados. A comu-
nidade ficou sem receita, por depender prioritariamente do turismo.

A expositora comentou que, diante dessa situagéo, surgiu a necessi-
dade urgente de elaboracédo de protocolos de biosseguranga que possibili-
tassem, em algum momento, a reabertura das operagdes - cada autoridade
regional fez sua prépria avaliagdo em funcgéo das variagdes com que a pan-
demia foi se desenrolando no pais.

Explicou que o Sindepat, em conjunto com a Associagcdo das Empresas
de Parques de Diversdes do Brasil (ADIBRA), e baseado nos pardmetros da
Associagdo Internacional de Parques e Atragdes de Diversoes (IAAPA) -, for-
mou grupos de trabalhos especificos e setoriais dentro do nicho de parques
para elaborar material com foco nos procedimentos de seguranga e higiene.
Destacou, ademais, que este ja é um setor pautado por checklists didrios de
seguranga em suas operagoes.

De acordo com a oradora, tais protocolos serviram de paréametro para o
Ministério do Turismo na elaboragdo do selo Turismo Responsével, no tocante
ao segmento de parques tematicos. Um ano apds o langamento do selo, mais
de dois tergos dos associados do Sindepat ja tinham aderido a ele e, naquele
momento, todos os associados o possuiam. Ademais, no inicio de 2021, o
Sindepat, entendendo a necessidade de divulgar a importancia da aplicagdo
dos protocolos e de mostrar aos visitantes internacionais que os parques e as
atragOes brasileiras estavam preocupados com todos os procedimentos que
ja vinham sendo aplicados no mercado internacional, aderiu ao selo Safe Tra-
vels, do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (World Travel & Turism Cou-
ncil - WTTC), promovendo a sua disseminagao entre os associados. Também
citou a existéncia de selos regionais, municipais e estaduais.

Para a retomada das atividades, a convidada ressaltou que, além da
preocupagao com a biosseguranca, é importante coordenar a aplicabilidade




dos protocolos de maneira correta, com as devidas flexibilizagdes, na medida
do possivel. Os turistas também devem se atentar a como estd a pandemia e
como esta a vacinagao na regido de seu interesse, pois a maioria dos atrati-
vos vem pedindo a apresentagao do comprovante de imunizagao.

A palestrante citou, ademais, a preocupagao crescente do turismo em
relagdo a sustentabilidade ambiental e social, diante do baque sofrido em
2020. Dai a necessidade de se buscarem medidas de prevencéo, e ndo so-
mente contencéo da crise.

Carolina Negri - SINDEPAT
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Fernando Sérgio Lira, prefeito de Maragogi-AL

O convidado ressaltou que o Municipio de Maragogi - AL sofreu muito
com a pandemia, mas esta vivenciando a retomada da economia, estando
com os estabelecimentos todos lotados até o carnaval de 2022. Ressaltou
gue esse retorno estd sendo feito de forma responsavel, com monitoramento
das curvas por simulagao feita pela Universidade Federal de Alagoas.

Ademais, ressaltou que a cidade integra a segunda maior area de pre-
servacao ambiental (APA) do pais, possui 33 mil habitantes, ampla rede hote-
leira, e recebe investimentos para o fortalecimento do trade, com construgdes
de resorts e pousada de charme. Disse, ainda, que Maragogi € o municipio sem
aeroporto mais procurado do pais; possui a melhor pousada de charme do
mundo, a Anttunina, e o segundo resort de procura familiar, o Salinas Maragogi.

Fabricio Borges do Amaral, vice-presidente do Férum
Nacional dos Secretdrios e Dirigentes Estaduais de Turismo
(Fornatur) e presidente da Goias Turismo.

O convidado frisou que, nos Ultimos 18 meses, sofreram muito do ponto
de vista econémico e social. Disse ter participado ativamente da aprovagao
das Medidas Provisdrias 936 e 948, que ajudaram muito o turismo nacional.

Em seguida, apontou algumas questdes que o preocupam quanto a
efetividade das agdes do Ministério em parceria com o privado. O primeiro
ponto € a continuidade. No seu entender, ndo se pode esmorecer no cum-
primento dos protocolos, do uso de méscaras e de alcool 70%, de distancia-
mento social e das agdes de sanitizagdo. Os municipios ndo tém capacida-
de de fiscalizagéo, sendo necessario que o setor privado ndo perca as ligdes
aprendidas e continue exigindo o cumprimento das medidas sanitarias.

O segundo ponto mencionado pelo participante é a necessidade de
maior apoio institucional para as pequenas empresas de turismo - que sdo
a maioria no Brasil - aderirem ao selo. Ressaltou que os pequenos preci-
sam de orientagéo e de estimulo.




122 Mesa, realizada em 22/11/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia De-
mocratica/PROS - AL), Presidente da Comissdo de Desenvolvimento
Regional e Turismo (CDR), declarou aberta a 122 Reunido do Ciclo de
Audiéncias Publicas sobre Turismo na Comissdo de Desenvolvimento
Regional e Turismo do Senado da Republica.

O Senador Fernando Collor iniciou sua fala apresentando o tema
da audiéncia: "Turismo histdrico, civico e cultural: desafios do retorno
pds-pandemia’.

Para ele, o assunto se reveste de importancia singular e interesse
crescente no Brasil. A Organizagdo Mundial do Turismo entende que,
nesse segmento, a motivagao essencial do visitante é aprender, desco-
brir, experimentar e consumir atragdes ou produtos culturais e artisticos
tangiveis e intangiveis. Por sua vez, as atracOes e os produtos se rela-
cionam a um conjunto de aspectos materiais, intelectuais, espirituais e
emocionais que distinguem e déo identidade a uma sociedade. Séo as
manifestagdes artisticas, incluindo a arquitetura, as herangas culturais e
histéricas, além dos sistemas de valores, crengas e tradigdes.

Nessa perspectiva, a diversidade do povo e a riqueza da histéria
brasileiras nos habilitam, naturalmente, a um turismo cultural vibrante e
robusto. De fato, antes da crise sanitéria, o segmento vinha apresentan-
do sinais auspiciosos de desenvolvimento. Segundo a Ultima edi¢do do
indice de Competitividade em Viagens e Turismo, elaborado pelo Férum
Econdmico Mundial e divulgado em 2019, o Brasil ocupava a 92 posicdo
no ranking de recursos culturais e viagens de negécios, sendo o pais das
Américas mais bem posicionado na listagem.

O Brasil registrou crescimento no ndmero de locais com o titulo
de Patrimdnio da Humanidade, qualificacdo conferida pela Organizagéo
das Nacgdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, a Unesco.
Trata-se de uma concorrida certificagdo que reconhece sitios histéricos




e naturais como bens de relevancia singular para a humanidade e con-
fere maior competitividade para o turismo nacional.

Ao todo, sdo 23 os patriménios mundiais no Brasil. Dois exemplos iconi-
cos de especial importancia para a atividade turistica no pais sdo Brasilia, a
Capital da Republica, e a cidade de Paraty, no estado do Rio de Janeiro. Na
Capital, o turismo de caréter histérico e cultural se associa ao chamado turis-
mo civico. Além de ser considerada um marco da arquitetura e do urbanismo
modernos, Brasilia concentra grande ndmero de eventos civicos, sedia 0s
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, e tem sua histéria vinculada aos
mais relevantes acontecimentos politicos brasileiros das Ultimas décadas.

Paraty, por sua vez, por suas belezas arquitetdnicas e naturais, se tor-
nou referéncia também para a celebragdo da cultura. Anualmente escritores
renomados e expoentes do setor produtivo ligados a literatura mundial atraem
milhares de visitantes a cidade. A Festa Literaria Internacional de Paraty (a Flip)
é um evento cultural consolidado no pais, cujo reconhecido sucesso tem ins-
pirado outros eventos similares Brasil. Seu éxito e seu modelo de organizagao
contribuem para a diversificagao e o desenvolvimento do turismo no Brasil.

Com o avango da imunizagao no pais, aumentaram os sinais de reto-
mada, tanto do setor cultural quanto do turismo. O momento, portanto, era
oportuno para refletir sobre os desafios e enfrentar a ampliagéao do turismo
cultural no pais. O segmento guarda imenso potencial inexplorado a espe-
ra de iniciativas que deem concretude a riqueza e a diversidade social do
Brasil. Turismo, arte e cultura sdo uma excelente combinagao, que convoca
a todos a uma reflexdo cuidadosa, destemida e criativa.

Feita a contextualizacdo, o Senador Fernando Collor apresentou os
palestrantes convidados: Sra. Barbara Blaudt Rangel, Coordenadora de
Destinos Inteligentes e Criativos do Ministério do Turismo; Sra. Vanessa
Mendonga, Secretéria de Estado de Turismo do Distrito Federal; Sra. Me-
lissa Mota Alcides, Superintendente do Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional (Iphan - Alagoas); Sra. Carla Janne Farias Cruz, Chefe
do Ndcleo de Relagdes Institucionais do Instituto Brasileiro de Museus (o
Ibram); e Sr. Mauro Munhoz, diretor artistico da Festa Literaria Internacional
de Paraty, a Flip.
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Finalidade: discutir o tema “Turismo histdrico, civico e cultural: desa-
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4, Carla Janne Farias Cruz, chefe do Nucleo de Relagdes Institucio-
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Il - Relato da exposicao dos convidados

Barbara Blaudt Rangel, coordenadora de Destinos Inteli-
gentes e Criativos do Ministério do Turismo (MTur)

A convidada discorreu sobre o que o Ministério do Turismo esté fa-
zendo com relagéo ao turismo histérico, civico e cultural.

Primeiramente, sublinhou que, desde margo de 2020, os turistas passa-
ram a priorizar a biosseguranca, a higienizagao e a limpeza de ambientes, bem
como viagens de carro para destinos mais proximos ou experiéncias na propria
cidade (as chamadas staycations). Além disso, com o trabalho remoto, algu-




mas pessoas alugaram casas em destinos isolados em meio a natureza para
trabalhar. Outras tendéncias que surgiram foram as viagens em familia, os tours
virtuais e a busca por locais sustentaveis e com impacto social positivo. Tanto
a flexibilidade, quanto a procura por viagens de Ultima hora passaram a ser im-
portantes, o que retomou o interesse por agentes de viagens. Outra novidade
foi a exigéncia de vacinagao e testes em alguns destinos.

Esse novo cendrio motivou o Ministério do Turismo a se empenhar no
programa de retomada do turismo para mitigar os efeitos negativos da pan-
demia. Assim, com o auxilio do parlamento, foram criadas leis de incentivo
aos empresarios e consumidores do setor. Como exemplo, citou o selo Tu-
rismo Responsavel, Limpo e Seguro, para os estabelecimentos que seguem
as normas e os protocolos de seguranga sanitdria.

A convidada destacou a importancia de se incentivar o turismo do-
méstico e fortalecer o diferencial competitivo do Brasil frente a outros des-
tinos internacionais. Informou que o pais estd no 32¢ lugar no ranking de
competitividade mundial em turismo, sendo o 2° em recursos naturais e o
92 em recursos culturais, segundo o indice de competitividade mundial de
2019, que engloba 140 paises. O Brasil conta com 14 patrimoénios culturais
mundiais, 12 cidades criativas da Unesco e esta na 122 posi¢ao no ranking
de paises com o maior nimero de bens inscritos na Unesco. Além disso,
mais de 10% dos turistas internacionais que vém para o Brasil ttm como
foco a cultura em suas viagens de lazer.

Definiu turismo cultural como todas as atividades relacionadas a vi-
véncia, ao conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e
cultural, bem como os eventos culturais. Promovem tanto os bens materiais
guanto os imateriais da cultura nacional. O turismo cultural pode ser clas-
sificado em civico; religioso, mistico e exotérico; étnico; cinematogréfico;
arqueoldgico; gastrondmico e enoturismo; ferrovidrio; e criativo. O Brasil
se destaca mundialmente neste Ultimo, que consiste naquele realizado por
pessoas que querem viver experiéncias em campos criativos, como musica,
gastronomia, design, artesanato, artes folcléricas e artes populares. Trata-se
de uma abordagem tipoldgica recente, criada a partir de seu crescimento
nos ultimos anos.




Ressaltou que o turismo cultural, além de ser instrumento de promogéao
do patriménio cultural brasileiro, possui um papel educativo, principalmente
quando se trata do turismo civico. Trata-se de uma forma de incrementar a
visibilidade da histéria e da diversidade do pais, além de legitimar politicas
publicas de conservagao do patriménio. Sendo assim, o Ministério do Turismo
tem trabalhado produtos turisticos competitivos tanto no mercado nacional
quanto no internacional, como parques nacionais, trilhas de longo curso, ci-
cloturismo, turismo em dguas (que inclui ndo apenas o turismo nautico, mas
também mergulho, pesca), geoparques, cidades criativas, patriménios mun-
diais, turismo rural, turismo gastronémico e turismo de experiéncia.

Para ilustrar, citou o Caminho dos Jesuitas, que deve promover a in-
tegragdo regional entre cinco paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai e
Uruguai. Em 2021, o Ministério autorizou um repasse de recursos para es-
truturar a integragao vidria entre os atrativos da Regido Sul do Brasil com
outros paises, o que ja estd contribuindo para o aumento de turistas na
regido. Sublinhou que o Caminho dos Jesuitas apareceu na feira da Asso-
ciacéo Brasileira de Agéncias de Viagem (Abav) em 2021, promovendo um
desafio chamado Smart Challenge, realizado junto a autoridades de outros
paises e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o apoio
da Organizagédo Mundial do Turismo, para acelerar a integragao turistica dos
territérios envolvidos. O projeto conseguiu se desenvolver durante a pande-
mia, criando um tour virtual acessivel pelo site www.eravirtual.org.

Citou ainda o acordo de cooperacgéo técnica do Ministério do Turismo
com a Secretaria de Turismo do Distrito Federal em prol da consolidagdo
do turismo civico na capital, promovendo educacgado patrimonial por meio
da preservagéo do contexto histérico, cultural, ambiental e turistico de Bra-
silia. De acordo com a Sra. Barbara Rangel, a agéo jd comegou a estimular
a economia local. Informou que a Secretaria de Turismo do Distrito Federal
criou a Rota Civica, que conta com um tour virtual. Lembrou que a cidade
faz parte da Rede de Cidades Criativas da Unesco e é a oitava cidade mais
“instagramavel” do mundo.

Outro programa desenvolvido pelo Ministério é o Programa Nacional de
Turismo Gastrondmico, que visa posicionar o Brasil como um destino de exce-
|éncia de gastronomia. No ambito do programa estao sendo oferecidos cursos




e realizadas participagdes em feiras de turismo no Brasil e no exterior. Confor-
me informou, as cidades de Belo Horizonte, Belém, Paraty e Floriandpolis fazem
parte da lista de destinos criativos da gastronomia na Rede Unesco.

Por fim, mencionou que o Ministério do Turismo esté trabalhando na
formagao de uma rede brasileira de cidades criativas, que deve ser langada
entre margo e abril de 2022. O objetivo é estimular o turismo criativo, fortale-
cendo a produgdo criativa das cidades e melhorando ainda mais o bom posi-
cionamento do Brasil no ranking de destinos mais criativos do mundo. Nesse
contexto, estd sendo produzida uma websérie chamada Rotas Criativas do
Brasil, para divulgar a oferta de experiéncias criativas nos destinos brasileiros.

Em conclusdo, disse acreditar que, com essas agdes, o Ministério tem
conseguido mitigar os efeitos da pandemia no setor, pois o nimero de tu-
rismo interno j& aumentou muito desde entéo.

Barbara Blaudt Rangel - MTur
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Vanessa Mendonca, secretéaria de Estado de Turismo do
Distrito Federal

A convidada relatou que a Secretaria de Turismo do Distrito Federal
tem buscado ressignificar o turismo na cidade e oferecer ao mundo uma
capital mais atraente e com alternativas que contemplem todo tipo de via-
jante. Pontuou que Brasilia é polo para desenvolvimento da economia cria-
tiva no Brasil, Patrimoénio Cultural Mundial e Cidade Criativa do Design, com
énfase no artesanato, no cinema, no design, na gastronomia.

Como exemplo de sucesso, mencionou a ressignificacdo da cerimoé-
nia de troca da bandeira, que comegou na primeira semana de 2019. Além
disso, foram assinados acordos de cooperagao técnica com diversas cida-
des brasileiras cujo objetivo é levar jovens de todo o pais para conhecer a
capital, por meio de uma parceria com o Vibrar e com o apoio da Camara
dos Deputados, do Congresso Nacional, do Conselho Federal da Ordem
dos Advogados, dos Correios, da Defensoria Pdblica da Unido, do Banco
Central do Brasil, da Imprensa Nacional, do Ministério Publico Federal, do
Ministério das Relacdes Exteriores, da Presidéncia da Republica, do Su-
perior Tribunal Militar, do Supremo Tribunal Federal e do Tribunal Superior
Eleitoral. Segundo ela, cada uma das instituicdes estd realizando um pro-
grama, inicialmente voltado para a rede publica do Distrito Federal, que,
além de levar o tema para as escolas, leva os alunos para conhecerem a
Praga dos Trés Poderes. Ressaltou que mais de 90% dos jovens participan-
tes relataram ter ido a Praga pela primeira vez por meio do programa, que
conta com o apoio do Ministério do Turismo e da Embratur e tem parceria
com a Gol, que oferece tarifas reduzidas para escolas do Brasil inteiro, em
viagens organizadas por meio da operadora de turismo Forma.

No &mbito do turismo criativo, ha dois acordos celebrados com a
Unesco e foram langadas as rotas turisticas, experiéncias pelo Google Earth
disponiveis no site da Secretaria de Turismo. Até 0 momento, estavam dis-
poniveis: Rota da Cultura, Rota da Diversdo, Rota do Cerrado, Rota Civica,
Rota Arquitetdnica, Rota Nautica, Rota da Paz, Rota do Enoturismo, Rota
Rural, Rota dos Ipés, Rota Brasilia Capital do Rock e Rota do Cavalo. Des-
tacou que a Rota Brasilia Capital do Rock, apds ser divulgada pela CNN,




entrou no circuito internacional do rock e foi reconhecida pela Embratur
como um exemplo de turismo criativo.

Ademais, relatou que Brasilia assumiu uma cadeira na Organizagao das
Cidades Brasileiras Patrimdnio Mundial (OCBPM) para ser a primeira capital
das cidades histdricas e realizar um projeto de Matchfunding do BNDES+
(um programa de financiamento a projetos culturais). A partir dessa inicia-
tiva, foi produzida a primeira série de realidade virtual da OCBPM, que seria
apresentada no dia 8 de dezembro de 2021, em Sé&o Luis, no encontro da
Organizagao. Na ocasido, outras cidades seriam convidadas a fazer o mesmo.

Relatou ainda que recentemente foi assinado um acordo com o go-
verno do estado do Rio de Janeiro, com a cidade de Belo Horizonte e com
o estado de Goids para promover as cidades histéricas e os patrimonios
mundiais culturais ao longo da BR-040. Destacou que, em reunido no Mi-
nistério de Infraestrutura, sugeriu que as concessodes de rodovias incluissem
a sinalizagao turistica dos trechos. Disse contar com o apoio do Senado
Federal para dar andamento a ideia. Segundo ela, hd 300 municipios envol-
vidos em um trajeto de 1179 quildmetros de rodovias, com o maior nlmero
de patriménio histérico concentrado ao longo da BR-040.

Voltando especificamente a Brasilia, informou que estava em anda-
mento um projeto de ressignificagdo da via W3 Sul. O corredor Circuito
Turistico Cultural, com inspiragdo no bairro de Wynwood, em Miami, estava
para ser inaugurando em dezembro de 2021. A fachada do principal pré-
dio, na 507 Sul, foi grafitada com os rostos dos criadores de Brasilia: Licio
Costa, Burle Marx, Niemeyer, Athos Bulcao, Marianne Peretti e Juscelino
Kubitschek, para que esses sejam conhecidos pelas geragdes que pouco
conhecem a histéria da capital.

Ainda no &mbito do turismo histérico, destacou parcerias com muni-
cipios histéricos na elaboragdo de rotas, como a Brasilia-Vassouras-Brasilia.
Segundo ela, estava sendo criado um polo de desenvolvimento para que os
produtores de café de ambas as cidades pudessem buscar as melhores tec-
nologias e para que fosse oferecida ao publico uma experiéncia turistica em
torno do café, aproveitando o nicho do turismo rural, que teve um crescimen-
to de mais de 60% em Brasilia durante a pandemia. Além das rotas, tem sido




realizado o trabalho de levar o Fundo Geral do Turismo (Fungetur) - a linha
de crédito voltada a empresas do setor do turismo - ao produtor, sem esperar
que ele busque o banco, inciativa que tem tido muito sucesso. Ademais, até a
data da audiéncia, j& tinham sido instalados Centros de Atendimento ao Tu-
rista em 11 das 33 cidades das regides administrativas do DF. Com isso, o tu-
rismo religioso em Brazlandia, que possui a maior basilica da América Latina,
estava sendo reconhecido, bem como a Pedra Fundamental, em Planaltina. E
tudo isso gerando emprego e renda para a populagéo local.

Concluindo, ressaltou que Brasilia foi indicada pelo Ministério do Tu-
rismo como terceiro destino tendéncia em 2021 e que, desde o inicio de sua
gestao, tem havido uma parceria muito grande com as embaixadas instala-
das na cidade, ampliando a promoc¢éo da capital mundo afora.

Melissa Mota Alcides, superintendente do Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional em Alagoas (Iphan -
Alagoas)

Em sua apresentagao, a convidada falou sobre o Programa de Agéo
Turistica no Complexo Arqueoldgico Nova Esperancga, no Municipio de Olho
D'dgua do Casado, no semiérido alagoano, desenvolvido pelo Iphan, com
apoio do Ministério do Turismo.

Conforme informou, o programa promoveu a atividade turistica aliada
a preservagdo de sitios arqueoldgicos, a partir da execucéo de um projeto
cientifico e social colaborativo que contou com o envolvimento da comuni-
dade local. A iniciativa contribuiu para a redugdo de desigualdade em uma
regido de IDH muito baixo e com grandes dificuldades de geragédo de em-
prego e renda. As a¢des desenvolvidas incluem: conservagéo e preservagao
dos sitios arqueoldgicos, educacéo patrimonial, desenvolvimento de projeto
executivo de fomento a economia criativa, programa executivo para a gestéo
turistica do patriménio arqueoldgico e conservagao do complexo natural.

Explicou que, quando comegaram a fazer um levantamento da re-
gido, havia registro de 13 sitios arqueoldgicos no local. Contudo, a partir
de estudos e conversas sobre educagao patrimonial com a comunidade,




foram localizados novos sitios. Com o aumento do fluxo de visitagdo nos
complexos arqueoldgicos em funcdo das politicas de fomento e valoriza-
¢do turistica da regido alagoana, o Iphan adotou ordenamentos para mitigar
possiveis impactos que pudessem comprometer a preservagao. Conside-
rando as dificuldades socioecondmicas da populacdo local e a necessidade
de envolvimento da comunidade que vive dentro do complexo no desen-
volvimento turistico, buscaram a¢des de sustentabilidade que envolvessem
essas familias. Assim, foram implantados: infraestrutura para visitagdo aos
sitios arqueoldgicos, com um receptivo turistico, onde deverdo ser expos-
tos os produtos desenvolvidos no local pela prépria comunidade; programa
de educacéo patrimonial para a comunidade, com curso de formacgéo para
os professores da escola municipal (para que o sentimento de valorizagéo
local se inicie ainda na infancia e seja repassado a toda a comunidade); e
mapeamento e identificacdo das potencialidades de toda a comunidade
por meio de um programa executivo de fomento a economia criativa.

Destacou que o envolvimento com a comunidade, em uma agdo con-
tinuada, permitiu que os préprios moradores desenvolvessem produtos li-
gados a teméatica arqueoldgica, a partir de sugestdes do Iphan, dentro de
uma consultoria de design. Isso se reverte em renda para essa populagao,
gue inclusive ja se organizou na Associagao Pegadas na Caatinga. Além de
produzir diversos produtos, que podem ser adquiridos pelos turistas, convi-
dam comunidades vizinhas para apresentar sua produgao.

Melissa Mota Alcides - Iphan
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Carla Janne Farias Cruz, chefe do Nucleo de Relagdes
Institucionais do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram)

Representando o Presidente do Ibram, Sr. Pedro Mastrobuono, a Sra.
Carla Janne Cruz iniciou sua fala pontuando que o que diferencia os museus
das outras atragOes turisticas mencionadas € o fato de aqueles serem edifi-
cagOes fechadas. Sendo assim, os museus passaram a reabrir gradualmente
apenas em outubro de 2021, seguindo todos os protocolos de seguranga. No
entanto, apesar de fechados, estavam trabalhando internamente, inclusive na
criagao de exposigoes virtuais.

Explicou que um museu é uma instituicdo permanente, aberta ao pu-
blico, sem fins lucrativos, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento.
O museu adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patriménio ma-
terial e imaterial da humanidade e do meio envolvente, com fins de educa-
¢ao, estudo e fruigdo.

Relatou que o Ibram tem estado préximo do Ministério do Turismo,
discutindo estratégias para o periodo pds-pandémico, visando a insercdo
dos museus nos roteiros turisticos culturais. Hd um esforgo para se moder-
nizar os museus e manté-los abertos, cumprindo sua fungéo. Do seu ponto
de vista, tanto o setor turistico quanto o museal comungam de um objetivo
comum: o fluxo de pessoas.

Segundo ela, o turismo cultural representa quase 40% das receitas do
turismo mundial, com sitios do patriménio mundial e museus muitas vezes
servindo como pontos de atragdo para os visitantes. Conforme dados rati-
ficados pelo Conselho Internacional de Museus, no auge do confinamento




mundial por conta da pandemia (em marco e abril de 2020), 95% dos mu-
seus permaneceram fechados, dos quais até 13% podem n&o voltar a rea-
brir, gerando impacto econémico, com perdas de emprego e renda. Préticas
culturais intangiveis também foram interrompidas, atingindo a vida cultural
das comunidades e de quem trabalha em setores como teatro, artesanato
tradicional, restaurantes. No contexto pandémico, a adogéo de protocolos de
seguranga - alcool 70%, uso de mascaras, reforco na higienizagdo de roti-
na, prioridade ao processamento digital de servigos, distanciamento social,
restricdo da capacidade dos espacos, preferéncia por eventos em espacgos
abertos - visam a mitigar os efeitos negativos no setor.

Explicou que o Ibram é uma autarquia federal de personalidade juridica
de direito pubico vinculada a Secretaria Especial da Cultura, do Ministério do
Turismo, criado em 2009 e com sede em Brasilia. Desde sua criagéo, tem ad-
ministrado diretamente 30 museus distribuidos pelo territdrio nacional, com
uma concentragdo maior na regiao sudeste, especialmente no Rio de Janeiro.
Esses 30 museus preservam mais de 290 bens culturais, empregam mais de
1,333 mil profissionais e receberam 1,5 milhao de visitantes em 2019. Grande
parte das edificagdes onde se localizam os museus sdo patriménios tomba-
dos pelo Iphan. J& o campo museal brasileiro como um todo é composto por
3.879 museus (segundo um cadastro de museus, mas o nimero pode ser ain-
da maior), que preservam mais de 70 milhdes de bens culturais, empregam
mais de 29 mil profissionais e receberam mais de 32 milhdes de visitantes em
2019. A maioria se encontra nas capitais e na regiao litordnea, havendo gran-
de potencial de desenvolvimento de museus no interior. Ha pelo menos 1.389
municipios dos 5.570 municipios brasileiros com ao menos um museu. Do
total de museus, 459 sdo museus federais, administrados diretamente pelos
ministérios, principalmente o Ministério da Educacéo.

Em sua opinido, nos territérios de baixa densidade populacional, onde
ha menos equipamentos instalados, hd um grande potencial turistico a ser
desenvolvido, o que pode incluir, entre os atrativos, diversos tipos de mu-
seus: de arte, de histdria, de cultura militar, de ciéncia e tecnologia, etnogra-




ficos, arqueoldgicos, comunitarios, ecomuseus, da imagem e do som, além
dos arquivos e bibliotecas de museus. Defendeu que deve ser fomentado
o turismo enquanto estimulo a economia local, a0 mesmo tempo em que é
preciso fortalecer as instituices museais brasileiras, que sofrem com a falta
de previsibilidade orgcamentaria e de um ndmero minimo de profissionais
gue a drea demanda. Além dos profissionais visiveis em uma visitagdo, ha
aqueles que atuam nos bastidores, como os profissionais que fazem con-
servacgao, restauracao, inventarios.

Sendo assim, no cenario pds-pandemia, é preciso pensar em estraté-
gias que conciliem os interesses tanto do turismo, quanto dos museus. Des-
tacou que a posigao do Ibram é de que estreitar o lago entre os dois setores
deve ser favordvel para ambos. Apesar de os musedlogos defenderem que
0s museus ndo podem ter o turismo como razdo de sua existéncia, sabe-
-se que 0s museus atuam como agentes catalizadores do turismo, além de
promoverem capacitagao, treinamento e empoderamento das populagdes.

Dito isso, apresentou alguns exemplos de estimulo a economia local
em regimes de sustentabilidade e desenvolvimento realizados pelo Ibram,
como oficinas conjuntas entre secretarias regionais de turismo, Sebrae e
Ibram para o desenvolvimento de produtos artesanais relacionados aos
acervos dos museus, para serem vendidos como souvenir,

Informou também que hd iniciativas implementadas para aumentar
o fluxo de visitantes. Contudo, pontuou que nem sempre uma maior bilhe-
teria significa uma maior arrecadagao, pois os recursos arrecadados pelos
museus publicos ndo retornam proporcionalmente a instituigdo, mas véo
para a Conta Unica da Unido. Assim, solicitou que fosse analisada a pos-
sibilidade de desvincular essa arrecadagao para que ela retornasse direta-
mente aos museus, que poderiam utilizar esses recursos para aprimorar a
experiéncia de visitagéo.

Do seu ponto de vista, qualquer estratégia referente a relagédo entre
museus e turismo deve levar a conclusao de que o turismo é muito impor-
tante para os museus e vice-versa. Porém, é preciso focar em um turismo
sustentdvel, que respeite a cultura local e que envolva os habitantes na re-




cepgado dos visitantes, sem perder de vista a missdo social dos museus.
E preciso se preparar para um aumento das viagens turisticas, que deve
chegar a 1,8 bilhdo em 2030, de acordo com a Organizagdo Mundial do
Turismo. Em sua opinido, no pés-pandemia, os desafios serdo os mesmos
de antes, mas agravados pelos cendrios econdémicos de onde se encontram
os museus. Concluindo, ratificou que o Ibram esté disponivel como parceiro

para a promogao conjunta com o setor de turismo.

Carla Janne Farias Cruz
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Mauro Munhoz, diretor artistico da Festa Literaria Inter-
nacional de Paraty (Flip)

O Sr. Mauro Munhoz iniciou sua apresentagéo concordando com a
Sra. Clara Cruz sobre ser fundamental pensar em sustentabilidade quando
se trata de turismo. Destinos se tornam atrativos por determinados valores
gue possuem. Se nao é feita uma articulagdo entre organizagcdes gover-
namentais e ndo-governamentais com a populagao local, ha o risco de o
turismo acabar por erodir justamente os fatores de interesse pela regido.

Sua apresentagdo enfocou justamente a forma como a Flip articulou es-
sas dimensdes. Segundo ele, a Flip inovou ao ser uma manifestagao cultural
em torno da literatura e das artes, e ndo do livro e dos produtos culturais. De-
fendeu que para ter os produtos culturais - que tém valor - é preciso cuidar das
manifesta¢des culturais. A festa surgiu em um ambiente singular, onde as ma-
nifestagdes culturais foram preservadas ao acaso, pois Paraty, apds passar 150
anos isolada das rotas econémicas e de acesso, surgiu, no final do século XX,
inicio do século XXI, como um lugar com valores especiais do ponto de vista da
natureza, da cultura pedra e cal, dos bens materiais e do patriménio imaterial.
Nos anos 1980, a cidade atraiu pessoas que agregaram qualidades interessan-
tes a cidade, como artistas, o que fomentou o interesse turistico. Porém, antes
mesmo da inauguragdo da BR-101, principal via de acesso dos turistas, Paraty
teve sorte de ter sido tombada pelo Iphan. Assim, p&de preservar parte de seus
atrativos mesmo com a visitagdo em massa.

Contou que, no ano 2000, a cidade j& apresentava consequéncias do
crescimento répido, com perda da relagdo com a dgua dos rios, do mar, da sua
cultura, do seu modo de vida. Nesse cenério, ainda nao havia a Flip, mas jé havia
um projeto de qualificag@o dos espacos publicos dentro da drea do urbanismo.
A conclusdo foi que ndo haveria condi¢des institucionais de a protegéo liderada
pelo Iphan continuar e que seria importante criar uma experiéncia - tanto para
os moradores de Paraty, quanto para os visitantes - em que o centro histérico
da cidade fosse ocupado, mas de forma que a cultura e as artes estivessem no
seu devido lugar, sensibilizando as pessoas para o equilibrio na relagé@o entre
produto cultural e manifestagéo cultural. Assim, a Flip foi concebida em cima
dessa leitura mais técnica do territério, em conjunto com uma escuta direta e




colaborativa da populagéao, inspirada em outras experiéncias mundiais focadas
na literatura, e ndo apenas no mercado do livro.

Assim, em cerca de sete anos, conseguiram realizar essa festa para a qual
trabalham o ano todo. Ha trabalhos de colaboragdo com instituigoes da cidade,
foi criada uma biblioteca comunitaria permanente em Paraty, a partir da qual foi
criada uma rede de bibliotecas comunitérias, e tudo culmina nos dias do evento,
que faz uma articulagado entre o universo literario com a realidade local.

Informou que, em 2018, foi feita uma pesquisa do impacto da Flip, em
parceria com o Ministério da Cultura e a Fundacéo Getllio Vargas (FGV).
Conclui-se que, com um custo de R$ 6 a 7 milhdes (sendo cerca da metade
decorrente de rentncia fiscal da Lei Rouanet), a Flip gera um impacto da or-
dem de R$ 47 milhdes no Municipio, envolvendo 26 mil pessoas, com uma
taxa de ocupacgédo praticamente total de todos os meios de hospedagem.
Sao gerados R$ 1,6 milhdo de ISS e R$ 4,7 milhdes de tributos totais. Sendo
assim, o Estado ganha mais do que a renuncia fiscal destinada ao evento.

Por outro lado, disse considerar ainda mais relevantes os impactos
indiretos da festa. Como exemplo, citou o programa educativo da Flip, que
comegou com criangas de cinco anos que hoje sdo produtores culturais na
cidade. Conforme apresentou, foram diversos projetos que culminaram na
Flip, em 2003: a escola de saberes e fazeres ligados ao mar, de 1993; o restau-
ro da Igreja do Paraty-Mirim, em 1994; o calgamento e drenagem do Centro
Histérico de Paraty, em 1997; a construgao de habitagdes de interesse social,
em 1998. Ja depois da criagédo da Flip, surgiram: as bibliotecas comunitérias,
em 2005; o Plano Mar de Cultura (a partir de um convite do Ministério do
Turismo para que Paraty fosse uma cidade referéncia em turismo cultural),
em 2007; o sistema de cais integrados, em 2010; a calcada da Patitiba e a
requalificagdo da Praga da Matriz, em 2011; a criagdo do Museu do Territdrio,
em 2013; o projeto das bibliotecas-parque, feito em parceria com o governo
do estado do Rio de Janeiro, em 2015; e os festivais internacionais, em 2019.

Explicou que a Flip comegou como um trabalho de arquitetura e urba-
nismo, dentro da filosofia de que o mais importante no espago publico € o
habitar. Para o evento, por exemplo, os auditérios da Matriz (onde ocorrem
as mesas literarias) e da Praca (em que as pessoas acompanham por um
teldo) sdo sempre montados e desmontados nos mesmos espagos, para




que as pessoas envolvidas possam compreender essa forma diferenciada
de habitar que transforma o territério, criando uma ponte entre o dia a dia
dos moradores e visitantes e instituicdes. Segundo seu relato, o evento re-
verbera na praga, onde as pessoas acompanham livremente, sem ingresso,
a programacdo da festa. Com o passar do tempo, foi criada uma extensdo
da praga do outro lado do rio, numa forma de urbanismo em que a popula-
¢ao tem um papel mais participativo.

Por fim, salientou que, apesar de as ruas ficarem lotadas durante a fes-
ta, ndo hd nenhuma coisa material sendo vendida, pois o que atrai as pessoas
é a propria cultura. Assim, o publico atraido pelo evento é um publico mais
sensivel as qualidades que tornam possivel um plano estratégico de turismo
sustentavel. Desse modo, ao invés de erodir ou desqualificar o territério, esses
turistas agregam novas qualidades a regido, sem sobrecarrega-la.

Mauro Munhoz - FLIP

2 novermbro 2021
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2. onde acontece - apresentagdo de paraty e dos espagos da fip na cidade
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132 Mesa, realizada em 29/11/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia Demo-
cratica/PROS - AL), Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Regional e
Turismo (CDR), declarou aberta 132 Reunido do Ciclo de Audiéncias Publicas
sobre Turismo na Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo.

Como em outras oportunidades, o Senador Fernando Collor destacou
que o objetivo dos debates, conduzidos pela Comissdo de Desenvolvimento
Regional e Turismo do Senado Federal, é contribuir para a plena retomada
do setor turistico e também reduzir os duros impactos da pandemia. A se-
guir, o Senador anunciou o tema da audiéncia: "Conta Satélite do Turismo:
os instrumentos de mensuracdo da atividade turistica e sua importancia
para o desenvolvimento do setor’, ressaltando que se trata de um assunto
ao mesmo tempo desafiador e essencial para a elaboragdo de politicas pu-
blicas voltadas para o setor turistico.

A Conta Satélite do Turismo pode ser definida como um conjunto de
medidas, de dados, de informagdes, que ajudam a dar uma ideia mais clara
da contribuicdo do turismo para o conjunto da economia nacional.

O turismo é uma experiéncia transversal, contida em indmeras ou-
tras atividades. Algumas delas sdo diretamente associadas a ele, como é o
caso dos servigos de alojamento, guias turisticos, atragdes turisticas, entre
outros. Outras sdo atividades apenas conexas ao turismo, como taxis ou
transportes por aplicativo, restaurantes e lojas de artesanato. O consumo
dos visitantes é diversificado e muitas vezes se confunde com o consumo
dos préprios moradores locais. Como, entao, calcular, em um Estado turisti-
co, qual a parcela de servicos de alimentagdo consumidos por turistas e por
nao turistas? Como saber a porcentagem de servigos culturais consumidos
especificamente por turistas e por moradores é um desafio. O turismo apre-
senta interfaces complexas de interagdo com diversos outros setores da
economia. Assim sendo, a mensuragao precisa e objetiva de sua contribui-
¢do para a economia envolve dificuldades significativas.
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A Conta Satélite de Turismo busca exatamente enfrentar esse desafio.
Ha anos organizagdes internacionais se debrugam sobre o desenvolvimento
da metodologia de célculo e da participagao do setor turistico na matriz eco-
ndmica. Esse esforgo é dos mais importantes. Ao ofertar modelos padroniza-
dos de mensuracgao das Contas Satélites de Turismo de cada pais, a Organi-
zagao Mundial do Turismo possibilita uma base de comparagao internacional
de informagdes do setor.

O Ministério do Turismo, juntamente com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, o IBGE, tem tido papel de destaque para definir
toda a sistematica de célculo da Conta Satélite do Turismo para o Brasil.
O IBGE ja coleta dados de turismo em outras consultas, como a Pesqui-
sa Mensal de Servigos, a PMS; a Pesquisa de Servicos de Hospedagem e
o médulo Turismo 2019, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, a PNAD Continua. No entanto, até o0 momento essas estatisticas
nao permitiram implantar uma Conta Satélite de Turismo no pais. Esse tra-
balho se mantém e é de suma importancia que chegue a bom termo o mais
brevemente possivel,

A Conta Satélite permitird conhecer melhor o setor de turismo, em
todos os seus aspectos, no Brasil, sendo subsidio essencial aos gestores
publicos na identificagdo precisa de gargalos e nas tomadas de deciséo
sobre solugdes pertinentes em todas as esferas de governo.

Os célculos da nossa Conta Satélite nos permitirdo igualmente reali-
zar comparativos com os dados de outras nagdes, servindo como ferramen-
ta de grande utilidade para o conhecimento do turismo no Brasil e para o
planejamento de iniciativas que possam nortear o desenvolvimento desse
importante setor no pais.

Feita a contextualizagédo da discussao, o Senador Fernando Collor
apresentou os convidados: Sr. Elton Gomes de Medeiros, Coordenador-Ge-
ral de Dados e Informagdes do Ministério do Turismo; Sr. Cimar Azeredo
Pereira, Diretor de Pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca - IBGE; Sr. Ronaldo Lopes, Prefeito de Penedo, Alagoas; Sr. Fabio Mon-
tanheiro Alves do Nascimento, Consultor de Turismo InvestSP, da Secretaria
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de Turismo do estado de Sao Paulo - Setur SP, responsével pelo Centro de
Inteligéncia da Economia do Turismo.

| - Identificacdo

132 Mesa do Ciclo de Debates sobre Turismo

Finalidade: discutir o tema “Conta Satélite do Turismo: os instrumen-
tos de mensuracgdo da atividade turistica e sua importancia para o desen-
volvimento do setor”,

Il - Participantes

1. Elton Gomes de Medeiros, coordenador-geral de Dados e Infor-
magdes do Ministério do Turismo (CGDI);

2. Cimar Azeredo Pereira, diretor de pesquisas do Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

3. Ronaldo Lopes, prefeito de Penedo, Alagoas; e

4, Fabio Montanheiro Alves do Nascimento, consultor de Turismo
InvestSP, da Secretaria de Turismo do estado de Sao Paulo (Setur/

SP), responsavel pelo Centro de Inteligéncia da Economia do Turis-
mo (CIET).

Il - Relato da exposicao dos convidados

Elton Gomes de Medeiros, coordenador-geral de Dados e
Informac¢des do Ministério do Turismo (CGDI)

O convidado iniciou sua exposigao esclarecendo que a Conta Satélite
de Turismo é um instrumento voltado para medir o impacto da atividade
turistica na economia de um pais. Informou que o desafio brasileiro para




a implantagdo da Conta Satélite foi objeto de um webinério realizado re-
centemente com o apoio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no qual discutiram exemplos de outros paises e quais desafios o
Brasil precisa superar para que, de fato, seja possivel a implantagdo de uma
conta satélite.

Além da discussdo sobre Conta Satélite, a CGDI trata e compila da-
dos produzidos por ela e por outras institui¢des, elaborando novos produ-
tos, tais como os boletins - a partir da perspectiva dos empresérios do
setor; a produgéo de estudos pontuais; além de publicagdes no site Portal
Dados e Fatos, na Revista Dados & Informagdes e no Anuério Estatistico.

Em seguida, o expositor tratou dos principais estudos e pesquisas do
érgdo. Tendo em consideragédo a perspectiva do empresério, apresentou
duas sondagens semestrais, uma direcionada ao setor de meios de hospe-
dagem, outra para empresdrios das agéncias de viagens e operadoras. As
sondagens séo realizadas pelo corpo técnico do érgao, por meio de envio de
milhares de questiondrios. A partir desses dados sédo produzidos boletins,
gue trazem panoramas nacional, regional e estadual, para que os chefes de
poder de todas as esferas da Federagdo possam ter acesso as informacodes.
Exemplificou, como indicadores produzidos, o desempenho da empresa e
do destino, a perspectiva do empresariado para os préximos seis meses,
a intengdo de investimentos naquele empreendimento e a composicdo do
grupo de viagem, bem como os principais segmentos demandados pelos
clientes, a partir da faixa de renda.

Em busca de aprimorar o setor, o coordenador-geral citou a reali-
zagao da pesquisa de demanda doméstica, mais uma vez realizada em
parceria com o IBGE. Em 2022, serdo publicados dados referentes ao
exercicio de 2020-2021, que possibilitara a realizagdo de uma série histé-
rica robusta e que poderéa servir para a formulagédo de politicas publicas
para a tomada de decisdo e para a formulagdo de novas politicas em nivel
estadual e municipal. O estudo da demanda turistica doméstica permite
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quantificar os fluxos de turistas entre as diferentes regides do pais, bem
como cruzar esses dados com os dados de renda que sdo observados
também na Pnad Continua. Foram analisadas 21 milhdes de viagens, den-
tre as quais 31% foram motivadas pelo lazer, para destinos no litoral do
pais. 96% das viagens foram realizadas para dentro do pafs, e, dessas,
86% tiveram como motivo o pessoal e 13,5% foram por motivo profissio-
nal. Os dados demonstram, segundo o convidado, que ha uma retomada
das atividades do setor.

No que diz respeito a demanda turistica doméstica, o expositor fa-
lou sobre pesquisas realizadas em domicilios brasileiros. Os resultados do
trabalho mostraram que a motivagdo de viagem pessoal varia de acordo
com a renda: 36% das pessoas que ganham menos de um salario minimo
viajaram a lazer, enquanto o indice sobe para 49% quando a renda alcan-
¢a e ultrapassa dois saldrios minimos. Em 95% dos domicilios estudados
ocorreram até trés viagens, prevalecendo a ocorréncia de uma viagem em
75% deles. Os principais destinos séo o litoral brasileiro, seguido de turismo
cultural, de natureza, ecoturismo ou de aventura - o chamado turismo de
isolamento. A preferéncia de hospedagem foi casa de amigos e familiares,
correspondendo a 52% dos casos, seguida de resorts e imdveis alugados
por temporada ou pela plataforma Airbnb. O meio de transporte mais uti-
lizado foi o carro particular ou de empresa (47,6%), seguido de 6nibus de
linha e avido.

Além da demanda doméstica, o CGDI realizou o Estudo da Demanda
Turistica Internacional, que é um estudo que visa a conhecer o turista que
vem ao Brasil. O convidado informou que a pesquisa é realizada desde 1974
pela Embratur, sendo que em 2009, o Ministério do Turismo assumiu sua
realizacdo. Os objetivos do estudo séo caracterizar e dimensionar os consu-
midores desse turismo; fortalecer as bases de dados, que sdo fundamentais
para o objetivo da Conta Satélite; bem como disponibilizar as informagdes
que subsidiam tomada de decisdes dos setores publico e privado, também




objetivo da Conta Satélite de Turismo. Os dados coletados sdo: motivo prin-
cipal da viagem, os meios de hospedagem e de transporte utilizados pelo
turista, as localidades visitadas, o tempo de permanéncia no pais, os gastos
desse turista no Brasil, as fontes de informacéo sobre o pais, bem como
avaliagdo do principal destino visitado, e o perfil socioecondmico do en-
trevistado. O estudo foi interrompido com o fechamento das fronteiras em

decorréncia da pandemia da covid-19, todavia serd retomado em breve.

Finalizando sua exposigcao, o orador apresentou outros dados e es-
tatisticas disponibilizadas pelo CGDI: estimativa de chegada de turistas in-
ternacionais, por pais; indicadores de faturamento das atividades turisticas
a partir de dados da Pesquisa Mensal de Servicos; dados da receita e da
despesa turistica e da variagdo percentual a partir de dados do Banco Cen-
tral do Brasil; ocupagdes formais a partir dos dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED); arrecadacao federal das ativida-
des caracteristicas de turismo; e dados de desembarque de passageiros em
aeroportos.

Ainda falou sobre a Revista de Informagdes, que, segundo o exposi-
tor, surgiu da necessidade de se produzir o primeiro relatério de impacto
da pandemia no setor de turismo. Diante da necessidade de aperfeigoar
a apresentacdo desses dados, criaram a Revista Dados & Informagdes do
Turismo no Brasil, que, em sua segunda edicdo, tratou de como a pande-
mia impactou cada atividade caracteristica de turismo. O objetivo central
do relatério de impacto é apoiar a gestdo na avaliagdo e no processo de
retomada as atividades e na tomada de decisao.

Finalmente, o convidado falou sobre o Anuario Estatistico de Turismo
e 0 Observatério Nacional de Turismo. Segundo ele, o Anuério é a publi-
cagdo mais acessada da plataforma, com grande nimero de dados e es-
tatisticas sobre turismo receptivo, turismo interno e o turismo mundial. J&
o Observatério é um painel dindmico, com linguagem acessivel e focado
no usudrio, no qual sdo disponibilizadas informacdes sobre o mercado de
trabalho formal no setor de turismo a partir dos dados da Relagdo Anual
de Informagdes Sociais (RAIS). Sdo apresentados dois painéis: ocupagdes
formais e o perfil socioeconémico. Os dados estdo disponiveis por macror-

106




regido, por unidade da Federagao, por regido turistica e municipio. Informou
gue o recorte da pesquisa também pode ser feito por quantitativo de ocu-
pacdes formais, remuneragdo média, em reais, em salarios minimos.

Elton Gomes de Medeiros - MTur
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Cimar Azeredo Pereira, diretor de pesquisas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

O convidado discorreu sobre os projetos produzidos no IBGE, desta-
cando o Pnad Continua, com mddulo especifico para o turismo, que foi a
campo em 2019, tendo os dados referentes a demanda turistica doméstica
publicados em 2021. Conseguiram continuar o projeto em 2020 e 2021, mas
com a pesquisa realizada por telefone, devido a pandemia de covid-19. Es-
clareceu que a decisao de divulgar conjuntamente, em maio de 2022, os da-
dos coletados nos anos de 2020/2021, se deu por conta do baixo percentual
de aproveitamento da amostra.

Esclareceu que a Conta Satélite € uma extensao do Sistema de Con-
tas Nacionais e permite que eles possam elaborar uma andlise sobre o perfil
e a evolugdo de um setor de forma que possibilite fazer a comparagédo com
o total da economia nacional, que é medido pelo referido Sistema. Estu-
diosos do México e Portugal participaram de um seminério realizado pelo
IGBE e pelo Ministério do Turismo e o conhecimento sobre o Sistema foi ad-
quirido. Atualmente o IBGE tem uma série de contas, exemplificando a Con-
ta Satélite de Salde e a Conta Satélite Ambiental, gue demanda um grupo
de trabalho para que a possam estudar e manter a divulgagado das contas.

Destacou que o presidente do instituto estd empenhado em consoli-
dar a equipe de contas nacionais de forma que ela consiga produzir a Conta
Satélite do Turismo. Segundo ele, os indicadores divulgados com base na
Pnad Continua fazem parte de um esforgo da equipe para dar inicio a esses
preparativos e, futuramente, divulgar a Conta Satélite do Turismo. Informou
que o instituto ja possui parte dos insumos para a elaboragdo da Conta, res-
ta apenas colocar mais elementos na discussdo, por meio dos seminérios.

Ronaldo Lopes, prefeito de Penedo, Alagoas
O palestrante destacou a importéancia da Conta Satélite no Brasil, que

apesenta grande potencial turistico e possibilita o recebimento de mais tu-
ristas vindos do exterior.
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Esclareceu que a cidade histérica da qual é prefeito, Penedo, possui 70
mil habitantes e um preservado patrimdnio arquiteténico histérico. Localiza-se
a 150 km de Macei6 e o conjunto foi preservado pelo PAC Cidades Histéricas,
numa parceria com o governo federal. Por meio de um convénio com o Minis-
tério do Turismo, foi inaugurado um centro de convengdes com 760 lugares, no
antigo Cinema Sao Francisco, para que seja possivel a realizagéo de turismo de
eventos no municipio. Foram realizadas reformas no Chalé Casa Penedo, um
museu que conta a histéria da cidade, desde a passagem de Dom Pedro |l, a
construgao do Forte Mauricio de Nassau e a histéria da populagdo malesa que
morou no local, ressaltando o potencial cultural do municipio. Ainda frisou que
sdo realizadas atividades aquaticas no Rio S&o Francisco.

Assim, considerou a infraestrutura da cidade preparada para receber
turistas e investidores e busca inseri-la no polo turistico de Alagoas.

Fabio Montanheiro Alves do Nascimento, consultor de Tu-
rismo InvestSP, da Secretaria de Turismo do estado de Sao Paulo
(Setur SP), responsavel pelo Centro de Inteligéncia da Economia do
Turismo (Ciet)

O expositor iniciou sua participacé@o explicando que fala em nome do
Secretdrio de Turismo e Viagens do estado de Sao Paulo e ex-Ministro do Tu-
rismo Vinicius Lummertz. Disse que o tema Conta Satélite de Turismo é uma
discussao prioritaria, em especial no Centro de Inteligéncia da Economia do
Turismo (Ciet), que é um nucleo de estudos e pesquisas criado recentemente
na Secretaria de Turismo e Viagens do estado de Sao Paulo. O Ciet objetiva
fomentar a construgdo de dados e estatisticas para que possa medir cor-
retamente as atividades turisticas estaduais e para que planos estratégicos
baseados em inteligéncia de mercado sejam pautados. Segundo o orador, a
inteligéncia é capaz de mostrar, de forma real, a capacidade de geragéo de
recursos, de tributos e de empregos do turismo.

Assim, explicou que o Ciet realiza pesquisas de perfil de publico em
grandes eventos no estado de Sao Paulo. Citou, como exemplo, o estudo
sobre o Grande Prémio Sao Paulo de Férmula 1, que gerou 9,6 mil postos de
trabalho, dos quais cerca 30% sao postos de trabalho indiretos, de ativida-
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des nao especificas ao turismo, mas relacionadas. Dentre outras atividades
realizadas pelo Ciet, destacou o monitoramento de indicadores do setor
turistico, tais como taxas de ocupagao hoteleira, arrecadagdo de impostos e
servigos com turismo, fluxos rodoviarios, fluxos aéreos, empregos, volumes
de servigos gerados no turismo; andlise de espacos de eventos; além da
elaboragéo de investigacdes sobre perfil da demanda turistica por segmen-
tos como turistas de lazer, de negdcios, dentre outros. Também apoiam a
iniciativa privada com andlises espaciais e mapeamentos geogréficos, para
que os investimentos sejam realizados de forma correta; e os municipios,
para que sejam treinados para gerar localmente estatisticas que serviram
para uma visdo mais ampla do turismo nacional. O convidado informou que
todo o material produzido fica disponivel na plataforma, que é a turismo.
sp.gov.br/ciet, para consulta publica.

Prosseguindo sua exposi¢cdo, o convidado citou exemplos de dados
monitorados pelo érgdo, como o fluxo de passageiros nos aeroportos, em
especial Congonhas, Guarulhos e Viracopos, demonstrando uma retomada
desse deslocamento, com uma situagdo menos aquecida em relagéo as via-
gens internacionais. Sobre a hotelaria paulista, relatou que fecharam o ano
de 2020 com aproximadamente 38%, 40% de ocupagao hoteleira na média
anual, menor que a ocupacdo de 2019, que alcangou 58%. Mesmo assim,
demonstrou crescimentos expressivos nos meses de abril a maio, o que en-
tendeu como uma retomada clara das atividades turisticas, com previsdo de
ocupacgao de 52% no Ultimo semestre de 2021.

No que diz respeito a modernizagdo da medigdo de estatisticas e de
dados, o orador falou sobre o convénio do Ciep com a Agéncia de Transporte
do estado de Séo Paulo (ARTESP), que é uma agéncia que monitora as rodo-
vias do estado e que possibilita @ medigdo do fluxo nos finais de semana em
destinos turisticos. Observou-se um aumento de 6% dos turistas rodoviarios
em 2020, em comparagéo a 2019, denotando o crescimento do turismo de
proximidade, com a procura de destinos préximos as residéncias.

O convidado concluiu informando que o Ciep pode contribuir com
a Conta Satélite de Turismo na qualidade de fornecedor de dados e esta-
tisticas paro o Ministério do Turismo, para o IBGE e para outras entidades,
igualmente colaborando com metodologias unificadas.
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Fabio Montanheiro Alves do Nascimento - SETURSP
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142 Mesa, realizada em 6/12/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia De-
mocratica/PROS - AL), Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Re-
gional e Turismo (CDR), declarou aberta a 142 Reunido do ciclo de audién-
cias publicas sobre turismo na Comissédo de Desenvolvimento Regional e
Turismo.

Como nas audiéncias anteriores, o Senador destacou que o objetivo
dos debates é contribuir para a plena retomada do setor turistico apds os
duros impactos da pandemia. A seguir, foi anunciado o tema da audiéncia:
“Turismo religioso: os caminhos da fé no pdés-pandemia”

A religido é importante na vida do povo brasileiro. Locais de devogao,
romarias e festividades, voltadas ao sagrado, sempre fizeram e fazem parte
da vida da populagao brasileira e contribuem para a afirmacdo da nossa
identidade como Nacédo. Sao indmeros os destinos de celebragdo da fé no
Brasil. O turismo religioso é uma atividade de importancia cada vez maior
no pais, tanto do ponto de vista espiritual quanto econémico.

De acordo com informagdes do Ministério do Turismo, em 2019 havia
513 comemoracdes inscritas no calendario nacional de eventos do Brasil.
Entre esses eventos, 96 sdo considerados de grandes proporgdes. Sé em
Aparecida, Sdo Paulo, estima-se que cerca de 10 milhdes de fiéis vao a ci-
dade a cada ano. Existem atualmente mais de 300 destinos religiosos no
Brasil. Ndo surpreende que esse segmento da atividade turistica tenha che-
gado a movimentar 20 milhdes de viagens por ano, gerando quase R$ 15
bilhdes por todo o pais.

O turismo religioso, embora tenha maior componente entre os caté-
licos, também é parte crescente da vida de evangélicos. De maneira con-
sistente, nos Ultimos anos, eles tém empreendido cada vez mais viagens
para destinos relacionados as manifestagoes de sua fé. Também em outras
religides, como as de matriz afro-brasileira e orientais, se percebe interesse
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crescente nos deslocamentos, motivados, principalmente, por visitas a tem-
plos e santudrios para livre exercicio dos mais distintos credos.

O Brasil &, felizmente, um pais de convivéncia tolerante e pacifica en-
tre as religides. Essa caracteristica admirdvel de nossa sociedade favorece
um cenario auspicioso para o avango do turismo religioso em nosso pais.

Os impactos econdmicos positivos desse segmento ja sdo percepti-
veis em centenas de Municipios brasileiros de pequeno e médio portes. Um
numero consideravel de pessoas e de pequenas empresas dependem dire-
tamente dessa atividade de grande potencial na movimentagao de recursos
e criacdo de empregos.

Em vérios desses destinos, o turismo, mesmo se dando de forma sa-
zonal e pontual, fornece renda por todo o ano, até a préxima celebragéo, seja
na producgdo de souvenirs, seja na permanente preparagdo para 0s principais
periodos de visitagdo. Com frequéncia, os efeitos positivos se estendem para
a melhora definitiva da infraestrutura da regido envolvida. Isso aconteceu, por
exemplo, no Largo de Roma, em Salvador, em que esté localizado o Santudrio
Santa Dulce dos Pobres; também no Bairro do Brds, em Sao Paulo, apds a
construgdo do Templo de Saloméo, sede mundial da Igreja Universal.

E verdade que o turismo religioso, assim como toda atividade turfs-
tica, foi duramente afetado pela crise sanitaria. Nos Ultimos dois anos, o
exercicio da fé precisou se adaptar aos tempos da pandemia. Com o retorno
gradual da normalidade, fieis, peregrinos e visitantes podem novamente ter
acesso aos templos e aos locais sagrados.

E hora da retomada das peregrinagdes. E precisamos trabalhar para
que esse retorno aconteca de maneira segura para os fiéis e para as popu-
lagbes locais. O novo normal que estamos construindo exige a adogéo de
protocolos rigidos de seguranga sanitdria e medidas preventivas para evitar
aglomeragoes.

Locais como Aparecida, em S&o Paulo; Juazeiro do Norte, no Ceard;
Salvador, na Bahia; e Nova Trento, em Santa Catarina, sdo exemplos que
podem nos ajudar a pensar a questdo do turismo religioso nos caminhos
da fé no mundo pds-pandemia. Ouvir a experiéncia dos convidados na pre-
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paragao da retomada em curso podera inspirar iniciativas semelhantes de
cuidado e protegdo dos fiéis em outros municipios do pais.

Apds a contextualizagdo do tema, o Senador Fernando Collor anun-
ciou os convidados para discutir o tema “Turismo Religioso: os Caminhos
da fé no pds-pandemia”: Sra. Nicole Facuri, Diretora de Inteligéncia Merca-
dolégica e Competitiva do Ministério do Turismo; Sra. Rosa Brito, represen-
tante do Santuéario Santa Dulce dos Pobres, e Sr. Carlos Augusto Silveira
Alves, Turismdélogo e Mestre em Turismo Religioso.

| - Identificacdo

142 Mesa do Ciclo de Debates sobre Turismo

Finalidade: discutir o tema “Turismo Religioso: os caminhos da fé no
pds-pandemia’.

Il - Participantes

1. Nicole Facuri, diretora de Inteligéncia Mercadoldgica e Competi-
tiva do Ministério do Turismo (MTur);

2. Rosa Brito, representante do Santudrio Santa Dulce dos Pobres;

3. Marcio Didier, gestor do Complexo Santuario Santa Dulce dos
Pobres;

4. Carlos Augusto Silveira Alves, turismélogo e mestre em Turismo Re-
ligioso.

Il - Relato da exposicao dos convidados

Nicole Facuri, diretora de Inteligéncia Mercadoldgica e
Competitiva do Ministério do Turismo (MTur)
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A convidada iniciou sua exposicao esclarecendo que o turismo religio-
so se configura pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual
e da prética religiosa em espacos e em eventos relacionados as religides
institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do credo.

Segundo ela, o Ministério do Turismo estima que a religido tenha
trazido para o pais cerca de 26,4 mil turistas estrangeiros em 2016 e que,
anualmente, séo feitas 17,7 milhdes de viagens domésticas movidas pela fé.
Ressaltou que esses dados estdo relacionados apenas a turistas - que se
diferenciam de excursionistas por pernoitarem no local de destino. Disse
que o Ministério do Turismo mapeou mais de 300 destinos nacionais e que,
de acordo com dados de estudo, acerca da Caracterizagdo e Dimensiona-
mento do Turismo Doméstico no Brasil, realizado em 2009, o perfil desse
turista € marcado por grande informalidade na prestagao de servigos - fato
que a convidada considera importante. Esse tipo de turista, em geral, tem o
héabito de viajar em grupos ou em excursdes e tem menor poder aquisitivo.
Enfatizou que o turismo de peregrinagdo tem um volume grande e, apesar
de apresentar gasto baixo, em fun¢do da prépria motivacédo do turismo, é
um segmento importante.

A palestrante abordou os reflexos do pds-pandemia no turismo. De-
fendeu que, apesar da cobertura vacinal, os cuidados com a biosseguranca
deverdo continuar e destacou a seguranga como fator importante na retoma-
da das atividades - incluindo eventos e visitagdo de templos. Nesse sentido,
citou o langamento, pelo Ministério do Turismo, do Selo Turismo Responsével,
Limpo e Seguro (pdgina: turismo.gov.br/seloresponsavel). Esse € um proto-
colo de seguranca aplicado a empreendimentos turisticos em que o respon-
sével se compromete a utilizar critérios minimos de higiene e cuidado com o
visitante. O certificado pode ser emitido por qualquer empresa ou profissio-
nal vinculados ao Cadastur, e indica que o estabelecimento esta preocupado
com a salide e com a seguranca do turista. Falou também que os novos pro-
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dutos demandados sdo, em sua maioria, peregrinagdes em espacos abertos,
0 que traz mais seguranga as pessoas.

A convidada comentou sobre as a¢des estratégicas do Ministério para
apoiar o turismo religioso e sobre a proposta de atuagéo para os préximos
anos. Para isso, enfatizou a importancia de obter suporte financeiro para
implementagao das propostas, incluindo recursos do préprio Ministério do
Turismo e dos dérgaos oficiais de turismo estaduais e municipais, emendas
parlamentares e parcerias publico-privadas.

Mencionou como estratégias do plano de agao para os préximos dois
anos: a elaboragéo de portfélio com os principais destinos de turismo reli-
gioso do pais, indicando a infraestrutura turistica existente em cada local;
a elaboragdo de um calendéario nacional de eventos de turismo religioso,
para divulgar as principais festas e manifestagoes religiosas brasileiras; a
elaboragao de releases para divulgagdo de eventos e destinos de turismo
religioso pela imprensa; a promocgao das principais festas e manifestagdes
religiosas; o incentivo para que o turista conheca os destinos onde os even-
tos ocorrem; e a promogéao dos destinos religiosos nas principais feiras des-
se segmento.

Ainda nesse tdpico, a palestrante chamou atencao para a qualificagéo
e a fiscalizagédo dos prestadores de servigo. Disse ser necessario estabele-
cer em quais destinos essa atuacéo deve ocorrer prioritariamente, e enfati-
zou o incentivo a formalizagdo. Como parte do plano de agdo, mencionou a
elaboracéo de edital para apoiar a infraestrutura turistica e a acessibilidade
nos destinos de turismo religioso - a grande presenca de idosos e de ges-
tantes, além de portadores de deficiéncia, torna a acessibilidade um fator
fundamental nesse segmento.

Por fim, a expositora destacou, entre as estratégias para a atragdo
de investimentos privados nesse segmento, a realizagdo de agdes com o
objetivo de apresentar o potencial econdmico dos destinos e as possibili-
dades de negdcio para investidores nacionais e internacionais. Defendeu a
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concessao de servigos por meio de parceria publico-privada, que, segundo

ela, ndo caracteriza privatizagao, e deve ser conduzida com responsabilida-

de social, ambiental e econdmica, para proporcionar ao turista uma melhor

qualidade da prestagao do servigo.

Nicole Facuri - MTur
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AGOES ESTRATEGICAS
PARA APOIO DO
GOVERNO FEDERAL AO
TURISMO RELIGIOSO

Portfélio de Destinos de Turismo Religioso
Responsavel:
CGPRO/DIMEC

Detalhamento das atividades:
- Selecionar, por meio de consulta as UFs,
destinos brasileiros que tem potencial para o
turismo  religioso, aqueles que possuem
relevancia para serem promovidos nacional e
internacionalmente, considerando a
diversidade religiosa

- Selecionar, dentre os destinos do portidiio,
cerca de 20 para serem o foco promocional e

4. Campanha de Estimulo as Viagens para Destinos de
Turismo Religioso Responsavel:

CGPRO/DIMEC e CGPIV/DME e IPHAN

Detalhamento das atividades:
- A partir do portfdlio de destinos definido,
levantar os  patrimonios imateriais que
possuem relagdo com o segmento e serdo
contemplados na acéo.

- Definir linha da campanha.

- Produzir e veicular pegas para. intemet,
jomais, revistas e mobilidrio urbano
destacando os destinos religiosos.

. os Destinos Religit em Feiras Nacionais do
Segmento Responsavel:
CEIPIDME

Detalhamento das atividades:
- Identificar as feiras de Turismo Religioso
que possuem abrangéncia nacional.

- Selecionar as feiras mais adequadas para
participagdo do MTur e destinos mais
‘adequados para a promogao.

- Comprar espago e tematizar os estandes.

- Definir o foco da participagéo e promover o
apoio & comercializagao.

Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica e de

Acessibilidade nos Principais Destinos de Turismo Religioso

Responsave
DIETU/SNINFRA

Detalhamento das ativi
- Elaborar edital

- Selecionar as melhores propostas.
- Firmar os convénios

idades:

PROPOSTA DE ATUAGAO - 2022

2. Calenddrio Nacional de Eventos de Turismo Religioso

Responsavel:
CGPROIDIMEC e ASCOM

Detalhamento das atividades:
- Mapear as principais festas e manifestagoes
religiosas brasileiras

- Selecionar as melhores propostas.

- Elaborar e divulgar o calendario de eventos

5. Relagdes Publicas

8.

Responsavel:
ASCOM

Detalhamento das a lades:

- Definir foco, pautas, principais eventos e
destinos

- Elaborar e publicar releases para a
Imprensa.

Turisticos

do e Fi izagao de de Servigos

Responsave
CGQT/DEQUA

Detalhamento das atividades:

- Ampliar a fiscalizagéo de prestadores de
servigos nos destinos de turismo religioso
trabalhados.

- Ampliar a oferta de cursos de qualificagéo
nos destinos de turismo religioso
trabalhados.

10. Apoio a Atragéo de Investimentos Privados para Destinos do

Segmento

Responsavel:
SNAIC

Detalhamento das atividades:
- Realizagéo ou participagéo em eventos
de atragao de investimentos privados no
Brasil e no exterior.
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Rosa Brito, representante do Santuario Santa Dulce dos Pobres

A expositora abordou tépicos sobre gestdo e desenvolvimento ter-
ritorial relacionados ao Santuéario Santa Dulce dos Pobres. Explicou que o
Santudrio esté situado na Peninsula de Itapagipe, em Salvador. Essa regido
tem caracteristicas de cidade de interior, e os moradores, que se autode-
nominam itapagipanos, tém um forte senso de identidade. Prevendo que,
com a canonizagdo da Santa Dulce, os moradores seriam impactados pelo
turismo, foi realizado um trabalho de desenvolvimento territorial, denomi-
nado Territério Santo, nome escolhido levando em consideragdo que trés
santos contemporaneos passaram pela regido: Santa Dulce, Madre Tereza
de Calcuté e o Papa Jodo Paulo Il.

Nesse trabalho, foram pensadas politicas publicas voltadas para a
regido de Itapagipe, com o desenvolvimento de infraestrutura. A Institui-
¢do conta com um hospital bem desenvolvido, 100% SUS, mas o ndcleo
de turismo comegou seu crescimento apenas a partir de 2019, depois da
canalizagéo, e tem uma comunidade pobre em seu entorno. Dessa forma,
foi necessario desenvolver a comunidade, para gerar infraestrutura de ali-
mentacdo e hospedagem para os fiéis que visitavam o corpo da santa no
Santudrio Santa Dulce. Incentivar o empreendedorismo dos moradores foi
essencial para tornar a &rea receptiva aos turistas. Foi feito um trabalho
com os empresdrios locais, para que, em reunides, a influéncia entre eles
gerasse um crescimento conjunto. Entretanto, esse trabalho foi paralisado,
em fungao da pandemia, para ser reestruturado.

A convidada mencionou outros pontos turisticos religiosos da regido
como as igrejas do Bonfim, de Nossa Senhora dos Alagados, da Penha, da
Boa Viagem e dos Mares. Essas estdo contidas na Peninsula de Itapagi-
pe e formam um roteiro turistico, gerando mais um produto para a regiéo.
Ademais, a Instituigdo incentiva o turismo religioso em outros locais e em
igrejas evangélicas e de matriz africana, a fim de que esse movimento néo
fique restrito ao Santuario de Santa Dulce.
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Marcio Didier, gestor do Complexo Santuario Santa Dul-
ce dos Pobres

O expositor iniciou sua fala destacando a importancia de o Brasil nao
ser um pais religiosamente fundamentalista, pois isso favorece que as pes-
soas sejam bem recebidas e acolhidas, independentemente de sua religido.
Nesse sentido, comentou sobre a construgdo do Caminho da Fé, que liga
o Largo de Roma, onde fica o Santudrio Santa Dulce dos Pobres, a Basilica
do Bonfim - local em que ja existe um movimento natural de sincretismo e
respeito as diversas religioes.

O convidado comentou sobre a preocupacao acerca da territorialida-
de durante o processo da canonizagéo da Santa Dulce. Recordou a preocu-
pacéo da Sra. Maria Rita, superintendente da Instituigao, em trazer, durante
esse processo, beneficios ndo apenas para o Santuario Santa Dulce, mas
também para todos os moradores do entorno e agregados.

Em relagdo a pandemia, explicou que, durante o fechamento do tem-
plo, houve a experiéncia da interagéo virtual, o que levou a expansdo de
horizontes. Apds a reabertura, um grupo de chineses foram os primeiros
turistas a visitar o Santuéario Santa Dulce dos Pobres. Comentou que houve
um aumento do nimero mensal de visitantes de 8 mil pessoas para cerca
de 45 mil pessoas no periodo pds-pandemia, com a tendéncia de cresci-
mento. Explicou que, enquanto esteve fechado, o Santuério se preparou
para receber uma quantidade grande de fiéis, mas com todos os pardme-
tros de seguranca. Isso foi facilitado pela existéncia de um hospital dentro
da obra de Santa Dulce, cujo setor de infectologia realizou treinamentos em
relagdo a covid-19.

Por fim, o convidado comentou acerca da importancia da Pastoral
de Turismo (Pastur), ligada a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB), que tem desenvolvido um trabalho sério, voltado a um processo
ecumeénico de troca e didlogo com outras religides.




Carlos Augusto Silveira Alves, turismélogo e mestre em
Turismo Religioso

O convidado concordou que o turismo religioso ndo esté restrito a
Igreja Catdlica e, nesse sentido, citou o Templo Budista em Trés Coroas, que
recebe muitos turistas; a festa de lemanja, que é forte na Bahia e também
no Rio Grande do Sul; e a festa de Navegantes.

Considerando o novo momento, pds-pandemia, o palestrante enfa-
tizou que, além dos eventos consagradores - quando se comemora datas
especiais como no Sirio de Nazaré -, é importante considerar o turista que
visita os destinos religiosos fora desses eventos. Esses turistas desejam evi-
tar aglomeragéo e dificuldades relacionadas a hospedagem e a alimentagao.
Nesse contexto, mencionou como exemplo o roteiro dos caminhos da Nossa
Senhora do Caravaggio, na Serra Galcha, que inclui um santuério em Far-
roupilha e outro em Canela e cuja caminhada prevé pontos de parada em
lugares que ja recebiam turistas, fortalecendo esses empreendimentos. Outro
exemplo mencionado foi o Caminho das Missdes, em que é possivel visitar
santudrios, igrejas e sitios histéricos, durante uma caminhada de 14 dias.

Apesar da paralisagcdo de roteiros que incluiam visita a paises vizi-
nhos, o convidado argumentou que o turismo doméstico vem suprindo
essa lacuna. Informou que, nos Ultimos meses, a regido esta recebendo o
turismo de curta distancia, ou seja, turistas num raio de 200km que antes
nao visitavam o local. Destacou que a liberagéo dos limites de hospedagem
pelos decretos estaduais e municipais, assim como a liberagao do limite de
publico nos sitios histéricos pelo Iphan contribuiram para esse crescimento
e enfatizou que os protocolos de seguranga, como o uso de mascara e de
alcool em gel, continuam a ser exigidos. O palestrante disse estar satisfei-
to com os resultados relacionados a retomada do turismo religioso no Rio
Grande do Sul e destacou a qualidade do atendimento, das hospedagens e
do artesanato religioso na regiao.

Concluiu sua exposicdo agradecendo ao Ministério do Turismo pela
iniciativa do Selo do Turismo e do registro no Cadastur.
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152 Mesa, realizada em 13/12/2021

O Senador Fernando Collor (Bloco Parlamentar da Resisténcia Demo-
cratica/PROS - AL), Presidente da Comisséo de Desenvolvimento Regional
e Turismo (CDR), declarou aberta a 152 Reunido do ciclo de audiéncias pu-
blicas sobre turismo, na Comisséo de Desenvolvimento Regional e Turismo.

Como nas edigdes anteriores, o Senador Fernando Collor declarou
que o objetivo dos debates patrocinados pela Comissao de Desenvolvimen-
to Regional e Turismo do Senado Federal é contribuir com as discussoes
para a plena retomada do setor do turismo brasileiro depois dos duros im-
pactos da pandemia. A seguir, 0 Senador apresentou o tema da audiéncia:
“A retomada em curso da atividade turistica e suas perspectivas para 2022"

Para o Senador Collor, o0 momento no fim de 2021 era de reflexao
sobre os desafios enfrentados até aquele momento e uma oportunidade
para buscar compreender o futuro que se anunciava, além de planejar as
proximas iniciativas.

Na histdria, ndo houve periodo tdo desafiador para o turismo como
o0 biénio 2020/2021. Em todo o mundo, o setor foi um dos mais duramente
afetados pela crise sanitaria. O PIB global do turismo caiu pela metade: de
US$9,1 trilhGes para US$4,6 trilhdes. No mundo inteiro, foram fechados 65
milhdes de postos de trabalho ligados a atividade turistica. No Brasil, esti-
mam-se perdas que chegam a R$243 bilhdes até janeiro de 2021.

Frente a esse cenario desolador, o Senador Fernando Collor destacou
que devemos nos sentir convocados a reagir com o que temos de melhor
no dmbito desta Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo do Se-
nado Federal.

Em maio, a Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo do Se-
nado Federal deu inicio ao Ciclo de Debates, que se consolidou como um
grande férum de reflexdo sobre o enfrentamento dos gargalos histéricos
e dos efeitos da pandemia sobre o setor turistico. Um dos fatores que ga-




rantiu esse sucesso foi a pluralidade dos segmentos e a competéncia dos
convidados.

Foram realizadas 15 audiéncias publicas em 2021, dedicadas somente
ao turismo, com a participacdo de mais de 60 convidados, entre especialis-
tas, representantes de entidades do setor e autoridades das esferas federal,
estadual e municipal.

Deve-se fazer mengao especial a impressionante e fundamental con-
tribuicdo do publico aos nossos debates, que foram sensivelmente enrique-
cidos pelas mais de 800 perguntas e comentdrios recebidos dos internautas
por meio do programa e-Cidadania. O Senado Federal reitera a eles o agra-
decimento pelo brilho adicional que sua participagao conferiu aos encontros.

As discussdes realizadas no primeiro semestre j& estdo compiladas
em relatdrio disponivel no portal da Comissao. O contelddo referente as au-
diéncias do segundo semestre foi reunido neste relatério adicional, que esté
sendo colocado a disposi¢do do publico da Comissdo nesta publicagao.

As audiéncias langaram luz sobre caminhos possiveis de saida da crise, e
o governo do Presidente Jair Bolsonaro, por meio do Ministro do Turismo, Gilson
Machado, assegurou apoio decisivo a sustentagao de empresas e trabalhadores
do setor.

O setor turistico brasileiro se provou resiliente, e o cenério atual au-
toriza otimismo, mas com certa cautela. O avango da vacinagdo no pais
tem permitido uma queda drastica dos nimeros de infecgdo e mortalidade.
Aos poucos, a vida vai retornando a normalidade, e o setor turistico tem se
adaptado, com rapidez, as novas exigéncias do tempo pds-pandemia.

A esse respeito, deve-se reforgar a importancia da ampla adeséo, por
todo o pais, do selo Turismo Responsdvel, desenvolvido pelo Ministério do
Turismo. A adogdo de protocolos rigidos de seguranga sanitaria é funda-
mental para que a retomada em curso se realize em condi¢des de segu-
ranga para viajantes, trabalhadores e populagdes locais. E possivel antever
dias melhores, mas nao se deve descuidar. O cumprimento das medidas de
biosseguranga permitird uma recuperagao sustentada e robusta da ativida-
de turistica no pais.
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Uma vitéria animadora que reforga as boas expectativas para o turismo
do Brasil foi a escolha do nosso pais como sede do escritério da Organiza-
¢do Mundial do Turismo (OMT) para as Américas, anunciada, ha poucos dias,
pelo Ministério do Turismo. Essa € uma grande conquista para todo o setor
turistico brasileiro.

O turismo precisa ser parte central da nossa estratégia de desenvolvi-
mento econdmico. Ha indicativos de que 2022 serd um ano auspicioso para
tornar esse projeto uma realidade.

Feita a contextualizagdo, o Senador Fernando Collor apresentou os
convidados: Sr. Manoel Cardoso Linhares, Presidente da Associagé@o Bra-
sileira da Industria de Hotéis (ABIH); o Sr. Eduardo Sanovicz, Presidente
da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear); Sr. Edmilson Rodri-
gues Romao, Vice-Presidente Financeiro da Associagéo Brasileira de Agén-
cias de Viagens (Abav); e Sra. Zélia Cavalcanti, Secretaria de Turismo do
Municipio de Porto de Pedras.

| - Identificagédo

152 Mesa do Ciclo de Debates sobre Turismo

Finalidade: discutir o tema "A retomada em curso da atividade turis-
tica e suas perspectivas para 2022"

Il - Participantes

1. Eduardo Sanovicz, presidente da Associagao Brasileira das Em-
presas Aéreas (Abear);

2. Manoel Cardoso Linhares, presidente da Associagéo Brasileira
da Industria de Hotéis (ABIH);

3. Edmilson Rodrigues Romao, vice-presidente financeiro da Asso-
ciacao Brasileira de Agéncias de Viagens (Abav);
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4, Zélia Cavalcanti, secretaria de Turismo do Municipio de Porto de
Pedras.

Ill - Relato da exposi¢cao dos convidados

Eduardo Sanovicz, presidente da Associacao Brasileira
das Empresas Aéreas (Abear)

O convidado iniciou sua exposi¢do citando dados recentes referen-
tes ao setor da aviagdo comercial. Segundo ele, cerca de 80% da malha
doméstica ja tinha voltado a operar no Brasil e a expectativa era de voltar
a 100% da malha em operacdo ja no primeiro trimestre de 2022. Contudo,
o retorno operacional de toda a malha internacional ainda se apresentava
como um desafio. Apenas em torno de 40% dessa categoria tinha retor-
nado aos ares, pois varios paises haviam criado algum tipo de restricdo ao
ingresso de brasileiros, impactando na decisdo dos consumidores locais
em adquirir bilhetes para o Brasil. Em sua opinido, a mudanca desse cendrio
deve ocorrer na medida em que os paises forem reabrindo suas fronteiras.

Apontou que um dos desafios atuais do setor é o aumento do prego
do querosene de aviagao, que subiu 91,7% em 12 meses, enquanto a gaso-
lina, o diesel e o gas de cozinha - que chamam mais atengéo, por serem
itens de consumo de massa - subiram em torno de 50%. E isso tem impacto
direto nos custos de operacgdo, que também sofre o impacto do cdmbio,
pois tanto o querosene quanto o leasing - que correspondem a 50% dos
custos - séo dolarizados.

Apesar disso, a expectativa era que os desafios fossem superados
na medida em que todas as demandas do setor, encaminhadas ao governo
federal, aos governos estaduais e as agéncias, fossem atendidas. Na data
da audiéncia, faltava apenas o posicionamento do Ministério da Economia
quanto ao imposto de renda sobre o leasing.
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Na visdo do convidado, para 2022 seria interessante estruturar um
debate em torno de quatro eixos essenciais para o turismo: hospitalidade;
alimentacéo e gastronomia; consumo e comércio; e oferta natural e cultural.
Sobre o ultimo ponto, destacou que, apesar de o Brasil ter atrativos naturais
indiscutiveis, é preciso dar mais atengéo a oferta cultural, pois é o que tor-
na um destino Unico. Do seu ponto de vista, o diferencial do Brasil estd na
qualidade e na diversidade cultural, na oferta de opgdes téo diferentes em
um territério tdo grande e unificado pelo mesmo idioma. Dessa forma, disse
acreditar que o desenvolvimento de um conjunto de politicas publicas e pri-
vadas de preservagao, promocéo e transformacdo dessas ofertas em produto
possibilitaria uma retomada vigorosa do setor.

Por fim, elogiou o ciclo de audiéncias sobre o tema, iniciativa que con-
sidera fundamental para organizar e concretizar a retomada do turismo, ja
que possibilita que os diversos setores envolvidos sejam ouvidos e tenham
suas contribuicdes encaminhadas para aqueles que tém poder de deciséo.

Apds as apresentacdes, o Sr. Eduardo Sanovicz respondeu a algumas
questoes.

Reafirmou que, para baixar o prego das passagens, é preciso que haja
uma séria discussao sobre a politica de precificagdo do combustivel. Atual-
mente, adota-se a paridade de importagéo, cobrando-se em ddlar por um
produto cujos custos de produgdo sdo pagos em reais. No cendrio atual,
enquanto no Brasil o querosene de aviagao custa pouco mais de 35% do
preco do bilhete, a média no resto do mundo se encontra em torno de 20%
a 22%. Isso se deve a politica de precificagdo adotada e, em segundo lugar,
a questao tributdria, principalmente ao ICMS - outra questdo que precisa
ser discutida. Ressaltou que a liberdade tariféria adotada a partir de 2002
permitiu a popularizagédo da aviagdo no Brasil, além de aumento de empre-
go e renda. Com isso, o preco do bilhete aéreo caiu pela metade até 2016 e
o ndmero de passageiros triplicou no mesmo periodo. Desde entéo, enfren-
ta-se uma crise. Por fim, apontou que o terceiro ponto importante é a ma-
nutencdo do programa de concessdes de aeroportos, que, em sua opinido,
é vital para a infraestrutura aeroportudria. A expectativa é que milhdes de




passageiros que ja tinham vivido a primeira experiéncia de viajar de aviédo
tenham as condi¢des necessérias para retomar o habito de voar.

Sobre a diferenga tarifaria entre passagens para destinos préximos,
bem como as variagdes de preco, disse ndo saber explicar, pois a politi-
ca comercial das empresas € um ato individual sobre o qual a Abear nao
tem ascendéncia. Por compliance, lhe é vedado acesso a politica comercial
interna de cada uma das empresas. Contudo, em sua opinido, as razoes
pelas quais o preco dos bilhetes aéreos ascendeu na retomada de pande-
mia estdo ligadas a politica de precificagcdo de querosene e ao cambio. O
convidado disse nao se recordar de outro momento em que tenha havido
uma ascensdo de custos da magnitude do que tem ocorrido. E isso ainda
durante uma pandemia que comprometeu muito a capacidade de consumo
da sociedade. Assim, reforcou que a Abear defende uma politica de preci-
ficacdo de combustivel que garanta competitividade interna e externa, que
permita que se voe para mais lugares atendendo a mais gente. Afirmou que,
dadas as condicdes objetivas, é absolutamente possivel, dobrar de novo o
nimero de passageiros no pais e trazer novamente os pregos a metade do
gue eram. Porém, é necessdrio reconquistar as condi¢cdes para tanto, que
incluem capacidade de consumo e pregos adequados. Desse modo sera
possivel retomar, por exemplo, as rotas entre o Nordeste e a Europa.

Encerrando sua participacéo, falou sobre o novo perfil de viajantes
gue surgiu com a pandemia: pessoas em trabalho remoto e até mesmo fa-
milias com criancas tendo aulas on-line. Relatou que é possivel constatar a
presenca desses passageiros a bordo, mas que ainda néo foi possivel ava-
liar o tamanho desse publico e sua real capacidade de consumo. Contudo,
trata-se de um fildo interessante para o segmento de negdcios e eventos.
Segundo ele, a maioria dos passageiros que estdo viajando atualmente es-
tdo fazendo viagens de lazer e parte das viagens corporativas nem deve
voltar a acontecer, devido a migragado definitiva para o trabalho virtual. Po-
rém, pode ser que, com isso, as empresas passem a investir em eventos e
encontros dos funcionarios em locais diferentes dos escritdrios tradicionais,
em localidades mais agraddveis e com outros atrativos. De acordo com o
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Sr. Eduardo Sanovicz, empresas que tém contas enormes com a aviagao ja
comegaram essa pratica. Disse acreditar que cidades como Natal, Maceié
e Fortaleza podem criar, a partir de suas entidades de promogéo turistica,
programas de atragdo de negdcios e empresas, para que esses tipos de
eventos sejam levados as cidades.

Manoel Cardoso Linhares, presidente da Associa¢ao Bra-
sileira da Industria de Hotéis (ABIH)

O convidado falou sobre o impacto da pandemia no setor hoteleiro.
Explicou que 80% dos hotéis do Brasil ficaram fechados. Os 20% dos esta-
belecimentos que ficaram abertos operaram com ocupagao entre 5% e 8%
e atenderam, na grande maioria, passantes, profissionais da salde e algu-
mas companhias aéreas que estavam operando. Segundo ele, o ponto de
equilibrio para um empreendimento sobreviver é em torno de 50% a 60%.

Com chegada da vacina, o presidente da ABIH acredita que o setor
vai voltar a se normalizar e prevé uma retomada muito forte. Assegurou que
a hotelaria brasileira e os profissionais estdo preparados para receber os
visitantes com toda a garantia necessaria. O turismo gera em torno de 8,3
milhdes de empregos, dos quais 1,3 milhdo sdo gerados na hotelaria.

Destacou que atualmente o setor tem trabalhado com uma defasa-
gem em torno de 40% a 45% em termos de insumo, ressaltando o aumento
do valor da luz e dgua. O convidado disse que durante a pandemia viajou
para muitas localidades em busca da defesa da industria do turismo no
ambito municipal, estadual e federal, conversando com prefeitos e governa-
dores. Destacou a atuagao da governadora do Rio Grande do Norte Fatima
Bezerra, que baixou o ICMS da energia para 12%. Defendeu que os prefeitos
poderiam baixar alguns custos, como por exemplo o IPTU, mas néo o fize-
ram. Para ele, o setor deve ficar atento aos representantes que verdadeira-
mente trabalham para a industria do turismo.
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Edmilson Rodrigues Romao, vice-presidente financeiro
da Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens (Abav)

O convidado iniciou sua participagdo informando que o Ultimo
trimestre de 2021 surpreendeu positivamente pelas vendas e pela procu-
ra dos clientes, sendo que, em muitos setores do turismo, j& se alcanga-
ram niveis de pré-pandemia. A estimativa, segundo o Sr. Edmilson Romé&o,
era de um ano proficuo em 2022, com o virus sob controle. Ressaltou que
nem mesmo a noticia de uma nova variante fez com que houvesse cance-
lamentos das reservas. Também destacou que o turismo nacional deveria
ter, durante as festas de réveillon, um dos melhores e mais movimentados
periodos dos Ultimos tempos, como consequéncia da destreza de todos os
componentes da cadeia, com planejamento e estratégias que permitiram a
execugdo de regras sanitarias eficientes e que ajudaram a controlar a pro-
liferacdo da covid-19.

Afirmou nao se ter noticia de que alguém tenha se contaminado em
avido, hotel ou evento produzido no mercado do turismo, devido a respon-
sabilidade com que cada um dos setores encarou o protocolo de seguranca
sanitéria.

Ressaltou que as expectativas para o préximo ano eram otimistas,
de aumento de faturamento superior a dois digitos e de que a populagdo
completasse a vacinagao.

Zélia Cavalcanti, secretaria de Turismo do Municipio de
Porto de Pedras - AL

A convidada ressaltou que os municipios em geral contribuiram muito
e sofreram muito para que o turismo ndo sentisse tanto a queda, principal-
mente as pequenas cidades. Comentou que, tdo logo comegou a pandemia,
conseguiram o selo Safe Travels, que garante o cumprimento do protocolo
sanitério, tendo sido Porto de Pedras a segunda cidade do estado de Ala-
goas a consegui-lo. Também mencionou que a Praia do Patacho recebeu o
selo Bandeira Azul.
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Relatou que, com as medidas adotadas, foi possivel manter um equi-
librio no turismo, que sé sofreu mais durante o fechamento obrigatério. Dis-
se que ja se observava uma retomada econdmica, especialmente no litoral
norte de Alagoas. Destacou que os municipios andam de maos dadas com
o setor publico e que a interlocugdo entre o publico e o privado é funda-
mental para cidades que tém como base o desenvolvimento comunitério
sustentavel, onde a populagao depende do turismo. Frisou que a integragao
de todos os atores dessa esfera é essencial, sob pena de o turismo ficar
estagnado.

Em seguida, a convidada ressaltou que os municipios frequentemen-
te ficam a margem das decisdes e acabam prejudicados. Pelo fato de o
Brasil ter dimensodes continentais, eventualmente, o que é bom para o Norte
pode nao ser para o Nordeste ou o Sudeste. Dai a necessidade de os muni-
cipios e os estados serem incluidos nas discussoes.

Por fim, comentou que a Praia do Patacho, localizada em Porto de
Pedras, € belissima e que, embora os grandes empreendimentos e investi-
dores sejam bem-vindos, o objetivo da prefeitura é que seja desenvolvido
na regido o turismo sustentdvel, com respeito ao meio ambiente, as carac-
teristicas do municipio, a populagédo nativa.
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Introducao

No primeiro encontro, o Senador Fernando Collor, Presidente da
Comisséo de Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR), anunciou o ini-
cio do Ciclo de Audiéncias Publicas sobre Desenvolvimento Regional e
Turismo em 2022, dando continuidade aos debates iniciados em 2021. O
objetivo desse Ciclo, segundo o Senador, é discutir temas abrangentes
do desenvolvimento regional, identificar os gargalos ao desenvolvimento
econdmico e social brasileiro e colher sugestbes de politicas publicas para
enfrenta-los.

Em seguida, o Senador Fernando Collor anunciou o tema da Primei-
ra Mesa: o papel do planejamento urbano na gestao de riscos e na pre-
vengdo de desastres. Trata-se, segundo o Presidente da CDR, de um tema
central e de triste atualidade, dados os desastres urbanos recorrentes no
Brasil, como o ocorrido em Petrépolis.

Na sequéncia, o Senador Fernando Collor anunciou o tema da Se-
gunda Mesa: Sistema Nacional de Prote¢cdo e Defesa Civil: panorama
atual e desafios num cendrio de mudancas climaticas. De acordo com o
Senador, esse tema é de suma importancia, pois precisaremos nos equi-
par melhor para enfrentar os eventos extremos que, infelizmente, deverao
se tornar cada vez mais comuns. Embora tenhamos tido avangos nessa
area na Ultima década, temos que implementar o melhor planejamento ur-
bano nas cidades brasileiras, afirmou o Senador Fernando Collor. Em par-
ticular, € preciso enderecar a ocupagao das areas de risco, principalmente
nos municipios mais vulneraveis & ocorréncia de catastrofes naturais. E
preciso, de acordo com o Senador, ndo sé planejar melhor os espagos
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urbanos, mas também humaniza-los, pois milhares de familias brasileiras
vivem em situagdo de vulnerabilidade nas encostas de nossas cidades.

As Mesas realizadas em 28 de margo e 4 de abril de 2022 tiveram
como objeto o setor de Turismo, cujos debates foram iniciados em 2021. O
primeiro dos temas discutidos foi Turismo Cultural: a musica como vetor
de ampliagéo da atividade turistica. Turismo e musica sao dois setores im-
portantes para o Brasil. Sua combinagéo resulta em um imenso potencial
de dinamizagao de nossa economia, segundo o Senador Fernando Collor.
Embora o turismo musical seja pouco discutido no Brasil, os diferentes
ritmos existentes em nosso Pais motivam viagens a diferentes regides do
Brasil, movimentando uma quantidade significativa de recursos. Mas pre-
cisamos aprofundar o conhecimento da relagdo entre musica e turismo
para estimular o turismo musical, socialmente inclusivo e ambientalmente
sustentdvel. As politicas publicas para essas duas dreas devem ter pontos
de intersecdo para fomentar o turismo cultural, disse o Presidente da CDR.

A segunda Mesa teve como tema O impulso do setor de cruzeiros
3 atividade turistica: perspectivas e desafios no pds-Omicron. O Senador
Fernando Collor observou que o setor de cruzeiros foi duramente afetado
pela pandemia da covid-19. Antes da pandemia, esse setor vinha cres-
cendo a taxas significativas, contando com mais de 30 milhdes de pas-
sageiros em 2019, com geragéo de receitas superiores a US$ 150 bilhoes.
No Brasil, entre dezembro de 2019 e marco de 2020, segundo estudo da
Fundagéo Getulio Vargas, os oito navios que operaram na costa brasileira
transportaram cerca de 470 mil viajantes. O setor movimentou R$ 2,24
bilhdes em receitas, gerou 33 mil empregos e R$ 296 milhdes em tributos
no Brasil nesse periodo.

De acordo com o Senador Fernando Collor, diante do seu potencial
de crescimento no Pals, o setor deve ser alvo de atencéo e apoio, princi-
palmente quando se considera que ele praticamente parou no Pais apds
o inicio da pandemia, afetando as empresas e os trabalhadores e suas
familias. Esse apoio se tornou ainda mais premente porque o aumento
do ndmero de casos de covid-19, em funcéo da variante Omicron, inter-

138




rompeu a recuperagdo do setor que se anunciava no final de 2021, sendo
a temporada de cruzeiros retomada apenas em margo de 2022. Dados o
tamanho e a diversidade do litoral brasileiro, o setor de cruzeiros no Brasil
tem um enorme potencial e deve ser alvo de apoio para que tenha uma
recuperagao sustentada e supere o patamar atingido antes da pandemia.
Para isso, algumas condi¢des devem ser alvo de atengdo, segundo o Pre-
sidente da CDR. Como exemplo, o Senador citou a infraestrutura portuéria
e modernizagao das areas de desembarque dos turistas.

| - Identificagao

12 Mesa, realizada em 14/3/2022

Finalidade: discutir o tema "O papel do planejamento urbano na ges-
tao de riscos e na prevencao de desastres”

Il - Participantes

1. Alexandre Lucas Alves, secretdrio nacional de Protecdo e Defesa
Civil do Ministério do Desenvolvimento Regional;

2. Rafael Pavan dos Passos, vice-presidente do Instituto de Arqui-
tetos do Brasil (IAB);

3. Fabio Augusto Gomes Vieira Reis, presidente da Federagéo
Brasileira de Gedlogos (Febrageo);

4, Gil Kempers, secretario municipal de Defesa Civil de Petrépolis/
RJ.

Il - Relato da exposicao dos convidados

Alexandre Lucas Alves, secretario nacional de Protecao e
Defesa Civil do Ministério do Desenvolvimento Regional




O Sr. Alexandre Lucas Alves iniciou sua exposigdo sublinhando que de-
veria haver um debate permanente sobre o tema da audiéncia, englobando as
diversas varidveis envolvidas na politica publica de gestao de riscos e desastres.

Pontuou que o trabalho da Defesa Civil abarca as seguintes fases:
prevencdo (a¢des com foco na néo instalagdo de riscos); mitigagdo (evitar
que o risco ja instalado se transforme em desastre ou mitigar os efeitos em
caso de desastre); preparagdo para emergéncias (preparar érgaos publicos,
orgéos privados, sociedade e comunidade para possiveis emergéncias,
sobretudo aquelas recorrentes em determinada regido); socorro, assistén-
cia e reconstrugdo das dreas afetadas por desastres.

A prevencao e a mitigagdo estéo incluidas no planejamento urbano.
Sendo assim, do ponto de vista da Defesa Civil, o planejamento urbano
deve considerar a forma como ocorreu a ocupagéo urbana e a construgdo
das cidades ao longo do tempo. Lembrou que a maioria das cidades brasi-
leiras surgiu em torno de um local com algum curso d'dgua, tanto pela facili-
dade de transporte quanto pela disponibilidade desse recurso fundamental
para a vida, gerando um passivo de ocupagado desordenada. Petrépolis, por
exemplo, possui um risco permanente de deslizamento devido as precipita-
¢Oes, pois se encontra em uma regido montanhosa, com muitos rios e cor-
regos dentro de um vale. Nesse cendrio, se as redes de macrodrenagens,
sobretudo dos rios, ndo comportarem a quantidade de chuva em um certo
periodo, ocorrerao inundagdes. Ademais, as mudangas climaticas tém feito
que esses eventos extremos sejam cada vez mais recorrentes.

Relatou que fez parte da Defesa Civil do Estado de Minas Gerais du-
rante seis anos e da Defesa Civil de Belo Horizonte durante oito anos. De-
fendeu que a experiéncia na Defesa Civil municipal é fundamental para se
entender os dilemas do planejamento e da ocupagéo urbana nos dias de
hoje. Explicou que Belo Horizonte é extremamente vulnerdvel a inundagdes,
deslizamentos e enxurradas, por ser uma cidade montanhosa, impermea-
bilizada por asfalto (inclusive nos morros) e com 700 km de rios e cérregos
em 300 km?. Morros impermeabilizados fazem com que o excesso de chuva
caia no asfalto e corra com velocidade em diregdo aos rios ou corregos que
estdo no vale, que ndo conseguem absorver o volume de agua, gerando

140




inundagdes. Segundo ele, Belo Horizonte tem 89 pontos de inundagao, é
totalmente ocupada e ndo possui area rural.

Conforme explicou, para resolver esse tipo de problema, é possivel fa-
zer obras de contengéao - de mitigagao de risco - e estabelecer uma politica
habitacional que retire as pessoas da &rea, que absorva os riscos instalados.
Contudo, o problema é que, em todo o Brasil, ha locais sendo ocupados de
forma irregular e ndo ha seguranca juridica para a atuagéo do poder pu-
blico municipal na fiscalizagcdo dessas ocupacdes. Em sua opinido, as leis
municipais sdo frageis e sé permitem multas (muitas vezes para pessoas
que nado tém condig¢des de pagar, que tém o nome incluido na divida ativa,
gerando um longo processo judicial antes que algo possa ser feito), fazendo
com que o planejamento urbano ndo seja possivel de ser cumprido. Por
outro lado, destacou que programas habitacionais em que as pessoas sdo
retiradas de perto do trabalho, do centro da cidade, dos bens e dos aces-
sos de que precisam e levadas para periferias afastadas, sem transporte,
escola, posto de salde e a minima infraestrutura, ndo podem ser chamados
de planejamento urbano, pois programas habitacionais precisam levar em
consideracdo essas questdes. Do mesmo modo, uma pessoa habituada a
ter alguma criagédo animal vai ter dificuldades para se adaptar a um aparta-
mento. Dito isso, pontuou que as recomendagdes do Ministério do Desen-
volvimento Regional e da Secretaria Nacional de Habitagdo sédo de que a
politica habitacional deve ser planejada levando em conta tanto as areas de
risco, quanto os aspectos sociais envolvidos.

Ao final, ilustrando a complexidade da questao, ressaltou que os ges-
tores estdo se questionando sobre o que fazer com o a realidade de Petré-
polis, ja que toda a cidade estd em uma drea de risco, com pobres e ricos
sendo atingidos. Ressaltou que, muitas vezes, sdo acusados de higienistas
quando propdem a retirada de uma parcela da populagdo pobre do centro
das cidades para as periferias, mas que o Unico objetivo é retirar as pessoas
da éarea de risco. Assim, sublinhou que se trata de um debate sério e reco-
nheceu a importéncia de ele estar ocorrendo no Senado Federal.

141




Rafael Pavan dos Passos, vice-presidente do Instituto de

Arquitetos do Brasil (IAB)

Representando a presidente da IAB, Maria Elisa Baptista, o Sr. Rafael

dos Passos deu inicio a sua apresentacéo lendo a seguinte nota da entida-

de a respeito da tragédia de Petrépolis:

Toda éarea é de risco. O que se anuncia, ha tempos, ja
estd al. O territdrio, espoliado, maltratado, exaurido, ndo supor-
ta o que nele colocamos a forga - gentes, coisas - ou retiramos
a férceps - matas, minérios, d4guas.

Os rios ndo tém onde alargar sua corrente, como é seu
direito nas cheias, o solo ndo absorve as chuvas que chegam
torrenciais, as encostas devastadas ndo se seguram. Sabendo
tudo isso, ndo mudamos um milimetro o que realmente é a
causa: o modo como o capital trata o territdrio.

Aceitar a indecente concentragéo de renda e de decisdes é
pactuar com as mortes e a devastagao que nos impactam a cada
ano.

Se nao tomarmos a pulso as reformas urgentes - agraria,
urbana, tributéria -, se ndo recuperarmos direitos e investimen-
tos no que importa - salde, educacao, moradia, trabalho -, se
nao escolhermos governos que se contraponham a esse siste-
ma de exploragao, toda acgao serd inécua.

Nesse verdo tragico, o Instituto de Arquitetos do Brasil
une-se, mais uma vez, a dor das familias atingidas na regiao
serrana do Rio de Janeiro.

Solidarizou-se com a populagdo de Petrdpolis e de outras cidades

atingidas pelas tragédias e lamentou que sejam casos em que, para preve-
nir novos desastres, serd preciso remediar.

142




Citou que recentemente foram realizadas alteragdes na Lei de Regu-
larizacdo Fundidria que acabaram por enfraquecer os avangos alcangados
na regularizagdo fundiaria. Lembrando a apresentagao do Sr. Alexandre Lu-
cas Alves, sublinhou que ndo basta dar as pessoas o titulo da terra, mas
urbanizar a drea com qualidade. E além dos aspectos materiais da relagéo
com a casa, com o trabalho, a cidade, hd o aspecto imaterial, do tecido so-
cial construido a partir das relagdes comunitérias, de uma familia estendida.

Disse haver dividas se o atual plano de saneamento, recém aprova-
do, sera capaz de responder a um passivo tdo grande, com intervengao de
agentes privados, sem um investimento publico de alta monta, pois hd mui-
to a ser feito - e talvez desfeito - em termos de drenagem urbana. A maio-
ria dos projetos de drenagem das cidades brasileiras nas Ultimas décadas
consistiu em enterrar, canalizar rios, o que fomenta o risco local, porque um
rio subterraneo pode vir a cobrar seu espaco de volta.

Discorreu ainda sobre a Lei das Areas de Preservacdo Permanentes
(APPs). Segundo ele, é preciso uma fiscalizagdo muito forte para que essa
lei ndo venha a agravar o problema nos municipios, devido a questdo dos
deslizamentos em algumas regides. Além disso, a preservagao das franjas
de rio e das areas de varzea é fundamental para minimizar o impacto das
inundagdes e até mesmo reduzi-las.

Conforme explicou, de fato ndo ha planejamento urbano em diver-
sas areas das cidades, mas a ocupacdo indevida se da ndo apenas pelos
pobres, j& que, muitas vezes, a populagao rica e de classe média alta nédo
respeita a legislagdo. Por outro lado, o planejamento urbano existente em
varias cidades, como Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife,
Sao Paulo (alguns com mais de cem anos), abarca apenas algumas 4reas,
deixando outras de lado. Apenas recentemente passou-se a dar a devida
importancia para essas areas. Nas décadas de 1960 e 1970, por exemplo, no
tempo do Banco Nacional da Habitagao (BNH), do Servigo Federal de Ha-
bitacdo e Urbanismo (SERFHAU), no chamado Projeto Cura (Comunidade
Urbana para Recuperagdo Acelerada), foram retiradas familias e comunida-
des inteiras de &reas centrais.




Salientou que o ponto fundamental da discusséo é o acesso a terra
urbana, seja o terreno ou o imével construido. Ao falar da importéncia de
se conhecer a origem das ocupagdes urbanas, citou uma fala de Carolina
Maria de Jesus, em 1960, no 2¢ Congresso Estadual de Vereadores de Porto
Alegre:

Nés os favelados somos os homens do campo. Devido
os fazendeiros nos explorar ilimitadamente deixamos a fazen-
da e vamos para a cidade. E nas grandes cidades os que vivem
melhor sdo os cultos. Nés os incultos encontramos dificulda-
des de vida. Mesmo trabalhando na cidade, como assalariado,
encontramos dificuldades para viver porque o saldrio ndo co-
bre as despesas. Nao hé possibilidade de pagar uma residén-
cia decente.

Assim, ressaltou que as ocupagdes decorrem da incapacidade des-
sas pessoas, histérica e atualmente, poderem comprar terra urbana - uma
terra provida de todos os servigos urbanos: transporte, saneamento, educa-
¢do, salide. Hoje em dia, mais de 30% dos recursos de muitas pessoas sdo
destinados ao transporte publico.

Dessa forma, para prevenir novas tragédias, serd preciso modificar os
paradigmas sobre os quais estd posto o planejamento urbano no Pais, dado
que, ainda hoje, o planejamento urbano é visto como um vetor meramente
de desenvolvimento econémico nas cidades. Contudo, o desenvolvimento
econdmico é apenas um meio para se atingir o desenvolvimento urbano,
cuja questdo fundamental é garantir a qualidade de vida e a autonomia
coletiva e individual das pessoas. E é sobre isso que é necessério trabalhar.
Além disso, ha a questao climética, que, juntamente com o aumento do des-
matamento, contribui para o aumento dessas catastrofes. Assim, a questéo
ambiental deve estar no centro da agenda do planejamento urbano.

Portanto, é preciso olhar para os planos das cidades - grandes, mé-
dias e pequenas - e garantir que eles comecem a pensar na questdo de
habitagdo de interesse social nas dreas centrais, aproveitando iméveis va-
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zios. Segundo ele, com a retomada pds-pandemia, deve haver uma deso-
cupagdo ainda maior dessas areas centrais, com esvaziamento de edificios
corporativos, em fungdo da adogédo do modelo hibrido de trabalho. Lembrou
gue o numero de residéncias e imdveis vazios, no geral, é do tamanho do
déficit habitacional brasileiro.

Além disso, o poder publico, em todas as suas esferas - estadual,
federal e municipal - deve olhar para os seus imdéveis ndo como ativos a
serem vendidos, como esta sendo feito pelo governo federal (apontou que
estdo sendo vendidos inclusive imdveis que estavam cadastrados para ha-
bitagdo de interesse social), mas como parte da solucédo para esse proble-
ma. Basta vontade politica. Trata-se de uma solucédo sustentével, uma vez
que, do ponto de vista técnico, basta contratar equipes de arquitetura e
engenharia para fazer obras, ndo de construgcdo nova, mas de intervengdo
no ja construido.

Fabio Augusto Gomes Vieira Reis, presidente da Federa-
¢ao Brasileira de Gedlogos (Febrageo)

De inicio, o Sr. Fabio Augusto Reis informou que, além de presidente
da Febrageo, é professor da Universidade Estadual Paulista, onde estéo tra-
balhando na questao dos riscos em dreas turisticas. Ressaltou que, a exem-
plo do acidente ocorrido em Capitdlio, tém ocorrido acidentes em outras re-
gides do Pais, inclusive com vitimas fatais. Sendo assim, sua apresentagdo
tratou também desse problema, considerando o planejamento mais amplo,
para além do planejamento urbano. Em sua opinido, é preciso pensar o
planejamento territorial de forma integrada, analisando a relagéo da cidade
com o seu terreno, com a sua paisagem, com as bacias hidrogréficas.

Explicou que o conceito de risco geoldgico é abrangente, mas que
geralmente a primeira ideia que surge é que se trata de uma relagéo entre
a suscetibilidade e a probabilidade de ocorréncia de um processo (o pe-
rigo). Entdo, inclui questoes de andlise geoldgica, tipologia do processo e
consequéncias (o que abarca a dimensao do tecido urbano e das ativida-




des antrépicas, sejam em dreas turisticas fora das cidades, sejam em obras
urbanas).

Pontuou que o Brasil ja possui politicas publicas e legislagdes muito
claras, como a Lei 12.608/2012, que define como se deve atuar no peri-
go, na consequéncia e na vulnerabilidade. A dimensao do perigo envolve o
mapeamento e entendimento dos processos geoldgicos e hidrolégicos do
Pais, o que ja é estudado ha décadas. Nas consequéncias, é possivel atuar
nas obras, na recolocagao das populagdes de areas de alto risco, no treina-
mento, na educagdo ambiental, bem como na vulnerabilidade das pessoas
que estdo nessas &reas de risco. Ademais, a propria politica define o que
é gestéo de risco - prevengao e mitigacdo - e gerenciamento de risco -
quando h& o acidente. A gestdo inclui o mapeamento geoldgico (que as
principais areas urbanas do Pais ja possuem - algumas mais de um, como
a regido serrana do Rio de Janeiro - e que sao atualizados constantemente),
obras de drenagem e de contengdo. O gerenciamento inclui a resposta e a
recuperagao.

Contudo, ha problemas de investimento em todas as etapas. Apontou
que, desde a implantacédo da Lei 12.608/2012, foram estabelecidos diver-
s0s instrumentos para atuar nessas varias etapas, mas juntamente com um
discurso de Estado minimo. Nesse cenério, foram fechados servigcos geold-
gicos estaduais, que s@o fundamentais na prevengao, no mapeamento, na
mitigagao, na resposta e na recuperagao. Tem-se trocado a reducgdo de gas-
to no curto prazo por grandes consequéncias a longo prazo, como tem sido
visto nas &reas urbanas e empreendimentos como barragens de rejeitos.

Relatou que, apds o acidente em Capitdlio, a Febrageo criou a co-
missdo Gestdo de Risco e Avaliagdo do Patrimdnio Geoldgico em Areas
Turisticas Naturais, junto com a Associacgao Brasileira de Geologia de Enge-
nharia e Ambiental (ABGE), a Sociedade Brasileira de Geologia e a Asso-
ciacdo Brasileira de Defesa do Patrimonio Geoldgico e Mineiro (AGeoBR).
O objetivo é elaborar propostas técnicas sobre a gestdo de risco geoldgico
e avaliagédo do patrimdnio focadas nas areas turisticas. Segundo ele, para
dreas urbanas, ja ha previséo legal e o problema é a reducéo drastica de in-
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vestimentos, mas a legislagdo nao € muito clara no caso de dreas turisticas
naturais.

De acordo com o convidado, ao tratar de planejamento territorial mais
abrangente nas areas turisticas naturais, verifica-se que hd uma interface
entre uma legislagéo para riscos geoldgicos e hidrolégicos nessas areas e
a Politica Nacional do Meio Ambiente e o Sistema Nacional de Unidades
de Conservagao da Natureza (Snuc); a Politica Nacional do Turismo; e a
Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil. Desse modo, para que o Brasil
esteja na vanguarda de uma politica de riscos ampla, isso precisa ser con-
siderado.

Apresentou fotos do mapeamento que estad sendo realizado em Ca-
pitdlio e destacou que os blocos rochosos da regido estdo presentes em
outras areas turisticas do Brasil, mas que quase nenhuma esté preparada
para o gerenciamento e a gestdo de risco. Pontuou que hd um projeto de
lei na Camara dos Deputados que propde a proibi¢do da atividade turistica
nesses locais, 0 que a Febrageo considera radical. Sdo locais suscetiveis
a processos geoldgicos de movimentos de bloco, tombamento, desplaca-
mento e rolamento.

Destacou que outro problema, que afeta as areas urbanas, é a erosao.
No entanto, do seu ponto de vista, ela também pode ser uma solugao. Para
ilustrar, citou o caso de uma regiao denominada Deserto do Alemao, em
Santa Rita do Passa Quatro, onde hd uma zona de erosdo préxima da érea
urbana que, atualmente, é degradada, para onde o municipio tem avangado.
Segundo ele, a drea poderia se tornar, por exemplo, um parque de visitagao,
com controle regular, para ser utilizado pela populagdo como patriménio
geoldgico.

Citou ainda outros processos geoldgicos aos quais o territério brasi-
leiro estd suscetivel: escorregamentos ou deslizamentos (que podem ser
localizados ou generalizados, gerando enormes riscos); e corrida de detritos
(que podem deslocar desde arvores até grandes blocos rochosos, gerando
consequéncias muito graves em areas urbanas, como em Cubat&o).

Segundo ele, o que separa o Brasil de grandes catéstrofes, com deze-
nas de milhares de mortes, é o volume de chuva. Se ocorrerem eventos plu-
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viométricos mais intensos, como ja houve no passado (como, por exemplo,
em Caraguatatuba, em 1967), possivelmente as consequéncias serdo muito
maiores do que as que tém sido vistas.

Destacou que outro ponto a ser melhorado diz respeito a aplicagao
dos estudos cientificos e técnicos pela sociedade. Conforme informou, ar-
tigos cientificos ndo estdo sendo bem utilizados nas &reas de risco. Como
exemplo, citou um artigo que simula uma possivel corrida de detritos no
Macigo da Tijuca, no Rio de Janeiro, similar ao que tem sido feito em varias
localidades.

Além disso, apontou falha na disponibilizagao de dados pluviométri-
cos, havendo regides do Pais sobre as quais praticamente ndo ha esse tipo
de informacgéo. De acordo com ele, em quase toda a Serra do Mar brasilei-
ra, onde ocorrem os grandes acidentes associados a risco geoldgico, ha
deficiéncia da cobertura de radar. Ademais, relatou que obtiveram dados
pluviométricos de todos os érgdos brasileiros que possuem esse tipo de
informacdo e que metade dos dados tiveram que ser descartados, por in-
consisténcia estatistica, o0 que demonstra que hd um problema efetivo de
gerenciamento desses numeros, que sdo fundamentais para os sistemas
de alerta meteorolégico.

Explicou que, no caso de &reas turisticas, as etapas seriam um pouco
diferentes das que ocorrem nas areas urbanas. Contudo, o0 mapeamento, o
diagndstico e a avaliagdo de risco podem ser realizados de maneira pareci-
da. O plano de uso seguro das dreas turisticas tem que estar associado as
unidades de conservagéo e ao plano de manejo. Porém, praticamente todos
os planos de manejo no Brasil ndo consideram a questao do risco geoldgico,
gue muitas vezes vai apontar a necessidade de medidas de controle, obras
de contencao, sinalizagéo, delimitagéo de dreas de risco, monitoramento. Em
alguns casos de grande movimento turistico, inclusive sistemas de alerta para
orientagao do turista, educagdo para visitante, treinamento para gestores e
plano de contingéncia. Mas relatou que muitas prefeituras com importantes
areas turisticas ndo possuem nem SAMU, nem Defesa Civil.

Por fim, ratificou que apresentou o problema das areas turisticas por
acreditar que, no caso das &reas urbanas, o problema ndo é técnico, mas
de gestdo publica e da necessidade de investimento continuo nesses lo-
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cais, sem alteragbes decorrentes de mudancgas de governo. Defendeu que
o planejamento territorial deve ser levado para além das dreas urbanas e
ser feito de forma abrangente e integrada, inclusive dentro de bacias hidro-
gréficas. Concluindo, disse que as entidades envolvidas na questédo estéo
a disposigdo para auxiliar tecnicamente o Senado Federal e a Camara dos
Deputados na elaboragdo de uma nova legislagdo que inclua essas areas
na protegdo na Defesa Civil e no planejamento territorial brasileiro.

Gil Kempers, secretario municipal de Defesa Civil de Pe-
trépolis/RJ

O Sr. Gil Kempers falou que sua experiéncia na drea de Defesa Civil
inclui atuacdo no Corpo de Bombeiros, quando participou da implantagéo
de diversos sistemas, incluindo o sistema de alerta e alarme de sirenes na
regido serrana. Além disso, por possuir uma formagéo em fisica e mais de
15 anos de trabalho como professor de Engenharia, consegue fazer uma
anélise técnica e ter uma dimenséo clara do evento.

Relatou que foram 457mm de chuva em seis horas, sendo que, no ho-
rario de pico - entre 16h30 e 18h30 - foram 260mm, um volume que nunca
tinha visto antes. Segundo ele, em alguns pontos, foram mais de 140mm em
uma hora de chuva. Nenhum solo é capaz de escoar esse volume de chuva,
pois a velocidade de percolagdo de nenhum solo é capaz de absorver essa
quantidade de dgua. Trata-se de um volume de chuva comum no Japao, nos
momentos pré-tufdo.

Explicou que logo apés o inicio da chuva mais forte (as 16h30) foram
acionadas as sirenes (as 16h42), o que permitiu que pessoas se deslocas-
sem para pontos de apoio a tempo de se salvarem. Desse modo, gragas a
um sistema de defesa civil, unificado através de uma politica nacional de
defesa civil, o nimero de vitimas nao foi maior.

Conforme seu relato, ao longo de duas horas, foram 164 escorrega-
mentos generalizados espalhados pela cidade e mais de 3 mil escorrega-
mentos pontuais; pedras de até 90 toneladas foram deslocadas por até




quatro quilébmetros. Foram mais de 5,7 mil ocorréncias e mais de 1,8 mil
laudos feitos em menos de um més, mas, com o esforgo coletivo e coorde-
nado de todas as agéncias envolvidas, foi possivel dar inicio a uma resposta
rdpida, que evitou outros desastres secunddrios e permitiu que a cidade
conseguisse ter um minimo de mobilidade urbana para que as demandas
existentes pudessem comegar a ser atendidas.

No primeiro dia de operagéo, foram resgatadas dos escombros mais
de 30 pessoas com vida, por meio de uma parceria entre a Defesa Civil e o
Corpo de Bombeiros. Sublinhou que, em um evento dessa magnitude, as
agdes se concentram primeiramente no resgate de vitimas. Por meio de um
esforgo de 6rgaos como o Departamento de Recursos Minerais (DRM), as
defesas civis municipais, a Defesa Civil do Estado e o Servigo Geoldgico do
Brasil (CPRM), foram montados os poligonos de risco remanescente e eva-
cuadas as dreas de interdicdo, conduzindo as pessoas a abrigos seguros.
Apds andlise criteriosa, as pessoas puderam retornar a suas casas ou bus-
car outra moradia - mesmo que provisdria, até a execucédo das obras nas
areas de segurancga - por meio do Aluguel Social, um esforgo dos governos
estadual e municipal.

Falando sobre a formagdo geoldgica de Petrépolis, explicou que a
cidade possui mais de 60% de seu territério localizado em &reas de risco
hidroldgico ou geoldgico. Contudo, a retirada de pessoas das areas de risco
vai de encontro a uma questao econdmica, pois muitas vezes os conjuntos
habitacionais sdo construidos distantes dos centros econémico-financei-
ros, fazendo com que haja resisténcia da populagdo em se mudar. Isso evi-
dencia a importancia de um estudo conjunto para um planejamento urbano
eficiente,

Argumentou que Petrépolis € uma cidade que necessita de uma série
de acdes pontuais para que se consiga reduzir desastres, mas que varias
delas estdo em andamento. Segundo ele, a Defesa Civil local foi historica-
mente estruturada para agdes em condigdes de risco. Ressaltou a execugéo
de varios trabalhos que visam a mitigar ndo apenas os riscos de desastres
naturais, mas também outras questdes transversais, como a fome.
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Na data da audiéncia, ainda estavam sendo realizadas buscas envol-
vendo quatro familias e uma série de a¢des, como o desmonte de blocos
em dreas urbanas. Enfatizou que a populagao de Petrdpolis estava ainda
muito assustada e com medo de novas chuvas, pois foi um evento muito
impactante e que vai entrar para a histéria da cidade, pelo nimero de vi-
timas. Apesar de tudo, foi possivel verificar que o sistema de defesa civil,
de todas as esferas de governo, foi 4gil em sua resposta e, um més apds a
tragédia, os servigos essenciais da cidade estavam reestabelecidos.

Ao final, destacou a importancia do debate técnico sobre o tema no
Senado Federal. Segundo ele, para os profissionais da defesa civil, apesar
de haver alguma compreensdo quando ha acdes de desastre, em geral a
sociedade néo entende a necessidade de uma politica de reducao de riscos
de desastres consolidada em todo o Pais.
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| - Identificagéao

22 Mesa, realizada em 21/3/2022

Finalidade: discutir o tema: “Sistema Nacional de Protegao e Defesa
Civil: panorama atual e desafios num cenério de mudangas climéticas’”

Il - Participantes

1. Armin Augusto Braun, diretor do Centro Nacional de Gerencia-
mento de Riscos e Desastres (Cenad) do Ministério do Desenvolvi-
mento Regional (MDR);

2. Osvaldo Luiz Leal de Moraes, diretor do Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden) do Mi-
nistério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI);

3. Clezio Marcos de Nardin, diretor do Instituto Nacional de Pes-
quisas Espaciais (Inpe);

4, Coronel Edirlei Viana da Silva, diretor de Assuntos Institucionais
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais (CB-
MMG);

5. Tenente Coronel Sandro Corréa, coordenador estadual adjunto
de Defesa Civil do Estado de Minas Gerais;

6. Johnny Amorim Liberato, analista técnico em Protegdo e Defesa
Civil da Confederagdo Nacional de Municipios (CNM).

Il - Relato da exposicao dos convidados

Armin Augusto Braun, diretor do Centro Nacional de Ge-
renciamento de Riscos e Desastres (Cenad) do Ministério do De-
senvolvimento Regional (MDR)




O Sr. Armin Braun iniciou sua participacgao registrando que a defesa
civil é assunto de todos, pois é necessério que haja interlocucéo entre os
poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio; a sociedade civil; o terceiro setor;
o setor privado, que precisa cada vez mais se envolver com o tema; e 0s
demais entes da Federacéo.

Explicou que o Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil (Sinpdec)
estd consolidado em um ente central nacional, que é a Secretaria Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (Sedec), e nos entes estaduais e municipais.
Nesse sentido, para o convidado, estabelece-se o primeiro desafio: o des-
dobramento do trabalho nesses trés niveis de governo. Explicou que toda
a estrutura e todo o trabalho precisam ser feitos para que a atuagédo nos
municipios, onde os desastres acontecem, seja proficua, antecipada, que
consiga preservar a vida das pessoas frente a riscos e desastres. Destacou,
assim, que o importante trabalho a ser desenvolvido é, principalmente, o de
fortalecimento dos érgdos municipais de defesa civil.

Pontuou que uma das questdes a ser trabalhada é a estrutura dessas
defesas civis, tendo em vista a rotatividade das pessoas que atuam nos
municipios. Explicou que, usualmente, quando se inicia uma nova gestéo
no municipio, troca-se praticamente toda a equipe, tornando necessario
recomegar todo o trabalho. Para fazer frente a isso, uma das iniciativas de-
senvolvidas foram capacitagdes junto a Escola Nacional de Administragdo
Pudblica (Enap). Relatou que foi desenvolvido um portfélio de capacita¢des
de defesa civil simples e acessiveis, focadas nos principais problemas iden-
tificados, para que um novo coordenador ou agente municipal consiga se
capacitar com maior celeridade.

O banco de boas préticas foi outra iniciativa destacada pelo convi-
dado. Contextualizou que, com a quantidade de defesas civis municipais
bem estruturadas e de estados apresentando bons exemplos, foi desen-
volvido um banco de boas préaticas que permite aos municipios que estao
comecgando sua atuagao em defesa civil, buscar as melhores experiéncias
- sejam elas de prevengao, de mitigacéo, de preparagéo - para que possam
responder apropriadamente aos desastres ocorridos. Segundo o Sr. Armin
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Braun, o banco de boas praticas esta disponivel, compartilha informagdes,
projetos e cria, dessa forma, uma sinergia entre os municipios, fazendo com
que os eles desenvolvam agdes continuadas de protegao e defesa civil.

A regulamentacéo da legislacéo foi outro ponto ressaltado pelo con-
vidado. Contou que houve atuagado proativa para modernizar e regulamen-
tar temas referentes a protecdo e a defesa civil e frisou a estruturagéo do
Sinpdec nos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal.

Sobre o Sinpdec, explicou que envolve todos os érgdos de defesa
civil no nivel federal, compreendendo o Centro Nacional de Monitoramento
e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden) e Instituto Nacional de Pes-
quisas Espaciais (Inpe). Afirmou que o governo federal tem capacidade de
antecipacéo de alguns desastres, por meio de uma série de agéncias que
produzem informagao sobre chuva, inundagao, estiagem, escorregamento
de terra, e relacionada a eventos tecnoldgicos. Registrou que o trabalho
organizado pelo Cemaden, Inpe, Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet),
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), e Servico Geoldgico do Brasil (CPRM)
é um instrumento apto para antecipar desastres. Esclareceu que se reinem
com essas agéncias sempre que ha a identificacdo de algum tempo severo
ou de algo que possa causar desastre e, a partir dai, entram em modo de
coordenagao com os érgdos do governo federal e estaduais e comunicam
antecipadamente esses alertas.

Avaliou que a resposta a desastres tem sido eficaz e que os érgaos
do governo federal t¢ém atuado de maneira coordenada, evitando sobrepo-
sicao de agles e vazios de atuagao. Segundo o Sr. Armin Braun, essa coor-
denacdo é cada vez mais aprimorada no &mbito da atuagédo do Sinpdec,
fazendo com que as informagdes cheguem com celeridade as populagdes
e possibilitando um gerenciamento coordenado quando da ocorréncia de
um desastre.

Os mecanismos de envio de alertas a populagdo também foram des-
tacados pelo convidado. Esses alertas sdo produzidos pelo Cemaden e pelo
Inpe, com informagdes que chegam a populagdo por meio de SMS - é enviada
uma mensagem de texto ao cidaddo que encaminhou seu CEP para o nimero




40199. A partir dai, ele passa a receber informagdes de alerta que séo veicu-
ladas pela Defesa Civil do estado e do municipio. Ademais, informou que séo
veiculadas informagdes nas TVs por assinatura; ha um projeto para expandir o
SMS ndo sé para os telefones cadastrados, através de uma tecnologia chama-
da Cell Broadcast, que envia esses alertas para todos os telefones que estive-
rem na mesma &rea; e o uso das redes sociais. Nesse contexto, registrou que
o Cenad tem cada vez mais se aproximado dessas iniciativas, seja através do
Twitter; do portal em que divulga informagdes sobre alertas e informacgdes so-
bre desastres; do WhatsApp - que sera utilizado, em breve, para essas iniciati-
vas; e do Telegram. O convidado considerou importantes todas as ferramentas
de difus@o de comunicagédo e anunciou que essas empresas serao procuradas,
com o objetivo de antecipar informagdes a populagao.

Ao responder questionamento sobre se o Sinpdec estd preparado
para os desafios das enchentes recorrentes, afirmou que sim. Explicou que
o Sistema conta com a Sedec, que é a “espinha dorsal”; o Centro Nacional
de Gerenciamento de Riscos e Desastres (Cenad); e defesas civis estaduais
e municipais bem estruturadas. Ponderou, todavia, que alguns municipios
precisam preparar melhor sua defesa civil e indicou que ha um projeto de
produgéo de diagndstico - Projeto Elos, em parceira com o Cemaden - para
identificar quais sdo os gargalos e as necessidades de aprimoramento das
defesas civis municipais. Chamou atencdo para a importancia da coorde-
nacao e da articulagdo nesse setor, pois as medidas precisam ser tomadas
com antecipagéo, com prevengao, ou de maneira imediata, quando ha a
ocorréncia de um desastre. Citou, assim, duas leis que respaldam o Siste-
ma: a Politica Nacional de Defesa Civil (Lei 12.608/2012) e a Lei 12.340/2010,
gue disp0de sobre transferéncia de recursos.

Sobre a questdo da existéncia de recursos para desastres, uma das
perguntas formuladas aos convidados, lembrou que, quando acontecem
desastres, hd a possibilidade de o Executivo editar medidas provisdrias
aportando recursos do orcamento. Discorreu sobre a impossibilidade de
se estimar a ocorréncia de desastres ao longo de um exercicio e que, por
isso, existe o recurso célere das medidas provisdrias que séo aplicadas para
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estados e municipios, por meio de agbes orgamentdrias especificas para
resposta a desastre, vinculadas ao Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR), especificamente a Sedec. Asseverou que quando hd um desastre
de grande repercussao, existe a possibilidade de aprovarem esses recursos
de imediato. Enviam equipes ao local e conseguem com que o municipio
confeccione um plano de trabalho de resposta para agdes de socorro e
assisténcia, como comprar cestas basicas e colchdes, e organizar abrigos.

Ao ser questionado se o Sinpdec se equipara a sistemas do primeiro
mundo, afirmou que conhece muitos érgaos e sistemas de defesa civil de va-
rios paises e que j& teve oportunidade de participar de féruns do Mercosul e
das Nagbes Unidas. Relatou que ha contato constante com organizagdes de
protecao e defesa civil de outros paises, principalmente para compartilhar in-
formagdes e aprimorar a capacidade de prevengdo do Brasil. Dessa forma, as-
segurou que o Brasil tem um dos melhores sistemas de protegao e defesa civil
no mundo, bem estruturado, com ampla capacidade de coordenagéao, o que
torna possivel apoiar outros paises em casos de desastres no exterior.

Citou programa do qual o Cenad e Inpe participam, o Carta Inter-
nacional para Grandes Desastres (International Charter Space and Major
Disasters) e explicou que, a partir dele, é possivel mobilizar satélites de
diferentes paises para monitorar &reas afetadas por desastres. O programa
foi utilizado em Petrépolis e no sul da Bahia, além de ter sido empregado,
pelo Brasil, para auxiliar outros paises. Segundo o Sr. Armin Braun, a Defesa
Civil no Brasil, junto com o Inpe, sdo referéncias internacionais.

Afirmou que o modelo de alertas e o desenvolvimento de alertas, jun-
to com o Cemaden, o Inpe e o Inmet, sdo destaques no Brasil, assim como
as acOes de resposta a desastres. Reiterou que o Pais colabora com outros
paises, reafirmando a ajuda a Mogambique, para onde Brasil enviou equipes
do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais (CBMMG), em uma articulagdo con-
junta com o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e a Agéncia Brasileira
de Cooperagéao (ABC). Citou também atuacgdes no Libano e no Haiti, onde ele
coordenou a misséo brasileira de apoio, com a presenca do CBMMG, da For-
ca Nacional de Seguranca Publica, e bombeiros do Distrito Federal, em uma
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operagao de trés semanas em locais onde outros paises ndo conseguiram
chegar. Segundo o convidado, o Brasil realizou assisténcia em busca e sal-
vamento, apoio médico, potabilizagdo de dgua, recomposigao de estruturas
afetadas, estabilizagdo de estruturas e demoligdo de estruturas de risco.

Em prosseguimento a audiéncia, o Sr. Armin Braun foi solicitado a
atualizar a Comissdo sobre a situagdo de Petrdpolis, as providéncias que
vém sendo tomadas pela Defesa Civil para atender as demandas da popu-
lagéo prejudicada pelas recentes chuvas que voltaram a cair sobre a cidade.
Avaliou que Petropolis foi afetada por um grande desastre e, ainda sob a
condigdo de encostas desestabilizadas, de danos a infraestrutura, da es-
trutura hidrolégica da regido afetada e assoreada pelo movimento de terra
ocorrido, houve nova ocorréncia. Relatou que houve alguns escorregamen-
tos de terras e inundagdes importantes e que de imediato foi deslocada
para a area equipe do Grupo de Apoio a Desastres, um grupo de especialis-
tas em gestdo de desastres, liderado pelo Secretario Nacional de Protegcdo
e Defesa Civil, coronel Alexandre Lucas.

Por fim, informou que coronel Alexandre Lucas coordena as agdes
junto com outros érgéaos do governo federal em Petrépolis; que as Forgas
Armadas estao atuando na regido; que o Ministério da Salde também esté
de sobreaviso, com equipe se deslocando para atuar em campo, além dos
Ministérios da Cidadania, Mulher, Familia e Direitos.

Osvaldo Luiz Leal de Moraes, diretor do Centro Nacional
de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden)
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des (MCTI)

O Sr. Osvaldo Moraes avaliou que os recentes desastres ocorridos
na Bahia, em dezembro de 2021; em Minas Gerais, no inicio de 2022; em
Sao Paulo, no final de janeiro e inicio de fevereiro de 2022; e, mais recen-
temente, em Petrépolis, colocam a questdo na agenda central de todos os
envolvidos, ndo apenas na dos cidaddos, mas também na dos tomadores
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de decisao, e mostram a importancia do aprendizado com esses desastres,
para que se fortalega o sistema de defesa.

Passou a discorrer sobre o Cemaden, unidade de pesquisa vinculada
ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagado (MCTI) que busca apurar
de que maneira a ciéncia e a tecnologia podem ser Uteis para as agdes de
reducao de risco de desastres e, principalmente, quanto aos seus impactos.
Mencionou pergunta sobre quais sdo os desafios enfrentados pelo Cema-
den para reduzir os efeitos desses eventos e afirmou que buscaria, ao longo
de sua explanagado, mostrar quais sdo os desafios na previsao de desastres.

Esclareceu que risco de desastre é uma combinacéo de diferentes
elementos que contribuem para que ele aconteca. Explicou que o que con-
tribui para que um evento extremo se transforme em desastre ndo é so-
mente sua ocorréncia (ameaga). Exemplificou afirmando que pode haver
um evento intenso de precipitagdo em um local ndo habitado, o que néo
significa que ele se transformara em um desastre.

Os outros elementos que contribuem para que o evento extremo se
transforme em desastre - referindo-se também aos recentes desastres que
aconteceram no Brasil - sdo principalmente: a vulnerabilidade e a exposicéo
das pessoas que estado vivendo em dreas propensas a que o desastre acon-
tega. Acrescentou que a capacidade de protecdo também contribui, ou seja,
quanto maior essa capacidade, menor é o risco de desastre, assim como
quanto maiores as ag¢des de preparacao e de mitigagcdo, menor esse risco.

O Cemaden é o érgao do MCTI que tem a missao de fazer a emissdo
do alerta. Nesse sentido, esclareceu que apenas o alerta ndo representa o
sistema de alerta, que é uma combinagao de outros elementos como: de
gue forma a populagdo conhece o risco e como ela o percebe? Qual é a
comunicagao que se da entre os 6rgaos de governo, os 6rgaos de decisao,
as defesas civis e a populagdo? (nesse ponto, ressaltou que a comunicagdo
é um fator extremamente importante para um sistema de alerta); a prepara-
cao e a capacidade de resposta.

Desse modo, o MCTl e o Cemaden consideram importantes duas ques-
toes: a possibilidade de o evento extremo acontecer e a vulnerabilidade da




populagdo das areas de risco. Demonstrou — por meio de exibigdo de grafico
- como a ameaga da natureza se apresenta e como esta relacionada com um
dos temas da audiéncia, que é a questdo das mudancas climaticas. Explicou
que os dados apresentados foram elaborados a partir de precipitagdes na
Regido Metropolitana de Sao Paulo, desde o ano de 1937, até os dias atuais.

Chamou atengéo para o registro de chuvas acima de 110mm/dia e de-
monstrou que em 1960/1970 ndo havia registro de chuvas com essa inten-
sidade na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, sendo que atualmente néo é
incomum que elas acontegam. Nesse cendrio, constatou que a ameaga da
natureza, que € o nimero de eventos extremos recebidos diariamente ou
anualmente, estd crescendo, ou seja, a ameaga da natureza, provavelmente
por conta das mudangas climaticas, esta se acentuando.

Passou a discorrer sobre o que denominou ameaga social. Buscou
demonstrar, que, da mesma maneira que os eventos extremos de precipita-
¢do estdo aumentando, a populagdo urbana no Pais, nas Ultimas décadas,
cresceu exponencialmente. Hoje mais de 80% da populacédo do Brasil mora
em cidades e, dessa populagao, ha mais de 10 milhdes de pessoas vivendo
em &reas de risco. Alertou, assim, que a combinagdo da ameaga da nature-
za com a ameagca social é que se transforma em um desastre.

Expbs o nimero de domicilios em &reas que estdo expostas ao risco,
nos principais municipios brasileiros. Com referéncia no censo de 2010,
registrou que havia mais de 400 mil moradias em areas de risco na cidade do
Rio de Janeiro, ou seja, a construgdo de um cenério de desastre: ocorréncia
de evento extremo associado com dreas de risco e a populagdo exposta.
Nesse contexto, lembrou que em 2011, apds o desastre da Regido Serrana
do Rio de Janeiro, o governo federal tomou a decisdo de criar um centro de
monitoramento que pudesse detectar ameaca da natureza e combinar com
informagdes de ameaga social, para emitir o alerta.

Esclareceu, contudo, que o Cemaden ndo é uma instituicdo de
meteorologia e que, no Brasil, hd a falsa percepgdo de que um aviso
meteoroldgico é o mesmo que um alerta de desastre. O aviso meteoroldgico
é apenas um aviso de ameaga da natureza; o alerta de desastre é uma
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combinagao do aviso de ameaca da natureza com as informagdes que sdo
disponibilizadas ou obtidas pelo Cemaden, sobre a vulnerabilidade e as
pessoas expostas ao risco. Relatou que o Cemaden monitora diariamente
mais de mil municipios, aproximadamente 50% da populagédo brasileira e,
até os dias atuais, mais de 15 mil alertas ja foram emitidos.

Afirmou que o Brasil é o Unico pais do mundo que possui um sistema
de monitoramento e alerta como o do Cemaden, com equipe multidisci-
plinar e que faz mapeamento de area de risco por meio de parceria com
o Ministério de Minas e Energia (MME); com o Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), para informacgdo dos alertas da populagdo de
areas de risco; com o Inpe; com o INMET; com a ANA; e com o Centro de
Monitoramento da Aerondutica. Acrescentou que o Cemaden né&o é o Unico
drgéo responsavel pelo Plano Nacional de Gestédo de Riscos e esclareceu
gue, para que se chegue a emissao de um alerta, existem as instituicdes que
coletam dados, as que fazem a previsdo de tempo, e as universidades que
realizam pesquisas. Essas informacgdes sdo recebidas pelo Cemaden que
centraliza, analisa e disponibiliza os alertas para o Cenad/MDR que, por sua
vez, se articula com as defesas civis estaduais e municipais.

Para exemplificar o éxito dessa articulagéo, o Sr. Osvaldo Moraes ci-
tou os desastres ocorridos em Minas Gerais e no Espirito Santo, em janeiro
de 2021. Relatou que choveu, em janeiro de 2021, muito mais do que em ja-
neiro de 2011, sendo que o nimero de pessoas afetadas foi 20 vezes menor,
fato que atribuiu a organizagdo de uma sala de crise - com a participagdo
do Cemaden, do Cenad, do Inpe, do Inmet e das defesas civis estaduais e
municipais - que tornou possivel uma atuagéo articulada.

Reconheceu a atipicidade do evento ocorrido em Petrépolis e frisou
que em poucas horas choveu 260mm, o que, para ele, causaria um de-
sastre em qualquer lugar do mundo. Ademais, a chuva intensa se somou
a uma éarea de alta vulnerabilidade social. Destacou, ainda, que o sistema
meteoroldgico ocorrido na ocasido (15 de fevereiro de 2022) ndo possibili-
taria previsdo, com antecedéncia suficiente, em qualquer pais do mundo.
Diferentemente da precipitagcdo ocorrida na cidade, em 20 de marco de
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2022, quando houve um sistema meteorolégico distinto que tornou possivel
a previsao com horas de antecedéncia.

Clezio Marcos de Nardin, diretor do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe)

De inicio, o Sr. Clezio de Nardin elucidou que a missdo do Inpe é con-
tribuir para o desenvolvimento nacional e aumentar a autonomia do Pais na
guestao espacial - acesso, observagao, pesquisas e desenvolvimento de
artefatos e de plataformas - e os estudos das ciéncias da Terra observados
a partir do espago, os quais contribuem com a previsao numeérica do tempo.
Pontuou que o Instituto faz a previséo oficial numérica do tempo ndo so-
mente para o Brasil, mas, gratuitamente, para a Argentina, Chile, Paraguai,
Bolivia, Equador e Colémbia.

Afirmou que os problemas atuais com previsdes numéricas do tem-
po, de curto prazo, sdo essencialmente problemas de valor inicial. Explicou,
assim, que os dados que alimentam o modelo sdo tdo ou mais importantes
do que o préprio modelo meteorolégico em si. Desse modo, considerou que
0s insumos advindos do espago, os satélites meteorolégicos com cobertura
latino-americana e de parte da América do Norte sdo de fundamental impor-
tancia para a acurécia dos modelos atuais. Por essa razao, o Inpe, historica-
mente, € a instituicdo nacional encarregada da previsdo numérica do tempo,
realizando um trabalho conjunto com o Cemaden, o Cenad e a Defesa Civil,

Reiterou, em concordancia com o Sr. Osvaldo Moraes, que o evento
ocorrido no dia 15 de fevereiro de 2002 em Petrépolis foi localizado, muito
denso e de dificil previsdo. Avaliou que talvez pudesse ter sido previsto se
houvesse, no Brasil, um sistema de nowcasting - sistema de previsdo que
vai de duas até seis horas de previsdo para o futuro, ou seja, uma previsdo
imediata do tempo. Nesse sentido, informou que o Inpe, junto com o Centro
Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazodnia (Censipam), do
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Ministério da Defesa, e com o Inmet, do Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento (Mapa), estdo trabalhando em conjunto para desenvolver
esse sistema para o Pais.

Relatou que as chuvas ocorridas em Petropolis em 20 de margo de
2022 foram previstas pelo Inpe, no dia 16 de margo, pois tratava-se de um
sistema de baixa pressao, bastante amplo, facil de ser previsto. Assim, o
Inpe, o Cemaden e o Cenad agiram a tempo para que nao houvesse mais
danos além daqueles tragicamente causados pela tempestade do dia 15 de
fevereiro de 2022 que, segundo ele, ndo foi prevista devido a sua natureza.

Outro ponto tratado foi o programa Disasters Charter menciona-
do anteriormente pelo representante do Cenad. Segundo o Sr. Clezio de
Nardin, o Inpe, por ser uma instituicdo que produz insumos espaciais, faz
imagens do territério brasileiro que sdo Uteis para o monitoramento dos
biomas e para a anélise de impactos j& ocorridos. Explicou que, por meio
do programa Disasters Charter (Carta para Desastres), foi formado um pull
de agéncias, no qual o Inpe esta inserido. Ao ocorrer um desastre natural,
o Inpe é acionado e mobiliza as agéncias espaciais do mundo que operam
satélites na regido impactada. Assim, as imagens e informacdes satelitais
disponiveis sdo cedidas para o pais afetado, para que possa agir da melhor
forma, no menor tempo possivel. No Brasil, esse trabalho é realizado em
cooperagdo com o Inpe, o Cenad e o Cemaden, na questio dos desastres
naturais. Citou que ja foram assistidos, a exemplo, a Argentina e, na ocasiao
de terremotos ocorridos, o Chile e o Peru.

Abordou avancos realizados pelo Inpe que poderdo colaborar na mi-
tigagéo de futuros eventos. O primeiro é um novo modelo numérico para
previsdo do tempo que estd sendo desenvolvido, segundo ele, nos moldes
dos centros meteorolégicos da Europa e dos Estados Unidos. Explicou que
o0 modelo possui uma escala que vai do nowcasting (previsdo imediata),
a previsdo do tempo (de trés a dez dias, que podera beneficiar ndo sé o
trabalho com os desastres, mas também a agricultura), incluindo a previ-




sdo subsazonal, que é a andlise de previsdo de més, ano a ano e climatica.
Ademais, o modelo terd uma grade adaptativa para previsao do tempo que,
de acordo com o propésito, podera ser de alta resolugdo ou convencional.
Acrescentou que se trata de um modelo comunitério para toda a América
Latina e que estd baseado em um grupo cientifico que envolve 30 pessoas
de 15 instituicdes de diversos estados brasileiros. Revelou que a entrega da
primeira versao esta prevista para dentro de trés anos.

O outro ponto destacado foi sobre o novo supercomputador de previ-
séo. Contou que quando assumiu a dire¢é@o do Inpe, ha pouco mais de um
ano, ja havia sido decretado o “final de vida” do computador Tupa. Nesse
contexto, buscou colocar um novo equipamento a disposi¢ao da previsdo
do tempo, para garantir a continuidade a previsdo do tempo para todo o ter-
ritério nacional. Anunciou que o Egeon, o novo supercomputador substituto
do Tupd, ja estad operando e agradeceu o Senado pela liberagdo do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT), permitin-
do que o Inpe recebesse os recursos para a compra do equipamento.

Respondendo a perguntas, esclareceu que existem verbas para a
pesquisa disponibilizadas por meio do Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) ou do FNDCT, quando se trata de
renovagao do parque de instrumentagao, que permite a pesquisa e a utili-
zagao para atendimento das necessidades do Pais e o desenvolvimento de
satélites, como, por exemplo, para monitoramento hidrico.

Sobre se o sistema brasileiro se equipara a sistemas de primeiro mun-
do, considerou que ndo se pode compara-los diretamente. A exemplo, dis-
se que ha 122 escritdrios da National Oceanic Atmospheric Administration
(NOAA) espalhados pelos Estados Unidos e, no caso brasileiro, hd alguns
escritérios do Inmet presentes no Pais. Avaliou, assim, que nao se pode equi-
parar de igual para igual, mas que o Brasil possui ferramentas equivalentes.

Destacou, concluindo, que os recursos humanos para pesquisa e para
o desenvolvimento tém sido um problema recorrente e ressaltou que esse
talvez seja a principal dificuldade na questdo do atendimento ao cidadéao.
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Coronel Edirlei Viana da Silva, diretor de Assuntos Ins-
titucionais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas
Gerais (CBMMG)

O coronel Edirlei da Silva reiterou a importancia de trabalhos humani-
tarios realizados além das fronteiras do Pais, como em Mogambique, quan-
do da ocorréncia de dois ciclones, e no Haiti, em virtude de um terremoto.
Nesse contexto, registrou que o CBMMG fomenta a busca por um ciclo
completo de protegado e defesa civil, uma percepgéo que, segundo ele, ndo
é mais apenas do CBMMG, pois esta disseminada por todos os estados da
Federacéao.

Citou que um dos objetivos estratégicos do CBMMG, constante no
plano de comando, é estimular agdes preventivas e proporcionar respostas
eficientes a desastres. Com base nisso, falou sobre a existéncia de pro-
gramas-suporte como o Cidades Resilientes e ressaltou que desenvolve
projetos de capacitagdo, protecdo e defesa civil, tendo como publico-alvo
os militares da corporagéo e, principalmente, as Coordenadorias Municipais
de Protegao e Defesa Civil (COMPDECSs), além dos érgdos governamentais,
comunidades e demais integrantes do Sinpdec.

Essas capacitagdes abrangem a area de gestdo do risco de desastre
e a drea de gestdo de desastre, com o propdsito de que todos os atores
integrantes do sistema recebam treinamento quanto as formas de prevenir
novos riscos de desastres; de mitigar os riscos existentes; de se preparar
para as agoes de resposta, caso ocorra um desastre; e de realizar agdes
de resposta e recuperagdo mais eficientes, no caso de ocorréncia de um
desastre.

Registrou que héa diversas a¢des desenvolvidas com foco nos munici-
pios e avaliou que, atualmente, o CBMMG nao tem capilaridade completa,
mas que estd presente em 81 dos 853 municipios do Estado. Nesse cena-
rio, reiterou que o caminho encontrado € o de fomentar a capacitagéo das
Coordenadorias Municipais de Defesa Civil nas a¢des e execugdo do ciclo
completo de defesa civil.




Tenente Coronel Sandro Corréa, coordenador estadual
adjunto de Defesa Civil do Estado de Minas Gerais

O tenente coronel Sandro Corréa ressaltou o trabalho de érgéos que
desenvolvem o sistema de informacdes e alertas e prestam suporte de de-
fesa civil no Brasil como o Cemaden, o Servigo Geoldgico do Brasil/Com-
panhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM) e o Inpe. Em seguida,
tragou um parametro sobre o desastre ocorrido em Minas Gerais em de-
zembro de 2021 e janeiro/fevereiro de 2022, para demonstrar a magnitude
do problema ocorrido e que ainda estava sendo enfrentado.

Ocorreram 30 6bitos de dezembro de 2021 até a data da audiéncia;
eram 9.538 desabrigados e 60.593 desalojados, perfazendo, afetados dire-
tamente, em torno de setenta mil pessoas. Naquele momento, eram 449
municipios em situacdo de emergéncia decretada, em um estado com
583.528km? e com 21,5 milhdes de pessoas. Foram 1,2 mil atendimentos,
com distribui¢éo de ajuda humanitéria em torno de 800 toneladas e 80 mil
itens entregues.

Destacou o apoio do governo federal com R$14,874 milhdes em agdes
de resposta e R$16.176.401,00 em agdes de reconstrugéo. O tenente coronel
Sandro Corréa reconheceu o apoio da Sedec com relagdo a recursos para
0s municipios e informou que, para Minas Gerais, foram repassados R$10
milhdes para agdes humanitérias.

Com relagao as agoes de prevencdo em Minas Gerais, relatou que em
2021 foi desenvolvido um projeto de distribuigao de kits compostos por uma
viatura 4x4 a diesel, notebook, trena digital e coletes de defesa civil para
479 municipios dos 853 municipios do estado. O tenente coronel Sandro
Corréa avaliou que essa iniciativa preservou vidas, relembrou os 30 ébitos
ocorridos e considerou que se ndo fosse essa agdo bem articulada, ha-
veria nimeros mais expressivos. Nesse contexto, reproduziu testemunhos
de prefeitos: "Recebi a viatura num dia e no outro dia eu estava salvando
pessoas” Revelou que o objetivo é equipar, com os kits, 0s municipios que
ainda ndo foram contemplados. Frisou que, para tanto, é preciso obter re-
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cursos, seja pelo préprio estado ou por emenda parlamentar, para que o
projeto seja finalizado e ainda para garantir a capacitagdo daqueles que néo
estdo treinados e habilitados para fazer o servigo de defesa civil.

Falou sobre o sistema de envio de alerta por SMS pelo qual o cidadao
é informado sobre o que pode acontecer na localidade em que mora ou na
que ird visitar. Além dessa ferramenta de aviso, utilizam também o Face-
book, o Instagram e outras redes sociais.

Concordou com palestrantes anteriores que o gargalo estd nos mu-
nicipios. Esclareceu que a Lei 12.608/2012, que trata das responsabilidades
com relacdo a Defesa Civil, atribui a responsabilidade primdria aos munici-
pios, sendo que muitos deles ndo estdo preparados para atuar nessa area.
Chamou atengdo para as consequéncias da rotatividade de profissionais,
reiterando que quando ha mudanga no Executivo, pessoas que estavam
capacitadas e treinadas para as atividades sao retiradas e realocadas.

Relatou que estao instaladas 766 COMPDECs no ambito de 853 mu-
nicipios, sendo que, com efetividade de trabalho, hd em torno de 60% de-
las. Busca-se trabalhar essa capilaridade dentro do estado, de modo que
0s municipios tenham pessoas capacitadas e treinadas para a atuagédo em
defesa civil. Nos municipios em que ha os grupos de trabalho, WhatsApp
e outras plataformas, é possivel mandar alertas e recomendagdes que, na
maioria das vezes sé@o seguidas, devido a confianga alcangada.

Citou que no auge do desastre em Petrdpolis houve dois ébitos por
soterramento e, no dia seguinte, outros trés. Contou que enviou, entéo,
mensagem para todas as COMPDECSs, para que vistoriassem todas as edifi-
cagbes préximas a barrancos e para que retirassem as pessoas de imediato,
caso verificassem o risco iminente, levando-as para um local seguro, seja
a casa de parentes, seja um abrigo disponibilizado pela prefeitura. Contou
que a partir dessa mensagem nao houve mais soterramento de pessoas,
nos outros dias que se sucederam.

Ressaltou que é preciso ficar alerta 24 horas nessas situagdes de
desastre, vislumbrando cendrios que estdo sendo desenhados, seja pela
guestdo climética ou pelo histérico crescimento desordenado das ocupa-
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¢Oes nas grandes cidades e das populagdes ribeirinhas, que podem ser
surpreendidas por uma elevacgdo abrupta dos niveis dos rios.

Finalizando, reafirmou o intuito de fortalecer os municipios e ponde-
rou que, por ter sido decretada situacao de emergéncia em mais de 50%
dos municipios de Minas Gerais, existe, atualmente, interesse da populagdo
e dos prefeitos em participar da defesa civil. Segundo o tenente coronel
Sandro Corréa, hd muitos prefeitos solicitando o kit - a viatura e os demais
materiais -, treinamento, capacitacdo, buscando estruturar suas defesas ci-
vis municipais. Avaliou, dessa forma, que o caminho é este: estruturar quem
estd mais préximo do problema e o estado atuar em apoio.

Johnny Amorim Liberato, analista técnico em Protecéo e
Defesa Civil da Confederacdo Nacional de Municipios (CNM).

O Sr. Johnny Liberato registrou que o nimero de vitimas fatais e vitimas
direta e indiretamente afetadas, no ambito do municipio, vem aumentando a
cada ano. Avaliou que a legislagdo do Sinpdec e a questdo de solicitagdo do
monitoramento de gestéo de riscos tém avancado, mas quanto ao atendimento
direto aos prefeitos e aos coordenadores municipais ha relevante dificuldade
em solicitar ao governo federal e aos governos estaduais apoio apds o desastre.
Relatou que, por isso, muitos prefeitos desistem de requerer esse suporte. Nes-
se contexto, solicitou aos parlamentares que auxiliem, junto ao governo federal
e aos estados, os municipios que pedem socorro no pds-desastre,

Detalhou que, na hora do resgate, da busca e salvamento das vitimas,
0s municipios contam com a ajuda imediata de todo o sistema: do Corpo de
Bombeiros Militar, da Policia Militar, dos érgaos de seguranca publica e dos
outros érgaos de gestéo de riscos e prevengdo de desastres. Explicitou que
0s municipios tém embaragos com a legislagao do Sinpdec, principalmente
na solicitagdo de recursos pés-desastre, na reabilitagdo e na reconstrugéo
do cendrio afetado. Dessa forma, afirmou ser grande o gargalo entre a pre-
vencao de desastre e o pds-desastre. Considerou, ainda, que a promogao
de recursos para prevengéo de desastres no Brasil ainda € irrisdria.
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Lembrou que muitos municipios passam tempos buscando se refazer
de desastres que sofreram. Mencionou os municipios de Brumadinho e Ma-
riana que, até os dias atuais, tentam se reerguer, sendo que a populagdo que
foi afetada, segundo ele, ainda nao foi devidamente assistida. Disse que mui-
tas pessoas ainda ndo tém residéncia prépria e, no mesmo sentido, citou a
situagdo de Petrépolis que, para ele, pode levar anos para se recuperar.

Passou a abordar a abrangéncia social do tema. Reconheceu o avanco
do monitoramento na questédo da tecnologia e na capacitagdo das pessoas,
mas alertou que a populagdo ainda precisa da assisténcia da Unido e dos
estados, inclusive quanto a mudanga cultural. Explicou que a populagéo di-
retamente afetada, que estd na drea realmente vulneravel, talvez nao tenha
a nogao do perigo em que se encontra, até pelo fato de passar vérios anos
na mesma situagao, sem que tenha sido diretamente afetada de uma forma
mais grave, como um deslizamento de terra ou uma inundagéo. Acrescentovu,
a questao, o fato de essa populagéo nao ter outro lugar para morar.

Relatou que quando um municipio inicia a criagdo de sua defesa civil,
tem dificuldade até mesmo de saber qual 6rgao deve ser acionado. Comeca
demandando a defesa civil estadual, mas nado sabe dar continuidade ao pro-
pdsito pois, a exemplo, desconhece quais sdo os érgaos que podem auxiliar
na manutencdo da defesa civil municipal ou como ela funciona. Segundo
o Sr. Johnny Liberato, os municipios de pequeno e médio porte séo os que
mais necessitam desses recursos e orientacdes. Alertou, também, sobre a
rotatividade no setor e reforgou que ndo ha como manter uma defesa civil
municipal se, a cada nova gestdo na prefeitura, forma-se uma nova equipe.

Outro ponto destacado foi a dificuldade de manutencéo da defesa civil.
Avaliou que a legislagédo permite a criagdo répida de Coordenadorias Munici-
pais de Protegdo e Defesa Civil, mas a dificuldade estd em manté-las. Disse
que prefeitos, por vezes, tém outras prioridades, como educagéo e salde e que
por ndo suportarem, com alguma frequéncia, a folha de pagamento dessas
dreas, a defesa civil termina por ficar em segundo plano. O Sr. Johnny Liberato
considerou ser necessério o devido apoio dos estados e do governo federal
aos municipios, para que possam ter condigdes de manter a defesa civil local.




Abordou a questdo dos programas federais em outras regides do Pais.
Frisou que a Defesa Civil € um érgéo de gestéo e articulagcdo de monitora-
mento de desastres, que atua 24 horas por dia e ndo apenas na questao dos
desastres relacionados ao excesso de chuva, mas também aos relacionados
a seca. Chamou atengdo para a Regido Nordeste, onde os municipios pa-
decem o ano todo com desastres relacionados a seca, que traz tormentos
principalmente a populagdo do Sertdo Nordestino. Afirmou que programas
federais ainda sdo insuficientes quanto a gestdo do convivio com a seca e
exemplificou com a dificuldade de dessalinizagdo da agua para consumo hu-
mano. Solicitou, em nome da CNM, apoio do governo federal e dos demais
entes da Federacgao, no sentido de aproximarem-se dos municipios e regis-
trou que a Confederacdo pode servir de elo para esse intuito. Lamentou o
abismo entre os municipios, os estados e o governo federal, principalmente
nas acdes que requerem recursos financeiros, técnicos e materiais para as
operagdes de gestdo de riscos e prevencdo de desastres. Nesse sentido, ob-
servou gue os municipios tém dificuldades de identificar quais séo os érgdos
gue devem acionar quando estdo com problemas também de inundagao, de
asfaltamento, quando algumas obras séo avariadas e quando residéncias séo
danificadas ou totalmente destruidas por uma inundagao.

Segundo ele, apesar de o governo federal e os estados estarem se
comunicando com o municipio, ainda falta sensibilidade para, por exemplo,
promoverem agdes junto a populagdes em areas de risco. Acrescentou que
falta, ainda, promocao de informacéo pela midia (TV e jornais) para orientar
a populacdo e as prefeituras.

Solicitou, em nome da CNM, que se procure melhorar a Politica Na-
cional de Protecéo e Defesa Civil com relagdo a gestdo de riscos, prevengdo
de desastres e ao monitoramento das COMPDECs. Frisou a importancia de
apoio do governo federal e dos estados para o fortalecimento do Sinpdec
e reforgou a necessidade de melhoria na politica de captagao de recursos
para acdes de pds-desastres. Destacou a relevancia do Fundo Nacional
para Calamidades Publicas, Protecdo e Defesa Civil (Funcap) ao explicar
gue quando o municipio é afetado por um desastre, dependendo da dimen-
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sdo, sdo necessarios elevados recursos financeiros, dos quais muitos mu-
nicipios pequenos e médios nao tém condi¢cdes de dispor. Em concluséo,
falou sobre o mapeamento de areas de risco e contou que hd municipios
aos quais as defesas civis disponibilizam recursos, como um veiculo para o
mapeamento das dreas de risco, mas que o municipio ndo tem condigdes
de fazer a devida manutencéo ou abastecer esse veiculo.
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Ciclo de Debates sobre Turismo (28/3/2022)

| - Identificagéo

12 Mesa, realizada em 28/3/2022

Finalidade: discutir o tema: “Turismo Cultural: a musica como vetor
de ampliagdo da atividade turistica”

Il - Participantes

1. Barbara Blaudt Rangel, coordenadora de Destinos Inteligentes e
Criativos, do Ministério do Turismo (MTur);

2. Bernardo Duarte, diretor do Centro da Mdsica, da Fundagdo Na-
cional de Artes (Funarte);

3. Sigrid Ramos Cetraro, diretora do Teatro Amazonas, represen-
tante da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado do
Amazonas;

4, Luiz Martins, diretor-geral da Orquestra Filarménica de Alagoas.

Il - Relato da exposicao dos convidados

Barbara Blaudt Rangel, coordenadora de Destinos Inteli-
gentes e Criativos do Ministério do Turismo (MTur)

A Sra. Barbara Blaudt Rangel disse que o Ministério do Turismo tem
contribuido tanto para consolidar destinos turisticos, quanto para ofertar
novos produtos turisticos, como turismo cultural, religioso, de negécios e
eventos ou de sol e praia.

Afirmou que o MTur vem trabalhando com a Secretaria Especial de
Cultura no desenvolvimento do turismo criativo, por meio de incentivo aos
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profissionais que trabalham a economia criativa, que pode estar relacionada
a literatura, ao cinema, ao artesanato, a gastronomia ou a musica. O produto
ofertado é a experiéncia em si. Citou os festivais de musica Lollapalooza e
Rock in Rio como exemplos de eventos que atraem publico e comentou
que o Rock in Rio se firmou e tem tido edi¢gdes em Lisboa, com essa mesma
denominacéo.

Disse que as cidades de Recife e Salvador estdo inseridas na Rede
de Cidades Criativas da Unesco (Unesco Creative Cities Network) como
localidades criativas relacionadas a musica. Recife se consolidou em 2021
ndo sé com o frevo, mas com ritmos que vao do baiédo ao rock. Diamantina,
em Minas Gerais, tem se preparado para se candidatar a essa rede mundial
com eventos ligados a musica cldssica, como as vesperatas, que atraem
multiddes de turistas.

Sobre que estilos musicais mais agradariam aos turistas, comentou
que o estrangeiro prefere aquilo com que néo é familiarizado, que considera
mais exotico, mas, em sua opinido, ha publico para todos os tipos de género
musical.

Mencionou, mas ndo quis dar maiores detalhes para nado se adiantar
ao langamento da iniciativa, que o MTur anunciard em 2022 o programa
Rede Brasileira de Cidades Criativas, que tem como objetivo abarcar todas
as cidades que trabalham a economia criativa e, consequentemente, o de-
senvolvimento do turismo. O projeto tem apoio do terceiro setor e do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), que ja se co-
locou a disposigao para fazer um crowdfunding para profissionais criativos.
Disse que esses profissionais receberdo investimento em capacitacado e
qualificagéo, e que a Rede vai trazer competitividade, aumentar a atividade
turistica, gerar emprego e renda e ampliar a oferta de produtos turisticos.

Lembrou que o turista consome musica, cultura, negécios e eventos,
sol e praia, passeios religiosos, de natureza e cicloturismo. Acrescentou que
a musica é uma forma de ampliagdo dos produtos turisticos e que tem gran-
de importancia para o setor, pois tanto o turista se desloca para conhecer
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destinos, levado por eventos musicais, quanto hd musicas que falam de
destinos e despertam no viajante a vontade de conhecé-los.

Em resposta a um internauta, disse que ha investimentos sendo fei-
tos, mas, num pais continental como o Brasil, sempre é necessdrio mais,
principalmente devido ao fato de que turismo e cultura foram muito prejudi-
cados em decorréncia da pandemia.

Em sua opinido, o turista é dindmico e procura uma vivéncia ativa, que
possa compartilhar em redes sociais, 0 que se acentuou com a pandemia.
Faz-se necessario, entao, pensar em produtos turisticos que tenham essa
caracteristica e que o setor se adapte a essa realidade.

Bernardo Duarte, diretor do Centro da Musica da Fun-
dacéo Nacional de Artes (Funarte)

O Sr. Bernardo Guerra Duarte ressaltou que musica e turismo cami-
nham juntos e que o carnaval é o melhor exemplo disso, pois traz o maior
ndmero de estrangeiros para o Brasil e movimenta o turismo interno em
vérias cidades brasileiras. Recife atrai o turista com o frevo; Salvador, com
a musica baiana; e Rio de Janeiro, com os desfiles na Marqués de Sapucai.
Citou o Rock in Rio e o festival Lollapalooza e lembrou que, no periodo do
festival de 6pera de Manaus, o nimero de turistas na cidade quase quintu-
plica. Também mencionou o Festival de Campos do Jord&o. Disse que atrair
o turista para evento musical ou para comer comida tipica sdo exemplos de
sucesso de como trabalhar a economia criativa.

Informou que o Centro da Musica da Funarte tem langado, ha anos,
um edital para fomentar festivais de musica. Ressaltou que nao se trata de
grandes festivais, mas de festivais que tenham potencial de mudar as cida-
des onde ocorrem. Festivais de cidades pequenas, que acontecem ha mui-
tos anos em periodos definidos, entram para o calenddrio turistico, como a
Festa Literdria Internacional de Paraty (Flip), ou o Festival de Artes de Sao
Cristévao.
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Afirmou que o investimento que o governo federal tem feito na musica
tem tido resultados positivos. Na pandemia, a Lei Aldir Blanc ajudou varios
municipios brasileiros. A dificuldade encontrada, e um dos pontos a serem
observados, é a falta de capacitacdo dos gestores para fazer projetos que
estejam ligados a musica, a comida da regiao, ou a outra caracteristica que
permitisse aos municipios obterem recursos.

Sobre o ritmo que mais atrai turista, disse que o samba se destaca
com o Carnaval, mas investimentos em mdusica cldssica tém movimentado
muitos viajantes, como o Festival de Musica de Santa Catarina (Femusc).

Por fim, destacou que a musica impulsiona o turista e vice-versa, e o
gestor precisa procurar alternativas para unir os dois.

Sigrid Ramos Cetraro, diretora do Teatro Amazonas e re-
presentante de Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Es-
tado do Amazonas

Comentou que o Amazonas tem vocagao para o turismo, pois seu
nome é um atrativo natural que provoca encantamento.

Informou que o Teatro Amazonas e o governo do Estado, por intermé-
dio da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, realizam anualmente trés
festivais relacionados a musica, que se destacam pelo nimero de especta-
dores presentes aos eventos e pela quantidade de turistas. Citou o Festival
Amazonas de Opera, na sua 242 edigéo em abril de 2022, e que foi realizado
virtualmente, por meio de lives, no ano de 2021. Além dele, mencionou o
festival de jazz, na sua 102 edigéo; e o Festival Folclérico do Estado do Ama-
zonas, em Parintins. Mencionou que uma caracteristica particular do Estado
séo as toadas do boi-bumba.

Destacou que, durante a pandemia, o Estado realizou vérias apresen-
tagbes virtuais nos seus espagos culturais, de forma a prestigiar artistas,
que passaram por um momento muito dificil.
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Em sua opinido, devido a diversidade do Brasil, tanto cultural quanto
regional, a diversificagcdo de ritmos é muito grande e nao se pode assegurar
gue um seja mais importante ou que atraia mais turistas que o outro.

Luiz Martins, diretor-geral da Orquestra Filarménica
de Alagoas

O Sr. Luiz Martins lembrou que a Orquestra Filarmonica de Alagoas
nasceu em 2017 apds cortes em bolsas na Universidade Federal de Ala-
goas, da qual ela fazia parte, e, nos quatro primeiros anos de existéncia,
realizou mais de 60 concertos. Como musico, relatou que sente o tanto que
a pandemia afetou o setor cultural, pois todos os concertos foram paralisa-
dos, e os profissionais tiveram que recorrer a lives; felizmente orquestra e
artistas sobreviveram.

Enfatizou que a arte precisa ser vista como mecanismo de transfor-
magao social, de incentivo as regionalidades e aos regionalismos.

Lamentou que o Pais possua nimero restrito de orquestras, com po-
los regionais no Amazonas, no Pard, no eixo Rio-Sao Paulo e na Regido Sul.
O Nordeste, entretanto, tem caréncia de mais investimentos para formar
novos artistas e nicleos de mdusica.

Em sua visdo, o Brasil precisa cativar esses regionalismos, pois seu
universo musical é grande. Quando se investe na musica com pardmetro
cultural e turistico, coloca-se em movimento uma verdadeira cadeia de ato-
res NoO pProcesso.

Em relagéo a pergunta feita por internauta sobre quais géneros musi-
cais brasileiros agradam mais aos turistas, concordou com as respostas da-
das pelos outros participantes. Acredita que a musica forma um caleidosco-
pio na mente do viajante e os lugares visitados ficam atrelados as vivéncias
culturais. Citou projeto em Salzburg, na Alemanha, em que o turista tem a
oportunidade de assistir, com algumas adaptagdes, a Orquestra Mozart nos
moldes do séc. XVIII, periodo desse grande compositor.
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Entretanto, a pergunta, para ele, deveria ser reformulada. O mais im-
portante seria descobrir como instigar os regionalismos, as regionalidades
e as multiplas possibilidades de um local e fazer com que o turista se sinta
estimulado a explora-las. Em sua opinido, é necessdrio investir nos artistas
locais, que conhecem as particularidades de suas regides, para que possam
transformar a arte deles em produtos a serem ofertados ao viajante.

Lembrou que precisam ser exploradas as 29 manifestagdes da arte e
da cultura popular de Alagoas, chamadas de Folguedos, como o Guerreiro,
o Pastoril, a Chegancga, o Caboclinho e o Maracatu. Entende a importancia
dos festivais de dpera, verdadeiros catalizadores de publico e de experién-
cias.

Em resposta a questédo sobre se hd investimento adequado no setor,
afirmou que, dependendo do ponto de vista, a resposta é sim e citou a Lei
Rouanet como sendo o maior mecanismo com essa finalidade. Ressaltou,
entretanto, que os recursos que ela disponibiliza ndo precisam de cortes,
mas de redirecionamento, caso estejam sendo canalizados para locais de-
sinteressantes.

Por fim, disse que é importante pensar agdes para que o turismo mu-
sical seja melhor absorvido.
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Ciclo de Debates sobre Turismo (4/4/2022)

| - Identificagédo

22 Mesa, realizada em 4/4/2022

Finalidade: discutir o tema: "O impulso do setor de cruzeiros
a atividade turistica: perspectivas e desafios no pés-Omicron’

Il - Participantes

1. Débora Gongalves, secretdria nacional de Atragdo de Investimen-
tos, do Ministério do Turismo (MTur);

2. Alex Machado Campos, diretor da Quinta Diretoria da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

3. Patricia Mourao, secretdria municipal de Turismo, Esporte e La-
zer de Maceid/AL;

4. Marco Ferraz, presidente da Associagao Brasileira de Cruzeiros Mari-
timos.

lll - Relato da exposicao dos convidados

Débora Gongalves, secretaria nacional de Atracdo de In-
vestimentos, do Ministério do Turismo (MTur)

A convidada comentou que o turismo de cruzeiro é uma das formas
de fomento do turismo ndutico. Na Ultima temporada de cruzeiros na costa
brasileira, 2019-2020, o impacto para a economia do Pais foi de R$2,4 bi-
lhdes, com geracdo de mais de 34 mil empregos nas dreas de alimentacéo,
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fornecimento, manutengéo, além dos empregados contratados pelas em-
presas de cruzeiros. Segundo ela, a temporada atual teria superado esses
ndmeros, se ndo fosse a pandemia.

Sobre o impacto econdémico do setor, explicou que, em média, cada
cruzeirista gasta na cidade que visita cerca de US$ 100, o que considerou
um valor alto, principalmente para as cidades menores; e acrescentou que,
em 75% das vezes, o cruzeirista retorna ao destino para conhecé-lo melhor.
Caracterizou o cruzeirista como um turista que gosta de comodidade, tem
entre 31 e 60 anos, possui renda alta e, normalmente, volta ao destino.

Para dar suporte ao turismo de cruzeiros, de acordo com a palestran-
te, sdo necessdrias medidas sanitarias que garantam a seguranga para pas-
sageiros, operadores, empregados e prestadores de servigos turisticos nas
cidades, além de medidas que visem a preservagdo ambiental. Ressaltou a
importancia de regulamentagdes claras, que proporcionem a presenga de
cruzeiros durante todo o ano na costa brasileira, pois, ao contrario de des-
tinos como Noruega e Alaska, onde os cruzeiros operam em temporadas,
o Brasil, especialmente a regido Nordeste, ndo apresenta grande variagdo
climatica ao longo do ano. Nesse sentido, mencionou a reformulagdo da
Politica Maritima Nacional, que tera participagdo do Ministério do Turismo.
A politica anterior, elaborada em 1994, ndo apresentava previsdes relacio-
nadas ao setor. Considerou um avango a participagéo do setor de turismo
nessa discussado, que deverd regulamentar os cruzeiros e 0s esportes nau-
ticos. Isso proporcionard maior seguranga juridica para as operadoras, que
tém inumeras dificuldades nos portos e com questdes sanitarias.

Além dos cruzeiros, a secretdria comentou sobre outras entregas do
Ministério na drea do turismo ndutico, entre elas, o Portal do Turismo N&uti-
co - site onde se pretende disponibilizar aos turistas informagdes sobre ro-
tas dos cruzeiros nduticos e operadoras que atuam no Brasil. Também citou
a elaboragdo de um estudo de viabilidade, em toda a costa brasileira, para
a construgao de rampas publicas, o que, segundo ela, fomentara o turismo
ndutico porque oferecera ao cruzeirista melhor estrutura em locais turisticos,
como em Fernando de Noronha.

180




Por fim, afirmou que o Ministério vem trabalhando em conjunto com
outros érgaos para fidelizar o turista de cruzeiros, de modo que isso se torne
um atrativo no Pais durante todo o ano, e ndo apenas em temporadas.

Alex Machado Campos, diretor da Quinta Diretoria da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

Para o palestrante, o setor de cruzeiros foi um dos mais atingidos
pelos efeitos da pandemia. Recordou que, em fungéo dessa crise sanitéria,
a Lei 13.979/2020 atribuiu a Anvisa a competéncia de recomendar regras
e restricdes relacionadas as fronteiras, o que afetou a atividade de cruzei-
ros no Pais. Considerou a situagdo dos cruzeiros extremamente delicada,
uma vez que os primeiros surtos da covid-19, que chamaram a atencéo
do mundo inteiro, ocorreram em cruzeiros maritimos. Isso também ocorreu
na costa brasileira, desencadeando preconceito em relagdo aos cruzeiros e
mobilizando a atencéo da opinido publica e da Anvisa.

Em 2021, segundo ele, a Anvisa estabeleceu uma linha de comunica-
¢cdo com a Associacdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos e com as empre-
sas, a fim de elaborar um protocolo sanitario que possibilitasse a retomada
das atividades. Comparou a atuagdo da Anvisa em portos, aeroportos e
fronteiras com a acéo articulada de cooperagao federativa do SUS, que im-
plementou 40 mil salas de vacinagdo, em todo o Pais, durante a pandemia.

Ressaltou o papel do modal aéreo na disseminagdo do virus, em que
os fluxos migratérios de passageiros funcionam como aldeias globais, tor-
nando-se um grande desafio para os paises, especialmente para os de di-
mensao continental como o Brasil. Acerca da experiéncia com os cruzeiros
durante a pandemia, argumentou que, mesmo com estrutura deficitaria, a
Anvisa atuou nos portos. Reforcou que esse setor foi prejudicado em fun-
¢do da inexperiéncia de atuacéo frente a uma pandemia e dos episddios de
contaminagdo que evidenciaram essa atividade como lugar disseminador
de surtos.
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O convidado ponderou que a crise vivida pelo setor nesse periodo tam-
bém produziu resultados importantes ao longo de 2021, que resultaram na
retomada das atividades no dia 5 de novembro do mesmo ano. O governo
federal editou portaria que estabeleceu, nas fronteiras, um regime de coope-
ragcdo entre Anvisa, Ministério da Salude, municipios e estados, a fim de que
fosse elaborado um protocolo envolvendo todos os entes. Os municipios e
estados foram convidados a expedir planos de operacionalizagédo para situa-
¢Oes como hospitalizagOes, deslocamento de pessoas e atendimentos dentro
dos navios. Esses planos, em conjunto com um protocolo sanitario expedido
pela Anvisa, por meio de resolucéo da diretoria colegiada, possibilitou a reto-
mada da atividade com seguranga sanitaria. A vacinagao foi escolhida como
eixo desse protocolo e foi aliada a politicas de testagem e protocolos sanita-
rios rigorosos adotados pelas operadoras.

Explicou que, entre 5 de novembro e meados de dezembro de 2021,
houve um periodo de tranquilidade, com casos isolados de covid-19, entre
tripulantes e viajantes, em navios trafegando com até cinco mil pessoas.
Somente quando o nivel 4 fosse alcangado, os navios deveriam encerrar ou
parar suas atividades, para uma reavaliagdo. Entretanto, a disseminagao da
Omicron gerou, ao final do més de dezembro de 2021, uma curva vertigi-
nosa de casos dentro dos navios, acometendo tripulantes e viajantes. Isso
elevou para o nivel 4 o risco dessas embarcagdes, levando a Anvisa, no dia
31 de dezembro de 2021, a sugerir suspensdo temporaria das atividades.
Recordou que a Associagao Brasileira de Navios de Cruzeiros (Clia), no ini-
cio de janeiro de 2022, anunciou a suspensao voluntdria das atividades, em
funcdo da Omicron. Durante o més de janeiro, a Anvisa acompanhou o ce-
ndrio epidemioldgico para assessorar a Casa Civil, o Ministério da Salide e o
Ministério do Turismo sobre quando retomar a temporada de cruzeiros. No
final de fevereiro, a Anvisa ainda estava reticente, mas houve um consenso,
e, com o apoio do Ministério da Saude, iniciou-se a segunda fase da tempo-
rada de cruzeiros, que comegou em 5 de marco e deve finalizar em breve.

Para o convidado, o ano de 2022 contard com a experiéncia e o
aprendizado do que foi vivido durante 2021. Ponderou que os navios sdo
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ambientes sensiveis, em fungao do confinamento, mas defendeu que, em
um cendrio epidemiolégico menos critico - com menos internagdes, am-
pliagdo da vacinacéo e da testagem - € possivel conviver com protocolos
gue viabilizem a atividade. Recordou que, nos periodos criticos, como no
més de janeiro de 2022, os municipios foram unénimes em nao apoiar a
retomada dos cruzeiros, pois com os hospitais lotados pelo Pais, ndo havia
possibilidade de prestar assisténcia.

O palestrante informou que recentemente ocorreu a abertura da fronteira
aquavidria internacional, por forga de portaria interministerial. Isso ird permitir a
retomada dos cruzeiros com viagens transcontinentais que passam pela costa
brasileira.

O orador argumentou que, durante a pandemia, quando muitas ativida-
des foram penalizadas, a Anvisa enfrentou dilemas que envolveram a econo-
mia e a defesa da salide. Obviamente, a Agéncia sempre optou pela protecéo
da salde, mas com um olhar atento para as atividades econémicas, de forma
gue essas fossem exercidas com o menor prejuizo possivel. Reforcou que a
Anvisa continua atenta ao aperfeicoamento dos protocolos e esta aberta ao
didlogo com o setor econdmico, tendo em vista a questdo mais importante:
a saude dos viajantes.

Sobre o debate acerca de exigéncias rigorosas para 0s cruzeiros
quando comparadas com as de outros modais de transporte, o palestrante
argumentou que, em todo o mundo, os sistemas de controle sanitério foram
testados durante a pandemia e concordou que o aeroporto, junto com seu
modal de transporte, foi o sistema mais sensivel. Alegou que ndo houve
tempo para uma harmonizagdo em relagdo as politicas e aos protocolos
adotados mundialmente, inclusive porque as vacinas chegaram em mo-
mentos distintos em cada pais.

O convidado ponderou que as discussoes sobre regulagéo consideraram
as diferencas entre os modais. As medidas de fronteiras adotadas em aero-
portos tinham o objetivo de retardar a disseminagdo do virus, a fim de que o
sistema de salde pudesse ser capaz de enfrentar a assisténcia. Entre essas
medidas, muitas tinham o carater dissuasério, como a politica de quarentena




ao chegar no pais. Na area aquaviaria, recordou que o Brasil ficou fechado, sem
embarcagdes com caracteristicas de transporte de passageiros, entretanto,
nunca esteve fechado para o transporte de cargas, que teve protocolos rigidos
e elogiados internacionalmente - enquanto em alguns paises houve engarra-
famento de navios, no Brasil, os fluxos de transporte de cargas nao pararam.
Comentou que o0s navios de cruzeiro, embora atualmente sejam sofisticados
e incluam areas de circulagdo externa, sdo sensiveis porque envolvem viagens
mais longas, com no minimo trés dias, em ambiente fechado. Em relagdo a
aviagao civil, havia uma concordancia global de que os fluxos de medicamen-
tos, importacdes de insumos e transporte de pessoas nao podiam parar. Dessa
forma, foram adotados nos aeroportos protocolos para evitar a paralisagéao
dessa atividade, e, ao mesmo tempo, foram estabelecidas medidas de dissua-
sao, retengao e enfraquecimento da disseminagao do virus.

Em relacdo a questao que envolve cruzeiros e fronteiras, defendeu que
isso esta relacionado a um regulamento sanitario internacional, do qual o
Brasil ird participar das discussées, pois acredita que, depois da pandemia, o
mundo mudou, e esse regulamento provavelmente mudard. Comentou que
a Anvisa ja tinha um guia de cruzeiros respeitado mundialmente, por ser um
dos mais rigorosos do mundo. Embora o setor, as vezes, reclame desse proto-
colo, considerou que ele foi Util no processo de retomada as atividades.

Por fim, avaliou que a pandemia trouxe para as autoridades sanitarias
o aprendizado de propor iniciativas importantes e oportunas, mas também
de recuar quando as medidas nao sao proporcionais a situagao epidemiold-
gica. Para ele, no futuro, haverd planos de contingéncias mais adaptéveis e
capazes de enfrentar, com mais proporcionalidade, novas epidemias e crises.

Patricia Mourao, secretaria municipal de Turismo, Espor-
te e Lazer de Macei6/AL

A secretéria concordou que houve um amplo didlogo entre municipios,

estados, a Clia, o Ministério do Turismo, o Ministério da Saude e a Anvisa,
no qual todos estavam cientes de suas responsabilidades e da seriedade da
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situagdo. Defendeu que os problemas e as dificuldades foram equacionados
no periodo pés-pandemia, mas também apés o aparecimento da Omicron.
Considerou como um grande aprendizado da pandemia essa interlocugdo
interinstitucional, em todos os niveis - federal, municipal, estadual -, com as
diferentes agéncias da iniciativa privada.

Reforcou a importancia econémica do setor, mencionando que uma para-
da de navio gera para as cidades entre R$800 mil e R$1 milhdo. A auséncia dessa
atividade gera prejuizos especialmente para os pequenos prestadores de servi-
¢o do turismo, que se ressentem cada vez que um navio ndo aporta na cidade.
Essa situacao justifica o movimento feito por parte dos governadores e prefeitos
para a retomada das atividades. Especificamente sobre Maceid, requereu que,
na préxima temporada, alguns navios possam pernoitar na cidade, prestigiando
a construgdo do terminal de passageiros, o qual representa uma conquista junto
ao governo federal e estadual.

Por fim, frisou que municipios e estados fizeram o possivel para viabili-
zar as exigéncias e protocolos acordados com o Ministério da Salde e a An-
visa - 0s quais avalia como importantes -, mas argumentou que o rigor em
relagdo aos cruzeiros foi grande quando comparado a fiscalizagao realizada
em aeroportos e rodovidrias, que considerou menor em fungéo da justificada
dificuldade com recursos humanos. Afirmou que os cruzeiros foram a forma
mais segura de viajar nessa temporada, visto que as exigéncias rigorosas foram
atendidas com responsabilidade.

Marco Ferraz, presidente da Associacao Brasileira de
Cruzeiros Maritimos

O convidado explicou que a Clia é uma entidade internacional, com
sedes em Washington, nos Estados Unidos, em Sao Paulo e com trés escri-
térios distribuidos em outros paises. Participam da Associagdo, que inclui
95% dos navios do mundo, 56 armadores - nome técnico das empresas
que tém navios de cruzeiros -, com 268 navios e 350 parceiros executivos
que incluem empresas, destinos e portos. O principal canal de venda é o




agente de viagem, segmento que inclui 13 mil agéncias e 50 mil agentes de
viagens.

Discorreu sobre os tipos de navios que operam no setor. O navio con-
temporaneo, comum na costa do nordeste e do sudeste, comporta até 6,5
mil passageiros. Apresenta pregos mais acessiveis - didria de até US$150
- e faz roteiros de trés a oito noites. O navio premium comporta até 2,5 mil
passageiros e tem didria de até US$400. Esse tipo de navio passa pelo Bra-
sil em roteiros de volta ao mundo ou de posicionamento em algum destino
da América do Sul. O navio de luxo, com relagcdo de quase um tripulante
para cada passageiro, comporta de 75 a 800 turistas, tem didria acima de
US$400 e opera roteiros de até seis meses, que dao volta ao mundo, pas-
sando pela costa brasileira e entrando no Amazonas. O navio de expedicéo,
como o da National Geographic, vai para o Artico e para a Antértica, pas-
sando pelo Brasil. E, por ultimo, hd o navio fluvial, caracteristico na Europa,
pois, por ser baixo, passa sob pontes, como as do Rio Sena. Comentou que
o setor fluvial tem crescido muito, inclusive no Brasil, especialmente no Rio
Amazonas, onde os navios sdo diferentes em fun¢do de ondas, que ndo
ocorrem nos rios europeus.

O palestrante explicou que o setor de cruzeiros crescia muito até 2019,
qguando foi alcangado o nimero de 30 milhdes de cruzeiristas. Sobre o perfil
dos cruzeiristas, informou que quase metade sédo americanos, seguidos pe-
los europeus, cerca de 25%; asidticos, especialmente chineses; e pessoas
da Oceania. Na América do Sul, ha cerca de um milhdo de cruzeiristas,
ndmero que ele considerou pequeno, mas com grande potencial. Sobre os
destinos dos navios, informou que o Caribe é o principal; seguido pela Euro-
pa, que inclui Mediterraneo, norte da Europa, Béltico e Reino Unido. Alguns
destinos estdo em crescimento, como a China, o sul da Asia, a Oceania e
o Alasca. Esse Ultimo tem 5% dos navios do mundo, destino maior que a
América do Sul, que tem apenas 2%.

Reforgou o impacto econémico do setor no mundo: mais de US$ 154
bilhdes em 2019, com mais de 1,1 milhdo de empregos gerados em cidades
de embarque. Ressaltou que essas também tém impactos econdmicos com
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o pré e o pds-embarque, pois o turista chega um ou dois dias antes e gas-
ta com hospedagem, consumo e visita as atragdes. Esse gasto, cerca de
US$ 385, é notado em destinos como Miami, Fort Lauderdale, Barcelona
e Hamburgo; e cerca de US$ 100 é o gasto em cidades de transito, onde o
cruzeirista passa apenas o dia.

Em relagéo aos investimentos futuros, o convidado afirmou que ha 93
novos navios para entrar em operagdo, com mais de 223 mil leitos. Frisou a
importancia de o Brasil se candidatar para receber esses navios.

Sobre o periodo da pandemia, o orador explicou que, no dia 13 de mar-
¢o de 2020, as operagdes foram paralisadas em todo o mundo. Nesse con-
texto, muitos navios tentavam retornar para o destino de origem, mas muitos
portos, aeroportos e cidades estavam fechados. O Brasil, diferentemente de
muitos paises, recebeu os navios que estavam na América do Sul. As pessoas
foram acolhidas, alimentadas e medicadas, e, com a ajuda da Anvisa e do
Ministério das Relagdes Exteriores, os passageiros foram conduzidos para os
aeroportos, a fim de voltarem para suas casas. Durante a paralisagdo das ati-
vidades, protocolos foram desenvolvidos, junto as autoridades, e, a partir de
junho de 2020, alguns navios voltaram a operar, principalmente na Europa e,
posteriormente, no sul da Asia. Atualmente h4 o retorno de cerca de 84% das
operagdes em todo o mundo - a China é uma excegao, pois neste momento,
ainda néo abriu a operagdo de navios de cruzeiros.

No Brasil, de acordo com o palestrante, ocorreu uma redugéo consi-
derdvel de navios de 2010 a 2016, mas, em seguida, voltou a crescer. Na tem-
porada 2020/2021, ndo houve operagéo, e, na temporada atual, 2021/2022,
ha cinco navios operando. Nas trés Ultimas temporadas, houve crescimento
do setor, que alcangou o nuimero de 470 mil cruzeiristas, com impacto de
R$ 2,2 bilhdes, cerca de R$ 450 milhdes por navio, além da geragdo de
quase 34 mil empregos - uma relagéo de 13 cruzeiristas para cada emprego
gerado no Pais. Segundo ele, dados da FGV indicam que o cruzeirista gasta
cerca de R$ 557 ao visitar uma cidade, logo, uma cidade que recebe 200
mil cruzeiristas recebe cerca de R$ 110 milhdes. Sobre a temporada atual,
os dados ainda nao estdo disponiveis. Ela continuou até o dia 22 de abril
de 2022, em 14 destinos, foi iniciada em 5 de novembro de 2021, mas foi
suspensa voluntariamente por dois meses, acatando a recomendagéo da
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Anvisa e das autoridades sanitarias. Foram ofertados 193 mil leitos, porém,
nem tudo foi vendido, principalmente apds o periodo de suspensdo das
atividades. Apesar disso, acredita-se que serdo gerados mais de R$ 1 bilhao
para a economia brasileira e quase 14 mil empregos.

Foi abordada a questédo dos navios de longo curso, que passam pelo
Brasil durante a volta ao mundo, em direcdo ao Ushuaia e a Antartica. De
acordo com o convidado, o Brasil pode receber cerca de 35 navios de longo
Curso, e espera-se que esse nuimero seja alcangado na préxima temporada.
Nesse sentido, ressaltou a importancia de protocolos seguros, elaborados
com auxilio da Anvisa.

Sobre os protocolos adotados nos cruzeiros, mencionou: necessidade
de ciclo completo de vacinagao; horario marcado de embarque e desembar-
que, a fim de diminuir aglomeragdo nos terminais; seguro de salde, declara-
¢ao de salde e testagem obrigatérios; testagem de 100% dos passageiros e
tripulantes antes do embarque; testagem de 10% dos passageiros e tripulan-
tes todos os dias dentro do navio; maior distanciamento; menor ocupagao;
uso obrigatdrio de méscaras; e redimensionamento de bufés, shows, piscinas
e passeios, conforme os novos protocolos da Anvisa, dos municipios e do es-
tados. Comentou ainda que a higienizacéo foi aumentada com a utilizagéo de
novos produtos; e o ar-condicionado foi alterado com novos filtros de limpeza
e proibicdo da recirculagéo de ar. Além disso, 0 monitoramento continuo dos
passageiros, feito pelos tripulantes e por dispositivos como pulseiras, colares,
cameras e controle de gastos, possibilita que, em caso de testagem positiva, a
pessoa seja isolada em cabine e os contatos préximos sejam testados. Apds
o isolamento, o passageiro deve desembarcar no préximo porto possivel, com
a contratagdo de ambulancias, hospitais ou hotéis, em caso de necessidade
de quarentena. Segundo o palestrante, a grande maioria dos passageiros que
testaram positivo a bordo foram assintomaticos ou apresentaram sintomas
de pouca gravidade, o que atribuiu a exigéncia da vacinagéo.

O orador comentou que, para a proxima temporada, ha oito navios
confirmados na operagao de cabotagem, com a chegada do primeiro pre-
vista para o dia 29 de outubro de 2022. Os navios ficardo na costa brasileira
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até 20 de abril de 2023, totalizando seis meses de operagéo, em 14 destinos.
Em Maceid, estdo previstas 18 escalas e 94 mil héspedes, que, somados a
mais de mil tripulantes em cada escala, ultrapassarao 100 mil pessoas vi-
sitando a cidade. Considerando o valor de R$ 557 em gastos, esse nimero
de pessoas acrescentard a economia de Maceié mais de R$ 55 milhdes.
Segundo ele, serdo 161 roteiros, 629 escalas e uma oferta total de 677 mil
leitos. A previséo é ultrapassar os resultados de 2019, gerando mais de R$ 3
bilhdes para a economia brasileira e mais de 43 mil empregos. Entre os
navios previstos para a temporada, citou trés da empresa Costa e cinco da
MSC, que terdo cinco portos de embarque: Itajai, Santos, Rio de Janeiro,
Salvador e Maceid.

O representante da Clia também discorreu sobre o perfil do cruzei-
rista brasileiro no ano de 2019. Foram quase 570 mil cruzeiristas, a maioria
de primeira viagem, viajando em média sete dias, com idade média de 43
anos - inferior a idade média do mundo -, a maioria casados e com ensino
superior; maior presenca de mulheres e de passageiros provenientes prin-
cipalmente do Estado de Sao Paulo. Entre esses cruzeiristas, o principal
destino nacional foi a regido nordeste e o internacional, o Caribe. Conforme
pesquisa da FGV, 87% dos cruzeiristas querem voltar ao destino para uma
estada em terra, concluindo que o navio é uma vitrine para o destino.

Por fim, comentou sobre o investimento que se pretende fazer em re-
lagdo aos cuidados com o meio ambiente. Foi assinado, com a Comunidade
Europeia, acordo para reduzir o carbono dos navios em 40%, até 2030, e
em até 100%, no prazo maximo de 2050. Mencionou os investimentos para
a utilizagédo do gas natural liquefeito como combustivel. O Brasil ainda ndo
estd preparado para esse tipo de abastecimento dos navios, mas ha trata-
tivas com o Ministério da Infraestrutura para adequar os portos brasileiros
com essa finalidade. Citou a presenca de catalisadores que limpam os ga-
ses de escape e 0s sistemas de tratamento de esgoto e agua dentro dos
navios. Segundo ele, os portos brasileiros ainda nao estdo preparados, mas
0S navios ja estdo prontos para consumir, mediante pagamento, energia
local nos portos.




Para auxiliar o trabalho da Clia, o convidado enfatizou a necessidade
de reducéo dos custos com impostos e de uma melhor infraestrutura no
Pais, que inclui portos, dragagens, batimetria, atualizagdo de cartas nauti-
cas, terminais de passageiros e mais destinos com pieres. Atualmente, hd
tratativas com cinco destinos - Penha, em Santa Catarina; Ilha do Mel, no
Parand; Morro de Séo Paulo, Barra Grande e Itaparica, na Bahia - e hd pre-
tensdo de buscar novos destinos para a ampliagdo dos roteiros.
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