GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

' SAO SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PAUI.O JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA

JUCESP

NESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA, AS INFORMAGOES DOS QUADROS “EMPRESA”, “CAPITAL”, “ENDERECO”, “OBJETO SOCIAL" E
“TITULAR/SOCIOS/DIRETORIA” REFEREM-SE A SITUAGCAO ATUAL DA EMPRESA, NA DATA DE EMISSAO DESTE DOCUMENTO.

A SEGUIR, SAO INFORMADOS OS EXTRATOS DOS CINCO ULTIMOS ARQUIVAMENTOS REALIZADOS, SE HOUVER.

A AUTENTICIDADE DESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA PODERA SER CONSULTADA NO SITE WWW.JUCESPONLINE.SP.GOV.BR,

MEDIANTE O CODIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AO FINAL DESTE DOCUMENTO.

PARA OBTER O HISTORICO COMPLETO DA EMPRESA, CONSULTE A FICHA CADASTRAL COMPLETA.

RECADASTRADA EM 1997, SOB N. 00019722597

EMPRESA
DENOMINAGAO ATUAL:
BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
DENOMINAGOES ANTERIORES:
FICSA FINANCIAMENTO INVESTIMENTO E CREDITO S.A.
BANCO FICSA S.A.
TIPO: SOCIEDADE POR ACOES
NIRE MATRIZ DATA DA CONSTITUICAO EMISSAO
35300031067 07/12/1964 22/11/2024 11:51:21
INICIO DE ATIVIDADE CNPJ INSCRIGCAO ESTADUAL
07/12/1964 61.348.538/0001-86
CAPITAL

R$ 2.764.877.142,64 (DOIS BILHOES, SETECENTOS E SESSENTA E QUATRO MILHOES, OITOCENTOS E SETENTA E SETE MIL, CENTO E
QUARENTA E DOIS REAIS E SESSENTA E QUATRO CENTAVOS)

ENDERECO

LOGRADOURO: AVENIDA NOVE DE JULHO

NUMERO: 3148

BAIRRO: JD. PAULISTA

COMPLEMENTO:

MUNICIPIO: SAO PAULO

CEP: 01406-000 UF: SP

OBJETO SOCIAL

BANCOS COMERCIAIS E CAIXAS ECONOMICAS

TITULAR / SOCIOS / DIRETORIA

TERMINO DE MANDATO EM 27/04/2026.

TERMINO DE MANDATO EM 27/04/2026.

ADRIANO GENIS GHELMAN, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAGA/COR: NAO DECLARADA, CPF: 175.305.298-03, RG/RNE: 140104495 - SP,
RESIDENTE A AVENIDA NOVE DE JULHO, 3186, JARDIM PAULISTA, SAO PAULO - SP, CEP 01406-000, NA SITUAGCAO DE DIRETOR, COM

RENE MARCELO GONCALVES, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAGA/COR: NAO DECLARADA, CPF: 173.221.428-02, RG/RNE: 223796979 - SP,
RESIDENTE A AVENIDA NOVE DE JULHO, 3186, JARDIM PAULISTA, SAO PAULO - SP, CEP 01406-000, NA SITUAGCAO DE DIRETOR, COM

Documento Gratuito
Proibida a Comercializagdo
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5 ULTIMOS ARQUIVAMENTOS

NUM.DOC: 411.128/23-1 SESSAO: 23/10/2023

CAPITAL DA SEDE ALTERADO PARA $ 2.264.877.142,64 (DOIS BILHOES, DUZENTOS E SESSENTA E QUATRO MILHOES,
OITOCENTOS E SETENTA E SETE MIL, CENTO E QUARENTA E DOIS REAIS E SESSENTA E QUATRO CENTAVOS).

ARQUIVAMENTO DE A.G.E., DATADA DE: 03/07/2023. (I) APROVAR O AUMENTO DO CAPITAL SOCIAL DA COMPANHIA MEDIANTE
A EMISSAO DE ACOES ORDINARIAS; (Il) APROVAR A ALTERACAO DO CAPUT DO ARTIGO 5 DO ESTATUTO SOCIAL DA
COMPANHIA, PARA REFLETIR A DELIBERACAO MENCIONADA NO ITEM (I) ACIMA, BEM COMO A ALTERACAO DO ART. 27; (lll)
APROVAR A CONSOLIDACAO DO ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA, PARA REFLETIR AS DELIBERACOES MENCIONADAS
NOS ITENS (1) E (Il) ACIMA; E, POR FIM, (IV) AUTORIZAR OS ADMINISTRADORES DA COMPANHIA A PRATICAREM TODOS OS
ATOS NECESSARIOS A FIM DE EFETUAR E CUMPRIR TODAS AS DELIBERACOES TOMADAS NESTA ASSEMBLEIA GERAL.

ALTERAGAO DE OUTRAS CLAUSULAS CONTRATUAIS/ESTATUTARIAS: A ALTERACAO DO CAPUT DO ARTIGO 5 E O ARTIGO 27
DO ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA

CONSOLIDAGAO CONTRATUAL DA MATRIZ.

NUM.DOC: 088.235/24-5 SESSAO: 28/02/2024

ARQUIVAMENTO DE A.G.E., DATADA DE: 13/12/2023. APROVACAO DA OPERACAO DE SECURITIZACAO DE CREDITO
CONSIGNADO; APROVACAO DA VENDA DA CARTEIRA DE CREDITO CONSIGNADO; AUTORIZAR OS ADMINISTRADORES DA
COMPANHIA A PRATICAREM TODOS OS ATOS NECESSARIOS A FIM DE EFETUAR E CUMPRIR TODAS AS DELIBERACOES
TOMADAS NESTA ASSEMBLEIA GERAL.

NUM.DOC: 206.203/24-0  SESSAO: 20/05/2024

ARQUIVAMENTO DE A.G.O., DATADA DE: 30/04/2024. (I) AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DA COMPANHIA E SUAS NOTAS
EXPLICATIVAS REFERENTES AOS EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023, DEVIDAMENTE
PUBLICADAS, NOS TERMOS DO ART. 133, DA LEI DAS SOCIEDADES POR ACOES,; (Il) DESTINACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023; (Ill) FIXACAO DO MONTANTE GLOBAL DA REMUNERACAO
DOS ADMINISTRADORES DA COMPANHIA COM RELACAO AO EXERCICIO SOCIAL A SER ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2024, CONFORME RECOMENDADO PELA ADMINISTRACAO; E (IV) AUTORIZACAO PARA OS ADMINISTRADORES DA
COMPANHIA PRATICAREM TODOS OS ATOS NECESSARIOS A FIM DE EFETIVAR E CUMPRIR AS DELIBERACOES TOMADAS
NESTA ASSEMBLEIA GERAL.

NUM.DOC: 355.518/24-7 SESSAO: 27/09/2024

ARQUIVAMENTO DE A.G.E., DATADA DE: 02/09/2024. ORDEM DO DIA: (I) APROVAR A PRESTACAO DE GARANTIA A OBRIGACAO
DE TERCEIROS MEDIANTE CONSTITUICAO DE ONUS SOBRE TITULOS SOBERANOS DE TITULARIDADE DA COMPANHIA, EM
OBSERVANCIA AO ART. 142 DA LEI DAS SOCIEDADES POR ACOES; E (II) AUTORIZAR OS ADMINISTRADORES DA COMPANHIA
A PRATICAREM TODOS OS ATOS NECESSARIOS A FIM DE EFETUAR E CUMPRIR TODAS AS DELIBERACOES TOMADAS NESTA
ASSEMBLEIA GERAL.

NUM.DOC: 380.301/24-6 SESSAO: 10/10/2024

CAPITAL DA SEDE ALTERADO PARA $ 2.764.877.142,64 (DOIS BILHOES, SETECENTOS E SESSENTA E QUATRO MILHOES,
OITOCENTOS E SETENTA E SETE MIL, CENTO E QUARENTA E DOIS REAIS E SESSENTA E QUATRO CENTAVOS).

ARQUIVAMENTO DE A.G.E., DATADA DE: 17/06/2024. ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

REMANESCENTE RENE MARCELO GONCALVES, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAGA/COR: NAO DECLARADA, CPF:
173.221.428-02, RG/RNE: 22379697-9 - SP, RESIDENTE A AVENIDA NOVE DE JULHO, 3186, JARDIM PAULISTA, SAO PAULO - SP,
CEP 01406-000, COMO DIRETOR.

REMANESCENTE ADRIANO GENIS GHELMAN, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAGA/COR: NAO DECLARADA, CPF: 175.305.298-
03, RG/RNE: 14010449-5 - SP, RESIDENTE A AVENIDA NOVE DE JULHO, 3186, JARDIM PAULISTA, SAO PAULO - SP, CEP 01406-
000, COMO DIRETOR.

ALTERAGAO DE OUTRAS CLAUSULAS CONTRATUAIS/ESTATUTARIAS: ALTERAR O ARTIGO 5 E 9, -N- E -T- DO ESTATUTO
SOCIAL DA COMPANHIA

CONSOLIDAGAO CONTRATUAL DA MATRIZ.

FIM DAS INFORMAGOES PARA NIRE: 35300031067
DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO DA BASE DE DADOS: 22/11/2024

Ficha Cadastral Simplificada. Documento certificado por JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO. A Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo, garante a autenticidade deste documento quando visualizado diretamente no portal
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
CNPJ: 61.348.538/0001-86

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 13:57:48 do dia 19/11/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 18/05/2025.

Cddigo de controle da certidao: 5948.635D.D3E1.CF90

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado
de S&o Paulo

Débitos Tributarios N&o Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo

CNPJ: 61.348.538/0001-86

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, é certificado que ndo constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscricao na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

Certiddo n° 24090022506-68
Data e hora da emisséo 02/09/2024 10:20:26
Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedicao.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

A aceitacdo desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

Folhalde1l



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA
SUBSECRETARIA DA RECEITA

ﬁ CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

<= - r--—

CERTIDAO Ne: 360098541402024
NOME: NAO CADASTRADO
ENDERECO: NAO CADASTRADO
CIDADE: NAO CADASTRADO
CNPJ: 31.872.495/0001-72
CF/DF:

FINALIDADE: JUNTO AO GDF

CERTIFICAMOS QUE

CNPJ nédo cadastrado no Distrito Federal

Certiddo expedida conforme Decreto Distrital n°® 23.873 de 04/07/2003, gratuitamente.
Valida até 20 de fevereiro de 2025. *

* Obs: As certiddes expedidas durante o periodo declarado de situagdo de emergéncia no ambito da saude publica, em razéo do risco de pandemia do
novo coronavirus, de que trata o Decreto n° 40.475, de 28/02/2020, terdo sua validade limitada ao prazo em que perdurar tal situacéo.

Certiddo emitida via internet em 22/11/2024 as 18:42:20 e deve ser validada no endereco https://www.receita.fazenda.df.gov.br.




PR_EFEITRA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certiddo Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certiddo Numero: 1964326 - 2024

CPF/CNPJ Raiz: 61.348.538/

Contribuinte: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
Liberagao: 19/11/2024

Validade: 18/05/2025

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Servigos - ISS

Taxa de Fiscalizagdo de Localizacéo Instalagéo e Funcionamento

Taxa de Fiscalizagdo de Anuncio - TFA

Taxa de Fiscalizagéo de Estabelecimento - TFE

Taxa de Residuos Sélidos de Servigos de Saude - TRSS (incidéncia a partir de Jan/2011)

Imposto Sobre Transmisséo de Bens Iméveis=iTBI

Unidades Tributarias:

CCM 1.227.506-9- Inicio atv :07/12/1964 (AV NOVE DE JULHO, 3148 - CEP: 01406-000 )

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cebrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiguem a qualquer tempo, inclusive em relagéo ao periodo contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrigbes em Divida Ativa
Municipal, junto a Procuradoria‘Geral do Municipio é certificado que a Situagéo Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributarios inscritos e nao.inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certiddo, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitacdo desta certiddo esté condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no endereco
http://lwww.prefeitura.sp:gov:br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este documento.

Certiddo expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instru¢cdo Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF n° 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF n°® 182,
de 04 de agosto de 2021.

Certiddo emitida as 14:16:50 horas do dia 19/11/2024 (hora e data de Brasilia).
Cédigo de Autenticidade: E47DF6FC

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Norme: BANCO C6 CONSI GNADO S. A. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 61.348.538/0001- 86

Certidédo n°: 78135887/ 2024

Expedi ¢do: 11/11/2024, as 18:51:46

Val i dade: 10/05/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que BANCO C6 CONSIGNADO S.A. (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 61.348.538/0001-86, NAO CONSTA cono
i nadi npl ente no Banco Nacional de Devedores Trabal histas.
Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  61.348.538/0001-86

Raza
azao BANCO C6 CONSIGNADO S A
Social:
Endereco: R LIBERO BADARO 377 24 AND CJ 2401 / CENTRO / SAO PAULO / SP /

01009-000

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:18/12/2024 a 16/01/2025

Certificagcdo Nimero: 2024121802310446052754

Informacao obtida em 18/12/2024 14:52:14

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certiddo negativa correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: BANCO C6 CONSIGNADO SA.
CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM
mantidos pela Corregedoria-Geral daUnido, NAO CONSTAM registros de
penalidades vigentes relativas ao CNPJCPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informacdes prestadas pel os entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre 0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacdo
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas | nidéneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram san¢des que implicaram a restricdo de participar de licitagBes ou de celebrar contratos com a Administracdo
Pablica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relacéo de empresas que sofreram qualquer das punices
previstas na Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins L ucrativos | mpedidas (CEPI M) apresenta a relacéo de entidades privadas sem

finslucrativos que estdo impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracdo Publica Federal, em funcéo deirregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 19:33:46 do dia 18/12/2024 , com validade até o dia 17/01/2025.

Link para consulta da verificacéo da certiddo https:.//certidoes.cqu.gov.br/

Cadigo de controle da certiddo: 12vOohH6iuX IEW3xhW1I

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

V1


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/sistema-cgu-pj/sistema-cgu-pj
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
https://certidoes.cgu.gov.br/

Ministério da H
Fazenda @Recerta Federal

Relatério de Inclusdo no Cadin pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

61.348.538/0001-86 - BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

Situac¢do do contribuinte no Cadin

NAO INCLUIDO PELA RFB

Este relatorio refere-se exclusivamente a inclusédo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Piblico Federal (Cadin) pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), ndo
abrangendo inclusdes de responsabilidade de outros 6rgéos e entidades da administragdo publica federal, direta e indireta. As informacdes relativas ao Cadin sdo centralizadas na Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

A inexisténcia de registro no Cadin ndo implica reconhecimento de regularidade de situacéo, nem elide a apresentacdo dos documentos exigidos em lei, decreto ou demais atos normativos (art.
4° da Lei n® 10.522/2002).

Data de emisséo do relatério e situacéo do contribuinte no Cadin: 19/11/2024 1 /1



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 61.348.538/0001-86 DUNS®: 89*****(05

Razio Social: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

Nome Fantasia: .

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 29/01/2025
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:

Automaitica: a certiddo foi obtida através de integragio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitacdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 18/05/2025 Automatica

FGTS Validade: 09/12/2024 Automatica

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 24/05/2025 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 01/03/2025

Receita Municipal Validade: 18/05/2025

VI - Qualificagio Econdmico-Financeira
Validade: 31/03/2025

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 25/11/2024 11:19 1 de 1
CPF: 325.XXX.XXX-08 Nome: HUGO LEONARDO DA SILVA
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

Nome completo: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidoéneos para
participar de licitacio na administraciao publica federal, por decisio deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relacdo consultada para emissao desta certiddo os responsaveis ainda nao
notificados do teor dos acérddos condenatorios, aqueles cujas condenacdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisdo judicial.

Certiddo emitida as 14:58:07 do dia 18/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Codigo de controle da certiddo: 7WYZ181224145807

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO

CPF/CNPJ: 312.274.978-57

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 15:00:22 do dia 18/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Cddigo de controle da certidao: 7Y02181224150022

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: RENE MARCELO GONCALVES

CPF/CNPJ: 173.221.428-02

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 14:59:38 do dia 18/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Cddigo de controle da certiddo: OMYC181224145938

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (18/12/2024 as 15:07) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

guanto ao CNPJ n° 61.348.538/0001-86.

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
6763.0F58.E6AE.7240 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/autenticar_certidao.php
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http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=6763.0F58.E6AE.7240&cpfCnpj=61348538000186

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (18/12/2024 as 15:08) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CPF n°©173.221.428-02.

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
6763.0F93.237C.3299 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php
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http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=6763.0F93.237C.3299&cpfCnpj=17322142802

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (18/12/2024 as 15:09) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CPF n° 312.274.978-57.

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
6763.0FEA.6D6A.6386 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php
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TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacao que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdo
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddao emitida as 15:28:43 do dia 18/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: 1UUP181224152843

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:1UUP181224152843

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO
CPF/CNPJ: 312.274.978-57

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacao que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdo
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddao emitida as 15:32:02 do dia 18/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: JD8A181224153202

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:JD8A181224153202

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: RENE MARCELO GONCALVES
CPF/CNPJ: 173.221.428-02

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacao que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdo
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddao emitida as 15:29:46 do dia 18/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: XO0SW181224152946

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:X0SW181224152946

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA

DE

INABILITADOS

(Valida somente com a apresentagdo do CPF)

Nome completo: ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO

CPF: 312.274.978-57

O Tribunal de Contas da Uniao CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relaciio de responsaveis com inabilitacio para o
exercicio de cargo em comissdo ou fun¢cdo de confianca no Ambito da administraciao
publica federal, em razao de decisao deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei n°
8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddo emitida as 11:56:10 do dia 11/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA

Codigo de controle da certiddo: CLKI111224115610

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA

DE

INABILITADOS

(Valida somente com a apresentagdo do CPF)

Nome completo: RENE MARCELO GONCALVES

CPF: 173.221.428-02

O Tribunal de Contas da Uniao CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relaciio de responsaveis com inabilitacio para o
exercicio de cargo em comissdo ou fun¢cdo de confianca no Ambito da administraciao
publica federal, em razao de decisao deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei n°
8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddo emitida as 11:50:19 do dia 23/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA

Codigo de controle da certidao: E14S231224115019

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

MINISTERIO DA

SENACON Secretaria Nacional do Consumidor J USTI (ﬁ A ¥

FORMULARIO DE ADESAO DO FORNECEDOR

Pelo preenchimento deste formuldrio, a empresa abaixo qualificada manifesta seu

interesse em aderir a plataforma Consumidor.gov.br e declara neste ato, para os devidos fins de

direito, ter pleno conhecimento de que o presente Formulirio de Adesdo do Fornecedor é o

instrumento habil pelo qual adere as condigdes do Termo de Adesdo do Fornecedor e do Termo de

Uso.

Para formalizar a adesdo, é necessario o envio do presente instrumento a Secretaria

Nacional do Consumidor - Senacon, com firma reconhecida em cartério extrajudicial, bem como

dos documentos constitutivos da empresa.
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BANCO FICSA

Sio Pawlo, 10 de outubro de 2018,

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, inscrita no CHP) sob o n® 00.394.494/0005-60, com sede
na Esplanada dos Ministérios, 8ioco T, %8 andar, tala 538, Brastiia-DF, CEP 70.064-900, doravante
denominada SENACON e de outro tado o BANCO FICSA S/A; CNPJ $1.348.538/0001-86; sadiado a Rua Libero
Badard, 377 ~ 242 andar, Conjunto 2401 - Centro, $5p Paulo - SP, CEP 01009-000, {+55111 3343-7100, (+55}
11 0800-7028100 & (+55] 11 99513-4811, pessoa juridica gualificada no Formutario de Adesdo, que constitui
parte integrante deste instrumanto, denominado de Termo de Adesdo do Fornecedor, firmam o presente,
nos termos da Portaria n® 1,134, de 12 de julho de 2014, que institui o sistema de solugdo alternativa de
conflitos Consumidor.gov.br e do Termo de Uso, ohedecendo & seguinte forma:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do objeto

O presente ermo tem oMo objeto a adesdo ao 5EIVIGH Cansumidor.gov.br, oferecido pelo Estado pot
meip de plataforma tecnologica de informacao, interagdo € compartilhamento de dados, monitorada pelos
Procons e pela Secretaria Naciona! do Consumidor do Ministério da Justica.

CLAUSULA SEGUNDA - Do formuidrio de adesdo

{ptegra este Termo de Adesio e Compromisso, o rormuldrio de Adesdo g o Termg de Uso, cujas

informacbes sao de inteira responsabilidade da empresa.
. L)

CLAUSULA TERCEIRA - Do acesso a0 servigo
O scesso a0 servico permitird

a. Receber ¢ responder

wdas  as  reclamages repistradas  em  seu  nome junto a0

b, Interagir com O consumidor dentro do ambiente do sisterna, sem prejuizo do contato por auiras
canais, desde que observados 0s prazos astahelecidos para tanto;

¢, Acompanhar o andamento de todas as reclamagdes repistradas em seu nome, inclusive todas as
interaches realizadas pelo consumidor e as evenluals intervencdes executadas pelos argdos de
defesa do consumidor;

4. Reguerer a recusa do registro da reclamago exclushamente nos (as0s em que for comprovade que
o servico ou produto reclamadoe fol produzido, ofertado g/ou comerciatizado por Dulro farnecedor ¢
que nao hé qualguer indicip de solidariedade na refaciio de consumo mencionada pu em gue &
consumidor rectamante tenha feito uso mdevido da ferramenta a partir de comprovado desrespeitn
a0s termos de uso.

paragrafo 1nico: Nao & permitiths & recusa de gtendimentio nos Cases em que é LINpresd perienca ao
RIUPD BLONTITHCD responsavet pela progugdn, oferta @i comercializacio do produlo ou SErvigD.

¥ %

fiug Libero Badard, 377 - 349 Andar - Conj. 2401 - D1003-000 - Centro - S3o Paulo - 5P - Tel: 11 3343, 7100 - www ficsa.com.br



BANCO FICSA

CLAUSULA QUARTA - Das condicBes de uso

Pelo Termo de Adesdo e Compromisso, a empresa, acima qualificada por melo de seu representante legal
gque ora subscreve o presente, fics clente e concorda intagralmente com as seguintes condigdes:

8.

Cumprir todas as regras previstas no Termo de Uso, cujo conhacimento declara ciéneia neste ato de
assinatura do Termo de Ades3o e Compromisso;

Manter atualizads junta & Senacon sua ficha cadastral, egpecialmente CNPL, e-mail, enderegn de
correspondéncta, nome g dades de contato do responsdvel pela execugdo deste Termn, bem como
as informagdes contidas no formuldrio de cadastry,;

informar e manter atualizada gualquer alteragdo estatutdria ou no contrato social, incorporagio,
fusdo e cisdo envolvendo o grupo econdmico ou empresas ligadas ao mesmg;

Acompanhar diariamente as reclamacles recebidas por meio do site, analisd-las e respondé-las am
até 10 {de;) dias, independentemente do recebimento de qualguer aviso. O tempo de resposta sera
contadn g partls do vegisteo da demanda;

tevestic esforgos na efetiva resolugio dos problemas apresentados pelps consumidores de forma
deshurocratizada, dentro do prazo estipulado, observados 0s principios da dignidade, da boa-fé, da
transparéncia, da eficiéncia, da eficacia, da celeridade e da cordialidade;

Sempre gue necessario, contatar o consumidor com gbjetivo de obter informagdes complementares
& composicio do problems relatado, dentro do prazo congedido para analise da redlamagdo,
utilizando-se do proprio sistena ou outros contatos fornedidos pelo consumidor am sey cadastre. O
prazo de resposta ndo serd suspenso pela solicitagdo de informagdo complementar;

Responder as demandas registradas & cumprir todas as propostas apresentadas pela empresa ¢
aceitas pelo consumidor;

% X
Comunicar imediatamente i Senacon a ocorréncia de gualquer fato que possa gerar prejuizo an bom
funcionamento da ferramenta ou ainda prejudicar direltos ou danos a imagem ou privacidade de
qualgquer usudrio do Consumidor.gov.br,

Incemtivar, #m Ambito da organizagdo, gue os dades e informagdes obtidos por miglo de so
astendimentos no Consumidor.govhy sejam empregados como subsidios de agles voltadas 4
adequacio e aprimaramento de produtos, servigos e do atendimento an consumidor;

Prestar aos consumidores informactes e orientacies sobre produtos, servicos e procedimentos para
resolucdo de eventuais problemas a eles relacionados, com objetive de prevenir conflitos de
CONSUMO;

indicar formalmente wn responsdvel para  interlocucdo sobre s guestdes  enviolvendo
o Consumidor.gov.br junto & Senacon. O profissional indicado receberd login e senha de atesso a0
site Consumidor.gov.br ¢ serd ¢ representante habilitado 3 encaminhar duvidas ou relatar
problemas em nome da empresa.

CLAUSULA QUINTA - Das obrigagdes gerais da Secretaria Nacional do Consumidor

4,

Assemurar gue o armazenamento das informaches obedeca g padriies adequadas de seguranga,
confidencialidade ¢ integridade;

Prestar suporie téonico e tecnologico para o adeguado funcionamento da plataforma;

Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que impliquem na alteragdo do Termo de
Adesdio e Compromisso; zgf\

i
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BANCO FICSA

Garantir 2 todos os fornecedores participantes 0 acesso continuo e uniforme & plataforma, mediante
senha indbdidualizada.

CLAUSULA SEXTA - Das proibicdes

Ao aderir a0 presente Termo, a empresa, poc seu representante legal, declara-se ciente
das proibicdes sbaixo listadas;

a.

e,

Coletar, distribulr, utilizar, ceder, vomercializar dados e informacdes pessoais dos usudirios
do Consurmidor.gov.br;

Utilizar os servicos do Consumidor.gov.bir para fins diversos dagueles 3 que se destinam;

Insery no campo da resposta publica, informacdes pessoais ou outras qualsquer gue, de algum
moda, permitam a identificagdo do usuario, ou ainda, informagdes que tenham sido consideradas
come sigilasas. Nos demais campos destinados 3 interaglo entre consumidor e empresa {campos em
gue @ informaglo nde é publica) a vedagdo mencionada ndo se aplica;

Inserir no sistema informagdes falsas efou errdneas; usar enderecos de computadaores, de rede ou
de correio eletronico falsos; empregar informages parciaimente ou inteiramente falsas ou ainda,
informagdes cuja procedéncia nio possam ser verificadas;

Nos campos destinados ac preenchimento de textos, utilizarse de termos cu materiais ilegais,
agressivas, caluniosos, abusivos, difamatidrios, obscenss, invasivos & privacidade de terceiros, gue
atentem conira aos bons costumes, 3 moral ou que contrariem a ordem miblica;

Alterar, excluir efou corromper dados e informacBes do site, com o sirples intuito de dificultar ou
obstruir o registro e/ou solugdo da demanda; %

Utilizar ou reprodudir qualquer material relacionado ao Consumidor.gov.br com excecdo das
ifarmaches publicas disponibilizadas no site, sem a prévia autorizaciio da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da fustica, drgdo responsavel pela gestdo e manutencio da ferramenta;

Utilizar, no campo destinado aos anexos, arquivos com virus de computador, com contetda invasive,
destrutive ou que causem dano tempordrio ou permanente nos egquipsmentos do destinatéro efou
do Consumidor.gov.brou ainda, materiais protegidos por propriedade intelectual ou sigilo
comercial, exceluando-se 0% Casos em que o realizador do carregamento sefa o proprio detentor
destes direitos;

Anexar URLs, endereqos de e-mall ou outra informacdo do site Consumidor.gov.br, sem a expressa
autorizacdo da Senacam

Exigir do consumidor ou condicionar a resolugdo da demanda & apresentacdo de documentos
considerados desnecessdrios cu de dificll obtengda, no intuite de criar ébice para a sotucdo da
demanda:

Valer-se da base de dados do Consumidor.gov.br pars promover, oferecer efou disseminar

publicidade, oferta de produtos ou servigos de gqualquer natureza no site ou diretamante 30s
HSUALIDS,

Paragrafe Unico - O descumprimento as condigbes, termos & observagles referentes ao Termo de Adeso
e Compromisso permitird & Senacon cancelar, suspender, excluir efou desativar tempordria Du
definitivamente ¢ acesso do fornecedor, de forma fundamentads, sem prejuizo das cominacbes legais
pertinentes.

\ ;
o
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BANCO FICSA
CLAUSULA SETIMA - Do foro

Fica eleite o Fore da Justica Federal, Seqdio Judicidria do Distrito Federal, para dirimir qualsquer
contraversias  decorrentes  deste  Instrumento  gue  porventura  ndo  tenham  side  resolvidos
administrativamente.

CLAUSULA OITAVA - Das disposicBes finais
O Consumidor.gov.br € um servigo gratuito e de utilidade piblica.

O presente Termo vigorara por tempo indeterminado ou durante o periodo em que o sistema estiver
disponivel via internet,

Ao assinar o presente Termo, a empresa aceita todas as regras e condicfies contidas no instrumento.

Atenciosamente,

BANCO FICSA 8/A

[ f‘wm .
S -

: Sergio Dias Lopes
Diretor Estatutario Executivo

Diretor Estafutario Executivo

Fhayse Freitas da Silva Nogueira

AELIA py
S p,ei:"{“’f‘g A,

} Responsdve! Técnico
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S E N Aco N Secretaria Nacional do Consumidor

Termo de Adesao do Fornecedor

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, inscrita. no CNPJ sob o n°
00.394.494/0100-18, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, 5° andar, sala 538, Brasilia-
DF, CEP 70.064-900, doravante denominada SENACON e de outro lado o ADERENTE, pessoa
juridica qualificada no Formulario de Adesdo, que constitui parte integrante deste instrumento,
denominado de Termo de Adesdo do Fornecedor, firmam o presente, nos termos da Portaria n°
1.184, de 1° de julho de 2014, que institui o sistema de solugdo alternativa de conflitos
Consumidor.gov.br e do Termo de Uso, obedecendo a seguinte forma:

CLAUSULA PRIMEIRA-Do objeto

O presente termo tem como objeto a adesdo ao servico CONSUMIDOR.GOV.BR,
oferecido pelo Estado por meio de plataforma tecnologica de informagdo, interagdo e
compartilhamento de dados, monitorada pelos Procons e pela Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica.

CLAUSULA SEGUNDA - Do formulario de adesio

Integra este Termo de Adesdao e Compromisso, o Formulario de Adesdo e o Termo de Uso,
cujas informagdes sdo de inteira responsabilidade da empresa.

CLAUSULA TERCEIRA- Do acesso ao servico
O acesso ao servigo permitira:

a. Receber e responder todas as reclamagdes registradas em seu nome junto ao site
www.consumidor.gov.br;

b. Interagir com o consumidor dentro do ambiente do sistema, sem prejuizo do contato por
outros canais, desde que observados os prazos estabelecidos para tanto;

c. Acompanhar o andamento de todas as reclamagdes registradas em seu nome, inclusive
todas as interagdes realizadas pelo consumidor e as eventuais intervengdes executadas

pelos orgaos de defesa do consumidor;
AN

N
\
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MINISTERIO DA

SENACON Secretaria Nacional do Consumidor ] USTI (;1

d. Requerer a recusa do registro da reclamac¢do exclusivamente nos casos em que for
comprovado que o servigo ou produto reclamado foi produzido, ofertado e/ou
comercializado por outro fornecedor e que ndo ha qualquer indicio de solidariedade na
relagdo de consumo mencionada ou em que o consumidor reclamante tenha feito uso
indevido da ferramenta a partir de comprovado desrespeito aos termos de uso.

Paragrafo nico: Nao é permitida a recusa de atendimento nos casos em que a empresa
pertenga ao grupo econdmico responsavel pela produgdo, oferta e/ou comercializagdo do
produto ou servigo.

CLAUSULA QUARTA - Das condi¢des de uso

Pelo Termo de Adesdo e Compromisso, a empresa, acima qualificada por meio de seu
representante legal que ora subscreve o presente, fica ciente e concorda integralmente com as
seguintes condicdes:

a. Cumprir todas as regras previstas no Termo de Uso, cujo conhecimento declara ciéncia
neste ato de assinatura do Termo de Adesdo e Compromisso;

S
b. Manter atualizada junto a Senacon sua ficha cadastral, especialmente CNPJ, e-mail,
enderego de correspondéncia, nome ¢ dados de contato do responsavel pela execucao
deste Termo, bem como as informagdes contidas no formulario de cadastro;

c. Informar e manter atualizada qualquer alteragdo estatutdria ou no contrato social,
incorporagdo, fusdo e cisdo envolvendo o grupo econdmico ou empresas ligadas ao
mesmo;

d. Acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas por meio do site, analisa-las e
respondé-las em até 10 (dez) dias, independentemente do recebimento de qualquer
aviso. O tempo de resposta serd contado a partir do registro da demanda;

e. Investir esforgos na efetiva resolugdo dos problemas apresentados pelos consumidores
de forma desburocratizada, dentro do prazo estipulado, observados os principios da
dignidade, da boa-fé, da transparéncia, da eficiéncia, da eficicia, da celeridade e da
cordialidade;

f.  Sempre que necessario, contatar o consumidor com objetivo de obter informagdes
complementares & composi¢do do problema relatado, dentro do prazo concedido para
andlise da reclamacdo, utilizando-se do proprio sistema ou outros contatos fornecidos

A



s E N Aco N Secretaria Nacional do Consumidor

pelo consumidor em seu cadastro. O prazo de resposta nio serd suspenso pela
solicitagdo de informagdo complementar;

g. Responder as demandas registradas e cumprir todas as propostas apresentadas pela
empresa e aceitas pelo consumidor;

h.  Comunicar imediatamente a Senacon a ocorréncia de qualquer fato que possa gerar
prejuizo ao bom funcionamento da ferramenta ou ainda prejudicar direitos ou danos a
imagem ou privacidade de qualquer usuario do CONSUMIDOR.GOV.BR;

1. Incentivar, em dmbito da organizag¢do, que os dados e informagdes obtidos por meio de
seus atendimentos no CONSUMIDOR.GOV.BR sejam empregados como subsidios de

acoes voltadas a adequagdo e aprimoramento de produtos, servigos e do atendimento ao
consumidor;

J. Prestar aos consumidores informagdes e orientagdes sobre produtos, servigos e
procedimentos para resolugdo de eventuais problemas a eles relacionados, com objetivo
de prevenir conflitos de consumo;

<

k. Indicar formalmente um responséavel para interlocugdo sobre as questdes envolvendo o
CONSUMIDOR.GOV.BR junto a Senacon. O profissional indicado receberd login e
senha de acesso ao site consumidor.gov.br e serd o representante habilitado a
encaminhar davidas ou relatar problemas em nome da empresa.

CLAUSULA QUINTA - Das obrigacdes gerais da Secretaria Nacional do Consumidor

a. Assegurar que o armazenamento das informagdes obedega a padrdes adequados de
seguranga, confidencialidade e integridade;

b. Prestar suporte técnico e tecnoldgico para o adequado funcionamento da plataforma;

¢. Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que impliquem na alteracdo do
Termo de Adesdo e Compromisso;

d. Garantir a todos os fornecedores participantes o acesso continuo e uniforme a
plataforma, mediante senha individualizada.
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CLAUSULA SEXTA- Das proibicdes

Ao aderir ao presente Termo, a empresa, por seu representante legal, declara-se ciente das
proibicdes abaixo listadas:

Coletar, distribuir, utilizar, ceder, comercializar dados e informagdes pessoais dos
usuéarios do CONSUMIDOR.GOV.BR;

Utilizar os servigos do CONSUMIDOR.GOV.BR para fins diversos daqueles a que se
destinam;

Inserir no campo da resposta publica, informagdes pessoais ou outras quaisquer que, de
algum modo, permitam a identificagdo do usudrio, ou ainda, informagdes que tenham
sido consideradas como sigilosas. Nos demais campos destinados & interacdo entre
consumidor e empresa (campos em que a informagdo ndo é publica) a vedagdo

mencionada ndo se aplica;

Inserir no sistema informacdes falsas e/ou erréneas; usar enderecos de
computadores, de rede ou de correio eletrdnico falsos; empregar informacées
parcialmente ou inteiramente falsas ou ainda, inf(;rmagées cuja procedéncia nao
possam ser verificadas;

Nos campos destinados ao preenchimento de textos, utilizar-se de termos ou
materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatérios, obscenos, invasivos
a privacidade de terceiros, que atentem contra aos bons costumes, 2 moral ou que
contrariem a ordem publica;

Alterar, excluir e/ou corromper dados e informagdes do site, com o simples intuito de
dificultar ou obstruir o registro e/ou solu¢io da demanda;

Utilizar ou reproduzir qualquer material relacionado ao CONSUMIDOR.GOV.BR com
exce¢do das informagdes publicas disponibilizadas no site, sem a prévia autorizagio da
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a, 6rgdo responsavel pela
gestdo e manutengdo da ferramenta;

Utilizar, no campo destinado aos anexos, arquivos com virus de computador, com
conteido invasivo, destrutivo ou que causem dano tempordrio ou permanente nos
equipamentos do destinatério e/ou do consumidor.gov.br ou ainda, materiais protegidos
por propriedade intelectual ou sigilo comercial, excetuando-se os casos em que o
realizador do carregamento seja o proprio detentor destes direitos;
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1. Anexar URLs, enderecos de e-mail ou outra informagéo do site consumidor.gov.br, sem
a expressa autorizacdo da Senacon;

J. Exigir do consumidor ou condicionar a resolucio da demanda a apresentacdao de
documentos considerados desnecessarios ou de dificil obtengdo, no intuito de criar dbice
para a solucdo da demanda;

k. Valer-se da base de dados do CONSUMIDOR.GOV.BR para promover, oferecer
e/ou disseminar publicidade, oferta de produtos ou servigos de qualquer natureza no
site ou diretamente aos usudrios.

Paragrafo Unico - O descumprimento as condigdes, termos e observagdes referentes ao
Termo de Adesdo e Compromisso permitird a Senacon cancelar, suspender, excluir e/ou
desativar temporaria ou definitivamente o acesso do fornecedor, de forma fundamentada,
sem prejuizo das cominagdes legais pertinentes.

CLAUSULA SETIMA - Do foro

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes deste Instrumento que porventura ndo tenham sido resolvidos
administrativamente.
CLAUSULA OITAVA-Das disposicdes finais

O CONSUMIDOR.GOV.BR ¢ um servigo gratuito e de utilidade publica.

O presente Termo vigorara por tempo indeterminado ou durante o periodo em que o sistema
estiver disponivel via internet.

Ao assinar o presente Termo, a empresa aceita todas as regras e condi¢des contidas no
instrumento.

Responsavel legal

Do @45/5

Nome da empresa
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Sdo Paulo, 10 de outubro de 2019,

Termos de Uso Consumidor.gov.br

Ao utilizar o Consumidor.gov.br, o usudrio adere a0s termos aqui dispostos ¢ concorda em se submeter
integralmente as condi¢des mencionadas a seguir.

Sobre o servico

Q Consumidor.gov.br é um servico publico para soluglio alternativa de conflitos de consumo por meio da
internet, que permite 3 interlocugdo direta entre consumidores e empresas. Trata-se de uma plataforma
tecnoldgica de informacgho, interacdo e compartilhamentoe de dados, monitorada pelo Estado, por meio dos
Procons Estaduals e Municipais integrados, dos Tribunais de justica, Ministérins Pablicos, Defensorias
publicas e Agéncias Reguladoras e da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, com apoig
da sociedade, fornecendo ac Estade informacOes essenciais & efaboracdo e implementaco de politicas
publicas de defesa dos consumidores e incentiva a competitividade no mercado pela methoria da qualidade
e do atendimento ao consumidor. A participacdo de empresas no Consumidor.gov.br s6 € permitida aquelas
gue aderem formalimente ao servigo, mediante assinatura de terma ne qual se comprometam em conhecear,
analisar e investir todos os esforgos disponivels para a selucdo dos problemas apresentados. O consumidor,
por sua ver, deve se identificar adeguadamente e comprometer-se a apresentar togos os dados &
informaces relativas a reclamacdo relatada,

1. Definicdes i
Para fins deste instrumento considera-se:

i, Usudrio: qualquer pessoa que utilize os recursos do site, tende um perfil cadastrado {consumidor,
gestor ou fornecedor), ou sem cadastro {apenas para pesquisa e informagio);

H, Fornecedor: empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacbes de
consumidores no sistema;

. Consumidor: qualguer pessoa fisica, ou Micrcempreendedor individual {MED}, que possua
reclamaqgles acerca de problemas de consumo vivenciados em face dos fornecedores previamente
cadastrados na plataforma;

iv, Representante legal: qualquer pessoa fisica com capacidade civil plena, gue possua documentacio
especifica para representar legalmente o consumidor no registro de uma reclamacio,

v.  Gestores: orgdos publicos responsaveis pela gestdo e monitoramentn do Consumidor.gov.br, entre
eles a Secretaria Nacional do Consumidor e 0s Procons Estaduals & Municipais;

vi.  Plataforma: ambiente virtual do site Consumidor.gov.br que vishiliza a utifizagdo dos servigcoes
oferecidos;

vil, Reclamacdo ou Demanda: relato sobre problema de consume ccorrido com fornecedor cadastrado
na plataforma, em face do gual, se espera solugdo, observados os prazos e trémites estabelecidos no
sistema;

vill.  Registro de reclamacdo/demanda: procedimento completo de postagem da reciamagaa pelo
consumidor no sistema, observado o cumprimento de todas as etapas do procedimenio;

1/5



ix. Pedido: solicitacdo que expressa o gue 0 consumidor espera que seja feito pela empresa, para a
schuclo de sua reclamacgio;

x.  Dados cadastrais: dados pessoais fornecidos pelos usuarios para realizagdo do cadastro {exemplo:
nomea completo, telefone, CEP, CPF, génerg, idade, etc);

«i.  Dados de terceiros: dados pessoais ndo relacionados a reclamacdo registrada, ou sinda quaisquer
outros de titularidade de terceiros que estejam protegidos por sigio /ou direitos autorais;

xii. Informacio plblica: informacBes n3o individualizadas e nem sigiosas, cuja dividgacio sejs
nossibilitada por meio do site {relato da reclamagdo, resposta do fornecedor, comentdrio final do
consumidor 2 informacdes estatisticas, tais como, faixa etdria dos consumidores, area, assunto,
problema refacionados 3 demanda, etc); @

xit,  informacdo sigilosa: dados pessoais ou qualquer outra infermagdo cujo cardter sigiloso derive da lei
ou de decisdes proferidas por drgdo administrative e/ou judicdal,

2. Das modalidades de servigo
O Consumidor.gov.br disponibiliza os seguintes servicos:

i, registro de reclamagBes pelos consumidores em face das empresas participantes, previamente
cadastradas, que por sua vez, deverdo ser analisadas, resolvidas e respondidas pelos fornecedores
no prazo de 10 dias, observados os critérios e pardmetros do sistema; €

ii. consultas aps dados e informacBes coletados a partir dos atendimentos registrados
no Consumidor.gov.br, com exceqdo de dados pessoais e sighosos.

[

3. Da utilizagdo do site
O acesso ao Consurnidor.gov.br permite aos consumidores usudrios cadastrados:
i, registrar reclamacBes direcionadas aos fornecedores previamente cadastrados;
. acompanhar o andamento de suas reclamagBes;

i, interagir com o fornecedor ao longo do praze de andlise de sua reclamagio, por meio de canal
especialmente criado para que informacBes complementaras possarmn ser inseridas, com objetivo de
obter uma resoluclo dgil de sus demanda; e

tv. comentar e avaliar a resposta final postada pela empresa, no prazo de até 20 dias, indicando se o
problema foi ou ndo resolvide e seu nivel de satisfacdo com o atendimento dedicado pelo
fornecedor.

Observacdo: a realizacBo de consultas a relatdrios e estatisticas divulgados pelo site € aberta a gualquer
pessos, independentemente da finalidade do uso da informagdo, ndo sendo necessdrio o cadastramento
como YSsuArio,

4, Dos deveres do usudrio do site
G usudrio do site deverd
i possuir capacidade civit plena para o registro de reclamagdo

i, realizar cadastro com informaces pessoais de forma fidedigna, sob pena de exclusdo do cadastro; %

TN
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guardar os dados necessarios (CPF/Login e senha) para acesso a seu ambiente restrito;
manter atualizados seus dados pessoais;
registrar reclamacdo em seu proprio nomae:

a, em caso de representacdo legal de pessoa fisica, o cadastro deve ser realizado em nome do
consumidor e deverd ser apresentada documentagdo especifica para tal representagio

realizar cadasiro, em ¢aso de reclamacio de MEI, em name do responsavel e devera ser apresentado
o certificado de condigio de microempreendedor individual

5. Das vedagdes ao usuario do site

0 usudric do site ndo podera:

#i,

v,

vi.

vH.

vili,

xl.

xit.

X,

Xiw.

inserir no sistema informacoes falsas efou erréineas; usar endereqos de computadores, de rede ou
de correio eletrdnico faisos; empragar informagBes parcialmente ou inteiramente falsas, ou ainda
informacBes cuja procedéncia ndo possa ser verificads;

utitizar 0s servicos do Consumidor.gov.br para fins diversos das finalidades do site;

utiizar, no campo destinado ao0s anexos, arguivos com virus de computador, com conteldo invasivo,
destrutivo ou gue cause dano tempardrio ou permanente nos eguipamentos do destinatario efou
do Consumidor.gow.br, ou ainda materials protegidos por propriedade imelectual ou sigilo
comercial, excetuando-se os casos em que o realizador do carregamento seja 0 proprio detentor
destes direitos;

nes campos destinados ac preenchimentp de textos, utilizar-se de termos ou materiais llegais,
agressivos, caluniosos, abusivos, difamatorios, obscenos, invasivos a privacidade de terceiros, que
atentem contra 0s bons costumes, 3 moral ou ainda gque contrariem a ordem publica;

realizar cadastro ou reclamacio utilizando dades ou identificande-se como terceiro sem autorizagdo
deste Gitimo;

inserir, nos campos de divulgacio paGblica, informac@es pessoais ou outras quaisquer gue, de algum
modo, permitam a identificaciio do consumidor, ou ainda, informagGes protegidas por sigilo;

alterar, excluir efou corromper dados e informagfes do site com o simples intuite de dificultar ou
obstruir o registro efou solugdo da demanda;

difamar, abusar, assediar, perseguir, ameacar ou violar quaisquer direitos individuais (como a
privacidade dos usudrios do sistemal;

registrar reclamacdo relativa a questdo que ndo envolva relagdo de consumo;

promover, oferecer efou disseminar publicidade, oferta de produtes ou servigos de qualguer
natureza,

postar ou transmitir reclamagtes em duplicidade sobre o masmo fato;

recusar a realizacio de identificacBo positiva nos casos em que esta for obrigatéria por determinagéo
legal;

registrar reclamacdo em nome de pessos juridica, excete nos casos de Microempreendedor
Individual {MEL};

utilizar os servicos do Consumidor.gov.br para propor renegociagbes de dividas abaixo do valor
principal devido, sendo o valor principal a soma total 2 pagar sem financiamento;




xv.  registrar reclamacdo em face de empresa que nio seja responsdvel pelo produto ou Servigo
contratado/ofertado; e

xvi.  registrar reclamacdo em face de empresa que ndo se encontra cadastrada na plataforma, exceto nos
casons em que ha responsabilidade soliddria entre os fornecedores,

A pratica de alguma das condutas acima listadas pode implicar ¢ cancelamento da reclamagio efou do
cadastro do usudrio, bem como o descredenciamento da empresa ou do gestor.

Caso ocorra plguma dessas vedagBes previstas, o fornecedor poderd recusar a recfamacio, que sera analisada
por um Srgao gestor, quanto a infragdo aos Termos de Uso, apenas, num prazo de até 15 dias.

&, Da Politica de Uso de Dados

As informagdes coletadas automaticamente pelo Consumidar.gov.br ou fornecidas pele usuario do site sio
registradas e armazenadas observados os necessirios padrfes de seguranca, confidencialidade e
integridade,

Ao utilizar 0 Consumidor.gov.br, 0 usudrio declara cigncia de que algumas informactes serdo piblicas, quais
sejam: ¢ refato da reclamacdo, a resposta do fornecedor e o comentdrio final do consumidor.

Os dados identificativos do usudrio, tais como, nome, endereco, CPF, entre outros, somente serfo visiveis ao
fornecedor reclamado e aos gestores. Os dadas de faixa etaria, género e regionais poderdo ser utilizados de
forma ndc individualizada para fins estritamente estatisticos,

A selicitagdo de exclusdo/edicBo de informaces prestadas pelo usudrio deverd ser motivada e submetida 3
apreciagdo do gestor.

Para saber mals, acesse a Politica de Uso de Dados Pessoals, &

7. Dos fornecedorss cadastrados

Ao utilizar o Consumidor.gov.br o consumidor usudrio declara ciéncia de gque somente é possivel registrar
reclamactes em face dos fornecedoras cadastrados no site.

8. Da responsabilidade dos gestores

A Secretaria Maclonal do Consumidor do Ministério da Justica € a responsavel pela gestio, disponibilizacio e
manutengde do site Consumidor.gov.br, bem como pela articulaclio com demais drgdos e entidades do
Sistermna Nacional de Defesa do Consumidor gue, por meie de cooperagho técnica, apoiam e atuam na
consecusdo dos objetivos do servigo.

A criagdo desta plataforma guarda relagdo com o disposto no artigo 48, inciso V, da Lei 8.078/1990, e artigo
72, incisos |, H e 13 do Decreto 7.963/2013.

9, Das penalidades

O descumprimento as condicfes, termos e observagbes deste instrumento dard & Secretaria MNacional do
Consumidor e aos Procons integrados, gestores do sistema, o direito de editar, cancelar, suspender, excluir
e/ou desativar o cadastra ou a informaclo empregada pelo usudrio, de forma tempordria ou definitiva, ao
seu inico e exclusivo critério, sem prejidzo das cominagles legals pertinentes.
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1. Ba modificacdo dos Termos de Uso

A Secretaria Nacional do Consumidor se reserva o direito de modificar estes termos e condi¢des a gualgquer
tempo, ohservando a comunicagio ampla e prévia desta alteraco aos usudrios do Servio.

11. Disposiches Finais
G Consumidor.gov.br é um servico gratuito e de utilidade publica,

O presente termo vigorard por tempo indeterminado ou durante o periodo em que o sistema estiver
disponivel via internet.

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢io Judicidria do Distrito Federal, para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste Instrumento que porventura nio tenham sido resolvidas administrativamente.,

Atenciosamente,

/w-n-.wa

Llaudio Viniciug
Diretor Estat"'

Ba éma de Sousa
taric Executivo

Thayse Freitas da Silva Nogueira
iy

%l Responsavel Técnico




CTR.ABR.2021/0009
TERMO DE ADESAO

BANCO C6 CONSIGNADO S.A. com sede na cidade de Sao Paulo- SP, na rua Libero Badaro, n? 377, CEP:
01.009-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 61.348.538/0001-86, neste ato representada por seus
representantes legais abaixo assinados, doravante designada “INSTITUICAO SIGNATARIA”, pelo presente
“Termo de Ades30” adere ao SERVICO DE GESTAO CENTRALIZADA DA SOLUCAO “NAO ME PERTURBE”
PARA O SETOR BANCARIO, por forca do estabelecido no DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRATICAS
DE OPERAC()ES DE EMPRESTIMO PESSOAL E CARTAO DE CREDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE
CONSIGNACAO, pelo que passa a fazer parte integrante e indissociavel do CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICO DA GESTAO CENTRALIZADA DA PLATAFORMA “NAO ME PERTURBE” PARA O SETOR BANCARIO
- n2 CTR.ABR.2019/0198 — FB-0761/2019 (CONTRATO PRINCIPAL) celebrado na data de 30/12/2019 e
seu 12ADITIVO celebrado em 21/01/2021 entre as ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
TELECOMUNICACOES — ABR TELECOM, na qualidade de CONTRATADA; e, FEDERACAO BRASILEIRA DE
BANCOS e ABBC — ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE BANCOS, na qualidade de CONTRATANTES.

i. Com vistas a aperfeicoar o atendimento aos clientes na oferta de crédito consignado, as
CONTRATANTES criaram o Sistema de Autorregulacdo de Operacbes de Empréstimo Pessoal e
Cartdo de Crédito com Pagamento Mediante Consignagdo (“Sistema”), que entrou em vigor em
02 de janeiro de 2020.

ii. Pelo “Sistema”, as instituicdes financeiras participantes (“InstituicGes Signatdrias”) se
comprometem em disponibilizar aos consumidores um servico centralizado de bloqueio do
recebimento de ligacGes de oferta de operag¢des de crédito consignado.

iii. As CONTRATANTES negociaram com a ABR Telecom a prestacdo desse servi¢o ao setor bancario,
especificamente para a centralizagdao dos pedidos de bloqueio as ofertas de crédito consignado,
em atendimento aos termos do art. 82 do Documento Correlato de Boas Praticas do Sistema,
sendo firmado o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DA GESTAO CENTRALIZADA DA
PLATAFORMA “NAO ME PERTURBE” PARA O SETOR BANCARIO - CTR.ABR.2019/0198 — FB-
0761/2019 (“Contrato”) e seu 12 ADITIVO, ao qual a Instituicdo Signataria, mediante a assinatura
deste Termo, manifesta sua adesdo, comprometendo-se ao cumprimento das obrigacdes
estipuladas no referido Contrato e no presente Termo.

1. DA DESCRIGAO DO SERVICO

1.1 Constitui objeto do presente TERMO a prestagdo de servigos com o fornecimento da plataforma
centralizada e compartilhada com as prestadoras de servicos de telecomunicagdes, objetivando sua
ampliacdo e adequacgao ao setor financeiro, viabilizando o cadastro, em uma lista nacional e Unica, dos
consumidores do setor bancario que ndo desejam receber ligacdes de ofertas de crédito consignado (“Nao
me Perturbe”), possibilitando o bloqueio dessas chamadas e o atendimento da Autorregulacdo pela
INSTITUICAO SIGNATARIA.

1.2 A Solugdo possui a funcionalidade “Sistema de chamados” que tem por finalidade suportar os
chamados realizados pelos usudrios na plataforma “Ndo me Perturbe”, contemplando ferramenta de
tratamento de reclamag¢des dos consumidores, provenientes do website.

1.2.1 O Sistema de Chamados é limitado a 10 (dez) usudrios por INSTITUICAO SIGNATARIA podendo
ser contratado adicionalmente acessos para blocos de 5 (cinco) usudrios, mediante solicitagcdo expressa e
formal realizada pela INSTITUICAO SIGNATARIA solicitante.

Péagina 1 de 6



Termo de Adesao — Servigo de Gestdo Centralizada da Solugdo “Nao me Perturbe” para o Setor Bancério.

2. DAS OBRIGACOES DA INSTITUICAO SIGNATARIA

2.1 S3o obrigacdes da INSTITUICAO SIGNATARIA neste TERMO:

2.1.1 Efetuar o pagamento mensal da sua cota parte pela prestacdo dos Servicos (operagdo mensal e
valores excedentes), conforme rateio estabelecido para o faturamento, segundo o critério definido pela
FEDERAGAO BRASILEIRA DE BANCOS e ABBC — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS no CONTRATO
PRINCIPAL e em seu Anexo IV, para que o servico ndo seja descontinuado.

2.1.2 Mantertodas as suas informacg&es cadastrais e de seus usuarios devidamente atualizadas, fazendo
a administracdo e gerenciamento dos usudrios que tenham acesso a solugao, responsabilizando-se pela
inclusdo e exclusao destes usuarios, bem como pela ativacdo, desativacdo e controle de senhas.

2.1.3 Tratar os registros recebidos pelo Sistema de Chamados, quanto as reclamagbes dos Usudrios
decorrentes de ligacbes de telemarketing, conforme processo estabelecido entre as Partes.

2.1.4 Responsabilizarem-se perante as possiveis acdes de Usudrios quanto as ligacdes de telemarketing
realizadas indevidamente, para telefones regularmente cadastrados na plataforma “Ndo me Perturbe”,
isentando a ABR TELECOM de toda e qualquer responsabilidade, exceto pela falha no funcionamento da
plataforma, que serd apurada na forma do Anexo Ill — SLAs Contratuais.

2.1.,5 Informar a ABR TELECOM os dados para fins de faturamento, no prazo de 10 (dias) de
antecedéncia de inicio da prestacdo dos servicos, devendo as mesmas comunicarem as eventuais
alteracoes.

2.1.6 Arcar com os custos de toda e qualquer movimentacdo sua na plataforma “Ndo me Perturbe”.

3. DOS VALORES A SEREM PAGOS

3.1 Pelo Servico que sera disponibilizado de acesso a Solucdo “Nao me Perturbe” para o Setor Bancdério
a INSTITUICAO SIGNATARIA tera um custo mensal total da operagdo do servico, de acordo com o volume
de solicitagdes de bloqueios identificadas na plataforma, conforme critério de rateio a ser aplicado entre
as Institui¢cdes Signatdrias Participantes.

3.1.1 Opera¢do mensal: a INSTITUICAO SIGNATARIA serd responsavel pelo pagamento de sua
respectiva cota parte da parcela mensal total de RS 193.043,53 (cento e noventa e trés mil e quarenta e
trés reais e cinquenta e trés centavos), expressa com todos os tributos inclusos, que serad apurada na
forma do critério de rateio previsto no Anexo IV ao CONTRATO PRINCIPAL.

3.1.1.1 O valor da cota parte constante do item 3.1.1 poderd sofrer alteragdo em razdo da inclusdo de
Operacdo mensal Adicional, conforme estabelecido no item 2.1.5. do CONTRATO PRINCIPAL.

3.1.1.2 Excepcionalmente no 12 més, a INSTITUICAO SIGNATARIA realizard o pagamento referente ao
valor estipulado no item 3.1.1, referente a sua cota parte, a ser indicada pela CONTRATADA.

3.1.2 Valores Excedentes: na hipdtese, do volume mensal de mensagens exceder a quantidade prevista
no CONTRATO PRINCIPAL, deverdo ser pagos também pelas Instituicdes Signatdarias de forma rateada.

3.1.3 Sistema de chamados — Bloco de 5 (cinco) usudrios adicionais: RS 880,00 (oitocentos e oitenta
reais) pela contrata¢do adicional de bloco de acesso de 5 (cinco) usuarios a ser pago pela Instituicdo
financeira solicitante.

3.1.4 Setup: pagamento Unico pela INSTITUICAO SIGNATARIA de quantia equivalente a R$ 15.400,00
(quinze mil e quatrocentos reais), em até 05 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do Termo de Adeséo.

3.1.4.1 Na hipdtese da adesdo ser realizada de forma concomitante a partir de 3 (trés) novas InstituicGes
Signatarias dentro do mesmo més de referéncia, serd concedido desconto e o valor total do Setup para
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cada nova Instituicdo Signatéria passara a ser de RS 10.450,00 (dez mil, quatrocentos cinquenta reais),
guantia a ser paga em até 05 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do Termo de Adesdo. O Termo de
Adesdo devera ser assinado no mesmo més de referéncia para ser concedido o desconto.

3.1.4.2 Na hipdtese do niumero de novas Instituicdes Signatarias a aderirem de forma concomitante seja
inferior a 3 (trés), tais InstituicGes Signatarias remanescentes perderdo o direito ao desconto e deverdo
complementar o valor do setup, até atingir o valor estipulado no item 2.1.4 do CONTRATO PRINCIPAL, em
até 5 (cinco) dias uteis, mediante notificacdo prévia a ser enviada pela CONTRATADA.

3.2 Também havera custo pela Movimentagdo de Instituicdo Signatdria, aqui entendida como toda e
qualquer insercdo, exclusdo ou substituicdo da INSTITUICAO SIGNATARIA do ambiente “N3o me
Perturbe”. O custo referente a inser¢do ou exclusdo sera pago pela INSTITUICAO SIGNATARIA por ocasido
de sua solicitacdo e corresponderd ao custo do Setup previsto no item 2.1.1 do CONTRATO PRINCIPAL,
referente a sua configuracdo nos sistemas, a ser cobrado juntamente com a fatura mensal. A solicitacdo
de exclusdo do “Ndo me Perturbe” somente ensejard custos de movimentacao na hipétese de nao haver
outra Instituicdo Signataria que a substitua ou se ndo mantido o nimero minimo de Instituigdes
Signatarias exigido no CONTRATO PRINCIPAL.

3.3 Os pagamentos devidos por for¢a deste TERMO serdo efetuados da seguinte forma:

3.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar as CONTRATANTES e a INSTITUICAO SIGNATARIA o
relatério de volumetria de bloqueios e de mensagens (SMS e URA) para fins de faturamento, no 12
(primeiro) dia atil do més subsequente a prestacao dos Servigos, para viabilizar o faturamento, que sera
realizado com base na volumetria do més anterior, observado o critério de rateio informado pelas
CONTRATANTES.

3.3.2 A CONTRATADA devera realizar o faturamento dos servigos prestados até o até o dia 15 (quinze)
do més da prestacdo dos Servigos e os pagamentos ser3o realizados pela INSTITUICAO SIGNATARIA até
o 19 (primeiro) dia util do més subsequente ao faturamento.

3.3.3 Quando se tratarem de Notas Fiscais eletronicas, estas deverdo ser enviadas aos e-mails das
INSTITUICAO SIGNATARIA, conforme informado previamente 8 CONTRATADA.

3.3.4 Fica vedado o faturamento direto contra a INSTITUICAO SIGNATARIA por parte de terceiros
prestadores de servigos subcontratados pela CONTRATADA.

3.3.5 Os documentos de cobranga emitidos pela CONTRATADA serdo liquidados mediante pagamento
do boleto bancirio.

3.3.6 O atraso na apresenta¢dao dos documentos de cobranga ou erros na sua emissdo, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, exonerara a INSTITUICAO SIGNATARIA da realizacdo do pagamento dos
servigos prestados, no prazo avencado no subitem 3.3.2 desta cldusula, o qual sera prorrogado por prazo
equivalente ao atraso ocorrido, até a efetiva regularizacdo na apresentagdo dos documentos pela
CONTRATADA.

3.4 Os precos contratuais serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, de acordo com a variagao positiva
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou por outro indice que venha a substitui-
lo em caso de sua exting¢ao.

3.5 Na hipdtese de criagdo de novos tributos ou ainda de majoracdo das aliquotas atuais dos tributos
incidentes na prestacdo dos servigcos, apds a assinatura do TERMO, os precos contratuais serdo
automaticamente revisados, de forma a refletir tais mudancas e restabelecer o equilibrio econémico e
financeiro do CONTRATO, cabendo a CONTRATADA enviar comunicacdo simples as CONTRATANTES e a
INSTITUICAO SIGNATARIA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da cobranca ajustada.

3.6 A CONTRATADA concorda expressamente que a INSTITUICAO SIGNATARIA podera contestar os
volumes constantes dos relatdrios de volumetria e de bloqueios (SMS e URA), observando-se, para tanto,
o disposto abaixo:
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3.6.1 A fatura contestada deverd ser paga na data do vencimento e a contestacdo serda encaminhada
para avaliagdo quanto a procedéncia do pedido;

3.6.2 A CONTRATADA e a INSTITUICAO SIGNATARIA apreciardo e decidirdo o pedido no prazo de 30
(trinta) dias contados da data de apresentacdo da contestacdo, manifestando-se fundamentadamente
por escrito pela sua procedéncia.

3.6.3 Em caso de procedéncia, total ou parcial, os valores serdo ajustados no faturamento do més
seguinte ao resultado da contestagao.

3.6.3.1 As contestacOes consideradas procedentes que foram apuradas no periodo do dia 12 (primeiro)
ao 102 (décimo) dia util serdo ajustadas no faturamento do més subsequente.

3.6.4 Em caso de improcedéncia os valores ainda ndo pagos serdo considerados exigiveis, acrescidos
dos encargos moratérios previstos no item 3.8.

3.7 O eventual atraso, pela INSTITUICAO SIGNATARIA, no pagamento dos valores mensais devidos
sujeitara as mesmas a seguinte régua de cobranca:

3.7.1 Atraso superior a 5 (cinco) dias: cobranca encaminhada a INSTITUICAO SIGNATARIA;
3.7.2 Atraso superior a 30 (trinta) dias: acionamento da garantia;

3.7.3 Atraso superior a 60 (sessenta) dias: acionamento da garantia, bloqueio da INSTITUICAO
SIGNATARIA e envio de notificacdo extrajudicial para recomposicdo da garantia, para retomada do
servigo.

3.8 Encargos por inadimplemento de pagamento: eventuais atrasos de quaisquer pagamentos devidos
a ABR TELECOM, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial, estdo sujeitos a:

3.8.1 Atualizagdo monetaria com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE),
ou outro indice que venha a substitui-lo, a partir do vencimento, até a data de efetiva liquidacao do débito.

3.8.2 Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido.

3.8.3 Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o valor do saldo e
devidos, a partir do dia seguinte ao vencimento, até a data da efetiva liquidagdo do débito.

4. DA GARANTIA

4.1 A INSTITUICAO SIGNATARIA, para fins de garantia, deverd realizar a antecipagdo do valor
equivalente a 2 (duas) cotas partes do valor total mensal, que serdo compensadas nos meses anteriores
ao encerramento da prestagdo do Servico, a ser pago em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
Termo.

4.2 Na hipdtese de utilizagdo das 2 (duas) cotas partes da garantia em caso de inadimpléncia, a
INSTITUICAO SIGNATARIA deverd renovar a garantia referente as 2 (duas) cotas partes, sob pena da
suspensao do Servico e reporte as CONTRATANTES, que adotardo as medidas cabiveis no ambito do
“Sistema”.

4.3 0 acesso ao sistema sera liberado apds a confirmagao do pagamento do setup e da garantia.

5. DA VIGENCIA

5.1 O presente “Termo de Ades3do” entra em vigor a partir da data de assinatura, sendo esta entendida
como a data da ultima assinatura dos representantes das Partes e vigera pelo prazo do CONTRATO
PRINCIPAL ou enquanto a Instituicdo Signataria for participante do “Sistema”.
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5.2 A desconexdo da INSTITUICAO SIGNATARIA do Servico devera ser notificada a ABR Telecom, por
escrito, mediante aviso com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data do encerramento.

5.3 Aretirada de uma das Participantes do Servico ndo acarretard na descontinuidade da prestacdo do
mesmo as demais.

6. DAS NOTIFICACOES

6.1 Todas as notificagcGes ou comunicagées de qualquer espécie a serem dirigidas por qualquer uma das
PARTES a outra PARTE com relagdo ao presente Contrato, serdo elaboradas por escrito e (i) transmitidas
via correio eletrénico (e-mail), desde que com confirmacdo escrita de recebimento pelo destinatario; ou
(i) entregues pessoalmente, com confirmagao escrita de recebimento pelo destinatdrio, enderecada aos
destinatarios abaixo identificados:

6.1.1 Porparteda INSTITUICAO SIGNATARIA:
A/C: William Saraiva Wakizaka

ENDERECO: Rua Libero Badard 24° Andar Conj. 2401 - Edificio Mercantil Finasa Centro,
Sao Paulo - SP

CEP: 01009-000
E-mail: william.saraiva@c6bank.com
Tel.: (11) 981151033
6.1.2 Por parte da ABR TELECOM:
ABR TELECOM
A/C: Geréncia de Operacoes
SAI/SO Area 6580 — Guar4, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edificio Park shopping Corporate
Brasilia — DF
CEP: 71.219-900
E-mail: operacoes@abrtelecom.com.br

Tel.: (61) 2105-0606

7. DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1 Evedada atransferéncia, do todo ou em parte, dos direitos e obrigacdes deste Termo sem anuéncia
prévia e escrita da ABR TELECOM.

7.2 A ABR TELECOM nio responde por quaisquer atos praticados pela Instituicdo Signataria por forca
do DOCUMENTO CORRELATO do “Sistema”.

7.3 Em caso de conflito entre o CONTRATO PRINCIPAL e seus Anexos e este TERMO, os termos e
condigdes do CONTRATO PRINCIPAL deverdo prevalecer.

7.4 As Partes acordam que o presente instrumento sera firmado por seus respectivos representantes
legais por meio eletrdnico, utilizando assinatura eletronica através da plataforma disponibilizada pela ABR
Telecom, produzindo os mesmos efeitos legais da via fisica original, nos termos da Lei n® 13.874/2019 e
do Decreto n2 10.278/2020, e acordam n3o contestar a sua validade, contelido e integridade. As Partes
convencionam ainda que este instrumento podera ser assinado, inclusive pelas testemunhas, de forma
manuscrita ou por meio eletronico, ainda que nao seja por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos
do art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2/2001.
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E, por se acharem de acordo, os representantes legais das Partes assinam o presente instrumento, para
um unico efeito de direito, na presenca das testemunhas.

INSTITUICAO SIGNATARIA ABR TELECOM
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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2021-02-01T18:36:51-03:00

01 Feb 2021, 18:38:31

ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO Assinou como testemunha - Email: artur.azevedo@c6bank.com - IP:
201.27.103.37, 163.116.224.114 ( porta: 58336) - Geolocalizacao: -23.581206899999998 -46.617678700000006 -
Documento de identificacao informado: 312.274.978-57 - DATE_ATOM: 2021-02-01T18:38:31-03:00

01 Feb 2021, 19:05:50

FERNANDA LOPES ANDRADE DIAS (Conta 5b5076bb-8011-4dd5-96ea-0f72a82caf47). Email:
fernandadias@abrtelecom.com.br. ALTEROU o signatario andersonpires@abrtelecom.com.br para
andersonsantos@abrtelecom.com.br - DATE_ATOM: 2021-02-01T19:05:50-03:00

02 Feb 2021, 09:15:41

ANDERSON LOPES SANTOS Assinou como testemunha (Conta al3dd46e-8690-429a-a658-4d1c8388710c¢) -
Email: andersonsantos@abrtelecom.com.br - IP: 45.184.68.253 (45-184-68-253.dinamic.canaatelecom.net.br
porta: 14456) - Geolocalizacao: -15.830738 -48.03294 - Documento de identificacao informado: 874.185.171-49 -
DATE_ATOM: 2021-02-02T09:15:41-03:00

02 Feb 2021, 12:19:09

FLAVIA DE SOUZA PROCOPIO BARROSO Assinou como parte (Conta 79b198e2-18eb-4b78-a47e-167ec2a90c30) -
Email: flavia@abrtelecom.com.br - IP: 189.61.98.205 (bd3d62cd.virtua.com.br porta: 18886) - Geolocalizacao:
-15.773476 -47.875401 - Documento de identificagao informado: 996.635.896-04 - DATE_ATOM:
2021-02-02T12:19:09-03:00

02 Feb 2021, 14:57:16

RENE MARCELO GONCALVES Assinou como parte - Email: rene.goncalves@c6bank.com - IP: 187.74.8.217,
163.116.224.114 ( porta: 14860) - Geolocalizacao: -23.6041359 -46.666598 - Documento de identificacao
informado: 173.221.428-02 - DATE_ATOM: 2021-02-02T14:57:16-03:00

02 Feb 2021, 15:17:46

LUCIANA MALAFAIA SENRA BARROS Aprovou (Conta 860d8351-c05b-44b0-b604-61ffbe39de0f) - Email:
lucianamalafaia@abrtelecom.com.br - IP: 201.48.53.132 (201-048-053-132.static.ctbc.com.br porta: 17616) -
Documento de identificacao informado: 098.150.127-38 - DATE_ATOM: 2021-02-02T15:17:46-03:00

03 Feb 2021, 09:05:21

VALERIA DE AGUIAR PERIN Aprovou (Conta e2db0b2c-1f2¢c-437b-9526-eadb49826e89) - Email:
valeriaperin@abrtelecom.com.br - IP: 45.234.196.93 (45.234.196.93 porta: 46212) - Documento de identificagao
informado: 389.869.731-20 - DATE_ATOM: 2021-02-03T09:05:21-03:00

03 Feb 2021, 10:22:04

LEONARDO SANTOS OTONI DE OLIVEIRA Aprovou (Conta d7336819-3bd7-4513-b48a-a0cecc364d12) - Email:
leonardo@abrtelecom.com.br - IP: 45.184.69.206 (45-184-69-206.dinamic.canaatelecom.net.br porta: 51018) -
Documento de identificacdao informado: 850.707.776-53 - DATE_ATOM: 2021-02-03T10:22:04-03:00
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https://www.google.com.br/maps/search/-15.773476 -47.875401
https://www.google.com.br/maps/search/-15.773476 -47.875401
https://www.google.com.br/maps/search/-23.6041359 -46.666598

9 péginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil

gm e Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Slg‘ Certificado de assinaturas gerado em 10 de fevereiro de 2021,
15:36:09

04 Feb 2021, 10:09:43

JOSE MOREIRA DA SILVA RIBEIRO Assinou como parte (Conta Ofee451d-6a06-40d8-8cdf-93a4332ffee4) - Email:
j.moreira@abrtelecom.com.br - IP: 189.6.84.92 (bd06545c.virtua.com.br porta: 3650) - Documento de identificacao
informado: 129.903.456-04 - DATE_ATOM: 2021-02-04T10:09:43-03:00

10 Feb 2021, 15:34:27

CLAUDIO VINICIUS SANTANA DE SOUSA Assinou como parte - Email: claudio.sousa@c6bank.com - IP:
201.64.156.110 (201.64.156.110 porta: 40206) - Geolocalizagao: -23.567602299999997 -46.659691599999995 -
Documento de identificagao informado: 290.857.738-06 - Assinado com EMBED - Token validado por email -
DATE_ATOM: 2021-02-10T15:34:27-03:00

Hash do documento original

(SHA256):263c19d5493eabaf50dclcdbcOabc0c7f6e49e4be9fbad88ce3a73d82ba5a933
(SHA512):b8de7db0c915138fb8d1a63ed362441570817139b8199a433e26d5935f0a3f44€94e€2a966b258c952fb52d8b6dd83692c7407db647693c99051fa857f97eadf8

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
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Docusign Envelope ID: 63BD56E8-C57D-4090-B260-4A82B8B8721D

C6Consig

DECLARACOES PARA OPERACIONALIZACAO DO CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIOS

O BANCO C6 CONSIGNADO S.A, pessoa juridica de direito privado, institui¢ao
financeira constituida na forma de Sociedade Andnima, entidade com fins lucrativos inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 61.348.538/0001-86, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo,
na Avenida Nove de Julho, n° 3.148, Jardim Paulista, CEP 01406-000, por seus representantes nos
termos do item 7.5 da Ata da Assembleia Geral Ordindria ¢ Extraordinaria realizada em 27 de
Abril de 2023 e artigo 15° do Estatuto Social Consolidado conforme Ata da Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria realizada em 17 de Junho de 2024, bem como o Instrumento Particular
de Procuragdo assinado em 05 de fevereiro de 2024, neste ato representada por seu diretor, Sr.
RENE MARCELO GONCALVES, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Carteira de
Identidade RG n° 22.379.697-9 (SSP/SP), inscrito no CPF sob o n® 173.221.428-02; ¢ o
procurador Sr. ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO, brasileiro, divorciado,
administrador, portador do RG n° 32.385.085-6 (SSP/SP) e inscrito no CPF sob o n°® 312.274.978-
57, OPTA pela operacionalizacdo do Cartao Consignado de Beneficios e declara o que segue:

(1) A Requerente se obriga, nas operacdes de contrata¢do do cartdo consignado de beneficios,
a cumprir os termos da RESOLUCAO CNPS N° 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e da
INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N° 138, de 2022, no que tange:

I. A oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em rede de
farmacias conveniadas;

1L A utilizac¢do, em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

I1I. O envio, no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensao do
produto;
Iv. A entrega do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e

do auxilio-funeral;

V. O envio da fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgdo do beneficiario, com
informagdes essenciais minimas em destaque;
VL A limitagdo do prazo previsto para a liquidagdo do saldo conforme praticado no

empréstimo consignado;

VII. A amortizagdo mensal constante ¢ de mesmo valor, na auséncia de novas compras ou
saques;

Classificagdo: Interna
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C6Consig

VIII. A contratagdo somente podera ser efetivada na Unidade da Federagdo em que o
beneficiario tem seu beneficio mantido.

(1) Declara ciéncia de que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentacdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

(ii1) Declara que o auxilio funeral serd pago (em pectinia ou prestacdo do servigo), respeitado
o prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar do pedido.

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaracao.

Sao Paulo/SP, 19 de dezembro de 2024

Eﬁwu, Mw/aio Eomrabaes

08D912B45F25401...
DocuSigned by:

lrtwe (LAefonss Bratts Do onedo
“BANESG €6 CONSIGNADO S.A

Rene Marcelo Gongalves
Artur Ildefonso Brotto de Azevedo

Classificagdo: Interna
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C6Consig

CHECK-LIST DE DOCUMENTOS E REQUISITOS NECESSARIOS PARA
FORMALIZACAO OU RENOVACAO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ACT
DESCRICAO DOS DOCUMENTOS E REQUESITOS ATENDIMENTO
ARQUIVO SIM NAO |NAO SE
APLICA
1. Oficio contendo Requerimento da Institui¢do Financeira X

(IF) em firmar Acordo onde conste a finalidade de
operacionalizagdo de empréstimo com pagamento via desconto
mensal em beneficios previdenciarios (empréstimo consignado),
modelo ANEXO II, contendo:

1.1 Razdes para propositura do ACT;

1.2 Informagdes quanto a rede de atendimento e capilaridade;
1.3 Informagdes quanto a viabilidade em executar o ACT;

1.4 Informagdes quanto a capacidade em atender politica
publica de acesso ao crédito consignado relativa a ofertar taxas
observando o limite estabelecido pelo INSS;

1.5 Indicagdo do capital social, informando: a) Assembleia
Geral mais recente que alterou o capital social; b) Oficio de
homologac¢do do Banco Central do Brasil de alteragao de
capital; e ¢) Processo administrativo registrado na Junta
Comercial do estado que alterou o valor do capital;

1.6 Relacdo nominal atualizada de TODOS os dirigentes com
CPF, com indicagdo dos dirigentes que assinardo o ACT com o
artigo, inciso e alinea do Estatuto Social que estabelece a
competéncia para firmar o acordo;

1.6.1 Em caso de procuracao indicar o artigo, inciso e alinea do
Estatuto Social que autoriza a delegagdo de poderes ¢ a
representagao.

1.7 Indicagdo de telefones e e-mails de contatos para troca de
informacdes referentes ao ACT

1.8 Declara¢do de compromisso em respeitar os termos da
legislacao referente ao empréstimo consignado

2. Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral no X
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
3. Regimento Interno, Estatuto Social ou Contrato Social e X

alteragOes registradas em cartorio competente constando o
capital social atualizado;

Classificagdo: Interna
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C6Consig

Procuracdo ou ato que outorga ou delega competéncias ao
representante legal para firmar o ajuste, observando a
competéncia estabelecida no Estatuto Social;

Ata da ultima Assembleia Geral que elegeu os atuais
dirigentes;

Ata da ultima Assembleia Geral que alterou o capital social;

Oficio de homologagdo pelo Banco Central do Brasil dos
atuais dirigentes;

Oficio de homologacao pelo Banco Central do Brasil do
capital social;

Copia integral do processo administrativo havido na Junta
Comercial do estado que alterou o valor do capital;

10.

Termo de posse dos dirigentes/representantes que assinardo
o Termo do Acordo ou assinaram a Procurag¢do, observando
a previsao estabelecida no Estatuto Social ou Regimento
Interno ou Procuragdo;

o] I B I B

11.

Documentos pessoais dos dirigentes/ representantes,
conforme Estatuto Social, que assinardo o Termo do
Acordo.

11.1 Em caso de Procuragdo enviar copia dos documentos dos

dirigentes que assinaram a procuracdo ¢ dos representantes
que receberam os poderes;

12.

Certidao emitida pelo Banco Central do Brasil que ateste
que a Requerente se enquadra no conceito de Instituigdo
Financeira, na forma da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, ¢ esteja devidamente autorizada a funcionar como tal
(art. 4°, XVIII, IN n.° 138/2022)

13.

Declaragdo individualizada de desimpedimento de exercer

funcdo de administrador, referente a cada representante que
assinara o ACT, conforme Estatuto Social, modelo ANEXO
111,

)

14.

Autodeclaragdo que ateste a capacidade técnica e
operacional da Institui¢do requerente em cumprir o objeto
do ACT requerido (corpo técnico, condi¢des materiais,
instalacdes adequadas, admitida a contratacao de
profissionais, a aquisicdo de bens e equipamentos ou a
realizacdo de servigos de adequagdes de espaco), modelo
ANEXO IV

15.

Autodeclaragdo de qualificacdo técnica (IN INSS/PRES n°
138/2022): aptiddo para a troca de informagoes, conforme
especificagdes técnicas constantes do protocolo de
integracdo estabelecido entre a Federacao Brasileira de
Bancos — FEBRABAN, a empresa de tecnologia da
informacdo e o INSS), modelo ANEXO V;

16.

Autodeclaracdo de atendimento do inciso XXXIII do art. 7°
da Constitui¢do Federal de 1988, modelo ANEXO VI

17.

Autodeclaragdo de adimpléncia perante a Administragao
Publica, comprovacdo de inexisténcia de débitos juntos a
qualquer o6rgdo da Administracdo Piblica Federal Direta e
Indireta, modelo ANEXO VII;

Classificagdo: Interna
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18.

Declaragdo informando, modelo do ANEXO VIII:

18.1 a modalidade que deseja operar;
18.2 conta reserva bancaria ou conta corrente;
18.3 CBC

19.

Declarag@o de conhecimento e aprovagao dos termos da
minuta do ACT, bem como do respectivo Plano de
Trabalho, constante da Portaria N° 76/ DIRBEN/ INSS,
modelo ANEXO IX

20.

Comprovante de endereco

21.

CND Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;

22.

CND Tributos e Divida Ativa Estadual;

23.

CND Tributos ¢ Divida Ativa Distrital (se houver);

24.

CND Tributos e Divida Ativa Municipal;

25.

CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

26.

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela
CAIXA;

27.

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS

28.

Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal - CADIN

29.

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF

30.

Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos (TCU) — CNPJ;

31.

Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos (TCU) — CPF
dos representantes que assinardo o ACT;

32.

Certiddao Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) — CNPJ;

o] I Bl I I Bl ) B N ol e T ]

33.

Certiddao Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) — CPF dos representantes que
assinardo o ACT;

34.

Certidao Contas Julgadas Irregulares (TCU) — CNPJ;

35.

Certiddo Contas Julgadas Irregulares (TCU) — CPF dos
representantes que assinardo o ACT;

36.

Certidao de inabilitados para func¢do publica (TCU) — CPF
dos representantes que assinarao o ACT;

37.

Comprovantes de adesdo, compromisso e uso, na condi¢ao
de fornecedor, da plataforma consumidor.gov.br:

37.1 Formuléario de Adesdo do Fornecedor

oA A R

38.

Comprovante de Cadastro na Plataforma: Nao me Perturbe

Classificagdo: Interna
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39. Operacionalizacdo do Cartdo Consignado de Beneficio X
(anexo X):

39.1 Declaragao da Resolugdo CNPS N° 1.348/2022;
39.2 Declaragdo do seguro de vida (SUSEP)
39.3 Declaracao Auxilio Funeral

Sao Paulo/SP, 19 de dezembro de 2024.

DocuSigned by:

Kune Marels Soncabaes

08D912B45F25401...
DocuSigned by:

lrtwe (LAefonss Bratts Do onedo

C83D0CCBF691443...
BANCO C6 CONSIGNADO S.A
Rene Marcelo Gongalves
Artur Ildefonso Brotto de Azevedo

Classificagdo: Interna



02/01/25, 17:56

BRASIL

Banco C6 Consignado (Banco Ficsa)

Perfil do Fornecedor

30 Dias 6 Meses 2025

Banco C6 Consignado (Banco Ficsa)

0%

0%

7,8 dias

10 dias

*S/R: Sem Registros
€ Nota Metodoldgica

Total de Reclamacdes Finalizadas

30883

indice de Solugao

79,6%
100%
Satisfagdo com o Atendimento
2,3

5

Reclamago6es Respondidas
99,9%

100%

Prazo Médio de Respostas
0 dia

https://www.consumidor.gov.br/nages/empresa/20170103000432452/perfil

Consumidor
Entrar com gov.br 0
IDENTIFIQUE A EMPRESA
Todas < Nova Consulta Registrar Reclamacao

12
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O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletrénico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragcdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que sao de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

a realizagao por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o préprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletrbnicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Boletim de Servigo Eletronico em 05/07/2022

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

PORTARIA DIRBEN/INSS N2 1.033, DE 05 DE JULHO DE 2022

Altera a Portaria N2 76/DIRBEN/INSS, de 03 de Fevereiro de 2020.

O DIRETOR DE BENEFiCIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO, no uso da competéncia que Ihe confere o Decreto n2 10.995, de 14 de margo
de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 35014.266562/2022-63,

RESOLVE:

Art. 12 A Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 03 de Fevereiro de 2020, publicada no BS n2 23, de 03 de Fevereiro de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

"Ementa:

Aprova a minuta-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica a serem celebrados para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social e titulares do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n? 8.742, de 7 de
dezembro de 1993." [N.R]

"Art. 12 Aprovar a minuta-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica — ACT e respectivo Plano de Trabalho, que deverdo ser obrigatoriamente
adotadas pelos dirigentes e agentes publicos do INSS para formalizagdo dos ajustes que objetivem operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do INSS e titulares do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993, na forma dos
Anexos desta Portaria.

Paragrafo unico. ..

|- Anexo |: ACT a ser celebrado com instituigdes consignatdrias acordantes, para operagdo do crédito consignado; e

Il - Anexo II: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com as institui¢des consignatarias acordantes para operagdo do crédito consignado." [N.R]

"XI - Declaragdo expressa do Requerente de que se obriga, nas operagées de contratagdo do cartdo consignado de beneficios, a cumprir os termos
da RESOLUCAO CNPS N2 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e da INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 134, DE 22 DE JUNHO DE 2022, que alterou a Instrugio
Normativa INSS/PRES n2 28, de 16 de maio de 2008, no que tange:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no minimo, RS 2.000,00 cada, atualizado anualmente
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) a utilizagdo, em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes estabelecidos pelo INSS;

¢) o envio, no ato da contratagdo, de material informativo para melhor compreensdo do produto;

d) a entrega do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

e) o envio da fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a opgdo do beneficidrio, com informagdes essenciais minimas em destaque;
f) a limitagdo do prazo previsto para liquidagdo do saldo conforme praticado no empréstimo consignado;

g) a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas compras ou saques; e

h) a contratagdo somente poderd ser efetivada na Unidade da Federagdo em que o beneficidrio tem seu beneficio mantido.

Xll - Declaragdo de ciéncia do Requerente de que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela regulamentacdo especifica da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP;

XIIl - Declaragdo do Requerente discriminando como serd pago o auxilio funeral (em pecunia ou prestagdo do servigo, respeitado o prazo de até 05
(cinco) dias uteis a contar do pedido;

§ 32 Em caso de celebragdo ou de renovagdo do ajuste, a drea técnica competente do INSS devera instruir o processo com Nota Técnica contendo
analise quanto a regularidade nas operagdes da instituicdo consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes
em face da pretensa acordante junto a Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON." [N.R]

Art. 292 As instituicGes consignatarias acordantes que ja possuem ACT vigente com o INSS, e contrato com a Dataprev, para os fins previstos na
Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 28/2008, e que optarem por operar também o cartdo consignado de beneficios, deverdo manifestar interesse ao INSS,
solicitando aditivo ao ACT vigente e adaptando-se a todos os termos desta Portaria e da Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 134/2022, inclusive quanto as
normas regulamentares editadas pelo Bacen e Previc.

Art. 32 Os Anexos | e Il da Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 03 de Fevereiro de 2020, passam a vigorar na forma dos Anexos | e Il desta Portaria.



Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

EDSON AKIO YAMADA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Documento assinado eletronicamente por EDSON AKIO YAMADA, Diretor(a) de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, em 05/07/2022, as 19:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
F=* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8046272 e o c6digo CRC 9F6ECCSA.

ANEXO |

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E O ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE CONSIGNACOES
DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL, CONCEDIDOS POR INSTITUICOES FINANCEIRAS, CARTAO DE CREDITO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO,
CONCEDIDO POR INSTITUIGOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL E DO BENEFiICIO DE PRESTACAO CONTINUADA — BPC, DE QUE TRATA O ART. 20 DA
LEI N2 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, instituido na
forma da autorizagdo legislativa contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n? 99.350, de 27 de junho de 1990, e
reestruturado pelo Decreto n2 10.995, de 14 de margo de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n°
29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor(a), [NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO] n2 [ n2 do CPF], no uso das atribuigdes que
Ihe confere oart. 20, Capitulo V, Segdo I, do Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022; e o [NOME DO ACORDANTE EM NEGRITO], doravante denominado
ACORDANTE, com sede [enderego completo do Acordante com CEP], CNPJ n2 [n2 do CNPJ], neste ato representado por seu [nome do cargo do representante
legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE EM NEGRITO], CPF n2 [ n2 do CPF], no uso das atribuigdes que lhes confere o [citar
dispositivo do Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatario] do Acordante, celebram este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante
denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n2 10.820, de 17 de dezembro
de 2003; na Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 28 de 16 de maio de 2008; e ao processo SEI [N2 do processo SEI], mediante as seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO,

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003, para realizagdo de consignagdo de descontos nos beneficios
previdencidrios e assistenciais, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal, cartdo de crédito e/ou Cartdo Consignado de beneficios com o Acordante.

Paragrafo unico. Para realizacdo das operagdes de crédito credito consignado de que trata o caput, os beneficiarios deverdo dispor de margem consignavel
suficiente para amparar as prestagdes decorrentes da operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituices do Sistema Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias,
normas operacionais e politica de concessdo de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio, aos
titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢gdo Normativa — IN INSS/PRES n2 28, de 16 de maio de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES
§ 12 Das obrigagdes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais, em favor do Acordante, por meio de depdsito em conta
corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem especifica,
constante do catalogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdo da consignagdo ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios caso inexista autorizagdo ou o Acordante ndo atenda a solicitagdo nos
prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.32, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de 11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC
suspensa, na forma do art. 47, inciso |, da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, quando da apresentagdo pelo Acordante de documentos que comprovem a existéncia
efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio, caracterizando assim a consignagdo como procedente. Esta reativagdo deverd ocorrer no prazo maximo de (10)
dez dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal, cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de
beneficios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsididria sobre as
operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em
desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido conforme inciso XXXIIl §22 da Clausula Terceira deste ACORDO a
consignacdo sera excluida;

VI - verificar, trimestralmente, a situagdo de regularidade das instituicGes financeiras no Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, oficiando a
Coordenagdo-Geral de Orgamentos, Finangas e Contabilidade-CGOFC, em caso de pendéncias, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva
regularizagdo, com a suspensdo de novas averbagdes da instituigdo consignataria acordante se a pendéncia ndo for regularizada no prazo de quinze (15) dias
contados da comunicagdo da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;



VII - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operagdo de credito consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003,
efetue seu cadastramento na plataforma consumidor.gov.br na condigdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver
reclamag&es de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos
cursos a distancia da Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protegdo e defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma consumidor.gov.br contra as Instituigdes Financeiras que operam nas
modalidades previstas pela Lei 10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros realizados, focando na
qualidade das informag&es produzidas, inclusive adotando como ferramenta de avaliagdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem
como para a renovagdo dos vigentes; e

X- orientar os beneficidrios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na
resolugdo da reclamagdo efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgdos que comp&em o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

§ 22 Das obrigagoes do Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as consignaces ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC
diretamente em seus beneficios, obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos arts. 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia
util de cada més para a empresa de tecnologia responsavel arquivo contendo as informag6es dos contratos de empréstimos pessoal, cartdo de crédito e cartdo
consignado de beneficio em que os beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na renda mensal do beneficio de aposentadoria, pensdo por morte e
do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 de que ¢ titular e pré-autorizaram, na forma
disciplinada pela IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de
Integragdo"” estabelecido entre a Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa de tecnologia responsavel;

Il - as operagdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma
consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia Util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato empréstimos pessoal, cartdo de crédito e cartdo
consignado de beneficio firmado entre o titular do beneficio e o Acordante, até o segundo dia Util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de
serem efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a
comprovagdo da autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do empréstimos pessoal ou da validade do cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio, a autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio, utilizando:

a) a autorizagdo de consignagdo disposta como Anexo da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de em empréstimo; ou

c) o contrato firmado de e empréstimos pessoal; ou

d) a operagdo com cartdo de crédito que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdenciario
ou a constituicdo de RMC;

e) a operagdo com cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda
mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicdo de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de
2008, ou outra que venha a substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo sobre as questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a
Divisdo de ConsignagBes em Beneficios, com criagdo de caixa postal eletrénica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal telefénico, com o fim especifico
de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando eventuais alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execugdo deste ACORDO, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para sua celebragdo;

X! - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja
por forga de incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos quanto a transferéncia dos
contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de arquivos via teleprocessamento, conforme padrdo definido pela empresa
de tecnologia responsavel; e integrar seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que as interagbes e
tratamento de manifestagdes do beneficidrio sejam realizadas de forma eletronica;

XIII - no caso da pré-autorizagdo, a instituigdo financeira obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins especificos a que a autorizagdo se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato com descrigdo detalhada das operagdes realizadas,
contendo valor e local onde estas foram efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para solugdo de duvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias Uteis, contados da confirmagdo do registro da consignacdo solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado,
principalmente quando este for feito por meio de ordem de pagamento;

XVII - se responsabilizard pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre
Acordante e o titular do beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIIl - prestar as informagGes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que se fizerem necessarios quanto as operagdes de consignagdo
realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formuldrios de autorizagdo de descontos, material publicitdrio, entre outros, aos termos das
normas expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste

Termo, respeitadas as operaces ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos
na legislagdo em vigor;

XXI - ndo firmar contrato de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por
meio eletrdnico, pelo titular do beneficio;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que ndo
requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

XXIIl - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficiario especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficidrio do INSS a celebrar contratos de crédito
consignado, com pagamento mediante consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB." (NR)

XXIII - ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer- se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador
de servigos, procurador, correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;



XXVI - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio, quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o comando de
exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis da data da liquidagdo do
saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias Uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitagdo antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta
ou transferéncia bancdria, discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha demonstrativa do célculo do
saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver
reclamagées de consumidores no sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, para
responder as reclamacgdes relativas ao objeto do ACORDO, que deverd ser mantido inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de
empréstimos ativos, sob pena de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na
ENDC virtual, no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protegdo e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficidrios do INSS, analisa-las e respondé-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos pertinentes, a exemplo
da autorizagdo da consignagdo, constituicdo de RMC ou emissdo do cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores, independentemente do
recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela autenticidade das informagdes prestadas e documentos apresentados destinados
a efetivacdo de consignacdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e resolucdo das reclamacgdes cadastradas
na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes complementares a composi¢do do problema relatado, dentro do prazo
concedido para analise da reclamagdo, utilizando-se da prépria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo consumidor em seu cadastro.
O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido pela solicitagdo de informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato deverd enviar, 3 empresa de tecnologia responsavel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a
liberacdo da margem consignavel.

XXXIIl - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo méaximo de dois (02) dias Uteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de
operagdes de crédito, corrigido com base na variagdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até o dia util
anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 52 desta Clausula, enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

§ 32 Havendo rejei¢do de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso | do§12, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de dados bancarios
ndo informados pelo Acordante em tempo habil a Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse somente ocorrerd na
competéncia seguinte a regularizagdo do cadastro.

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Clausula, deverdo ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual
o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o depdsito devera ser feito em conta corrente ou poupanga,
expressamente designada pelo titular do beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde
ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V do § 22 desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de
integragdo entre a empresa de tecnologia responsdvel e as instituigdes consignataria acordantes.

§ 6 2 Ainstituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo consignado de beneficio, se obrigara ainda:

| - a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmécias conveniadas;

Il - utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes estabelecidos pelo INSS;
Il - enviar no ato da contratagdo, de material informativo para melhor compreensao do produto;
IV - entregar do cartdo em meio fisico para o beneficidrio e das apdlices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

V - entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apélices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

VI - enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgdo do beneficiario, com informagGes essenciais minimas em destaque, descrigdo
detalhada das operagdes realizadas na qual conste o valor de cada operagdo e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de telefone e o enderego para a
solugdo de duvidas." (NR).

VII - limitar o prazo previsto para liquidag¢do do saldo conforme praticado no empréstimo consignado;
VIIl - amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas compras ou saques; e
IX - efetivar a contratagdo somente na Unidade da Federagdo em que o beneficiario tem seu beneficio mantido.

X - informar aos beneficiarios que o seguro de vida sera pago no prazo estabelecido pela regulamentacdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP;

X! - informar ao beneficidrio a forma como sera pago o auxilio funeral (em pecunia ou prestacdo do servigo, respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a
contar do pedido, e;

XII - enviar, no ato da contratagdo, material informativo para melhor compreensdo do produto;

XIIl - disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formalizagdo do contrato por telefone;
§ 7 2 As apdlices do seguro de vida e do auxilio funeral terdo validade por dois anos contados:

| - da contratagdo do cartdo; ou

Il - da utilizagdo do cartdo para compras ou saques; ou

Il - do ultimo desconto em folha;

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

O Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela autenticidade das informagGes relacionadas no arquivo enviado a
Empresa de Tecnologia responsavel, na forma prevista no inciso Il do § 22 da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes documentos e
informacdes:

| - autorizagdo para efetivagdo da consignagdo ou constituigdo de RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado
por decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008;

Il - o valor do contrato, o nimero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero do contrato, CNPJ da agéncia bancéria ou do correspondente bancario
que realizou a contratacdo;

Il - termo de pré-autorizagao;

IV - Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Agdo Civil Publica n? 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de contrato de cartdo de crédito e crédito
consignado de beneficio com Reserva de Margem Consignavel.



§ 192 A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolugdo dos valores consignados indevidamente pela instituicdo consignatéria
acordante que encaminhou o arquivo magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES n2 28, de 2008;

§ 22 Até o integral pagamento do empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo
de RMC somente podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo do Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira.

§ 32 Havendo utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando garantir a
integridade da informacdo, titularidade e ndo repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 22 da Clausula Terceira.

§ 42 A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou constituicdo de RMC ndo podera ser feita por ligagdo telefénica, ndo sendo
permitido como meio de comprovagdo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagdo de voz, bem como por qualquer outro meio que ndo requeira
autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

§ 52 A autorizacdo para a consignacgao dos valores do crédito consignado e/ou a constituicdo de RMC no beneficio previdenciario, devera conter a assinatura por
escrito do titular ou por meio eletrdnico:
I- no contrato de crédito consignado que conste clausula autorizativa para consignagdo, desde que contenha todos os dados pessoais do beneficiario; ou

Il - na pré autorizagdo, quando utilizada pela instituicdo consignatdria acordante para coleta dos dados necessarios a formalizagdo da operagdo financeira de
referéncia; e

Il - no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE - Agdo Civil Publica n2 0106890-28.2015.4.01.3700, para os contratos de RMC, obrigatoriamente:

a) a expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO", inserida na parte
superior do documento e com fonte "arial" ou "times new roman", em tamanho 14 (quatorze);

b) imagem em tamanho real do cartdo contratado, ainda que com gravura meramente ilustrativa;

§ 62 A instituigdo consignatdria acordante, independentemente da modalidade de crédito adotada, somente encaminhard o arquivo para averbagdo de crédito
apos a devida assinatura do contrato por parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletrénico.

§ 72 A inobservancia do disposto no pardgrafo anterior implicard total responsabilidade da institui¢do consignataria acordante envolvida e, em caso de
ilegalidade constatada pelo INSS, a operacdo sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagdo/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Serd de exclusiva responsabilidade do Acordante as operagdes contratadas de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio,
bem como a informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o
titular do beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢cdes deste ACORDO, ou na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados ou retidos indevidamente no beneficio previdenciario e assistenciais, serd de responsabilidade do Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a
responsabilizagdo civil e criminal.

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida da seguranga da rotina de envio das informagdes de créditos em favor do Acordante em atengdo ao art.
29 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008.

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignages devidas nos beneficios previdenciarios e assistenciais, em decorréncia de falha operacional da
empresa de tecnologia encarregada, sera a ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignacdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverdo ser repassados até o quinto dia Util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em
conta corrente a ser fornecida pelo Acordante.

§ 52 O Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e administrativamente:

| - na hipdtese de prestacdo de informagdes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execu¢do dos
servigos acordados; e

Il - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficiario que venham a ter acesso, bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas na Clausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as
parcelas de empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso
| do § 12 da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, salvo se a ocorréncia tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste
ACORDO.

§ 72 O previsto nesta cldusula ensejara ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.
§ 82 O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensdo ou rescisdo deste ACORDO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 52 da
IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO DAS CONSIGNACOES
O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os procedimentos operacionais necessarios a execugdo do objeto.

Paragrafo unico. A troca de informagBes entre a empresa de tecnologia responsavel e o Acordante sera disciplinada entre a Federagdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsavel, devendo formalizar ajuste bem como realizar adequagGes necessarias nos sistemas no prazo maximo de
noventa (90) dias da publicagdo deste ACORDO, sob pena de rescisdo.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E PROCEDIMENTOS GERAIS

Ndo ha repasse orgamentario entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito
consignado. O contrato firmado entre a acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos limites dispostos
pelos §§52 e 8° desta cldusula, além das disposices da IN INSS/PRES n2 28, de 2008.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas.

§ 22 O custo operacional referido no § 12 do caput serd fixado em ato préprio do INSS, publicado anualmente, para fins de cobranga as instituigdes consignataria
acordantes.

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituigdes consignataria acordantes e no exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas
proporcionalmente ao quantitativo de contratos de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio, por ocasido do repasse dos
recursos referentes as consignagdes respectivas.

§ 42 Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da informagdo, serdo cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as
instituigdes financeiras e sendo objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a instituicdo consignatdria acordante, sem interveniéncia do



INSS.

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e
sistemas que envolvem o crédito consignado no INSS.

§ 62 Caso o Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula, no prazo a ser definido pelo ato referido no § 22 desta Clausula, sobre este incidira
atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacio do indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagdo de contratos das operagGes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas
pela Taxa Referencial de Titulos Federais - Remuneracdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na reten¢do do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo
consignataria acordante, eventual débito remanescente sera objeto de inscrigdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor Publico Federal —
CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente
justificado e mediante permissdo das autoridades superiores do INSS, por uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo Aditivo.

§ 12 Condiciona-se a renovagdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas
operagdes da Instituicdo Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em face da acordante junto a
Ouvidoria Geral e/ou érgdos de defesa do consumidor, bem como do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua
manutencgao.

§ 22 O INSS podera avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de
dados obtidos junto a empresa de tecnologia responsdvel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judicidrio e ao Ministério Publico, dentre
outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdo do Acordo, nos termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragdo de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigagdes na execugdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito, com antecedéncia minima de trinta (30) dias, ficando suspensas
novas contratagdes de operagdes a partir da vigéncia da denuncia. Deverdo, contudo, permanecer até a data da liquidagdo do ultimo contrato firmado por forca
deste ACORDO as obrigagGes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e
as operagdes com cartdo de crédito ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO serd suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de hipdtese prevista nos incisos do artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008,
com redacdo alterada pela IN INSS/PRES n? 134, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO serd rescindido nas hipdteses previstas na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo
repasse dos custos operacionais previstos §12 da Cldusula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Cldusula, além da rescisdo prevista também havera proibi¢do de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02
(dois) anos.

§ 42 A suspensdo do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Clausula podera ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos
determinantes foram sanados, ou o ACORDO podera ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades, ndo observando o
contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operacbes de consignacdo/retencdo/RMC realizadas pelas instituicbes consignataria acordantes ou por correspondentes
bancarios a seu servi¢o, na veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das
operagOes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§12 e 22 desta Cldusula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o
devido processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a
substitui-lo.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a descricdo da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentacdo de
defesa no prazo de dez (10) dias, contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativagdo tempordria da Instituicdo Financeira da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipdtese de
desativagdo definitiva.

§ 82 O ACORDO serd suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS
cadastradas na plataforma consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2¢ da Clausula Terceira.

§ 92 O ACORDO serd rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas no pardgrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma,
ndo se adequar ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solugdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito
consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias), prorrogével por igual
periodo, para apuragdo, mediante procedimento em contraditério, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n2 28, de 2008,
ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do pardgrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo e a aplicagdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de
dados das operagdes pela empresa de tecnologia responsdvel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizarda mensalmente em sistema de informagdes préprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional,
das operagdes de crédito consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdo da consignagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO
A publicagdo deste ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas
deste ACORDO. E assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em trés vias de igual forma e teor, para um sé efeito, na presenga das
testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos juridicos.



Brasilia,
de
de 20 .

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

[NOME DA DIRETORA EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante legal do INSS]

TESTEMUNHAS:

INSS
Nome:
CPF n°®:

Acordante

Nome:
CPFn®:

ANEXO I

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E O [NOME DO ACORDANTE],
PARA REALIZACAO DE CONSIGNAGOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL, CONCEDIDOS POR INSTITUICOES FINANCEIRAS, CARTAO DE CREDITO E CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFiICIO, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE
BENEFICIOS DE APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL E DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC, DE QUE TRATA
O ART. 20 DA LEI N2 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993.

[NOME DO ACORDANTE]: Acordante

Endereco: [endereco completo com CEP]

Telefone: [n2 telefénico com cddigo de areal

E-mail: [caixa postal institucional]

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 82 Andar, Brasilia-DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo
consignado de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 62 da Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais o valor para pagamento de operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito
e do cartdo consignado de beneficio contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios e assistenciais perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais para o Acordante.
2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios e assistenciais mais atrativas que as praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituigdo Consignatdria Acordante.
2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio,
sem a autorizagdo prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagoes; Apods publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de

empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo Conforme cronograma da folha de pagamento
consignado de beneficio autorizados pelos titulares de (maciga);

beneficios pelo INSS;




3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos |Quinto dia Gtil do més subsequente ao da
beneficios previdenciarios e assistenciais, em parcela competéncia do crédito do beneficio.
Unica, em favor do Acordante, por meio de depdsito em
conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, pelo INSS ao Acordante;

3.4 A Acordante deverd informar ao INSS qualquer
alteragdo contratual que venha a ocorrer na sua estrutura
seja por forga de incorporagdo, fusdo ou encerramento de
atividades para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os
respectivos repasses dos valores;

Prazo de cinco (05) dias uteis,

O ressarcimento relativo ao exercicio financeiro
anterior, sera objeto de apuragdo do INSS, devendo
ser recolhido no prazo de 30 dias, a partir da
notificagdo a Acordante;

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores
referentes ao ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado;

3.6 As operag0es relativas as operagdes de tecnologia da
informacdo serdo objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsdvel e a instituicdo consignataria
acordante ou entidade equiparada, sem interveniéncia do
INSS;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio pela

As tratativas para celebragdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias apds a publicagdo, em
diario oficial, do Acordo com o INSS;

Apds a formalizagdo do contrato
com a empresa de tecnologia competente;

Acordante;
3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de Noventa (90) dias apds a formalizagdo do contrato
empréstimo ou cartdo de crédito pela Acordante; com a empresa de tecnologia competente;

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo o
limite previsto na Lei n? 10.820, de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipdtese de coexisténcia dos descontos de consignacBes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os
descontos compulsdrios relativos a:

| - contribui¢Ges devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento de beneficios além do devido;

Il - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensdo alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerdo os obrigatdrios.

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a
instituigdo consignataria acordante e o beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituicdo consignataria
acordante e beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de acertos de valores sobre
retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficidrio e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:

Ndo ha repasse orgamentdrio entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os custos operacionais sera realizado nos termos da Cldusula Sétima do
Acordo.

6. DO INIiCIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execucdo do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogagdo vinculadas aos prazos
estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, de
de20__ .

[NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante do INSS]

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante do Acordante]

Referéncia: Processo n2 35014.266562/2022-63 SEI n? 8046272
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N° 175, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024

Altera a Instru¢ao Normativa PRES/INSS n°
138, de 10 de novembro de 2022, que
estabelece  critérios e  procedimentos
operacionais relativos a consignacdo de
descontos para pagamento de crédito
consignado, contraidos nos beneficios pagos
pelo INSS.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no
uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022, e tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n® 35014.065975/2022-22,

RESOLVE:

Art. 1° A Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, publicada
no Diario Oficial da Unido de 13 de dezembro de 2022, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 1° Esta Instru¢do Normativa, dispdoe sobre o desconto do valor das parcelas referentes
ao pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo consignado de
beneficio e amortizacdo de antecipa¢do salarial sem cobranca de juros, concedido por instituigdes
consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, exceto as espécies ndo permitidas
relacionadas no Anexo II.

§ 7° A antecipagao salarial:

I - solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e inser¢ao de senha pessoal
de confirmagao da transagdo, ndo dependera de desbloqueio prévio do beneficio; e

II - ndo implica corresponsabilidade do INSS por dividas ou compromissos de natureza
pecuniaria assumidos pelo beneficidrio junto as institui¢des financeiras consignatarias." (NR)

"Art. 3°-B Os titulares de beneficios elegiveis pagos pelo INSS, poderdao antecipar valores
do pagamento do seu beneficio referente a competéncia imediatamente posterior, a titulo de antecipagao
salarial, concedidos por instituigdes financeiras, desde que:

I - a antecipagao salarial seja realizada com institui¢do financeira com no minimo 12 (doze)



meses de experiéncia com o servigo de antecipagdo salarial e que tenha celebrado Convénio e/ou Acordo
com o INSS/Dataprev, para esse fim; e

I - mediante utilizagdo de cartdo fisico do segurado, com chip e senha pessoal de
confirmacdo da operagdo, contratado junto a instituicdo financeira devidamente credenciada.

§ 1° Os descontos referentes ao pagamento da antecipacdo salarial ndo poderdo ultrapassar
o limite de R$ 150,00 (cento ¢ cinquenta reais) e serdo lancados na folha imediatamente seguinte a da
competéncia de utilizagao dos valores antecipados.

§ 2° A implementagao das alteragdes, por parte das institui¢des consignatarias acordantes,
mencionadas no art. 1° e nos incisos I e II do caput ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato proprio,
pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, considerando a disponibilizacdo, por parte
do INSS, dos manuais e descritores dos servicos, a serem elaborados pela Dataprev.

§ 3° O limite de descontos estabelecido no § 1° podera ser reajustado ou revisto decorridos 3
(trés) meses da publicacdo desta Instru¢cdo Normativa.

§ 4° Apds o prazo estipulado no § 3° podera, a qualquer tempo, quando identificada
necessidade e desde que devidamente motivada, ser alterada a forma de calculo e estipulado novo limite
para descontos referentes ao pagamento da antecipagdo salarial.

§ 5° Fica vedada a utilizagdo da antecipacdo salarial para pagamento de apostas fisicas ou
eletronicas." (NR)

Art. 2° Esta Instru¢ao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO

Presidente

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente,
em 28/11/2024, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
asfinaiura

N eletronica

Referéncia: Processo n° 35014.065975/2022-22 SEI n° 18550388



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Oficio SEI n°® 2/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO C6 CONSIGNADO S.A

CNPJ: 61.348.538/0001-86

Avenida Nove de Julho, n® 3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP

CEP: 01.406-000

e-mail: juridico@c6bbank.com; convenios@c6consignado.com.br; adriano.ghelman@6bank.com;
ricardo.botelho@c6bank.com; cssousa@ficsa.com.br; paulo.vita@co6bank.com; isaak.negrao@c6bank.com

Assunto: Acordo de Cooperaciao Técnica - Exigéncias - Antecipacao Salarial

1. Com a publicacio da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 175 de 27 de novembro
de 2024, possibilitou-se a inclusdo da operacionalizacdo da Antecipacdo salarial sem cobranga de juros
(Meu INSS VALE+), concedido por institui¢des consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos
pelo INSS. A nova modalidade s6 podera ser operacionalizada por instituicdo financeira que possua no
minimo 12 (doze) meses de experiéncia com o servigo de antecipagao salarial.

2. Caso a acordante deseje operacionalizar a Antecipacdo Salarial, devera apresentar:

2.1. Documentos que comprovem a experiéncia por no minimo 12(doze)
meses de operacionalizagdo da antecipagdo salarial. (Convénio de antecipagao salarial
firmado com alguma empresa ou ente publico ou contrato de antecipacio salarial
firmado com alguma pessoa fisica.)

2.2. Oficio informando interesse ou nio na operacionalizacdo da Antecipagao
Salarial.
3. Os documentos deverdo ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no

processo informado acima, pelo responséavel para envio da documentacao.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN



eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
ﬂimm; inl’ Social, em 03/01/2025, as 08:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Lene A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
A = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 18974990 ¢ o
codigo CRC 01E372FF.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.002637/2019-33 SEI n° 18974990


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 18975012

Data de Envio:
03/01/2025 08:27:48

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
juridico@c6bank.com
convenios@c6consignado.com.br
adriano.ghelman@6bank.com
ricardo.botelho@c6bank.com
paulo.vita@c6bank.com
isaak.negrao@c6bank.com

Assunto:
C6_35000.002637/2019-33

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagbes em Beneficios/DCBEN
Anexos:

IN175.pdf
Oficio_SEI_18974990.html



E-mail - 19289564

Data de Envio:
03/02/2025 09:25:00

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
juridico@c6bank.com
convenios@c6consignado.com.br
adriano.ghelman@6bank.com
ricardo.botelho@c6bank.com
paulo.vita@c6bank.com
isaak.negrao@c6bank.com

Assunto:
C6_35000.002637/2019-33_ RENOVACAO_URGENTE

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagbes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_18974990.html



Docusign Envelope ID: F43A922D-713B-420C-9BC1-6FFE3EGEEQ0A

C6Consig

S3o0 Paulo/SP, 4 de fevereiro de 2025

Ao

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS)
Divisdo de ConsignagcBes em Beneficios

e-mail: dcben@inss.gov.br

REF: OFICIO SEI N2 2/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
(Processo n? 35000.002637/2019-33)

Assunto: Acordo de Cooperacdo Técnica - Exigéncias - Antecipacdo Salarial

Em atencdo ao Oficio SEI N2 2/2025, servimos da presente resposta para
informar o que segue:

O Banco C6 Consignado S.A., informa que, neste momento, optou por ndo
aderir a oferta desta modalidade. No entanto, ressaltamos que essa decisdo ndo representa uma
posicdo definitiva, permanecendo aberta a possibilidade de reavaliacdo e eventual participacdo em
momento oportuno.

Agradecemos a oportunidade e permanecemos a disposicdo para
eventuais esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

Eabnd Puriva

2D03FF2EB175451...

BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

DocuSigned by:

keve MAKCEP

08D912B45F25401....

Assinado por:


mailto:dcben@inss.gov.br

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de mandato, o BANCO C6 CONSIGNADO S.A., sociedade
anonima, inscrita perante o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ”) sob o n°
61.348.538/0001-86, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, na Avenida Nove
de Julho, n® 3.148, Jardim Paulista, CEP 01406-000, doravante designada simplesmente
Sociedade ou Outorgante, neste ato representada por seus diretores, os Srs. RENE MARCELO
GONCALVES, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Carteira de Identidade RG n°
22.379.697-9 (SSP/SP), inscrito no CPF sob o n® 173.221.428-02; ¢ ADRIANO GENIS
GHELMAN, brasileiro, casado, administrador, portador do RG n° 14.010.449-5 (SSP/SP) e
inscrito no CPF sob on°® 175.305.298-03, ambos residentes e domiciliados na cidade de Sdo Paulo,
estado de Sdo Paulo, com endereco comercial na mesma cidade e estado, na Avenida Nove de
Julho, 3.186, Jardim Paulista, CEP 01406-000, nomeiam e constituem como seus bastantes
procuradores (“Procuradores”):

(i) EDUARDO ALMEIDA PRADO, brasileiro, casado, matematico, portador do RG n°
11.334.364-4 (SSP/SP) e inscrito no CPF sob o n° 116.022.868-09;

(ii) LETICIA DE FARIA LIMA COUTINHO, brasileira, casada, advogada, portadora do
RG n® 28.726.582-1 (SSP/SP) e inscrita no CPF sob o n° 341.867.468-26;

(iii) JOAO MATHEUS PALUDETO GUERREIRO, brasileiro, solteiro, advogado,
portador do RG n°® 46.270.515-8 (SSP/SP) e inscrito no CPF sob o n° 383.721.708-60;

(iv) ANDRE SALGADO FELIX, brasileiro, casado, advogado, portador do RG n°
37.674.4352 (SSP/SP) e inscrito no CPF sob o n® 403.858.168-39;

) LEANDRO MARTINEZ, brasileiro, casado, advogado, portador do RG n°® 32.809.511-
4 inscrito no CPF/MF n° 291.122.718-29;

(vi) ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO, brasileiro, divorciado,
administrador, portador do RG n° 32.385.085-6 (SSP/SP) e inscrito no CPF sob o n® 312.274.978-
57;

(vii)  ADRIANA LOPES DE ALMEIDA GOUVEIA, brasileira, casada, publicitaria,
portadora do RG n°® 22.076.429-3 (SSP/SP) e inscrita no CPF sob o n° 179.809.298.02;

(viii) SARA DE SOUSA MARECO, brasileira, casada, bancaria, portadora do RG n°
346066050 (SSP/SP) e inscrita no CPF sob o n° 307.327.628-98;

(ix) GABRIEL PEREIRA SANTOS, brasileiro, casado, administrador, portador do RG n°
34.715.682-4 (SSP/SP) e inscrito no CPF sob o n° 327.531.718-07; ¢

x) CAROLINE FERRARINI TOMIELLO SOLDAINI, brasileira, casada, head de
backoffice, portadora do RG n° 57.288.649-4 (SSP/SP) e inscrita no CPF/ME sob o n°
799.530.422-68.

Instrumento Particular de Procuragdo outorgado pelo Banco C6 Consignado S.A., datado de 05 de fevereiro de 2024

Classificagdo: Confidencial



Todos os Procuradores sio residentes e domiciliados na cidade de Sdo Paulo, estado de Sao Paulo,
com endereco comercial na mesma cidade ¢ estado, na Avenida Nove de Julho, n® 3.148 - Jardim
Paulista — CEP 01406-000, para representar o Outorgante:

Poderes Pessoas
(sempre em conjunto)

Na celebragao de quaisquer novos acordos, contratos ou transagdes com terceiros
ou aditamentos a contratos em vigor pela Outorgante, inclusive sem limitagao,
com relagdo aos contratos de compra e venda de participagdo societaria, contratos
que envolvam propriedades intelectuais da Outorgante, contratos com clientes, 1 (um) Administrador e 1 (um) Procurador
contratos com fornecedores, contratos de licenga de uso, contratos de empréstimo,
contratos de locagdo ou sublocagdo e contratos com partes relacionadas a
Outorgante envolvendo quaisquer valores e quaisquer prazos.

Na celebragdo de quaisquer novos acordos, contratos ou transagdes com terceiros
ou aditamentos a contratos em vigor pela Outorgante, inclusive sem limitagao,
com relagdo aos contratos de compra e venda de participagao societaria, contratos
que envolvam propriedades intelectuais da Outorgante, contratos com clientes,
contratos com fornecedores, contratos de licenca de uso, contratos de empréstimo,
contratos de locacdo ou sublocagdo e contratos com partes relacionadas a
Outorgante envolvendo:

2 (dois) Procuradores

(i) valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em uma tinica
operagao ou uma série de operagdes relacionadas ao longo do prazo de 1 (um)
ano;

(ii) prazo de validade inferior a 2 (dois) anos; ou

(iii) contratos de confidencialidade, independentemente do prazo e sem

previsdo de multa pecuniaria.

Na representacdo perante reparticdes publicas federais, estaduais, municipais,
tabelides, oficiais de registros publicos, secretarias, delegacias, ministérios,
departamentos, concessionarias de servigos publicos (tais como companhias

telefonicas e de energia), institutos de previdéncia, Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, Juntas Comerciais, Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores
Mobiliarios e onde mais preciso for, inclusive o e-CNPJ e eSocial, promover, 1 (um) Administrador e 1 (um) Procurador
praticar, requerer e assinar, pagar impostos e taxas, assinar guias, declaragdes e
requerimentos, juntar e retirar documentos, podendo ainda os ditos procuradores
assinar, requerer o que for preciso, preencher e assinar guias, formularios,
requerimentos, preencher fichas, formularios e cadastros, cumprir exigéncias,
pagar tributos, multas e emolumentos.

Na admissdo e/ou demissdo de empregados e estagiarios da Outorgante, dando-
lhes atribui¢des e remuneragdes, podendo assinar carteiras e contratos de trabalho
e suas rescisdes, estipular e ajustar livremente clausulas e condigdes, assinando
os respectivos contratos com empregados.

Na Justiga do Trabalho, Ministério do Trabalho e no foro em geral, em qualquer 1 (um) Administrador e 1 (um) Procurador
juizo, instancia ou tribunal, constituir advogados com poderes da clausula “ad
judicia” e mais os especiais de acordar, discordar, confessar, impugnar, recorrer,
desistir, assinar termos e compromissos, receber notificagdes, intimagdes e
citagdes, passar recibos e dar quitagdes em obrigagdes que tenham quaisquer
valores.

Na admissdo e/ou demissdo de empregados e estagiarios da Outorgante, dando-
lhes atribui¢des e remuneragdes, podendo assinar carteiras e contratos de trabalho
e suas rescisdes, estipular e ajustar livremente cldusulas e condi¢des, assinando
os respectivos contratos para os empregados que recebam como salario mensal
base quantia igual ou inferior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

2 (dois) Procuradores
Na Justi¢a do Trabalho, Ministério do Trabalho e no foro em geral, em quaisquer
juizo, instancia ou tribunal, constituir advogados com poderes da clausula “ad
judicia” e mais os especiais de acordar, discordar, confessar, impugnar, recorrer,
desistir, assinar termos e compromissos, receber notificagdes, intimagdes e
citagdes, passar recibos e dar quitagdes em obriga¢des que tenham valores iguais

Instrumento Particular de Procuragdo outorgado pelo Banco C6 Consignado S.A., datado de 05 de fevereiro de 2024

Classificagdo: Confidencial



ou inferiores a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) sendo uma tinica obrigagdo ou uma
série de obrigagdes relacionadas.

Abrir, movimentar e liquidar contas, contas a prazo fixo e demais modalidades
junto a qualquer institui¢do financeira e estabelecimentos de crédito, em
quaisquer de seus departamentos, podendo para tanto emitir, endossar cheques,
solicitar saldos e extratos de contas, requisitar taldes de cheques, fazer retiradas
mediante recibos, autorizar débitos, transferéncias e pagamentos por meio de
cartas, assinar toda a correspondéncia da Outorgante, inclusive a dirigida aos
bancos, dando instru¢des sobre titulos, autorizando abatimentos, descontos,
prorrogacdes de vencimentos, determinar protestos, sem qualquer limitagdo de
valor.

1 (um) Administrador e 1 (um) Procurador

Abrir, movimentar e liquidar contas, contas a prazo fixo e demais modalidades
junto a qualquer institui¢do financeira e estabelecimentos de crédito, em
quaisquer de seus departamentos, podendo para tanto emitir, endossar cheques,
solicitar saldos e extratos de contas, requisitar taldes de cheques, fazer retiradas
mediante recibos, autorizar débitos, transferéncias e pagamentos por meio de
cartas, assinar toda a correspondéncia da Outorgante, inclusive a dirigida aos
bancos, dando instru¢des sobre titulos, autorizando abatimentos, descontos,
prorrogacdes de vencimentos, determinar protestos envolvendo valores inferiores
a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em uma Unica operagdo ou uma série de
operagdes relacionadas.

2 (dois) Procuradores

Os Procuradores deverao, ainda, praticar todos os demais atos que se fizerem necessarios para o
fiel e integral cumprimento do presente mandato, o qual terd validade de 1 (um) ano contado da

presente data ¢ nao podera ser substabelecido.

Ficam aqui ratificados todos os atos anteriores ao presente instrumento de procuragao praticados
pelos Procuradores, na qualidade de Procuradores da Sociedade.

Os Procuradores, por fim, deverdo observar fiel e rigorosamente os preceitos de probidade e

legalidade no exercicio do presente mandato e serdo responsaveis por todos e quaisquer atos

praticados em nome da Sociedade, incorrendo em todas as responsabilidades, civis e criminais,

das quais seus atos possam resultar.

Sao Paulo, 05 de fevereiro de 2024

RENE MARCELQO assinado de forma digital
GONCALVES:17 g(gl\?cE;\\lLEv,\EAsé? 7%%?14280
322142802 2 9803

ADRIANO GENIS

GHELMAN:1753052 por ADRIANO GENIS
GHELMAN:17530529803

BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

Instrumento Particular de Procuragdo outorgado pelo Banco C6 Consignado S.A., datado de 05 de fevereiro de 2024

Classificagdo: Confidencial

Assinado de forma digital



Recibo Eletronico de Protocolo - 19330772

Usuario Externo (signatario): Gustavo Rocha Frota
Data e Horario: 05/02/2025 10:19:11
Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35000.002637/2019-33
Interessados:

BANCO FICSA S/A
Banco C6 Consignado (Banco Ficsa)
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Resposta ao Oficio SEI N° 2/2025/DCBEN 19330767
- Procuragéo Procuragcao 19330769

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



05/02/25, 15:18

BRASIL

Q Pesquisar

INSS
Mostrar registros

Protocolo Consumidor

Consumidor

Data de Abertura

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

4+ Mais Detalhes || & Imprimir & Exportar

Prazo para
Manifestagao

ELIANA MARTINS
2020.12/00004037874

BARRETO
2020.12/00004037850 Jodo Vergilio
2020.12/00004037827 Luiz Honério

2020.12/00004037423 Maria DAjuda Santos

2020.12/00004037418 maria goncalves de arruda

marcia gonalves de jesus

2020.12/00004037409 )
pinho

Maria Aparecida de

2020.12/00004037379 Carvalho Tedesco

2020.12/00004037345 Benedito Reinaldo Bento

Maria Rodrigues Gomes

2020.12/00004037024 -
da Conceicao

2020.12/00004036906 LEONORA LAMERA

Mostrando de 1 até 10 de 8,693 registros

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

26/01/2021
27/01/2021
07/01/2021
25/01/2021
27/01/2021
26/01/2021 \\wa"
25/01/2021
11/01/2021

22/01/2021

26/01/2021

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

m



05/02/25, 15:24

BRASIL

Q Pesquisar

INSS
Mostrar registros

Protocolo Consumidor

Consumidor

Data de Abertura

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

4+ Mais Detalhes || & Imprimir & Exportar

Prazo para
Manifestagao

2021.12/00005648782 Vandeir Inacio da Costa

2021.12/00005648657 Anacir Caetano Pinto

2021.12/00005648656 Anacir Caetano Pinto

2021.12/00005648655 Anacir Caetano Pinto
2021.12/00005648654 Anacir Caetano Pinto
2021.12/00005648653 Anacir Caetano Pinto
2021.12/00005645734 Antonia Carolina Santos
2021.12/00005645496 aguida queiroz da silva
2021.12/00005645078 ELIANE FLUGEL

2021.12/00005644544 ANGELICA GROSS BOBSIN

Mostrando de 1 até 10 de 13,864 registros

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/pdf

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

26/01/2022
26/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03/01/2022 \\wa"
24/01/2022
06/01/2022

24/01/2022

20/01/2022

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

7



05/02/25, 15:37 Consumidor

BRASIL

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar

INSS
Mostrar registros

. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura ) P ~
Manifestagao
2022.12/00007069477 RUBENS DE PAULA LEME 29/12/2022 01/02/2023
2022.12/00007069228 MARIA APARECIDA 29/12/2022 13/01/2023
AGUIAR
IVANA MARIA DA COSTA
2022.12/00007068130 29/12/2022 20/01/2023
SALES
ANDREIA GONCALVES DA
2022.12/00007068119 SILVA 29/12/2022 11/01/2023
2022.12/00007066897 (S:ﬁf/ilo DEASSUNCAO E 29/12/2022 16/01/2023
2022.12/00007065626 carlos alberto das almas 28/12/2022 11/01/2023
2022.12/00007064511 MARIA FRANCISCA 28/12/2022 13/01/2023
) PACHECO
2022.12/00007063794 TEREZINHA DA ROSA 28/12/2022 27/01/2023
2022.12/00007063266 FRANCISCO BORGES DE 28/12/2022 19/01/2023
SOUZA
2022.12/00007063031 ROSEMERE BERNADETE 28/12/2022 12/01/2023

MENSCH CANABARRO

Mostrando de 1 até 10 de 4,709 registros

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/pdf



05/02/25, 15:39

BRASIL

INSS
Mostrar registros

Protocolo

Consumidor

Q Pesquisar 4+ Mais Detalhes

Consumidor

Data de Abertura

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

& Imprimir & Exportar

Prazo para
Manifestagao

2023.12/00008610068

2023.12/00008607912

2023.12/00008607516

2023.12/00008607426

2023.12/00008607344

2023.12/00008607144

2023.12/00008607109

2023.12/00008607036

2023.12/00008606822

2023.12/00008605119

JOSEFA ANDRADE DE
SOUSA

TANIA MARA LIMA DE
ANDRADE

BERENICE DEBASTIANI
MARIA NATALICIA

CARDOSO

GUTEMBERG PINTO DE
SOUZA LEMOS

VALDENI BIZARRO DA
SILVA

VERGINIA BEATRIS LAFORE
EVANGELISTA

JOSE ADEMIR DE
FIGUEREDO

Aldeni Cesério de Souza

MARIA APARECIDA
EVANGELISTA

Mostrando de 1 até 10 de 3,250 registros

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/pdf

30/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

28/12/2023

10/01/2024
29/01/2024
10/01/2024
10/01/2024
15/01/2024
08/01/2024 \\wa"
22/01/2024
04/01/2024

08/01/2024

15/01/2024

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

7



05/02/25, 15:40

BRASIL

Q Pesquisar

INSS
Mostrar registros

Protocolo Consumidor

Consumidor

Data de Abertura

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

4+ Mais Detalhes || & Imprimir & Exportar

Prazo para
Manifestagao

Cristiana De Jesus

2024.12/00010231539
Machado

Cristiana De Jesus

2024.12/00010231535
Machado

2024.12/00010229295 MARIA FERREIRA DA SILVA

ROBERTO NUNES PEREIRA

2024.12/00010225629 DA SILVA

2024.12/00010224866 Alex Portela Dos Santos

MARCIA BETANIA DE

2024.12/00010221825
ALMEIDA CRUZ

2024.12/00010220819 GERALDINA SILVA SANTOS

2024.12/00010219391 FRANCISCO BORGES

ESPEDITO FERREIRA DE
SOUSA

MARIA DE NAZARE
PEREIRA DOS SANTOS

2024.12/00010218906

2024.12/00010218370

Mostrando de 1 até 10 de 2,845 registros

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/pdf

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

29/12/2024

28/12/2024

28/12/2024

28/12/2024

27/12/2024

27/12/2024

10/01/2025
14/01/2025
10/01/2025
30/01/2025
23/01/2025
10/01/2025 \\wa"
10/01/2025
31/01/2025

27/01/2025

03/02/2025

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

7



13/02/2025, 09:58

BRASIL

Banco C6 Consignado (Banco Ficsa)

Perfil do Fornecedor

30 Dias 6 Meses 2025

Banco C6 Consignado (Banco Ficsa)

0%

0%

7,8 dias

10 dias

*S/R: Sem Registros
€ Nota Metodoldgica

Total de Reclamacdes Finalizadas

31131

indice de Solugao

79, 7% "
100%
Satisfagdo com o Atendimento
2,3

5

Reclamago6es Respondidas
99,9%

100%

Prazo Médio de Respostas
0 dia

https://www.consumidor.gov.br/nages/empresa/20170103000432452/perfil

Consumidor
Entrar com gov.br 0
IDENTIFIQUE A EMPRESA
Todas < Nova Consulta Registrar Reclamacao

12



13/02/2025, 09:58 Consumidor

W

https://www.consumidor.gov.br/nages/empresa/20170103000432452/perfil 2/2



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certiddo negativa correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM
mantidos pela Corregedoria-Geral da Unido, NAO CONSTAM registros de
penalidades vigentes relativas ao CNPJ/CPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informacaées prestadas pelos entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre o0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacio
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que
sofreram sangoes que implicaram a restri¢do de participar de licitacoes ou de celebrar contratos com a Administracio
Publica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relagdo de empresas que sofreram qualquer das punicoes
previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) apresenta a relacdo de entidades privadas sem

fins lucrativos que estio impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracdao Publica Federal, em func¢do de irregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 14:37:32 do dia 19/02/2025 , com validade até o dia 21/03/2025.

Link para consulta da verificagao da certiddo https://certidoes.cgu.gov.br/

Cdodigo de controle da certidao: PV4glz7AOeRQTx7WiCdy

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

1/1



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislacio, conforme documentacio registrada no SICAF, que a situagio do
fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 61.348.538/0001-86 DUNS®: 897004305

Razio Social: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

Nome Fantasia: .

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 29/01/2026
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEIL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automaitica: a certidio foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 18/05/2025 Automaitica
FGTS Validade: 23/02/2025 Automatica
Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 24/05/2025 Automatica

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 01/03/2025
Receita Municipal Validade: 18/05/2025

VI - Qualificagio Econémico-Financeira

Validade: 31/03/2025
Emitido em: 19/02/2025 14:40 1 de 1

CPF: 000.XXX.XXX-90 Nome: SORAIA PATENTE ANDRADE
Ass:




[® Cadastro Informativo de Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emissdo em 19/02/2025, 14:41
Parametros: CPF / CNPJ: 61.348.538/0001-86. Situacdo para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situagdo REGULAR

Cédigo de Validaggo: NTgxNmlyNGE1OWQ1NjNmMDQXM;]Y4MjgwZjBKOTULN2Q5YmVKOGZIOTQ1Y zkxOGEXMDM3NDKXZAOODZIYjNKYw==

Para validar esse documento acesse a opgédo Cadastro -> Validar Relatérios

A apresentagéo deste documento néo dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administragdo Publica no momento da operacéo a que se destina



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Coordenagao De Pagamentos ¢ Gestao De Beneficios

Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Divisdo de Consignagdo em Beneficios

ANALISE N° 77/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

PROCESSO N° 35000.002637/2019-33
INTERESSADO: BANCO FICSA S/A, BANCO C6 CONSIGNADO (BANCO FICSA)

Natureza: ( x ) Instituicio Financeira ( ) Cooperativa ( ) Entidade de Previdéncia Complementar

Data da verificacao:

CNPJ: 61.348.538/0001-86

endereco;

ATENDIMENTO
DOCUMENTOS ~ NAO SE -
SIM | NAO APLICA SEI OBSERVACAO
}. Oficio de manifestacao de 18945553
interesse;
2. Comprovante de Inscri¢cao
¢ de Situacdo Cadastral no
Cadastro Nacional de Pessoa 18945554
Juridica — CNPJ;
3. Regimento Interno,
Estatuto Social ou Contrato|x 18945555
Social atualizado;
4. Comprovante de X 18945582




5. Procuragdao ou ato que
outorga ou delega
competéncias ao
representante  legal para
firmar o ajuste (caso a
competéncia ndo  esteja
expressa no Regimento
Interno)  observando a
competéncia estabelecida no
Estatuto Social;

18945557 procuragao
particular

19330769

Ver se o estatuto aprova

6. Ata da ultima Assembleia
Geral que elegeu os atuais
dirigentes;

X

18945558

7. Ata da ultima Assembleia
Geral que alterou o capital
social;

X

18945559

8. Oficio de homologagao
pelo Banco Central do
Brasil dos atuais dirigentes;

X

18945558

9. Oficio de homologagao
pelo Banco Central do
Brasil do capital social;

X

18945561

10. Copia integral do
processo administrativo
havido na Junta Comercial
do estado que alterou o
valor do capital;

X

18945562

I11. Termo de posse dos
dirigentes/representantes
que assinardo o Termo do
Acordo ou assinaram a
Procuragdo, observando a
previsdo estabelecida no
Estatuto Social ou
Regimento  Interno  ou
Procuracao;

X

18945558 rené;
adriano




12. Documentos pessoais
(documento de identificacao
civil e CPF) dos
dirigentes/representantes,
conforme Estatuto Social, e
da testemunha que assinarao
o Termo do Acordo;

12.1. Em caso de
Procuracdo enviar copia dos
documentos dos dirigentes
que assinaram a procuragao
e dos representantes que
receberam os poderes;

18945566 adriano

18945567 artur

18945569 rene

13. Certidao emitida pelo
Banco Central do Brasil[1]
que ateste que a Requerente
enquadra-se no conceito de
Institui¢do Financeira, na
forma da Lei n° 4.595, de 31
de dezembro de 1964, e
esteja devidamente
autorizada a funcionar como
tal (art. 18, I, IN n.°
28/2008)

X

18945570

14. Declaragao
individualizada de
Desimpedimento de exercer
funcdo de administrador,
referente a cada
representante que assinard o
ACT, conforme Estatuto
Social,

18945572 artur

18945573 rené

15. Autodeclaracio que
ateste a Capacidade Técnica
e Operacional;

X

18945575

16.  Autodeclaragdao de
Qualificagdo Técnica (art.
18, III, da IN INSS/PRES n°
28/2008);

18945576




17. Autodeclaracdo  de
atendimento do  inciso
XXXIII do art. 7° da
Constituigdo  Federal de
1988;

18945577

18.  Autodeclaracdo  de
Adimpléncia  perante a
Administragdo Publica,
comprovagao de
inexisténcia de débitos junto
a qualquer orgdo da
Administragdo Publica
Federal Direta e Indireta;

18945578

19. Declaragdo informando:

19.1. modalidade que deseja
operar;

19.2. conta reserva bancaria
ou conta-corrente;

19.3. CBC — codigo de
compensagao;

19.4. informar se a IF ja
operou empréstimo
consignado com o INSS
anteriormente ¢ em qual
periodo;

18945579

CBC - Cédigo de
compensagdo — 626; ¢
Modalidade de operagao:
Empréstimo Consignado e
Cartao Consignado * Conta
para recebimento do repass
de valores consignados:
Banco 626 Agéncia: 0001
Conta Corrente: 100.000-4
CNPIJ: 61.348.538/0001-86
ISPB: 61348538

(¢]

20. Declaragao de
conhecimento e aprovagao
dos termos da minuta do
ACT, bem como do
respectivo Plano de
Trabalho, constante da
Portaria N° 76
/DIRBEN/INSS, de
03/02/20204

18945580

21. CND Tributos Federais X

e Divida Ativa da Unido;

18945583

VENCIMENTO: 18/05/2025

22. CND Tributos e Divida «

Ativa Estadual,

18945585

VENCIMENTO: 02/03/2025




23. CND Tributos e Divida
Ativa Distrital (se houver);

18945587

VENCIMENTO: 20/02/2025

24. CND Tributos e Divida
Ativa Municipal;

18945588

VENCIMENTO: 18/05/2025

25. CNDT - Certidao
Negativa de Débitos
Trabalhistas;

18945589

VENCIMENTO: 10/05/2025

26. Certificado de
Regularidade do FGTS -
CRF, emitido pela CAIXA;

18945590

VENCIMENTO: 16/01/2025

27. Cadastro Nacional de
Empresas  Inidoneas e
Suspensas-CEIS;

19557254

EMISSAO: 19/02/2025

28. Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do
Setor Publico Federal -
CADIN Federal, emitido
pelo Sisbacen;

19557254

EMISSAO: 19/02/2025

29. Sistema de
Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

X

19557254

VENCIMENTO: 29/01/2026

30. Certidao Negativa de
Licitantes Inidoneos (TCU)
— CNPJ;

18945595

VENCIMENTO: 18/01/2025

31. Certidao Negativa de

Licitantes Inidoneos (TCU) X

- CPF dos representantes
que assinardo o ACT;

18945596

18945597

VENCIMENTO: 18/01/2025

32. Certiddo Negativa do
Cadastro ~ Nacional  de
Condenacgdes Civeis por Ato
de Improbidade
Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) -
CNPJ;

X

18945598

EMISSAO: 18/12/2024




33. Certidao Negativa do
Cadastro ~ Nacional de
Condenacgdes Civeis por Ato

de Improbidade X

Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) — CPF
dos  representantes  que
assinardao o ACT;

18945599

18945600

EMISSAO: 18/12/2024

34. Certidao Contas
Julgadas Irregulares (TCU) -
CNPJ;

18945601

VENCIMENTO: 18/01/2025

35. Certidao Contas

Julgadas Irregulares (TCU) «

— CPF dos representantes
que assinarao o ACT;

18945602

18945603

VENCIMENTO: 18/01/2025

36. Certidao de inabilitados

para fun¢do publica (TCU) - «

CPF dos representantes que
assinarao o ACT;

18945604

18945605

VENCIMENTO: 18/01/2025

37. Comprovantes  de
adesdo, compromisso € uso,
na condicdo de fornecedor,
da plataforma
consumidor.gov.br:

37.1 Formulario de Adesdo
do Fornecedor; ou

37.2. Termo de Adesdao e
Compromisso do
Fornecedor;

37.3. Termo de Uso
Consumidor.gov.br

18945606

38. Lista de convénios:
Indicar as empresas/0rgaos
as quais efetuam as
operagdes de empréstimo
consignado e a data de
inicito  dos  respectivos
contratos.

X

18945575

39. Declaragao dos termos
da Resolugao CNPS n°
1.348.

18945612




40. Declaragao da SUSEP. |x 18945612

41. Declaragdo do auxilio- < 18945612

funeral

42. Nao me Perturbe X 18945610

43. Antecipagao Salarial X

Observacao:

Conclusio: Apresentou todos documentos solicitados? ( x)SIM( )NAO

- eii Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
a-gimm"; @ Social, em 19/02/2025, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 18947407 ¢ o
codigo CRC 0BB15C8C.

Referéncia: Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n® 18947407


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

MINUTA DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Processo n° 35000.002637/2019-33
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE,
PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO, CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFICIO, EM
BENEFICIOS ELEGIVEIS PAGOS
PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art.
2° do Anexo I do Decreto n® 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacao legislativa
contida no art. 17 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 10.995, de 14 de margo
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ
n°® 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n° 295.482.118-31, no uso das atribui¢des que
lhe confere o art. 20, Capitulo V, Se¢do II, do Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022; e 0o BANCO C6
CONSIGNADO S.A.., doravante denominada ACORDANTE, com sede em Avenida Nove de Julho, n°
3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01.406-000, CNPJ n° 61.348.538/0001-86, neste ato
representada por seu Diretor RENE MARCELO GONCALVES, CPF n° 173.221.428-02, ¢ o
procurador ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO, CPF n° 312.274.978-57, no uso das
atribui¢des que lhe confere o Artigo 15 do Estatuto Social, celebram este Acordo de Cooperagao Técnica,
doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 148 de
1° de junho de 2023; e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22, mediante as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11356.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8029cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10995.htm

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizacao do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820,
de 2003, para realizacdo de consignagdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio, concedido por instituicdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo tinico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa/PRES n° 138, de 10 de novembro de
2022.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

A Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito consignado, poderd conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado
de beneficio, concedido por instituicdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo
INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢ao Normativa — IN INSS/PRES N°
138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 148 de 1° de junho de
2023, e pela Instrugao Normativa PRES/INSS N° 175 de 28 de novembro de 2024, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 1° A averbagdo da contratagdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

I - a operagdo seja realizada com a propria institui¢ao consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

IT - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, ¢ CPF,
juntamente com a autorizacdo da consignacao tratada abaixo;

IIT - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligacdo telefonica e nem a gravacdo de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipoteses previstas nos incisos II e III do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletronicos da
institui¢ao financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instrugao Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022;

VI - o somatdrio dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até¢ 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operacdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VII - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:
a) na conta bancéria que corresponda aquela na qual o beneficio € pago; ou

b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ¢é


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6

pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios, em
favor da Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancéria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia 0til do més subsequente ao da competéncia do crédito;

IT - proceder a suspensao da consigna¢ao ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacdo ou a Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixadas na Instrucao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

III — reativar, na forma do art.3°, pardgrafo Unico da Resolucdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela
Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacdo como procedente. Esta reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e repassar
a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade
solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em
desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagdo sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutengao das condi¢des de habilitagdo e qualificagao
das instituigdes financeiras acordantes, por consulta a situa¢ao de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operacdo do crédito
consignado disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 138, de 2022; e a qualidade dos servigos
prestados pelas institui¢gdes consignatérias acordantes;

VII - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operacdo de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distdncia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protegao e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Institui¢des Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informagdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebragao de novos Acordos de Cooperagdao Técnica, bem como para a renovacao dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolugdo da reclamacdo efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 0rgdos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagdes da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as



consignacdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

IT - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informagdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdao consignado de beneficio em que os beneficiarios
autorizaram a consignacdo diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS,
exceto as espécies de beneficios nao elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de programacao —
API, definida empresa de tecnologia responsavel;

IIT - as operagdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tnico valor por més,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusao da consignagdo, a
rescisdo do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variagao da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia 1til anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identifica¢dao oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizac¢do da consigna¢ao assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS ¢ a legislagao em vigor sobre
a matéria;
VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando

solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislacao em vigor;

IX - indicar formalmente um responséavel e seu substituto eventual para interlocu¢do sobre
as questoes referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucao deste ACORDO, as condi¢gdes de habilitagao e qualificagao
exigidas para sua celebragdo, descritas na Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

XI - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, qualquer alteragao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporagdo, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programacgdo - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIII - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizagao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o



tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiarios, atualizando, sempre que necessario, 0s textos
de seus instrumentos de contratagdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opcdo do beneficiario, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operagao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o niimero de
telefone e o enderecgo para a solucao de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias tteis, contados da
confirmacao do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste pardgrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informacgdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operagdes de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formulérios de
autorizagao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - nao coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficidrios do INSS nos limites da legislacdo vigente, salvo nos casos previstos na legislacdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que nio requeira autorizagao firmada
por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

XXII - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - nao utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da
data da liquidacao do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamagdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apos o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;



XXVIII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios
do INSS, analisa-las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignagdo, constituicio de RMC ou emissdo do
cartdo de crédito e de comprovante da devolucdo dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informagdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdo de
consignagao, constituicdo de RMC, emissao de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolucdo das reclamacgdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para analise da
reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido pela solicitacdo de
informag¢ao complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusao, bem como a
liberagdo da margem consignavel, via interface de programagao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia ttil
anterior ao da efetiva devolucdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacdo - API de exclusdo do
contrato, em até 05 (cinco) dias tuteis quando: o beneficiario desistir da operagdo de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitagdo da quitacdo antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratacdo ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI -devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidagdo
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliacdo da
qualidade dos servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades
representativas de instituicdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS ¢ ao CNARB - Comité Nacional de Avaliagao do Atendimento na Rede Bancaria - o relatorio
detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a
respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022;

XXXIX -manter a disposicdo dos beneficiarios servigo centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operacdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe",

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
contratados para ofertar operacdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposi¢ao dos beneficiarios do INSS
que contratem operagao de crédito consignado, como preferenciais para solugao dos conflitos de consumo;



XLIT - encaminhar o numero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficiario, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLHI - encaminhar a informagdo didria das taxas de juros ofertadas para as novas
operagdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio, a serem disponibilizadas ao beneficiario no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quanto a apresentagdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operacdo;

§ 3° Havendo rejeicao de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante em
tempo hébil a Coordenagao-Geral de Or¢amento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrera na competéncia seguinte a regularizagdo do cadastro;

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancéria do beneficidrio contratante, pela qual recebe o
beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

IT - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o
deposito devera ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituigdes financeiras.

§ 6° A instituicdo consignatiria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensdo do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apolices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apolices de seguro
de vida e do auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opg¢dao do
beneficidrio, com informagdes essenciais minimas em destaque, descri¢do detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operagao e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de
telefone e o enderego para a solucio de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidagao do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizagdo mensal constante ¢ de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

1) informar ao beneficidrio que o seguro de vida sera pago no prazo estabelecido pela
regulamentac¢do especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como sera pago o auxilio funeral (em pectnia ou
prestacao do servi¢o), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar do pedido, e;



1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-4, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagoes:

I - autorizagdo para efetivagdo da consignac¢do ou constituicdo de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de
identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

IT - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratacdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operagdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operagdes financeiras (IOF), incidente sobre cada operacao e outras informacdes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso a Dados;

Il —devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Ag¢ao Civil
Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de
crédito, da Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartao Consignado de Beneficio, conforme o
Anexo I da Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolucdo dos
valores consignados indevidamente pela institui¢do consignatdria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de RMC
somente poderd ser cancelada mediante prévia autorizagdo da Acordante, ou caso esta ndo atenda o
contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira;

§ 3°A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC nao podera ser feita por ligacao telefonica e nem a gravagdo de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizacao para a consignacao dos valores do crédito consignado e/ou a constitui¢cao
de RMC no beneficio previdencidrio estd condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignatdria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhard o arquivo para averbagdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficidrio contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificagdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagao da consignagdo, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacao
serd considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, bem como a
informacdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no



contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo
o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informacoes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 2°A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranga da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atengao ao art. 28 da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 3° Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignac¢ao, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5° A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipdtese de prestacao de informagdes e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucao dos servicos acordados; e

IIT - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficiario que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operacdes descritas
na Clausula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a
instituigdo consignatdria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, ndo
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8°0 descumprimento de clausula acordada ensejard a suspensdao ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que fornega o servico ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante deverd encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbacdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizacdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na institui¢do financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execugao do objeto.

§ 1° As instituicdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
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vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequacdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instrugdo Normativa, sob pena
de rescisdo.

§ 2° A implementagdo das alteragdes nos contratos das operagdes de crédito, no que se
refere a contratagdo com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4°,
nos incisos II e III do art. 5° e no inciso I do art. 15 da Instrugao Normativa INSS/PRES N° 138 de 2022,
ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato proprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizagao, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos servicos, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsavel.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao hé repasse orgamentédrio entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituigdes consignatarias acordantes, cujos valores
serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1° do art. 6° da Lei
n° 10.820, de 2003;

§ 3° O valor apurado devera ser cobrado as instituicdes consignatdrias acordantes e no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagdes respectivas;

§ 4° Os custos especificos relativos as operagdes de tecnologia da informagdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencao e altera¢do das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6° Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2°, sobre este incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente & variagdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7°0 INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das
operagoes de crédito ou mesmo a devolucao de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remunera¢do (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrucao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Institui¢do consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos ¢ na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado ¢ mediante permissdao das
autoridades superiores do INSS, por uma tunica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
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Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da instituigdo
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou oOrgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutencao.

§ 2° O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, & Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisao do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragao de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicao deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensao e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrugdo
Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverao, contudo, permanecer, at¢ a data da liquidagdo do ultimo
contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartoes de crédito e aos
cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 1°0 presente ACORDO sera suspenso, por determinacdo do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra
que venha a substitui-la.

§ 2° 0O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses previstas na Instrugdo Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razao do nao repasse dos
custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3°Para os casos previstos no § 2° desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢cdo de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicacdo maxima referente a rescisdo do ACT.

§ 4° A suspensdao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5°Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacao/retengao/RMC realizadas
pelas institui¢des consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagao,
na auséncia de respostas ou na prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem
prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138,
de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacao de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacdo temporaria da instituigcdo
consignataria acordante da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipotese de desativagdo
definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdao de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.



§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdao de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apura¢do, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro
que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solug¢do, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo, quando ndo houver apresentacdo de justificativa
para dilagao deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo e a aplicacdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizagdao de dados das operagdes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a Acordante tera que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizacdo da consignacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicagdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo unico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacdo salarial. Posteriormente, caso
manifeste interesse, autorizar-se-a4 a referida operagdo, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

RENE MARCELO GONCALVES
Diretor da Acordante



ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO
Procurador da Acordante

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Jalle inl’ Social, em 19/02/2025, as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°

assinatura

eletrénica do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

PLLERES A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

A acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 18971811 e o
codigo CRC 60C012F2.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFiCIO, CONCEDIDO POR
INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS
E ELEGIVEIS PARA CREDITO CONSIGNADO

| BANCO C6 CONSIGNADO S.A |
| CNPJ: 61.348.538/0001-86 |
| Endereco: Avenida Nove de Julho, n° 3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01.406-000 ‘

| Telefone: (11) 2832-6063
| E-mail: convenios@c6consignado.com.br

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Operacionalizacao da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 6° da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipagao salarial. Posteriormente,
caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagdo, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operagoes de empréstimos pessoal consignado, do cartao de crédito consignado e do cartao consignado de
beneficio, contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as

praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo

Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagcdo de consignacao de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, sem a

autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes;

Apos publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdenciarios, em parcela Unica, em favor da Acordante, por meio de
deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva
bancéria” definida, pelo INSS a Acordante;

Quinto dia util do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteracdo contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forga de incorporacédo, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias tuteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracao do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notifica¢do
a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operacdes de tecnologia da informagao serdo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a
instituicao consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragdo do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverao ser iniciadas em até 45 dias apds a
publicacdo, em diario oficial, do Acordo
com o INSS;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio, pela Acordante;

Ap6s a formalizacdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de empréstimo consignado ou
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apds
a formalizacdo do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a
formalizag@o do contrato com a empresa
de tecnologia competente.

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com
cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratacdao o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignacdes de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsorios relativos a:

I - pagamento de beneficios além do devido;
II - imposto de renda retido na fonte;

III - pensao alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagao ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o




eventual saldo devedor devera ser objeto de acerto entre a instituicdo consignataria acordante e o
beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do
cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituigdo consignatiria acordante e
beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retencdes/consignagdes pagas ou contratadas deverao ser objeto de ajuste entre o
beneficidrio e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse or¢amentdrio entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais serd realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INiCIO DA OPERACIONALIZACAO:

6.1 A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apdés o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

RENE MARCELO GONCALVES
Diretor da Acordante

ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO
Procurador da Acordante

Referéncia: Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n° 18971811



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenac¢do De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignagao em Beneficios

NOTA TECNICA N° 01/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
PROCESSO N° 35000.002637/2019-33
INTERESSADO: BANCO C6 CONSIGNADO S.A

Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) para Operacionalizacao de Consignagdes de Empréstimos em
Beneficios Previdenciarios.

Trata-se analise técnica elaborada em atendimento ao art. 2°, § 3° da Portaria n® 76/DIRBEN/INSS de
03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022, que aprova as
minutas-padrdo do Acordos de Cooperaciao Técnica - ACT a serem celebrados para operacionalizagdo
do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social e titulares do
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, com o intuito de registrar a andlise referentes a formalizacdo do processo do Acordo cadastrado sob
o NUP n° 35014.441968/2021-51, entre o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
INSS e o BANCO C6 CONSIGNADO S.A., pessoa juridica de direito privado, institui¢do financeira
constituida na forma de sociedade andnima, com sede na Avenida Nove de Julho, n® 3.148, Jardim
Paulista, Sao Paulo/SP, CEP: 01.406-000, inscrita no CNPJ sob o n° 15.581.638/0001-30, doravante
denominada REQUERENTE, para fins de operacionalizagdo de empréstimos com descontos na renda
mensal de beneficios previdenciarios.

1. I. CONSIDERACOES INICIAIS.

1.1. Processo constituido em formato eletronico em razdo da implantacdo do Sistema Eletronico
de Informacgdes — SEI no ambito do INSS, nos termos da Portaria Conjunta n° 1/DGPA/DTI/INSS, de 21
de outubro de 2019, arts. 70 e 80.

1.2. A adogdo do instrumento “Acordo de Cooperacao Técnica” fundamenta-se no estabelecido
no art. 20 da Resolugdo n® 708/PRES/INSS, de 06 de novembro de 2019, considerando que ndo ha
transferéncia de recursos entre a Instituicdo Financeira Requerente e o INSS:

0 (OSSPSR (07777 AX TAY

1I - Acordo de Cooperagdo Técnica - instrumento por meio do qual o INSS firma com outros
orgdos publicos, entidades da Administragdo Publica ou com entidades privadas, a execugdo de
projeto, atividade ou servigo de interesse comum dos participes, que ndo envolva a transferéncia
de recursos financeiros;”

1.3. A elaboracdo da presente tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n.

00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU _ (0347082), exarado originalmente no
processo SEI n° 35000.000799/2006-12 (alteracdo de minuta de ACT de empréstimo consignado), sob a



condigdo de Manifestacao Juridica Referencial-MJR, bem como a Portaria N° 76/DIRBEN/INSS de
03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022 (0426327; 18981644),
publicada apds a expedicdo do PARECER n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(0426229), no processo citado e, por fim, no PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, exarado originalmente no processo SEI n°35014.037933/2021-11
(11849267).

1.4. A MIJR supracitada aprovou a minuta-padrao de ACT e o respectivo Plano de Trabalho a
serem adotadas nos processos de Acordo celebrados entre o INSS e as Instituicdes Financeiras e
equiparadas autorizadas a operacionalizar contratos de empréstimo bancério e de reserva de margem de
cartdo de crédito (RMC) com desconto na renda mensal de beneficios de pagamento, conforme arts. 6° e
6°-A da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagdo para desconto de
prestagdes em folha de pagamento de trabalhadores sob o regime celetista e de beneficiarios do INSS, bem
como a Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138/2022, alterada pelas Instrugdes Normativas PRES/INSS
n® 143, de 10 de fevereiro de 2023, en® 148, de 1° de junho de 2023, que estabelece critérios e
procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para pagamento de crédito consignado
contraido nos beneficios pagos pelo INSS.

L.5. Conforme o Artigo 5° da Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138/2022, os descontos no
beneficio, realizados pelas instituigdes consignatarias acordantes, autorizados pelo beneficiario, nao
poderdo ultrapassar o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do
beneficio, considerando que o somatério dos descontos e/ou retengdes, ndo exceda, no momento da
contratacdo, apos dedugdo das consignagdes obrigatérias e voluntarias: I - até 35% (trinta e cinco por
cento) para as operacdes exclusivamente de empréstimo pessoal consignado; II - até 5% (cinco por
cento)para as operacdes exclusivamente de cartdo de crédito consignado; e III - até 5% (cinco por cento)
para as operacdes exclusivamente de cartdo consignado de beneficio.

1.6. O paragrafo 4° do Artigo 15 da IN/PRES N° 138/2022, enuncia que no cartdo consignado
de beneficio, a liquidacdo dos saques sera em parcelas mensais de mesmo valor, limitado ao niumero de
prestagdes, sendo o limite de até 84 (oitenta e quatro) parcelas, desde que, no momento da contratagao,
obrigatoriamente, seja dada ciéncia ao beneficiario dos prazos, taxas de juros e valores.

1.7. Com a publicacdo da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 175 de 27 de novembro
de 2024 (18981713), possibilitou-se a inclusdo da operacionalizagcdo da Antecipagdo salarial sem cobranga
de juros (Meu INSS VALE+), concedido por institui¢des consignatarias acordantes em beneficios elegiveis
pagos pelo INSS. A nova modalidade s6 podera ser operacionalizada por instituigdo financeira que possua
no minimo 12 (doze) meses de experiéncia com o servico de antecipacdo salarial. No momento, a
Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacao salarial (19330767). Posteriormente, caso manifeste
interesse, autorizar-se-a a referida operacao, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e enquanto viger
este ACT.

1.8. A Acordante, observadas as normas aplicdveis as instituigdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas operacionais € politica de concessao
de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartio de crédito e/ou cartdo consignado de
beneficio, e/ou amortizagdo de antecipagdo salarial, aos titulares de beneficios, desde que o desconto seja
formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de reconhecimento biométrico,
apresentacao de documento de identificacdo oficial, valido e com foto, ¢ CPF, juntamente com a
autorizacao da consignagdo, ndo sendo aceita autorizagdo dada por ligagdo telefonica e nem a gravacao de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 138/2022. Também sera admitido o acesso autenticado, alternativamente ao
reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam formalizadas por beneficiarios diretamente
na institui¢do financeira ou por meio dos canais eletronicos da instituicdo financeira (incluido pela



Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 143, de 2023).

1.9. O INSS reconhece que os processos de acesso autenticado por meio eletronico possuem em
seus modelos camadas de seguranca que também conferem alta confiabilidade e validade. Por conta disso,
a fim de facilitar processos de contratacdo e assegurar a identificacdo fidedigna dos clientes e captura de
sua manifestacdo de vontade, tornou-se obrigatério o reconhecimento biométrico, nos contratos, a fim de
assegurar a seguranca das operacdes.

1.10. A requerente encontra-se autorizada a operacionalizar o empréstimo consignado junto ao
INSS através do ACT publicado no Diario Oficial da Unido - publicado no DOU n°® 60 de 27/03/2020,
secdo 03, fl. 34, conforme documento SEI n°® 0564431, e, assim, requer RENOVACAO do Acordo,
sendo convalidados todos os atos operados até¢ a publicacdo do novo Acordo.

1.11. Na andlise dos documentos que satisfazem os requisitos de habilitacdo juridica, técnica e de
regularidade fiscal e trabalhista, além dos demais anexados ao processo, que estiverem em multiplicidade,
sera considerado o que contém a data de emissdo mais recente, que substitui o(s) anterior(es) da mesma
natureza, com exce¢do as Atas de Assembleia Geral Extraordinaria que serdo consideradas todas
apresentadas.

2. II. CERTIFICACAO DE INTERESSE COMUM DOS ENTES ENVOLVIDOS EM
RELACAO AO OBJETO A SER PACTUADO

2.1. A celebracdo de ACT com instituicdes financeiras para fins de operacionalizacdo de
contratos de empréstimo e de Reserva de Margem de Cartdo de Crédito-RMC com descontos na renda
mensal de beneficios previdencidrios encontra fundamento expresso na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro
de 2003 ¢ tem o conddo de instrumentalizar a politica publica para facilitacdo de acesso ao crédito dos
beneficiarios do INSS, a medida que possibilita a oferta aos titulares de beneficios previdenciarios
com taxas de juros mais atrativas que as praticadas, estando o INSS na condi¢do de intermediador da
operacionalizacdo da politica publica citada.

2.2. Observado o teor do caput do art. 6° da mencionada lei, nota-se claramente a intencao do
legislador de conceder direito subjetivo aos beneficiarios do INSS o acesso ao crédito na modalidade
consignado, sendo uma faculdade estabelecida pela lei. Assim, ¢ direito legalmente garantido aos
titulares de beneficio, autorizar o INSS a efetuar descontos de empréstimos consignados e reserva de
margem para cartdo consignado de beneficio nos respectivos beneficios elegiveis e operacionalizados pelo
INSS, satisfeitas as condigdes legais e as definidas em ato proprio editado pelo INSS, publicado através da
Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 138/2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la.

“Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia
Social poderdo autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS proceda aos descontos
referidos no art. 1° e, de forma irrevogavel e irretratavel, que a institui¢do financeira na qual

recebam os seus beneficios retenha, para fins de amortizag¢do, valores referentes ao pagamento

mensal de empréstimos, financiamentos, cartoes de crédito e operagoes de arrendamento mercantil
por ela concedidos, quando previstos em contrato, na forma estabelecida em regulamento,

observadas as normas editadas pelo INSS e ouvido o Conselho Nacional de Previdéncia Social.
(Redacdo dada pela Medida Provisoria n® 1164, de 2023)”

2.3. As taxas de juros mensais do “crédito consignado” sdo, atualmente, de 1,66% (um inteiro e
sessenta e seis centésimos por cento), para empréstimos bancarios, e 2,46% (dois inteiros e quarenta e seis
centésimos por cento) para cartdes de crédito, definidas, apds deliberagao do Conselho Nacional de
Previdéncia Social - CNPS em maio de 2024. Ambos os casos, as taxas devem expressar o custo efetivo
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da operagao.

2.4, Além da concessao de crédito sob taxas de juros menores, o crédito na modalidade
consignado na folha de pagamento do INSS possibilita redugao da insolvéncia de forma que a precificagao
do empréstimo € diretamente proporcional ao risco de inadimpléncia. Da mesma forma, esta modalidade
possibilita que o débito seja dividido em niimero de parcelas superior em comparagao a modalidade 'ndo
consignado'. O empréstimo consignado, para os beneficidrios do INSS, poderd ser quitado em até 84
(oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas conforme prevé o art. 5° inciso VI, da Instrugdo
Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, ou outra que venha a alterd-la ou a substitui-la.

2.5. Atualmente, a folha de pagamento que o INSS administra cerca 40.592.316 (quarenta
milhdes, quinhentos e noventa e dois mil trezentos e dezesseis) de beneficios ativos. Destes, cerca de
38.425.026 (trinta e oito milhdes, quatrocentos e vinte e cinco mil vinte e seis) sdo elegiveis para
contratacdo de empréstimos consignado (fonte: Dataprev, 01/2025), sendo as espécies elegiveis para
contratagdes de empréstimo: as aposentadorias, de qualquer natureza, as pensdes por morte ¢ o Beneficio
de Prestagdao Continuada (art. 1°, IN N° 138/2022).

2.6. Considerando o numero de beneficiarios distribuido em todo o territéorio nacional, o
interesse do INSS na formalizacdo do Acordo com institui¢cdes financeiras possui como objetivo precipuo
possibilitar o acesso ao crédito, como politica publica, nas localidades mais remotas de um pais de
tamanho continental, problema suprido pela capilaridade da rede bancéria.

2.7. Considera-se que o aumento no quantitativo de instituicdes autorizadas a operacionalizar
empréstimo junto ao INSS estimula a concorréncia entre as consignatarias tendendo a possibilitar a
diminuicdo das taxas de juros praticadas, ja delimitada pela IN n° 138/2022, em atendimento ao Conselho
Nacional de Previdéncia Social, vinculado ao Ministério da Economia-ME. Em sentido contrario, a
reducdo das instituicdes aptas e autorizadas a operacionalizar o empréstimo consignado, implicard no
aumento das taxa de juros praticada tendendo a se aproximar do limite normativamente estabelecido.

2.8. Pelo exposto, resta claro que o INSS ¢ agente que viabiliza a execugao da politica publica
de acesso facilitado ao crédito, sendo responsavel pela operacionalizagdo do processo que permite a
relacdo entre as Institui¢des Financeiras e o beneficidrio. Deste modo, o interesse do INSS ¢ garantir o
cumprimento do dispositivo legal.

2.9. E condicio ao credenciamento para operacionalizar empréstimo consignado pelas
instituicdes requerentes, a aceitacdo das cldusulas referentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como a promog¢ao do respeito ao tratamento condigno
dos dados pessoais dos beneficiarios e a atualizagdo dos textos de seus instrumentos de contratagdo de
empréstimos consignados, conforme recomendado pelo Parecer n° 00061/2022 /CGMLP/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU.

2.10. Quanto a certificacdo de interesse da Requerente em formalizar o ACT com o INSS, foi
apresentado requerimento contendo manifestacdo expressa para operacionalizagdo de empréstimo com
desconto mensal em beneficios previdenciarios nas modalidades: consignado e cartio de crédito e/ou
cartao consignado (SEI n° 18945553).

3. III. ANALISE QUANTO A REGULARIDADE DAS OPERACOES DA
REQUERENTE.



3.1. Quanto a avaliacdo de risco da parceria pretendida para celebragdo do Acordo, constante
no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019, limitamos a andlise aos registros de reclamacgdes as
operagdes relacionadas ao empréstimo que realizadas pelos beneficiarios. Deste modo, a Requerente
realizou operagdes de empréstimo consignado perante o INSS, portanto, necessario tecer consideracdes
relativo ao histérico das ocorréncias das reclamac¢des em face da pretensa acordante cadastradas no
periodo da vigéncia do ACT ou que esteve em operagao.

3.2. Registre-se que as reclamagdes pelos beneficidrios relativas ao empréstimo consignado
junto ao INSS eram tratadas pela Ouvidoria-Geral, atualmente vinculada ao Ministério da Economia —
ME, através do Sistema Souweb, sendo migrado para a plataforma consumidor.gov.br em setembro/2019
em decorréncia da celebracdo do Acordo de Cooperagao Técnica entre a Secretaria do Consumidor-
SENACON e o INSS. Ainda, o sistema da Ouvidoria (Souweb) somente tem registros das reclamagdes a
partir do exercicio 2014.

3.3. A partir de 24/09/2019, mediante o ACT n°® 05/2019, publicado no DOU n° 144, de
29/07/2019, secao 3 (processo n® 08012.001977/2019-35), as reclamagdes de beneficiarios do INSS
relativas ao empréstimo consignado passaram a ser tratadas na plataforma consumidor.gov.br, servigo
publico e gratuito que permite a interlocu¢do direta entre os beneficidrios do INSS e as Instituicdes
Acordantes, para solucdo dos conflitos de relagdo de consumo, sob gestdo da SENACON, objetivando o
fortalecimento da prote¢ao dos direitos dos beneficiarios consumidores.

3.4. Ainda, com a publicacdo do Decreto n° 10.197, de 02 de janeiro de 2020, que alterou o
Decreto n°® 8.573, de 19 de novembro de 2015, o portal consumidor.gov.br passou a ser a plataforma
oficial da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional para autocomposi¢do nas
controvérsias em relagdes de consumo. Nao obstante, a plataforma nao substitui o servigo prestado pelos
Orgﬁos de Defesa do Consumidor, e, portanto, registra-se, ainda, a utilizacao, pelos beneficiarios do INSS,
dos Procons Estaduais e Municipais, 6rgaos igualmente vinculados ao MJSP, como canais de reclamagdes
em suas relagdes de consumo mantidas com as institui¢des financeiras (art. 44, caput, Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor).

3.5. Além dos canais institucionais para registro de reclamacao, hé previsdo legal para que cada
Instituicdo conveniada possua canais proprios para recebimento e tratamento de reclamagdes (art. 26, § 2°,
I, e art. 107, caput, Lei n° 8.078/90), como o “Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC” ou a
“Ouvidoria” prépria de cada instituicdo.

3.6. Feitas estas consideracdes, seguem dados com as reclamagdes registradas pelos
beneficiarios no Portal do Consumidor:

TABELA 1
RECLAMACAO REGISTRADAS PELOS BENEFICIARIOS
2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
consumidor.gov.br 8.693 13.864 4.709 3.250 2.845 33.361
3.7. Na consulta a Plataforma: https://www.consumidor.gov.br/, a extragdo contendo a

quantidade das reclamagoes efetuadas pelos beneficiarios do INSS em desfavor da Requerente no periodo
de 2020 a 2024, que totalizaram 33.361 (trinta e trés mil trezentos e sessenta € um) registros.

3.8. Na extragdo contendo os dados da plataforma consumidor.gov.br constam 31.131 (trinta e




um mil cento e trinta e um) reclamagdes efetuadas pelos beneficiarios do INSS em desfavor da
Requerente, com prazo médio de resposta de 7,8 dias, conforme consulta* a plataforma adotando o
pardmetro "Todas" (documento SEI n° 19460135), com o Indice de Solucdo em 79,7% e 99,9% de
Reclamacdes Respondidas. Assim, verifica-se atendimento as regras previstas nos art. 27, inciso IV da IN
n® 138/2022.

*consulta realizada em consumidor.gov.br em 13/02/2025.

3.9. Cabe registro que o nimero de contratos administrados pela Requerente:
TABELA 2
CONTRATOS DE EMPRESTIMOS
2020 2021 2022 2023 2024
76.8011 14.041.996 19.830.543 32.067.869 41.809.263
3.10. Em que pese a previsao da IN N° 138/2022, em relagdo aos processos judiciais objetivando

a apuracdo de irregularidades nas operacdes de empréstimo consignado em face da Requerente,
decorrentes de o6rgaos judiciais (Justica Comum, Justica Federal, Ministério Piblico) durante o periodo de
vigéncia do ACT anterior, as informacgdes estdo disponiveis para consulta no momento, conforme Nota n°
00015/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  (NUP n° 35000.000799/2006-12). Havendo
disponibilidade dessas informagdes, podera ser aditado o presente Acordo para ajuste.

3.11. Desta forma, até que até seja adotado mecanismo de acesso a informacgdo - a propria
Procuradoria Federal junto ao INSS, area que defende esta Autarquia, informou ndo possuir, a andlise
estara adstrita aos processos administrativos.

3.12. Em relacdo aos processos administrativos que tém como objeto a apuracdo de
irregularidades nas operagdes de empréstimo consignado decorrentes de dentincias de Procons Estaduais e
Municipais, Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de Defesa do Consumidor e Organizagdes
Civis de defesa do consumidor em face da Requerente, durante o periodo de vigéncia do ACT anterior,
nao ha registros de demandas instauradas ou concluidas para a Requerente.

3.13. Quanto ao cadastro na plataforma https://www.naomeperturbe.com.br, e, considerando o
que dispde a alinea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso I do art. 35 e art. 38 da Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Caberda as instituigoes consignatdrias acordantes ou seus correspondentes bancarios:

()

111 - manter:

a) a disposi¢do dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens de
oferta de operagoes de crédito consignado, denominado “Ndo me Perturbe’”’;

()

3.14. O INSS tem sido constantemente demandado pelos 6rgdos de controle e de defesa do
consumidor sobre as praticas abusivas de assédio comercial cometidas pelas mais diversas instituicoes
bancérias e seus respectivos correspondentes bancarios/financeiros. Isso justifica a obrigatoriedade de
cadastramento das Acordantes em um servico de bloqueio de recebimento de ligagdes e mensagens de
oferta de operagdes de consignado, coibindo assim o assédio comercial, além de outras medidas também
que foram implantadas no mesmo sentido, tais como: o bloqueio de 90 (noventa) dias na concessao de

novos beneficios e vedagdo de marketing ativo no prazo de 180 dias a contar da concessdo do beneficio
(IN PRES/INSS n° 100, de 2018).



3.15. Da analise dos quesitos acima, constitui-se, salvo melhor juizo, em razoavel indicador
de regularidade das operagoes efetuadas pela Requerente em sua carteira de crédito.

4. IV. LEGITIMIDADE DA REQUERENTE.

4.1. Para fins de comprovagdo de legitimidade, foi acostado aos autos Certiddo expedida pelo
Banco Central do Brasil, em que atesta que a Institui¢do Financeira encontra-se na situacdo Autorizada em
atividade, estando habilitada, nos termos da legislacio em vigor, a praticar operacdes permitidas as
institui¢des da espécie, atendendo o art. 6°, caput, da Lei n° 10.820, de 2003 c/c art. 4°, inciso XIX, da
Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138/2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la, de forma

que as atividades institucionais da entidade requerente se amoldam ao objeto da parceria pretendida na
forma de ACT.

5. V. REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA.

5.1. Quanto ao atendimento do requisito habilitagcdo juridica, no requerimento de formalizagao
de ACT informou o nome responsaveis pela assinatura do acordo e ainda o nome da testemunhaz

TABELA 3
RELACAO NOMINAL/CPF DOS DIRIGENTES E TESTEMUNHA -ASSINATURA DO ACT
Documentos ~ . Localizacao
Seq Nome (CPF) Cargo Funcio no ACT Normativo (SEI)
1 Rene Marcelo 173.221.428-02 | Dirctor representante Art.. 15 do Estatuto 18945555
Gongcalves legal Social
o | AdranoGenis 45 30599803 | Dirctor outorgante Art. 15 do Estatuto | 945555
Ghelman Social
Artur Ildefonso
3 | Brotto de 312.274.978-57 | Procurador representante | Art. 15 do Estatuto |49 555
legal Social
Azevedo
5.2. Estabelece o art. 15 que "Cabera aos Diretores a representacdo da Companhia, em juizo ou

fora dele, perante terceiros, bem como perante Orgdos publicos federais, estaduais e municipais e
autoridades, para dar efeito a quaisquer tipos de negdcios, incluindo a assinatura de contratos e acordos. A
competéncia para representacao da Companhia sera sempre exercida: 1) por quaisquer 2 (dois) Diretores,
agindo em conjunto; por 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador, desde que este ultimo esteja
investido de poderes especificos (...)".

5.3. Ainda, apresentou os seguintes documentos comprobatorios constantes na Portaria n°

76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n® 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de
julho de 2022 e solicitados através de oficios de exigéncia acostados aos autos: Cadastro do CNPJ;
Estatuto Social, Atas de alteracdo da Diretoria e Capital Social, Oficios do BC de homologacdo da
Diretoria e do Capital Social, Termo de Posse, Documentos pessoais (CPF; RG) e Comprovante de
endereco da Companhia, conforme contido na Anéalise 18947407.

5.4. A analise técnica dos requisitos de habilitacido juridica apresentados permite concluir que
a Requerente apresentou todos os documentos relativos a habilitacdo juridica necessarios a formalizagao
do ACT.




6. VI. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA.

6.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitagdo técnica, a Requerente apresentou o
Oficio (Documento SEI n° 18945553), com a manifestacdo de interesse em celebrar o ACT no qual
informa: a) razdes da propositura do acordo; b) rede de atendimento; c) viabilidade de executar o acordo e
adequagdo a missdo institucional da requerente; d) capacidade em atender a politica publica de acesso ao
crédito consignado; e) indicacdo do capital social; f) capacidade técnica e operacional (corpo técnico e
condigdes materiais; g) e experiéncia minima de um ano.

6.2. Na manifestagdo indica interesse em firmar Acordo para operacionalizacao de empréstimo
com desconto mensal em beneficios previdencidrios nas modalidades: consignado, cartio de crédito e
cartao consignado de beneficio.

6.3. A Requerente apresentou declaragdao de ciéncia e concordancia (18945580) aos termos da
nova minuta do ACT e do respectivo Plano de Trabalho anexos a Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de
fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n° 1.033 /DIRBEN/INSS, de 5 de julho de 2022, elaborada em
adequagdo a Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, conforme alteragdes introduzidas pelas
Instru¢ao Normativa PRES/INSS N° 143/2023 e Instru¢ao Normativa PRES/INSS n°® 148/2023.

6.4. Ainda, apresentou os seguintes documentos necessarios a celebracdo do Acordo:
autodeclaragdes/declaracdes; Comprovantes do Consumidor.gov e da plataforma Nao me Perturbe,
conforme contido na Anélise 18947407.

6.5. O art. 3° do Estatuto Social prevé que a Companhia terda por objeto social a pratica de
operagdes ativas, passivas e acessorias inerentes as respectivas carteiras autorizadas (comercial e de
crédito, financiamento e investimento), inclusive servigos permitidos, de acordo com as disposi¢des legais
e regulamentares em vigor. A requerente possui ACT vigente, portanto, resta comprovado o requisito de
experiéncia minima de 01 (um) ano na operacionalizacdo de “crédito consignado” ou “crédito pessoal ndo
consignado”, conforme recomenda¢do do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019.

6.6. Registre-se ainda, para comprovacao da capacidade de executar o objeto do ajuste, foi
considerado o capital social atual declarado de (SEI n.° 18945553) RS 2.764.877.142,64 (dois bilhdes,
setecentos e sessenta e quatro milhées, oitocentos e setenta e sete mil cento e quarenta e dois reais e
sessenta e quatro centavos) corroborado e detalhado pelo art. 5° do Estatuto Social, sendo indicativo de
sua capacidade econdmico-financeira-contabil para executar o ajuste, atendendo a politica publica
estabelecida na lei de acesso ao crédito consignado, inclusive no que se refere a oferta de crédito a
beneficiarios condi¢des de contratacao sob taxas de juros mais atrativas.

6.7. Para fins de comprovacdo de capacidade técnica e operacional a Requerente
apresentou autodeclaragio que atesta o requisito citado. Neste ponto, impende registrar que o Sistema
Financeiro Nacional — SFN possui seus mecanismos proprios de regulacao e de autorregulagao conforme
art. 1°, Il e V, art. 9°, art. 10, VI, IX e X, art. 11, VII, art. 12, art. 18 e art. 46, da Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964.

6.8. Ainda, quanto ao atendimento do requisito referente a capacidade técnica e operacional,
conforme recomendagdo constante no Parecer Referencial, especificamente no tocante a necessidade de
comprovagdo da aptiddo para “ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais
atrativas que as praticadas no mercado”, registra-se que, ¢ possivel verificar as taxas de juros praticadas
através de consulta no sitio eletronico do BC* onde constam os valores das instituicdes acordantes e que



manifestam interesse pela renovagdo do Acordo.

*Consulta ao enderego beb.gov.br > home > estatisticas > taxas de juros > taxas pré-fixadas > pessoa fisica - crédito
pessoal consignado INSS.

6.9. Para as instituicoes com interesse em celebrar o Acordo pela primeira vez cabera
obrigatoriamente apresentacdo da autodeclaragdo em que ateste sua capacidade técnica e operacional e se
comprometa a respeitar todos as condi¢oes estipuladas na legislagcdo e propostas no respectivo ACT.

6.10. Quanto a legislagdo vigente, observa-se que a matéria ¢ regida pela Lei n° 10.820/03 (art.
6°, §1°, VI), verbis:

“Art. 62 (omissis)

§ 12 Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato proprio, sobre:

(..)

VI - as demais normas que se fizerem necessarias. (...)"

6.11. Em atendimento ao art. 6°, § 1°, VI, da citada Lei, esta Autarquia expediu a Instrugdo
Normativa PRES/INSS n°® 138, de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n® 143/2023 e
Instrugcdo Normativa PRES/INSS n° 148/2023, que dentre as regras previstas, estabeleceu o limite das taxa
de juros que deve ser praticado nas respectivas modalidades de empréstimo requeridas. Caso o INSS tenha
conhecimento da pratica de taxas de juros superiores aquelas estabelecidas na norma, serdo tomadas as
devidas providéncias, bem como o caso sera informado a SENACON, vinculada ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica — MIJSP, conforme o Acordo de Cooperagdo Técnica n° 05/2019 (Processo n°
08012.001977/2019-35), firmado entre a citada entidade e o INSS.

6.12. Quanto a recomendacdo do Parecer-Referencial para o ateste do cumprimento da
capacidade técnica objeto do Acordo, relevante acrescentar que, cabe ao INSS a intermediacdo da politica
publica instituida pela Lei n° 10.820, de 2003. Ademais, ndo ha utilidade para a finalidade da celebragao
do ACT obter este levantamento ante a auséncia de metas minimas quantificaveis de operagdes para a
instituicdo acordante, conforme o conteiido das minutas de ACT e de Plano de Trabalho aprovadas pela
PFE-INSS (Anexos I e II da Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela
Portaria n°® 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022). Sendo vejamos o teor do item 2 (“DAS
METAS”) do Plano de Trabalho constante no Anexo II da Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 03 de
fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022:

“2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio
contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Institui¢do Consignataria
Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignacdo de empréstimos pessoal,
do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio, sem a autorizagdo prévia do beneficiario,
nos termos do ACORDO.

6.13. Ademais, pelo ja disposto na Portaria n° 414, de 28 de setembro de 2017, que aprovou o
atual Regimento Interno do INSS, e no Decreto 10.995, de 14 de margo de 2022, que aprovou a Estrutura
Regimental, entende-se que esta atribuicdo ndo encontra guarida dentre as fungdes institucionais da



Autarquia.

6.14. Ainda, em relacdo ao cumprimento do requisito que trata da capacidade técnica e
operacional, relevante mencionar a Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019 (Lei de Liberdade
Econdmica), em especial o art. 2°, III, c/c art. 4° e incisos, que expressamente prevé a intervencao
subsidiaria e excepcional do estado sobre o exercicio de atividades econdmicas e da garantias de livre
Iniciativa, tais como a vedacao ao abuso do poder regulatério, de maneira a evitar atos indevidos (criacao
de reserva de mercado; o favorecimento de grupos econdmicos, em prejuizo de concorrentes; a redacao de
enunciados que impeg¢am a entrada de competidores no mercado; a redagdo de enunciados que impecam
ou retardem processos ou modelos de negbcios; a criagdo de demanda artificial ou compulsdria de
produto, servico ou atividade; a introdu¢dao de limites a livre formagdo de sociedades ou atividades
econdmicas; €, em especial, a exigéncia de especificacdo técnica que ndo seja necessdria para atingir o fim
desejado - art. 4°, I1I).

6.15. Em suma, o diploma legal garante o respeito a livre atuagcdo da iniciativa privada,
propugnada pelo Estado Democratico de Direito. Desse modo, em sendo possivel o livre exercicio de
atividade econdmica, com permissao legal, ndo ¢ dado ao INSS se opor indistintamente a realizacdo dessas
operagdes no que se refere a autorizagdo para realizacdo de consignagdes em beneficios previdenciarios
para pagamento de empréstimo, sob pena de indevida ingeréncia na ordem econdmico-financeira e na livre
iniciativa, constitucionalmente resguardadas (art. 170, IV, e § Gnico).

6.16. Quanto ao requisito previsto no art. 1°, § 1° da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
138/2022, em que estabelece a comprovagdao da aptidao de troca de informagdes como qualificagdo
técnica. Trata-se de matéria de competéncia da empresa de tecnologia da informagdo responsavel,
enquanto o presente requerimento tem por escopo a formalizagdo de acordo bipartite (apenas entre INSS
e Requerente). Ademais, reputa-se ndo ser razoavel exigir o cumprimento em momento anterior a
pactuagdo, tendo em vista possivel onerosidade envolvida para os requerentes do ACT para empréstimos
consignados. Em atendimento a exigéncia a Requerente apresentou a autodeclaracio da capacidade em
que atesta sua qualificag@o técnica conforme exigéncia.

6.17. Nao obstante, registre-se que, apds a formalizacdo do ACT, a instituicdo Requerente terd o
prazo de 90 (noventa) dias para efetuar as adequagdes de sistema necessarias, sob pena de rescisdo,
conforme Clausula Sexta, paradgrafo primeiro, da minuta-padrao de ACT que consta no Anexo II da
Portaria n°® 76 /DIRBEN/INSS, de 03/02/2020, alterada pela Portaria n°® 1.033 /DIRBEN/INSS, de
05/07/2022. Ademais, conforme art. 32 da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, o ACT sera
rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas em até 120 (cento e vinte) dias,
contados da publicacdo do ACT, quando nao houver apresentagdo de justificativa para dilagcao deste prazo.

6.18. Na andlise técnica dos requisitos de habilitacdo técnica apresentados permite concluir que
a Requerente apresentou todos os documentos relativos a habilitagdo técnica necessarios a formalizacao
do ACT.

7. VII. REQUISITOS DE HABILITACAO DE REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA.
7.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitacdo de regularidade fiscal e trabalhista, a

postulante apresentou os seguintes documentos: Certiddo Bacen; CDN Estadual/Municipal/Distrital;
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; SICAF; Certiddao Negativa de Contas Julgadas Irregulares;
Inabilitado para fungdo publica; Licitante Inidoneo; Improbidade e Inelegibilidade; CADIN e CEIS,
conforme contido na Analise 18947407.



7.2. A andlise técnica dos requisitos de habilitacio de regularidade fiscal e
trabalhista apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos a
habilitagdo de regularidade fiscal e trabalhista necessarios a formalizagdo do ACT. Verificada a expiragdo

do prazo de validade de algumas certiddes no curso da andlise dos documentos deste processo, a
assinatura do Acordo serd condicionada a apresentacdo documentos devidamente atualizados.

8. VIII. ANALISE TECNICA.

8.1. O PARECER  REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU reforga a necessidade de que a presente NT contenha manifestacdo acerca dos elementos
indicados no item III da ementa da Conclusdio DEPCONSU/PGF/AGU n° 54/2013 e outros itens, ante a
necessidade, inclusive, de se garantir maior seguranca juridica na celebragcdo do pacto, a saber:

TABELA 8
NOTA TECNICA DO INSS
Seq Requisitos Atendimento
1 razdes da propositura do ACT atendido
2 objetivos do ACT atendido
3 viabilidade da execucdo do ACT e sua adequag¢ao a missao institucional do INSS e da atendido
Requerente
4 pertinéncia das obrigagdes e dos meios para fiscalizar e avaliar a execu¢ao do ACT atendido
5 analise quantg a regularidade das operagdes da Requerente, elementos estatisticos e outros de atendido
que o INSS disponha ou possa obter para atestar a seguran¢a do ACT
6 gestio de riscos atendido
7 motivo pelo qual o INSS deixou de atender a algum requisito do art. 116, §1°, da Lei n° ndo se aplica
8.666/93 (se for o caso)
8.2. Quanto as razdes da propositura do ACT, a Requerente manifesta interesse em continuar

viabilizando o acesso dos beneficiarios do INSS ao crédito consignado, cartdo de crédito e cartdo
consignado de beneficio.

8.3. Registre-se que a celebragdo de ACT para operacionalizacdo de empréstimo consignado
para descontos na renda mensal de beneficios permite a livre concorréncia prevista no art. 170, inciso IV,
da Constituicao Federal de 1988, objetivando, como consequéncia, facilitagdo de acesso ao crédito por
parte de beneficiarios, na medida em que a modalidade permite a existéncia de taxas de juros mais
atrativas, capaz de atender a politica publica de acesso de crédito. Ao INSS cabe o papel de intermediador
de politica publica definida na Lei n° 10.820, de 2003. Além disso, considera-se ser direito subjetivo do
beneficiario do INSS autoriza-lo a proceder aos descontos para pagamento de parcelas de contratos de
empréstimo e RMC/cartdo de crédito como forma de obter crédito mais vantajoso no mercado.

8.4. Em relacdo a capilaridade da rede de atendimento, a requerente informou uma extensa rede
de atendimento por meio das correspondentes em todo territorio nacional. Vale ressaltar que a
multiplicidade de conveniados autorizados a operacionalizar o empréstimo consignado
possibilitara o atendimento da politica publica de acesso ao crédito pelo beneficidrio diante
da capilaridade da localizagdo territorial das diversas instituicdes requerentes. Este cenario viabilizaria
a reducdo dos juros praticados, ja limitados pela IN N° 138/2022, em razdo da autorregula¢do prépria do
mercado.

8.5. Quanto objetivos do ACT, que trata de possibilitar “a operacionaliza¢do do disposto no
art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, para realizagdo de consignagdo de descontos nos beneficios




’

previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito”,
sendo que “para realizagdo das operagoes de crédito de que trata o caput, os beneficiarios deverdo
dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestagoes decorrentes da opera¢do
contratada, na forma da legislagcdo em vigor”, conforme consta na minuta de ACT aprovada pela
PFE/INSS por meio do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU e referendada pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, através da
publicacdo da Portaria N° 76/DIRBEN/INSS de 03/02/2020, alterada pela Portaria N° 1.033, de 2022. Em
ultima anélise, o objetivo do ACT ¢ atender, no ambito do INSS, a politica publica definida na Lei n°
10.820, de 2003.

8.6. Quanto ao requisito de viabilidade da execucio do ACT e sua adequacido a missao
institucional do INSS e da Requerente, a Requerente apresentou oficio informando que ira "garantir a
exceléncia na entrega de produtos e servicos, maximizando valores para os clientes, parceiros e
colaboradores. O produto crédito consignado ja é operado pela Facta Financeira a mais de 10 anos,
portanto o modelo de negocio da institui¢cdo, baseado em sua missdo, vai ao encontro do que é
proporcionado pelo ACT". Este assunto estd contemplado no Plano de Trabalho aprovado pela MJR
citada.

8.7. Quanto ao requisito da pertinéncia das obrigacoes e dos meios para fiscalizar e avaliar a
execuc¢ao do ACT, o INSS acompanhard periodicamente, a manutencao das condi¢cdes de habilitacio e
qualificacdo das instituigdes financeiras acordantes, por consulta a situagao de regularidade no Siafi/Sicaf,
bem como se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do
crédito consignado disciplinado; a qualidade dos servigos prestados pelas instituicdes consignatarias
acordantes por meio da Plataforma consumidor.gov.br; relatorios recebidos da Senacon; relatérios de
avaliacdo por auditoria externa recebidos pelas instituigdes financeiras e das reclamacdes recebidas de
orgaos publicos, denunciando possiveis irregularidades por descumprimento da Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 138/2022.

8.8. Registre-se, ainda, que, na fiscalizacdo da execucdo do ACT, caberd ao INSS adotar as
devidas providéncias em caso de recebimento de denuncias quanto a existéncia de indicios de
irregularidades cometidos, e, caso confirmado, aplicard as penalidades previstas na Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 138, de 2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la.

8.9. Quanto ao ateste da seguranca do ACT, apés anilise quanto a regularidade das
operacoes da Requerente, de elementos estatisticos e de outros elementos de que o INSS disponha ou
possa obter e gestdo de riscos, remeta-se ao disposto no Capitulo III desta Nota, sob o titulo “Andlise
Quanto a Regularidade das Operagoes da Requerente”, no qual a referida anélise foi realizada para se
aferir a certificacdo de interesse em celebrar o ACT pretendido. Realizada analise estratégica quanto a
regularidade das operac¢des da Requerente, referentes ao objeto do ACT pretendido, e outros elementos de
que o INSS disponha para atestar a seguranca do ACT. Concluiu, ao fim, que as informacdes obtidas se
constituem em razoavel indicador de regularidade das operacdes efetuadas pela Requerente em sua
carteira de crédito preexistente.

8.10. Assim, a Requerente demonstrou capacidade de atendimento da politica publica de acesso
ao crédito consignado, conforme “Autodeclara¢io  de Capacidade  Técnicae Operacional” e
d a “Autodeclaracdo de Qualificagdo Técnica (art. 34, I, da Instru¢do Normativa INSS/PRES n.°
138/22)” apresentadas, e ainda em razdo de suacapacidade economico-financeira demonstrada e
da regularidade de suas operagoes preexistentes.

8.11. Pelo exposto, a Requerente demonstrou o cumprimento dos demais requisitos de
legitimidade, habilitacdo juridica, habilitacdo técnica ¢ habilitacdo fiscal e trabalhista. Ainda que, sua
capacidade econdmico-financeira seja indicador de sua capacidade técnica e operacional de atender a



politica publica estabelecida na Lei n® 10.820, de 2003, ofertando ao beneficidrio do INSS condicdes de
contratacdo mais benéficas. Portanto, o INSS demonstra interesse em realizar a parceria requerida.

8.12. Como forma de controle quanto ao atendimento dos requisitos € documentos exigidos pela
Lei n.° 10.820, de 2003, e pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 143/2023 e Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 148/2023, bem como das recomendag¢des
feitas pela PFE na MIJR tem por base o contido noPARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, segue manifestacdo quanto ao atendimento
destes requisitos e documentos na Tabela abaixo:

TABELA 9
REQUISITOS PARA CELEBRACAO DO ACT PELA PROPONENTE

Seq status

1 Legitimidade atendido
2 Habilita¢do Juridica atendido
3 Habilitagdo Técnica atendido
4 Habilitacdo Fiscal e Trabalhista atendido
5 Ateste de Seguranca do ACT atendido
6 Capacidade de atender a politica publica do crédito consignado atendido
8.13. Por fim, em atendimento ao PARECER REFERENCIAL N.

00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e ao PARECER REFERENCIAL N. 1/2023
/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, a vista do exame e verificagdo do preenchimento
de condicionantes para celebracdo do ACT pretendido, e considerando, ademais, que o presente
requerimento formulado se subsume a situacdo abstrata descrita nas MJR's citadas (art. 4°, § 5°,
Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n°® 1.033 /DIRBEN/INSS,
de 5 de julho de 2022), fica dispensado o envio do presente processo a PFE-INSS-SEDE para anélise
juridica individualizada do presente requerimento de ACT, conforme disposto no art. 4°, §§ 4° e 5°,
Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS,
de 05 de julho de 2022). Ademais, a minuta de ACT ¢ a mesma aprovada pela PFE nas MJR's citada e
validada por ato da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, através da Portaria n® 76
/DIRBEN/INSS, de 03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05/07/2022.

8.14. Do exposto, a presente Nota Técnica APROVA a celebragdo de Acordo de Cooperacao
Técnica entre o INSS e 0o BANCO C6 CONSIGNADO S.A, para celebracao de empréstimos consignados
e a submetemos para avaliacdo da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, a quem
compete a aprovacao da Minuta do Acordo proposta e do Plano de Trabalho, conforme previsto no art. 8°
do Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS n°® 414/2017 e Decreto 10.995, de 14 de
margo de 2022.

8.15. Convém ressalvar que a presente Nota Técnica se baseou, exclusivamente, nos elementos
que constam, até a presente data, nos autos do processo administrativo em epigrafe.

8.16. Pelo exposto, encaminhe-se a Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios-
CGPAG para ciéncia e aprovagao, se de acordo, encaminhar a Diretoria de Beneficios e Relacionamento
com o Cidadio — DIRBEN para ciéncia e_aprovacdo do Plano de Trabalho documento SEI n°
18971811 em atendimento ao item 8.14. Apds, devolver a esta Divisao de Consignagdes em Beneficios
para disponibiliza¢do do Termo do ACT e Plano de Trabalho para assinatura eletronica pela Requerente.

Brasilia, data da assinatura eletronica.




WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisdo de Consignagdo em
Beneficios
Matricula SIAPE 0896927

SORAIA PATENTE ANDRADE
Técnico do Seguro Social
Matricula SIAPE 2996341

Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios, na data da assinatura eletronica.

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadio - DIRBEN na forma
proposta.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Chefe de Divisio de
Consignacido em Beneficios, em 19/02/2025, as 15:09, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 19/02/2025, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Beneficios, em 21/02/2025, as 12:32, conforme horéario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Processo n° 35000.002637/2019-33 SEIn°® 18971818


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 20/02/2025

Ref.: Processo n° 35000.002637/2019-33.
Int.: BANCO FICSA S/A.

Ass.: Acordo de Cooperagao Técnica (ACT)
para Operacionalizagdo de Consignacdes de
Empréstimos em Beneficios Previdencidrios.

1. Trata-se analise técnica claborada em atendimento ao art. 2°, § 3° da Portaria n°
76/DIRBEN/INSS de 03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022,
que aprova as minutas-padrao do Acordos de Cooperacao Técnica - ACT a serem celebrados para
operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia
Social e titulares do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n°® 8.742, de 7
de dezembro de 1993.

2. Ciente da Nota Técnica 18971818 e de acordo da Minuta 18971811

3. Encaminhe-se a DIRBEN, para prosseguimento.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenacao Geral de Pagamento de Beneficios.

‘ eil Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
;gmma inl’ de Pagamento de Beneficios, em 21/02/2025, as 12:32, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19564847 ¢ o
codigo CRC 614BA874.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEIn® 19564847


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 21/02/2025

Ref.: Processo n° 35000.002637/2019-33.
Int.: BANCO FICSA S/A, Banco C6 Consignado (Banco Ficsa).

Ass.: Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) para Operacionalizacao
de Consignag¢des de Empréstimos em Beneficios Previdenciarios.

1. Aprovo a Minuta de Acordo de Cooperacao Técnica (18971811).

2. Feitas as consideragdes, restitua-se os autos a DCBEN em prosseguimento, para
conhecimento e providéncias subsequentes.

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
_;gmma inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 21/02/2025, as 17:35, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n° 19603165


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenagao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisdo De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 196/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES/INSS
Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO C6 CONSIGNADO S.A

CNPJ: 61.348.538/0001-86

Avenida Nove de Julho, n° 3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP
CEP: 01.406-000

e-

mail: juridico@c6bank.com; vinicius.bernardes@c6bank.com; gustavo.frota@c6bank.com; adriano.ghelman@c6bank.com; artur.azevedo@c6bank.com; gabriel.pereira@c6bank.com; andressa.jacc

Assunto: Acordo de Cooperacio Técnica (ACT) - Empréstimo Consignado.

Prezado(a)s,
1. Informamos a disponibilizagdo do Acordo de Cooperac¢io Técnica - ACT 54 (19612747), para assinatura eletronica pelos representantes, conforme e-mail
indicado:
® Rene Marcelo Gongalves <rene.goncalves@c6bank.com>
e Artur Ildefonso Brotto de Azevedo <artur.azevedo@c6bank.com>

2. Por fim, informamos que somente ap6s efetuadas as assinaturas pelos representantes, o0 ACT sera encaminhado ao representante do INSS para assinatura
eletronica e, posterior, publicagdo no DOU.

3. Apbs a publicagdo, sera emitido e encaminhado um novo comunicado.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
giﬂalul-.l E
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social, em 24/02/2025, as 09:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
informando o codigo verificador 19613010 e o codigo CRC 4877C88D.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEIn°® 19613010


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 19613125

Data de Envio:
24/02/2025 09:24:22

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
juridico@c6bank.com
vinicius.bernardes@c6bank.com
gustavo.frota@c6bank.com
adriano.ghelman@c6bank.com
artur.azevedo@c6bank.com
gabriel.pereira@c6bank.com
andressa.jacobs@c6bank.com
rene.goncalves@c6bank.com

Assunto:
C6_RENOVACAO

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de aprovagao da nota técnica para celebragédo de Acordo de Cooperagéao Técnica -
ACT para operacionalizagdo de empréstimo consignado com orientagdo para efetuar a assinatura eletrénica.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_19613010.html



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certiddo negativa correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM
mantidos pela Corregedoria-Geral da Unido, NAO CONSTAM registros de
penalidades vigentes relativas ao CNPJ/CPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informacaées prestadas pelos entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre o0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacio
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que
sofreram sangoes que implicaram a restri¢do de participar de licitacoes ou de celebrar contratos com a Administracio
Publica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relagdo de empresas que sofreram qualquer das punicoes
previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) apresenta a relacdo de entidades privadas sem

fins lucrativos que estio impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracdao Publica Federal, em func¢do de irregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 14:24:45 do dia 24/02/2025 , com validade até o dia 26/03/2025.

Link para consulta da verificagao da certiddo https://certidoes.cgu.gov.br/

Cddigo de controle da certidao: 32P4QA711eWID7q2HkyL

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

1/1



[® Cadastro Informativo de Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emissdo em 24/02/2025, 14:25
Parametros: CPF / CNPJ: 61.348.538/0001-86. Situacdo para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situagdo REGULAR

Cédigo de Validaggo: NmI2NjFNjliNTIzZM2JiZjlyNDE4ZTRkMjgwY TUyNWQyMDUOODY50TYWZ ThhMGUOODY2YjNiZWQ3NTKOZWQwMw==

Para validar esse documento acesse a opgédo Cadastro -> Validar Relatérios

A apresentagéo deste documento néo dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administragdo Publica no momento da operacéo a que se destina



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislacio, conforme documentacio registrada no SICAF, que a situagio do
fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 61.348.538/0001-86 DUNS®: 897004305

Razio Social: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

Nome Fantasia: .

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 29/01/2026
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEIL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automaitica: a certidio foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 18/05/2025 Automaitica
FGTS Validade: 14/03/2025 Automatica
Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 24/05/2025 Automatica

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 01/03/2025
Receita Municipal Validade: 18/05/2025

VI - Qualificagio Econémico-Financeira

Validade: 31/03/2025
Emitido em: 24/02/2025 14:25 1 de 1

CPF: 000.XXX.XXX-90 Nome: SORAIA PATENTE ANDRADE
Ass:




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
MINUTA

Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° XXX/2025

INSTRUMENTO: Processo n° 35000.002637/2019-33. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO C6 CONSIGNADO
S.A.. OBJETO: Operacionaliza¢do do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
art. 154 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instrugao Normativa INSS/PRES N° 175 de 28 de
novembro de 2024 visando a realizacdo de consignagdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo
INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operacdo com cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA : XX/02/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao e pela
Institui¢do Financeira: RENE MARCELO GONCALVES e ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE
AZEVEDO, Representantes. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicacio.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

_ ei' Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
JSBs 5 I Social, em 19/02/2025, as 14:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°do art. 4°
asnnalura
eletrénica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT N° 54/2025

Processo n° 35000.002637/2019-33
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE,
PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO, CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFICIO, EM
BENEFICIOS ELEGIVEIS PAGOS
PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art.
2° do Anexo I do Decreto n® 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacao legislativa
contida no art. 17 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 10.995, de 14 de margo
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ
n°® 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n° 295.482.118-31, no uso das atribui¢des que
lhe confere o art. 20, Capitulo V, Se¢do II, do Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022; e 0o BANCO C6
CONSIGNADO S.A.., doravante denominada ACORDANTE, com sede em Avenida Nove de Julho, n°
3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01.406-000, CNPJ n° 61.348.538/0001-86, neste ato
representada por seu Diretor RENE MARCELO GONCALVES, CPF n° 173.221.428-02, ¢ o
procurador ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO, CPF n° 312.274.978-57, no uso das
atribui¢des que lhe confere o Artigo 15 do Estatuto Social, celebram este Acordo de Cooperagao Técnica,
doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 148 de
1° de junho de 2023; e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22, mediante as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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Este ACORDO tem por objeto a operacionalizacao do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820,
de 2003, para realizacdo de consignagdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio, concedido por instituicdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo tinico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa/PRES n° 138, de 10 de novembro de
2022.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

A Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito consignado, poderd conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado
de beneficio, concedido por instituicdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo
INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢ao Normativa — IN INSS/PRES N°
138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 148 de 1° de junho de
2023, e pela Instrugao Normativa PRES/INSS N° 175 de 28 de novembro de 2024, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 1° A averbagdo da contratagdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

I - a operagdo seja realizada com a propria institui¢ao consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

IT - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, ¢ CPF,
juntamente com a autorizacdo da consignacao tratada abaixo;

IIT - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligacdo telefonica e nem a gravacdo de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipoteses previstas nos incisos II e III do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletronicos da
institui¢ao financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instrugao Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022;

VI - o somatdrio dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até¢ 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operacdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VII - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:
a) na conta bancéria que corresponda aquela na qual o beneficio € pago; ou

b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ¢é
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pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios, em
favor da Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancéria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia 0til do més subsequente ao da competéncia do crédito;

IT - proceder a suspensao da consigna¢ao ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacdo ou a Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixadas na Instrucao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

III — reativar, na forma do art.3°, pardgrafo Unico da Resolucdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela
Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacdo como procedente. Esta reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e repassar
a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade
solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em
desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagdo sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutengao das condi¢des de habilitagdo e qualificagao
das instituigdes financeiras acordantes, por consulta a situa¢ao de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operacdo do crédito
consignado disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 138, de 2022; e a qualidade dos servigos
prestados pelas institui¢gdes consignatérias acordantes;

VII - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operacdo de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distdncia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protegao e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Institui¢des Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informagdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebragao de novos Acordos de Cooperagdao Técnica, bem como para a renovacao dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolugdo da reclamacdo efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 0rgdos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagdes da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as



consignacdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

IT - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informagdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdao consignado de beneficio em que os beneficiarios
autorizaram a consignacdo diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS,
exceto as espécies de beneficios nao elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de programacao —
API, definida empresa de tecnologia responsavel;

IIT - as operagdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tnico valor por més,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusao da consignagdo, a
rescisdo do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variagao da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia 1til anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identifica¢dao oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizac¢do da consigna¢ao assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS ¢ a legislagao em vigor sobre
a matéria;
VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando

solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislacao em vigor;

IX - indicar formalmente um responséavel e seu substituto eventual para interlocu¢do sobre
as questoes referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucao deste ACORDO, as condi¢gdes de habilitagao e qualificagao
exigidas para sua celebragdo, descritas na Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

XI - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, qualquer alteragao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporagdo, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programacgdo - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIII - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizagao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o



tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiarios, atualizando, sempre que necessario, 0s textos
de seus instrumentos de contratagdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opcdo do beneficiario, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operagao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o niimero de
telefone e o enderecgo para a solucao de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias tteis, contados da
confirmacao do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste pardgrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informacgdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operagdes de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formulérios de
autorizagao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - nao coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficidrios do INSS nos limites da legislacdo vigente, salvo nos casos previstos na legislacdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que nio requeira autorizagao firmada
por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

XXII - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - nao utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da
data da liquidacao do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamagdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apos o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;



XXVIII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios
do INSS, analisa-las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignagdo, constituicio de RMC ou emissdo do
cartdo de crédito e de comprovante da devolucdo dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informagdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdo de
consignagao, constituicdo de RMC, emissao de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolucdo das reclamacgdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para analise da
reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido pela solicitacdo de
informag¢ao complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusao, bem como a
liberagdo da margem consignavel, via interface de programagao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia ttil
anterior ao da efetiva devolucdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacdo - API de exclusdo do
contrato, em até 05 (cinco) dias tuteis quando: o beneficiario desistir da operagdo de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitagdo da quitacdo antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratacdo ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI -devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidagdo
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliacdo da
qualidade dos servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades
representativas de instituicdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS ¢ ao CNARB - Comité Nacional de Avaliagao do Atendimento na Rede Bancaria - o relatorio
detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a
respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022;

XXXIX -manter a disposicdo dos beneficiarios servigo centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operacdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe",

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
contratados para ofertar operacdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposi¢ao dos beneficiarios do INSS
que contratem operagao de crédito consignado, como preferenciais para solugao dos conflitos de consumo;



XLIT - encaminhar o numero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficiario, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLHI - encaminhar a informagdo didria das taxas de juros ofertadas para as novas
operagdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio, a serem disponibilizadas ao beneficiario no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quanto a apresentagdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operacdo;

§ 3° Havendo rejeicao de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante em
tempo hébil a Coordenagao-Geral de Or¢amento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrera na competéncia seguinte a regularizagdo do cadastro;

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancéria do beneficidrio contratante, pela qual recebe o
beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

IT - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o
deposito devera ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituigdes financeiras.

§ 6° A instituicdo consignatiria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensdo do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apolices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apolices de seguro
de vida e do auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opg¢dao do
beneficidrio, com informagdes essenciais minimas em destaque, descri¢do detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operagao e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de
telefone e o enderego para a solucio de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquidagao do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizagdo mensal constante ¢ de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

1) informar ao beneficidrio que o seguro de vida sera pago no prazo estabelecido pela
regulamentac¢do especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como sera pago o auxilio funeral (em pectnia ou
prestacao do servi¢o), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar do pedido, e;



1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-4, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagoes:

I - autorizagdo para efetivagdo da consignac¢do ou constituicdo de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de
identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

IT - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratacdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operagdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operagdes financeiras (IOF), incidente sobre cada operacao e outras informacdes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso a Dados;

Il —devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Ag¢ao Civil
Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de
crédito, da Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartao Consignado de Beneficio, conforme o
Anexo I da Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolucdo dos
valores consignados indevidamente pela institui¢do consignatdria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de RMC
somente poderd ser cancelada mediante prévia autorizagdo da Acordante, ou caso esta ndo atenda o
contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira;

§ 3°A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC nao podera ser feita por ligacao telefonica e nem a gravagdo de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizacao para a consignacao dos valores do crédito consignado e/ou a constitui¢cao
de RMC no beneficio previdencidrio estd condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignatdria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhard o arquivo para averbagdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficidrio contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificagdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagao da consignagdo, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacao
serd considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, bem como a
informacdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no



contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo
o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informacoes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 2°A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranga da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atengao ao art. 28 da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 3° Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignac¢ao, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5° A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipdtese de prestacao de informagdes e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucao dos servicos acordados; e

IIT - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficiario que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operacdes descritas
na Clausula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a
instituigdo consignatdria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, ndo
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8°0 descumprimento de clausula acordada ensejard a suspensdao ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que fornega o servico ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante deverd encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbacdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizacdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na institui¢do financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execugao do objeto.

§ 1° As instituicdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
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vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequacdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instrugdo Normativa, sob pena
de rescisdo.

§ 2° A implementagdo das alteragdes nos contratos das operagdes de crédito, no que se
refere a contratagdo com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4°,
nos incisos II e III do art. 5° e no inciso I do art. 15 da Instrugao Normativa INSS/PRES N° 138 de 2022,
ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato proprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizagao, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos servicos, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsavel.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao hé repasse orgamentédrio entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituigdes consignatarias acordantes, cujos valores
serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1° do art. 6° da Lei
n° 10.820, de 2003;

§ 3° O valor apurado devera ser cobrado as instituicdes consignatdrias acordantes e no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagdes respectivas;

§ 4° Os custos especificos relativos as operagdes de tecnologia da informagdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencao e altera¢do das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6° Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2°, sobre este incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente & variagdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7°0 INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das
operagoes de crédito ou mesmo a devolucao de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remunera¢do (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrucao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Institui¢do consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos ¢ na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado ¢ mediante permissdao das
autoridades superiores do INSS, por uma tunica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
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Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da instituigdo
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou oOrgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutencao.

§ 2° O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, & Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisao do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragao de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicao deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensao e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrugdo
Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverao, contudo, permanecer, at¢ a data da liquidagdo do ultimo
contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartoes de crédito e aos
cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 1°0 presente ACORDO sera suspenso, por determinacdo do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra
que venha a substitui-la.

§ 2° 0O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses previstas na Instrugdo Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razao do nao repasse dos
custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3°Para os casos previstos no § 2° desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢cdo de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicacdo maxima referente a rescisdo do ACT.

§ 4° A suspensdao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5°Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacao/retengao/RMC realizadas
pelas institui¢des consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagao,
na auséncia de respostas ou na prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem
prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138,
de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacao de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacdo temporaria da instituigcdo
consignataria acordante da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipotese de desativagdo
definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdao de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.



§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdao de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apura¢do, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro
que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solug¢do, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo, quando ndo houver apresentacdo de justificativa
para dilagao deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo e a aplicacdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizagdao de dados das operagdes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a Acordante tera que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizacdo da consignacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicagdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo unico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar a antecipacdo salarial. Posteriormente, caso
manifeste interesse, autorizar-se-a4 a referida operagdo, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e
enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

RENE MARCELO GONCALVES
Diretor da Acordante



ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO
Procurador da Acordante

Documento assinado eletronicamente por RENE MARCELO GONCALVES, Usuario Externo, em
24/02/2025, as 10:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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assinatura L‘ﬁ
eletrénica

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO, Usuario
Externo, em 24/02/2025, as 18:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 25/02/2025, as 12:52, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19612747 ¢ o
cddigo CRC 973F6238.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFiICIO, CONCEDIDO POR
INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS
E ELEGIVEIS PARA CREDITO CONSIGNADO

| BANCO C6 CONSIGNADO S.A |
| CNPJ: 61.348.538/0001-86 |
| Endereco: Avenida Nove de Julho, n° 3.148, Jardim Paulista, Sao Paulo/SP, CEP: 01.406-000 ‘

| Telefone: (11) 2832-6063
| E-mail: convenios@c6consignado.com.br

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Operacionalizagao da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 6° da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por nao operacionalizar a antecipagao salarial. Posteriormente,
caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagdo, por meio de termo aditivo, a qualquer tempo e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

enquanto viger este ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operagdes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para a

Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as

praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicdo

Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignacdo de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, sem a

autorizacgao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacdes;

Ap6s publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdenciarios, em parcela inica, em favor da Acordante, por meio de
deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva
bancaria” definida, pelo INSS a Acordante;

Quinto dia util do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteragdo contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por for¢a de incorporacao, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notificacdo
a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operacdes de tecnologia da informacao serdo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a
instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebracdo do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverdo ser iniciadas em até 45 dias apos a
publicacdo, em diario oficial, do Acordo
com o INSS;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio, pela Acordante;

Ap6s a formalizagdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das opera¢des de empréstimo consignado ou
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apos
a formalizacdo do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apods a
formalizag@o do contrato com a empresa
de tecnologia competente.

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com
cartdo de crédito ndo poderdao exceder, no momento da contratagdo o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal, do




cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsorios relativos a:
I - pagamento de beneficios além do devido;
II - imposto de renda retido na fonte;
IIT - pensdo alimenticia;
IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagao ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o
eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignatdria acordante e o
beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do
cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituigdo consignatiria acordante e
beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retencdes/consignagdes pagas ou contratadas deverao ser objeto de ajuste entre o
beneficidrio e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse or¢amentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais serd realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

6.1 A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apdés o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

RENE MARCELO GONCALVES
Diretor da Acordante

ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO
Procurador da Acordante

Referéncia: Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n° 19612747



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisao de Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisao De Consignac¢des em Beneficios, em 25/02/2025.

Ref.: Processo
n° 35000.002637/2019-33

Int.:BANCO Cé6
CONSIGNADO S.A

A s s . :Acordo de
Cooperagao  Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Informamos que foi disponibilizado o Acordo de Cooperaciao Técnica n°
54/2025 (19612747) para assinatura eletronica dos representantes e testemunha indicada pela Requerente.
2. Os documentos encontram-se devidamente assinados.

3. Registre-se que foram atualizadas as certiddoes expiradas no decorrer da andlise

deste processo conforme registrado na Nota Técnica, conforme a seguir:

e CEIS: 19624851, pag 01
o CADIN: 19624851, pag 02
o SICAF: 19624851, pag 03

4. Pelo exposto, disponibilizamos o ACT no bloco de assinatura n® 180469 para assinatura do
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, bem como a Minuta do Extrato de Publicagao do
Acordo de Cooperagdo (18971877) para apreciacdo, assinatura e envio ao Servico de Publicidade Legal -
SEPL para publicacdo do Extrato.

5. Pelo exposto, encaminhe-se a Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios-
CGPAG para ciéncia e, posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o
Cidadao — DIRBEN para atendimento ao item 4 e posterior devolugdo a esta Divisdo de Consignagdes em
Beneficios-DCBEN.

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisao de Consignagdao em Beneficios


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=bloco_assinatura_listar&acao_origem=bloco_escolher&id_bloco=180469&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003522&infra_hash=23c89ff210e7c927aea5b518dfbd93667efb8ae5c5446d76c0411a7c571872ce#ID-180469

eil Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Chefe de Divisiao de
ﬂimm; inl’ Consignacido em Beneficios, em 25/02/2025, as 09:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“Ly. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
LHr = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19624658 ¢ o
codigo CRC EFCC23ES.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n° 19624658
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 06/03/2025

Ref.: Processo n° 35000.002637/2019-33.
Int.: BANCO FICSA S/A.

Ass.: Acordo de Cooperacdo Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Trata-se de Acordo de Cooperacao Técnica n°® 54/2025 (19612747).
2. Ciente do despacho DCBEN 19624658
3. Encaminhe-se a DIRBEN, para prosseguimento.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenacdo Geral de Pagamento de Beneficios.

eil Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
ﬂimm:& inl’ de Pagamento de Beneficios, em 06/03/2025, as 14:55, conforme horério oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19748909 ¢ o
codigo CRC 646A7327.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n°® 19748909


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Boletim de Servigo Eletronico em 11/03/2025
DOU de 11/03/2025, secdo 3, pagina 103/104

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° 54/2025

INSTRUMENTO: Processo n° 35000.002637/2019-33. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO C6 CONSIGNADO
S.A.. OBJETO: Operacionaliza¢do do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
art. 154 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instrugao Normativa INSS/PRES N° 175 de 28 de
novembro de 2024 visando a realizacdo de consignagdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo
INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operacdo com cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA : 25/02/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao e pela
Institui¢do Financeira: RENE MARCELO GONCALVES e ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE
AZEVEDO, Representantes. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicacio.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
ﬂiwm: inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 10/03/2025, as 07:48, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Ly A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.002637/2019-33 SEIn°® 19771832
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 07/03/2025

Ref.: Processo n° 35000.002637/2019-33
Int.: BANCO FICSA S/A, Banco C6 Consignado (Banco Ficsa)

Ass.: Publicacdo em Diario Oficial da Unido

1. Remetemos os autos a SEPL, em prosseguimento, para encaminhamento da publicacdo em
Diéario Oficial da Unido, com posterior retorno a este Gabinete para providéncias decorrentes.

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadio
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
_ﬂ'mm; inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 10/03/2025, as 07:48, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Fnps A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o coédigo verificador 19771941 e o
codigo CRC E89625C9.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEIn°® 19771941


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Servigo de Publicidade Legal

DESPACHO
Servico de Publicidade Legal, em 10/03/2025

1. Encaminhamos o Extrato 19771832 para o Diario Oficial da Unido do dia 11 de Margo de 2025, Sec¢ao 3.

2. Restitua-se para as devidas providéncias.

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Técnica do Seguro Social

_ eil Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA, Técnico
ﬁimm; @ do Seguro Social, em 10/03/2025, as 10:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

FMREOL A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Ao https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 19787951 ¢ o
codigo CRC 293B96AA.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n°® 19787951
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 1

ISSN 1677-7042 N2 4, terca-feira, 7 de janeiro de 2025

Ministério de Portos e Aeroportos

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGCAO CIVIL
SUPERINTENDENCIA DE AERONAVEGABILIDADE
PORTARIA N2 16.142, DE 2 DE JANEIRO DE 2025

O SUPERINTENDENTE DE AERONAVEGABILIDADE, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 35, inciso VI, do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n? 381, de 14 de
junho de 2016, e considerando o que consta do processo 00066.006641/2023-16, resolve:

Art. 12 Tornar publica a emissdo da Diretriz de Aeronavegabilidade - DA N°
2023-06-01R2 - EMBRAER / 39-1577 aplicavel aos avides EMBRAER modelo ERJ 190-300,
emitida em 27 de dezembro de 2024 e efetivada em 30 de dezembro de 2024.

Paragrafo Unico. O inteiro teor da Diretriz de Aeronavegabilidade encontra-se
disponivel no sitio da ANAC na rede mundial de computadores -enderego:
https://sistemas.anac.gov.br/certificacao/DA/DA_Detail.asp?Emd=1577.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ROBERTO JOSE SILVEIRA HONORATO
PORTARIA N¢ 16.143, DE 2 DE JANEIRO DE 2025

O SUPERINTENDENTE DE AERONAVEGABILIDADE, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 35, inciso VI, do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n2 381, de 14 de
junho de 2016,e considerando o que consta do processo n2 00066.004140/2023-97, resolve:

Art. 12 Tornar publica a emissdo da Diretriz de Aeronavegabilidade - DA N°
2023-05-02R2 - EMBRAER / 39-1576 aplicavel aos avides EMBRAER modelo ERJ 190-400,
emitida em 27 de dezembro de 2024 e efetivada em 30 de dezembro de 2024.

Pardgrafo unico. O inteiro teor da Diretriz de Aeronavegabilidade encontra-se
disponivel no sitio da ANAC na rede mundial de computadores -enderego:
https://sistemas.anac.gov.br/certificacao/DA/DA_Detail.asp?Emd=1576.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ROBERTO JOSE SILVEIRA HONORATO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA
GERENCIA DE CERTIFICACAO E SEGURANCA OPERACIONAL

PORTARIA N¢ 16.117, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2024

O GERENTE DE CERTIFICACAO E SEGURANGCA OPERACIONAL, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 49, inciso I, da Portaria n® 10.700/SIA, de 9 de margo de
2023, tendo em vista o disposto na Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986, na
Resolucdo n2 736, de 9 de fevereiro de 2024, Portaria n? 14.323/SIA, de 11 de abril de
2024, e na Portaria n? 3.352/SIA, de 30 de outubro de 2018, e considerando o que consta
do processo n? 00065.050130/2024-14, resolve:

Art. 12 Alterar a inscricdo do Heliponto de uso privativo ao nivel do solo CIAD
SP0483 no cadastro de aerédromos da ANAC.

Art. 22 A manutengdo do aerédromo no cadastro estd condicionada ao
atendimento das normas da ANAC, conforme aplicavel.

Art. 32 As caracteristicas cadastrais do aerédromo serdo publicadas no sitio da
ANAC na rede mundial de computadores.

Art. 42 Fica revogada a Portaria n2 1857/SIA, de 14 de julho de 2015, publicada
no Diario Oficial da Unido de 16 de julho de 2015, Secdo 1, pagina 3.

Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

EDUARDO HENN BERNARDI
PORTARIA N¢ 16.131, DE 2 DE JANEIRO DE 2025

O GERENTE DE CERTIFICACAO E SEGURANGCA OPERACIONAL, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 49, inciso Ill, da Portaria n2 10.700/SIA, de 9 de margo de
2023, tendo em vista o disposto na Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986, na
Resolucdo n2 736, de 9 de fevereiro de 2024, na Portaria n? 14.323/SIA, de 11 de abril de
2024 e na Portaria n2 3.352/SIA, de 30 de outubro de 2018, e considerando o que consta
do processo n2 00065.052024/2024-75, resolve:

Art. 12 Inscrever o Aerédromo de uso privativo CIAD MA0201 no cadastro de
aerdédromos da ANAC.

Art. 22 A manutengdo do aerédromo no cadastro estd condicionada ao
atendimento das normas da ANAC, conforme aplicavel.

Art. 32 As caracteristicas cadastrais do aerédromo serdo publicadas no sitio da
ANAC na rede mundial de computadores.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

EDUARDO HENN BERNARDI

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
SUPERINTENDENCIA DE OUTORGAS
DELIBERACAO N2 4, DE 4 DE JANEIRO DE 2025

O SUPERINTENDENTE DE OUTORGAS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS, no uso da competéncia delegada que lhe é conferida por meio da Portaria
n2 530-DG/ANTAQ, de 7 de novembro de 2024, e considerando o art. 42, inciso VII, do
Regimento Interno e os autos do Processo n? 50300.000240/2025-64, resolve:

Art. 1° Expedir Termo de Autorizagdo n2 2309-ANTAQ, em favor da empresa
PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 06.065767/0001-85, para
operar como Empresa Brasileira de Navegagdo (EBN), na prestacdo de servigos de
transporte de passageiros e veiculos, na navegacgdo interior de travessia interestadual, na
Regido Hidrografica Tocantins-Araguaia, sobre o rio Tocantins, entre os municipios de
Estreito-MA e Aguiarnépolis-TO, com fulcro na Resolugdo n?2 1.274-ANTAQ, de 3 de
fevereiro de 2009.

Art. 22. Em decorréncia da necessidade de desmembramento das embarcac¢des
elencadas no Anexo Unico do Termo de Autorizacdo n2 2309-ANTAQ, para sua mobilizagdo
e transporte por via terrestre, o inicio da prestacdo de servigos ora autorizados fica
condicionado a apresentagdao de documento expedido pela Autoridade Maritima
competente ou entidade certificadora por ela credenciada, atestando as condi¢Ges de
navegacdo e de seguranga da frota.

Art. 32 A integra do Termo de Autorizagdo se encontra disponivel no sitio
eletronico desta Agéncia: https://gov.br/antaqg.

Art. 42 Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo no Didrio
Oficial da Unido - DOU.

RENILDO BARROS

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152025010700130

Ministério dos Povos Indigenas

GABINETE DA MINISTRA
PORTARIA CONJUNTA MPI/MM N¢ 3, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2024

Dispde sobre a convocagdo da | Conferéncia Nacional
de Mulheres Indigenas.

AS MINISTRA DE ESTADO DOS POVOS INDIGENAS E A MINISTRA DE ESTADO
DAS MULHERES, no uso das atribuicGes que |he foram conferidas pelo art. 87, paragrafo
Unico, inciso IV da Constituicdo Federal e no disposto no Decreto n? 11351/23 e no
Decreto n2 11355/23, resolvem:

Art. 12 Fica convocada a | Conferéncia Nacional de Mulheres Indigenas, a ser
realizada no periodo de 08 a 11 de margo de 2025, em Brasilia, Distrito Federal.

Paragrafo unico. Ato conjunto das Ministras de Estado dos Povos Indigenas e
Ministra de Estado das Mulheres, podera se necessario, alterar a data da | Conferéncia
Nacional das Mulheres Indigenas.

Art 2° - A | Conferéncia Nacional de Mulheres Indigenas tera como por tema
central: Mulheres Guardids do Planeta pela Cura da Terra.

Art 32 A | Conferéncia Nacional de Mulheres Indigenas sera presidida
conjuntamente pela Ministra de Estado das Mulheres e pela Ministra de Estado dos Povos
Indigenas ou, em caso de auséncia ou impedimento, pela presidenta da Comissdo
Organizadora Nacional - CON, de que trata o art. 42 desta norma.

Art 42 A organizagdo e a avaliagdo do processo da Conferéncia sera realizada
por uma Comissao Organizadora Nacional - CON

Art. 5° A | Conferéncia Nacional de Mulheres Indigenas sera precedida por 7
pré-conferéncias territoriais de mulheres indigenas no ambito dos 6 Biomas (Caatinga,
Cerrado, Pampa, Pantanal, Amazonia e Mata Atlantica).

Art 62 Ficam o Ministério das Mulheres e o Ministério dos Povos Indigenas,
responsaveis pela organizagdo, convocagdo e coordenag¢do da | Conferéncia Nacional, bem
como das 7 (sete) pré-conferéncias que serdo realizadas no dmbito dos 6 Biomas.

Paragrafo Unico. As etapas a que se refere o art. 6° deverdo ocorrer de 25 de
novembro de 2024 a 15 de fevereiro de 2025 e serdo consideradas pré-conferéncias em
fase preparatdria para Etapa Nacional, podendo ser alteradas, caso necessario, por ato
conjunto das Ministras de Estado dos Povos Indigenas e Ministra de Estado das
Mulheres.

Art 72 A 12 Conferéncia Nacional de Mulheres Indigenas podera ser precedida
por conferéncias livres, virtuais ou presenciais e por conferéncias livres tematicas.

Art. 82 O Ministério das Mulheres e o Ministério dos Povos Indigenas,
expedirdo o Regimento Interno da | Conferéncia Nacional de Mulheres Indigenas.

Art. 92 As despesas com a organizagdo e a realizacdo da Etapa Nacional da |
Conferéncia Nacional de Mulheres Indigenas correrdo por conta das dotagdes
orgamentdrias do Ministério das Mulheres e Ministério dos Povos Indigenas, sem prejuizo
de parcerias e patrocinios que possam contribuir para a sua execugdo

Art. 102 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

SONIA GUAJAJARA
Ministra de Estado dos Povos Indigenas

APARECIDA GONGALVES
Ministra de Estado das Mulheres

Ministério da Previdéncia Social

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
PORTARIA PRES/INSS N2 1.803, DE 6 DE JANEIRO DE 2025

Altera a classificagdo patrimonial e contabil de
imovel vinculado a Diretoria de Orgamento, Finangas
e Logistica.

O PRESIDENTE SUBSTITUTO DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
INSS, no uso das atribuigcdes que lhe confere o Decreto n2 10.995, de 14 de margo de 2022,
e cclmsiderando o constante do Processo Administrativo n2 35014.368438/2024-01,
resolve:

Art. 12 Alterar a classificagdo de operacional para ndo operacional do imdvel
situado na Super Quadra Norte 309, bloco "H", apartamento 307, Asa Norte, Brasilia/DF,
inscrito no Sistema de Gerenciamento do Patrimoénio Imobiliario - SGPIweb sob o n2 10109-
23, vinculado a Diretoria de Orgcamento, Finangas e Logistica - DIROFL.

Art. 22 A DIROFL devera instruir os procedimentos para a alteracdo patrimonial
e contdbil nos sistemas corporativos, Sistema de Gerenciamento do Patrimonio Imobiliario
e Sistema Integrado de Administracdo Financeira, e, apds, proceder solicitacdo para a
alteragdo da listagem dos imdveis operacionais e ndo operacionais que constituem o
patrimonio imobiliario do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social, nos termos da
Portaria Conjunta DGPA/PRES/INSS n2 13, de 30 de mar¢o de 2021.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

VISITE O MUSEU
DA IMPRENSA

Aberto de segunda a sexta, das 8h as 17h,
e aos sdbados, das 10h das 14h.

IMPRENSA
NACIONAL

MUSEU DA IMPRENSA
AUDITORIO D. JOAOVI

SIG

7N

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil

*



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Servigo de Publicidade Legal

DESPACHO

Servico de Publicidade Legal, em 11/3/2025

Ref.: Processo n° 35000.002637/2019-33.
Int.: BANCO FICSA S/A.

Ass.: PUBLICACAO DO EXTRATO DE

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA N° 54/2025

1. O EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 54/2025 foi publicado
no Didrio Oficial da Uniao(DOU) n° 47, de 11/3/2025, Secdo 3 paginas 103/104.

2. Feitas as consideragdes, encaminhe-se a Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o
Cidadao, para conhecimento da publicacio do EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO

TECNICA N° 54/2025 citado no item 1 e providenciar a publicagio do mesmo no BOLETIM DE
SERVICO ELETRONONICO - BSE.

ADAISE FERREIRA BRAGA
Chefe do Servigo de Publicidade Legal

eil Documento assinado eletronicamente por ADAISE FERREIRA BRAGA, Chefe de Servico de
_;gimm; L‘ily Publicidade Legal, em 11/03/2025, as 08:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica § 3°do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

£ [m]

oo A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- .

L]
1| '-l-'l--:

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19805525 ¢ o
codigo CRC F6FATDEO.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n°® 19805525


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 11/03/2025

Ref.: Processo n° 35000.002637/2019-33.
Int.: BANCO FICSA S/A, Banco C6 Consignado (Banco Ficsa).

Ass.:PUBLICACAO DO EXTRATO DE ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA N° 54/2025

1. Ciente da publicacdo do extrato de acordo de cooperagdo técnica n® 54/2025.

2. Feitas as consideragdes, remetemos os autos a DCBEN em prosseguimento, para
conhecimento e tratativas subsequentes.

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
_;gmma inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 11/03/2025, as 09:57, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

F&p= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Y acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19807325 ¢ o
codigo CRC 0C53FC85.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n° 19807325


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n°® 235/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletréonica.

Ao

BANCO C6 CONSIGNADO S.A

CNPJ: 61.348.538/0001-86

Avenida Nove de Julho, n°® 3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP
CEP: 01.406-000

e-mail: juridico@c6bank.com; convenios@c6consignado.com.br; adriano.ghelman@6bank.com;
ricardo.botelho@c6bank.com; cssousa@ficsa.com.br; paulo.vita@co6bank.com; isaak.negrao@co6bank.com

A

DATAPREV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA
Departamento de Gestdo de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasilia - DF

CEP: 70070-931

E-mail: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br;
claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto: Publicacio - Acordo de Cooperaciao Técnica

Prezado(a) Senhor(a),

1. Em aten¢@o ao requerimento de celebragdo de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo
Técnica - ACT para operacionalizacdo de empréstimos consignados em beneficios previdenciarios e
assistenciais, informamos a publicacdo no DOU n° 47, secao 3, fl. 104, de 11/03/2025 conforme anexo.

2. Segue o Acordo de Cooperacdo Técnica assinado eletronicamente com vigéncia até
11/03/2030.
3. A comunicagdo com a Dataprev se dara pelo Departamento de Gestao de Contratos com

Clientes através do e-mail <dige@dataprev.gov.br>.

4. A Institui¢do Financeira que desejar, podera manifestar interesse pela renovagdo deste
Acordo e manutencdo das operagdes, através de oficio encaminhado ao INSS a Divisdo de Consignagdes
em Beneficios - DCBEN, no prazo de 90 (noventa) dias_antes do término da vigéncia informada no item
2. A ndo manifestacdo no prazo estabelecido ensejard o encerramento do Acordo para as novas operagdes
de empréstimo apds o fim da vigéncia.



Anexos: I- ACT (SEIn® 19612747).
II - Extrato de Acordo (SEIn° 19771832).
II - Publicagdo DOU (SEIn® 19823192).

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_;gmm': fily Social, em 11/03/2025, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrbnica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19823085 ¢ o
codigo CRC B8671CA9.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.002637/2019-33 SEI n° 19823085


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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316382351); Dercio Martins da Silva (NB: 7135694326, CPF: 464*****20, Protocolo:
1581582809); Louis Gundorph Moller (NB: 7142603136, CPF: 060*****30, Protocolo:
507053860); Paulo Antonio de Abreu (NB: 7139790516, CPF: 468*****87  Protocolo:
454672707); Maria Moreira Honorato (NB: 7134801510, CPF: 176*****98 Protocolo:
2060283465); Heraldo Constante (NB: 1711045443, CPF: 558*****04, Protocolo:
1386807821); }

INTERPOSICAO DE RECURSO: Silvania Alves da Silva Neves (NB: 1953570272,
CPF: 008*****50); Everton Jose Bueno (NB: 1292657003, CPF: 051*****40, Protocolo:
1624310046, Representante Legal: Vilmar Edio Bueno, CPF 735*****04); Amalia Jablonski
Wentroba (NB: 6267138880, CPF: 664*****91); Zeli do Nascimento Noronha (NB:
1277455152, CPF: 277*****Q0); Francisco Edmundo Dantas (NB: 1331035934, CPF:
791*****20); Wilson de Oliveira Ventura (NB: 0829917276, CPF: 105*****68, Protocolo:
647466892); Santo Sandoval dos Santos (NB: 5061627110, CPF: 015*****99  Protocolo:
1290300852); Jandivalda Pereira dos Santos (NB: 1260563607, CPF: 209*****53,
Protocolo: 628478415); Mercedes Becker Bertoncin (NB: 7026560191, CPF: 810*****QQ,
Protocolo: 1004234209); Aysllan de Souza Constantino (NB: 1988899432, CPF: 123*****76,
Protocolo: 1231319137, Representante Legal: Franciale de Souza, CPF 097*****03); Maria
Augusta Manoel (NB: 7077681174, CPF: 897*****91 Protocolo: 1087895818); Arildo
Marins Alves (NB: 0856277460, CPF: 708*****34, Protocolo: 100440318); Maria Carmelita
de Sousa (NB: 5533199736, CPF: 925*****91);

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N 54/2025

INSTRUMENTO: Processo n? 35000.002637/2019-33. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO C6
CONSIGNADO S.A.. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 62 da Lei n2 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, art. 154 do Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1999, e da
Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 175 de 28 de novembro de 2024 visando a realizagdo de
consignagbes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito e/ou cartdo
consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA: 25/02/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
e pela Instituicdo Financeira: RENE MARCELO GONGALVES e ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE
AZEVEDO, Representantes. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagdo.

DIRETORIA DE ORGAMENTO, FINANGAS E LOGISTICA
COORDENAGAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS
EXTRATO DE CONTRATO N2 2/2025 - UASG 512006

N2 Processo: 35014.067971/2025-21.

Pregdo N2 20/2023. Contratante: COORD. EXECUCAO ORC. FINANC E CONT INSS/FRGPS.
Contratado: 01.017.250/0001-05 - VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA. Objeto: A
contratagdo de servigos comuns de agenciamento de viagens para aquisi¢do de passagens
aéreas nacionais e internacionais, compreendendo os servicos de emissdo, alteragdo e
cancelamento de passagem, bem como de servicos correlatos para atender as
necessidades do instituto nacional do seguro social - inss,.

Fundamento Legal: LEl 14.133/2021. Vigéncia: 10/03/2025 a 10/03/2026. Valor Total: RS
15.650.799,29. Data de Assinatura: 07/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 10/03/2025).
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 2/2024 - UASG 510677

Numero do Contrato: 6/2022.

N2 Processo: 35014.097229/2021-17.

Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE. Contratado: 07.817.778/0001-37 -
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOBRAL. Objeto: Renovagdo do contrato n°®
06/2022, Inexigibilidade 16/2021, cuja vigéncia é por tempo indeterminado, para atender
despesa com prestagdo de servico com fornecimento de dgua e coleta de esgoto - APS de
Sobral-CE, vinculada a Geréncia Executiva em Sobral/CE. Vigéncia: Tempo indeterminado.
Valor Total Atualizado do Contrato: R$ 31.866,60. Data de Assinatura: 21/02/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 21/02/2024).

COORDENAGAO DE GESTAO DE ORGAMENTO, FINANCAS E
LOGISTICA

EDITAL DE NOTIFICAGAO

Processo Administrativo

O Setor de Apuragdo e Cobranga da Superintendéncia Regional Nordeste do
INSS, pelo presente Edital, NOTIFICA a empresa CLASS EMPREENDIMENTOS E SERVICOS
LTDA, CNPJ n? 43.492.395/0001, ou seu representante legal, por se encontrar em local
incerto e ndo sabido, ou ter recusado correspondéncia, para que esteja ciente de apuragdo
conduzida neste setor de possiveis infragdes ao Contrato n2 54/2023, as quais podem
culminar na aplicagdo de penalidades, bem como em obrigagdo de ressarcimento ao erario.
Dando-se por notificada, a interessada dispde do prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir
da publicagdo do presente edital, para apresentar DEFESA PREVIA nos autos do Processo n2
35014.168950/2024-41, dirigida a chefia do Setor de Apuragdo e Cobranga, Sra. Mirelle
Souza Costa, por meio do endereco eletronico logirreg.srne@inss.gov.br. Por oportuno,
comunicamos que os autos do Processo Administrativo 35014.168950/2024-41 encontram-
se a disposi¢do para vistas da interessada, no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI,
através de solicitagdo no enderego eletrénico acima, nessa hipdtese, o representante da
empresa, caso ndo possua, deverd também providenciar o acesso ao referido sistema na
condigdo de usudrio externo.

DERALDO SALVADOR DE LIMA
Coordenador de Gestdo de Orgamento, Finangas e Logistica

EDITAL DE NOTIFICACAO

Processo Administrativo

O Setor de Apuragdo e Cobranca da Superintendéncia Regional do INSS no
Nordeste, pelo presente Edital, NOTIFICA a empresa O FAZENDAO SERVICOS AGRICOLAS
LTDA - EPP CNPJ n® CNPJ 07.770. 857/0001-30, ou seu representante legal, por se
encontrar em local incerto e ndo sabido, ou ter recusado correspondéncia, para que esteja
ciente da decisdo proferida no DESPACHO DECISORIO SRNE/INSS N° 765, DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2023, por meio do qual o Superintendente Regional negou provimento ao
Recurso Administrativo interposto pela empresa mencionada, mantendo a penalidade de
multa no valor de RS 6.349,73 (seis mil trezentos e quarenta e nove reais e setenta e trés
centavos), pelos motivos expostos no Processo SEI n? 35014.032620/2019-51. Dessa forma,
comunica-se que o valor deverd ser recolhido por meio da Guia de Recolhimento da Unido
(GRU), no prazo de 30 (trinta dias) desta notificagdo, sob pena de incidéncia de juros e
corre¢do monetdria, bem como inscri¢do do débito no Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin, sem prejuizo da cobranga judicial. A
emissdo da GRU devera ser solicitada por meio do enderego eletrénico
logirreg.srne@inss.gov.br, dentro do prazo estabelecido para pagamento.

DERALDO SALVADOR DE LIMA
Coordenador de Gestdo de Orgamento, Finangas e Logistica

GERENCIA EXECUTIVA ITABUNA
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

REFERENCIA: Processo SEI-INSS n?: 35014.174316/2024-48; ESPECIE: Acordo de Cooperagdo
Técnica para requerimento de servicos na modalidade atendimento a distancia. PARTES:
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, CNPJ 29.979.036/0029-41, representado
pela Geréncia Executiva Itabuna e o SINDICATO DOS PEQUENOS PRODUTORES RURAIS
BELMONTE - BAHIA, CNPJ n° 18.865.042/0001-50, representado por seu Presidente. DO
OBJETO: prestagdo de servigos, orientagGes e instrugdo e preparagdo de requerimentos de
servicos em ambito previdencidrio fora das unidades do INSS, mediante sistemas
eletronicos especificos a serem disponibilizados, para posterior andlise do INSS, a quem
incumbe reconhecer ou ndo o direito a percepgdo, referentes aos grupos de servigos
definidos no Acordo e Plano de Trabalho. DA VIGENCIA: O acordo vigorara por 60
(sessenta) meses, a contar da sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido-DOU. DATA DA
ASSINATURA: 06 de Margo de 2025. DOS SIGNATARIOS: Hélio Ribeiro de Oliveira, CPF n?
Fhk kx* *¥55-91, Gerente Executivo Substituto do INSS em Itabuna-BA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o Decreto n2 10.995, de 2022, ou a Portaria PRES/INSS 1.473,
de 9 de agosto de 2022, e o Presidente do SINDICATO DOS PEQUENOS PRODUTORES
RURAIS BELMONTE - BAHIA, José Roberto Jesus de Souza, CPF n@ *** *** *07.48 no uso
das atribuicdes e poderes que |Ihe confere o art. 2, do Estatuto Social do Sindicato dos
Pequenos Produtores Rurais de Belmonte - Bahia - SINDIPPRUBEL.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE
GERENCIA EXECUTIVA MACAPA
EXTRATO DE ADESAO

PROCESSO N¢ 35014.320991/2020-21. - 3

ESPECIE: ADESAO AO ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A CONFEDERAGAO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES E
TRABALHADORAS DA PESCA E DA AQUICULTURA - CBPA, PELA FEDERAGAO DOS PESCADORES
E AQUICULTORES DO ESTADO DO AMAPA - FEPAP, CNPJ N2 10.223.683/0001-08.

OBJETO: permitir que a ENTIDADE ASSOCIADA realize em favor de seus beneficiarios
associados o requerimento de servigos do INSS definidos no Plano de Trabalho, conforme
objeto do ACORDO aderido, na modalidade de atendimento a distancia, em cumprimento
ao que dispde o Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, mediante preparagdo e
instrugdo de requerimentos para posterior analise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou
ndo o direito a percepgdo de beneficios.

VIGENCIA: Este TERMO vigorara até 04/11/2027.

DAS DESPESAS E DAS RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS: As partes do ACORDO arcardo
com as préprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo remuneragdo, nem
ensejara repasse de recursos a nenhum dos Participes.

DATA DE ASSINATURA: 09/01/2025.

PARTICIPES: ANA ISABEL ROMANO GIBSON SILVA, Gerente Executivo de Macapa e
LEIDINALDO LUIZ GAMA DE PAULA, Presidente da Federagdo Dos Pescadores e Aquicultores
do Estado do Amapa - FEPAP.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE I
EXTRATO DE RESCISAO

REFERENCIA: Processo n? 35014.466710/2021-67. RESCISAO DO ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRARAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, CNPJ n®
29.979. 036/0001 40, E REDE PAULO DE TARSO, CNPJ n? 17226044/0001 37, NO AMBITO
DA REABILITACAO PROFISSIONAL, OBJETIVANDO A DISPONIBILIZAGAO DE AVALIACAO E
TREINAMENTO PROFISSIONAL A BENEFICIARIOS EM PROGRAMA DE REABILITACAO
PROFISSIONAL NO INSS. DO MOTIVO: O presente Instrumento serd rescindido pelo ndo
cumprimento pela REDE PAULO DE TARSO das obrigagdes assumidas no acordo. Este
ACORDO sera rescindido na data de publicacdo no Diério Oficial da Unido - DOU. DOS
SIGNATARIOS: Pelo INSS: Thiago Albertoni Prata; pela Acordante: Ana Carolina de Souza.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL
EXTRATO DE APOSTILAMENTO Ne 1/2025 - UASG 510181

Numero do Contrato: 55/2024.

N Processo: 35014.342124/2022-17.

Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL. Contratado: 93.709.137/0001-09 -
INSTITUTO DE EDUCACAO PROFISSIONAL CANTEC LTDA. Objeto: A alteragdo do valor
contratual, conforme o disciplinado na clausula sétima do contrato n2 55/2024, através do
reajuste de pregos, mediante aplicacdo do indice ipca (ibge), apds o interregno de 01 (um) ano
contado da data do orgamento da administragdo. O indice de corregdo aplicado foi de 1,048730
que é equivalente a 4,873011% no periodo de 12/2023 a 12/2024, o qual integra o presente,
resultando no valor global atualizado estimado de r$ 85.784,02 (oitenta e cinco mil, setecentos
e oitenta e quatro reais e dois centavos.

ii - os efeitos financeiros decorrentes da presente alteragdo vigoram:

a) com relagdo ao reajuste pelo indice ipca (ibge), a partir de 08/12/2024.

iii - ndo existem valores retroativos, anteriores a 08/12/2024

iv - a emissdo das notas de empenho n2 2024ne579016 de 17/07/2024 e n2 2025ne620008 de
25/02/2025, para atendimento da despesa relativa ao periodo de 08/12/2024 a 08/12/2025.
v - ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo nos moldes dos arts. 96 e seguintes
da lei n? 14.133/21 conforme cldusula décima primeira do contrato n? 55/2024.. Vigéncia:
22/07/2024 a 22/01/2027. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 85.784,02. Data de
Assinatura: 06/03/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 06/03/2025).

Ministério das RelagGes Exteriores

SECRETARIA-GERAL DAS RELACOES EXTERIORES
CERIMONIAL

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N2 90001/2025

Comunicamos a suspensdo da licitagdo supracitada, publicada no D.O.U em
21/02/2025 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratagdo de empresa prestadora de servigos, de
forma continuada, especializada na organizacdo de eventos, para a realizagdo de cerimonias,
eventos e visitas oficiais sob a responsabilidade do Cerimonial do Ministério das Relagdes
Exteriores (MRE), em todo o territério nacional, sob demanda.

RICARDO SUGAI DE CASTRO ANDRADE
Pregoeiro

(SIDEC - 10/03/2025) 240012-00001-2024NE123456
FUNDAGAO ALEXANDRE DE GUSMAO

AVISO DE LICITAGAO
CONCURSO N2 90001/2025 - UASG 244001

N2 Processo: 09100000052202599. Objeto: Selegdo e a premiagdo de artigos
cientificos que explorem temas sobre politica externa e relagdes internacionais. O Prémio
Maria José de Castro Rebello Mendes, tem a finalidade de estimular mulheres estudantes
e pesquisadoras de todas as regides do Brasil, bem como residentes no exterior, a refletir

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.go idade.html, pelo cédigo 05302025031100104

Documento assinado digitalmente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
s



DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 11/03/2025 | Edigao: 47 | Segao: 3 | pagina: 104

Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 54/2025

INSTRUMENTO: Processo n° 35000.002637/2019-33. ESPECIE: Acordo de Cooperagao Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO C6 CONSIGNADO S.A. OBJETO:
Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, art. 154 do
Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, e da Instrucao Normativa INSS/PRES N° 175 de 28 de novembro
de 2024 visando a realizagao de consignacoes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS,
cujo titular tenha contraido empreéstimo pessoal e/ou operagao com cartdao de crédito e/ou cartao
consignado de beneficio. DATA DA ASSINATURA: 25/02/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS: VANDERLEI
BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao e pela Instituicao

Financeira: RENE MARCELO GONGCALVES e ARTUR ILDEFONSO BROTTO DE AZEVEDO, Representantes.
VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



E-mail - 19823526

Data de Envio:
11/03/2025 16:59:19

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
juridico@c6bank.com
convenios@c6consignado.com.br
adriano.ghelman@6bank.com
ricardo.botelho@c6bank.com
paulo.vita@c6bank.com
isaak.negrao@c6bank.com
digc@dataprev.gov.br
atendimento.consignado@dataprev.gov.br
tamara.kinupp@dataprev.gov.br
claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto:
C6_RENOVACAO

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de publicagdo no DOU da celebragéo de Acordo de Cooperagao Técnica - ACT para
operacionalizagao de empréstimo consignado.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Acordo_de_Cooperacao_Tecnica__ ACT_19612747.html
Extrato._19771832.html
Oficio_SEI_19823085.html
Publicacao_19823192_c6.pdf



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenagao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisdo De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n® 369/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO C6 CONSIGNADO S.A

CNPJ: 61.348.538/0001-86

Avenida Nove de Julho, n° 3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP

CEP: 01.406-000

e-mail:

juridico@c6bank.com; vinicius.bernardes@c6bank.com; gustavo.frota@c6bank.com; adriano.ghelman@c6bank.com; artur.azevedo@c6bank.com; gabriel.pereira@c6bank.com; ¢
A

DATAPREYV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestdo de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasilia - DF

CEP: 70070-931

E-mail: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br; claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto: Publica¢do - Acordo de Cooperacao Técnica

Prezado(a) Senhor(a),

1. Em atengdo ao requerimento de celebragdo de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT para operacionalizagdo de empréstimos consignados
em beneficios previdenciarios e assistenciais, informamos a publicagio no DOU n° 47, secéo 3, fl. 104, de 11/03/2025 conforme anexo.

2. Segue o Acordo de Cooperacio Técnica assinado eletronicamente com vigéncia até 11/03/2030.

3. A comunicagdo com a Dataprev se dara pelo Departamento de Gestdo de Contratos com Clientes através do e-mail <digc@dataprev.gov.br>.

4. A Institui¢do Financeira que desejar, podera manifestar interesse pela renovagdo deste Acordo e manutengdo das operagdes, através de oficio encaminhado ao

INSS a Divisao de Consignagdes em Beneficios - DCBEN, no prazo de 90 (noventa) dias_antes do término da vigéncia informada no item 2. A ndo manifestagdo no prazo
estabelecido ensejara o encerramento do Acordo para as novas operagdes de empréstimo ap6s o fim da vigéncia.

Anexos: I- ACT (SEIn® 19612747).
II - Extrato de Acordo (SEI n® 19771832).
1I - Publicagdo DOU (SEI n° 19823192).

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social, em 03/04/2025, as 15:48, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.002637/2019-33 SEI n°® 20079724


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 370/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletréonica.

Ao

BANCO C6 CONSIGNADO S.A

CNPIJ: 61.348.538/0001-86

Avenida Nove de Julho, n® 3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP

CEP: 01.406-000

e-mail: juridico@c6bank.com; vinicius.bernardes@c6bank.com; gustavo.frota@c6bank.com;
adriano.ghelman@c6bank.com; artur.azevedo@c6bank.com; gabriel.pereira@c6bank.com;
andressa.jacobs@c6bank.com

Assunto: ASSUNTO: Indicacio de E-mail Institucional Especifico

Prezado(a) Senhor(a),

1. Em atencdo a publicacdo do Acordo de Cooperacao Técnica n® 54/2025 solicitamos a
indicacdo de enderego eletronico institucional (ndo vinculado a colaborador especifico), para que o INSS
possa realizar contato junto a esta instituicdao financeira de agdes relacionadas ao empréstimo consignado
para solicitagdo de copia de contratos, informagdes de contratos, comunicados em geral, etc.

2. Trata-se de obrigacao constante na Clausula Terceira - (Das Obrigacdes), §2°, inciso IX do
ACT:
IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugcdo sobre as
questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consignacdes em
Beneficios, com criacio de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de
canal telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicacdo direta com o INSS,
comunicando eventuais alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;
3. A resposta devera ser encaminhada, no prazo de 10 (dez) dias, através de oficio peticionado
eletronicamente diretamente no sistema SEI.

4. Duvidas encaminhar para <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br> com o n° do
processo NUP indicado acima.

Atenciosamente,



DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
ﬁimm:& inl’ Social, em 03/04/2025, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.002637/2019-33 SEI n° 20079733


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 20190222

Data de Envio:
03/04/2025 15:49:03

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
juridico@c6bank.com
vinicius.bernardes@c6bank.com
gustavo.frota@c6bank.com
adriano.ghelman@c6bank.com
artur.azevedo@c6bank.com
gabriel.pereira@c6bank.com
andressa.jacobs@c6bank.com

Assunto:
C6_35000.002637/2019-33

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de publicagdo no DOU da celebragéo de Acordo de Cooperagao Técnica - ACT para
operacionalizagao de empréstimo consignado.

Atenciosamente,

Divisdo de Consignagbes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_20079724.html



E-mail - 20190262

Data de Envio:
03/04/2025 15:50:22

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
juridico@c6bank.com
vinicius.bernardes@c6bank.com
gustavo.frota@c6bank.com
adriano.ghelman@c6bank.com
artur.azevedo@c6bank.com
gabriel.pereira@c6bank.com
andressa.jacobs@c6bank.com

Assunto:
C6_35000.002637/2019-33

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragéo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,

Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_20079733.html



Docusign Envelope ID: 73802301-75A3-4504-B955-E42C61A8CFB5

C6Consig

S3o Paulo/SP, 7 de abril de 2025

Ao

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS)
Divisdo de ConsignacGes em Beneficios

e-mail: dchen@inss.gov.br

REF: OFICIO SEI N2 370/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
(Processo n? 35000.002637/2019-33)

Assunto: Indicacdo de E-mail Institucional Especifico - Acordo de Cooperagao Técnica - Exigéncias

O Banco C6 Consignado S.A., em atendimento ao disposto no Oficio SEI n2
370/2025 e nos termos do Acordo de Cooperacdo Técnica n? 54/2025, informamos que o canal
institucional especifico para comunicacBes relacionadas ao empréstimo consignado, conforme
previsto na Clausula Terceira, §29, inciso IX do referido ACT, é o seguinte:

E-mails institucionais: protocolocentralconsig@c6bbank.com;
negocios.consig@cbbank.com;
|-varejo@cbbank.com;

Responsavel pela interlocugado: Artur lldefonso Brotto De Azevedo
(artur.azevedo@cbbank.com)
Substitutos eventuais: Gabriel Pereira Santos

(gabriel.pereira@c6bank.com)
Vinicius Bernardes
(vinicius.bernardes@c6bank.com)
Gustavo Frota
(gustavo.frota@c6bank.com)
Canal telefénico para contato direto com o INSS: | +55 (11) 2832-6063

Informamos ainda que qualquer alteracdo nas informacBes acima serd
comunicada com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias, conforme estabelecido no acordo.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais
gue se facam necessarios.

Atenciosamente,



mailto:dcben@inss.gov.br
mailto:protocolocentralconsig@c6bank.com
mailto:negocios.consig@c6bank.com
mailto:l-varejo@c6bank.com
mailto:artur.azevedo@c6bank.com
mailto:gabriel.pereira@c6bank.com
mailto:vinicius.bernardes@c6bank.com
mailto:gustavo.frota@c6bank.com

Recibo Eletronico de Protocolo - 20257394

Usuario Externo (signatario): Gustavo Rocha Frota
Data e Horario: 08/04/2025 14:52:55
Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35000.002637/2019-33
Interessados:

BANCO FICSA S/A
Banco C6 Consignado (Banco Ficsa)
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Resposta Resposta ao Oficio SEI n° 370/2025/DCBEN 20257393

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

OFIiCIO SEI N° 2806/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

Brasilia, 1° de Outubro de 2025

Ao

BANCO C6 CONSIGNADO S.A

CNPJ: 61.348.538/0001-86

Avenida Nove de Julho, n°® 3.148, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP

CEP: 01.406-000

e-mail: juridico@c6bank.com; vinicius.bernardes@c6bank.com; gustavo.frota@c6bank.com;
adriano.ghelman@c6bank.com; artur.azevedo@c6bank.com; gabriel.pereira@c6bank.com;
andressa.jacobs@c6bank.com

Assunto: RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA EM ATENDIMENTO AO ART. 34, XIII DA IN
PRES/INSS n°. 138, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33

Prezados,

1. Cordialmente e em ateng@o ao que dlspoe a alinea "b" do inciso XIII do art. 34, ¢/c o inciso
II do art. 36 da Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Cabera as instituigoes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios: (...)

XIII - contratar, anualmente, servigos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelos correspondentes bancarios, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatorio detalhado do resultado da avaliacdo da auditoria externa
realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do
inciso Il do art. 36

().
Art. 36. Constatadas irregularidades nas operagoes de crédito consignado ou descumprimento das

obrigagoes, pelas institui¢oes consignatdrias acordantes ou por correspondentes bancdrios a seu
servigo, aplicar-se-do as seguintes penalidades: (...)

1I - suspensdo de novas averbag¢des para consignag¢oes de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)

b) 10 (dez) dias, por inobservancia: (...)
2. a alinea "d" do inciso Il e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.

2. Solicitamos a apresentacdo do Relatorio Anual de Auditoria Externa, referentes aos anos
de 2023 e 2024.

3. A exigéncia disposta no presente Oficio deverd ser cumprida no prazo improrrogavel de
30 (trinta) dias.

4. Os documentos deverdo ser encaminhados no prazo supramencionado exclusivamente



por peticionamento eletroénico, nos autos do processo em epigrafe, via SEI.

5. Por fim, comunicamos que todas as instituicdes financeiras que mantém Acordo de
Cooperagao Técnica (ACT) vigente com o INSS, no ambito de operagdes de crédito consignado,
submetem-se integralmente aos termos da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 2022, bem como
das clausulas firmadas no acordo, sob pena de rescisdo do respectivo ACT.

Atenciosamente,

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 01/10/2025,
ﬂiwm: inl’ as 19:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
eletronica de 13 de novembro de 2020.

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 22621025 ¢ o
codigo CRC D15A0AG61.

DCBEN - SAUS QUADRA 2 BLOCO O — Brasilia — DF. CEP 70070946.
E-mail: dcben@inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35000.002637/2019-33 SEI n°® 22621025


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 22675739

Data de Envio:
06/10/2025 14:24:37

De:
INSS/Divisdo de Consignacao em Beneficios (DCBEN) <dcben@inss.gov.br>

Para:
juridico@c6bank.com
vinicius.bernardes@c6bank.com
gustavo.frota@c6bank.com
adriano.ghelman@c6bank.com
artur.azevedo@c6bank.com
gabriel.pereira@c6bank.com
andressa.jacobs@c6bank.com

Assunto:
Solicitagdo de Relatorio Anual de Auditoria - Processo n° 35000.002637/2019-33

Mensagem:

Assunto: Solicitacdo de Relatério Anual de Auditoria em atendimento ao Art.. 34, inciso Xlll da IN PRES/INSS n°.
138, de 10 de novembro de 2022.
Referéncia: Processo n°® 35000.002637/2019-33

Cumprimentando-a cordialmente, encaminhamos Oficio SEI n° 2806/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS o
qual solicita a apresentacao do Relatério Anual de Auditoria Externa, referentes aos anos de 2023 e 2024.

O envio dos documentos devera ser realizado eletronicamente acessando o processo SEI em epigrafe através de
seu login e senha de Usuario Externo. Caso necessario podera acessar o video tutorial através do link
"https://lyoutu.be/4zgef10OjPuQ".

A apresentacdo de documentos deve ser realizada através de peticionamento intercorrente no SEI-INSS,
observando-se os seguintes requisitos:

Formato de cores: 24 bits colorido;

Resolugéo minima: 150 DPI (150x150);

Formato de arquivo: utilizar somente .pdf;

Posicéo de leitura na tela: vertical,

Tamanho maximo de cada arquivo: 5 MB.

O prazo para envio da documentagao é de 30 (trinta) dias contados do envio deste expediente.

O oficio também sera encaminhado via correios para garantir o recebimento pela Instituicdo Financeira.
Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Anexos:
Oficio_SEI_22621025.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

DESPACHO

Divisdo de Consignaciao em Beneficios, em 13/10/2025
Ref.: Processo n° 35000.002637/2019-33
Int.: BANCO C6 CONSIGNADO S.A

Ass.: Solicitacdo de relatério anual de
auditoria em atendimento ao art. 34, inciso
XIII da IN PRES/INSS n° 138, de 10 de
novembro de 2022.

1. Esta Divisdo solicitou a Instituicdo Financeira, por meio do Oficio SEI
2806/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS (22621025), a apresentagdo do relatoério anual de
auditoria referente aos anos 2022 e 2023, em atendimento ao disposto no art. 34, inciso XIII da Instrucao
Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, que estabelece:

Art. 34. Cabera as instituicdes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios:

()

XIII - apresentar, anualmente, servigos de auditoria externa para avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de  entidades
representativas de instituicdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio,
enviar ao INSS e ao CNARB o relatorio detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa
realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que

trata a alinea “b” do inciso II do art. 36; ¢

3. O referido oficio foi encaminhado via e-mail 22675739 em 06/10/2025.

5. Considerando a importancia do registro formal do recebimento pela instituicdo destinataria,
entende-se prudente que o envio também seja realizado por carta registrada, de modo a assegurar a
comprovagao do recebimento da correspondéncia oficial.

7. Diante do exposto, encaminhe-se ao Servico Técnico Administrativo (STADM - DIRBEN)
para atendimento ao item 3. Apds a juntada do comprovante do envio do oficio, devolvam-se os autos a
DCBEN para acompanhamento.



JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR

Chefe da Divisdo de Consignagdo em Beneficios

_ eil Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR,
ﬁimm:& inl’ Chefe de Divisao de Consignaciao em Beneficios , em 20/10/2025, as 06:46, conforme horéario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35000.002637/2019-33 SEI n® 22764895
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C6Consig

S8o Paulo, 31de outubro de 2025

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Via e-mail: dcben@inss.gov.br

Encaminhado deforma eletrénica via Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI-INSS)

Assunto: Relatdrio Anual de Auditoria em Atendimento ao Art. 34, Xl da IN PRES/INSS n® 138,
de 10 de novembro de 2022- Processo SEIn® 35000.002637/2019-33

Ref.: Oficio SEI n® 2806/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS & Despacho 22764895

Prezados Senhores,

Em atencdo ao Oficio SEI n® 2806/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS e ao Despacho
de 13/10/2025 (ID 22764895), por meio dos quais o Instituto Nacional do Seguro Social
(“INSS”) solicita 0 encaminhamento dos Relatdrios Anuais de Auditoria, em atendimento ao
disposto no Art. 34, XIIl da IN PRES/INSS n® 138, de 10 de novembro de 2022, o Banco C6
Consignado S.A. apresenta, tempestivamente, os relatdrios referentes aos exercicios de
2022,2023e2024.

Para atender ao formato exigido pelo INSS e respeitar o limite maximo de 5 MB por arquivo, 0s
relatorios foram divididos em 12 (doze) partes sequenciais, preservando integralmente o

conteldo eaordem dasinformacdes.

Adicionalmente, encaminhamos também os relatérios em seus formatos originais,
disponibilizados em 3 (trés) arquivos, correspondentes a cada exercicio (2022,2023e2024).

Colocamo-nosadisposicao para quaisquer esclarecimentos complementares que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

ARTUR ILDEFONSO gis;:ge?(:)%:ii;c;bn;a ADRIANO GENIS A;sfnado de forma
BROTTO DE ioeFonsoBroTronE  GHELMAN:1753 digital por ADRIANO
AZEVEDOQ:3122749 AZEVEDO:31227497857 GENIS

Dados: 2025.10.31 0529803 GHELMAN:17530529803
7857 17:53:44 -03'00"

BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

ok ok ok ok ok ok ok ok

Classificagdo: Confidencial
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Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante
Regiao: Sudeste

EY DASTRAIS LTDA

Pontuagio

Nao possui controle para garantir a segregagao de dados fornecidos pelas IFs e aqueles obidos de forma
independente

Pila Questionario

Adequaco & LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanca

93%

Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Bwaswa

Em Conformidade

Nao possu periodo suficiente para armazenamento de logs

‘Adoquagao 4 LGPD
da trilha de auditoria (minimo de 1ano)

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios.

Tecnalogia da Informagdo. \ Aprendizado e Conhocimento

Nao possui monitoramento periéico com o objetivo de verificar a
adequacdo dos subs/parceiros

Nao foi identificado a divulgacao em local visivel condigio de.
prestador de servicos de todas as ifs com as quais atua

Nao possui monitoramento da origem da base de prospeccio
dos subs/parceiros e de sua atualizacdo com base na lsta de .
clientes cadastrados no Néo me Perturbe

Relacionamento com o clene.

Poliicas de Govemanga

CorrelagSo: Multibancos
Porte: Gigante
Regido: Sul

=\

2022 v

Total
Descobertas

Fiscais

Classificagio

Litigios Regulatorias

1
9
1

Litigios: B 2 3 ) sendo 1

5 5 Trabalhistas Midias
@ 18080012, 10/05/2022. 4
Regulaté ftados omprot (C S0 pr
Fiscal o es foram
insuficientes para a emiss3o de certidso. 0

balhi Tribunal Regional do Trabalho.
2

Consolidado M correspondente Bancério séciomiretor 1 Ml Séciomiretor 2

Correlagao: Multibancos o Correlago: Multibancos
EY Porte: Gigante EY 4 - LEWE INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA Porte: Gigante
Regido: Sul Regio: Sudeste
2022 2022
P Questionsrio Video Identificamos que o processo de adequagio a LGPD ests em conformidade
N e e A Total Classificagio Regulatorias Fiscais
Adequacao  LGPD 4 o Descobertas 0
Aprendizado e Conhecimento 4 96%
Politicas de Governanca 4
Relacionamento com o cliente 4
Techologia da nformacdo 4 £m Conformidade 25 188
Identificamos que o processo de Tecnologia da Informagao [ D A S .
esté em conformidade s N rou todos os T
184 1 1
. Litigios: elacionados sendo3
wlernct " 5 Midias
(Processos relacionados: 0004492-46.2017.8.07.0009 abertura em 10/05/2019, com sentenca em 09/06/2021 e atualmente em grau de
Tocnclgia d Iformado Aprendzado o Conbecimonto 3 ; L ST
- S 8205004 aberty 021, 18/01/2022¢ 05 demais
processos 30 reacionadas a oulros assuntos.
Regulatéric 1 2
1 pesf
Nio foi f . 5
. ) adequagao de novas regulamentacoes e para atualizagao e identificados 17 baihi do Trabalho.
Mo ool KT diulgacdo de poliicas e manuals de rocedimento i 5 “Reclame Aqur- 05 eatos englo préstimes ¢ G 15
condigdes de prestador de servicos de todas as ifs as quais atua sy
° °
Relacionamento com o clerta [ e—
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Correlagao: Multibancos
EY C004 - LEWE INTERMEDIACAO DE NEG v Porte: Gigante
Regiao: Sudeste

2022

Identificamos que o processo de adequagao a LGPD esté em conformidade

Questionério
N Pontuagéo Final
Adequacao  LGPD 4

Aprendizado e Conhecimento 3 88%

Politicas de Governana 3

Relacionamento com o cliente 3

Tecnologia da Informagao 4 Parcialmente Conforme

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos
relacionados a gestio de contas genéricas

Nao possui periodicidadie de revisdo de regras do firewall
Nao possui gerenciamento do acesso 2o Data Center

‘Adoquagao 4LGPD Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios.
Nao foi possivel dentificar cronograma anual por
cargo/érea

Nao foi possivel dentificar como ¢ realizado o

Correlago: Multibancos
Porte: Gigante
Regiso: Sudeste

IT'S SOLUCOES LTDA

Total
Descobertas

Classificagio

Regulatérias

~~A 4 :

'Y certificacoes

Tocnalogia da Informagao. Aprondizado o Conhocimento

Nao foi possivel identificar procedimentos de auditoria interna e

compliance
Nao possui monitoramento da origem da base de prospecgio &

dos subs/parceiros . .

30 para
do melhor preco praticado entre as IFs

deve ser prestado ao piblico potencialmente vulnerével

Relacionamento com o clents Poliicas do Goveranca

leo Inspegao

Litigios: 7 elacionad sendo3

S T —— Midias
(Processos relacionados: 0702854-502020.807.0002 abertura em 23/09/2020, com serierica em 10/06/2022 e atuaimente em grau de

3 ber /0772019, 200172022 ¢ 3
2021, bertura em 11/08/2021, 10/02/2022 e Transitado em Jigado em 18/03/2022). O
demais processos sdo relacionados a outros assuntos.
Regulatéri: omprot (C = 0
1 formagges foram
insuficientes para a emiss3o de certidao.
identiicados 3 do Trabalho.

Consolidado W Comespondente Bancario socioDiretor 1 Ml Sécioiretor 2




Pila Questionari

Adequacao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possui politica que contemple os aspectos/processos
relacionados a gestio de mudancas

Tecnalogia da Informagdo.

Nao possui monitoramento da origem da base de prospeccao
dos subs/parceiros e de sua atualizacdo com base na lsta de
clientes cadastrados no Néo me Perturbe

Relacionamento com o clente

-
EY €010 - ALN PROMOTORA LTD/

b independente

Adequaco a LGPD 4
Aprendizado e Conhecimento 4
Politicas de Governanga 3
Relacionamento com o cliente 4
Tecnologia da Informagao 4

Identificamos que o processo de Tecnologia da Informacao
esté em conformidade.

Tecnalogia da Informagdo.

Nao foi possivel identificar a divulgagdo em local visivel, das
condigdes de prestador de servicos de todas as ifs as quais atua

Relacionamento com o clente

EY C012 - FACTA INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA v

Questionario

Adequacao 3 LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possu politica que contemple os aspectos/processos
relacionados a gestio de acessos

Periodo de armazenamento de gravaces de ligacoes
telefonicas insulficiente (Minimo 5 anos)

Tocnalogia da Informagao.

Nao possui monitoramento da origem da base de prospecgio
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Nao possu indicadores comerciais

Nao foi possivel identificar a divulgagdo em local visivel, das
condigdes de prestador de servicos de todas as ifs as quais atua

Relacionamento com o clents

Correlagao: Multibancos

Porte: Gigante
Regiao: Sudeste

‘Adoquagao 4 LGPD

2022

Pontuagso Final

Identificamos que o processo de adequagio a LGPD estd em conformidade

95%

Em Conformidade

Identificamos que o processo de aprendizado e
conhecimento st em conformidade

Aprendizado  Conhecimento

Nao foi possivel dentificar procedimentos de auditoria interna e
compliance

Poliicas de Govemanga

B Questionirio Ml Video Inspecio

Correlaga
Porte: Gigante
Regiao: Sudeste

‘Adoquagao 4 LGPD

Multibancos

2022

Pontuagéo Final

@iz Ve Nao possui controle para garantir a segregagao de dados fornecidos pelas IFs e aqueles obtidos de forma

95%

Em Conformidade

Nao ministrou todos os cursos obrigatérios

Aprendizado e Conhecimento

Nao foi possivel dentificar procedimentos de Auditoria Interna
Nao foi possivel dentificar

Correlagio: Multibancos
Porte: Gigante
Regio: Sudeste

EY

Total Classificagio Regulatérias Fiscais
Descobertas a
* = G :
58 12 1
Litigios: Foram identi 10 processos relaci a fraude em 6 0s Trabalhistas

demais processos sao relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Informages insuficientes para a emisso de certiddo. 0
Trabalhista: Foram identificados 6 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.
g

M Correspondente Bancario socioDiretor 1 M SécioDiretor 2

Consolidado

Correlagio: Multibancos

-
EY Porte: Gigante
Regidio: Sul
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas 9 5
1
561 79 3
2
20 7
Litigios: Foram identif 15 processos relaci a éstir sendo 4 Trabalhistas Midias

condenagdes & pagamento de danos morais decorrente de falsificagao de assinatura em contrato e

relacionado: 5003337-45.2021.8.08.0011 abertura em 26/07/2021, com sentenca em 27/05/2022 e

‘adequagio de novas regulamentagdes e para atualizagao e
divulgagdo de politicas e manuais de procedimento

Poliicas de Govemanga

Video Inspegao

Porte: Gigante
Regido: Sul

Adoquagdo 4 LGPD

Correlagao: Multibancos

2022

Pontuagéo

Nao possui controle para garantir a limitagdo dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos e a
segregagio de dados fornecidos pelas IFs e aqueles obtidos de forma independente

inal

88%

Parcialmente Conforme

Nao ministrou todos os cursos obrigatérios

Aprondizado o Conhocimento

em grau de recurso) Os demais processos sao relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foram identificados 79 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos).

Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para
os dem:

1

fraude. (Processo relacionado: 0018271-30.2017.8.17.2001 abertura em 19/04/2017, com sentenga em

14/01/2021 e em grau de recurso. Processo relacionado: 0801268-15.2021.8.20.5102 abertura em

05/05/2021, com sentenga em 07/03/2022 e Transitado em Julgado em 26/04/2022. Processo 197 0
195

as informagdes foram insuficientes para a emissao de certidao.
Trabalhista: Foram identificados 197 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado M correspondente Bancério sociomiretor1 M Sécio/Diretor 2

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

PONDENTE BANCARIO LTDA

Total Classificagio Litigios Regulatorias Fiscais
Descobertas

1

90 73
\\,\ = 4 -

Litigios: Foram i 7 processos i a de acordo e fraude em Trabalhistas
ésti sendo 1 do0a de danos morais decorrente a0 ndo

cumprimento do contrato de quitagio de empréstimo. (Processo relacionado: 0714823~

76.2018.8.07.0020 abertura em 17/12/2018, com sentenga em 07/01/2020 e em grau de recurso.) Os

demais processos sdo relacionados a outros assuntos. 0

Foram identif 10 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e

Nao foi possivel dentificar o de auditoria intema

Poliicas de Govemanca

leo Inspecao

protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).
Trabalhista: Foram identificados 6 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado M correspondente Bancario sécioDiretor 1 Ml Séciomiretor 2




Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante
Regiao: Sudeste

€013 - M SANTOS ALVES CORI

Pila Questionario
independente

Adequacao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Identificamos que o processo de Tecnologia da Informagao

Adeauaglo A LGPD
est em conformidade “‘

Tecnalogia da Informagdo.

Nao possui monitoramento da origem da base de prospeccao
dos subs/parceiros e de sua atualizacdo com base na lsta de | 2 4
clientes cadastrados no Néo me Perturbe

Nao foi possivel identificar a divulgacao em loca visivel, das

condicoes de prestador de servigos de todas as ifs as quais atua

Relacionamento com o clente

M Questionrio

Video Inspegao

Poliicas de Govemanga

2022

Pontuagso Final

Nao possui controle para garantir a segregagao de dados fornecidos pelas IFs e aqueles obtidos de forma

91%

Em Conformidade

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios.

Aprendizado  Conhecimento

Nao possui processos de compliance
Politica de prevencao a fraude nio contém todos os itens
considerados minimos

Correlagso: Multibancos
Porte: Grande
Regigo: Nordeste

014 - DIEGO H DE PONTES

EY

Total Classificagio Regulatérias Fiscais

Descobertas
13 1 1
Litigios: Foram 3 processos afraude e Os demais Trabalhistas Midias
processos sio relacionados a outros assuntos.
Regulatbrio: Foi identificado 1 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).
0 0

Consolidado M corespondente Bancario M sécioiretor 1 Ml SociomDiretor 2

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

-

EY C014 - DIEGO H DE PONTES LIMA EIRELI v

@iz Ve Identificamos que o processo de adequagao a LGPD esté em conformidade

ecio

Adequaco a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possu periodo suficiente para armazenamento de logs
da trilha de auditoria (minimo de 1ano)

‘Adoquagao 4 LGPD

Tecnalogia da Informagdo.

Nao foi possivel identificar como ¢ realizada a disseminagao da
Autorregulagio aos colaboradores/parceiros

Relacionamento com o clente Poliicas do Goveranca

Video Inspegao

2022

Pontuagéo Final
99%
Em Conformidade

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios.

Aprendizado e Conhecimento

conformidade

Correlagsio: Multibancos
Porte: Gigante
Regido: Norte

OTORA DE VENDAS EIRELI

Total Fiscais

Descobertas

Classificagso

Regulatérias

47 3 3

afraude em Os demais Trabathistas Midias

Litigios: Foi
processos sao relaci

1 processo
nados a outros assuntos.

Regulatério: Foram identificados 41 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos).
Fiscal: Informagges insuficientes para a emissao de certidao. (] 0

Consolidado M Correspondente Bancario sociomiretor 1 M Socioiretor 2

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante
Regiao: Norte

€015 - GFT P

(OTORA DE VENDAS EIRELI v

EY

Identificamos que o processo de adequagao a LGPD esta 100% em conformidade

Adequacao 3 LGPD

4 7
Aprendizado e Conhecimento 4 3
Politicas de Governanga 4 2
Relacionamento com o cliente 4 3
Tecnologia da Informagao 4 3

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos

Adoquagdo 4 LGPD
relacionados a revisio e revogaio

Nao possui procedimentos de teste de restore
Nao foi possivel dentificar o gerenciamento do acesso a0
Data Center

Tocnalogia da Informagao.

Nao foi possivel identificar a divulgagio da Politica de
atendimento aos colaboradores, subs/parceiros.

Relacionamento com o clents Poliicas do Goveranca

leo Inspecao

2022

Pontuagéo

inal

85%

Parcialmente Conforme

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios
Nao Possui controles para garantir e monitorar que
todos os colaboradores subs/parceiros, possuem
certificagdo vigente.

Nao possui procedimento de avaliagao de absorgao
de conhecimento

Aprondizado o Conhocimento

Nao possui procedimentos de Auditoria Interna e Controles Interos

Nao foi possivel dentificar a divulgacao da Politica de Prevengao a
Fraude a todos os colaboradores, subs/parceiros

Correlaggo: Multibancos
Porte: Grande
Regidio: Sudeste

Total Classificagio Regulatérias Fiscais
Descobertas 2
2 6 19 1 2 1 1 1
N\ é

Litigios: Foram i 6 processos a fraude em é: consignado, sendo 1 Trabalhistas Midias
condenagio 3 pagamento de danos morais decorrente de fraude no contrato de empréstimo.
(Processo relacionado: 0711935-74.2021.8.07.0006 abertura em 14/10/2021, com sentenga em 1
28/01/2022 e em grau de recurso.) Os demais processos sao relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e 3 0
protocolos). 2

Fisc:

: Informagdes insuficientes para a emissao de certiddo.
Trabalhista: Foram identificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado M correspondente Bancario socioDiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2




AD PROMOTORA DE NEGOCIOS LTDA v

Pila Questionario

Adequacao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possui Politica que contempla todos os
aspectos/processos relacionados a gestao de mudancas.

Tecnalogia da Informagdo.

Nao possui monitoramento da origem da base de prospeccao
dos subs/parceiros e de sua atualizacdo com base na lsta de | 2
clientes cadastrados no Néo me Perturbe
Nao 30 para
do melhor prego praticado entre as Ifs
Nao foi possivel identificar como & realizado a disseminagdo do
documento da autorregulacao

Relacionamento com o clente

M Questionrio

EY €018 - MG GROUP INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LTDA

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Sudeste

Identificamos que o processo de adequagio a LGPD estd em conformidade

‘Adoquagao 4 LGPD

2022

Pontuagso Final
93%
Em Conformidade

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios.

Aprendizado  Conhecimento

Poliicas de Govemanga

Video Inspegao

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

P Questiondrio Video Nao possui controle para garantir a legitimidade da coleta de dados
Inspecao

Adequaco a LGPD 4 7

Aprendizado e Conhecimento 4 3

Politicas de Governanga El 2

Relacionamento com o cliente 3 3

Tecnologia da Informagao 4 4

Nao possui politicas relacionada a gestao de criptografia

Tecnalogia da Informagdo.

Nao realiza o monitoramento da atualizagio da base de clentes
com a lista dos clientes cadastrados no Néo me Perturbe dos
subs/parceiros

Nao realiza o monitoramento da origem da base de clientes para
prospecgao utilizada pelos subs/parceiros

3o para i
do melhor prego praticado entre as IFs compatilhada com o Relecionsmsento com o clenks
parceiro

N DE ALMEIDA EVANGELISTA EIRELI v

EY €019 - TENISS

Questionario

Adequacao 3 LGPD 4
Aprendizado e Conhecimento El
Politicas de Governanga 3
Relacionamento com o cliente 4
Tecnologia da Informagao 4

Identificamos que o processo de Tecnologia da Informacao.
st em conformidade

Tocnalogia da Informagao.

Nao foi possivel identificar a divulgagdo em local visivel, das
condigdes de prestador de servicos de todas as ifs as quais atua
Nao possui Politica/manual e controle relacionado aos
procedimentos de reclamagdes

Relacionamento com o clents

‘Adoquagao 4 LGPD

Nao foi possivel dentificar os procedimentos executados para
ad 5

Porte: Grande
Regido: Nordeste

EY MG GROUP INTERMEDIAC!

Total Classificagio
Descobertas a

90 74
~N 4

Litigios: Foram identi 12 processos relaci afraude em ésti i sendo 1
condenagio & devolugao do dobro valores descontados decorrente de fraude e pagamento de danos
morais. (Processo relacionado: 8000158-66.2018.8.05.0132 abertura em 11/04/2018, com sentenca em
29/07/2018 e néo foi possivel identificar o transito em julgado, mas houve sentenga) Os demais
processos sio relacionados a outros assuntos.

Regulatério: Foram identificados 13 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e

fequacio de
atualizagdo e divulgado de politicas e manuais de procedimento
Politica de prevencao 3 fraude no possui os temas considerados

2022

Pontuagéo Final

83%
Parcialmente Conforme

Nao foi possivel identificar a divulgacao das Politicas
 manuais de treinamentos aos colaboradores &
subs/parceiros

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios
Nao possui controle que garante que todos os
subs/parceiros tenham realizado os treinamentos.

Aprendizado e Conhecimento

Poliicas de Govemanga

Video Inspegao

Correlagao: Multibancos

Porte: Grande
Regiao: Sudeste

Identificamos que o processo de adequagao a LGPD esté em conformidade

Adoquagdo 4 LGPD

Poliicas de Govemanca

leo Inspecao

Nao possui procedimentos de Auditoria Intern, Controles Internos e
[T
Nao possui Politica/Manual de de contratagao de subs/parceiros
formalizado
Nao foi possivel dentificar a divulgacao do manual dos

de prevengao &

da drea de fraude

2022

Pontuagéo

inal

94%

Em Conformidade

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios
Nao possui controle para acompanhar as datas de
vencimento das certificagdes dos subs/parceiros

Aprondizado o Conhocimento

Nao foi possivel identificar 0s procedimentos para acompanhamento
¢ adequacdo de novas regulamentacdes e para atualizagio &
divulgagao de politicas e manuais.

Nao possu critérios de penalizagio em caso de descumprimento das
regras de conduta

Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidao.

Consolidado

Porte: Grande
Regido: Sudeste

Total
Descobertas

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a fraude em empréstimo consignado. Os demais
processos sao relacionados a outros assuntos.

Fiscal: Informages insuficientes para a emisso de certiddo.

Trabalhista: Foram identificados 5 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado

Porte: Grande
Regido: Nordeste

EY

Total Classificagio
Descobertas
2
23 e
-
Litigios: Foi 1 processo a de contrato. Os demais processos

530 relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e
protocolos).

Fiscal: Informacbes insuficientes para a emissao de certidio.

Trabalhista: Foram identificados 10 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado

Correlagso: Multibancos

Correlagge: Multibancos

Correlagso: Multibancos

Regulatérias Fiscais

Trabalhistas

M Correspondente Bancério socioiretor 1 M Sécio/iretor 2

Regulatérias Fiscais

Trabalhistas Midias

M Correspondente Bancario socioDiretor 1 M SécioDiretor 2

2022

Regulatérias Gees

Trabalhistas Midias

M Correspondente Bancério sociomiretor 1 Il Socioiretor 2



Pila Questionari

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

2022

Video Nao possui controle para garantir a legitimidade da coleta de dados, limitagao dos dados aos fins especificos

a0 quas foram recebids

dados fornecidos pelas IFs e aqueles obtidos de forma independente.

Adequacao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possu politica que contemple os aspectos relacionados.

a concessao de acesso, revi

revogagio, acesso

3
5
2
2
1

Nao possui Inventario de Dados  Relatério de Impacto

‘Adoquagao 4 LGPD

privilegiado, contas genéricas,incidentes em infraestrutura,

vulnerabilidades, FireWall e parametro de senhas
Nao foi possivel identificar os requisitos do anti
Nao possu trilha de auditoria

Nao foi possui Politica de Atendimento ao Cliente para orientar

s subs/parceiros do atendimento a ser prestado

Tecnalogia da Informagdo.

Nao possui monitoramento da origem da base de prospeccio
dos subs/parceiros e de sua atualizagao com base na lsta de

clientes cadastrados no Nio me Perturbe

Nao possui scripts de atendimento formalizado para todos 0

canais de venda
Nao possui Politica de reclamagdes

Questionari

SCHEIDT SIEMANN EIRELI

s bases legals ¢ a Pontuagso Final
34%

Nao Conforme

Nao possu politica de treinamento
do treinamento, procedimento de avaliagao de

absorcio de conhecimento.
Nao possui controles para garantir e monitorar que

Correlagso: Multibancos

2022 ~

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas

Trabalhistas

Litigios: Foram identif 5 processos relaci a fraude em consignado e
de danos morais. Os demais processos s&o relacionados a outros assuntos.

Aprendizado  Conhecimento

.
> L 4
Nao possul de gestiofinanceira e relaérios de acompanhamento de
P Y comisoes recebidas

Nao possui Aucitori Interna, Controes Intemos e Compliance
Nao possui poliica formalizada paa o processo contratagio de
subs/parciros
Nao possul o Manual/Poltcade Prevenio contra Fraude
Neo ol dac

Relacionamento com o cliente Politicas de Governanga  Subs/parceiros
Nao possul Politica/Manual de Prevenclo conta Fraude

B Questionirio Ml Video Inspecio

Video Nao possui Inventario de Dados.
In

ecio

Adequaco a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Identificamos que o processo de Tecnologia da Informacao
d

esté em conformidade.

Nao possui
dos subs/parceiros;

‘Adoquagao 4 LGPD

‘onitoramento da origem da base de prospecgdo

Nao divuiga ao piblico em local visivel a sua condicao de

prestador de servicos as Ifs as quais atua

Questionri

2022

Pontuagéo Final

92%

Em Conformidade

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios;
Nao possui procedimento de avaliagao de absorgao
de conhecimento.

..
Tecnalogia da Informagdo. Aprendizado e Conhecimento
« .
Nao foram identificados o procedimentos de monitoramento dos
principais processos da empresa.
. .
Relacionamento com o clente Poliicas do Goveranca

Video Inspegao

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

S LTDA

Nao possui controle para garantir a legitimidade da coleta de dados

Adequacao 3 LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos
relacionados a concessdo, revis3o e revogacao

Adoquagdo 4 LGPD

Nao possui politicas relacionada a gestao de incidente &

vulnerabilidade
Nao possu trilha de auditoria

Politica de atendimento n3o contempla todos os temas

Tocnalogia da Informagao.

ser prestado ao cliente.

Nao possui monitoramento da origem da base de prospecgao
dos subs/parceiros e de sua atualizacao com base na lsta de

clientes cadastrados no Nao me Perturbe

2022

Pontuagéo

inal

65%
Em Atengio

Nao sao aplicados treinamentos aos subs e parceios.
Nao Possui controles para garantir que todos os
colaboradores, possuem certificagao vigente

Aprondizado o Conhocimento

Nao possui procedimentos de supervisio, acompanhamento e
monitoramento dos principais processos da empresa
Nao possui os critérios de penalizaao em caso de infragdes;
Nao foi possivel identificar a divulgacio da Politica de prevengao &
fraude aos subs/parceiros.
Nao foi possivel identificar a divulgacao do manual dos

de prevencao a fraude drea

Relaci Poliicas do Goveranca

Nao foi possivel identificar
Autorregulagio

leo Inspecao

Consolidado M correspondente Bancario M Sécioiretor 1 Ml Socio/Diretor 2

Correlagio: Muttibancos
DCIOS FINANCEIROS LTDA Porte: Grande

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas

0Os demais Trabalhistas -

Litigios: Foi identi 1 processo relaci a fraude em
processos sao relacionados a outros assuntos.

Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisséo de certiddo.

Consolidado M corespondente Bancario Sociomiretor 1 M Socio/Diretor 2

Correlagsio: Multibancos
Porte: Grande
Regido: Sudeste

2022 ~

Total Classificagio Litigios. Regulatorias Fiscais
Descobertas

~A 2

Litigios: Foram identificados 4 processos relacionados a fraude em empréstimo consignado, sendo 1 Trabalhistas Midias

condenag@o & devolugao do dobro valores descontados decorrente de falsificagao de assinatura em

contrato e pagamento de danos morais. (Processo relacionado: 1006650-32.2021.8.26.0577, abertura

em 16/03/2021, com sentenga em 06/12/2021 e atualmente em grau de recurso.) Os demais

processos sio relacionados a outros assuntos. 0
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os

demais as informagdes foram insuficientes para a emissdo de certido.

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado B correspondente Bancario Sécioriretor 1 Ml Sécio/Diretor 2




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Sudeste

RANCA LTDA

EY

Questions Identificamos que o processo de adequacao a LGPD esta 100% em conformidade

Adequacao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possui politicas relacionada a gestao de Adequaio 4LGPD
vulnerabilidades
Nao possu trilha de auditoria em banco de dados e sistema

]

operacional

Tecnalogia da Informagdo.

50 para
propostas

Relacionamento com o clente Poliicas do Goveranca

M Questionrio Video Inspegao

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

P Questionario Identificamos que o processo de adequagao a LGPD esta 100% em conformidade

Adequaco a LGPD 4 7
Aprendizado e Conhecimento 4 3
Politicas de Governanga 4 3
Relacionamento com o cliente 4 4

4 4

Tecnologia da Informagao
Politica nao contempla todos os aspectos/processos Adequasio ALGPD
relacionados a parametros de senhas
Nao foi possivel identificar trilha de acesso ao data center

Tecnalogia da Informagdo.

Nao foi possivel identificar divulgagio da politica de
atendimento aos subs/parceiros

Nao possui controle de monitoramento da origem da base de Y,
clientes para prospeccgo utilizada pelos subs/parceiros.

Relacionamento com o clente

Video Inspegao

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Sudeste

028 - CONSIGA SOLUCOES ADMINISTRATIVAS EIREL!

Identificamos que o processo de adequagao a LGPD esta 100% em conformidade

Adequacao 3 LGPD 4
Aprendizado e Conhecimento 4
Politicas de Governanga 4
Relacionamento com o cliente 4

Tecnologia da Informagao 4
Identificamos que o processo de Tecnologia da Informacao. D
st em conformidade

Tocnalogia da Informagao.

Nao divulga ao piblico em local visivel a sua condiao de
prestador de servicos de todas as Ifs as quais atua

Relacionamento com o clents

nspegao

Aprendizado  Conhecimento

2022

Pontuagso Final

92%
Em Conformidade

Nao foi possivel dentificar divulgagao da Politica de.
treinamentos
Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios

Nao possui procedimento para acompanhamento de comissdes
pagas e recebidas

Nao foram identificados o procedimentos de monitoramento dos
principais processos da empresa.

Nao foi possivel dentificar divulgacio da Politica de Cadastro de
Parceiros e Substabelecidos.

Nao possuem foi identificado procedimentos de prevencao a fraude

2022

Pontuagéo Final

92%
Em Conformidade

Politica de treinamento nao contempla todos os
temas considerados minimos para realizagao dos
treinamentos

Nao possu procedimentos para garantir que todos
os colaboradores convocados tenham participado do
treinamento

Aprendizado e Conhecimento

Nao possui procedimentos para supervisio, acompanhamento e

monitoramento dos principais processos da empresa

Nao possu processos definidos de Compliance

Nao foi possivel dentificar o Monitoramento de subs/parceiros em

elagio ao: Atendimento & Autorregulagdo, Seguranca da Informacio
LGPD

Poliicas de Govemanga

2022

inal

Pontuagéo

99%

Em Conformidade

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios

Aprondizado o Conhocimento

Nao foi possivel identificar os procedimentos de Auditoria Interna,
Controles Internos

Poliicas de Govemanca

2\

Total (Classificagdo Litigios
Descobertas 9
12 &
M 7
2 processos r a fraude em ésti i sendo 1

Litigios: Foram i
condenagéo & pagamento de danos morais decorrente de falsificagao de assinatura em contrato.
(Processo relacionado: 1004784-16.2019.8.26.0526, abertura em 13/09/2019, com sentenca em
29/04/2021 e Transitado em Julgado em 05/08/2021) Os demais processos sao relacionados a outros
assuntos.

Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e

protocolos).
Fiscal: Foram identificados 2 débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Consolidado

EY

Total Classificagéo Litigios
Descobertas 5
1
20 12
10
4 processos a fraude em é os

Litfgios: Foram
demais processos 5o relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos).
Trabalhista: Foram identificados 7 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado

Porte: Grande
Regidio: Nordeste

EY

Total Classificagio Litigios
Descobertas
70
\h P

sendo 1

a fraude em

tigios: Foram i 13 processos r
condenagéo & pagamento de danos morais decorrente de fraude em contrato. (Processo relacionado:
0001045-93.2021.8.17.2640, abertura em 10/03/2021, com sentenga em 09/11/2021 e atualmente em
grau de recurso) Os demais processos séo relacionados a outros assuntos.

Foram identificados 32 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e

Regulatéy
protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisso de certiddo.

Consolidado

Regulatérias

Trabalhistas

[P —

Correlagge: Multibancos
Port:

Regulatérias

Trabalhistas

M Correspondente Bancario

Correlaggo: Multibancos

Regulatérias

Trabalhistas

B Corespondente Bancério

2022

Fiscais
1 1
Midias
0
sociomiretor 1 M Sécio/Diretor 2

Midias

séciomiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2

Fiscais
1 2 1
Midias
0
séciomiretor 1 Ml SécioDiretor 2



Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

NE SOARES FERNANDES

2022

Pontuagso Final

Nao possui Politica de Privacidade de Dados
Nao possui controle para garantir a legitimidade da coleta de dados, o tratamento de dados pessoais

bases legais, a i f quais foram recebidos e a
segregacao de dados fornecidos pelas IFs

Questionari

Adequacao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

13%

Nao Conforme

Nao possu politicas relacionada a T
Nao possui trilha habilitada para os principais sistemas e na
camada do sistema operacional

Nao possui topologia de rede e firewal e procedimentos de.
teste de restore

Nao possui Termo de Confidencialidade de Informacdes de
seguranca de dados entre funcionrios, subs/parceiros.

Nao possui controle de concess3o de acesso, revisio e
monitoramento aos acessos remotos

‘Adoquagao 4 LGPD Nao possu politica de treinamento formalizada &
cronograma anual por cargo/area

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios
Nao possui procedimento para garantir que todos os
colaboradores convocados tenham participado do
treinamento, avaliagao de absorcao de
conhecimento e controles para garantir & monitorar
que todos os colaboradores possuem certificagio
vigente

Tecnalogia da Informagdo. Aprendizado  Conhecimento

Nao foram identificadas demonstraces contabeis periddicas

Compliance
Nao foi identificado Politica de Atendimento ao Cliente e scripts e

Nao possui monitoramento da origem da base de prospeccio
dos subs/parceiros e de sua atualizagao com base na lista de
clientes cadastrados no Nao me Perturbe

Nao possui metodologia para apresentacio da melhor oferta &
roteiros operacionais

Nao existe procedimento de acompanhamento das propostas
Nao possui procedimento formalizado de reclamagses

Nao possui procedimento de prevencio a fraude

Relacionamento com o clente Poliicas do Goveranca

M Questionrio

Video Inspegao

Porte: Grande
Sudeste

Total
Descobertas

Classificagio

Litigios

Litigios: Foram 4 processos adireito € a outros assuntos do
direito
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado

Correlagao: Multibancos

Regulatérias Fiscais
(]
Trabalhistas Midia;
0
2

W Corespondente Bancério socioDiretor 1 M SécioDiretor 2

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Sudeste

€030 - MAUADOIS SERVI

ICO DE DIGITACAO LTDA v

EY

2022

Pontuagéo Final

Questiondrio Video Nao possui termo para asifs

Inspecao

Adequaco a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

86%

Parcialmente Conforme

Politica nao contempla todos os aspectos/processos
relacionados a revisdo, revogago, gestdo de incidentes,
gestao de vulnerabilidade e mudancas

‘Adequagso 4 LGPD Nao possu politica de treinamento

Tecnalogia da Informagdo. Aprendizado e Conhecimento

Nao possui procedimentos de compliance
o Nao possu politica formalizada para o processo de contratagao de

Nao foi identificado Politica de Atendimento ao Cliente e e

Nao foi possivel identificar a disseminagdo das exigént
autorregulagéo

Relacionamento com o clente Poliicas do Goveranca

Video Inspegao

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Sudeste

2022

P Questionério Nao possui controle para garantir a legitimidade da coleta de dados, limitacao dos dados aos fins especificos.
a0s quais foram recebidos, nas bases legais  a 5 T

. Gados fornecospls I aqudls btidosde fra ndependanie i Pontuagio Final

‘Adequagao 3 LGPD 2 Nao possui Inventario de Dados e Relatério de Impacto

Aprendizado e Conhecimento 2 71%

Politicas de Governanga 2

Relacionamento com o cliente 4 _

Tecnologia da Informagao 2 Em Atencao

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos
relacionados a concessdo, revis3o, revogagao, gestio de
contas privilegiadas e gestao de vulnerabilidade.

Nao possui politica de mudancas e criptografia

Adoquagdo 4 LGPD Nao possui politica de treinamento formalizada e
cronograma anual por cargo/area

Nao possui procedimento de avaliag3o de absorgao
de conhecimento

Tocnalogia da Informagao. () Aprondizado o Conhocimento

Nao possui Auditoria Interna, Controles Internos e Compliance

Nao possui o Manual/Politica de Prevencdo contra Fraude
Nao possui Politica de reclamagdes . P \/Politica de G e ide

Relacionamento com o clents Poliicas do Goveranca

leo Inspecao

=\

Total
Descobertas

Classificagdo

a fraude em

Litigios: Foram i 2 processos
demais processos séo relacionados a outros assuntos.

Regulatério: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos).

Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certido,

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado

EY

Regido: Sudeste

Total
Descobertas

Classificaggo

15

Litigios: Foi 1 processo a fraude em Os demais
processos sio relacionados a outros assuntos.

Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).

Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Consolidado

Correlagso: Multibancos
Porte: Grande

Correlagio: Multibancos
Porte: Médi

Regulatérias Fiscais
2 1
Trabalhistas Midias

M Corespondente Bancério M Sciomiretor1 Bl SécioDiretor2

Regulatérias Fiscais

Trabalhistas Midias

M Corespondente Bancério SocioDiretor 1 Ml Séciomiretor 2




Correlagao: Multibancos
Porte: Médio
Regiao: Sudeste

EY €035 - ALVES E CRUZ - INFORMACOES CADASTRAIS LTDA

Nao possui Inventirio de Dados  Relatério de Impacto
Nao foi possivel dentificar os procedimentos para atender as solicitagaes da IF

Pila Questionario Video

Adequacao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos
relacionados a gestio de acesso (concess3o, revisio,
revogagao, miltiplos usudrios e contas privilegiadas e
contas genéricas), incidente em infraestrutura e parametro
de senhas

Nao possui procedimentos de teste de restore

‘Adoquagao 4 LGPD

Tecnalogia da Informagdo. .

2022

Pontuagso Final

62%
Em Atengéo

Nao possu Politica de treinamento  cronograma
anual por cargo/area

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios
Nao possui procedimentos para garantir que todos
os colaboradores convocados tenham participado do
treinamento e procedimento de avaliagao de.
absorgio de conhecimento.

Nao possui controles para garantir que todos os

Correlaggo: Multibancos
Porte: Grande

Regido: Sudeste
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas 1
i . O ‘ O '
o 4
Litfgios: Foram i 5 processos a fraude em é sendo 1 Trabalhistas

em condenagio de fraude. Os demais processos s relacionados a outros assuntos

possuem certificagio vigente

Nao possui procedimento formalizado de prevengao 4 fraude

Nao possui politicas e sripts de atendimento formalizados
Nao foi identificado a disseminagao do conhecimento da | 2
Autorregulaco

garantir que os ci

Nao me Perturbe nao estio sendo contatados

Nao possu indicadores comerciais € de atendimento

5 i politicas/manuais de procedimentos relacionados ao
processo de Monitoramento de Reclamagdes

Relacionamento com o clene. Poliicas do Goveranca

Video Inspegao

M Questionrio

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Sudeste

ISING LTDA

Nao possui controle para garantir o tratamento de dados pessoais fundamentados nas bases legais
Nao possui Inventirio de Dados e Relatério de Impacto

Questionario Video

Inspecao

Adequaco a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Politica nao contempla todos os aspectos/processos
relacionados a revisio e gestio de vulnerabilidade
Nao possu politica relacionada a criptografia

‘Adoquagao 4 LGPD

Tecnalogia da Informagdo. \

Aprendizado e Conhecimento

Nao possti manual dos procedimentos de prevencio 4 fraude

2022

Pontuagéo Final

78%
Parcialmente Conforme

Nao possu politica de treinamento formalizada
Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios
Nao possui procedimento de avaliag3o de absorgao
de conhecimento

Nao possui Auditoria Interna, Controles Internos e Compliance

Nao possui monitoramento da atualizagdo da base de
prospecgio com a lsta de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe

30 para
do melhor prego praticado entre as Ifs

Relacionamento com o clente Poliicas do Goveranca

Video Inspegao

Nao possu politica formalizada para o processo de contratagao de
subs/parceiros

Nao possu critérios de penalizacao de subs/parceiro em caso de
descumprimento das regras de conduta

Foram

4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio &
protocolos).

Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidao.

Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no nal do Trabalho.

o,

Consolidado M Correspondente Bancério socioiretor 1 M Sécio/iretor 2

Correlagao: Multibancos

EY C041 - PCAACM AN Porte: Grande
: Nordeste
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
i | 2) '
5 =1
Litigios: Foram identificados 5 processos relacionados a outros assuntos do direito. Trabalhistas Midias
Regulatério: Foram identificados 29 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e
protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisso de certiddo.
Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho. 0

Consolidado M Comespondente Bancario socioDiretor 1 M Sécio/Diretor 2

Correlago: Multibancos
EY C041 - PCAACM ANALISE CADASTRAL EIRELI - Porte: Grande
Regido: Nordeste

5 Questionario Video Identificamos que o processo de adequagao a LGPD estd 100% em conformidade

Inspeg

Adequagao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possu politica que contemple todos os aspectos
relacionados aos processos de revisdo de acessos,

revogagao de acessos e gestao de vulnerabilidades

Nao possu politica que contemple os procedimentos de

uso de criptografia no ambiente a
Nao possu software para criptografia dos equipamentos

‘Adequagao 4 LGPD

Tecnalogia da Informagdo.

Aprendizado o Conhecimento

2022

Pontuagao Final
93%
Em Conformidade

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios

Nao possu processos definidos de Compliance

para
prospeccio utilizada pelos substabelecidos  parceiros

Nao possui no manual/politica descricdo detalhada do
procedimento simulagao de melhor preco

Retacionamento com o clente Poliicas de Govemanca

Video Inspeg

Correlagao: Multibancos

-
EY CO42 - FLAMEX

Total
Descobertas

Classificagéo

Litigios Regulatorias

6 processos relaci a de acordo e fraude em Trabalhistas Midias
sendo 1 4 devoluggo do dobro dos valores descontados e

pagamento de danos morais decorrente de falsificagio de assinatura em contrato. (Processo

relacionado: 0003324-49.2020.8.26.0405, abertura em 13/02/2020, com sentenga em 09/02/2021 e

Transitado em Julgado em 26/03/2021) Os demais processos s&o relacionados a outros assuntos.

Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e

protocolos).

Fiscal: Informagaes insuficientes para a emisséo de certidéo.

Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Midia: Foi identificada 1 reclamagao postada no site “Reclame Aqui". O relato engloba fraude na

Litigios: Foram i

contratagdo de empréstimos.

Consolidado M Correspondente Bancario M SécioDiretor 1 Ml SéciomDiretor 2




-
EY 042 - FLAMEX AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA. v

Pila Questionari

Adequacao a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possu politica que contemple todos os aspectos
relacionados aos processos de revisdo de acessos e
concessao de acessos

Nao possui fluxograma detalhado da topologia de rede.
Nao possui anti-virus

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Sul

Nao possui termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados

Nao possui controle para garantir que o tratamento dos dados recebidos estd limitado aos fins especificos e

controle para segregar IFs ¢ 0s obtidos de.

Nao possui encarregado de dados nominado disponivel ao piiblico

‘Adoquagao 4 LGPD

Tecnalogia da Informagdo. .

50 pars
propostas de portabilidade

Nao foi possivel identificar a exposicdo da condicdo de
prestador de servicos de todas as ifs as quais atua

PEREIRA EIRELI

Questionario Video

Inspecao

Relacionamento com o clente

Video Inspegao

M Questionrio

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Centro-Oeste

Nao possui politica de privacidade de dados

dados

Adequaco a LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possui politica que contemple os processos de gestio
de contas privilegiadas, incidentes, vulnerabilidades, regras
de firewall

Nao possui trlha de auditoria habilitada nos sistemas,
firewall para protego interna

Nao possui data center para hospedagem de aplicativos &
dados essenciais

Nao possui procedimentos de restore

Nao ftware para

e limitados aos fins especificos

Poliicas de Govemanga

Nao possui controles para assegurar a legitimidade de dados, termo de conformidade com LGPD, tratamento de
LGPD.

2022

Pontuagso Final

78%
Parcialmente Conforme

Nao possui politica de treinamento formalizada
Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios
Nao possui procedimentos para garantir que todos
os colaboradores convocados tenham participado do
treinamento e procedimento de avaliagao de
absorcéo de conhecimento.

Nao possui controles para garantir e monitorar que
todos os colaboradores, possuem certficagéo

Aprendizado o Conheciment® yigente

Nao possui processo de gestao financeira
Nao possui procedimentos de Auditoria Interna, Controles Internos e
Compliance
Nao possui

2022

Pontuagéo Final

Nao possui notificar IFs em caso de
solictagaes dos titulares sobre tratamento de dados
Nao possui encarregado nominado

‘Adoquagao 4 LGPD

Nao possui monitoramento da atualizagdo da base de
prospeccio de seus substabelecidos e parceiros com base na
lista do Nao me Perturbe

Nao possui monitoramento da origem da base de clientes para
prospeccio utilizada pelos substabelecidos  parceiros

Nao possui indicagao de todas as Ifs com as quais trabalha;
Nao possui controle de prazos de reclamaces;

Questionario

Adequacao 3 LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possui data center para hospedagem de aplicativos e
dados essenciais
Nao possu politica que contemple os procedimentos de

revisdo, revogacdo, gestao de contas privilegiadas e
‘genéricas, regras de firewall, parametros de senha

Nao possui monitoramento da origem da base de clientes para
prospeccio utilizada pelos substabelecidos  parceiros

Scripts de atendimento nao possui temas minimos.

Nao foi possivel identificar 0s indicadores de atendimento
Nao foi possivel identificar a disseminagdo do conhecimento da
Autorregulaco

Relacionamento com o clente

Relacionamento com o clents

Video Inspegao

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regido: Sul

Nao possui controles para assegurar a legitimidade da coleta de dados
Nao possui termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados

Adoquagdo 4 LGPD

Tocnalogia da Informagao.

leo Inspecao

e atender

50%
Em Atengéo

Nao possu politica de treinamento formalizada e

cronograma anual por cargo/area

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios

Nao possu procedimentos para garantir que todos

os colaboradores convocados tenham participado do

treinamento e procedimento de avaliagio de

absorgdo de conhecimento.

Nao Possui controles para garantir e monitorar que
: possuem

Poliicas de Govemanga

Poliicas de Govemanca

certificagio vigente.

Nao possui processo de gestio financeira
Nao possui procedimentos de Auditoria Interna, Controles Internos e
Compliance

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao de
subs/parceiros

Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas pelos
subs/parceiros

Nao possui manual de prevencdo a fraude

2022

Pontuagéo

inal

81%
Parcialmente Conforme

Politica de treinamento n3o contém todos os
procedimentos para realizagao dos treinamentos
Nao possui procedimento de avaliag3o de absorgao
de conhecimento

Aprondizado o Conhocimento

Nao possui Auditoria Interna, Controles Internos e Compliance
Politica de contratagao de subs/parceiros nao possui todos os temas
considerados minimos: andlise documental

Politica de prevencao a fraude todos os temas considerados.
minimos: responsabilidades e pracedimentos na identificacdo e
tratamento de fraudes.

Correlaggo: Multibancos

EY

Regidio: Centro-Oeste

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
36 ©
3 1

Trabalhistas

Regulatério: Foram identificados 35 resuftados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos).
Fiscal: Informag@es insuficientes para a emissao de certidio.

Consolidado M Comespondente Bancério sociomiretor 1 M Socio/Diretor 2

Correlagso: Multibancos
Porte: Grande
Regiso: Sul

EY SOLIDA SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA

Total
Descobertas

Regulatérias Fiscais

Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Wrabalhistas Midias

Consolidado M Corespondente Bancario Socio/iretor 1 M Sécio/Diretor 2

Correlago: Multibancos

2022

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais

Descobertas

=1

Litigios: Foi i 1 processo a fraude em 0Os demais Trabalhistas Midias
processos sao relacionados a outros assuntos.
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado B correspondente Bancario Sécioiretor1 M Socio/Diretor 2




Correlagao: Multibancos

046 - CRISTON CUNDA FREITAS

Regiao: Sul

Nao possui controle para garantir a limitacdo dos dados aos fin
segre

Question:
jagio de dados fornecidos pelas IFs e aqueles obtidos de forma independente
Nao possu Inventario de Dados  Relatério de Impacto

Nao possui politicas relacionada a gestao de concesso,
' ntes em infraestrutura, vulnerabilidades,

backup e criptografia

Nao possui trilha de auditoria em sistema operacional

SIS

ogia da nforma:

Nao foi identificado a divulgagao da Politica e Scripts de
atendimento aos colaboradores subs/parceiros

Nao foi identificado o controle para garantir que os clientes
cadastrados no Nao me Perturbe nao esto sendo contatados &
o monitoramento da origem da base de prospeccao dos.
subs/parceiros e de sua atualizacdo com base na lista de clientes
do Néo me Perturbe

Nao foi identificado a dissemins
Autorregulag

Poliicas da ¢
do conhecimento da

Correlagao: Multibanc
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

50 de adequagio a LGPD esté 100% em conformidade

gia da Informagao

Nao possui politica que contemple todos os procedi
de uso de criptograia no ambiente

(ogia da nformagao

Identificamos que o processo de Relacionamento com o cliente
té em conformidade

Poliicas da ¢

Correlagao: Multibanc
Porte: Grande
Regiao: Sudeste

049 - NIPOCENTRO SERVICOS LTDA

possui controle que garante que os dados pessoais recebidos das IFs est imi
quais foram recebidos

gestio aLcen
gras de

de criptografia no ambiente;
Nao possui trilha de auditoria habilitada no sistema
operacional

Nao possui data center para hospedagem de aplicativos &
dados essenciais

Nao possu software para criptografia dos equipamentos.

Politica de Atendimento ndo contempla todos os temas
considerados minimos

Nao foi possivel identificar os indicadores de qualidade
Nao foi possivel identificar que as bases de prospecsao sao
utilizadas de acordo com LGPD

ciente Poliicas da ¢

Correlagio: Multibancos
rande
Nordeste

C047 - R SILVA ASSESSORIA E SERVICOS LTDA

2022

Pontuagso Final

pecificos aos quais foram recebidos.

Total
Descobertas

Classificagio Regulatérias

60!

Em Atengéo
105

Nao possu Politica de treinamento  cronograma

anual por cargo/érea

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios

Nao possui procedimentos para garantir que todos

os colaboradores convocados tenham participado do

treinamento e procedimento de avaliagao de.
hecimento

Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a fraude em empréstimo consignado. Os Trabalhistas

Moo Pasat controles pa moritorar que todos os | demais processos s&o relacionados a outros assuntos.
colaboradores subs/parceiros, possuem certficagi | - Regulatério: Foram identificados 70 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo
R protocolos).

Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidgo.

Nao foi identificado procedimentos para acompanhamento e
‘adequacio de novas regulamentagdes e para atualizagio e
divulgagao de politicas e manuais de procedimento

Nao s de penalizaao em caso de infracoes identificadas.
o monitoramenta periéd

Nao possui Politica de Prevengao & Fraude

possui regr

M Comespondente Bancario Sécio/Diretor 1

Correlagso: Multibancos
Porte: Grande
Regido: Sudeste

NIPOCENTRO SERVICOS LTDA

2022

Pontuagéo Final Total

Descobertas

Classificagio Litigios Regulatorias

99%
Em Conformidade

Identificamos que o processo de aprendizado e
conhecimento esté em conformidade

Litigios:
Reggulaté io: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).

iscal: Foram identificados 2 débit
Trabalhista: Foi identificado 1 pro

i identificado 1 processo relacionado a direito civel.

os administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
o trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Identificamos que o processo de Politica de Governanga esté em
conformidade

Consolidado M Correspondente Bancario Ml SécioiDiretor 1

2022

Pontuagéo Final

:do aos fins especificos pe

Z

Parcialmente Conforme

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios

Nao possui procedimentos para supervisio, acompanhamento e
monitoramento dos principais

Nao possu processos definidos de Compliance
Politica de prevengo contra fraude ndo possui o contedido minimo:
procedimentos na identi

processos da empresa

a3 e tratamento de fraudes

M sécioiiretor 2

M secioDiretor 2




Correlago: Multibancos
€050 - RF PROM( DI E INTERMEDIACAO DE NEGO.. Porte: Grande
Regido: Nordeste

Total Classificagdo
Descobertas.

Regulatérias

11

2
Litfgios: Foram identificados 5 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os
demais as informagdes foram insuficientes para a emissdo de certiddo. 0

Consolidado M Correspondente Bancario

Correlago: Multibancos
Porte: Grande
Regigo: Centro-Oeste

EY

Total Classificagio Regulatérias

Descobertas .

20

ito, Trabalhistas

Litigios: Foram identificados 6 processos relacionados a outros assuntos do di
Regulatério: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e
protocolos).

Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisso de certiddo,

Consolidado M cormespondente Bancario

Fiscais

sociomiretor 1 M SécioDiretor 2

Midias

sociomiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2

F PROMOTORA DE VEND/

Pillar Questionar

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Politica nao contempla todos os aspectos/processos
relacionados a revisio e revogagdo.

Nao possui procedimentos de teste de restore.

Nao possui politicas relacionada a gestao de criptografia

INTERMEDIACAO DE NEC

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

2022

Pontuagio Final

Identificamos que o processo de adequacao a LGPD esta 100% em conformidade

78%

Parcialmente Conforme

Adoquagio 4 LGPD Nao possui cronograma anual por cargo/area

todos os colaboradores subs/parceiros, possuem
certificagio vigente

Tocnologia da Informagao Aorandizado e Conhecimento

Nao foi possivel dentificar a divulgacao da Politica de
atendimento aos colaboradores, subs/parceiros

Nao realiza o monitoramento da origem e atualizagdo da base
de clentes com a lsta dos clientes cadastrados no Nao me
Perturbe dos subs/parceiros

Nao foi possivel dentificar a divulgacso da Politica/Manual de
reclamagbes a0s colaboradores, subs/parceiros.

Pilar Questionario Vid

‘Adequacao  LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politica que contemple os processos de gestao
de acessos (concessao, revisdo e revogacdo, contas.
genéricas), incidentes, vulnerabilidades, regras de firewall
parémetros de senha, armazenamento de dados e backup e
uso de criptografia no ambiente

Nao possui controle de acesso ao data center

Nao possui procedimentos de restore.

Nao possui procedimentos de Auditoria Interna, Controles Internos e
Compliance
Nao foi possivel identificar a divulgacdo da Politica de contratagdo

~ de subs/parceiros aos colaboradores
¥ e A R DD SR
clente
e, Polticasdo Goveranca
B Questionério Bl Video Inspecdo

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regido: Centro-Oeste

2022

Nao possui politica de privacidade de dados

b et et ‘ 5 ; -
procedimento para notificar A e &l EcutiacaEin
i

Nio e e Eae 51%

a0s fins especificos

Em Atencéo

Adoquagao 4 LGPD Nao possui politica de treinamento formalizada
Nao ministrou todos os treinamentos obrigatrios
Nao possui procedimentos para garantir que todos.
os colaboradores convocados tenham participado do
treinamento e procedimento de avaliago de
absorcao de conhecimento
Nao possu controles para garantir & monitorar que
todos os colaboradores, possuem certificagao

Tacmolopla da Iformacko Aprendzado s Conheciments yigente

Nao possti monitoramento da atualizagdo da base de
prospeccio de seus subs/parceiros com base na lista do Néo me.
Perturb

Nao possui monitoramento da origem da base de clientes pelos
subs/parceiros

Nao possui metodologia/simulacao para apresentacdo ao cliente
do melhor prego praticado entre as IFs

Nao possui controle de prazos de reclamagses

Nao foi possivel identificar o acompanhamento e monitoramento
) dos principais processos da empresa
Nao possui politica ou procedimentos formalizados relacionado a

* contratacgo de subs/parceiros.
Nao foi possivel identificar o monitoramento periddico das
atividades exercidas pelos subs/parceiros, no que diz respeito &
atendimento ao cliente, atendimento  Autorregulagao, prevengao 3
Relacionamento com o lete Poliicas de Governanga _fraude, seguranca da informagdo e LGPD
M Questionério Video Inspegao

Correlagsio: Multibancos
EY ESTE INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS EIRELI Porte: Grande
Regio: Nordeste

Total Classificagio Litigios Regulatérias
Descobertas

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionados a direito civel. Trabalhistas

: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e

Regulat6
protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidso.

Consolidado B correspondente Bancario

Fiscais

Midias

séciomiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2

3 Correlagao:
EY DESTE INTERMEDIACOES DE NE Porte: Grande
Regido: Nordeste
2022
Pilar Questionsrio Nao possui a para atender Ses das IFs sobre
) % ratamento de dados pessoais Pontuagio Final
‘Adequagao 3 LGPD 3
Aprendizado e Conhecimento 2 63%
Politcas de Governanca 2
Relacionamento com o cente 2
Tecnologia da Informagao 2 Em Atencdo
Nio possu politca que contemple os processos de gestio oD o P e Ty

de acessos (concesso, revisdo e revogacdo, contas.
genéricas) e uso de criptografia no ambiente

Nao possui politica que contemple todos os aspectos
relacionados a gestao de incidentes

No possui termo de confidencialidade de dados

Nao possui data center para hospedagem de aplicativos e
dados essenciais, software para criptografia dos.

cronograma anual por cargofrea
Nao ministrou todos ostreinamentos obrigatérios
Nao possui procedimento de avaliagio de absorcio
de conhecimento
Nao Possui controles para garantir que todos o5

* colaboradores, possuem certficacdo vigente

equipamentos Tocnologia da Informagao Aprondizado s Conhecimento

Nao possui formalizagio dos procedimentos de atendimento ao
clente (politicas, orientaces e scripts
Nao foi possivel identificar a disseminacdo das exigéncias da
Autorregulagio

30 possui controle, politicas/manuais de procedimentos.
relacionados ao processo de acompanhamento de reclamacdes

Nao possu procedimentos para supervisao, acompanhamento e

Nao possui politica/manual de prevencao 4 fraude

Relacionamento com o lente Paliicas de Governanga

B Questionario Video Inspecéo




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Nordeste

Correlago: Multibancos
Porte: Grande

Regiso: Nordeste
2022

JTORA E INTERMEDIADORA DE NEG.

054 - REALPADRAO PROMOTORA E INTERMEDIADORA DE NEG...

2022
Pillar Questionario Vide No garantir a a fi if
- a0s quais foram 3 fornecidos pelas IFs de forma 7
Total Classificagio Regulatérias Fiscais . md;;m,m Pontuacio Final
Descobertas . ‘Adequacao a LGPD 3 3
Aprendizado e Conhecimento 3 2 78%
1 1 Politicas de Governanca 2 3
Relacionamento com o cliente 3 3
30 17 1 2 ' 3 e 4 3 Parcialmente Conforme
e Adoquacio 4 LGPD Néo ministrou todos os treinamentos obrigaterios
evos Nao foi possivel identificar divulgacio da
1 1 i petples oo s et polticamancalsde einamentos aos coaboradores
Nao possui rilha de auditoria em sistema operacional e e e
05 colaboradores convocados tenham participado do
Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a descumprimento de acordo e fraude em Trabalhistas rm—
é sendo 1 doa de danos morais decorrente a0 ndo
cumprimento do contrato. (Processo relacionado: 0047136-72.2015.8.06.0018, abertura em i Tecnologia da Informagao Aprendizado e Conhecimento
X X .
14/03/2018, com sentenca em 22/10/2018 e Transitado em julgado em 22/10/2018 >
) Os demais processos sdo relacionados a outros assuntos. 8 0
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e R L D S A G,
5
p‘"’“"""’s)' ) . . . . . Nao possui monitoramento da origem e atualizagao da base de = e e :;"K’:‘" -
Fiscal: Foram identificados 2 débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). da base de cliente com a lista do Nao me Perturbe dos. possulpf !
Para os demais as informagdes foram insuficientes para a emisso de certiddo SEETE
Trabalhista: Foram identificados 8 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.
Ralacionamerto com o centa [P S—

Consolidado M Correspondente Bancario Ml Sociomiretor 1 Ml SociofDiretor 2 M Questionario Video Inspegao

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regiao: Sul

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande EY 057 - U

Regido: Sul

LGP
e e e e e e e e S pru(edlmenlu para aten
de direitos dos titulares,

HASA SERVICOS DE INFORMACOES CADASTRAIS LTDA

EY

der

Pilar Questionsrio
Pontuagio Final

Total Classificagio Regulatérias Fiscais N solicitacdes das IFs sobre
[ ‘Adequacao  LGPD T politica de privacidade de dados @ controles para assegurar a legitimidade da coleta de dados
Aprendizado e Conhecimento 2 57%
2 Politicas de Governanca 3
Relacionamento com o cliente 3 )
2 7 1 1 Tecnologia da Informagdo 1 Em Atengo
"
. Nao possui poliica que contemple os processos de gestio G N S B
e acessos (concessao, evisio, revogacdo, contas T
i privilegiadas e genéricas) incidentes, ulnerabilidades, Nao possui controle de presenca dos treinamentos
regras de firewall, parametros de senha, mudancas, el
e s ==orle=reuwioa i) Nao ministrou todos os treinamentos obrigatorios
- ambiente
Litigios: Foram identificados 7 processos relacionados a o civel. Trabalhistas Midias i s ol e e de cofdercitn para o subs/parceitos
Regulatério: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e de dados, ambientes segregados para as etapas
mudangas, antivirus Tecnologia da Informagao Aprendizado e Conhecimento
protocolos),
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisséo de certidzo. A
Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. 0 4
Nao possui formalizacio dos procedimentos de contratagio de
Nao possui formalizagéo dos procedimentos de atendimento ao IR
. o

clente (politicas e orientacoes)
Nao foi possivel identificar o monitoramento da origem da base
de clientes utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui formalizaio dos procedimentos de
acompanhamento e tratamento de reclamasdes

Relacionamento com o lete Paliicas do Governanga

Consolidado M Correspondente Bancério séciomiretor1 M Sécio/Diretor 2 M Questionsrio Video Inspegao

Correlagso: Mul
Porte: Grande
EY

Regiso: Nordeste

Nao possui Inventirio de Dados e Relatorio de Impacto

Regido: Nordeste

Pilar Questio
o Nao possui termo para responder solcitades de usudrios quando solicitado o
Total Classificagiio Litigios Regulatérias Fiscais . a0 2 [ B < Pontuacao Final
Descobertas. ‘Adequacao  LGPD
Aprendizado e Conhecimento 77%

Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Parcialmente Conforme

Politica nao contempla todos os aspectos/processos AdocusgaodLGPD. Nio possu cronograma anual por cargofirea
Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios

=3 1 i possl poficasrlaconad § gt de conas Nao possui procedimentos para garantirque todos
¥ . . os colaboradores convocados tenham paticpado do
Ry ————— Tt s e s

R

Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e Trabalhistas Midias
el X todos os colaboradores sub/parceiros, possuem
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Tecnologa da Infomagao Aprendizado s Conhecimento certificagao vigente
X 4
0 0
o possui procedimentos de Auditoria Interna, Controles Interos

e Compliance
Nao foi possivel identificar o monitoramento periodico das

Nao utiizam a base do Nao me Perturbe disponibilizado pelas
fs o
. atividades exercidas pelos subs/parceiros.
Nao possuil monitoramento da origem da base de prospeccdo e v e Rt oo S Lol WO
cliente

sua atualizagao com a base do Nao me Perturbe dos
subs/parceiros

Relacionamento com o lente Paliicas de Governanga

Consolidado M Correspondente Bancério séciomiretor1 M Séciomiretor 2 M Questionsrio Video Inspegao




Correlagao: Multibancos

Correlaggo: Multibancos
orte: Grande Porte: Grande
Regiao: Sudeste

Port X
Regidio: Sudeste
2022

e limitagdo dos dados aos fins especificos.

EY

2022
Pilar Questionério Vide Nao garantira
- a0s quais foram recebidos .
Total Classificagio Regulatérias Fiscais . & Pontuacio Final

Descobertas ‘Adequacao a LGPD 3 4
Aprendizado e Conhecimento 2 3 81%
Politicas de Governanca 4 2
Relacionamento com o cliente 4 4

) 1 1 Tecnologia da Informagdo 4 2 Parcialmente Conforme
o s L Adoquacio 4 LGPD Nao possui politica de treinamento formaizada &
] =6 parametro de senhas e criptografia Carosan sl o os/ e

Litigios: Foram identificados 1 processos relacionados a outros assuntos do direito o te — .

Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e

) Tocncioga da Informaci . Aorendizado o Conhecimanto

Fiscal: Foram identificados 3 débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). N

Para os demais as informagdes foram insuficientes para a emissao de certidao 0

Trabalhista: Foram identificados 1 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. T —

. . Compliance
1 Nioutizamabase do Nio me ertube dponitilzado pelas el S S S
s No possui manual dos procedimentos de prevencao a fraude.
.

Nao possu formalizagdo dos scripts para atendimento ao cliente

Relacionamento com o e Poliicas do Governanca

M cCorrespondente Bancario Ml sécioiretor 1 Ml SécioDiretor 2 M Questionario Video Inspegao

Consolidado

Correlagao: Multibancos

-
EY C068 - ADN SOLUCOES EM NEGOCIOS LTDA v Porte: Grande
Regido: Nordeste

Correlaggo: Multibancos
Porte: Grande

-
EY - ADN SOLUCOES EM NEGOCIOS LTDA
Regido: Nordeste
2022 2022
- Questionério Vi Nao foi possivel 30 de dados para que scja de
5 forma independente e os dados recebidos entre as diferentes F. 2o Fi
Total Classificagio Regulatérias Fiscais . Bl Fhel
Descobertas ‘Adequagao 3 LGPD 2 2 o
Aprendizado e Conhecimento 4 2 72%
A Politcas de Governanca 3 2
Relacionamento com o cente 3 2 )
7 6 Tecnologiada nformacéo i s Em Atengio
Lo e G P o ]
o il Lo de procedimento de treinamentos aos colaboradores
= =] N possul politcasfeacionaca 8 gestao de contas Néo possui procedimento de absorgio do
o ptogt conhecimento para todos os treinamentos
ministrados
S RET e s G s e e Trabalhistas Midias Nao Possui controles para garantir e monitorar que
° eace . todos os colaboradores, subs/parceias, possuem
Regulatério: Foram identificados 40 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e cortficmsio vigente
protocolos). bt - - ~ e cont :
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisséo de certido.
0 0
Nso possui procedimentos de supervisio, acompanhamento e
) ) monitoramento dos principais processos da empresa
O e O e LG Nao foi possivel identifcar civulgaao da Politca de contratagao
pert s mento daor - o e
oD A A S DG Ndo foi possivel identificar a divulgado do Manual de prevenso &
raudes aos subs/parceiros

base na lsta de clientes cadastrados no Nao me Perturbe
Nao possui metodologia/simulacao para apresentacdo ao cliente

do melhor prego praticado entre as IFs e indicadores comerciais

Nao foi possivel identificar a divulgagao do manual de Relecionamento cont o caris;
reclamagges.

[Ty S—

B correspondente Bancario M Sécioiretor 1 Ml Sécioiretor 2 M Questionério Video Inspegao

Consolidado

Correlago: Multibancos Correlagao:
z o A
Porte: Médio EY LLAN DIOGO BERTHC Porte: Médio
Regiso: Sudeste Regido: Sudeste
2022

2022

EY

Nao possui politica de privacidade de dados ¢ Inventirio de Tratamento de Dados
o g 9 Pontuacao Final

Pilar uestio
Total Classificagio Litigios Regulatorias s S ° Nao possui procedimento para noti p 3 .
Descobertas . L) 2 procedimento para atender solcitagaes das IFs sobre tratamento de dados pessoas e para responder a5
2 Relacionamento com o cliente 2 solicitagdes de direitos dos titulares 48%
Politcas de Governanca 2
Aprendizado e Conhecimento 2
76 67 0 1 2 1 Adequagdo 3 LGPD 1 Em Atengdo
\\n e X e e D —r Nio poss polica de treimamento formalzada
o o acessos (concesso evisdo,revogacdo, conas eI
Priveiadas o genrice, cidentes, winerebiidades Néo ministrou todos os treinamentos obrigatérios
et s ¢ i ' s e i i o 0
Litigios: Foram i 11 processos relaci a fraude em éstit sendo 2 Trabalhistas R poss Procedimerio: perabestss SEmicE Pr—y
condenagdes a fraude. (Processo relacionado: 0000315-47.2021.8.26.0081, abertura em 24/02/2021,
om sentenga em 18/05/2021 e Transitado em Julgado em 05/04/2022. T 7 ST ARSI
Processo relacionado: 0802849-53.2021.8.20.5106, abertura em 18/02/2021, com sentenca em - . ~o
30/06/2021 e Transitado em Julgado em 03/08/2021). Os demais processos sé relacionados a outros 0
assuntos. o
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os - T . . principais processos da empresa
demais as informagdes foram insuficientes para a emissao de certidgo. e e e ey STA e et B s
Trabalhista: Foram identificados 7 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. e penalizades
acompanhamento ¢ tratamento de reclamacdes =
30 possui o Manual de Prevencio contra Fraude
[RR———— Policas da Governanga

B Questionario Video Inspecéo

M Corespondente Bancario Il SocoiDiretor 1 Ml SécioiDietor2

Consolidado




Correlagao: Multibancos

Correlaggo: Multibancos
Porte: Médio Porte: Médio
Regiao: Sul

EY €074 - TORM! v y
Regido: Sul
EX 2022
nério V Identificamos que o processo de adequacdo a LGPD esté 100% em conformidade
Pontuagio Final

Pilar
Total Classificagiao Litigios. Regulatérias Fiscais .
Descobertas ‘Adequagao 3 LGPD )
Aprendizado e Conhecimento 3 76%
Politcas de Governanca 3
Relacionamento com o clente 4
@ 0 0 0 Tecnologia da Informagdo 4 Parcialmente Conforme
i posu s que coniemple o procesos d gstio TN o TP DO DX
le usudrios genéricos divulgados aos colaboradores
Nao possui cronograma anual por cargo/drea

Procedimentos de revisao e revogacao de acessos nao estio
Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios.

aderentes  politica de gestio de acessos
Nao possui controles para garantir e monitorar que
todos os colaboradores, possuem certificagao

Nao foi possivel dentifcar Banco de Dado
’ } ; ; (armazenamento,trilha de auditoria e tempo e Io
Trabalhista: Foram identificados 6 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. Trabalhistas ¢ Lol L D)
vigente
Tecnologa da Informagao Aorendizado o Cantacimento
«
v
0
N possui os procedimentos de monitoramento/supervsio dos
. princpais processos da empresa
d Lo Gl oOC A0 e D J Nio possul manua o procsdimentosde prevencio & faude
T UEERE M S NCE I divuigada 205 colaboradores da area de fraude
Nao possuicontrole & moritoramento para garanti que o3 v

clentes cadastrados no Nao me Perturbe nao estao sendo
contatados

Nao possu indicadores comerciais ¢ de atendimento

Nao possui formalizaao dos procedimentos de. LR OO )
acompanhamento e tratamento de reclamag3es

Poliicas de Governanga

M correspondente Bancario Ml Séciomiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2 M Questionario Video Inspegao

Consolidado

Correlaggo: Multibancos
Porte: Médio
EY

i
Regido: Nordeste
2022 2022

EY

Identificamos que o processo de adequagao a LGPD esté 100% em conformidade
Pontuagio Final

Pilar Questionario Vids
Total Classificagio Regulatérias Fiscais .
Descobertas ‘Adequacao  LGPD 0 0
Aprendizado e Conhecimento 3 2 87%
1 Politicas de Governanca 4 3
Relacionamento com o cliente 4 4
3 0 0 Tecnologia da Informagdo 4 3 Parcialmente Conforme
2 Politica ndo contempla todos os aspectos/processos G - .
z doquagio & 30 possui poltica de treinamento divulgada aos.
relacionados a gestio de acesso (concessio, revisao, =
Nao possui cronograma anual por cargo/drea

h/ Tevouacao, miltplos usudrios e contas prviegiadas o
Contas genéricas N ,
4 50 mmistros toaes s wenamentos obrigaéros
(N0 poEsi procedimentos de teste deTestors! Nao possui controles para garantir que todos os
Colaradores o pretas stendiments 50 dhente
e

possuem certficado vigent

Fiscal: Foram identificados 2 débitos administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Trabalhistas Midias
Tecnologa da Informagao Aorandizado e Canhecimnto
«
0 0
NSo foi possivel identifcar o processos de Auditoria Interna &
Moo utlizam s base do N me Pertorbe de todas s 1 Controles Internos
L Lk O e T L Nao foi possivel identificar a divulgacio da Politica/Manual de
Quais atua Prevengio contra Fraude a todos colaboradores, subs/parceiros
°

Nao repassa a base do Nao me Perturbe aos subs/parceiros
Nao possu os indicadores de qualidade

Relacionamento com o lete Paliicas do Governanga

M Questionério Video Inspegao

B correspondente Bancério sociomiretor 1 M Sécioiretor 2

Consolidado

Correlagao:

Correlagao: Multibancos 3
Po v Porte: Grande

Grande VITA PROMOTORA DE CREDITO EIRELI
Regido: Nordeste

FORA DE CREDITO EIREL rte:
Regiso: Nordeste

Identificamos que o processo de adequagao a LGPD est 100% em conformidade

EY

Pontuagao Final

Pilar uestios

83%

Total Regulatérias .
Descobertas ‘Adequacao  LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Parcialmente Conforme

Nao possu avaliago de absorgao de conhecimento
do conteiido ministrado
rocedimentos para garantir que todos

Politica nao contempla todos os aspectos/processos Adequacao 4 LGPD

revisio ¢ revogacio
3 1 =1 Nao realizam teste de restore o conedd
Nio possuem criptografia o3 funcionirios, subs/parceiros convocados tenham
5 partcipado do trinamento
Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a outros assuntos do direito. Trabalhistas Midias
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagdo e protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisséo de certiddo. EEE T » S (ORI T
0 (0]
N possui procedimentos de supervisio, acompanhamento e

: monitoramento dos princpai processos da empresa
Poltica de atendimento no contempla todos os temas onoramentodo principss procssos doempresa
a orientacBo ao atendimento que deve Néo possprocedimeiospaaconfmaréode opraéo

Nao foi possivel dentificar o monitoramento da atualizagao da
base de prospecdo dos subs/parceiros com base na ista do Nao
me Perturbe

Ngo possuen indicadores de qualidade Relacionamento com o lente Paliicas de Governanga

M corespondente Bancario Ml Séciomiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2 M Questionario Video Inspegao

Consolidado




Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

S FINANCE...
Regido: Sudeste

RRESPONDENTE DE INSTITUI

Total Classificagio

Descobertas

55

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado ao néo me pertube. Os demais processos s3o
relacionados a outros assuntos.

Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e

protocolos)
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os

demais, as informagdes foram insuficientes para a emiss3o de certiddo.
Trabalhista: Foram identificados 10 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.
Midia: Foram identificadas 10 reclamagbes postadas no site “Reclame Aqui”. Os relatos englobam

fraude na contratagdo de empréstimos e propaganda enganosa

Consolidado

Correlagsio: Multibancos
Porte: Médio
Regigo: Nordeste

Regulatérias

3

Trabalhistas

10

M Correspondente Bancério

Fiscais

Midias

10

M sociomiretor 2

Pillar Questionar

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possui politica que contemple todos os aspectos
lacionadi 3o d a

revisdo, revogacao, contas privilegiadas e genéricas),

incidentes, mudangas

Nao possui politica que contemple os aspectos relaci
o de de vulnerabilidades,

backuy

No possui ambientes segregados para as etapas de

mudancas

ionados

Tecnologia

Nao possti monitoramento da origem da base de prospeccio
dos subs/parceiros e de sua atualizagdo com base na ista de
clentes cadastrados no Nao me Perturb

Nao possti monitoramento da origem da base de prospeccio
utilzada pelos substabelecidos e parceiros

Nao possui exposicio da condicio de prestador de servicos de
todas as Ifs as quais atua

SécioDiretor 1

2022

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio
Regiao: Sudeste

TTUICOES FINANC.

2022

privacidade para coleta

Nio assegurar a
de dados e Inventirio de Tratamento de Dados pr————
Néo possui procedimento para notificar as IFs em caso de suspeita/real violagéo de seguranga de dados, IS Dl
procedimento para atender solcitagaes das IFs sobre tratamento de dados pessoas e para responder as
solicitagges de direitos dos titulares. 67%

Em Atencéo

Adoquagio 4 LGPD Nao possui cronograma anual por cargo/area
Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios

o colaboradores convocados tenham participado do
treinamento.

daInformagao . Aprendizado s Conhecimento

[ —
Nao possui politica formalizada para o processo contratago de

- subs/parceiros
Nao foi identificado monitoramento periédico das atividades dos

subs/parceiros
Poliicas de Governanga

Relacionamento com o e

M Questionério Video Inspegao

2022

Pontuagio Final

2%

Nao foi possivel identificar a divulgacdo da Politica de privacidade de dados externamente

Pilar

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais .
Descobertas ‘Adequacao  LGPD 3 4
! Aprendizado e Conhecimento 3 2
Politicas de Governanca 3 2
3 Relacionamento com o cliente 4 2
0 Tecnologia da Informagdo 3 3

Trabalhistas

fgios: Foram identificados 7 processos relacionados a direi

Politica nao contempla todos os aspectos/processos
relacionados a gestio de incidentes e gestio de.
vlnerabilidades

Nao possui backup didrio

Midias de backup ndo sio armazenadas pelo tempo minimo.
(5 anos)

Nao foi possivel dentificar realizago de teste de restore

Tocnologia da Informagao

Nao possui Politica de Atendimento ao Cliente

Em Atencéo

2 de treinamento e cronograma

o——

T

o O e D

A e T i s

e i e e e

e

. S e

Nl posel crfrola e garat o monforc g
o e

e e e

Adoquagao 4 LGPD

Aorandizado e Conhecimento

Nao possui os procedimentos de monitoramento dos principais

processos da empresa
Nao possui monitoramento das atividades exercidas de

- subs/parceiros

M Correspondente Bancério ‘Sbcio/Diretor 1

Consolidado

Correlaggo: Multibancos
Porte: Grande
Regido: Sudeste

Total Classificagio Litigios Regulatérias

Descobertas 2
65 52 1 z) 1
s 50

Litigios: Foram identificados 5 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas Midias
Regulatério: Foram identificados 52 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacio e
protocolos),

al: Informagdes insuficientes para a emissdo de certiddo
Trabalhista: Foram identificados 6 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. 0

=

M Comespondente Bancario Sécio/iretor 1

Consolidado

B secioiiretor 2

Nao possui monitoramento dos subs/parceiros sobre a origem &
atualizagao da base de clientes/consulta com alista do Nao me
Perturbe

Nao possu indicadores comerciais e de atendimento e controle
[Ty S—

de reclamagbes
0 foi possi a

conhecimento das exigéncias da Autorregulagao

M Questionério Video Inspegao

M sécio/iretor 2

Correlagao:
Porte: Grande
Regido: Sudeste

IMEDIATA CONSULTORIA E SER)

Nao possui politica de privacidade de dados

formali notificar as IFs, em qualq

30 possui documento formalizado de prevencio & fraude

2022

peita ou real violagao de Pontuagdo Final

Pilar
Nao possul

seguranca de dados

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga

com o cliente

Relacionamento.
Tecnologia da Informagao
Nao possui procedimento de teste de restore T
Nao possui politica que contemple os aspectos relacionados

0 uso de criptografia no ambiente

Tocnologia da Informagao

Nao foi possivel confirmar que a origem da base de prospecgio
LGPD.

utilizada esté em conformidade com a
Relacionamento com o lente

B Questionario Video Inspecéo

89%

Parcialmente Conforme

treinamento e procedimento de avaliagao de
absorcao de conhecimento

Aprondizado s Conhecimento

Nao foi possivel identificar procedimentos de auditoria interna &

compliance

[Ty S—




Correlagge: Multibancos
Porte: Médio
Regido: Sudeste

Regulatérias e

Classificagio

Total

Descobertas \

Trabalhistas Midias

Regulatério: Foram identificados 7 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissdo de certidao

M correspondente Bancario sociomiretor 1 Ml SocioDiretor 2

Consolidado

Correlaggo: Multibancos
Porte: Médio
Regido: Sudeste

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
~ 1
3
23 4 10 ‘ 2 g
N 7
Litigios: Foi 1 processo a fraude em . Os demais Trabalhistas Midias
processos sio relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foram identificados 10 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os 0
demais, as informagges foram insuficientes para a emiss3o de certiddo.
Trabalhista: Foram identificados 7 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. y

M Corespondente Bancario Sécio/Diretor 1

Consolidado

Correlaggo: Multibancos
Porte: Grande
Regidio: Sudeste

2022

Total Classificagdo Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
\r\ - » -

decorrente de falsificagio de
13.0707, abertura em 22/01/2021,

Litigios: Foi identificado 1 condenagao & pagamento de danos mor:
assinatura em contrato. (Processo relacionado: 5000360-88.2021.¢
com sentenga em 11/05/2021 e Transitado em Julgado em 26/01/2022)

Foram identificados 18 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e

Regulatério:

protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os

demais, as informagdes foram insuficientes para a emissao de certidgo.

M Corespondente Bancario ‘SbcioDiretor 1

Consolidado

W sécioDiretor 2

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

S CADASTRAIS E INTERMEDIACAO
Regiao: Sudeste

Nao possui politica de privacidade de dados
Nao possu contratos compativeis com a LGPD e Inventirio de Tratamento de Dados

Nao possui procedimento para notificar as IFs em caso de suspeita/real violaao de seguranca de dados,
procedimento para atender solicitagdes das IFs sobre tratamento de dados pessoais e para responder as.

Pillar

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

solicitagdes de direitos dos ttulares

Nao possui politica que contemple todos os aspectos Adeouscho 4LGPD.
lacionadi 3o d 3

revisdo, revogacao, contas privilegiadas e genéricas),
incidentes, vulnerabilidadies, regras de firewall, parametros
de senha, mudancas, armazenamento de dados e backup
Nao possui topologia de rede

Nao possu segregagao de ambientes para as etapas de
mudancas, procedimentos de teste de restore

Tocnologia da Informagao Aorandizado e Conhecimento

2022

Pontuagio Final

26%
Néo Conforme

Nao possui politica de treinamento formalizada

treinamento e procedimento de avaliago de
absorcao de conhecimento

Nao possui controles para garantir & monitorar que
todos os colaboradores, possuem certificagao
vigente

= Nao

[ —
politica formalizada
Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas pelos

Nao possui formalizagdo dos procedimentos de atendimento ao P

para a contratacio de subs/parceiros

clente e reclamagdes (politicas e scripts)

Nao possui monitoramento da atualizacdo da base
3 base na lsta de cientes cad:

me Perturbe e metodologia/simulacao para apresentacdo 20

de
dos no Nao.

Nao possui

o que diz

Autorregulagao, prevenc3o a fraude, seguranca da informagdo
GPD

para as acoes judiciais

cliente do melhor prego praticado entre as Ifs
roteiros 2

operacionais aos colaboradores
Nao possui exposicao visivel para o cliente da condicio de

prestador de servico
M Questionério Video Inspegao

Regiao: Sudeste

Nao realiza a divulgagio da Politica de privacidade de dados no website
3o assegurar a

das IFs estd limitado aos fins especificos

Nao possui Inventario de Tratamento de Dados

Pilar

‘Adequacao  LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politica que contemple todos os aspectos Adsquecso 8 LGPD
lacionadi d

revis3o, revogacao, contas privilegiadas e genéricas),
incidentes, vulnerabilidadis, regras de firewall, parametros
de senha, mudancas, armazenamento de dados e backup

Nao possui topologia de rede, software de firewall e

anti
Nao

possui segregacio de ambientes para as etapas de
mudancas

Tocnologia da Informagao

Nao possui formalizagdo dos procedimentos de atendimento ao
clente (politicas, scripts e orientaces)

Nao possui exposigao visivel para o cliente da condicdo de.
prestador de servico

Nao foi possivel dentificar a disseminagdo das exigéncias da
Autorregulacio

Nao possui poli

prazos de reclamagges

[Ty S—

M Questionério Video Inspegao

M sécioDiretor 2.

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande
Regido: Sudeste

EY

Identificamos que o processo de adequagao a LGPD est 100% em conformidade

Pilar u

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizado e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com o cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possui politica que contemple todos os aspectos Adsquecto 8 LGPD

relacionados a revisio periddica de acessos e gestio de
vulnerabilidades

Nao possui politica que contemple o aspectos relacionados
a gesto de contas com acesso privilegiado e contas
genéricas

Tocnologia da Informagao

Politica de Atendimento ao cliente n3o contém todos os temas,
considerados como conteddo mi me
Perturbe, apresentagio de melhor oferta ao cliente dentre as Ifs

inimo: consulta ao Nao
com as quais o Corban trabalha

Relacionamento com o lente Paliicas de Governanga

B Questionario Video Inspecéo

e para assegurar que os dados recebidos

Nao possui procedimento para notificar as IFs em caso de suspeita/real violaao de seguranca de dados.

2022

Pontuagio Final

39%
Néo Conforme

Nao possui politica de treinamento formalizada e
cronograma anual por cargo/area

Nao ministrou todos os treinamentos obrigatérios.
Nao possui procedimento de avaliag3o de absorcao.
de conhecimento

Nao possui controles para garantir todos 0s
colaboradores, possuem certificagio

Aorandizado e Conhecimento

Nao possui Manual/Politica de Prevengao contra Fraude formalizado

2022

Pontuagao Final
93%
Em Conformidade

Identificamos que o processo de aprendizado e
conhecimento ests em conformidade

Aprondizado s Conhecimento

Nao possui Manual/Politica de Prevengao contra Fraude formalizado




Correlaggo: Multibancos
Porte: Pequeno
Regiso: Sudeste

-
EY

2022 ~

Pillar

Correlagao: Multibancos
Porte: Pequeno
Regiao: Sudeste

2022
Nao possui politica de privacidade de dados
Nao as

gurar a ,
Néo possui Inventario de Tratamento de Dados Pontuacio Final

Total Classificaio Regulatérias Fiscais
Descobertas
1 1
8 3
1 =0 1
Trabalhistas Midias

Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel.
Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e

protocolos).
cal: Informagaes insuficientes para a emisséo de cer
Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

o

O :

‘Adequacao 4 LGPD 1
Aprendizado e Conhecimento 1
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com o cliente i

1

Nao possui politica que contemple o aspectos relacionados

Nao possui formalizagio dos procedimentos de atendimento ao
clente e reclamagdes.
Nao possu procedime
Nao foi possivel identificar a disseminacao do conhecimento da
Autortegulagao e dos roteiros operacionais

Nao possui controle para garantir que os clientes cadastrados no

Nao possui procedimento para notificar as IFs em caso de suspeita/real violaao de seguranca de dados,
procedimento para atender solicitagaes das IFs sobre tratamento de dados pessoais e para responder as.
Solicitagdes de direitos dos ttulares.

16%

Nao Conforme

Tecnologia da Informagao

Adequagio 4 LGPD Nao possui politica de treinamento formalizada

a0s processos gestao de acessos (concessao, revisdo,
revogagao, contas privilegiadas e genéricas) incidentes, T T e e e e e r
vulnerabilidades, regras de firewall, parametros de senha, Semls (el
armazenamento de dados e backup

Nao possui trilha de auditoria habilitada no banco de dados
€ nos sistemas

Nao possui topologia de rede e software de firewall

treinamento e procedimento de avaliago de
absorcao de conhecimento

Nao possui controles para garantir & monitorar que
todos os colaboradores, possuem certificagao

Aprendizado e Conhecimento yigente

Tocnologia da Informagao

Nao foi identificado o processo de gestio financeira
Nio

principais processos da empresa
Nao possui procedimentos de prevengio  fraude

Nao possui Manual/Pollitica de Prevengao contra Fraude formalizada
Nao possui processo estabelecido para atendimento das aces.
judiciais

ento de simulagao das condicdes aplicaveis

T B e T T O Relacionamento com o e Poliicas de Governanga

disponibilizadas as bases de prospeccao

M comrespondente Bancario sécioDiretor 1 [ Sécio/Diretor 2

Consolidado

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio
Regido: Centro-Oeste

M Questionério Video Inspegao

CCN PRESTADORA DE SERVICOS DE COBRANCA E CADAS... ' Porte: Médio

EY

2022

Pontuagio Final

Questionario Vid garantir a [
de forma

Pilar

Nao
a0s quais foram

Total Classificaggo Regulatérias Fiscais . e
Descobertas ‘Adequacao a LGPD 2 No possui termo para IFsem 50 de seguranca de dados
e e G 2 Nao possui Inventirio de Dados e Relatério de Impacto 53%
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com o cliente 2 )
24 Tecnologia da Informagdo 2 Em Atengo
oo et bty Adequacio 4 LGPD Nao possui procedimento de avaliacdo de absorgao
" y N de conhecimento
20 2 1 {Evogacio miliplos uuirios ¢ contes privieiadas Nao Possui controles para garantir e monitorar que
Nio possu polticasrelaconada afrewall ¢ mudancas e e e
Litfgios: Foram i 13 processos re afraude e ésti i sendo 1 Trabalhistas
«condenagio a fraude. (Processo relacionado: 0704303-75.2022.8.07.0001, abertura em 09/02/2022,
com sentenga em 13/05/2022 e atualmente em grau de recurso). Os demais processos s@o R &x Gonheciment
relacionados a outros assuntos. < >
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e 0
protocolos) ! Nao foi dentificado o processo de gestio financeira e relatérios de
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os q S S D S Sy R, . recbimentode corisdes ectids
demais, as informagges foram insuficientes para a emissdo de certiddo. diente e
NBo possl processo estabelecido para moritorer 2= Nao possui Manual/Politca de Prevengao contra Fraude formalizada
reclamacBas racebldas Nao identificado procedimento para atendimento das demandas
legais

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

B Correspondente Bancario séciomiretor1 M Séciomiretor 2

Consolidado

Correlagio: Multibancos
Porte: Médio

05 CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI-

2022

Fiscais

Regulatérias

Total Classificagio

Descobertas

ésti i @3¢ Trabalhistas

1 processo a fraude em

tigios: Foi
processos sdo relacionados a outros assuntos.
oram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e

Regulatério:
protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de cet 0 0

M Correspondente Bancério socioiretor 1 M Sécio/Diretor 2

Consolidado

Nao possui procedimentos de autorregulaio
Nao disponibiliza os roteiros operacionais a todos 05
colaboradores

Nao possui procedimento para acompanhamento do status das
propostas e indicadores comerciais  de atendimento

Relacionamento com o lete Paliicas do Governanga

M Questionério Video Inspegao

Correlaggo: Multibancos
Porte: Grande
Regido: Sudeste

ADASTRAIS EIREL

Total Classificagio Regulatérias Fiscais
Descobertas
5 12
Litfgios: Foram identificados 5 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas
Regulatério: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Informagges insuficientes para a emissio de certidso.
0 0

M Correspondente Bancério socioDiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2

Consolidado




- Correlagso: Multibancos
EY Portﬁ Médio
Regido: Sudeste
Total Regulatérias
Descobertas
2 0
h/ :
Litigios: Foi identificado 1 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas
Regulatério: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisséo de certidao.
0

Consolidado

M Correspondente Bancério

Fiscais

Sociomiretor 1 Ml Séciomiretor 2

- Correlagio: Exclusivo

Ev Pnrl:. Micro

Regido: Sudeste
Total Classificagio Litigios Regulatérias
Descobertas
5 1
f\// =1 =3
Litigios: Foi i 1 processo i a é Trabalhistas
Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e
protocolos)
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissdo de certiddo
0

Consolidado

M correspondente Bancario

Fiscais

Midias

sécioDiretor1 Ml SécioiDiretor 2

-
EY
Total Classificagdo Regulatérias
Descobertas
15 ©
=1
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e Trabalhistas

protocolos).

Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os
dema

, as informagdes foram insuficientes para a emissdo de certidao.
Trabalhista: Foram identificados 11 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

1

Consolidado

M correspondente Bancario

2022 ~

Fiscais

Midias

sécioiretor1 Ml Sécio/Diretor 2

o Correlagso: Multibancos
EY Porte: Médio
Regido: Sul
Total Classificacio Regulatérias
Descobertas
4 0
z
1 processo a fraude em é Os demais Trabalhistas
processos sao relacionados a outros assuntos.
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).
]
Consolidado M Correspondente Bancario

2022

Fiscais

Midias

Sociomiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2.

> Correlaggo: Multibancos
EY ICCO ATIVIDADES CADASTRAL LTDA Porte: Mé:
Sul
Total Classificagdo Litigios Regulatérias
Descobertas
2 0
f\/ :
Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado outros assuntos do direito. Trabalhistas
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).
)

Consolidado

M correspondente Bancario ‘Sécio/Diretor 1

2022

Fiscais

Midias

M secioDiretor 2

Consolidado

_ Correlagsio: Multibancos
EY Porte: Médio
Total Classificagdo Regulatérias
Descobertas
3 0
,\/ '
Litfgios: Foi identificado 1 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas
Fiscal: Foram identificados 2 d istrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
(0]

M correspondente Bancario

SécioDiretor 1

Fiscais

Midias

W secioDiretor 2




Correlagio: Multibancos

-
EY Porte: Médio
Regigo: Sudeste
Total Classificagio Litigios. Regulatérias Fiscais
Descobertas
9 ‘ : ’
1 = 1
Trabalhistas

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a direito civel.
Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comu

protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidao.

M correspondente Bancério sociomiretor 1 M Sécio/iretor 2

Consolidado

Correlaggo: Multibancos

- "
EY C144 - FENIX RIO Pf AOTORA DE VENI Porte: Médio
Regi:
2022
Total Classificagao Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
5
1 1
3 3
19 7 5 3
4
1 1
Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a fraude em empréstimo consignado. Os demais Trabalhistas Midias
processos sdo relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foram identificados 5 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Informac@es insuficientes para a emisséo de certiddo. 0
Trabalhista: Foram identificados 4 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.
q

B corespondente Bancario sociomiretor 1 M Sécioiretor 2

Consolidado

Correlagio: Multibancos
Poi

-
EY
Total Classificagdo Regulatérias Fiscais
Descobertas
1
6 3

2 1
Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas Midias
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e
protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

0 0

B Comespondente Bancario M Socioiretor 1 Ml Sécioiretor2

Consolidado

Correlagao: Multibancos

-
EY - CIDCRED SERVICOS DE TELEATENDIMENTO - EIRELI Porte: Grande
Regido: Sul
2022
Total Classificagéo Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
3
r\// ' ' '

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionados a outros assuntos do direito. Traball
Regulatbrio: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos).

Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidao.

M Comespondente Bancario socio/miretor 1 M Sécio/iretor 2

Consolidado

- Correlagio: Muktibancos - Correlaggio: Muktibancos
EY JRA DE VEN Porte: Médio EY Porte: Médio
Regido: Sul Regido: Sudeste
2022 ] 2022
Total Classificagio Regulatérias Fiscais Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas Descobertas
0 0 0 0 3 0
~\ ~1 =
Nao foram identificados resultados nas pesquisas de litigios, regulatério, fiscal, trabalhista e midias Trabalhistas L Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas Midias
Fiscal: Informagges insuficientes para a emissdo de certido Brasil (RFB).
0 0 0 0

B comespondente Bancario sécioDiretor 1 Ml SécioDiretor 2 Consolidado M Comespondente Bancério sécioDiretor 1 Ml Sécioiretor 2

Consolidado




Correlagao: Multibancos
Porte:

EY

Total Classificagdo Litigios Regulatérias Fiscais

Descobertas

2 0
f\/ g g
: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagio e protocolos). Trabalhistas Midias
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).
0 0

M Correspondente Bancério socioiretor 1 M Sociomiretor 2

Consolidado

Correlaggo: Multibancos

EY PROMOTORA DE VENDAS EIREL Porte: Médio
Regido: Sudeste
Total Litigios Regulatérias
Descobertas
1
8 3] i 2 U
2

=5
Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas L
Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Foram identificados 2 débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

0 0
Consolidado M comrespondente Bancario M Sociomiretor 1 Ml SéciofDiretor 2

Correlaggo: Multibancos

EY Porte: Pequeno
ul
2022
Total Classificagio Regulatorias Fiscais
Descobertas
1 0 0
,\/ 1
al: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Trabalhistas
0 0

Consolidado M correspondente Bancario sSocioDiretor1 Ml Sécio/Diretor 2

Correlago: Multibancos

EY - FACILITA SOLUCOES £ ADMINISTRACO Porte: Médio
Regiso: Sudeste
2022
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas

~ | - . —

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a outros assuntos do direito. Trabalhistas Midias
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dado do Comprot (Comunicagio e protocolos).
Fiscal: Informagges insuficientes para a emissao de certidéo.

] 0

Consolidado B corespondente Bancario Ml Sécioiretor 1 Ml Sécioiretor 2

- Correlagio: Muttibancos
EY Porte: Médio
Regigo: Sudeste
2022
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
5 3
1 3 1
Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a outros assuntos do direito. Trabalhistas Midias
Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certiddo.
(0] 0
Consolidado M corespondente Bancario Sociomiretor 1 Ml Sécio/iretor 2

Correlagio: Multibancos

-
EY (€174 - GSETE PROMOTORA DE VENDAS LTDA Porte: Grande
Regiso: Nordeste
2022
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
1 0 0
~1 ‘
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Trabalhistas Midias
0 0

B séciomiretor 2

B Conespondente Bancério

Consolidado Sécio/Diretor 1




- Correlagso: Multibancos
EY C175 EX INFORMACOES CADASTRAIS LTDA Porte: Grande
Regigo: Sudeste
Total Classificagio Litigios Regulatérias
Descobertas
.
° 2 Q
f\/ ;
Trabalhistas

Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a outros assuntos do direito.
Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e
protocolos).

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

iscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

0,

Consolidado M Correspondente Bancério

Fiscais

Midias

séciomiretor 1 M Sécio/Diretor 2

Correlagdo: Multibancos
Porte: Médio
Regido: Sudeste

EY

2022

Total Classificagio Litigios. Regulatérias Fiscais
Descobertas
4 0 0
r\/ ‘
Trabalhista: Foram identificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. Trabalhistas Midias
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).
0

Consolidado B correspondente Bancario Ml Secioiretor 1 Ml SéciofDiretor 2

1 Correlaggo: Multibancos
Ev C178 - TATIANA TEIXEIRA MOR Porte: Médio
Regigo: Nordeste
Total Classificacio Litigios Regulatérias
Descobertas
1 0 [
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certido. Trabalhistas
0

Consolidado M comespondente Bancario

Correlaggo: Multibancos
Porte: Médio
Regido: Nordeste

EY STRAIS EIRELI

Total Classificagéo Litigios Regulatérias
Descobertas
1 Y 0
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidao Brasil (RFB). Trabalhistas
0

Consolidado

B Conespondente Bancério

2022 ~

Fiscais

sécioDiretor 1 M Séciomiretor 2

2022

Fiscais

Midias

sécioDiretor1 Ml sécioDiretor 2

_ Correlagsio: Multibancos
EY C183 - VALOR INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LTDA Porte: Pequeno
Regiso: Centro-Oeste
2022
Total Litigios. ulatorias Fiscais
ig
Descobertas

ado 1 processo relacionado a fraude em empré:
processos sdo relacionados a outros assuntos.
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisséo de certiddo Brasil (RFB).

0 consignado. Os demais

Consolidado M correspondente Bancario sociomiretor 1 Ml Socio/Diretor 2

- Correlagsio: Multibancos
EY C PROCASH CORRETORA E SERVICOS DE ESCRITORIO COMP. Porte: Pequeno.
Regigo: Sul
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
(0] 0 0 0
Néo foram identificados resultados nas pesquisas de litigios, regulatério, fiscal, trabalhista e midias. Trabalhistas Midias
0 0

Consolidado M Correspondente Bancario Ml SocioDiretor1 Ml Sécio/Diretor 2




-
EY 8 - N KELEN SOMBRA SERVICOS CADASTRAIS Porte: Pequeno
Regido: Nordeste
Total Classificagio Litigios
Descobertas
(]

~ 1

cal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Consolidado

-
EY édio
udeste
Total Classificagéo Litigios
Descobertas
8 3
3

Litigios: Foram identificados 7 processos relacionados a direito civel.

Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e
protocolos).

cal: Informagdes insufi

ntes para a emiss&o de certidgo Brasil (RFB).

Consolidado

o Correlaggo:
EY €197 - DELLACONSIG ADMINISTRATIVO LTDA Porte: Médio
Regisio: Sul
Total Classificagéo
Descobertas

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Consolidado

Correlaggo: Multibancos

Regulatérias

Trabalhistas

B Conespondente Bancério

Correlaggo: Multibancos
e

Regulatbrias

Trabalhistas

B Conespondente Bancério

Multibancos

Trabalhistas

M correspondente Bancario

Fiscais

Midias

séciomiretor 1 Ml

Socio/Diretor 1

Socio/Diretor 1

SécioiDiretor 2

dias

B sécioiiretor 2

Trabalhista: Foi identificado 2 processo trabalhista no

Correlago: Multibancos
Po

-
EY €190 - MD 2015 PRESTADORA DE SERVICO DE GESTAO rte: Pequeno
Regigo: Sudeste
Total Classificagio Litigios Regulatbrias Fiscais
Descobertas
14 10 1
2 10 1
Litfgios: Foi identificado 1 processo relacionado a descumprimento de contrato. Os demais processos Trabalhistas Midias
sdo relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foram identificados 15 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
1 0

Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissdo de certiddo Brasil (RFB).

unal Regional do Trabalho.

M cormespondente Bancario socioiretor 1 Ml Sécioiretor 2

Consolidado

Correlaggo: Multibancos
Porte: Grande

EY e
Regisio: Sudeste
Total Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
5
.
18 13
r\// o 3 ;
Trabalhistas Midias

Litigios: Foram identificados 13 processos relacionados a outros assuntos do direito.
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagdo e protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

a5 no Tribunal Regional do Trabalho.

Trabalhista: Foram identificados 3 processos traball

0,

B correspondente Bancario sécioDiretor 1 Ml SécioiDiretor 2

Consolidado

2022

Fiscais

B sécioDiretor 2.

- Correlaggio: Multibancos

EY Porte: Pequeno
Regigo: Nordeste
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
5 3
Litfgios: Foram identificados 3 processos relacionados a outros assuntos do direito. Trabalhistas
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagio e protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissdo de certid&o.
0 0
Consolidado M correspondente Bancério Sociomiretor1 Ml Sécio/Diretor 2




Correlaggo: Multibancos

-
EY Porte: Pequeno
Regio: Nordeste
Total Classificagio Litigios
Descobertas
1
4 3

Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel.
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emisséo de certidao.

Consolidado

B Conespondente Bancrio

2022

Regulatérias Fiscais

secioDiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2

-
EY CRITORIO EIRELI Porte: Grande
Regidio: Nordeste
Total Classificagio Litigios
Descobertas
3 2

Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a outros assuntos do direito.
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Consolidado

Correlaggo: Multibancos

Regulatérias Fiscais
0

Trabalhistas Midia;
0 0

B conespondente Bancario secioriretor 1 M SéciofDiretor 2

Correlaggo: Multibancos

-
EY - 7 COLUNAS COBRANCA DE VENDAS LTDA

Total Classificagio Litigios
Descobertas

~1 _

Litigios: Foram identificados 1 processos relacionados a outros assuntos do direito.
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os
demais, as informagdes foram insuficientes para a emissao de certiddo.

Consolidado

B Conespondente Bancério

Regulatérias s

0 d 2 d
Trabalhistas Midias

0 0

socio/iretor 1 M Sécio/Diretor 2

- Correlagso: Muttibancos
EY 206 - H E ADMINISTRADOR ORA DE VENDAS LTDA Porte: Médio
Regiso: Norte
Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
1
10 1 2 1 1 1
5
Litigios: Foram 2 processos a de acordo e fraude em Trabalhistas Midias
ésti sendo uma 30 4 restituicio do contrato. Os demais processos 530
relacionados a outros assuntos.
Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaggo e
protocolos). 0 0

Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os
demais, as informagdes foram insuficientes para a emisso de certidgo.

Consolidado

M Corespondente Bancario socioDiretor 1 M Sécio/Diretor 2

s Correlaggo: Multibancos
EY IXEIRA DA S Porte: Médio
Regido: Nordeste
Total Classificagdo Litigios
Descobertas

de acordo e fraude em
4 restituigéo do contrato.
Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e

Litfgios: F 1 processo relaci a

sendo uma

protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os
demais, as informagdes foram insuficientes para a emisséo de certiddo.

Consolidado

M correspondente Bancério

2022

Fiscais
1 ) 1
Traba;hi;s Mldla’s
0 0

sécioDiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2

Correlaggo: Mul

-
EY ORIA £ PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA Porte: Médio
Regidio: Sudeste
Total Classificagio Litigios
Descobertas
1 1

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a outros assuntos do direito.

Consolidado

Regulatérias
0 0
Trabalhistas
0 0

B correspondente Bancario sociomiretor 1 M Sécio/Diretor 2




Total
Descobertas

Classificagio

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Ct 5

Correlagso: Multibancos
Porte: Mé

B

Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os
demais, as informagdes foram insuficientes para a emisséo de certiddo.

Consolidado

Regulatérias Fiscais
1 2 1
1
0 0

M Comespondente Bancario socioDiretor 1 M SécioDiretor 2

- Correlagio: Multibancos
EY Porte: Médio
Regido: Nordeste
Total Classificagio Litigios Regulatérias
Descobertas
2 0 (]
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidao Brasil (RFB). Trabalhistas
]
Consolidado M correspondente Bancério

i Correlaggo: Multibancos Correlagdo: Multibancos
EY Porte: Micro EY RCRED CONSULTORIA E SEf S FINANCEIROS LT... Porte: Médio
Regigo: Sudeste
Total Classificagio Regulatérias Fiscais Total Litigios. Regulatérias
Descobertas Descobertas
1 1
13 0 4 g 0
> > h/ =
Regulatério: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e Trabalhistas Midias Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel. IR
protocolos). Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissio de certidao.
0 0 0
Consolidado M correspondente Bancario SocioDiretor 1 M Socio/Diretor 2 Consolidado M Correspondente Bancério

- Correlaggo: Multibancos

EY ONTEIRO CRED SOLUCOES E NEGOCIOS LTDA Porte: Médio

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
8 1 1 2 1
2 =1]
Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagdo e protocolos).
Fiscal: Foram identificados 2 débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). "
Traball entificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.
2 0

Consolidado

M correspondente Bancario Socioiretor 1 M Sécio/Diretor 2

- Correlagao: Multibancos
EY Porte: Médi
Regigo: Nordeste
Total Classificagdo Regulatérias
Descobertas
1 0 0
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certiddo. Trabalhistas
0
Consolidado M comespondente Bancario

Socio/Diretor 1

1 2 1
Midias
0
socioDiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2

Midias

secioiretor 1 Ml Séciomiretor 2

2022

Fiscais

W sécioiretor 2




Correlagio: Multibancos

-
EY 231 - CONZATTI NEGOCIOS FINANCEIROS LTDA Porte: Pequeno
2022
Total Classificagao Litigios Fiscais
Descobertas
2 0 0
g
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Ct doe i Midias
Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.
0

Consolidado M correspondente Bancério sociomiretor 1 M Sécio/Diretor 2

Correlago: Multibancos

Poi Médi
rte:
EY édio
Nordeste
2022 ~
Total Classificagdo Regulatérias
Descobertas
2 0 0 1 1
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para os Trabalhistas Midias
demais, as informagges foram insuficientes para a emiss3o de certiddo.
0 [

Consolidado M Conrespondente Bancario Ml Socio/Diretor 1 Ml Séciomiretor 2

- Correlaggo:
EY Porte: Pequeno
Regiso: Sul
Total Classificagio Litigios
Descobertas
1 0

~1

Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Consolidado

Porte: Micro
Regido: Nordeste

-
EY C249 - AGUIAS CORRETORA DE SEGUROS LTDA

Total Classificagdo Litigios
Descobertas
6 0

Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).

Fiscal: Foram identificados 2 débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
Para os demais, as informagdes foram insuficientes para a emissao de certidao.

Consolidado

Regulatérias Fiscais
0

Trabalhistas '
0 0

B correspondente Bancario sécioiretor 1 M sécio/Diretor 2

Correlagge: Multibancos

Regulatérias Fiscais
1 1 1
3 3
1
Trabalhistas
0 0

M Comespondente Bancario socioDiretor 1 M Socioiretor 2

- Correlagéo: Multibancos
EY Porte: Médio
Regido: Sudeste
2022
Total Classificagéo Regulatérias Fiscais
Descobertas
1 1
3
15
7 4 1
Litigios: Foram identificados 7 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas
Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaggo e
protocolos).
Fiscal: Foram identificados 2 débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
Para os demais, as informagges foram insuficientes para a emissao de certidao. 1 0

Trabalhista: Foi

identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado M corespondente Bancario Ml Séciomiretor 1 Ml Secio/Diretor 2

-
EY TORA LTDA Porte: Médio
Regidio: Sudeste
Total Classificaggo Litigios
Descobertas

7 \?

jios: Foi identificado 1 processo relacionado a fraude em emprésti
processos sao relacionados a outros assuntos.

Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e
protocolos).
Fiscal: Informagde:

o consignado. Os demais

suficientes para a emisséo de certiddo.

Consolidado

Correlaggo: Multibancos

Regulatérias Fiscais
] 1
Midias

0 0

M Correspondente Bancério M ScioDiretor1 Ml SécioDietor2




Correlaggo: Multibancos Correlaggio: Multibancos

-
EY 255 - ABM ASSESSORIA £ PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA Porte: Médio 57 (€256 - SEOY CORRETORA DE SEGURCS DE VIDA LTDA v Porte: Médio

Sul

Total Classificagio Regulatérias Classificacio [ ———
Descobertas

~\

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos). Trabalhistas Regulatério: Foram identificados 8 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e Trabalhistas Midias

protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal o Brasil (RFB).
Trabalhista: Foram identificados 24 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

M correspondente Bancario sociomiretor1 M Sécio/iretor 2 Consolidado M correspondente Bancario sociomiretor 1 M Sécioiretor 2

Correlagio: Multibancos

€257 - CONSIGMAIS SOLUCOES EMPRESARIAS LTDA v Porte: Médio

Total Classificagio Regulatérias
Descobertas

Nao foram identificados resultados nas pesquisas de litigios, regulatério, fiscal, trabalhista e mi Trabalhistas

M correspondente Bancario scio/iretor 1 M Sécioiretor 2




Correlagso: Multibancos
Porte: Pequeno
Regido: Sudeste

-
EY IMENTA INFORM

2022 v
Total Classificagio Litigios. Regulatérias Fiscais
Descobertas
3 1 2 1 0
r\// ‘
Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a direito civel. Trabalhistas

Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Consolidado M Correspondente Bancario socioDiretor 1 M Sécioiretor 2

EY
Total Classificagio Litigios Regulatérias. Fiscais
Descobertas
B 1 1
1 1 1
Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a o civel. Trabalhistas
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagdo e protocolos).
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emiss&o de certidgo.
0 0

Consolidado M Corespondente Bancario I Socioiretor 1 Ml Sécio/Diretor 2

EY NM2 PRESTADORA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA
0z Sudeste

Total Classificagio Litigios Regulatérias
Descobertas
0 0 0 0
Trabalhistas Midias

INao foram identificados resultados nas pesquisas de litigios, regulatério, fiscal, trabalhista e midias.

Consolidado M correspondente Bancério Sécio/iretor 1 Ml Séciomiretor 2

Correlagio: Multibancos
Porte: Pequeno
Regiso: Centro-Oeste

2022

Total Regulatérias Fiscais
Descobertas
3 0 1 2 1
f\/ —
Regulatbrio: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagdo e . Midias
Fiscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidao.
0 ]

Consolidado M Correspondente Bancério sociomiretor 1 M SécioDiretor 2

Correlaggo: Multibancos

- o:
EY Porte: Médio
Regido: Sudeste
Total Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
7 1 2 1
d 1
Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a outros assuntos do direito. Trabalhistas Midias
Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagio e
protocolos).
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).
0 0

Consolidado M Correspondente Bancario sécioDiretor1 Ml Sécio/Diretor 2

Correlage: Multibancos

-
EY ALIERI LTDA Porte: Pequeno
Regiso: Sudeste
Total Classificagio Litigios Regulatérias. Fiscais
Descobertas
1 1
3 0 0 3
r\/ =
iscal: Informagdes insuficientes para a emissao de certidao. Trabalhistas Midias
0 0

Consolidado M Correspondente Bancério socioDiretor 1 M Sécio/Diretor 2




Correlagsio: Multibancos Correlagiio: Multibancos

-
P& ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA Porte: Médio EY €281 - ACESSO SERVICO CADASTRAL LTDA Porte: Pequeno

Regido: Sul Regido: Sul

2022

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais Total Classificagio Litigios Regulatérias
Descobertas Descobertas

14

Regulatério: Foram identificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. Trabalhistas Perr T e ARt s T e e P e TR R T e Trabalhistas
Fiscal: Foi identificado 1 débito administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Fiscal: Informages insuficientes para a emisséo de certidso.

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado M correspondente Bancério Sociomiretor 1 Ml SéciofDiretor 2 Consolidado M Correspondente Bancario séciomiretor1 Ml

Ev
Auditoria | Impostos | Transacoes Corporativas |
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Sobre aEY
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Resultado Final

Corban Nome ARindrets POliO  Portweclo  Relcorameo  policesde  Jorndrades  Tenoeadt  gequeciodLond Clssfcagio2023
CO26 TOKREALPROWOTORADE  Criio 485 o2 o sex 1001 1008 1006 oox Emconformicace
€85 F TTONELI ANALISEOF s a2 as 1008 a2 on o 1000 an Emcanfomidade
: e L o % €090 FACIL CONSULTORIA Moderado 32% 95% 88% 100% 98% 100% 96% Em conformidade
FEBRABAN e ABBC S : covs REFSERVGOSLTOA-ME om0 o2 1008 o o o6 100 o6 e conformiade
COt1 TCAA ANALISECAOASTRAL Ao - o Y o 1008 ) 1000 o5 Emcontormicace
) Cos3 SoLUTION SERVICoS, Ao e 508 o oon 1008 1000 o5 e contormicace
Monitoramento de 027 L EDOS SANTOS Lita. Crttco T 24 5% 1008 100 2% o2 oa Em conformidade.
An . : Cote 4D PROVOTORADE cieo 71 o oo o o o 1000 o e canformidade
correspondentes bancarios de e cos7 cREDlOPROMOTORADE  Crtco 535 a0 o7 1006 in a6 e o Emcontormdade
crédito consiqnado - Ciclo 2023 ; . €104 SERVCRED ASSESSORIA Baito. 1% o84 o8 3% &7y 2% 100% 931 Em conformidade.
- VE cots Law sERVicos OE cito 4 o5 o o 1001 a8 sex 02 Emcontormicace
; 3 COL0 ALNPROMOTORALTOAME  Criico 524 o5 o s 1001 asx o o Emcontormidace
C6 Consignado . . 049 NPOMNASSERVICOSLTDA-  Baho 66 aax o aax EN o7 1004 i £m contormidade
e €025 MONTE SINAI SERVICOS DE Critico - 65% 85% 100% 91% 84% 96% 90% Em conformidade
cot1_poupACReD cieo | aen o a o o o o5 son | parciomente Conforme
C0s0 JMoSERVICOS DE w31 ™ o o T 1008 1000 o5% | parcamente Conforme
Cutr azevepo TavaRes ctico A o 1001 o 1000 o4 parcamente Conforme
Cots DNDEPONTESLWAECA  Alo o N o5 an 1001 ™ 1000 a8% | parcaimente Conforme
C030 AW INTERMEDIAGRO OE o 3m o a0 a2 o aex o sy parcaimente Conforme
COT4. TORMES SOLUCOES OF w0 son o o3 B on ame e a8x | parcamente Conforme
Ci34 LU FELIPE MEDEROS sato - a ) o e 1000 aax | parcamente Conforme
€047 RSILVA ASSESSORIAE o7 N o sax 1001 o 1000 " parcamente Conforme
COTB N3 NEGOCIOS 8 ASSESSORA  Balto o o o o 1000 am | parcamente Conforme
%
ama P Building a better
The better the question: The better the answer. Thepdtter.fie world works. working worlg
Aopppcliab i F 2 oo consonss [ttt : p
Resultado Final Resultado Final
Coroan Nome ARireta PO Portuglo  Reaconnerto  poitisde  prevdzadoe  Teenolodod ygequcao Lor Clssfcagio 2023 Cortan Nome ARindreta POio  Pontwclo  Relwommeno  policesde  Joreduadas  Teclodadt  gequeciod LoeD Clssfcagio2023
CooL sevicREOWFORMACOES  Crtko 50 o o ™ o o o 864 | parcoimenteContorme C124 CENTERCRED CONSULTORIAE Al 508 P s a2 o 504 | parcamente Conforme
Cov6 175 S0LUCOES LTO ko sen Y o an o o aex a4 | parcimnte Conforme cots wsanTos ALvES cieo s P ass an o P o 9% parcaimente Conforme
Coz2. PROSPECTAPROVOTORA Ao o ™ 3 asn san a8 6| parciaimente Conforme CO37 SEoAE SERVICOS OF ao e a1 b sex o o 1006 794 parcaimente Conforme
o0 LEWE WTERMEDIACAODE  Crtko 53¢ o o an o o o1 5% | parcaiments Contorme COBB  ACB SERVICOS CADASTRAS  Maderado 335 ) o e e o oo 79% | parcamente Conforme
Co24 ELCYAPARECIDASCHEDT  Citko 6 o o o4 o [ 1008 5% | parcamente Contorme CO19 TENISSON DE ALMEDA cio e o 04 o o o B 784 parcamente Conforme
Co81. GSETE PROWOTORA DE sao . o o o o s0¢ as% | parcimente Contorme COT5 NARSALSERVICOS LIDAME ko o5 o s 5 son 704 parcamente Conforme
€139 NOVAPROMOTORALTOA  8aio o x sm 08 1008 as% | parcoimente Contorme cos2 FoossAIOSCOELHO  crto 534 o 1008 an Tox e s 755 parcaimente Conforme
coos. e NFORMAGOES o7 o sex T8 o [ asx x| parcamnte Conforme Cias FLemE PROMOTORADE. ko - o s o a2 o 756 parcaimente Conforme
Co12 PACTANTERMEDAGRODE  Crtko 64 s o an e ) 1008 e | parcaiments Contorme Cl4d CREDSEGSASSESSORAE ko - ) aax P ™ T 750 Parcamente Conforme
Co44 REALNEGOCIOS FINANCEROS Ao son o o s6x o 1 a4 | parcamenteContorme C132 OANELCROEOLVERAME  ato - B oo o o 01 N
092 GV PROMOCOES £ Mo o o o 1006 e o6 a4 | parcamente Contorme COt2 FLAMEXAGENDAMENTODE  Crtico 505 ) o e o sax 2 ) ematencao
C119 RBASSESSORIA E CADASTRO  Alto BO% 81% 83% 90% 85% 84% Parcialmente Conforme 097 MR. REPRESENTACAO DE Critico 71% 3% 7% 55% 100% 2% I Em atencdo
€141 ARGHLIRAME Baixo. 83% 81% 81% 96% 8% 95% 848 Parcialmente Conforme €036 ERIC VAZ DE LIMA GIGLIO - ME  Critico. - 78% 80% 8% 83% 57% 67% 0% [ Em atencio
€018 JOSE ROGERIO LEANDRO Critico 83% 83% 88% 91% 73% 96% 83% Parcialmente Conforme. €089 IMEDIATA CONSULTORIAE  Moderado 9% 89% 62% 81% 50% 90% 52% Tox Em atengdo
Cizo Espacovmservicosoe sao 77 s oo aos o aos ars | parciamente Conlorme con JereReSTADORADE Mocerada 405 £ e a2 e a2 i sox [ ematencao
C054 REALPADRAOPROMOTORAE _Crtko 261 o 01 ) P = o8 24| parcamente Contorme C108 BALCAODAS Voderado 515 o i o o P o o Ematengio
€140 IACOMINI NEGOCIOS Critico . 78% 71% 46% 88% 100% 82% Parcialmente Conforme. €071 PERSONALITE PROMOTORA Baixo. 7% 59% 52% 64% 29% ook | Em atencdo
€028 CONSIGA SOLUCOES Alto 1% 99% 9% 76% 91% 5% % 81% Parcialmente Conforme €082 PRESENCA Alto 30% 7% 8% 55% 83% 81% 30% sox [ Em atenco
€045 NERI ANTONIO FASOLO - Baixo. 58% 81% 0% 87% 8% 80% 96% 81% Parcialmente Conforme. €133 QUALICONSIG PROMOTORA Baixo. - 61% 66% 1% 69% 68% sox I Em atencio
corr msorcesservcoseRey sao ze e oo o 006 o sor i rorcamene conome Ci38 PAGPROMOTORADEGREDTO obe - A o cor T ematencio
C1z7 ooved1aze-TRAGEOFF  sano ™ son o o o5 815 | parcamenteContorme €068 ADNSOLUCOES EM NEGOCIOS Maderado 235 ) 08 e o1 o e ssv | ematencio
CO17 MCPROMOTORADE VENDAS- Crtko 74 oo 1008 o Tr s 0% | parcimente Contorme C125 LAPROVOTORAE SERVICOS Ao ) oo a e o o5 ematencao
€030 SILVASEG SERVICOS PARA Baixo. ™ 864 9% 83% 91% 2% 8% 80% Parcialmente Conforme 048 INTERMEDIATA ATIVIDADE DE  Baixo. 56% 50% 0% T4% 65% sax | Em atencdo
« a EY 2 e EY
e agacs 5 [t :
Resultado Final Resultado Final
Cortan Nome ARirata PO Porluglo  Reaconnerto  poltisde  predzadoe  Tecnolodod ygequcaon Lor Clssitcagso 2023 Corsan Nome ARindreta POJGEO  Portweclo  Relconameo  polticesde  Jorendiadas  Tenoedads  ugequeciodLond Clssfcagio 2023
€137 8P AGENCIADORADE sako P e a5 ™ e e e atencio C129 FACLITASOLUCOES ™ ) ey 1% 2 R Nio Contorme
Clte FDELZZA+SOLUCOESE  mato P so a o an e B Ematencio cize FaLEuAIS sako - - o 2 o » e Nio Conforme
€035 ALVES E CRUZ Ato 1% 2 78 s6% 65 am 536 625 | Ematencio €029 SERGIODANIELCOSTAME  Crtico 20% [T S ox 0% ox 2% D Nao Conforme.
Ci26 Us PROMOTORA LTOA o 2 s Tax P o s T Ematence coss Rz ASSESSORIAE o P o o o e Nao Canforme
c135 couNEgacios LToA saro sax o o sex s e e atencao Cio1 TRUNFO CoNSIG ceo am s 1w o o o o i Nio Conforme
€051 LIDER INTERMEDIACAO EM Moderado 9% 51% 53% 53% 43 4t 60% s Em atengo
€121 SCHAINAN RAUPP ELIAS Baixo. 50% EiY 354 am 71% a0s I8 Em atengo
€123 AGILIZZAPROMOTORALTDA  Baixo 0% 59% 35% 17% 2% ass Em atengo
€046 DAIANE DE FATIMA DIAS Baixo. 66% 56% 52% 325 39% ass L Em atengo
CLe7 EDVANIARODRIGUES FURLAN 8o sx s e o 308 384 Nao contorme
€131 SUPORTCRED PRONOTORA  8ato . . Y n a 08 35 se Nso contorme
C1s0 LeowARDO' LETE saio 20 25 200 a 39 s Nio conorme
Coss bR AGE ComRANCAS € aaio sax i an Y 29 308 Nio conorme
€122 SUPREMAPROMOTORADE Ao e 3 B o 200 30 o conforms
COT2. PINHEIRO NTERMEDIACOES  8aro 2 168 a2 a2 o 29 Nao contorme
C094 ATIVAESCRITORIODE crtco e oo son a2 o ity 29 Nao contorme
Cor3 ALLANDIOGOBERTHOME  Crtko 434 a 150 S ey a2 1o 208 Nio contorme
Clo PREVESEGOURNHOS-  Cilteo o Y a8 2 1o ey Nio conorme
€091 INVESTCRED PRESTADORADE Ao s 1o 00 ax ey o oy Nao conorme
cos? LiAsA seRvicos o€ Mo e o iy 16 o0 a» 1o e Nao cotorme
€093 CREDTO ASSESSORIAE saro e ) a2 o 2 1 Nao contorme
€102 GAPSERVICOS ENEGOCIOS  Baro . ey 2 108 a2 Py iy iy Nso contorme
CLi2 MESQUTAECABRALLID Ao i iy an ™ ey oy Nio contorme
EY - a EY

Gualauer, Qualauer




Comparativo com o Resultado Geral

21% dos Corbans 22% dos Corbans

a
I N : E :
| [SSSEN.
20% dos Corbans 24% dos Corbans
"
,
.
4 3 N 3 N

. 5 v da C6 Consignado o énus.

Guaiauer

Correlagao: Multibancos
Porte: Gi

€001 - BEVCRED INFORMACOES CADASTRAIS LTDA v

ante

Inventério de dados ndo possui todos os topicos do ciclo de vida do

Nao foi possivel identificar a divulgacao da Politica/M:

Nao foi ntificar o controle que garante que os dados
Aprendizi aos fins espe(mms pelos quais foram recebidos.

Politicas ¢

Rel ento
Tecnologia da Informaca

Nao foi identificado controle formalizado que
contemple as contas com acesso privilegiado e contas
genéricas

Nao armazena as gravagdes por 5 anos, periodo

perado.

Nao monitora a atualizagio das bases de prospecgio dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilzada pelos substabelecidos e parceiros.

samento com Clente

Video Inspeao

003 - FONTES PROMOTORA EIRELI

Porte: Gigante

Inventirio de dados ndo contempla todos os processos da empresa
ntificar o controle que garante que os dados pes

Nao foi possivel i
a0s fins especificos pelos quais foram recebidos.

overnan
m Cliente

Tecnologia da Informacio

Nao foi pos politica/procedimentos de quagao 4LGPD
o de acessos, revogac: ess0, gestio de.
contas genéricas, de incidentes em infraestruturas

Termos de
Bes e Seguranca de

vl identificar o processo de gestio de

as midias e gravagdes por 5 anos,

periodo minimo esperado.

Nao possui indicadores comerciais ¢ de qualidade do
atendimento

Nao possuem script de atendimento para todos os canais de
venda e todos os produtos ofertados

Nao possuem script de atendimento de WhatsApp par
produtos refinanciamento, cartao e portabilidace, bem como.

ndo compartilham o documento. Poliicas

| tanual para notif
Bipets o el volacho da segirna de dados (5 VezaTentsda dadoddoclerss

42% dos Corbans 15% dos Corbans
a4
20
s
70%-74% | 7TSH-8O%  BON-89%  90%- 100%
42% dos Corbans 14% dos Corbans
30
“ 14
3
70%-7a% | 75%-80%  80%-89%  90%-100%

EY -

dado

r as IFS, em caso de qualquer Pontuagdo Final

86%

Parcialmente conforme

idos das IFs estao limitados

A Politica de Treinamento no possui os temas:
0 para 0 ano ou plano/tilha

Nao possui cronograma/planejamento anual de
treinamentos

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Correlagao: Multibancos

oais recebidos das IFs estio limitados Pontuagio Final

84%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios.

rendizagem e Conhecimento

Nao foi possivel dentificar demonstragdes financeiras periédicas
e
diz respei
Sendiments 3 s, sendimente 3 Aoregulacia, revencio
4 fraude, seguranga da informagao e LGPD.

G

STRAS LD Porte: Gigante

2023

Total Classificagio Litigios Regulatérias Fiscais

Descobertas

44

Litigios: Foi identificado 1 cond: arceiro Trabalhistas Midias

2022.8.26.026¢

fraude (Processo em grau de recurso: 1005056-0¢

Regulatério: Foram identificados 21 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e

W S6ci0 2 M Core:

2023

Total Classificagio Regulatérias Fiscais

Descobertas
137

Litigios: Foram identificados 43 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 8 condenagge: Trabalhistas
relacionadas a fraude, descumprimento de contrato e contrato com repasse de crédito ao corban 1

(Processos transitado em julgado: 5004475-73.2023.8.08.0012, 0811484¢

que no foi p r 0 transitado em julg

72. 0222, 1000988
Regulatério: Foram identificados
Fiscal: Contribuintes

Trabalhista: Foram identifica

ndente Bancari

Correlagao: Multibancos

E INTERME NEGOCIOS LTD/ Porte: Gigante

2023

Total Classificagio Regulatérias Fiscais

Descobertas

313

~nA

s50s relacionados a empri

Litigios: Foram identificados 45 pro stimo consignado, send

ao corban e Fraude
13.0024,

om repasse de créditc
)75731-12.2017.8.

relacionadas a fraude, descumprimento de contrato, contrato ¢
a contratago de parceiro (Processos transitado em julgado:
04492-46.2017.8.07.0009, 1025051-78.2021.8.11.0001, 8000312-16.2022.8.05.0077. Processos em que
sentenga: 8000549-17.2020.8.05.0046,
0014, 5006897-28.2022.8.08.0021. Processos em g 012398
0007, 0725621-22.2019.8.07.0001
3.0140)

0704601-28.2022.8.0°
03.2022.8.26.0 -15.2022.8.13.01 , 07 07
08 0 42021817 5000198-14.2022.8.1
Re ;uhtnuu Foi identific
Trabalhista: Foram identifi

respondente Bancéri




Correlaga
Porte: Gigante

04 - LEWE INTERMEDIAG

-
EY

Nao possui relatério de Impacto de Protegio de Dados.

Pilar Questionério

‘Adequacao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

Nao foi possivel dentificar controle para o processo de Adoquagao 4LGPD
gesto de contas genéricas
Nao foi ! identificar politicas e/ou

procedimentos de armazenamento dos dados, backup
de dados, periodo de retencao e tipos de backup .
Nao armazena as gravagdes por 5 anos, periodo

minimo esperado \
Nao foi possivel dentificar procedimentos de teste de

restore.

Nao possui controle de revogagio de acessos eficaz

Tecnologia da Informagdo.

Nao foi possivel dentificar o compartilhamento da Politica de
Atendimento ao Cliente aos substabelecidos @ parceiros . .
Nao possui procedimento definido e formalizado sobre o

atendimento que deve ser prestado ao piblico

potencialmente vulneravel

Nao possti metodologia/simulacao para apresentagio ao.

clente do melhor prego praticado entre as IFs. Relacionamerto com Cliente

Multibancos

Pontuagao Final

85%

Parcialmente conforme

Nao possui controle que garanta que todos 0s
participantes convocados tenham realizado os
treinamentos obrigatorios

Nao possui historico de notas das avaliages de
absorcdo de conhecimento referente aos
treinamentos obrigatdrios.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &
atendimento a Autorregulagao, Seguranca da informagao e LGPD.

Polficas de Governanga

Video Inspecio

Correlaga
Porte: Gigante

Classificagio

Total Litigios
Descobertas 4

148

Litigios: Foram identificados 33 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 10 condena:

relacionadas a Fraude, Descumprimento de Contrato e a golpes praticados envolvendo a venda de
colchdes mediante pagamento através de empréstimo consignado. Apos aceite do cliente os produtos
néo foram entregues (Processos transitado em julgado: 1000207-11.2021.8.26.0498, 5002830~
79.2021.8.13.0194, 0001573-09.2022.8.26.0453, 1009614-90.2020.8.26.0590. Processos em que nao foi
possivel identificar o transitado em julgado, mas houve sentenga: 0702854-50.2020.8.07.0002, 1001996~
69.2020.8.26.0663, 0050907-10.2021.8.17.2001, 5000469-55.2022.8.08.0045. Processo em grau de recurso
1002724-90.2022.8.26.0453, 5102537-16.2019.8.13.0024.)

Regulatério: Foram identificados 5 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)

Fiscal: Informagges insuficientes para emisséo de certidao para consulta de situagao fiscal
Trabalhista: Foram identificados 9 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidad Socio 1

Multibancos

Fiscais

4 O
1
Midias

Regulatérias

G

Trabalhistas

fo

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

Nao possui o Relatério de Impacto de Protegio de Dados.

Pilar Questionério

‘Adequacao a LGPD 3
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 3
Tecnologia da Informagao 3

Nao possui controle de revogagao de acessos eficaz Adoquagao 4LGPD
Nao foi identificado controle para o processo de gestio
de contas genéricas

Nao armazena as gravagdes por 5 anos, periodo
minimo esperado

Nao identificado procedimentos de teste de restore.

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

Pontuagao Final
86%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatbrios.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna.

Poliicas de Governanga

..
o e e
°
Nao monitora a atualzacho da base de prospeccio de seus
substabelecidos  parceiros com base na lsa do Nao me « o
Perturbe
Néo monitors  origem da be de lientes para prospecsio
tiizada pelos substabelecidos € parciros
Relaconamentocom Clento

Correlagao:
Porte: Gigante

Classificagdo

Total
Descobertas 5

~A

Litigios: Foram identificados 9 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 3 condenagges

123

139

=t}

relacionadas a fraude, (Processos em que no foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve
sentenca: 5004339-22.2021.8.13.0525, 5203487-62.2021.8.13.0024. Processos em grau de recurso:
1010424-64.2021.8.26.0482)

Regulatério: Foram identificados 12 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos)

Trabalhista: Foram identificados 4 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho
Adicionalmente, constam débitos trabalhistas decorrentes de autuagdes como empregador.

Socio 1

Consolidado

Multibancos

Regulatérias Fiscais
0

Trahz;i;:zs Midias
0

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

-
EY €010 - ALN PROMOTORA LTD/

Correlagdo: Multibancos
Porte: Gigante

Nao foi possivel dentificar o controle que garante que os dados pessoais recebidos das IFs estao limitados

a0s fins especificos pelos quais foram recebidos.

Pilar ideo Insp

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgo

wassw

Nao possui controle de revogagao de acessos eficaz
Nao possui controle para o processo de gestio de
contas genéricas eficaz.

Nao possui politica de Gestio de Vulnerabilidade
completa

Nao possui Data Center.

Tecnologia da Informaao.

Nao foi possivel dentificar critérios de penalizagdo, em caso
de infractes no monitoramento da origem da base de
prospeccao dos subs/parceiros.

Relacionameno com Cllento

Video Ins

Adoquagao 4LGPD

Pontuagio Final

91%

Em conformidade

todos os processos da empresa.

Identificamos que o processo de Aprendizagem
@ Conhecimento esta 100% em conformidade.

e —

Nao possui processo estabelecido para atendimento das acdes

judiciais.

Poliicas de Governanga

Porte: Grande

EY 0 D PROMOTOR,

Classificagio

Total
Descobertas

237

Litigios: Foram identificados 9 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 3 condenagges
relacionadas a fraude e Contrato com Repasse de Crédito ao Corban (Processos em que nao foi possivel
identificar o transitado em julgado mas houve sentenga: 1007257-58.2020.8.26.0099. Processos em grau
de recurso: 0742281-41.2022.8.07.0016, 1018946-28.2022.8.26.0100)

Regulatério: Foram identificados 15 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaao e
protocolos)

Trabalhista: Foram identificados 183 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Regulatorias Fiscais

1

15 0

14

Trabalhistas

W sécio 2 Wl Correspondente Bancério




POUPACRED PROMOTORA  SERVICOS DE CADASTRO L.

Porte: Grande

-
EY

Correlagao: Multibancos

responder a

—

0 possui
Pilar Questionario Video Inspecio  referente ao direito de Portabilidade (Ar

‘Adequacao  LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanga 3
Relacionamento com Cliente 3
Tecnologia da Informacao 4

Nao possui controle de revogagao de acessos eficaz
Nao possui politicas para o processo de gestio de
contas genéricas

Nao possui periodicidade definida para revisio dos

Tecnologia da Informagdo.

Nao possui metodologia/simulacao para apresentagao ao.
cliente do melhor prego praticado entre as Fs

Nao possui politicas e/ou manuais de proce
relacionados ao processo de acompanhamento de
reclamagaes contendo temas minimos: controle utilizado
para responder as reclamagdes no prazo,

mentos

Relacionameno com Cllente

t.18).

Adoquagao 4LGPD

Aprendizagem e Conhecimento

Pontuagao Final

89%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos

FACTA INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA

EY o2

Porte: Gigante

Class

Total icagdo Litigios

Descobertas 4

465

Litigios: Foram identificados 42 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 13 condenagges

807

obrigatori
Nio possi das avaliagoes d i afraude e d de transitado em julgado: 1022587
e OIS 58.2021.8.11.0041, 022.8.06.0182, 5026144-83.2022.8.08.0024, 0804590-92.2022.8.19.0007,

treinamentos obrigaterios ministrados.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna.

Nao foi possivel identificar a divulgagao aos colaboradores da

prevencio a

as regras, responsabilidades e procedimentos na identificagio e

tratamento de fraut

0801268-15.2021.8.20.5102. Processos em que no foi possivel identificar o transitado em julgado mas
houve sentenga: 0000786-06.2021.8.17.8232, 5003337-45.2021.8.08.0011, 1000642-92.2022.8.26.0160.
Processos em grau de recurso: 0018271-30.2017.8.17.2001, 0018388-84.2018.8.17.2001, 0804491 -
42.2022.8.19.0066, 1001973-51.2023.8.26.0071, 5030122-50.2022.8.21.0010)

Regulatério: Foram identificados 91 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e
protocolos)

Fiscal: Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n° 9532/1997

Trabalhista: Foram identificados 250 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho,

Adic constam débitos decorrentes de autuagdes como empregador.

avaliagao de propostas e/ou substabelecidos e parceiros.

Polficas de Governanga

Video Inspecio

Consolida Socio 1

Correlagao: Multibancos

Regulatorias Fiscais
5
@
= 1

Trabalhistas
2

250 0

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

-
EY €012 - FACTA INTERMEDIACAO DE NEG(

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

Identificamos que o processo de Adequagao 3 LGPD est 100% em conformidade.

Pilar

Tecnologia da Informagao
Relacionamento com Cliente
Politicas de Governanca
Aprendizagem e Conhecimento
Adequagio 3 LGPD

rwwan

Nao possui politica que contemple os processos de
concessio de acesso

Nao possui politica de revisio de acessos eficaz

Nao foi identificado Politca de revogagio de acesso e

de contas de acesso privilegiado [
Nao possui politica/procedimentos que contemplem a

gesto de contas genéricas, gestdo de incidentes,

armazenamento e backup de dados

Nao possu prefixo 0303 exigido pela ANATEL. ‘Tecnalogla da Informagdo.

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos substabelecidos e parceiros

Scripts de atendimento ao cliente ndo contemplam todos os
produtos ofertados para o canal de atendimento Call center.

Relacionameno com Cllente

Adoquagao 4LGPD

Aprendizagem e Conhecimento

Pontuagao Final

84%

Parcialmente conforme

Nao possui historico de notas das avaliagdes de.
absorcao de conhecimento referente a todos os
treinamentos obrigatérios ministrados.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna.

Nao realiza monitoramento periddico das atividades exercidas

o que diz respeito &

cliente,
€ LGPD.

Poliicas de Governanga

Video Inspecio

seguranca

M SANTOS ALY

ARIO LTDA

EY co13

Porte: Gigante

Class

Total icagdo

Descobertas

117

Litigios: Foram identificados 10 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 7 condenagges
relacionadas a fraude e descumprimento de contrato (Processos transitado em julgado: 0717088
74.2019.8,07.0001, 0802315-57.2021.8.18.0162, 0019576-42.2019.8.25.0001. Processos em grau de recurso:
0714823-76.2018.8.07.0020, 0842659-47.2019.8.15.2001, 8001371-04.2020.8.05.0079, 1017888~
75.2022.8.26.0007)

Regulatério: Foram identificados 11 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaao e
protocolos)

Fiscal: Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n° 9532/1997

Trabalhista: Foram identificados 5 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Socio 1

Consolidado

Correlagao: Multibancos

Regulatorias Fiscais

1

=10 =7

Trabalhistas

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

- Correlagdo: Multibancos
EY CO13 - M SANTOS ALVES CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA
Porte: Gigante
Nio foi possivel identificar a divulgacio da Poltica/Manual para norifcar s IS, em caso de qualquer
Pilar jonério. Video Ins — de dados (Ex. Tientes).

‘Adequagao 3 LGPD 3
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 3
Tecnologia da Informagao 2

Nao possu politica e controle de revogagao de acessos
eficaz

Nao possui Politica que contemple as contas com
acesso privilegiado, Gestio de Incidentes, Gestio de
vulnerabilidades, uso de firewall, parametros de senh,
armazenamento/backup dos dados, de criptografia
Nao identificado o periodo para armazenamento de
logs e gravagdes e processo para gerenciamenta do

diretorio (pastas do computador), Tecnologia da Inormagao.

(3
monitora a atualizagdo das bases de prospeccdo dos
substabelecidos e parceiros com base nalista do Nao me .
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilzada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionameno com Cllento

Adoquagao 4LGPD

Pontuagio Final

79%

Parcialmente conforme

A Politica de Treinamento ndo possui o5
Seguintes temas considerados minimos: Relagdo.
de treinamento obrigatérios, Cronograma
previsto para 0 ano ou plano/trilha de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao possui historico de notas das avaliagdes de
bsorcio de conhecimento referente a todos os

Aprendizagem e Conhecimeno _ treinamentos obrigatorios ministrados.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Nao identificamos o monitoramento periddico das atividades
exercidas pelos subs/parceiros quanto &: reclamacdes,

atendimento a autorregulaao, prevencao a fraude, seguranca da
informagao e LGPD.

Poliicas de Governanga

Video Inspecio

EY

Porte: Gigante

Classificagio

Total
Descobertas 242

39

Litigios: Foram identificados 8 processos em andamento e 1 acordo relacionados a fraude de empréstimo
consignado. (Processos em andamento n° 0802126-69.2021.8.18.0036, 8137737-22.2022.8.05.0001,
0801876-24.2022.8.10.0036, 0810177-65.2022.8.10.0001, 0866097-24.2022.8.10.0001, 0818696~
92.2023.8.10.0001, 0801284-54.2023.8.14.0061, e 1000020-24.2023.8.26.0630. Processo em que néo foi
possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenga: 8000554-28.2022.8.05.0027)
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Fiscais

Regulatérias

=1

Trabalhistas

W sécio 2 Wl Correspondente Bancério




-
EY Diego H de Pontes Lima LTDA

Porte: Gigante

Correlagao: Multibancos

Identificamos que o processo de Adequagao 3 LGPD esté 100% em conformidade.

Pilar Questionério Video Inspecao

‘Adequacao  LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanga 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informacao 3

Nao possui controle de concessao, revisio e revogagio Adoquagao 4LGPD
de acessos eficaz

Nao possui Data Center

Nao armazena as midias de backup por 5 anos, periodo

imo esperado. .
Tecnologia da Informago
¢
Nao disponbiliza os roteiros operacionais de todas as Ifs com
as quais atua aos substabelecidos ¢ parceiros. o
.

Relacionameno com Cllente

Porte: Grande

Correlagao: Multibancos

Pontuagao Final

88%

Parcialmente conforme

Identificamos que o processo de Aprendizagem
& Conhecimento esta 100% em conformidade.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &
Seguranga da informagao e LGPD

Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matriz de riscos.

Polficas de Governanga

Video Inspecio

o contempla todk

Pilar

responder titulares.
‘Adequacao a LGPD 3
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 3
Tecnologia da Informagao 4

Nao armazena as midias de backup por 5 anos, periodo Adoquagao 4LGPD

minimo esperado.

Tecnologia da Informagdo.

Nao monitora a atualizagio das bases de prospecgio dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me . o
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio

utilzada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionameno com Cllente

Video Ins

-
EY C016 - AD PROMOTORA DE NEGOCIOS LTDA v

Nao foi possivel identificar controle para comunicar as IFs sobre o tratamento de dados pessoais ¢ para

Correlagdo: Multibancos
Porte: Gigante

Pontuagao Final

92%

Em conformidade

Identificamos que o processo de Aprendizagem
& Conhecimento esta 100% em conformidade.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &:
Atendimento ao cliente (politicas)

Poliicas de Governanga

Identificamos que o processo de Adequagdo & LGPD est 100% em conformidade.

Pilar

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgo

Nao foi identificado controle que contemple o processo
de revisio periddica de acessos

Nao possui politica que contemple os procedimentos
de armazenamento de dados e backup

Pontuagio Final

93%

Em conformidade

Adoquagao 4LGPD

Nao possu processo de avaliagao de absorcdo
de conhecimento do contedido ministrado.

Nao armazens s midiasde backup peo tempo minimo )
desancs
Nao possui procedimentos de tese de resore.
e e o e
°
°

Poltcade prevencao  faude no conté ostemas considerados

minimos: Canal de denincias ¢ Penalizagoes previstas.
N3o realizam monitoramento da atualizagso da base de Craced B s
prospeccao de seus substabelecdos com base na st do
Nao me perturbe

. .
Relaconamentocom Clento [R—

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Regulatérias

Total Classificagéo Litigios

Descobertas 6

115

~A o -

Trabalhistas

157

Litigios: Foram identificados 49 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 22 condenagges
relacionadas a fraude e descumprimento de contrato (Processos transitados em julgado: 5008147
60.2021.8.08.0012, 1002952-56.2021.8.26.0047, 1032897-81.2021.8.26.0114, 1010923-24.2021.8.26.0005
Processos em que néo foi possivel identificar o transito em julgado mas houve sentenca: 0050108- 0
26.2021.8.06.0108, 5010342-79.2021.8.08.0024, 5001625-11.2021.8.08.0014, 5004912-31.2021.8.08.0030,
5006470-21.2021.8.13.0702, 0000187-06.2021.8.17.3370, 0027091-62.2022.8.17.2001. Processos em grau

de recurso: 1000616-61.2021.8.26.0538, 5003018-83.2022.8.08.0030, 5007076-71.2021.8.13.0145,

0011107-70.2021.8.17.2810, 1035236-13.2021.8.26.0114, 1002043-52.2022.8.26.0411, 1006000~

82.2021.8.26.0577, 1004788-14.2022.8.26.0602, 1003080-68.2021.8.26.0664, 1015898-95.2021.8.26.0003,
0818577-34.2023.8.10.0001)

Regulatério: Foram identificados 40 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e

protocolos)

Fiscal: Informagges insuficientes para emisséo de certidao para consulta de situagao fiscal

Socio 1 W S6ci0 2

Consolida

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

EY

Regulatérias

cagio

Total Class
Descobertas

37

Litigios: Foram identificados 6 processos em andamento e 1 condenagao relacionados a fraude (Processos
em andamento: 8026899-46.2021.8.05.0001, 0072110-62.2020.8.17.2001, 0016968-39.2021.8.17.2001,
0024305-79.2021.8.17.2001, 0013922-05.2023.8.17.3090 e 0815065-88.2023.8.19.0002) (Processo
transitado em julgado: 0711935-74.2021.8.07.0006) 3
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)

Fiscal: Informagges insuficientes para emisséo de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foram identificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Trabalhistas

Socio 1 W S6ci0 2

Consolidado

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Total Classificagio Regulatorias

Descobertas 8 1

\r\ 19 9

Trabalhistas

35

Litigios: Foram identificados 4 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 2 condenagges
relacionadas a fraude e descumprimento de contrato (Processos transitados em julgado: 1001026
35.20208.26.0642 E 1003124-57.2020.8.26.0168)

Regulatério: Foram identificados 10 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos)

Trabalhista: Foram identificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. —

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

M Correspondente Bancério

W Correspondente Bancério

W Correspondente Bancério

Fiscais

Fiscais

2023

Fiscais




-
EY

Porte: Grande

Nao possui Politica de Privacidade de Dados

Nao possui Relatério de Impacto de Dados

Correlagao: Multibancos

Pilar Questionsrio Video Inspegao Pontuago Final
. Nao possui b a limitagso dos dados aos fins especifcos aos quas foram recebidos ¢ 3
Adequagéo a LGPD 2 g pelas forma independente.
Tt o G R 3 80%
Politcas de Governanca 4
Relacionamento com Clente 3 Parcialmente conforme
Tecnologia da Informagio 3
Néo possui controle de revogagdo de acessos eficaz Adequago s LGPD
Nao possui rlha de auditoia habiltada no sistema Nao ministrou todos os treinamentos
operacional obrigatrios
Nao possui periodicidade de revisso de regras do
frewall
Nao possui controle de acesso e monitoramento do
data center
Nao possui politica que contemple os procedimentos
Tecnologa  nformasao . Aprendizagem e Comnecimento

de uso de criptografia no ambiente. Néo armazena as.
gravagdes por 5 anos, periodo minimo esperado.

Nao realiza atualizagio da base de clientes para prospeccio
com a st de clientes cadastrados no Nao me Perturbe na
frequéncia minima esperada
Nao possui exposigao da condigao de prestador de servios
contendo a descricio dos pradutos, servigos e canais de
ouvidoria das ifs.
Relacionameno com Cllente

100%
em conformidade.

Polficas de Governanga

Video Inspecio

Correlaga
Porte: Grande

co18

MG G

OUP INTERMEDIACO

EY

Total Classificagéo Litigios

Descobertas 01—

~A

Litigios: Foram identificados 17 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 5 condenagges
relacionadas a fraude (Processos transitado em julgado: 5002644-93.2021.8.13.0699. Processos em que
néo foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenga: 8000158-66.2018.8.05.0132,
0830288-07.2021.8.10.0001, 8002452-42.2022.8.05.0103. Processos em grau de recurso: 0801797~
19.2021.8.15.0981)

Regulatério: Foram identificados 20 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaao e

121 %

protocolos)
Fiscal: Informagdes insuficientes para emissao de certiddo para consulta de situagao fiscal

Consolidad Socio 1

Multibancos

Regulatorias Fiscais

= 1

Trabalhistas

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

=\

Porte: Grande

Correlagao: Multibancos

Nao possui termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados.

Pilar Questionério Video Inspe

‘Adequacao a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

~ww s s

Nao foi identificado controle para o processo de
concessio e revogagdo de acesso e para revisio de
acesso remoto

Nao possui politica de gestio de conta genérica e,
regras e parametros de senha

Nao foi identificado controle para o processo de gestio
de conta genérica

Nao possui data center para hospedagem de dados
essenciais. N3o armazena os backup pelo tempo
minimo de 5 anos. Nao possui procedimento de teste
de restore.

Tecnologia da Informagdo.

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos substabelecidos e parceiros

Nao divulga os scripts de atendimento aos substabelecidos e
parceiros.

Relacionameno com Cllente

Adoquagao 4LGPD

Pontuagao Final

83%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatbrios.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matriz de fiscos

Poliicas de Governanga

Video Inspecio

Correlagao:
Porte: Grande

Classificagdo

Total
Descobertas

10

~A

Litigios: Foi identificado 1 condenagao relacionada a fraude de empréstimo consignado que nao foi

possivel identificar o transitado em julgado, mas houve sentenca: 5147379-13.2021.8.13.0024
Trabalhista: Foram identificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho

Socio 1

Consolidado

Multibancos

Regulatérias Fiscais

Trabalhistas Midias

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

€019 - TENISSON DE ALMEIDA EVANGELISTA LTDA

EY

Correlagdo: Multibancos
Porte: Grande

Inventirio de dados ndo contempla todos os processos da empresa

Pilar

‘Adequagao 3 LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 4
Relacionamento com Cliente 3

3

Tecnologia da Informagao

Nao possui politica de gestdo de criptografia
Nao possui controle de revogacao de acessos eficaz
Nao foi identificado controle que contemple os
processos de revisio de acessos aos sistemas e revisio
de acesso remoto ¢, testes de restore

Nao armazena os logs de banco de dados pelo tempo
minimo de 1ano.

Tecnologia da Informaao.

Nao atualiza a base de clientes para prospeccdo com a lista
de clentes cadastrados no Nao me Pert

Nao monitora a atualizagao das bases de prospecgio dos
subs/parceiros com base na lista do No me Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui politicas e/ou

relacionados ao processo de acompanhamento de
reclamagdes.

Clento

Nao foi identificado controle que contemple o procedimento para garantir a limitagao dos dados aos fins
7 quais foram recebidos.

Adoquagao 4LGPD

Pontuagio Final

78%

Parcialmente conforme

Nao possu controle para acompanhar as datas
de vencimento das certificades de equipe
propria e substabelecidos e parceiros

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios.

e —

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.
Nao possu processos para atualizagdo e divulgagdo de politicas e
manuais de procedimento

Nao possui documento formalizado de prevengio a fraude
divulgados a todos colaboradores, substabelecidos e parceiros
Nao possui manual de procedimentos de prevengio 4 fraude
divulgada a

s manga

Video Inspecio

Porte: Grande

EY

Classificagio

Total
Descobertas

47

Litigios: Foram identificados 2 processos em andamento relacionados a fraude e descumprimento de
contrato de empréstimo consignado (Processos n: 5160684-64.2021.8.13.0024 e 0809547
50.2023.8.20.5124)

Regulatério: Foram identificados 5 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)
Fiscal: Informagges insuficientes para emisséo de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foram identificados 13 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Fiscais

Regulatérias

e

Trabalhistas

N
3

2

1

W sécio 2 Wl Correspondente Bancério




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

22 - PROSPEC PROMOTORA LTDA

-
EY

Nao possui termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados.

Pilar Questiondrio Video Inspego
‘Adequacao  LGPD 2 4
Aprendizagem e Conhecimento 4 3
Politicas de Governanga 4 2
Relacionamento com Cliente 3 3
Tecnologia da Informacao 2 4
Nao fo identificado controle que contemple o Adequago s LGPD
procedimento de revisio de regras de firewall
Néo possui Data Center
Nio armazena as midias de backup pelo tempo minimo
de 5 anos
Nio armazena as gravagdes por 5 anos, periodo.
minimo esperado.
Tecnologa  nformasao .

Nao monitora a atualizagio das bases de prospecgio dos
subs/parceiros com base na lista do Nao me Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecsio
utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui scripts de atendimento.

Pontuagao Final

86%

Parcialmente conforme

Nao possui processo de avaliagio de absorcio
de conhecimento

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.
Nao possu processos para atualizagdo e divulgagdo de politicas &
manuais de procedimento
Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &: LGPD &
seguranca de informacao.

ban

Relacionameno com Cllente

Video Inspecio

manga CO" por
outros correspondentes para matriz de riscos.

Correlagao: Multibancos

IDA SCHEIDT SIEMANN LTDA

EY Porte: Médio
Total Classificagéo Litigios
Descobertas

11

~A g

Litigios: Foram identificados 7 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 2 condenagges
relacionadas a Contrato com Repasse de Crédito ao Corban (Processos em grau de recurso: 0754390
87.2022.8.07.0016 e 1001411-03.2022.8.26.0160)

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)

Consolidad Socio 1 M Sécio 2

Regulatérias

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

Fiscais

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

ELCY APARECIDA SCHEIDT SIEMANN LTDA

-
EY

Identificamos que o processo de Adequagdo 3 LGPD est 100% em conf

Pilar Questionério Video Inspe

‘Adequacao a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

Nao foi identificado controle que contemple o processo Adoquagao 4LGPD
de concessio de acessos

Nao possui trilha de auditoria habilitada no banco de
dados

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo. .
esperado de 5 anos

Nao possti procedimentos de teste de restore.

Tecnologia da Informagdo.

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos substabelecidos e parceiros . .
Nao possti metodologia/simulagio para apresentacio ao

clente do melhor preco praticado entre as fs.

Relacionameno com Cllente

Video Inspecio

ormidade.
Pontuagao Final

85%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios

Nao realiza controle do histérico de notas dos
substabelecidos e parceiros nas avaliages de
absorgdo de conhecimento.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna
A Politica de Prevengio a Fraude ndo possui s seguintes temas
considerados como contedido minimo: procedimentos para

30 de fraude e possiveis indicios de adulteraga

documentos.

Poliicas de Governanga

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

M NEGOCIOS FINANCEIRO!

Total Classificagéo

Descobertas 1

~A

Litigios: Foram identificados 7 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 2 condenagges
relacionadas a Contrato com Repasse de Crédito ao Corban (Processos em grau de recurso: 0754390
87.2022.8,07.0016, 1001411-03.2022.8.26.0160)

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)

20

=18

Socio 1 W S6ci0 2

Consolidado

Regulatérias

=1

Trabalhistas

W Correspondente Bancério

Fiscais

Midias

Correlagdo: Multibancos
Porte: Grande

Nao foi identificado controle que contemple o procedimento para atender as solicitagdes das IFs e dos

e titulares dos dados a respeito do tratamento dos dados pessoais

Pilar

‘Adequagao 3 LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 4
Relacionamento com Cliente 3
Tecnologia da Informagao 3

Nao possui controle de revogagao de acessos eficaz Adoquagao 4LGPD
Nao possui ferramenta de firewal

Nao foi possivel identificar orientado aos

colaboradores quanto a utilizado dos sistemas, e-mail,

cybersecurity e boas prticas de seguranca da .

informagio

Nao possui controle para garantir que os usuarios dos

sistemas ndo sejam compartilhados.

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo Tecnologia da nformagao

esperado de 5 ancs ¢ °
o moritors a orgem da base de dients para prospeccio
utiizada pelos substabelecidos e parciros «
Nao possul seriptde atendimento para todos 0 produtos J
ofetados
Relaconamentocom Clento

Pontuagio Final

90%

Em conformidade

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios
Nao possui das avaliagoes di

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

EY

Classificagio

Total
Descobertas

45

=5

~nA

Litigios: Foram identificados 5 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 2 condenagges

absorcao de conhecimento referente a todos os
treinamentos obrigatérios ministrados.

e —

100%
em conformidade.

Poliicas de Governanga

i a Fraude (Processo transitado em julgado: 1006650-32.2021.8.26.0577. Processo em que nao
foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenca: 5076798-75.2018.8.13.0024).

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

Regulatérias

Trabalhistas

W Correspondente Bancério

2023

Fiscais




=\

Pilar Questionério

Correlaga

Porte: Gigante

Multibancos

Identificamos que o processo de Adequagao 3 LGPD esté 100% em conformidade.

‘Adequacao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

Identificamos que o processo de Tecnologia da
informagdo est 100% em conformidade.

Nao possui indicadores de qualidade do atendimento.

2
4
4
4
4

Tecnologia

da Informagio

Relacionameno com Cllente

Adoquagao 4LGPD

Aprendizagem e Conhecimento

Pontuagao Final

99%

Em conformidade

Identificamos que o processo de Aprendizado e
Conhecimento et 100% em conformidade.

0 manual de procedimentos de prevencio 4 fraude ndo contém
0s temas considerados minimos: procedimentos realizados com a
proposta apés a identificagao da fraude.

Polficas de Governanga

Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Fiscais

Classificagio

Total Regulatérias

Descobertas 1

Litigios

16 ) 0

Trabalhistas

Litigios: Foi identificado 1 condenagao relacionada a fraude de empréstimo consignado (Processos
Transitado em Julgado: 1004784-16.2019.8.26.0526)

Regulatdrio: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)
Trabalhista: Foram identificados 4 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho. 0

Consolidad Socio 1 M Sécio 2 M Correspondente Bancério

-
EY

Pilar Questionério

Correlagao: Multibancos

Porte: Grande

Nao possui

‘Adequacao a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

7
4
4
4
4

Politica de concessdo de acessos, Gestao de contas

privilegiadas, Gestio de contas genéricas, Gestio de

Nao possui Termo de Confidencialidade de Informagdes

de seguranca de dados entre funcionsrios,
subs/parceiros

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo

de 5 anos.

Tecnologia da Informagdo.

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio

utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionameno com Cllente

notificar IFs em

Adoquagao 4LGPD

pe 30 de seguranga.

Aprendizagem e Conhecimento

Pontuagao Final

94%

Em conformidade

Identificamos que o processo de Aprendizado e
Conhecimento esté 100% em conformidade.

100%

em conformidade.

Poliicas de Governanga

tiondrio Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Total Classificagéo Regulatérias Fiscais
Descobertas 9
3
28 24 0
18
o
Trabalhistas Midias

Litigios: Foram identificados 2 processos em andamento relacionados a fraude e descumprimento de
contrato de empréstimo consignado (Processos n%: 1002081-08.2021.8.26.0344 e 5005105
32.2021.8.13.0216)

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos) 0
Trabalhista: Foram identificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Socio 1 W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

Consolidado

028 - CON

EY

Pilar

1GA SOLUCOES ADMINISTRATIVAS LTDA

Correlagdo: Multibancos

Porte: Grande

Nao possui termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados

Nao possui controle para garantir  limitagso dos dados aos fins especificos aos quai
a todos Jacionad d

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgo

3
4
3
3
3

Nao possu procedimento de resposta a incidente para

cada evento critico, inclusive para incidentes df
vazamento de dados pessoais e da empresa

Nao armazena os logs de banco de dados pelo tempo

minimo esperado de 1ano

Nao possui politica de parimetros de senha e data

center para hospedagem de dados essenciais

Nao foi identificado controle para o processo de revisio

de acesso remoto,

Nao possui

Tecnologia da Informaao.

Nao atualiza a base de clientes para prospeccdo com a lista

de clentes cadastrados no Nao me Pert

monitora a atualizagao das bases de prospeccdo dos
substabelecidos e parceiros com base nalista do Nao me

Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio

utilizada pelos substabelecidos e parce

Relacionameno com Cllento

notificar IFs em

Adoquagao 4LGPD

de sequranca.

e —

is foram recebidos
d

Pontuagio Final

81%

Parcialmente conforme

Nao realizou os seguintes treinamentos.
obrigatbrios: Codigo de conduta &

D,

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Total Classificagio Regulatérias Fiscais
Descobertas
’ ,
99 3
~A - — —

Trabalhistas

Litigios: Foram identificados 17 processos relacionados a empréstimo consignado, sendo 5 condenagges
i a fraude (Processos em que nao foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve

internas, L
Modalidades do consignado, Atendimento a0
cliente, Prevenco & fraude, Seguranga da
informagao e PLDFT.

Nao foi possivel dentificar demonstragdes financeiras periédicas
Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &:
atendimento ao cliente, atendimento a Autorregulacao, prevenco
4 fraude, seguranga da informagao e LGPD.

Poliicas de Governanga

Video Inspecio

sentenga: 0001045-93.2021.8.17.2640, 8000822-95.2021.8.05.0034. Processos em grau de recurso:

0001045-93.2021.8.17.2640, 0714616-38.2022.8.07.0020, 0803776-93.2023.8.10.0040) 0 0
Regulatério: Foram identificados 36 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacéo e

protocolos)

Fiscal: Informagdes insuficientes para emissdo de certiddo para consulta de situagao fiscal

Consolidado Socio 1 W Sécio 2 Wl Correspondente Bancério




Correlaga
Porte: Grande

=\

Nao possu politica de privacidade de dados, inventirio de
de dados, a

: Multibancos

tratamento de dados, termo de uso para coleta
a limitacdo dos

Pilar Questionério Video Inspecat
o dados aos foram recebidos,

inal

Pontuagio
notificar IFs em caso de

‘Adequacao  LGPD

1 p
Aprendizagem e Conhecimento 1 Nao possui encarregado de dados nominado.
Politicas de Governanca 1

Relacionamento com Cliente 1
Tecnologia da Informagdo 1

Nao possui politicas com procedimentos de Ti Adoquagao 4LGPD
Nao foi identificado controle que contemple os
processos de concessao/revogagio/revisio de acessos,
gestao de contas privilegiadas, gestao de incidentes,
gesto de acessos remoto e gestio de parametros de
senha

Nao possui trilha de auditoria habilitada no sistema
operacional,ferramenta de firewall, data center;
ferramenta de criptografia e antivirus.

ologia da nformagao

Nao possui Politica de Atendimento ao cliente.
Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe aos substabelecidos e parceiros

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos substabelecidos e parceiros

Nao possti scrpts de atendimento formalizado

Nao possui

propostas.

Clente

alGPD.

2%

Nao conforme

Nao possui Politica de Treinamento
Nao possui cronograma anual de treinamento
Nao aplica treinamentos peridicos, presencial
e/ou online, aos funcionrios, substabelecidos
efou parceiros.

Aprendizagem e Conhecimento

Nio possl elatériosde scompanhamento d comisdes pagas
Nio possl prcediments de Controlesntemos  Auoria
T
Clente,sendiments & utoregacho revendo  raude

. Seguranca da nformacao ¢ LGPD,

Polficas de Goveran;

Video Inspecio

Porte: Grande

cagio

Total Class
Descobertas

~1 b

Litigios: Foram identificados 8 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito.

Consolidado Socio 1

W S6ci0 2

Correlagao: Multibancos

Regulatérias

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

Fiscais

-
SERVICO DE DIGITACAO LTDA
EY Porte: Grande

Correlagao: Multibancos

Nao possui controle para garantir a segregago de dados fornecidos pelas IFs ¢ aqueles obtidos de forma

Pontuagao Final

de sequranca.

80%

Parcialmente conforme

Nao possui Politica/Manual de Treinamento.

Aprendizagem e Conhecimento

Pilar Questionério. Video Inspecao  independente
A 5 todos T
Adequado a LGPD 3 Nao possui notificar s em ~
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politcas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informacso 2
Poltica gestio de frewall olitca gestdo de incidentes, Adoquagio 4 LGPD
Poltica revisio e evogacdo de acessos, Poltca gestio
de contas prviegiadas, Politica gestio de
vulnerabilidades, Poltca gestao de acesso remoto nio
possuem todos os temas considerados minimos para a
gestio dos procedimentos
Nao foi identifcado controle para os processos de
concessio e revisdo de acessos ¢, monitoramento &
procedimento de teste de restore. Tecnalogia da Informagdo
.
2

Script de atendimento ndo possui os temas minimos:
Apresentagao da empresa como Correspondente Bancario (e o
ndo como banco), prazo da operacdo em negociaao,

possibilidade de cancelamento em até 7 dias uteis apés o
recebimento do crédito e orientagao ao cliente sobre 0s.

Canais de Autoatendimento das IFs.
Relacionameno com Cllente

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Nao possui manual de procedimentos de prevengio 4 fraude
divulgada aos colaboradores da drea de fraude.

Poliicas de Governanga

Porte: Grande

Total Classificagéo
Descobertas \

32

Litigios: Foram identificados 13 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 16 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e
protocolos)

Fiscal: Informagaes insuficientes para emissao de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

Socio 1

Consolidado

Correlagao: Multibancos

=

Trabalhistas

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

Fiscais

Porte: Grande

Correlagdo: Multibancos

Nao possui Inventirio de Tratamento de Dados e Relatério de Impacto de Proteio de Dados

Pilar Questionério Video Inspe

Nao possti controle para garantir  limitagao dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos,
a fornecidos pelas IFs e aqueles obtid

Pontuagio Final
de forma independente, que contemple o

IFs e dos

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgo

atender as
dados pessoais.

Nao possui controle de revogagao de acessos eficaz Adoquagao 4LGPD
Nao foi identificado controle que contemple 0s

processos de concessao de acessos e gestdo de acessos

privilegiados

Nao possui politica de gestdo de acessos privilegiados

Nao possui trilha de auditoria habilitada no sistema

operacional

e 0]

Nao foi possivel dentificar o compartilhamento da Politica de
Atendimento ao Cliente.
Nao monitora a atualizagio das bases de prospecgio dos
substabelecidos e parceiros com base nalista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos substabelecidos e parceiros

Nao possti metodologia/simulacao para apresentago ao.
clente do melhor prego praticado entre as IFs.

Relacionameno com Cllento

H

arespeito do

68%

Em atencio

Nao possu politica de treinamentos
Nao possui cronograma de treinamentos
Nao ministrou treinamentos obrigatrios
Nao possui processo de avaliagdo de absorgao
de conhecimento
Nao possu controle que garanta que os
colaboradores e subs/parceiros que ofertam o
Aprendizagem e Conhecimento  produto diretamente ao cliente possuem
certificagio.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.
Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
pelos subs/parceiros

Poliicas de Governanga

Porte: Médio

EY

Total Classificagéo

Descobertas

18 “

itigios: Foi identificado 1 processo em andamento relacionados a fraude de empréstimo consignado
(Processo n°: 0709402-42.2021.8.07.0007)

Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos).

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

a

Trabalhistas

W sécio 2 Wl Correspondente Bancério

2023

Fiscais




Correlagao: Multibancy

INANTO CORPORACAO LTDA
Porte: Médio

e e e et Dot
Nio posul controle ars garan  sagregachode dadas forecdos pelas IFs ¢ auele obtos de forma R
e e T AR e e e
A N fol i correle e contemple o procedimento para stender ds saitacoesdas s dos
Aprend i e o o D T PO 62%
Polic
Em atencao

Tecnologia da Inform:

Nao possu politicas de Gestao de Acesso, parametros Adequagao 4 LGPD

de senha e gestdo de vulnerabilidades e ndo 0 Manual de procedimento formalizado que

compartilha as politicas de gestio de incidentes, gestao contempla o processo de treinamento no &
mentos de armazenamento dos. partilhado com os colaboradores.

Nao foi possivel dentificar trlha de auditoria
habilitada, procedimentos de backup e teste de restore
e armazenamento das midias de backup pelo tempo

minimo esperado de 5 anos. Aprendiz

realizam procedimentos de confirmagdo da operaco
_ APolitica de Prevenao a Fraude nao aborda os seguintes temas.
prcliica.de Acompanhamento e Reclapte mio el o) considerados minimos: responsabilidades e tratamento de
tema minimo: procedimento de controle de prazos e
bem como o documento ndo é compartilhado com os ?

atualizagao da base de clientes para prospecgo
com a st de clientes cadastrados no Nao me Perturbe na
frequéncia minima esperada
Nao compartilha roteiros operacionais de todas as Ifs com
que atua.

Video Inspecao




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

37

Total Classificagéo Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas 1
¢! g o
\ﬂ =13 9 1

Trabalhistas

Litigios: Foi identificado 1 condenacéo relacionada a contrato com repasse de crédito ao Corban.
(Processos Transitado em Julgado: 5001220-72.2021.8.08.0014)

Regulatério: Foram identificados 9 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)
Fiscal: Informacdes insuficientes para emissdo de certido para consulta de situagao fiscal 0
Trabalhista: Foram identificados 3 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 W Correspondente Bancario

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

37

Fiscais.

Classificagdo

Total
Descobertas

Regulatérias

10 1 2 1 1
=7 =i

Trabalhistas

Litigios: Foi identificado 1 processo em andamento relacionados a fraude de empréstimo consignado.
(Processo n°: 1008191-13.2023.8.26.0066)

Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)
Fiscal: Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n® 9532/1997. 0 )

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 Il Correspondente Bancario

Correlagao: Multibancos

=\

Porte: Médio
2023
Total Classificagéo Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas 1 1
48 12 @ i 2 1
" ]

Trabalhistas

O ;

Litigios: Foi identificado 1 processo em andamento relacionados a fraude de empréstimo consignado.
(Processo n° 8002831-16.2023.8.05.0113)

Regulatério: Foram identificados 33 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaéo e
protocolos)

Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho

Consolidado Sécio 1 W Sécio 2 Il Correspondente Bancario

Multibancos
Grande

/AZOLI FRAI

EY

Nao possui inventirio de dados, relatério de impacto de protegio de dados e, controle para garantir a

limitagao dos dados aos fins esp a0s quais foram recebidos.

Pila Questionério Video Inspecio

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

suspeita ou real violagdo de sequranca de dados.

Nao compartilha as politicas de concess3o, revogago, Adequagio 4LGPD.
revisio de acessos, gestio de contas privilegiadas,

incidentes, vulnerabilidades, firewall e parametros de
senha

Nao possui Politca de criptografia, data center, Termo
de Confidencialidade de seguranga de dados,
armazenamento das midias de backup pelo periodo
minimo de 5 anos e de logs de banco de dados pelo

B e Tecnologi da nformaceo () Aprenzagen s Cannacimento

Pontuagao Final

70%

Em atengio

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da politica para notificar as IFS, em caso de qualquer

Nao foi possivel identificar o compartilhamento

da Politica de Treinamento

Nao realizou todos os treinamentos obrigatérios

Nao possui histérico de notas das avaliagdes de.
de conhecimento de todos o5

treinamentos obrigatérios realizados.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna
Nao monitora a atualizagio das bases de prospeccao dos "

substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me . .
Perturb

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecsao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Nao possui metodologia/simulagao para apresentagdo ao
cliente do melhor preo praticado entre as IFs

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da Politica de
Reclamagdes.

Relacionamento com Clente Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

-

EY

Multibancos

Correlagao:
Porte: Grande

IDEALIZE SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD esti 100% em conformidade.

Pila Questionario Video Inspecio

Adequaco a LGPD 4 4
Aprendizagem e Conhecimento 4 1
Politicas de Governanca 3 2
Relacionamento com Cliente 3 2

fecnologia da Informagao 3 4

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos Adequagio 4LGPD.
considerados minimos relacionados a concesso de

acessos: definicao de perfl, aprovagdo e concessao

Nao foi identificado controle que contemple o

procedimento de revisio de acesso remoto e testes de

restore

Nao possu controle de revogagio de acessos eficaz

Tecnologia da Informagao Aprendizagem e Conhecimento

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da politica de
contratacdo de subs/parceiros

Pontuagao Final

79%

Parcialmente conforme

Nao foi possivel identificar o compartilhamento
da Politica de Treinamento e cronograma

Nao possui processo de avaliagao de absorgao
de conhecimento

Nao possui controle que garanta que s
colaboradores e subs/parceiros que ofertam o
produto diretamente ao cliente possuem
certificagao e as datas de vencimento das
certificacdes.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Nao monitora a atualizagio das bases de prospeccao dos interna
subs/parceiros com base na lista do Nao me Perturbe . o
Nao monitora a origem da base de clientes para prospecgio

utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui politicas e/ou manuais de procedimentos
relacionados a0 processo de acompanhamento de
T Relacionamento com Clente

juiciai.

B Questionsrio [l Video Inspecdo

-
EY

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

€041 - PEDRO CESAR ANDRADE ABREU CARDOSO MATOS v

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD estd 100% em conformidade.

Pil Questionario Video Inspegio

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo Adequacdo 8 LGPD
desa

Nao armazena as gravagbes por 5 anos, periodo

minimo esperado,

Tecnologia da Informagao Aprendzagem e Conhecimento.

Nao possui processos para atualizagao e divulgagao de politicas e
manuais de procediment
Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de subs/parceiros
Nao possui documento formalizado de prevengao 3 fraude
Poliicas do Govemanga _divulgados a todos colaboradores e subs/parceiros
Nao possui processo estabelecido para atendimento das agges

Pontuagao Final

95%

Em conformidade

Identificamos que o processo de Aprendizagem
 Conhecimento esta 100% em conformidade.

Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas

pelos subs/parceiros, no que diz respeito
cliente, atendimento & Autorregulacio, prevencio a fraude,
seguranca da informacio e LGPD

APolitica de Atendimento ao Cliente ndo possui o tema
‘minimos utilizagao de scripts de atendimento. b |

& atendimento ao

. APolitica de Prevencio a Fraude ndo possui o contedido minimo:
canal de denncias.

Retacionamento com Clente Poliicas do Gavemanga

B Questionério

Video Inspecdo




C042 - FLAMEX AGENDAMENTO DE Ct

EY

Porte: Grande

Total Classificagio

Descobertas

Litigios

19

Litigios: Foram identificados 3 processos relacionadas a empréstimo consignado. Sendo 1 condenagéo
relacionada a fraude (Processos Transitado em Julgado:0003324-49.2020.8.26.0405)

Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos
Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho

Midia: Foi identificada 1 reclamag@o postada no site “Reclame Aqui". O relato engloba fraude na
contratacio de empréstimos.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Fiscais.

Regulatérias

Trabalhistas

M Sdcio 2 W Correspondente Bancario

Multibancos
Grande

dados aos

a0s quais foram

EY €042 - FLAMEX AGENDAMENTO DE CONTRATOS LTDA.
Nao foi
Pila Questiondrio Video Inspecio  recebidos.

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possu politica de reviséo de acessos
Nao compartilha politcas de gestao de incidentes e
vulnerabilidades

Nao foi identificado controle que contemple 0s
processos de concessio revogagao revisao de acessos
gestao de contas genéricas incidentes trilha de acesso
0 data center testes de restore e revisdo das regras de
frewall

Nao possu trilha de auditoria habilitada no banco de
dados e no sistema operacional

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a atualizagio das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me
Perturb

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecsao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionamento com Clente

para garantir

Adequagio 4LGPD.

Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Pontuagao Final

73%

Em atengio

Nao ministrou todos os treinamentos.
obrigatérios.

Nao possui processo de avaliagio de absorgao
de conhecimento do contedido ministrado,

Aprendizagem o Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui processos para atualizaao e divulgagao de politicas e
‘manuais de procedimento

Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos subs/parceiro.

EY

Porte: Médio

Classificagdo

Total
Descobertas

VE]

=1

Litigios: Foi identificado 1 processo em andamento relacionados a fraude de empréstimo consignado.
(Processo n°: 1002727-15.2022.8.26.0269)

Regulatrio: Foram identificados 41 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaéo e
protocolos)

Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situagao fiscal

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Regulatéri Fiscais.

=} =7

Trabalhistas

M Sdcio 2 Il Correspondente Bancario

INAIR AFONSO PEREIRA LTDA

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

de forma

Pila Questionario Video Inspegio  Nio
independente

Adequaco a LGPD 2
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 2
Relacionamento com Cliente 3

fecnologia da Informagao 4

Nao armazena os logs de banco de dados pelo tempo
minimo de 1 ano.

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a atualizacio das bases de prospeccio dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionamento com Clente

Nao foi identificado controle que P
titulares dos dados a respeito do tratamento dos dados pessoais

para garantir fomecidos pelas IFs e

Pontuagao Final

ara atender &

Adequagio 4LGPD.

Fs e dos

84%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos.
obrigatorios.

(N Aprendizagem s Conhecimento

Poliicas do Govemanga

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui processo estabelecido para atendimento das agges
judiciais

=\

Porte: Grande

Classificagao

Total
Descobertas

Litigios

~1

Consolidado Socio 1

Correlagdo: Multibancos

2023

Fiscais

Regulatérias

Trabalhistas

W Sécio 2 Il Correspondente Bancario

EY €045 - SOLIDA SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

Pil Questionario Video Inspegio

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

7
3
3
2
3

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da
politica de concessdo, revogagdo e reviso de acessos
Nao foi identificado controle que contemple o processo.
de revisio periddica de acessos e testes de restore

Nao possui os parémetros minimos de senha
configurados

Tecnologia da Informagao

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da Politica de
atendimento

Nao monitora a atualizacio das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Nao possui procedimento definido e formalizado sobre o
atendimento que deve ser prestado ao publico
potencialmente vulneravel.

Retacionamento com Clente

Adequacdo 8 LGPD

Pontuagao Final

81%

Parcialmente conforme

Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/area do colaborador
Nao foi possivel identificar o compartilhamento
da Politica de Treinamentos

Nao ministrou todos os treinamentos.
obrigaterios.

Nao possui histérico de notas das avaliagdes de

Aprendzagem e Conhecimento  absorgao de conhecimento referente a todos os.

Poliicas do Gavemanga

B Questionério

Video Inspecdo

treinamentos obrigatérios ministrados.

Nao possui documento formalizado de prevengao 4 fraude

cliente, atendimento & Autorregulagio, seguranga da informagio
e 1GPD.




EY C046 - GUITON ADMINISTRADORA DE CONTRATOS LTDA Porte: Grande

Total Classificagdo Litigios

Descobertas

~\ .

Litigios: Foram identificados 4 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)
Trabalhista: Foram identificados 6 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Fiscais.

Regulatérias

Trabalhistas

M Sdcio 2 W Correspondente Bancario

- Multibancos
EY ITON ADMINISTRAD!
Grande
Nao possui Inventirio de Dados, Relatério de Impacto de Protegao de Dados e contratos compativeis com a
Pila Questionsrio Video Inspegao  LGPD Pontuagao Final
A Nao para garantir a aos i if quais foram recebidos,

Adequaco a LGPD 1
Aprendizagem e Conhecimento 2
Politicas de Governanca 2
Relacionamento com Cliente 2
Tecnologia da Informagdo 1

Nao possui politica de gestdo de incidentes
vulnerabilidades, acesso remoto, backup e criptografia
Nao compartilha as politicas de gestao de contas
privilegiadas, gestao de firewall, concessao,revisdo,
revogagao de acessos e pardmetros de senha

Nao foi possivel identificar armazenamento de logs de
banco de dados pelo tempo minimo de 1, backup &
gravagdes pelo periodo de 5 anos e procedimentos de
backup e teste de restore.

Nao monitora a atualizagio das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me
Perturb

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecsao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Nao foi possivel identificar a divulgagao aos substabelecidos

Tecnologia da Informagao

controles para garantir a segregagéo de dados e procedimentos para notificar IFs em caso de supeita/real
o e para responder as Ses de direitos do ttular.

46%

Em atengio

Adequagio 4LGPD.
Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao ministrou os treinamentos obrigatorios
Nao possui histérico de notas das avaliagses de.

de conhecimento referente a todos 0s
treinamentos obrigatérios ministraos.

Aprendizagem o Conhecimento

e parceiros da politica de ?
processo de acompanhamento de reclamacdes.

0 >
L
N30 possul procedimentos de Controles Internos e Auditora
P . intera
N30 possul processos paa atualizagio e divulgagko de poltcas
manuais de procedimento
N30 possul monitoramento periddico das atividades exercdas
pelos substabelecdos e parciros
N0 580 realizadas verficacoes de autentcidade de documentos
LT —
W Questionirio [l Video Inspeco

EY

Porte: Médio

Classificagdo

Total
Descobertas 2

121

31

Litigios: Foram identificados 1 processo em andamento e 1 acordo relacionados a fraude. (Processo em
andamento n°: 0802526-26.2018.8.14.0028) (Processo transitado em julgado: 1002083-73.2020.8.26.0356)
Regulatorio: Foram identificados 77 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaéo e
protocolos)

Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situagao fiscal

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Fiscais.

Regulatérias

Trabalhistas

M Sdcio 2 Il Correspondente Bancario

Pila Questionario Video Inspecio

Multibancos

Correlagao:
Porte: Médio

Identificamos que o processo de Adequagao a LGP esta 100% em conformidade.
Pontuagao Final

Adequaco a LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 3

fecnologia da Informagao 3

Nao possui politica de gestdo de vulnerabilidades
Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
de 5 anos

Nao possui procedimentos de teste de restore &
antivirus habilitado

Nao armazena as gravagdes por 5 anos, periodo
minimo esperado.

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a atualizacio das bases de prospeccio dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

87%

Parcialmente conforme

Adequagio 4LGPD.
Identificamos que o processo de Aprendizado e
Conhecimento esta 100% em conformidade.

Aprendizagem e Conhecimento

APolitica de Prevengio e Combate 4 Fraude ndo possui os temas
‘minimos: identificacao de fraude e possiveis indicios de
adulteragio nos documentos

O Manual de Prevencao a Fraudes no possui os temas minimos:
responsabilidades e procedimentos na identificagao e tratamento.
de fraudes. Além disso, ndo é compartilhado apenas com os
colaboradores envolvidos da drea de fraude.

Relacionamento com Clente Poliicas do Govemanga

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Porte: Médio

-
EY IVIDADE DE

Total Classificagdo Litigios

Descobertas

4

Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagdo e protocolos)
Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certiddo para consulta de situagdo fiscal

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Fiscais

O

Regulatérias

=1

Trabalhistas

W Sécio 2 Il Correspondente Bancario

INTERMEDIATA ATIVID/

EY o8

Pil Questionario Video Inspegio

DE COBRANCA E INFORMACO.

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui Inventirio de Tratamento de Dados
Nao a 3

para garantir aos i f quas foram recebidos Pontuagio Final

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possu politica de gestdo de incidentes, gestdo de
vulnerabilidades e parametros de senha

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos
considerados minimos relacionados a firewal: regras e
parémetros definidos de firewal.

Tecnologia da Informagao ()

Nao possui Politica de Atendimento ao Cliente formalizada
Nao possui procedimento definido e formalizado sobre o

Nao possu procedimento definido para informar de forma
objetiva, clara, precisa e completa ao cliente as taxas de juros,
tarifas incidentes, eventuais seguros, impostos, custo efetivo
total (CET) e prazo da operagao em negociaao.

64%

Em atencio

Adequacdo 8 LGPD
Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao ministrou todos os treinamentos.
obrigatorios
Nao possui histérico de notas de avaliagdes de
absorcao de conhecimento de todos os
treinamentos obrigatérios.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
. . Interna
Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de substabelecidos e/ou parceiros
Nao foi possivel identificar a divulgacio aos colaboradores da
rea de fraude a politica/manual de prevencao & fraude.

Retacionamento com Clente Poliicas do Gavemanga

Video Inspecdo

B Questionério




Correlagao: Multibancos

EY Porte: Médio
Total Classificagdo Litigios
Descobertas

~\ =

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 5 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos).

Consolidado Socio 1

M Sdcio 2

2023

Regulatérias Fiscais

W Correspondente Bancario

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD esti 100% em conformidade.

Pila Questionério Video Inspecio

Adequaco a LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 2
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informagdo 4

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
des.

Tecnologia da Informagao

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe aos substabelecidos e parceiros na frequéncia
minima esperada

Relacionamento com Clente

Pontuagao Final

91%

Em conformidade

Adequagio 4LGPD.
Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao ministrou treinamentos obrigatérios

. Nao possui histérico de notas de avaliagdes de
absorgio de conhecimento dos treinamentos
obrigaterios.

Aprendizagem o Conhecimento

»
Nao sio feitas verificagdes de confirmagdo de operagaes e de
autenticidade de documentos
Manual de prevengao a fraude nao possui os temas considerados
o inimos: ritérios estabelecidos para avaliagao de propostas e/ou
. substabelecidos e parceiros.

Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Classificagdo

Total
Descobertas

14

Litigios: Foram identificados 11 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)
Fiscal: Informagdes insuficientes para emisso de certiddo para consulta de situacdo fiscal

Consolidado Socio 1

M Sdcio 2

2023

Regulatorias Fiscais

M Correspondente Bancério

RF PROMOTORA DE VEND/

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

Nao possu inventirio de dados.

Pila Questionario Video Inspecio

Adequaco a LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informagdo 3

Nao possui politica de revisao de acessos, revogagdo de
acessos e gestdo de contas genéricas

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da
politica de acesso remoto

Nao possui controle que contemple o processo de.
revisio e revogagdo de acessos eficaz

Nao possui procedimentos de teste de restore.

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecio
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionamento com Clente

Pontuagao Final

88%

Parcialmente conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao possui Politica/Manual de Treinamento.
..
Aprendizagem e Conhecimento
>
¢
Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna
Nao s3o feitas verificades de confirmacio de operagbes.
v, 2 a0 de operac

Poliicas do Govemang:

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

-
EY

Classificagao

Total
Descobertas

32

Litigios: Foram identificados 11 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 17 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos)

Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

9 G
=14

2023

Fiscais

Regulatérias

Trabalhistas

Q ;

M Correspondente Bancério

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

para garantir aos f

Nao
Pl Questionario Video Inspecio  Néo possui

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao foi possivel identificar o compartilhamento das
politicas de gestao de acesso, incidentes,
vulnerabilidades, firewall e parametros de senha

Nao possui trilha de auditoria habilitada no sistema de
crédito consignado e procedimentos de teste de
restore

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
de 5 anos e ndo realiza monitoramento e gravagao dos

ramais Tecnologia da Informagao

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Néo me
Perturbe aos substabelecidos e parceiros

Nao monitora a atualizacio das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturbe

30 monitora  origem da base de clentes para prospeccio o Gt

Nao possui Politica/Manual de Reclamagdes.

B Questionério

quais foram recebidos
notificar IFs em P de dados. Pontuagio Final

52%
Em atencio
Adoquagao 8 L6PO
Nao foi possivl identifcar adivulgagao aos

colaboradores da irea de fraude o Manual de
prevengao a fraude.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de substabelecidos e/ou parceiros

Nao realiza monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &
atendimento ao cliente, atendimento  Autorregulagao, prevencao
2 fraude, seguranca da informagao e LGPD.

Poliicas do Gavemanga

Video Inspe




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY STE INTERMEDIAC

Total Classificago Litigios Regulatérias
Descobertas
1
1
7 3 4 2

Litigios: Foram identificados 2 processos em andamento relacionados a fraude de empréstimo Trabalhistas

consignado. (Processos n°: 3000131-06.2022.8.06.0164 e 3000166-63.2022.8.06.0164)
Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e protocolos).

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 W Correspondente Bancario

2023

Fiscais.

Multibancos
Grande

EY

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD esti 100% em conformidade.
Pila Questionério Video Inspecio

Adequaco a LGPD 4 @
Aprendizagem e Conhecimento El 4
Politicas de Governanca 3 3
Relacionamento com Cliente 4 4
Tecnologia da Informagdo 3 4

Identificamos que o processo de Tecnologia da Adequagio 4LGPD.

informagao estd 100% em conformidade.

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecgio
utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui scripts de atendimento para todos os produtos
ofertados.

Relacionamento com Clente Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Aprendizagem o Conhecimento

Pontuagao Final

95%

Em conformidade

Politica de treinamento nio possui o conteido
minimos relago de treinamento obrigatsrios e
eletivos.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna

Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos subs/parceiros, no que diz respeito & atendimento ao
cliente, atendimento & Autorregulacio, prevengio 4 fraude,
seguranca da informacao e LGPD

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

A E INTERMEDIAD

RA DE NEG

EY cos. 0 PROMOTO

Total Classificagio
Descobertas :

Regulatérias

1 2) 1

Trabalhistas

2
O
9

33 19

Litigios: Foi identificado 1 condenagao relacionada a descumprimento de comtrato de empréstimo
consignado (Processos Transitado em Julgado: 0047136-72.2015.8.06.0018)

Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)
Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foram identificados 11 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 Il Correspondente Bancario

Correlagso: Multibancos
Porte: Micro

ESSORIA E CONSULTORIA LTDA

Total
Descobertas

Regulatérias

40

\V\ =11 =]

Litigios: Foram 8 processos a nsignado, sendo 4 condenacdes Trabalhistas
relacionadas a fraude. (Processos Transitado em Julgado: 1018232-96.2017.8.26.0309, 1059911

24.2017.8.26.0100

Processos em que no foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenga: 1002701

22.2019.8.26.0366 0

Processos em grau de recurso: 1020653-57.2020.8.26.0114)

Consolidado M Socio2 M Correspondente Bancario

2023

Fiscais.

=x1

Midias

- Correlagao: Multibancos
EY Porte: Médio
N possui inventirio de dados
Pilar Questionario Video Inspegao Néo para garantir 20s fi i
Nao possui P P

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
fecnologia da Informagao

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da Adequagio 4LGPD.
politica de backy
Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
esperado de 5 anos e os logs de banco de dados pelo
tempo minimo esperado de 1ano
Nao foi possivel identificar as regras na ferramenta de
firewal ¢ tilha de auditoria no sistema de crédito
consignado e banco de dados

3o foi \
de concessao de acessos.

L4
4
Nao possui scripts de atendimento para todos os canais !
utiizados ¢ produtosofetados
N80 possul exposicao da condicho de prestador de sevicos )’
contendo a descrigao dos procutos, sevcos « canas de
ouidoria s fs.
Relconamentocom Glents L —
W Questionirio [l Video Inspeco

Correlagao: Multibancos
Porte: Micro

-
EY €06 - DL ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA

Correspondente nao respondeu o questionirio

Pil Questionario Video Inspegio

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Correspondente nao respondeu 20 questiondrio Adequacdo 8 LGPD

Tecnologia da Informago

Correspondente nao respondeu o questionirio

Retacionamento com Clente Poliicas do Gavemanga

B Questionério

Video Inspecdo

quais foram recebidos

Aprendizagem e Conhecimento

Pontuagao Final

82%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos.
obrigatrios

Nao possui histérico de notas de avaliagdes de
absorgao de conhecimento dos treinamentos
obrigaterios.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna

Nao foi possivel identificar a formalizagao de vinculo
empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie com as.
pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
atendimento a clientes e usuarios.

Aprendizagem e Conhecimento

Pontuagao Final
0%

Nao conforme

Correspondente nao respondeu ao
questionario

Correspondente na respondeu a0 questionario



-
EY DE INFORMAC Porte: Médio
Total Classificacao Litigios
Descobertas
3

39

Regulatrio: Foram identificados 15 resultados na base de dados do Comprot (Comunicaao e
protocolos)

Fiscal: Informagdes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situacdo fiscal
Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho

Midia: Foram identificadas 7 reclamagdes postada no site *Reclame Aqui". Os relatos englobam nao
pagamento de comisséo aos parceiros e desaparecimento da empresa

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

M Sdcio 2

2023

Regulatérias Fiscais

W Correspondente Bancario

Pontuagao Final

- Correlagao: Multibancos
Ev €057 - LHASA SERVICOS DE INFORMACOES CAD!
Porte: Médio
Ndo possui politica de privacidade de dados,inventirio de dados, ontrole para garantir a segregagio dos
Pila Questionério. Video Inspecao  dados e a limitagao dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos, procedimentos para notifcar
b ! o a

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politica de gestdo de acessos, incidentes,
vulnerabilidades, frewall, parmetros de senha,
mudangas e backup

Nao foi identificado controle dos processos gestdo de
mudangas, gestdo de backups  teste de restore.

Nao possui antivirus, trilha de auditoria e ferramenta de
firewall

Nao possui Termo de Confidencialidade de dados e nio

armazena as midias de backup pelo tempo minimo de 5 Tecnologia da Informagao

Nao possui politicas e procedimentos relacionados a0
processo de Atendimento ao Cliente formalizados

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe aos substabelecidos ¢ parceiros

Nao monitora a atualizacio das bases de prospecgao dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me

Relacionamento com Clente

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecsao
utilizada pelos substabelecidos  parceiros.

para atender as solicitacdes das IFs e dos titulares dos dados a respeito do tratamento dos dados pessoais

EY)

Néo conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao ministrou treinamentos obrigatérios
Nao possui processo de avaliagao de absorgao
de conhecimento do conteddo ministrado
Nao possui controle que garanta que s
colaboradores, substabelecidos e parceiros de
sua empresa que ofertam o produto diretamente
a0 cliente possuem certificagio
Nao para acomp: datas
de vencimento das certificacdes de equipe.
prépria e substabelecidos e parceiros.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui possui politica formalizada para o processo de
contratacdo de subs/parceiros

Nao realiza monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos subs/parceiros

Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Porte: Médio

EY

Total Classificagio

Descobertas

3

~\ =

Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito

Regulatério: Foram identificados 5 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)

Fiscal: Informagdes insuficientes para emisso de certiddo para consulta de situacdo fiscal

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

M Sdcio 2

2023

Regulatorias Fiscais

) 0
3
=1

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

-
EY C060 - VSJIL PROMOTORA EIRELI ME

Pila Questionario Video Inspecio

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Identificamos que o processo de Tecnologia da
informagao estd 100% em conformidade.

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a atualizacio das bases de prospeccio dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturb

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Nao possui indicadores comerciais e de qualidade do
atendimento

Nao dissemina conhecimento das exigéncias da
Autorregulagio.

Relacionamento com Clente

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Identificamos que o processo de Adequagao a LGP esta 100% em conformidade.
Pontuagao Final

89%

Parcialmente conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao foi possivel identificar o compartilhamento
da Politica de Treinamento com os
substabelecidos e parceiros

. Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios
Nao possui histérico de notas de avaliagses de
absorgio de conhecimento dos treinamentos

Aprendzagem e Conhecimento  obrigatrios.

Nao realiza monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros.

Poliicas do Govemang:

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Porte: Grande

-
EY

Total Classificago

Descobertas

21

Litigios: Foram identificados 5 processos relacionados a empréstimo consignado. Sendo 2 condenagdes

relacionadas a fraude e contrato com repasse de crédito ao Corban. (Processos Transitado em Julgado:
1018843-17.2022.8.26.0554) (Processos em grau de recurso: 1011205-93.2023.8.26.0554)

Regulatério: Foram identificados 10 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e
protocolos)

Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situagao fiscal.

Consolidado Socio 1

Correlagdo: Multibancos

W Sécio 2

2023

Fiscais

=10 =11

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

-
EY 7 PROMOTORA E INTERMEDIACAO DE NE
Pil Questionario Video Inspegio

Adequacao  LGPD. 2
Aprendizagem e Conhecimento 2
Politicas de Governana 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informagdo 2

Nao possui politica de gestéo de mudangas
criptografia e controle de revogagao de acessos eficaz
Nao foi identificado controle que contemple o processo.
de gestao de usuirios privilegiados, revisio das regras
de firewall e gestao de mudancas

Nao possui antivirus, criptografia, armazenamento de
Iogs de banco de dados pelo tempo minimo de 1ano e
armazenamento das midias de backup pelo tempo
minimo de 5 anos.

Identificamos que o processo de Relacionamento com o
Cliente esta 100% em conformidade.

Retacionamento com Clente

Tecnologia da Informagao ()

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

Nao possui inventirio de dados, relatério de impacto de protegao de dados, controle para garantir a
fimitagao dos dados aos foram recebidos,
procedimento para atender as solicitacdes das IFs e dos ttulares dos dad

dados pessoais

Pontuagao Final

75%

Parcialmente conforme

respeito do

Adequacdo 8 LGPD
Nao possui controle que garanta que todos os
participantes convocados tenham realizado os
treinamentos ministrados.

Politica de Treinamento nao possui o conteddo

minimo: procedimentos para garantir que todos

s funcionsrios convocados tenham participado

do treinamento e procedimento de avaliagao de
Aprendzagem e Conhecimeno  absorgao de conhecimento.

Nao possui possui monitoramento periédico das atividades
exercidas pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &
atendimento ao cliente, atendimento  Autorregulagao, prevencao
a fraude, seguranca da informagao e LGPD.

Poliicas do Gavemanga

Video Inspe

B Questionério




- Correlagao: Multibancos
EY Porte: Médio

Total Classificagéo Litigios Regulatérias
Descobertas

-

51

Litigios: Foram identificados 7 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatorio: Foram identificados 43 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e
protocolos)

Fiscal: Informacdes insuficientes para emissdo de certido para consulta de situagao fiscal. 0

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 W Correspondente Bancario

2023

Fiscais.

Pila Questionario Vid

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui pr P
garantir a limitagao dos dad
IFs

, controle para
para notificar
1GPD e, controle

Pontuagao Final

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos
considerados minimos relacionados a
concessiofrevogagao/revisao de acessos

Nao foi identificado controle que contemple 0s
processos de concessao de acessos e, resposta &
incidente para cada evento critico

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
des

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a atualizagio das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me
Perturb

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecsao

utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

para atender as solicitacdes das IFs e dos titulares dos dados a respeito do tratamento dos dados pessoais

65%

Em atengio

Adequagio 4LGPD.
Politica de treinamento nio possui os conteiidos
minimos: cronogroma anual dos treinamentos,
abrangéncia dos treinamentos, definico dos
treinamentos obrigatrios e eletivos,
procedimentos para garantir que todos s
funcionrios convocados tenham participado do
treinamento e procedimento de avaliagio de

) Aprendizagem e Conhecimeno. absorgao de conhecimento
Nao ministrou todos os treinamentos

obrigatrios.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
. Interna

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de substabelecidos e/ou parceiros

Nao possui processo estabelecido para atendimento das agges
judiciai.

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da Politica de

Reclamagdes.

Relacionamento com Clente Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Classificagdo

Total Regulatérias

Descobertas

1

15

~\

Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)

Trabalhistas

Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situagao fiscal
Trabalhista: Foram identificados 8 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 Il Correspondente Bancario

2023

Fiscais.

Pila Questionario Vi

- F TITONELI ANALISE DE CADASTRO LTDA v

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD esti 100% em conformidade.

leo Inspecio Pontuagao Final

Adequaco a LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informagdo 4

Politica ndo contempla todos os aspectos/processos
considerados minimos relacionados a gestio de
acessos: revogagao de acessos.

Identificamos que o processo de Relacionamento com o
Cliente esta 100% em conformidade.

97%

Em conformidade

Adequagio 4LGPD.
Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
referente aos treinamentos obrigatérios.

Tecnologia da Informagao Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Intena.

Relacionamento com Clente Poliicas do Govemang:

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

-
EY

Classificagao

Total Regulatérias

Descobertas

M 2

=7
Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito Trabalhistas
Regulatério: Foram identificados 7 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)
Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho

Consolidado Sécio 1 W Sécio 2 Il Correspondente Bancario

2023

Fiscais

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui inventirio para garantir a
f

Pil Questionario Video Inspegio foram para notificar IFs em caso violagdo de Pontuagso Final
N le para atender as solicitagoes das IFs e dos titulares dos dados a respeito do
Adequaco 4 LGPD tratamento d responder as titulares de

Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

Nao possu politica de gestdo incidentes,
vulnerabilidades, firewall ¢ mudangas

Nao foi identificado controle que contemple 0s
processos de resposta 4 incidente para cada evento
crtico e teste de restore

Nao possu prefixo 0303 exigido pela ANATEL &
topologia de rede

Nao armazena as midias de backup e gravagdes pelo
tempo minimo esperado de 5 anos.

Nao possu indicadores de qualidade do atendimento.

66%

Em atencio

dados pessoas.

Adequacdo 8 LGPD
Politica de treinamento ndo possui os conteddos
Nao ministrou todos os treinamentos.
obrigatorios
Nao possui processo de avaliagio para absorgio
do conteiido ministrado em treinamentos.

Tecnologia da Informagao Aprendzagem e Conhecimento.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
L] Interna

contetido minimo: regras, responsabilidades e procedimentos na
. identificagio e tratamento de fraudes.

Retacionamento com Clente Poliicas do Gavemanga

Video Inspe

B Questionério




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Total Classificagdo Litigios
Descobertas

Litigios: Foram identificados 4 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos).

Consolidado Socio 1

M Sdcio 2

2023

Regulatérias Fiscais

Trabalhistas

W Correspondente Bancario

EY

Pila Questionério V

OES LTDA ME

Multibancos
Grande

Nao possui encarregado de dados nominado

Néo possui inventrio de dados Pontuagao Final

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politica de concessio revogagao revisio de
acessos contas privilegiadas e genéricas incidentes

vulnerabilidades firewall parametros de senha backup e
criptografia e n3o identificamos controle de concessio

auditoria ferramenta de firewall criptografia e data
center

Tecnologia da Informago ()

Nao possui Politica de Atendimento ao Cliente formalizada
Nao possui controle para garantir que os clientes cadastrados

o Néo me Perturbe nio estdo sendo contatados

Nao monitora a atualizagéo das bases de prospeccao dos

subs e parceiros com base na lsta do Néo me Perturbe
Nao monitora a origem da base de clientes para prospet
utilizada pelos subs e parceiros

Nao possui scripts de atendimento.

cio

Relacionamento com Clente

Nao possui 30 de dados para notificar

supeita/real violago de sequranca de dados

28%

Néo conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao possui Polltica e cronograma de
treinamento.

Nao possui controle de presensa formalizado e
processo de avaliagao de absorgao de
conhecimento

Nao possui controle executado que garanta que
o colaboradores, substabelecidos  parceiros de.

\ a0 cliente possuem certificacio.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui processos para atualizaao e divulgagao de politicas e
‘manuais de procedimento

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagio
de substabelecidos e/ou parceiros

Nao sao feitas verificagtes de confirmacdo de operaces e de
autenticidade de documentos

Nao possui relatérios de acompanhamento de comissaes pagas e
recebidas.

Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Total Classificagio
Descobertas .

130

~N 8

2023

Regulatorias Fiscais

Litigios: Foram identificados 20 processos relacionados a Sendo 9 condenagd
relacionadas a fraude e descumprimento de contrato. (Processos Transitado em Julgado: 0000315
47.2021.826.0081, 1018775-56.2020.8.26.0451, 1016087-24.2020.8.26.0451, 0802849-53.2021.8.20.5106,
1002444-11.2022.8.26.0198. Processos em que néo foi possivel identificar o transitado em julgado mas
houve sentenca: 1000612-47.2020.8.26.0283. Processos em grau de recurso:0804452-30.2022.8.20.5106,
1026385-09.2022.8.26.0224, 1007422-67.2022.8.26.0477)

Trabalhista: Foram identificados 17 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1

M Sdcio 2

M Correspondente Bancério

EY

Multibancos

Correlagao:
Porte: Médio

Nao possui politica de privacidade de dados, inventirio de dados, controle para garantir a segregagio e a
limitagao dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos, procedimentos para notificar IFs em

Pila Questionario Video Inspegao [ —
N violagSo de seguranga de dados, contatos compatveis com a LGPD, contrle para
Adequacao a LGPD 1 atender as soli IFs e dos respeito do )ess0ais.
Aprendizagem e Conhecimento 1 20%
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com Cliente 1 Nao conforme
ecnologia da Informasao 1
S o R ——— Adaquacso s LGPD
vulnerabildades irewal, parametros de seniha ¢ A Polficade trenamento nso possi o conteido
backup miims cronogroma anual ¢ abrangncia dos
No foi identificado controle que contemple os einamentos, defniio dos trenamentos
processos de concessdo de acessos, backup  tete de obrigateios  eletivos,procedimentos para
restore garanti o funclonirios convocados ten
Nao possui prefivo 0303 exigido pela ANATEL, paricpado do trenamento e procedimento de
ferramenta de frewall habiltada ¢ Termo de svaliago de absorgd de conhecimento
. Nao abrigatéios
Nao armazena as midiasde backup e gravagdes pelo P\
tempo minimo de 5 anos
- 4
= Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
No foi possivl identiica o compartihamento da Poliica de e esie entcara formalagho de i
Atendimento 2o Cliente empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie com as.
[T T —

o Néo me Perturbe nio estdo sendo contatados
Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe aos substabelecidos ¢ parceiros

Nao possui scripts de atendimento

Nao dissemina conhecimento das exigéncias da
Autorregulagio.

Relacionamento com Clente

pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
atendimento a clientes e usuarios
Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
Polticas de Govermanga € substabelecidos e/ou parceiros

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Correlagao: Multibancos

=\

Porte: Médio
Total Classificagdo Litigios
Descobertas
6 0
Trabalhista: Foram identificados 6 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.
Consolidado sécio 1

W Sécio 2

2023

Regulatérias Fiscais

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

-
EY LUCOES DE NEGOCIOS LTDA

Nao possui politica de privacidade de dados e inventrio de dados
Pil Questionario Video Inspegio  Nio

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

atender as IFs e dos titulares dos Pontuaggio Final

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
de 5anos
Nao possui prefixo 0303 exigido pela ANATEL.

Nao possui metodologia/simulacio para apresentagio
cliente do melhor preqo praticado entre as Ifs.

Tecnologia da Informagao

Retacionamento com Clente

dados a espeito P
88%

Parcialmente conforme

Adequacdo 8 LGPD
Nao possui histériCo de nota das avaliagdes de
absorcao de conhecimento dos treinamentos
obrigaterios aplicados.

(. Aprendzagem s Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
o Interna
Nao possui processo estabelecido para atendimento das agdes
judiciai.

Poliicas do Gavemanga

B Questionério

Video Inspecdo




- Correlagao: Multibancos
EY Porte: Médio
Total Classificagéo Litigios Regulatérias

Descobertas

~\ =

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a direito civel e/ou outros assuntos do direito.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

W Correspondente Bancario

2023

Fiscais.

Nao identificamos o controle sobre o tratamento dos dados pessoais recebidos das IFs esté limitado aos.
Pila Questionério Video Inspecio  fins especificos pelos quais foram recebidos.

Adequaco a LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente El
Tecnologia da Informagdo 2

Politica de senhas no possui todos o temas minimos:
procedimento de cadastro de senhas, contendo 0s
parémetros e regras de ngo compartilhamento
Nao foi possivel identificar controles que garantem que
s usuarios ndo sao compartilhados e nio realiza
backups e restore
Nao foi possivel identificar que as informaces de
clientes s3o armazenadas em diretbric.
Tecnologia da Informagao

Nao possui monitoramento da origem da base de prospecgio
dos subs/parceiros e de sua atualizagao com base do Nio me
Perturb

Relacionamento com Clente

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Pontuagao Final
81%
Parcialmente conforme

Adoquacio 4 LGPD

Identificamos que o processo de Aprendizagem
 Conhecimento esta 100% em conformidade.

[ )
Aprendizagem o Conhecimento
»

(]

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos.

Nao possui Manual de prevenco contra fraude com regras,

responsabilidades e procedimentos na identificagao e tratamento.
& o P P i

de fraudes
Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matriz de riscos.

Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Total Classificago Regulatérias

Descobertas

~\ -

Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito Trabalhistas

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

M Correspondente Bancério

2023

Fiscais.

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD esti 100% em conformidade.

-
EY €078 - ACESSE CAPITAL SERVICOS DE ESCRITORIO LTDA
Pila Questionario Video Inspecio

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao foi possivel identificar os procedimentos de.
concessio de acessos

Nao foi possivel identificar o periodo minimo esperado
de 1 ano do armazenamento de Log do Banco de
dados

Nao foi possivel indentificar os ambientes de
desenvolvimento, homologagao e produsio

Nao realiza testes de restore & ndo possui

monitoramento e gravagao das ligacdes. Tecnologia da Informagao

Nao possui monitoramento da origem da base de prospecgio
utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui exposicio da condigdo de prestador de servigos
contendo a descriao dos produtos, servigos e canais de
ouvidoria das ifs.

Relacionamento com Clente

Pontuagao Final

87%

Parcialmente conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao possui um elatério de notas das avaliagdes
de absorgao de conhecimento de todos os
cursos ministrados.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui Auditoria Intera e Controles Internos.
Nao possui Politca de Prevengao a Fraude com a informago de
possiveis indicios de adulteragio nos documentos

Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matiz de riscos.

Poliicas do Govemang:

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

=\

Total Classificagao Regulatorias

Descobertas

Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito Trabalhistas
Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)

Fiscal: Informagdes insuficientes para emissdo de certido para consulta de situagao fiscal.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

M Correspondente Bancério

2023

Fiscais

-
EY €079 - NAT RVICOS LTDA ME

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui Inventirio de dados

Pl Questionario Video Inspecio  Nao possui mecanismos pelas IF outra
N fon

.

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao foi possivelidentificar procedimento de resposta
A incidente para cada evento critico

Nao foi possivel identificar regras de firewall

Nao foi possivel identificar orientagdes a respeito do
uso sistemas, e-mail, cyber e boas praticas de SI
Periodo de armazenamento das ligagdes inferior a 5

Tecnologia da Informagao

Nao possui monitoramento da origem da base de prospeccio
dos subs/parceiros e de sua atualizagao com base do Nzo me
Pertur

Retacionamento com Clente

Pontuagao Final

78%

Parcialmente conforme

Adequacdo 8 LGPD
Nao possui cronograma de treinamento
divulgado e dividido por cargo/area do
colaborador
Nao ministra treinamentos.

.
\ Aprendizagem e Conhecimento
*
.
Nao possui Auditoria Intera e Controles Internos.
Nao possui monitoramento periédico para as atividades exercidas
elos subs e parceiros.
X ! pe P

Poliicas do Gavemanga

B Questionsrio [l Video Inspe




81 - GSETE PROMOTORA DE VENDAS 1

Total Classificagdo

Descobertas

~\

Litigios: Foi identific outro:

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Litigios Regulatérias

Trabalhistas

Correspondente Bancario

2023

Fiscais.




-
EY 81 - GSETE PROMOTORA DE VENDAS LTDA

Correlagao: Multibancos

Porte: Médio

dad IFs estd limitado

Pilar Questionario Video Inspegao  a0s fins especificos pelos quais foram recebidos

Pontuagao Final

‘Adequacao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

Nao foi possivel dentificar os procedimentos de
concessio de acessos

Nao foi possivel dentificar a trilha de auditoria
habilitadas no Banco de dados

Nao foi possivel identificar o tempo minimo de 1ano
de retengao dos logs do Banco de dados

Nao foi possivel dentificar o tempo minimo de 5 anos
de retengdo dos backups.

Nao realiza teste de restore.

Tecnologia da Informagdo.

Nao possti monitoramento da origem da base de prospeccio
d lizagio com

Perturbe
Nao possu indicadores de qualidade.

Relacionameno com Cllente

para responder s solicitagdes dos titulares de dados pessoais,

referente aos seus direitos, em conformidade com a LGPD.

85%

Parcialmente conforme

Adoquagao 4LGPD
Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios
Nao possu avaliagao de absorgio do

. conhecimento do conteddo ministrado

Nao possui um relatdrio de notas das avaliagdes
de absorgdo de conhecimento de todos os.
cursos ministrados.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possti monitoramento periddico para as atividades exercidas
pelos subs e parceiros.

Polficas de Governanga

B Questiondrio [l Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

(' A CORRESPONDENTE DE INSTITUICOES FINANCEIR

Total Classificagéo Litigios Regulatérias
Descobertas

58 Yl 6

Litigios: Foram identificados 3 processos em andamento relacionados a fraude e contrato com Repasse de Trabalhistas
Crédito ao Corban. (Processos: 5000746-84.2019.8.13.0450, 0801419-85.2023.8.19.0042 e 0839745

29.2023.8.19.0038)

Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidad Socio 1 M Sécio 2

M Correspondente Bancério

Fiscais

=\

Nao foi identificado termo de termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados.

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Pilar Questionério Video Inspe

trabalha e aquels

com as quais Pontuagio Final
fonte

‘Adequacao a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

Nao foi possivel identificar o Termo de
confidencialidade

Politica de mudangas ndo contém todos os temas
considerados minimos: solicitagdo, desenvolvimento,
aprovagao e implementagio. Adicionalmente, no
possui. histérico de versionamento e compartilhamento.
com os colaboradores e subs/parceiros.

Tecnologia da Informagdo.

Nao foi possivel dentificar a divulgacao dos scripts de
atendimento aos colaboradores, subs @ parceiros.
Nao foi possivel dentificar a divulgacao da Politca de
Reclamacdes aos colaboradores, subs @ parceiros.

Relacionameno com Cllente

Nao identificamos procedimentos formalizados para notificar as IFS, em caso de qualquer suspeita ou real

e s 66%
Nio possul o lnventiio de Tratamento de Dados,

Em atencio

Adoquagao 4LGPD
Nao possui Politica de Treinamento com todos
o5 temas minimos: Abrangéncia e cronograma
dos treinamentos,

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Total Classificagéo

Regulatérias
Descobertas

=~

10 4

~\ s

Litigios: Foram identificados 7 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito Trabalhistas

Foram s 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)

que todos os funcionrios convocados tenham
participado do treinamento e procedimento de
avaliagao de absorgao de conhecimento
Nao foi possivel dentificar a divulgacio do

c cronograma anual de
colaboradores, subs e parceiros
Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios.

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos
» o Nao possui Politica de Prevengao & Fraude
Nao possui Manual de Prevengio a fraude.

Poliicas de Governanga

Questionario Video Inspecio

Fiscal: Informagaes insuficientes para emissdo de certidao para consulta de situagdo fiscal.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

W Correspondente Bancério

Fiscais

=1

Midias

EY

Correlagdo: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui inventirio de dados

Pilar
o das IFs e dos

Nao foi possivel dentificar o procedimento utilizado para atender e forma clara e adequada as solicitagdes.
dos dados a respeito das informacges sobi dad

Pontuagio Final

‘Adequagao 3 LGPD 1
Aprendizagem e Conhecimento 1
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com Cliente 1
Tecnologia da Informagao 1

Nao foi possivel dentificar os procedimentos de
concessio de acessos no sistema de crédito
consignado

Nao possui trilha de auditoria habilitada no sistema de
crédito consignado

Nao armazena as midias pelo tempo minimo de 5 anos
Nao foi possivel identificar antivirus.

Nao foi possivel dentificar o tempo minimo de 5 anos
de retengao das gravagdes telefonicas

Nao possui prefixo 0303 exigido pela ANATEL.

Tecnologia da Informaao.

Nao possui Politica de Atendimento ao Cliente e Scripts de
Atendimento

Nao foi possivel dentificar a divulgacao dos roteiros
operacionais aos colaboradores

Nao possui Politica e controle de Reclamacdes.

Relacionameno com Cllento

descritos no art. 9° da LGPD.

30%

Nao conforme

Adoquagao 4LGPD
Nao possui Politica de Treinamento
Nao possui cronograma de treinamento
Nao ministra treinamentos.

e —

Nao possui relatérios de acompanhamento de comissdes pagas e
recebidas
Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos
Nao possu verificagses de confirmagao de operagdes e de
autenticidade de documentos
Nao possui Politica de Prevengao a Fraude
Nao possui Manual de Prevengao  Fraude.

Poliicas de Governanga

Questionario Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Total Classificagéo
Descobertas 2

Regulatérias

73

\r\ 18 =r3

Litigios: Foram identificadas 2 condenagdes relacionadas a fraude e contrato com Repasse de Crédito ao Trabalhistas
Corban. (Processos transitados em julgado: 0001102-24.2014.8.26.0404 e 1009034-79.2018.8.26.0477)
Regulatério: Foram identificados 43 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e
protocolos)

Fiscal: Informagges insuficientes para emisséo de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foram identificados 9 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

W Correspondente Bancério

2023

Fiscais




- Correlaga
EY RA DE VENDAS EIRELI p
Porte: Médio

Nao foi possivel dentificar iventrio de dados.

Pilar Questionério Video Inspecat

‘Adequacao 4 LGPD 3
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 4
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informagdo 4

Nao foi possivel identificar o procedimento contendo Adoquagao 4LGPD

todas as etapas de concesso de acessos.

ologia da nformagao

Nao possui Scripts de atendimento para todos os canais de
venda utilizados.

Relacionameno com Cllente

: Multibancos

Video Inspecio

Pontuagao Final

93%

Em conformidade

Nao possui Politica de Treinamento com todos
05 temas minimos: Relagao de treinamentos
obrigatérios

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios.

Jetivos

Aprendizagem e Conhecimento

100% em conformidade.

Polficas de Governanga

Porte: Pequeno

cagio

Total Class
Descobertas

10 10 s

Litigios: Foram identificados 10 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

Regulatorias Fiscais

Trabalhistas

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

- Correlagao: Multibancos
EY Porte: Pequeno

S CADASTRAIS LTDA ME

para notificar a IFS,

Pilar Questionério Video Inspecio  seguranca de dados

violagao de
Pontuagao Final

para atender as ol
‘Adequacao a LGPD

Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informaggo

pessoais.

Nao foi possivel dentificar os procedimentos de Adoquagao 4LGPD
concessio de acesso
Nao foi possivel dentificar os procedimentos de
resposta a incidente para cada evento critico, incidentes
de vazamento de dados pessoais
Nao foi possivel dentificar o Termo de
confidencialidade

0 identificamos teste de restore periéicos.

Tecnologia da Informagdo.

Nao possu indicadores comerciais ¢ de qualidade
Nao possui documento formalizado com exigéncias da .
Autorregulagio,

Relacionameno com Cllente

79%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios
Nao possui um relatdrio de notas das avaliagdes
de absorgdo de conhecimento de todos os.
cursos ministrados
Nao possui controles para garantir que todos os
colaboradores, subs  parceiros possuam
Aprendizagem e Conhecimento  certificacao vigente

Nao possui relatérios de acompanhamento de comissdes pagas e
recebidas

50 possui Manual de prevengao contra fraude com regras,
responsabilidades e procedimentos na identificacdo e tratamento

de fraudes
Nao possu processo estabelecido para atendimento das agoes
judiciais

c por

manga Corban
outros correspondentes para matriz de riscos.

Porte: Médio

Total Classificagéo

Descobertas

76

=7}

Litigios: Foram identificados 10 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 58 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e
protocolos)

Fiscal: Informagaes insuficientes para emissao de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foram identificados 7 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho,

constam débitos decorrentes de autuagdes como empregador.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

Fiscais

58

= =7

Trabalhistas

W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

Porte: Médio

Correlagdo: Multibancos

Nao possui controle para garantir  limitagio dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos,

Pilar Questionério Video Inspe

e dados e,

controle para garantir a segregagao dos dados, procedimentos para notifica IFs em caso de supeita/real

M Pontuagio Final

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgo

Nao possui trilha de auditoria habilitada no sistema de Adoquagao 4LGPD
crédito consignado, procedimentos de teste de restore

 armazenamento das midias de backup pelo tempo

minimo de 5 anos

Politica de gestio de vulnerabilidades n3o contém os

itens considerados minimos para a realizaco e

execucdo dos procedimentos e prevencaes.

Tecndogia da nformagao .

Nao possui controle para garantir que os clientes cadastrados
10 Nao me Perturbe ndo estao sendo contatados
Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nio me
Perturbe aos subs/parceiros

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui scripts para todos o canais atendimento

Nao possu indicadores comerciais e de qualidade do
atendimento.

Relacionameno com Cllento

IFs e dostitulares dos dados a respeito do tratamento dos dados pessoas.

70%

Em atencio

Nao possu cronograma anual ou plano de.
treinamento por cargo/érea do colaborador
ministrou br

Porte: Médio

Total Classificagéo

Descobertas

50

=8

Litigios: Foram identificados 8 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito

Foram 41 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagdo e

Nao possui processo de avaliagdo de absorgao
de conheciment
Nao possu controle que garanta que todos os
articipantes convocados tenham realizado 05
Aprendizagem e Conhecimento  treinamentos ministrados.

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos
Nao possti monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &:
atendimento ao cliente, atendimento a Autorregulacao, prevenco
4 fraude, seguranga da informagao e LGPD.

Poliicas de Governanga

protocolos)
Fiscal: Informag@es insuficientes para emissao de certiddo para consulta de situagao fiscal.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

2023

Fiscais

=4 =1

Trabalhistas

W sécio 2 Wl Correspondente Bancério




-
EY

Pilar Questionério Video Inspe

Correlagao: Multibancos

Porte: Médio

Identificamos que o processo de Adequagao a LGPD ests 100% em conformidade.
Pontuagao Final

‘Adequacao  LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanga 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informacao 4

Nao foi possivel identificar restricao de acessos 3
modificades do diretério de armazenamento das
aravagoes telefonicas.

Tecnologia da Informagdo.

Nao possti monitoramento da origem da base de prospeccio
dos subs/parceiros
Nao possu indicadores de qualidade.

=\

Pilar Questionério Vi

96%
Em conformidade
Adoquactoa LGPD

Identificamos que o processo de Aprendizado e
Conhecimento et 100% em conformidade.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos.

Relacionameno com Cllente Polficas de Governanga

Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui politica de privacidade de dados e temo/aviso de privacidade para coleta de dados
Nao possui Inventario de Tratamento de Dados

Pontuagao Final
Nao foi possivel identificar

responder as solicitagdes dos titulares de dados

‘Adequacao a LGPD 1
Aprendizagem e Conhecimento 1
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com Cliente 1
Tecnologia da Informagao 1

Nao foi possivel dentificar os procedimentos de
concessio de acessos no sistema de crédito
consignado

Nao identificamos o procedimento de resposta &
incidente para cada evento critco, inclusive para
incidentes de vazamento de dados pessoais, de sua
empresa

Nao posstiem trlhas de auditoria habilitadas nos
bancos de dados

Nao foi possivel dentificar antivirus.

Nao possu prefixo 0303 exigido pela ANATEL.

Nao possui Politica de Atendimento ao Cliente Piblico
Vulneravel Reclamaces e Scripts de Atendimento

garante que os clientes cadastrados no Nao me Perturbe ngo
estio sendo contatados

Tecnologia da Informagdo.

pessoais.

17%

Nao conforme

Adoquagao 4LGPD
Nao possui Politica de Treinamento
Nao possui cronograma de treinamento
Nao ministra treinamentos

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos
Nao possu verificagses de confirmasao de operagdes e de
autenticidade de documentos

Nao possui Politica de Prevengao & Fraude

Nao possui Manual de Prevengio 4 fraude.

Clento Poliicas de Governanga

Nao R
indicadores e acompanhamento do status das propostas de
portabilidade

-
EY MAIS VALOR SMM SEi CIALIZADOS DE APOIO.
Pilar stionario Video Insp

Video Inspecio

Correlagdo: Multibancos
Porte: Grande

Nao possui termo de uso assinado
Nao possui Inventario de Tratamento de Dados

Pontuagio Final
Nao foi possivel identificar o controle que garante o tratamento dos dados pessoais recebidos das IFs esté

‘Adequagao 3 LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 3
Tecnologia da Informagao 3

Nao foi identificado controle que contemple o processo
de concessio de acessos

Nao foi identificado as regras de firewall, suas
parametrizagdes e ndo possui antivirus habilitado

Nao foi identificado controle que garante que os
usurios ndo sdo compartilhados

Nao armazena as gravagdes por 5 anos, periodo
minimo esperado.

Tecnologia da Informaao.

Nao possui metodologia/simulagio para apresentaco ao
clente do melhor prego praticado entre as IFs

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nio me
Perturbe para todos os subs/parceiros

Nao posstil monitoramento da origem da base de prospeccio
d lizagio com 2

Perturbe

o aos fin et patos el e ecab
e e o e e e i e 84%
fonte

Parcialmente conforme

Adoquagao 4LGPD
Identificamos que o processo de Aprendizado e
Conhecimento ests 100% em conformidade.

e —

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos
Nao possui monitoramento peridico para as atividades exercidas
pelos subs e parceiros.

Relacionameno com Cllento Pollicas de Governanga

Video Inspecio

- . . Correlagao: Multibancos
3% VS TCRED PRESTADORA DE S Porte: Médio
Total Classificagéo Litigios Regulatérias

Descobertas

12

Litigios: Foram identificados 2 processos em andamento relacionados a fraude. (Processos n®: 0711318~ Trabalhistas
80.2022.8.07.0006 e 0709468-69.2023.8.07.0001)
Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)

Fiscal: Informagdes insuficientes para emissao de certiddo para consulta de situagao fiscal. 0

Consolidad Socio 1 M Sécio 2

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Total Classificagéo Regulatérias

Descobertas

Litigios: Foi identificado 1 processo em andamento relacionado a fraude. (Processo n°: 0824064- Trabalhistas
41.2023.8.20.5001)
Regulatorio: Foram identificados 11 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e

protocolos) 0

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Total Classificagéo

Regulatérias
Descobertas

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a direito civel e/ou outros assuntos do direito Trabalhistas
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)

Fiscal: Informagdes insuficientes para emissao de certiddo para consulta de situagao fiscal

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

M Correspondente Bancério

W Correspondente Bancério

W Correspondente Bancério

Fiscais

Fiscais

Midias

2023

Fiscais




Correlaga
Porte: Médio

-
EY

Nao possui Inventirio de Tratamento de Dados

Multibancos

Pilar Questionario Video Inspegio  Nao possui mecanismos de segregagdo entre os dados fornecidos pelas IFs e aqueles obtidos de outra Pontuagso Final
= font

‘Adequacao  LGPD

Aprendizagem e Conhecimento das IFs e dos titul da

Nao foi possivel dentificar o procedimento utilizado para atender de forma clara e adequada as solicitagdes.
dos dados a respeito das informagdes sobi

13%

Relacionamento com Cliente

1
1

Politicas de Governanca 1 descritos no art. 9° da LGPD.
1

Tecnologia da Informagdo 1

‘No posstem trilhas de auditoria habilitadas nos Adoquagao 4LGPD
bancos de dados e no sistema de crédito consignado

Nao foi possivel dentificar as regras de firewal,

antivirus e Backy

Nao realiza testes de restore

Nao possui prefixo 0303 exigido pela ANATEL.

Tecnologia da Informagdo.

Nao conforme

Nao possui Politica de Treinamento
Nao possui cronograma de treinamento

Nao ministra treinamentos

Nao possui controles para garantir que todos os

Correlagao: Multibancos
Porte: Pequeno

EY ATIVA-ESCRITORIO DE SERVICOS CADASTRAIS E A EIREL

Total Classificagdo Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas

Litigios: Foi identificada 1 condenagao relacionada a fraude. (Processo transitado em julgado:0707283- Trabalhistas
05.2021.8.07.0009)
Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)

Aprendizagem e Conhecimento

o
o | e
=8 Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos

Nao foi possivel dentificar a formalizacéo de vineulo
Nio possui Politica de Atendimento ao Cliente, Piblico O D
B e casos aturals teante a6 i, slids 10
N compartihaa bae do Néo me Perurbe arafodos os pessoas natureis ntegrantes o 52 eqie.
subs/parceiros @ néo possui controle para garantir que os o : . 5

" e 0 possu verificages de confirmagdo de operages e de

clentes cadatado o N me Prur o et sndo A L
Nio possui indicadores e no foi possivel identificar a Relacionamerto com Clerta Policas do Govemanga N80 Possul Polftica de Prevenco 4 fraude

Nao possui Manual de Prevencao a fraude.
divulgacao dos Roteiros operacionas aos colaboradores. G S

W Questionério [l Video Inspecao

Trabalhista: Foi identificado 1 processo trabalhista no Tribunal Regional do Trabalho. 0

Consolidad Socio 1 M Sécio 2 M Correspondente Bancério

SCRITORIO DE

=\

Correlagao: Multibancos
Porte: Pequeno

Nao possui politica de privacidade de dados, inventirio de dados, controle para garantir a segregagio e a

Pilar Questionério

fins especifi foram recebidos, para notificar IFs em Pontuagso Final
s "

aLGPD, controle de.

‘Adequacao a LGPD atender as Fs e dos

1
Aprendizagem e Conhecimento 1
Politicas de Governanca 2
Relacionamento com Cliente 2
Tecnologia da Informagao 1

Nio possui controles e politica formalizada de gestao Adoquagao 4LGPD
de acessos, incidentes, vulnerabilidades, irewall,

parémetros de senha e backuj

Nao foi identificado controle de monitoramento e

gravagdo dos ramais

Nao possui trilha de auditoria habilitada, prefixo 0303

exigido pela ANATEL topologia de rede, ferramenta de

firewall habilitada e, Termo de Confidencialidade de

Informagges de sequranca de dados. ‘Tecnalogla da Informagdo.

28%

Nao conforme

Nao possui Politica de Treinamento
Nao possui cronograma de treinamento

Nao ministra treinamentos

Nao possui controles para garantir que todos os
colaboradores possuam certificagao vigente.

Aprendizagem e Conhecimento

.
L4 s 4
oot osie enicr a aalecs do Ses de C :
e P Nao possu verificacdes de confirmagao de operacdes e de
(e e e e
W Questionério [l Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Total Classificagéo Regulatérias Fiscais

Descobertas

~\

Litigios: Foram identificados 6 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito Trabalhistas Midias
Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Socio 1 W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

Consolidado

Pontuagio Final

- Correlagao: Multibancos
EY €095 - IDEAL SERVICOS DE ELABORACAO DE CADASTRO LTDA A
Porte: Médio
Identificamos que o processo de Adequagdo & LGPD est 100% em conformidade.
Pilar stionario Video Insp

‘Adequagao 3 LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informagao 4

minimos: descri

revogagao e pessoalirea responsivel pela revogacao
de acesso .
Nao foi possivel dentificar o tempo minimo de 1ano

de armazenamento do Log configurado no Banco de

dados.

Tecnologia da Informaao.

Identificamos que o processo de Relacionamento com Cliente
ests 100% em conformidade. o

Relacionameno com Cllento

2 de revogagao de acesso ndo possui os temas Adoquagao 4LGPD

96%

Em conformidade

Nao possui um relatério de notas das avaliacdes
de absorcdo de conhecimento de todos
colaboradores que realizaram os cursos.

e —

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos

Poliicas de Governanga

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

2023

Total Classificagio Regulatérias Fiscais

Descobertas

28

\r\ ” = =

Litigios: Foram identificados 7 processos em andamento relacionados a fraude e contrato com Repasse de Trabalhistas
Crédito ao Corban (Processos n°: 5002697-28.2022.8.13.0024, 7025906-75.2023.8.22.0001, 0731090

10.2023.8.07.0001, 1018005-02.2023.8.26.0405, 1017577-08.2023.8.26.0506, 0801799-36.2023.8.20.5101,
0809234-66.2022.8.19.0205) e 1 condenaéo relacionada a contrato com Repasse de Crédito ao Corban 0 0
(Processo em que néo foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenca: 0819998

43.2022.8.20.5004)

Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)

Fiscal: Informagges insuficientes para emissao de certidao para consulta de situagao fiscal

Consolidado Socio 1 W Sécio 2 Wl Correspondente Bancério




Correlagao: Multibancos

Porte: Grande

-
EY CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI ME

Identificamos que o processo de Adequagao 3 LGPD esté 100% em conformidade.

Classificagio

Correlagio: Multibancos
Porte: Micro

2023

Fiscais

Pl Questiondrio Video Inspega Pontuagao Final
‘Adequagao a LGPD 4

Aprendizagem e Conhecimento 3 72%
Politicas de Governanga 2

Relacionamento com Cliente 2 Em atencio
Tecnologia da Informagdo 2

Nao foi identificado controle de concess&o, revisio,
revogagao acessos, gestio de contas privilegiadas &
genéricas, parametros de senha, gestao de incidentes
teste de restore e armazenamento das midias de
backup pelo tempo minimo de 5

Nao possui trilha de auditoria habilitada no sistema de
crédito consignado, topologia de rede, data center e
Termo de Confidencialidade de seguranca de dados

ologia da nformagao

Nao possui Politica de Atendimento do Cliente
Nao possti monitoramento da origem da base de prospeccio

Perturbe
Nao possui metodologia/simulacao para apresentagao ao.
clente do melhor prego praticado entre as IFs

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nio me
Perturbe para todos os subs/parceiros

Nao possui indicadores comerciais e de qualidade.

Relacionameno com Cllente

Adoquagao 4LGPD
Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios
Nao possu avaliagao de absorgio do

. conhecimento do conteddo ministrado
Nao possui um relatdrio de notas das avaliagdes

de absorgdo de conhecimento de todos os.
cursos ministrados.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao foi possivel dentificar as demonstrages financeiras
. o periedicas.
Nao possui monitoramento peridico para as atividades exercidas
pelos subs e parceiros
Nao possui Manual de preveng3o contra fraude com regras,
responsabilidades e procedimentos na identificacdo e tratamento
de fraudes.
Polficas de Governanga

Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Micro

Correspondente nao respondeu ao questionsrio

Pilar Questionério Video Inspega

‘Adequacao a LGPD 1
Aprendizagem e Conhecimento 1
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com Cliente 1
Tecnologia da Informagao 1

Correspondente ndo respondeu ao questionsrio

Tecnologia da Informagdo.

Correspondente no respondeu ao questionsrio

Relacionameno com Cllente

Pontuagao Final
0%

Nao conforme

Adoquagao 4LGPD
Correspondente ndo respondeu ao.
questionario

Aprendizagem e Conhecimento

Correspondente nao respondeu ao questionsrio

Poliicas de Governanga

Total
Descobertas

Regulatérias

14

\V\ =1 =3 =2

Litigios: Foi identificada 1 condenago relacionada a fraude (Processo em que nao foi possivel Trabalhistas Midias
identificar o transitado em julgado mas houve sentenca: 1016886-59.2020.8.26.0001) e 1 processo em

grau de recurso relacionado a descumprimento de contrato (Processo n° 5000474-30.2019.8.13.0567)

Socio 1 M Socio 2 W Correspondente Bancério

Consolidado

Correlagao: Multibancos
Porte: Micro

Fiscais

Classificagdo

Total
Descobertas

,\/ ,
Litigios: Foram identificados 4 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Fiscal: Informagges insuficientes para emisséo de certidao para consulta de situagao fiscal

Trabalhistas

Socio 1 W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

Consolidado

Correlagdo: Multibancos
Porte: Micro

Nao possui politica de privacidade de dados, term de uso/aviso de privacidade para coleta de dados,

Pilar Questionério Video Inspe

inventrio de dados, controle para garantir a segregagdo de dados e para atender as solicitagbes das IFs e
dos ttulares dos dad

Pontuagio Final
notificar IFs em

‘Adequagao 3 LGPD 1
Aprendizagem e Conhecimento 1
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com Cliente 1
Tecnologia da Informagao 1

Nao possui politica de gestdo de acessos, incidentes,
vulnerabilidades, irewall e parimetros de senha
Nao possui trilha de auditoria habilitada no banco de
dados, topologia de rede, ferramenta de firewall e
antivirus, Termo de Confidencialidade de Informagdes
de seguranca, monitoramento e gravado dos ramais e
armazenamento das gravagdes por 5 anos, periodo
minimo esperado.
Tecnologia da Informaao.

Nao possui Politica de Atendimento ao Cliente, Politca de

Reclamagses e Scripts de Atendimento

Nao possui controle para garantir que os clientes cadastrados
Nao me Perturbe nao estao sendo contatados,

metodologia/simulagdo para apresentagio ao cliente do

melhor prego praticado entre s IFs e indicadores comerciais

e qualidade

Nao foi possivel dentificar a divulgagao dos Roteiros

operacionais aos colaboradores.

Relacionameno com Cllento

respeito do tratamento dos dados pessoais ¢

caso de supeita/real violagao de seguranca de dados.

13%

Nao conforme

Adoquagao 4LGPD
Nao possui Politica de Treinamento
Nao possui cronograma de treinamento
Nao ministra treinamentos
Nao possu controles para garantir que todos os
colaboradores possuam certificagao vigente.

e —

Nao possui relatérios de acompanhamento de comissdes pagas e
Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos
Nao possu verificagses de confirmagao de operagdes e de
autenticidade de documents
Nao possui Politica de Prevengao a Fraude
Nao possui Manual de Prevengao  Fraude.

Poliicas de Governanga

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

2023

Classificagio Fiscais

Total
Descobertas

Trabalhistas

Litigios: Foram identificados 6 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito

Fiscal: Informagges insuficientes para emissao de certidao para consulta de situagao fiscal

Consolidado Socio 1 W Sécio 2 Wl Correspondente Bancério




Correlagao: Multibancos

Porte: Grande

C104 - ADAR INFORMACOES CADASTRAIS LTDA ME

-
EY

Identificamos que o processo de Adequagao 3 LGPD esté 100% em conformidade.

Pilar Questionério Video Inspecat

‘Adequacao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

Nao possu controle de revogagao de acessos eficaz Adoquagao 4LGPD
Nao foi identificado controle que contemple o processo

de concessao de acesso remoto @ gestao de acessos.

privilegiados

Politica de gestdo de contas genéricas ndo contém .

todos os temas considerados minimos: identificagio

dos usudrios que possuem acesso a esses tipos de

perfis.

ologia da nformagao

Nao possu script de retengio para todas as Ifs que atua,

Relacionameno com Cllente

Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

€108 - BAL

A0 DAS

EY

Class

Total icagdo

Descobertas 1

Pontuagao Final

93%

Em conformidade

20 12

Nao possui Politica de Treinamento com todos
o5 temas minimos, como: Cronograma de
treinamentos

Nao foi possivel identificar a divulgacao do
cronograma anual de treinamento aos
colaboradores.

Litigios: Foram identificados 12 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)
Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho,

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos.

Polficas de Governanga

Consolidado Socio 1

W S6ci0 2

Fiscais

Regulatérias

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados, inventario de dados, controle para

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Pilar Questiondrio Video Inspegdo  gaani s segregaco d dacos, contrle para atender & Pontuagso Final Total Classificagéo
Iy - - ¢ dos titulares dos dados a espeit do ratamento dos dados pessosi. G

Aprendizagem e Conhecimento 3 67%

[ 2

Relacionamento com Cliente 2 Em atenczo 13

Tecnologia da Informacdo 2

Politica de gestio de acessos n3o possui temas. Adoquagao 4LGPD

minimos:concessio revis3o  revogacdo Politica gestio
magos

incidente resoluggo rotina normalizada Politica gesto.
wall ndo possu temas minimos: regras e

parémetros definidos.

Politica gestdo de vulnerabilidades ndo possui todos 0s

procedimentos para execugao dos processos. Teencloga da InformeSo. ~
“ »
Nao possui Politica de Atendimento o Cliente e ndo divulga » <
0s roteiros operacionais aos colabodores
Nio compartilha a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe com os subs/parceiros e controle para garanti que
0s clentes cadastrados no Nao me Perturbe nao estao sendo
contatados
Nao possui indicadores e Cllte
metodologia/simulacéo para apresentago ao clente do
melhor prego praticado entre as If

~A

Litigios: Foi encontrado 1 processo em grau de recurso relacionado a descumprimento de contrato.
(Processo n° 1016124-69.2022.8.26.0002)
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)

=3

Nao possui Politica de Treinamento
Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios
Nao possui avaliagao de absorgio do
conhecimento do conteddo ministrado
Nao possui um relatério de notas das avaliagdes
de absorsdo de conhecimento de todos os.

Aprendizagem e Conhecimento cursos ministrados.

Trabalhista: Foram identificados 9 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Nao possui relatérios de acompanhamento de comissdes pagas e
recebidas

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos

Nao possui Politica de Prevengao & Fraude

Nao possui Manual de Prevengo a Fraude.

Poliicas de Governanga

Socio 1

Consolidado

W S6ci0 2

Fiscais

1

Trabalhistas

W Correspondente Bancério

Correlagdo: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui politica de privacidade de dados, inventirio de dados, controle para garantir a segregagao dos

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

Pilar Questionério. Video Inspe dados e para notificar Pontuagao Final Total Classificagio
i 1Fs em caso de supeita/real violagdo de 21GPD, controle Detahare
‘Adequago a LGPD para atender as soli es das IFs e dos respeito do pessoais.

1
Aprendizagem e Conhecimento 1
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com Cliente 1
Tecnologia da Informagao 1

Nao identificamos o compartilhamento das politicas de. Adoquagao 4LGPD
gestio de acessos, incidentes vulnerabilidades firewall e
parémetros de senha

Nao possui politica de gestio de backups e
procedimentos de monitoramento e gravagio de

Nao possui trlha de auditoria sistema de crédito
consignado Termo de Confidencialidade de
Informagges de seguranca de dados e armazenamento
das midias e gravagdes pelo periodo minimo de 5 anos, s

Tecnologia da Informaao.

Nao possui Politica de Atendimento o Cliente Piblico
Vulneravel e Reclamagdes

Nao compartilha a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe com os subs/parceiros e nao monitora a origem da
base de prospecio dos subs/parceiros e de sua atualizaco
com base do Nao me Perturbe

Nio compartilha roteiros operacionais e ndo possui Relacanamento com Clente
d d

indicadores comerciais e de qualidade

19%

Nao conforme

11 10

~nA

Litigios: Foi identificado 1 processo em grau de recurso relacionado a Sonegagao de contribuigoes
previdenciarias (Processo n°: 0801068-95.2020.4.05.8302)
Fiscal: Informagges insuficientes para emisséo de certidao para consulta de situagao fiscal

10

Nao possui Politica de Treinamento
Nao possui cronograma de treinamento

Nao ministra treinamentos

Nao possui controles para garantir que todos os
colaboradores, subs  parceiros possuam
certificago vigente.

e —

Nao possui Auditoria Interna e Controles Internos
Nao possui Politica para o processo de contratagao de subs e
parceiros

Nao possui monitoramento periddico para as atividades exercidas
pelos subs e parceiros

Nao possui critérios de penalizagao em infragdes identificadas
Nao possui Politica de Prevengao 4 Fraude

Paliicas ds Governanga N&© possti Manual de Prevencao a Fraude.

Consolidado Socio 1

W sécio 2

2023

Fiscais

Trabalhistas

W Correspondente Bancério




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

17 - T ALEXSANDRO BATISTA MACHADO

-
EY

Identificamos que o processo de Adequagao 3 LGPD esté 100% em conformidade.

Pilar Questionério Video Inspecao

‘Adequacao  LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanga 3
Relacionamento com Cliente 4
Tecnologia da Informacao 3

Nao foi identificado controle que contemple o processo Adoquagao 4LGPD
de revisio de acessos, gestao de acessos privilegiados e
revisio das regras de firewall

Nao possui parimetros de senha eficaz

Nao possui controle de revogagao de acessos eficaz
Nao armazena os logs de banco de dados pelo tempo
minimo de 1ano.

Tecnologia da Informagdo.

Pontuagao Final

89%

Parcialmente conforme

Identificamos que o processo de Aprendizado e
Conhecimento et 100% em conformidade.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Nao possui scripts de atendimento.

Relacionameno com Cllente Polficas de Governanga

Video Inspecio

Nao so feitas verificagdes de autenticidade de documentos.

- Correlagao: Multibancos
EY Porte: Médio
Total Classificagdo Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
4 0 0
s

Litigios: Foram identificados 2 processos em andamento relacionados a fraude. (Processos n®: 8165293 Trabalhistas

96.2022.8.05.0001 € 0014747-46.20: 6.000:

Consolidad Socio 1 M Sécio 2 M Correspondente Bancério

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

=\

Nao possui controle para garantir a limitagio dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos e,

responder as

processos

Pilar Questionério Video Inspe
v direitos

‘Adequacao a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

Nao foi identificado controle do processo de concess3o Adoquagao 4LGPD
de acessos

Nao possui trilha de auditoria habilitada no banco de
dados

Nao realiza testes de restore,

Tecnologia da Informagdo.

Nao monitora a atualizagio das bases de prospecgio dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me . .
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio

utilzada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionameno com Cllente Poliicas de Governanga

Video Inspecio

referente aos seus Pontuagdo Final

84%

Parcialmente conforme

Nao possui das avaliagdes di

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

STRAIS LTDA

Total Classificagéo Regulatérias Fiscais
Descobertas ~

M .L - =

Trabalhistas Midias

Litigios: Foram identificados 8 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
s 8 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)

Foram

absorgao de conhecimento de todos os
treinamentos obrigatérios.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao foi possivel dentificar o compartilhamento do Manual de
prevencio a fraude

Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matriz de fiscos

Fiscal: Informagaes insuficientes para emissdo de certidao para consulta de situagdo fiscal
Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho

o

Socio 1 W S6ci0 2 M Correspondente Bancério

Consolidado

Correlagdo: Multibancos

C120 - JUPITER SERVICOS DE PESQUISAS CADASTRAIS LTDA v
Porte: Grande

EY

Nao possui relatério de impacto de protegio de dados

ST W Nao possu controle para garantir a segregacdo de dados

Pilar

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgo

Nao foi identificado controle que contemple os Adoquagao 4LGPD
processos de revisio de acessos, gestdo de contas

genéricas, revisso das regras de firewall e trlha de

acesso ao data center

Nao possui politica de gestdo de contas genéricas.

Tecnologia da Informaao.

monitora a atualizagdo das bases de prospeccdo dos
substabelecidos e parceiros com base nalista do Nao me . |
Perturbe

Nao possui scrpts de atendimento

Politica de Reclamagdes n3o possui o contetido minimo:
procedimentos para acompanhamento e tratativas de.

reclamagde: Poliicas de Governanga

Relacionameno com Cllento

onério Video Inspecao

Pontuagio Final

83%

Parcialmente conforme

Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios

Nao possu processo de avaliagdo de absorcao
de conhecimento.

e —

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.
Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito a:
atendimento ao cliente, atendimento a Autorregulacao, prevenco
 fraude, sequranca da informaco e LGPD.

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

2023

Classificagio Fiscais

Regulatérias

Total
Descobertas

~1

Trabalhistas

Socio 1 W sécio 2 Wl Correspondente Bancério

Consolidado




Correlaga
Porte: Médio

=\

Multibancos

Nao possui termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados, controle para segregacao e limitagao

Pilar Questionério Video Inspegao  dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos , poitica de privacidade de dados nio contém os

temas considerados

didas

Pontuagao Final

‘Adequacao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

Nao possui politica de gestdo de acessos, Adoquagao 4LGPD
vulnerabilidades e firewall

Nao foi identificado controle que contemple o processo
de concessio de acessos, testes de restore e gravagio
de ramais.

Nao possui trilha de auditoria habilitada no banco de
dados e sistema operacional ¢ topologia de rede

Nao armazena os logs de banco de dados pelo tempo
minimo de 1ano e as gravagdes por 5 anos, periodo.
minimo esperado.

Tecnologia da Informagao £

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nio me
Perturbe aos subs/parceiros

Nao monitora a atualizagio das bases de prospecgio dos
subs/parceiros com base na lista do Nao me Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui exposicio da

contendo a descrigao dos produtos, servicos e canais de
ouvidoria das ifs.

Clente

direitos da pessoa fisica, definicao das consequéncias em casos de no conformidade com a politica

49%

Em atencio

Nao possui politica ou manual de pracedimento
formalizado que contemple o processo de
treinamento

Nao possui cronograma anual ou plano de

Polficas de Governanga

Video Inspecio

Nao possui controle para acompanhar as datas
P des de equipe

prépria e subs/parceiros.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna.

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao

de subs/parceiros

Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
i no que diz

cliente, atendimento a Autorregulagao, prevencao a fraude,

seguranca da informacdo e LGPD.

Correlaga

EY RESPONDENTE BANCARIO LTC Porte: Médio
Total Classificagéo Litigios
Descobertas
13

Litigios: Foram identificados 3 processos em andamento relacionados a Contrato com Repasse de Crédito
a0 Corban, Fraude e Descumprimento de contrato (Processos n°: 1008512-57.2022.8.26.0624, 0905194
87.2022.8.20.5001 e 0801863-26.2023.8.19.0202) e 1 acordo relacionado a Fraude (Processos em que ndo
foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenca: 1006555-32.2022.8.26.0297)
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)
Trabalhista: Foram identificados 15 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidad Socio 1

Multibancos

Regulatérias

Trabalhistas

W S6ci0 2

M Correspondente Bancério

Fiscais

=\

Porte: Médio

Correlagao: Multibancos

Nao possu politica de privacidade de dados, termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados,

Pilar Questionério Video Inspe

‘Adequacao a LGPD IFs e dos titul

inventrio de dados, controle para segregaao e limitagao dos dados aos fins especificos a0s quais foram
recebidos, para notifica IFs em caso de sup

Pontuagao Final

eita/real violagao de seguranca de dados,
dados a respeito do

1 controle para atender as sol
Aprendizagem e Conhecimento 1 pessoais.
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com Cliente 2
Tecnologia da Informagao 1

Nao possui politica de gestdo de acessos, incidentes, Adoquagao 4LGPD
vulnerabilidades, irewall, parimetros de senha e
backuy
Nao possui trilha de auditoria topologia de rede firewall
Termo de Confidencialidade de Informagdes de
seguranca de dados
Nao foi identificado controle de testes de restore
monitoramento e gravagio de ramais

30 armazena as midias de backup e gravagées por 5
anos, periodo minimo esperado. Py

Tecnologia da Informagdo.

Nao monitora a atualizagio das bases de prospecgio dos
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio

Nio possui controle para garantir que todas as Relacanamenio com Clente
reclamagoes/esclarecimentos recebidos sejam respondidos
dentro do prazo estabelecido pela Ifs.

29%

Nao conforme

Nao politica ou manual de procedimento
formalizado que contemple o processo de
ri——

Nao possui cronograma anual ou plano de

Nao possui processo de avaliagio de absorcao

Aprendizagem e Conhecimento de conhecimento.

Nao possui controle que garanta que os
colaboradores, subs/parceiros que ofertam o
produto diretamente ao cliente possuem

Nao possui relatérios de acompanhamento de comissdes pagas e
recebidas

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de subs/parceiros

Nao possui documento formalizado de prevengio a fraude

manga

Video Inspecio

divulgados a
Nao possui manual de procedimentos de prevengio 4 fraude
divulgada  drea de fraude.

Correlagao:
Porte: Médio

EY

Total Classificagéo

Descobertas

~\

Consolidado Socio 1

Multibancos

Regulatérias

Trabalhistas

W S6ci0 2

W Correspondente Bancério

Fiscais

Midias

- Correlagao: Multibancos

Porte: Médio

Nao possui termo de uso/aviso de privacidade para coleta de dados, controle para garantir  limitacao dos

dadios aos fins especi
fornecidos pelas IFs e e forma

Pilar stionario Video Insp

os 205 quais foram recebidos, controle para garanti  segregagio de dados Pontuagao Final

1Fs em caso

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgo

de supeita/real violagéo de sequranca de dados.

Nao possui politica de gestdo de firewal, Adoquagao 4LGPD
Vulnerabilidades, mudangas e backup

Nao possui trilha de auditoria no sistema de crédito
consignado e, firewall Nao foi identificado controle de.
concessio de acessos, resposta a incidente, gestao de
mudangas, testes de restore, monitoramento e gravagio
de ramais.

Nao armazena as midias de backup e gravagdes por 5

anos, periodo minimo esperado. Tecnologia da Inormagao. A

monitora a atualizagdo das bases de prospeccdo dos
substabelecidos e parceiros com base nalista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilzada pelos substabelecidos e parceiros

Nao possti metodologia/simulagao para apresentago ao.
clente do melhor prego praticado entre as IFs

Nao possu indicadores comerciais e de qualidade do
atendimento.

Relacionameno com Cllento

48%

Em atencio

Nao possu politica ou manual de procedimento
formalizado que contemple o processo de
treinamento

Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/irea do colaborador
Nao ministrou treinamentos obrigatorios

Nao possui processo de avaliagdo de absorcao

Aprendizagem e Conhecimento de conhecimento.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna.

Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
i o que diz respeito &

clente, atendimento 3 Autorregulagdo, prevengio a fraude,

seguranca da informacdo e LGPD

Nao possui manual de procedimentos de prevengio 4 fraude

s manga

Video Inspecio

divulgada a
conteddo mil

Porte: Médio

EY

Total Classificagéo
Descobertas 1

Litigios: Foram identificados 2 processos em andamento relacionados a fraude (Processos n°: 0807320-
83.2023.8.14.0006 e 0801594-31.2023.8.14.0006).

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

Regulatérias

Trabalhistas

W sécio 2

W Correspondente Bancério

2023

Fiscais




ONSULTORIA E SERVICOS FINANCEIROS L.

=\

Correlaga
Porte: Médio

Multibancos

Nao possui controle para garantir a segregagio de dados e procedimentos para notificar IFs em caso de

Pilar Questionario Video Inspecio  supeita/real violagdo de sequranca de dados.

‘Adequacao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacao

Nao foi identificado controle que contemple o processo
de concessio de acessos

Nao possui topologia de rede

Nao possui politica de gestio de firewal

Tecnologia da Informagdo.

Nao possui controle para garantir que todas as.
reclamagbes/esclarecimentos recebidos sejam respondidos
dentro do prazo estabelecido pela Ifs.

Relacionameno com Cllente

Pontuagao Final

80%

Parcialmente conforme

Adoquagao 4LGPD
Nao ministrou treinamentos obrigatdrios
Nao possui processo de avaliagao de absorgao
de conhecimento do contedido ministrado
Nao possui controle para acompanhar as datas
de vencimento das certificades de equipe
propria e substabelecidos e parceiros.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
. Interna.
Nao possu processo estabelecido para atendimento das agdes
judiciais.

Polficas de Governanga

Video Inspecio

- Correlagao: Multibancos
EY Porte: Médio
Total Classificagdo Litigios Regulatérias
Descobertas
1 2

Litigios: Foi identificado 1 processo em andamento relacionado a Contrato com Repasse de Crédito ao Trabalhistas
Corban (Processo n°: 0814511-31.2022.8.19.0054)
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)

Fiscal: Informagdes insuficientes para emissao de certiddo para consulta de situagao fiscal. 0

Consolidad Socio 1 M Sécio 2

M Correspondente Bancério

Fiscais

=\

Nao possui politica de privacidade de
Nao possui controle que contemple o

Pilar Questionério Video Inspe
v dados a respeito do d

Correlagao: Multibancos

Porte: Médio

dados

procedimento para atender as solicitagdes das IFs e dos titulares dos Pontuagao Final

‘Adequacao a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

solictagBes dos titulares de dados pes:

Nao possu politica de gestéo de incidentes,
vulnerabilidades, irewall e backy

Nao possui trlha de auditoria habilitada no banco de
dados e sistema de crédito consignado.

Tecnologia da Informagdo. ()

Néo monitora a atualizago das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na lsta do Nao me.

Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecgio

utiizada pelos substabelecidos e parceiros

Nao possui metodologia/simulagao para apresentacio ao

ciente do melhor prego praticado entre as IFs Relacanamenio com Clente
Nao possui scripts de atendimento.

. responder as
soais, referente aos seus direitos.

65%

Em atencio

Adoquagao 4LGPD
Nao possui politica ou manual de procedimento
formalizado que contemple o processo de
ri——

Nao possui cronograma anual ou plano de

Nao possui processo de avaliagio de absorcao
Aprendizagem e Conhecimentode conhecimento.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
. Interna.
Nao possui monitoramento periddico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &:
atendimento ao cliente, atendimento a Autorregulacao, prevencio
4 fraude, seguranca da informacao e LGPD.

Poliicas de Governanga

Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Total Classificagéo Regulatérias
Descobertas
=2 o

Litigios: Foram identificados 6 processos em andamento relacionados a Fraude e Contrato com Repasse Trabalhistas
de Crédito a0 Corban (Processos n°: 0716301-40.2022.8.07.0001, 1019237-21.2023.8.26.0576, 1017891

023.8.26.0577, 1013976-33.2023.8.26.000, 0845616-88.2022.8.19.0001 e 0800962-39.2023.8.19.0079) e
1 acordo relacionado a Contrato com Repasse de Crédito ao Corban (Processo transitado em julgado n° 0
1000144-25.2023.8.26.0042)
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

W Correspondente Bancério

Fiscais

Midias

-
EY €126 - LIS PROMOTORA LTDA

Correlagdo: Multibancos
Porte: Grande

Nao possui notifi

Pilar stionario Video Insp

‘Adequacao 4 LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgo

Nao foi identificado controle que contemple o processo
de concessio de acessos, gestdo de acessos
privilegiados e testes de restore

Nao possui controle de revogacio de acessos eficaz
Nao possui politica de gestdo de incidentes,

Nao armazena as gravagdes por 5 anos, periodo

minimo esperado. Tecnologla da Informagdo.

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nio me
Perturbe aos subs/parceiros

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio
utilizada pelos subs/parceiros

Nao foi possivel dentificar o compartilhamento dos scripts
de atendimento

Nao possui controle para garantir que as reclamagdes sejam
respondidas no prazo estabelecido pela Ifs

Compartilha as bases de clientes pelo Whatsapp.

Relacionameno com Cllento

car s em P de
Pontuagio Final

61%

Em atencio

Adoquagao 4LGPD
Nao possu processo de avaliagdo de absorcao
de conhecimento
Nao foi possivel dentificar o compartilhamento
da Politica de Treinamento com os.
subs/parceiros
Nao ministrou todos os treinamentos
obrigatérios.

e —

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de subs/parceiros

Nao foi possivel dentificar o compartilhamento do manual de
! posshali 0 comp:
revengio 3 are:
de fraude
Nao so feitas verificagées de confirmacao de operagdes e de
autenticidade de documentos
. manca Corban por
outros correspondentes para matriz de riscos.
Video Inspecio

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

Total Classificagéo

Regulatérias
Descobertas

~1 =

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos). Trabalhistas

Consolidado Socio 1 M Sécio 2

W Correspondente Bancério

2023

Fiscais




fasfon Servicos de Cadastro LTDA

A
Aprend
Politic

Tecnologia da Inform:

Nao foi identificado controle que contemple o procs
de concessio de acessos

Nao realiza backup com periodicidade minima diéria
Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
de 5 anos.

Nao possu indicadores comerciais ¢ de qualidade do

o de prestador de servigos
contendo a descrigao dos produtos, servicos e canais de
ouvidoria dasifs
Nao possui controle para garantir que todas as.
reclamagdes/esclarecimentos recebidos sejam respondidos
dentro do prazo estabelecido pela Ifs.

Correlagao: Multibancy
Porte: Médio

Nao possui controle para garantir a segregacao de dados.

quagao 4 LGPD

Video Inspeao

Pontuagio Final

81%

Parcialmente conforme

Nao possui histériCo de nota das avaliagdes de
absorgao de conhecimento dos treinamentos.

obrigatérios aplicados.

possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

Interna.
sdo fei

s verificages de confirmagao de operagdes e de
autenticidade de documentos.




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

2023

Classificago Fiscais

Total Litigios Regulatérias

Descobertas

10 : O

Trabalhistas

Litigios: Foram identificados 2 processos em andamento relacionados a Fraude. (Processos n°: 1005034~
89.2022.8.26.0220 e 0802602-19.2022.8.19.0045)

Regulatério: Foram identificados 4 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)
Fiscal: Informacdes insuficientes para emissdo de certido para consulta de situagao fiscal

Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho,

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 W Correspondente Bancario

Pila Questionério Video Inspecio

Multibancos
Grande

Nao possui p pr . inventario de dados relatério de impacto, controle para
garantir a segregagao e a limitagao dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos,
para notificar IFs violado de seguranca de dados, contratos

Pontuagao Final

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politica de concessio revogagao e revisio
de acessos, contas privilegiadas e genéricas, incidentes,
vulnerabilidades, firewall, mudangas, backup,

metros de senha e criptograia. Nao possui trilha

criptografia data center e prefixo 0303 exigido pela
ANATEL
Nao possui Termo de Confidencialidade de Informagdes.

‘compativeis com a LGPD, controle para atender as solicitagdes das IFs e dos titulares dos dados a respeito
do tratamento dos dados

8%

Néo conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao possui politica ou manual de procedimento
formalizado que contemple o processo de
treinamento
Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador

Nao ministrou treinamentos obrigatsrios
Nao possui processo de avaliagdo de absorio
= Aprendzagem e Conhecimento  de conhecimento

de

Nao possui politicas e procedimentos relacionados a0
processo de Atendimento ao Cliente formalizados

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe aos subs/parceiros

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecio
utilizada pelos subs/parceiros

Nao possui metodologia/simulacio para apresentado ao
cliente do melhor preco praticado entre as IFs.

Relacionamento com Clente

Nao possui controle para acompanhar as datas
de vencimento das certificages de equipe.
prépria e substabelecidos e parceiros.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui relatérios de acompanhamento de comissaes pagas e
recebidas

Nao foi possivel identificar a formalizagao de vinculo
empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie com as.
pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no

Polticas de Govemanga_atendimento a clentes e usudrios.

W Questionirio [l Video Inspeco

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

EY

2023

Classificagdo Fiscais

Total Regulatérias

Descobertas

~\

Trabalhistas

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 Il Correspondente Bancario

MOTORA LTDA

EY

Pila Questionario Video Inspecio

Correlagao: Multibancos

Porte: Médio

No para garantir aos f quais foram recebidos.

Pontuagao Final

Adequaco a LGPD 1
Aprendizagem e Conhecimento 1
Politicas de Governanca 2
Relacionamento com Cliente 1

fecnologia da Informagao 1

Nao foi identificado controle que contemple o processo.
de concessao de acessos.Nao possui trilha de auditoria
habilitada no banco de dados

Nao foi possivel identificar armazenamento das midias
de backup pelo tempo minimo de 5 anos.

Nao realiza testes de restore.

Tecnologia da Informagao

Nao possui politicas e procedimentos relacionados a0
processo de Atendimento ao Cliente formalizados

30 monitora a atualizagio das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturbe
Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.
Nao possui Scripts de atendimento.
Nao dissemina conhecimentos da exigéncia da
Autorregulagio.

36%

Néo conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao possui politica ou manual de procedimentol
formalizado que contemple o processo de
treinamento
Nao possui cronograma anal ou plano de

Nao possui processo de avaliagao de absorgao
Aprendzagem e Conhecimento  de conhecimento
Nao possui controle que garanta que s
colaboradores e subs/parceiros que ofertam o
produto diretamente ao cliente possuem
Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
. Interna
Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de substabelecidos e/ou parceiros
Nao possui documento formalizado de prevengao 4 fraude
divulgados a todos colaboradores, substabelecidos e parceiros
Nao possui manual de procedimentos de prevengo 4 fraude
divulgad: da drea de fraude.

Relacionamento com Clente z

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

-
EY

2023

Fiscais

Classificagao

Total Litigios Regulatérias

Descobertas

~1 =

Trabalhistas

Fiscal: Informagaes insuficientes para emissao de certidao para consulta de situagao fiscal

Consolidado Sécio 1 W Sécio 2 Il Correspondente Bancario

-
EY RAGAZZI SERVICOS E SOLUCO
Pil Questionario

EM NEGOCIOS LTDA

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

No para garantir aos f quais foram recebidos.

Pontuagao Final

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao foi identificado controle que contemple o processo.
de concessio de acessos

Nao possui trlha de auditoria habilitada no banco de
dados

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
de 5 anos

Nao realiza testes de restore,

Tecnologia da Informagao

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da Politica de
Atendimento ao Cliente com o parceiros

Nao monitora a atualizacio das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturbe

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Nao foi possivel identificar o compartilhamento dos Scripts
de atendimento.

74%

Em atencio

Adequacdo 8 LGPD
Nao possui histériCo de nota das avaliagdes de
absorcao de conhecimento dos treinamentos
obrigaterios aplicados.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui documento formalizado de prevengio 4 fraude
divulgados a todos colaboradores, substabelecidos @ parceiros
Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matiz de riscos.

Retacionamento com Clente Poliicas do Gavemanga

B Questionério

Video Inspecdo




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

37

Fiscais.

Classificagdo

Total Litigios Regulatérias

Descobertas

w
~
=}

Litigios: Foram identificados 3 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos).

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 W Correspondente Bancario

C133 - QLG PROMOTORA DE VENDAS LTDA

EY

Correlagao: Multibancos

Porte: Grande

Nao possu inventirio de dados, relatério de impacto de protecao de dados e, procedimentos para notificar
P P proteg pr

Pila Questionério Video Inspecio

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao realiza testes de restore.
Politica de gestdo de incidentes ndo contempla os
temas considerados minimos: nformacbes de registro.
dos incidentes, andlise da causa, tratativa do incidente,
resolugao, rotina normalizada.

Tecnologia da Informagao

Nao possui politicas e procedimentos relacionados a0
processo de Atendimento ao Cliente formalizados

Nao possui Scripts de atendimento.

Nao possui metodologia/simulagao para apresentagdo a0
cliente do melhor prego praticado entre as IFs

Nao possui procedimento definido e formalizado sobre o
atendimento que deve ser prestado ao piblico
potencialmente vulneravel.

Relacionamento com Clente

IFs em caso de supeita/real violagdo de seguranca de dados,

Pontuagao Final

66%

Em atengio

Adequagio 4LGPD.
Nao possui politica ou manual de procedimento
formalizado que contemple o processo de
treinament?

Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao possui processo de avaliagao de absorgao
de conhecimento,

() Aprendizagem o Conhecimento
* .
Nao I ditoria Interna e
. . atualizagao e divulgagao de politicas e manuais de procedimento.

Politica de Prevencao 4 Fraude nao possui o conteddo minimo:
procedimentos de identificaao de fraude, possiveis indicios de
adulteracao nos documentos, canal de dentincias e penalizaoes
previstas e ndo possui manual de prevencdo a fraude divulgada
a0s colaboradores da érea de fraude.

Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

37

Fiscais.

Classificagdo

Regulatérias

Total
Descobertas

Trabalhistas

Litigios: Foram identificados 2 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Fiscal: Informagaes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situagao fiscal

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 Il Correspondente Bancario

ROMOTORA LTDA

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD esti 100% em conformidade.

Pila Questionario Video Inspecio

Adequaco a LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento 4
Politicas de Governanca 3
Relacionamento com Cliente 3
Tecnologia da Informagdo 4

Nao foi identificado controle que contemple os
processos de concesso de acessos e testes de restore.

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a atualizacio das bases de prospeccio dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturb

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Relacionamento com Clente

Pontuagao Final

88%

Parcialmente conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao possui processo de avaliagao de absorgao
de conhecimento,

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &
atendimento ao cliente

Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matriz de riscos.

Poliicas do Govemang:

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Correlagdo: Multibancos
Porte: Grande

-
EY

2023

Classificagao Fiscais

Regulatérias

Total
Descobertas

Trabalhistas

Litigios: Foram identificados 5 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagdo e protocolos).

Consolidado Sécio 1 W Sécio 2 Il Correspondente Bancario

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

Nao possui pr b P
dados aos fins especificos aos quais foram recebidos, controle para garantir a segregagao de dados e

Pil Questionario Video Inspegio

para notificar IFs

a limitagdo dos
Pontuagao Final
violagdo de seguranca de dados,

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politica de concessio revogago revisio de
acessos gestio de contas privilegiadas incidentes
vulnerabilidades firewall parametros de senha e
criptografia Nao possui controle de revogagao de.

pela ANATEL e armazenamento das gravagdes por 5

Tecnologia da Informagao

Politica de Atendimento ao Cliente ndo possui conteddo
‘minimos consulta a0 Nao me Perturbe, utiizagso de scripts
de atendimento, apresentado da melhor oferta ao cliente
Nao possui Scripts de atendimento para todos os produtos
ofertados

Script de atendimento nao possui conteddo minimo.

Retacionamento com Clente

61%

Em atencio

Adequacdo 8 LGPD
Nao possui politica ou manual de treinamento
formalizado
Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao possui processo de avaliagao de absorgao
de conhecimento,

() Aprendzagem s Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria

. . Interna
Nao possui processos para atualizagio e divulgagao de politicas e

‘manuais de procedimento.

Poliicas do Gavemanga

Video Inspe

B Questionério




Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

37

Total Classificagéo Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas
4 0

Regulatério: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicacao e protocolos)
Fiscal: Informagoes insuficientes para emisséo de certidao para consulta de situagao fiscal.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 W Correspondente Bancario

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

2023

Classificagdo Fiscais

Regulatérias

Total
Descobertas

~\

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a direito civel e/ou outros assuntos do direito.

=1

Trabalhistas

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 Il Correspondente Bancario

Correlagdo: Multibancos
Porte: Grande

-
EY

2023

Classificagao Fiscais

Regulatérias

Total
Descobertas

Litigios: Foram identificados 5 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito Trabalhistas

Consolidado Sécio 1 W Sécio 2 Il Correspondente Bancario

-

EY C136 - FALE MAIS TELECOMUNICACAO LTDA

Correlagao: Multibancos

Porte: Grande

Nao possui p pr . inventario de dados relatério de imp: w
Pila Questionario Video Inspegao para garantir dados aos i if quais foram Pontuaéio Final
N recebidos notificar IFs em caso d violagdo de seg

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politicas que contemplem os

aspectos/processos de T

Nao foi identificado controles que contemplem o

processos de Tl

Nao possu trilhas de auditoria habilitadas, ferramenta

de firewall/antivirus/criptografia, data center, prefixo
303 exigido pela ANATEL, monitoramento e gravagio

de ramais.
Tecnologia da Informagao

Nao possui politicas relacionadas ao processo de
Atendimento formalizadas.

Nao possui controle para garantir que os clientes cadastrados
o Néo me Perturbe néo estdo sendo contatados

Nao foi possivel identificar o compartilhamento dos Scripts
de atendimento

Nao possu indicadores comerciais e de qualidade do
atendimento

Nao possui controle para garantir que as reclamagdes sejam
respondidas no prazo estabelecido pela fs.

Relacionamento com Clente

B Questionério

C137 - SFBUCCO ATIVIDADES CADASTRAL LTDA

EY

Nao identificado o

controle para atender &

IFs e dos titulares dos dadk dados

6%

Néo conforme

Adequagio 4LGPD.
Nao possui politica ou manual de procedimentol

formalizado que contemple o processo de
treinament?
Nao possui cronograma anual ou plano de

Nao possui processo de avaliagdo de absorcio
de conhecimento

Nao possui controle que garanta que os

A colaboradores e subs/parceiros que ofertam o
produto diretamente a0 ciente possuem

Aprendizagem o Conhecimento

Nao possui relatrios de acompanhamento de comissdes
pagas/recebidas

Nao foi possivel identificar demonstragdes financeiras periodicas
Nao possui procedimentos de Controles Interos/Auditoria
Interna

Nao foi possivel identificar a formalizagao de vinculo
empregaticio/contratual

Nao sio feitas

autenticidade de documentos.

Video Inspecac

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

procedimento utilzado para atender de forma clara e adequada s solicitades das IFs e
o de noart.

Pila Questionario Video Inspecio  dos
9° da LGPD

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politica de parametros de senhas e backup
Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
des

Nao realiza testes de restore. Nio possui antivirus
habilitado

Nao armazena as gravagdes por 5 anos, periodo
minimo esperad

Nao possui prefixo 0303 exigido pela ANATEL.
Tecnologia da Informagao

Nao dissemina conhecimento das exigéncias da
Autorregulagio

Nao possui politicas e/ou manuais de procedimentos
relacionados ao processo de acompanhamento de
reclamagdes

Nao possui controle para garantir que as reclamagdes sejam

respondidas no prazo estabelecido pela fs. Relacionamento com Clente

Nao possu inventério de dados
Nao identificamos os procedimentos para notificar as IFS, em caso de qualquer suspeita ou real violagdo de
sequranca de dados

Pontuagao Final

64%

Em atencio

Adequagio 4LGPD.
Nao possui politica ou manual de procedimento
formalizado que contemple o processo de
treinamente
Nao possui cronograma anal ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao ministrou treinamentos obrigatdrios
Nao possui processo de avaliagao de absorgao

. Aprendzagem e Conhecimento  de conhecimento.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
. . Interna

Nao foi possivel identificar o compartilhamento do Manual de

prevengao a fraude a drea de fraude.

Poliicas do Govemang:

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

Nao p— a aos i ficos aos quas foram recebidos,
il Questionario Video Inspegao  controle para garantir a segregasao de dados, procedimentos para notifcar IFs em caso de supeltareal Pontuagio Final
A 5 controle que para atender 5

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possu controle de revogagio de acessos eficaz

testes de restore e atualizagao das vacinas de antivirus
Nao possui firewall e criptografia habilitados

Nao armazena as midias de backup e gravagaes pelo
tempo minimo de 5 anos.

Tecnologia da Informagao

Nao possui controle para garantir que as reclamagdes sejam
respondidas no prazo estabelecido pela Ifs

Nao possu scripts de atendimento para todos os produtos
ofertados

Scripts de atendimento o possuem o contetido minimo:
orientagao ao cliente sobre os Canais de Autoatendimento
das IFs e possibilidade de cancelamento em 7 dias iteis
Nao possui indicadores comerciais.

Retacionamento com Clente

IFs & dos titulares dos dados a respeito do tratamento dos dados pessoais.

66%

Em atencio

Adoquagao 8 L6PO
Nao possui politica ou manual de procedimento.
formalizado que contemple o processo de
treinamento
Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao possui processo de avaliagio de absorcdo
de conhecimento.

() Aprendizagem e Connecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
. Interna

Nao foi possivel identificar a elaboragao de todas as

demonstragbes financeiras periodicas obrigatorias

Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por

outros correspondentes para matiz de riscos.

Poliicas do Gavemanga

Video Inspe

B Questionério




EY

Porte: Grande

Classificagdo

Total Litigios

Descobertas

r\/ s
Litigios: Foram identificados 4 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito

Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagéo e protocolos)
Fiscal: Informagdes insuficientes para emisso de certidao para consulta de situacdo fiscal

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

Regulatérias

Trabalhistas

M Sdcio 2

W Correspondente Bancario

2023

Fiscais.

EY

Pila Questionério Video Inspecio

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

7
2
2
3
4

Politica de concessao, revis3o revogagao, acessos
privilegiados, contas genéricas e vulnerabilidades n3o
contém todos os temas considerados minimos para
realizagao dos procedimentos e/ou utilizacao das.
ontas

Nao possu controle de revogagdo de acessos eficaz
no realiza testes de restore.

Tecnologia da Informagao

Nao foi possivel identificar o compartilhamento dos scripts
de atendimento

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe de todas as fs com as quais atua aos
subs/parceiros

Nao possui o resultado consolidado do monitoramento da
atualizaio e origem da base de prospecsdo de seus
substabelecidos e parceiros com base na lista do Nao me
Perturbe.

Relacionamento com Clente

Multibancos
Grande

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD esti 100% em conformidade.

Adequagio 4LGPD.

Pontuagao Final

85%

Parcialmente conforme

Nao possui processo de avaliagao de absorgao
de conhecimento

Nao possui controle que garanta que s
colaboradores e subs/parceiros de sua empresa
que ofertam o produto diretamente ao cliente
possuem certificagao

Nao possui controle para acompanhar as datas

W Questionirio [l Video Inspeco

Poliicas do Govemanga

prépria e subs/parceiros.
Correspondente realiza digitaao de propostas
para subs/parceiros que ndo possuem

Nao possui processos para atualizagao e divulgagao de politicas e

pelos subs/parceiros
Nao compartilha manual de prevencao 4 fraude aos
colaboradores da érea de fraude

Corban disponibilizou template de matriz de riscos, a mesma
evidéncia disponibilizada por outros correspondentes:

EY

Porte: Grande

Classificagdo

Total
Descobertas

29

Litigios: Foram identificados 7 processos em andamento relacionados a Fraude, Contrato com Repasse de
Crédito ao Corban e Descumprimento de contrato (Processos n°: 5001059-71.2022.8.08.0032, 5002312
15.20: 08.0047, 5012394-44.20: 08.0035, 1010022-96.20: 6.0066, 1 4 4.20: 6.0073,
1004561-06.2022.8.26.0220, e 1003015-92.2023.8.26.0441). 1 condenagao relacionada a Fraude (Processos
em que ndo foi possivel identificar o transitado em julgado mas houve sentenga: 5007516-
46.2022.8.08.0024), e 1 processo em grau de recurso relacionado a Contrato com Repasse de Crédito ao
Corban (Processo n°: 1035143-82.2022.8.26.0577)

Regulatrio: Foram identificados 3 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)
Trabalhista: Foram identificados 2 processos trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

Regulatéri

Trabalhistas

M Sdcio 2

M Correspondente Bancério

2023

Fiscais.

MOTORA LTDA

Pila Questionario Video Inspecio

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
fecnologia da Informagao

Nao foi identificado controle que contemple o processo.
de revisio de acessos

Nao possu trlha de auditoria habilitada no banco de
dados

Nao ha armazenamento de logs
Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
de 5 anos

Nao realiza testes de restore.

Tecnologia da Informagao

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Ndo me
Perturbe aos subs/parceiros

30 monitora a atualizagio das bases de prospeccao dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturbe
Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos subs/parceiros.

Relacionamento com Clente

Correlagao: Multibancos

Porte: Grande

Identificamos que o processo de Adequagio 3 LGPD esti 100% em conformidade.

Adequagio 4LGPD.

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Poliicas do Govemanga

Pontuagao Final

82%

Parcialmente conforme

Nao possui cronograma anual ou plano de
treinamento por cargo/érea do colaborador
Nao ministrou treinamentos obrigatérios

Nao possui processo de avaliagao de absorgao

Aprendzagem e Conhecimento  de conhecimento.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos subs/parceiros, no que diz respeito & atendimento ao
cliente, atendimento & Autorregulagio, prevengio a fraude,
seguranca da informaco e LGPD.

Porte: Médio

-
EY

Classificagao

Total Litigios

Descobertas

10

Litigios: Foram identificados 8 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foi identificado 1 resultado na base de dados do Comprot (Comunicagdo e protocolos)

Fiscal: Informagdes insuficientes para emissdo de certido para consulta de situagao fiscal.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

Regulatérias

W Sécio 2

=1

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

2023

Fiscais

Pil Questionario Video Inspegio

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Inventirio de tratamento todos os

como: agentes de tratamento e o encarregado
categoria dos titulares dos dados pessoais

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao foi identificado controle que contemple o processo.
de concesso de acessos e resposta A incidentes

Nao armazena os logs de banco de dados pelo tempo
minimo de 1 ano

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo
de 5 anos

Nao realiza testes de restore,

tempo de retengao dos dados pessoais
5 as quais
‘@ medidas de seguranca atualmente adotadas.

Adequacdo 8 LGPD

Tecnologia da Informagao

Nao possu indicadores de qualidade do atendimento

Retacionamento com Clente

Video Inspecdo

B Questionério

Poliicas do Gavemanga

Pontuagao Final

84%

Parcialmente conforme

Nao possui histérico de nota das avaliagdes de
absorcao de conhecimento de todos os
treinamentos obrigatérios aplicados.

Aprendizagem e Conhecimento

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos substabelecidos e parceiros, no que diz respeito &
atendimento ao cliente

Corban disponibilizou mesma evidéncia disponibilizada por
outros correspondentes para matriz de riscos.




- Correlagio: Multibancos
EY Porte: Médio
Total Classificagdo Litigios
Descobertas
g

Litigio: Foram identificamos 2 processos em andamento relacionados a Fraude e Descumprimento de
Contrato. (Processos n°: 1011603-38.2023.8.26.0005 e 1000286-97.2023.8.26.0666)

Consolidado Socio 1

M Sdcio 2

2023

Regulatérias Fiscais

W Correspondente Bancario

Pila Questionério Video Inspecio

limitagao dos dados aos fins espec

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politicas contendo os aspectos/processos
deTi

Nao foi identificado controle de concessio revogagao
revisio de acessos acessos privilegiados e genéricos
gesto de incidentes gestdo de mudangas gestao de
backups testes de restore Termo de Confidencialidade
de Informacdes de seguranca de dados e
monitoramento e gravagio de ramais

Nao possu trilhas de auditoria habilitadas, irewall
antivirus/criptografia data center

Nao possui politicas relacionadas ao processo de
Atendimento formalizadas.

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Nao me
Perturbe aos subs/parceiros

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccio

Nao possui controle para garanti que as reclamagdes sejam
respondidas no prazo estabelecido pela Ifs.

atender as

Tecnologia da Informagao

Relacionamento com Clente

i das IFs e dos respeito do

Nao possui politica de privacidade de dados, inventirio de dados, controle para garantir a segregagio e a
a0s quais foram recebidos, procedimentos para nofificar IFs em
violagdo de seguranca de dados, contratos compativeis com a LGPD, controle para

Pontuagao Final

Adequagio 4LGPD.

pessoais

EY)

Néo conforme

Nao possui politica ou manual de procedimentol
formalizado que contemple o processo de
treinament?

Nao possui cronograma anual ou plano de

Nao possui processo de avaliagao de absorgao

Aprendizagem o Conhecimento  de conhecimento

Nao possui controle que garanta que s
colaboradores  subs/parceiros que ofertam o
produto diretamente ao cliente possuem

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui processos para atualizaao e divulgagao de politicas e
‘manuais de procedimento

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de subs/parceiros

Nao possui documento formalizado de prevengao 4 fraude

W Questionirio [l Video Inspeco

Nao possui prevencao A fraude
divulgada 3 drea de fraude

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

EY

Classificagdo

Total
Descobertas

~\ -

Litigios: Foi identificado 1 processo relacionado a direito civel e/ou outros assuntos do direito.

Consolidado Socio 1

M Sdcio 2

2023

Fiscais.

Regulatérias

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

EY

Pila Questionario Video Inspecio

Adequaco a LGPD 4 4
Aprendizagem e Conhecimento 1 1
Politicas de Governanca 3 2
Relacionamento com Cliente 2 2
Tecnologia da Informagdo 4 4

Nao possui controle de revogagio de acessos eficaz
Nao armazena as gravagdes por 5 anos, periodo
minimo esperado.

Tecnologia da Informagao

Nao monitora a atualizacio das bases de prospeccio dos
substabelecidos e parceiros com base na ista do Nao me
Perturb

Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos subs/parceiros.

Nao foi possivel identificar o compartilhamento dos scripts
de atendimento

Nao possui metodologia/simulagao para apresentagdo ao
cliente do melhor prego praticado entre as IFs

C143 - R DE S BEZERRA INFORMACOES CADASTRAIS LTDA v

Relacionamento com Clente

Correlagao: Multibancos
Porte: Grande

Nao possu inventirio de dados.

Adequagio 4LGPD.

Poliicas do Govemang:

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Pontuagao Final

75%

Parcialmente conforme

Nao compartilha a Politica de Treinamento.
Nao possui cronograma anal ou plano de

todos os participantes convocados tenham
realizado os treinamentos ministrados

Aprendzagem e Conhecimento. Nao possui processo de avaliagao de absorgao

de conhecimento,

Nao possui processos para atualizagao e divulgagao de politicas e
manuais de procedimento

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da politica de
contratagdo de subs/parceiros.

Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos subs/parceiros, no que diz respeito & atendimento ao
cliente, atendimento & Autorregulagio, prevengio 4 fraude,
seguranca da informagao e LGPD.

Porte: Médio

=\

Classificagao

Total
Descobertas

~1

Regulatério: Foram identificados 5 resultados na base de dados do Comprot (Comunicagao e protocolos)
Fiscal: Contribuinte possui arrolamento de bens, conforme Lei n® 9532/1997. Para os demais, informacdes

insuficientes para emissao de certido para consulta de situacdo fiscal.

Consolidado Socio 1

Correlagao: Multibancos

W Sécio 2

2023

Fiscais

Regulatérias

1

Trabalhistas

M Correspondente Bancério

Pil Question:

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui inventirio de dados, a

fins
foram recebidos, procedimentos para notificar IFs em caso de supeita/real violado de seguranca de dados.
atender Ges das IFs e

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possu politica de gestdo de firewall, mudancas e
backuy

P
Nao armazena os logs de banco de dados pelo tempo
minimo de 1 ano

Nao possu trlha de auditoria habilitada no sistema de
crédito consignado, ambientes segregados para o
processo de mudancas

Nao realiza testes de restore.

Nao possui politicas e procedimentos relacionados a0
processo de Atendimento ao Cliente formalizados

Nao possu procedimento definido e formalizado sobre o
atendimento que deve ser prestado ao publico
potencialmente vulneravel

Nao dissemina conhecimento das exigéncias da
Autorregulaco

Nao possui politicas e/ou manuais de procedimentos
relacionados o processo de acompanhamento de
reclamacdes.

Tecnologia da Informagao ..

Retacionamento com Clente

e, controle que p
respeito do tratamento dos dados pessoais.

Adequacdo 8 LGPD

B Questionério

Video Inspe

Pontuagao Final

64%

Em atencio

dos titulares dos dados a

Nao possui politica ou manual de procedimento

formalizado que contemple o processo de

treinamento

Nao ministrou todos os treinamentos

obrigatérios

Nao possui histérico de nota das avaliagses de
de conhecimento dos treinamentos

st
Aprendzagem e Conhecimento  obrigatbrios aplicadios.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Poliicas do Gavemanga




- Correlagao: Multibancos
EY Porte: Médio
2023
Total Classificagéo Litigios Regulatérias Fiscais
Descobertas

4 ~ 1 :

Litigios: Foram identificados 4 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito.

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 W Correspondente Bancario

Correlagao: Multibancos

-
EY C147 - J E SERVICOS CADASTRAIS LTDA

Porte: Médio

Nao possui politica de privacidade de dados, inventirio de dados, controle para garantir a segregagio e a
limitagao dos dados aos fins especificos aos quais foram recebidos, procedimentos para notificar IFs em
violagdo de seguranca de dados e, processos estabelecidos para responder as
solicitagdes dostitulares de dados pessoais,referente aos seus direitos.

Pontuagao Final

38%

Néo conforme

Pila Questionério Video Inspecio

Adequaco a LGPD 1
Aprendizagem e Conhecimento 2
Politicas de Governanca 1
Relacionamento com Cliente 1
Tecnologia da Informagdo 1

Nao possu politica de gestdo de acessos, incidentes, Adequagio 4LGPD.
vulnerabilidades, firewall, parametros de senha e

backup.

Nao possui trilha de auditoria habilitada no sistema de

crédito consignado

Nao armazena as midias de backup pelo tempo minimo

de 5 anos a
Nao foi identificado controle que contemple 0s
processos de concessio de acesso, resposta a incidente
e testes de restore. fN

Nao possui politica ou manual de procedimento
formalizado que contemple o processo de
treinament?

Nao possui cronograma anual ou plano de

Nao possui processo de avaliagao de absorgao

Tecnologia da Informago Aprendizagem e Conhecimento  de conhecimento.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna

Nao possui politica formalizada para o processo de contratagao
de subs/parceiros

Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos subs/parceiros, no que diz respeito & atendimento ao
cliente, atendimento & Autorregulacio, prevengio 4 fraude,
seguranca da informacao e

Nao possui politicas relacionadas ao processo de
Atendimento formalizadas.

Nao possui controle para garantir que os clientes cadastrados
o Néo me Perturbe néo estdo sendo contatados

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecgio
utilizada pelos subs/parceiros.

Nao possui scripts de atendimento,

Relacionamento com Clente Poliicas do Govemanga

W Questionirio [l Video Inspeco

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

2023

Regulatorias Fiscais

Total Classificagio

Descobertas .

13

Litigios: Foram identificados 6 processos relacionados a direito civel e/ou outros assuntos do direito
Regulatério: Foram identificados 6 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)
Fiscal: Informagdes insuficientes para emisso de certiddo para consulta de situacdo fiscal

Consolidado Socio 1 M Sécio 2 Il Correspondente Bancario

Correlagao: Multibancos

-
EY C148 - AMANDA TEIXEIRA DA SILVA v

Porte: Médio
Nao possu inventirio de dados
Pila Questionario Video Inspegio ~ Néo para garantir aos i if quais foram recebidos Pontuagso Final
Nao foi possivel identificar i LGPD,

Adequaco a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanca
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

75%

Parcialmente conforme

Nao possui trlha de auditoria habilitada no sistema de Adequagio 4LGPD.
crédito consignad

Nao foi identificado controle que contemple o processo.

Nao possui processo de avaliagao de absorgao
de conhecimento
Nao ministrou todos os treinamentos.

de backuy n
Néo armazena as midias de backup pelo tempo minimo. obrigatsrios i
des Politica de Treinamento no possui todos os
Néo realiza testes de restore temas considerados minimos: controles de
Nao possui monitoramento e gravagio dos ramais. presenca e de avaliagio de absorgio de
& s Tecnologia da Informagao . érios definidos para
aprovacio.
.
.
Nao possui documento formalizado de prevencio a fraude
ivulgados a todos colaboradores, substabelecidos € parceiros
Néo mornitora a atualizagio das bases de prospeccao dos - i g s s
substabelecidos e parceiros com base na lsta do Nao me .

Perturb
Nao monitora a origem da base de clientes para prospeccao
utilizada pelos substabelecidos e parceiros.

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da Politica de
Reclamagdes

Nao compartilha os roteiros operacionais de todas as Ifs com
as quais atua,

Relacionamento com Clente Poliicas do Govemang:

B Questionsrio [l Video Inspecdo

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

-
EY

2023

Fiscais

Total Classificagao Regulatorias

Descobertas

) ~1

Trabalhistas

Regulatério: Foram identificados 2 resultados na base de dados do Comprot (Comunicago e protocolos)
Fiscal: Informagaes insuficientes para emissao de certidao para consulta de situacao fiscal.

Consolidado Sécio 1 W Sécio 2 Il Correspondente Bancario

Correlagao: Multibancos
Porte: Médio

Nao possui politica de privacidade de dados, termo de usofaviso de privacidade para coleta de dados,
a segregacio e a
para notificar

inventario de dados,
quas foram recebidos, violagdo de seguranca de
atender IFs e dos respeito d

° 31%

Nao conforme

Pontuagao Final

Pil Questionario Video Inspegio

Adequacao  LGPD.
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governana
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagdo

Nao possui politica de gestdo de incidentes Adequacdo 8 LGPD
vulnerabilidades e firewall

Nao foi identificado controle que contemple os

processos de concessao de acessos, resposta 3

incidentes, monitoramento e gravagao de ramais

Nao possui antivirus habilitado e Termo de

Confidencialidade de Informacdes de seguranca de

dados entre funcionrios, subs/parceiros

Nao possui politica de treinamento

Nao possui cronograma anual ou plano de

treinamento por cargoférea

Nao ministrou treinamentos obrigatérios

Nao possui processo de avaliagao de absorgao

de conhecimento

Nao possui controle que garanta que s
ofertam o

A certificago.

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna
Nao possui politica formalizada para o processo de contratagio
de subs/parceiros
Nao possui monitoramento periédico das atividades exercidas
pelos subs/parceiros, no que diz respeito & atendimento ao
cliente, atendimento & Autorregulacio, prevencio a fraude,
Policas do Govemanga $€9Uranca da informacdo e L

Nao foi possivel identificar o compartilhamento da Politica de
Atendimento ao Cliente

Nao repassa a base de clientes cadastrados no Néo me
Perturbe aos substabelecidos e parceiros

Nao monitora a origem da base de clientes para prospecgio
utilizada pelos substabelecidos  parceiros.

Nao possui scripts de atendimento

Nao possui metodologia/simulagao para apresentagao a0
cliente do melhor preo praticado entre as IFs

Retacionamento com Clente

Video Inspe

B Questionério




EY
Auditoria | Impost

Consultoria | Middle Financeiros
Sobre a EY

A EY 6 lider global na prestagdo de servicos de Auditoria, Impostos, Transagdes

rporal sultoria, Em m 190.000

unidos por- valor na ética e pelo solido

ompromisso com a qualidade. N mos a diferenca auxiliando nossos
a comunidade a atingir seus potenciais e objetivos.

uma_empre nstituida segundo as leis brasileir membr
endente da EY Global, uma sociedade limitada do Reino Unido que atua

D el
como entidade de coordenago central da Rede EY de firmas independentes e
o prové nenhum tipo de servico a clientes




FEBRABAN e ABBC

Monitoramento de correspondentes

bancarios de crédito consignado

Ciclo 2024

C6 Consignado

The better the question. The better the answer.

The better the world works.

Resultado Final

€044 REALFACIL Baixo. Baixo. 34% 50% 8a% 86% 67%
CO78 N3 NEGOCIOS Baixo. Baixo. 87% 87% 78%
Resultado Final

Qualauer
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Connecimento
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Classificagdo 2024

W oo

Parciaimente Conforme
Parciaimente Conforme
Parciamente Conforme
Parciaimente Conforme
Parciaimente Conforme
Parciaimente Conforme
Parciaimente Conforme
Parciamente Conforme
Parciamente Conforme
Parciaimente Conforme
Parclaimente Conforme
Parciaimente Conforme
Parciaimente Conforme
Parciamente Conforme
Parciamente Conforme
Parciaimente Conforme
Parclaimente Conforme
Parciaimente Conforme
Parciamente Conforme
Parciamente Conforme
Parciaimente Conforme
Parclaimente Conforme
Parciamente Conforme.
Parciaimente Conforme

Parciamente Conforme

EY -

Classificagdo 2024

Ematengio
Ematencio
Emstencao
Ematencao
Ematenczo

Nao canforme

Ndo conforme

Nao conforme

Nao conforme

Nao conforme

Nao canforme

Nao conforme

conforme
Nao conforme
Nao conforme
Nao conforme
Nao conforme
Ndo conforme
Nao conforme
Nao conforme

Nao conforme

EY -

Resultado Final

e n am portagte oo Portuegto Raiconmes Poltcssde
€010 CIA DO CREDITO Baixo  Moderado 92% 95% 91% 95% 96%
€025 FACILITA NEGOCIOS Baixo Baixo. ™ 65% 90% 84% 98%

Resultado Final
€051 POTENCIAL NEGOCIOS Baixo Baixo. 51% 52% 4% 61%

Qualquer

Comparativo com o Resultado Geral

19% dos Corbans

16
6
2
O%-10%  10%-20%  20%-30%  30%-40%
16% dos Corbans
10
4
... -
OK-10%  105-20%  205-30%  30%-40%

o

40%-44% | 45%-50%

o 2

a0%-44% | 4s%-50%

24% dos Corbans.

505+ 60%

24% dos Corbans.

50%- 60%

s Tienns ssnucioricro
s Tienns ssnuciosioro
35% dos Corbans

"
32% dos Corbans
"

"
.

Classificacio 2024

Em conformidade
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade
Em conformidade.
Em conformidade
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade.
Em conformidade
Em conformidade
Em conformidade.
Em conformidade.

Em conformidade.

EY -

ficagdo 2024

Parciimente Canforme
Parciaimente Canforme
Parciaimente Canforme
Parciaimente Canforme
Parciaimente Canforme
Parciamente Canforme
Parciaimente Canforme
£matencio
Ematencio
Ematencio
Ematencio
Ematencio
£matencio
Ematencio
Ematencio
Ematencio
Ematencio
ematencio
£matencio
Ematencio
Ematencio
Ematencio
Ematencio
£matencio
£matencio

Ematencio

EY -

22% dos Corbans.

90% - 100%

27% dos Corbans.

904 - 100%

EY o
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Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

Antecedentes
Criminais

Processos TRF,
STJ, STF

13 0 0

Processos TJ Midias

EZ

Classificacdo Quantitativa: Critico
oc
média para o seu porte

Nos dltimos 5 anos o Correspondente apresentou uma tendéncia de crescimento

possui uma q de findings rte acima da

referente ao total de findings.

Classificaéo Qualitativa: Baixo

Il Total de Processos considerando os titimos 5 anos (2019 a 2023)

Correlagdo: Multibancos
Porte: Grande

Antecedentes Midias

Criminais

Processos TRF,
STJ, STF

4 1 0 0

Processos TJ

Classificagéo Quantitativa: Baixo
0 Correspondente possui uma quantidade de findings abaixo da média para o seu
porte.

Nos Gltimos 5 anos o Correspondente apresentou uma tendéncia estavel referente
ao total de findings

Classificaéo Qualitativa: Baixo

2023

Il Total de Processos considerando os titimos 5 anos (2019 a 2023)

Correlagdo: Multibancos
Porte: Gigante

Antecedentes Midias

Processos TRF,
STJ, STF

108 6 0 0

Processos TJ

Classificagéo Quantitativa: Alto
0 Correspondente possui uma quantidade de findings acima da média para o seu
porte.

Nos Gltimos 5 anos o Correspondente apresentou uma tendéncia de crescimento
referente ao total de findings.

Classificaéo Qualitativa: Baixo

2023

Il Total de Processos considerando os titimos 5 anos (2019 a 2023)

-

EY

Pilar Nome

Adequacao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

4
4
4
3
4

Identificamos que o processo de Tecnologia da
Informagdo estd 100% em conformidade.

Politica de Atendimento ao Cliente ndo é compartilhada
com subs/parceiros e ndo possui todo o contelido.
obrigatério

150 monitora a origem da base de clientes para
prospeccdo utilizada pelos subs/parceiros
Manual de Reclamagdes ndo possui todo o conteiido
obrigaterio.

1 Nso conforme

-

EY

pilar Nome onto

Adequagao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

Nao foi possivel identificar politicas com procedimentos
deTl

Nao foi identificado controle que contemple os
processos de TI

Nao foi possivel identificar trilhas de auditoria

Nao armazena os logs de banco de dados por 1 ano,
minimo esperado

Nao identificamos Termo de Confidencialidade

Nao possui controle de acesso e monitoramento do Data
Center

Nao armazena as midias de backup por 5 anos

Nao realiza restore.

Nao possui Politica de Atendimento, Piiblico Vulneravel,
Reclamagdes e Scripts

Nao possui controle de reclamagio

Nao compartilha roteiros operacionais

Nao possui procedimento para acompanhar o status das
propostas em pendéncias ou ndo pagamento e o
‘acompanhamento do status das propostas de
portabilidade

Nao possu indicadores

Nao possui procedimento definido para orientago a0
cliente sobre os Canais de Atendimento das IFs

1 Nao conforme

-

EY

Pilar Nome Ponto

‘Adequacao a LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

hwn s

Nao foi possivel identificar o tempo minimo de 1ano de
retencao dos logs do Banco de dados

Nao armazena as midias de backup por 5 anos, periodo.
minimo esperado

Nao foi possivel identificar testes de restore.

Politica de Atendimento ao Cliente ndo possui todo o
contedido obrigatério

Nao foi identificado o monitoramento da origem da base
de clientes para prospeccdo utilizada por todos os
subs/parceiros

Procedimento de simulagio que contempla as condigdes
aplicéveis no contém todas s fs com as quals atua.

1 Nao conforme

€001 - BEVICRED.

[ QUERO GRANA

€004 - LEV INTERMEDIAGAO DE NEC

Identificamos que o processo de Adequagdo  LGPD estd 100% em conformidade.

‘Adoquagao 4 LGPD

Tecnologia da Informagao

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

Pontuagso Final
96%

Em conformidade

Identificamos que o processo de Aprendizado e
Conhecimento estd 100% em conformidade.

Aprendzagem @ Conhecimento

Nao possui monitoramento periédico para as atividades

Relacionamento cor

2-Ematencao 3 - Parcialmente conforme 4 - Em conformidade

Correlagao:

Nao foi possivel identificar na Politica de Privacidade todo contetido obrigatério

Nao foi possivel identificar os dados do DPO no website
Nao possui Inventirio de tratamento de dados

Porte: Grande

exercidas pel
Nao apresentou lista contendo os subs/parceiros.

ultado d

Multibancos

Pontuagso Final

23%

quais foram recebidos.

Nao conforme

Nao possui procedimento para comunicar as IFs e a ANPD em caso de suspeita ou real violagdo de seguranga de

‘Adoquagao 4LGPD

Tecnologia da Informago

Relacionamento cor

2-Ematencao 3 - Parcialmente conforme 4 - Em conformidade

Correlaga

Nao foi possivel identificar os dados do DPO no website.

‘Adoquagao 4 LGPD

Tecnologia da Informago

Lrm—

2-Ematencao 3 - Parcialmente conforme 4 - Em conformidade

[Ty S—,

Porte: Gigante

Nao possui Politica de Treinamento
Nao ministrou treinamentos obrigatorios aos
colaboradores

Nao possui processo de avaliagio de absorcio de
conhecimento do contetido ministrado

Nao evidenciou realizar controle de certficagao de
todos os seus colaboradores

Nao evidenciou realizar controle de prazo de
validade dos certificados de seus colaboradores.

Aprendzagem @ Conhecimento

Nao foi possivel dentificar os pracessos de Gestao Financeira
Nao foi possivel identificar todas as politicas e manuais de
procedimento existentes na empresa

Nao possui procedimentos de Controles Internos e Auditoria
Interna.

Nao realiza verificagdes de autenticidade dos documentos
Nao possui Politica & Manual de Prevengio a Fraude

Nao evidenciou possuir processo estabelecido para
atendimento das agaes judiciais abertas.

Multibancos

Pontuagao Final
94%

Em conformidade

Identificamos que o processo de Aprendizado
Conhecimento esta 100% em conformidade.

Aprendzagem e Conhecimento

Nao possui monitoramento periddico para as atividades de
LGPD e Seguranca da Informago exercidas pelos.
subs/parceiros

Nao possui procedimentos completos de Controles Internos e
Auditoria Interna.

[y s—,

B Resultado do Ques




EY

Total Findings

Classificagio

Processos TJ

109

Quantitativa

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

Antecedentes
Criminais

Processos TRF,
STJ, STF

12 0

Classificacéo Quantitativa: Critico

oc possui uma q

2024

Midias

0

nte acima da

de findings

média para o seu porte.

Nos dltimos 5 anos o Correspondente apresentou uma tendéncia de crescimento

referente ao total de findings.

2019 2020 2021 2022 2023
Ano

@ Total de Findings por Correspondente ®Mgédia de Findings por Porte

Classificaéo Qualitativa: Baixo

Il Total de Processos considerando os titimos 5 anos (2019 a 2023)

Pilar Nome Ponto

Adequacao  LGPD
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

SN

Identificamos que o processo de Tecnologia da
Informagdo estd 100% em conformidade.

Tecnologia da Informagao

base de clientes para prospecgio utilizada pelos.

subs/parceiros. Relacionamento cor

1-Nao conforme 2 Ematencao 3 - Parcialmente conforme

Identificamos que o processo de Adequagdo 3 LGPD estd 100% er

Correlagao:

‘Adoquagao 4 LGPD

Multibancos
Porte: Gigante

Pontuagso Final
99%

Em conformidade

m conformidade.

Identificamos que o processo de Aprendizado e
Conhecimento estd 100% em conformidade.

Aprendzagem @ Conhecimento

4 &m conformidade

B Resultado do
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Processos TJ

17

3 4
Quantitativa
2019 2020 2021 2022 2023
Ano

@ Total de Findings por Correspondente ®Mgédia de Findings por Porte

Correlagdo: Multibancos
Porte: Grande

Antecedentes
Criminais

Processos TRF,
STJ, STF

6 0

Classificagéo Quantitativa: Alto

Midias

0

0 Correspondente possui uma quantidade de findings acima da média para o seu

porte

Nos dltimos 5 anos o Correspondente apresentou uma tendéncia estavel referente

ao total de findings

Classificaéo Qualitativa: Baixo

Il Total de Processos considerando os titimos 5 anos (2019 a 2023)

pilar Nome Ponto

Nao foi possivel identificar

Correlaga

: Multibancos
Porte: Grande

Pontuagso Final

Adequagao  LGPD 4
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

waaw

Nao foi possivel identificar o tempo minimo de 1ano de
retencao dos logs do Banco de dados e § anos de
retencio das gravacoes

Nao foi possivel identificar trilha de auditoria habilitada
o sistema de crédito consignado

Nao identificamos controle de firewall/gestio de

Nao identificamos Termo de Confidencialidade
Politica de Mudangas nao possui os temas considerados

Nao evidenciou realizar procedimento de simulagao que
contemple as condiges aplicaveis de todas as Ifs com as
quais atua

Nao compartilha os roteiros operacionais de todas as Ifs
que atua

1-Nao conforme 2 Ematengao 3 - Parciamente conforme

‘Adoquagao 4LGPD

91%
Em conformidade
Nao fo possive dentifcar na Poltica de
Treinamentos todo o conteddo obrigatério

Nao ministrou todos dos treinamentos obrigatérios
a0s colaboradores.

Aprendzagem @ Conhecimento

Identificamos que o processo de Politicas de Governanca esté
100% em cont

4 &m conformidade

B Resultado do

2\

&

Total Findings

Classificagio

Processos TJ

77

2 3 4

Quantitativa

2019 2020 2021 2022 2023
Ano

@ Total de Findings por Correspondente ®Média de Findings por Porte

Correlagdo: Multibancos
Porte: Gigante

Antecedentes
Criminais

Processos TRF,
STJ, STF

(0] 0

Classificacio Quantitativa: Moderado

oc possui uma q de findings

para o seu porte.

Midias

0

acima da média

Nos dltimos 5 anos o Correspondente apresentou uma tendéncia de crescimento

referente ao total de findings.

Classificaéo Qualitativa: Baixo

Il Total de Processos considerando os titimos 5 anos (2019 a 2023)

Correlagao: Multibancos
Porte: Gigante

Pontuagao Final

‘Adequacao a LGPD Nao foi possivel dentificar
Aprendizagem e Conhecimento
Politicas de Governanga
Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informagao

[P

Nao foi possivel identificar na Politica de Concessio de.
Acessos todos os temas considerados minimos
Nao identificamos controle de revogagao de

icar o compartilhamento da
Politica de Gestao de Vulnerabilidades com os
colaboradores

Nao foi possivel identificar o tempo minimo de 1ano de
retencao dos logs do Banco de dados.

Tecnologia da Informago

Nao evidenciou o monitoramento da origem da base de
clientes para prospeccdo utilizada pelos subs/parceiros.

Lrm—

1-Nao conforme 2 Ematengao 3 - Parcialmente conforme

‘Adoquagao 4 LG