INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Oficio SEI n°® 232/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO AGIBANK S.A.

CNPJ 10.664.513/0001-50

Rua Mariante, n° 25, 9° andar, Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP 90.430-181

E-mail: convenios@agibank.com.br; luiz.koch@agibank.com.br; cesar.fraga@agi.com.br; cesar.fraga@agi.com.br;
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto: Acordo de Cooperacio Técnica - Exigéncias - Antecipa¢do Salarial

1. Com a publicacdo da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 175 de 27 de novembro
de 2024, possibilitou-se a inclusdo da operacionalizagdo da Antecipacdo salarial sem cobranga de juros
(Meu INSS VALE+), concedido por institui¢gdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos
pelo INSS. A nova modalidade s6 podera ser operacionalizada por institui¢do financeira que possua no
minimo 12 (doze) meses de experiéncia com o servigo de antecipacao salarial.

2. Caso a acordante deseje operacionalizar a Antecipagdo Salarial, deverd apresentar:

2.1. Documentos que comprovem a experiéncia por no minimo 12(doze)
meses de operacionaliza¢do da antecipagdo salarial. (Convénio de antecipacio salarial
firmado com alguma empresa ou ente publico ou contrato de antecipacio salarial
firmado com alguma pessoa fisica.)

2.2. Oficio informando interesse ou nfio na operacionalizagdo da Antecipagdo
Salarial.
3. Os documentos deverdo ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no

processo informado acima, pelo responsavel para envio da documentagao.
Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
;ginm; inl’ Social, em 11/03/2025, as 14:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrbnica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n° 19819075


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 19819118

Data de Envio:
11/03/2025 14:34:12

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
convenios@agibank.com.br
luiz.koch@agibank.com.br
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto:
AGIBANK_RENOVACAO

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN
Anexos:

IN175.pdf
Oficio_SEI_19819075.html



A
DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPG/DIRBEN/PRES-INSS

Assunto: Pedido de Credenciamento para a Operacionalizacdo da Antecipagdo Salarial

Prezados,

Em conformidade com a Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 175, de 27 de novembro de 2024,
gue regulamenta a operacionalizacdo da Antecipacdo Salarial Meu INSS Vale+, o Banco Agibank
S.A., inscrito sob o CNPJ 10.664.513/0001-50 e Cdodigo de Compensacdo Bancaria 121, e a
Agibank Financeira S.A., inscrita sob o CNPJ 13.660.104/0001-74 e Cddigo de Compensacdo
Bancdria 934, vém, por meio deste, formalizar o interesse no credenciamento para oferta e

operacionalizacdo do referido servico.

Para fins de cumprimento dos requisitos estabelecidos no Oficio SEI n?
232/2025/DCBEN/CPGB/CGPG/DIRBEN/PRES-INSS, especialmente o disposto no item 2.1,
atestamos que possuimos experiéncia superior ao periodo minimo exigido de 12 (doze) meses

na operacionaliza¢do da antecipagao salarial.

Destacamos que o produto “Antecipagdo 132 Saldrio” encontra-se ativo ha mais de 10 (dez)
anos, com inicio de operagdo no ano de 2014. Nos ultimos 12 (doze) meses, tal operagdo
viabilizou a contratagdo de 1.151.956 contratos, beneficiando 512.102 clientes. Para fins
comprobatérios, anexamos a este expediente exemplo de Cédula de Crédito Bancario firmada
com um de nossos clientes, evidenciando a expertise da instituicdo na oferta desse tipo de

produto.
Reiteramos nosso compromisso com a plena observancia das normativas e diretrizes

regulatdrias aplicaveis, bem como com a implementacdo de medidas que garantam a segurancga,

a integridade e a eficiéncia da prestacdo do servico aos beneficidrios do INSS.

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709




Diante do exposto, solicitamos a andlise e o deferimento do credenciamento do Banco Agibank
S.A. e da Agibank Financeira S.A. para a operacionalizacdo da Antecipagao Salarial — Meu INSS
Vale+.

Permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam

necessarios.

Atenciosamente,

Campinas, 14 de marco de 2025.

DANIEL MONTEIRO Assinado de forma digital

DE por DANIEL MONTEIRO
DE FARIAS:32105032818

FARIAS:3210503281 pagoc 2000 03.17

8 09:49:02 -03'00'

Daniel Monteiro de Farias
Diretor de Produtos

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709
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Via Nao Negociavel - Via do Cliente

| - DADOS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

N.c da CCB: 1515677620

Modalidade Crédito Pessoal
Forma de Pagamento: Débito em Conta Corrente

Il - INSTITUICAO CREDORA

Banco Agibank S.A. (AGIBANK) - Rua Sergio Fernandes Borges Soares, 1000, Prédio 12 E1 - Distrito Industrial, Campinas/SP - CNPJ
10.664.513/0001-50

Il - QUALIFICACAO DO EMITENTE

Nome: FERNANDO BEFF DA SILVA CPF: 360.850.657-87

Endereco: CIRNE MAIA

Bairro: CACHAMBI Cidade: RIO DE JANEIRO CEP: 20771410

UF: RJ E-mail: - Profissao: ADVOGADO (DIREITO PENAL)

Aceito receber informacées de produtos Agibank via SMS, e-mail, telemarketing, aplicativos de comunicacao, etc, nos
termos da Politica de Privacidade acessivel através do website, aplicativo e demais canais do Agibank e da Clausula 102
desta CCB: ( ) Sim (X ) Nao

O EMITENTE fica ciente que pode cancelar a presente autorizacao a qualquer momento mediante contato junto ao SAC.

Autorizo o AGIBANK a realizar o tratamento e o compartilhamento de dados e informacoes sobre indicios de fraudes, nos
termos da legislacdo aplicavel e conforme clausula 11 desta CCB: Sim ( X ) Nao ( )

IV - DADOS DA OPERACAO V - FLUXO DA OPERACI:\O/CET
1- Valor da operacao R$ 330,94 100.00%
2- Valor liberado R$ 319,77 96.62%
3- Saldo devedor total das operacdes a serem liquidadas R$ 0,00 0.00%
4- Despesas vinculadas a concessao de crédito R$ 11,17 3.38%
A) Valor do prémio do seguro prestamista (se contratado) R$ 0,00 0.00%
B) IOF R$ 11,17 3.38%
C) Tarifa de Cadastro R$ 0,00 0.00%
5- Taxa a.m. 4,31% 6- Taxa a.a. 65,92% 7- CET a.m. 4,55% 8- CET a.a. 70,58%
9- Valor da parcela R$: 602,53 10- Numero de parcelas: 1
11- Primeiro vencimento:01/09/2025 12- Ultimo vencimento: 01/09/2025 13- Praca de pagamento: RIO DE JANEIRO-RJ
;lal;:;aléc;r ::{t;:::al das 602,53 15- Local emisséo: JFX(N)EIIDIEO-RJ 16- Data emisséo: 25/06/2024

CO 2.011.001 03.24 v4
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VI - CONTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

Instituicao: N/A Contrato n2: N/A Saldo Devedor: N/A

Saldo Devedor Total das Operacoes R$: N/A

VIl - FORMA DE LIBERACAO DE CREDITO

Instituicao: 121 - AGIBANK Agéncia: 0001 Conta: 9492801 Tipo: CORRENTE

VIII - CORRESPONDENTE NO PAIS (DADOS DO CORRESPONDENTE - SE APLICAVEL)

A) Cédigo: 714 Empresa: AGIBANK Filial: LOJA - URUGUAIANA R)

B) Cédigo do Produtor: 89029882 CPF do Produtor/Nome do Funcionario: 123.497.377-48

C) Endereco: Rua Uruguaiana, 16

Bairro: Centro UF: RJ Cidade: Rio de Janeiro CEP: 20050090

E-mail: carolina.braune@agi.com.br Telefone: 21 - 2509

IX - QUALIFICACAO DO ASSINANTE A ROGO/ REPRESENTANTE LEGAL (SE APLICAVEL)

Nome: CPF:
Endereco:

Bairro: Cidade: CEP:
UF: E-mail: Relacao:

1. CONDICOES GERAIS e CLAUSULAS DA
CCB:

O EMITENTE qualificado no Quadro Il do
preambulo, declara que as informacobes
prestadas sao verdadeiras, e estdao em plena

como divida certa, liquida e exigivel.

2. DO CREDITO PESSOAL: Aprovada a
operacdo de crédito, o AGIBANK concede ao
EMITENTE um crédito, caracterizado no
Quadro IV do predmbulo desta CCB.

conformidade com os originais dos 3. DA AUTORIZACAO: O EMITENTE
documentos pessoais de identificacdao, autoriza expressamente o AGIBANK a
comprovante de endereco e rendimentos. liquidar o (s) contrato/operacao (s)

Ainda, o EMITENTE também concorda que
ird informar prontamente ao AGIBANK sobre
qualquer alteracao que venha a ocorrer nos
dados, qualificacbes e demais informacgoes
declaradas no Quadro |lll, excluindo-os,
ratificando-os ou retificando-os, quando
necessario, para garantir a legitimidade e a
fidelidade de suas informacdes.

O EMITENTE, neste ato, EMITE a presente
CCB em favor do AGIBANK, prometendo
pagar a esta instituicdo ou a sua ordem, na
praca de pagamento indicada, em dinheiro,
os valores descritos no Quadro IV, na forma
e prazos descritos nesta CCB.

O EMITENTE declara, para todos os fins e
efeitos de direito, que os valores devidos ao
AGIBANK por forca desta CCB reputam-se
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mencionado no Quadro VI, reconhecendo o
(s) saldo(s) devedor(es) respectivo(s) para
todos os fins e efeitos de direito.

4. DO PAGAMENTO: O EMITENTE, em
razdo do crédito recebido, obriga-se pelo
pagamento total da divida junto ao AGIBANK,
em parcelas mensais e consecutivas
conforme Quadro IV, autorizando desde ja o
débito em sua conta de depdsito ou de
pagamentos indicada no instrumento de
autorizacao de débito.

5. DOS ENCARGOS: Sobre o valor principal
da operacao, que corresponde ao valor do
crédito concedido, acrescido dos demais
valores contratados, incidirao os juros,
tributos, tarifas e outras despesas devidas,
nos termos desta CCB e do que prevé a
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legislacao vigente. A capitalizacao dos juros
serd mensal.

6. AUTORIZACAO PARA DEBITO DAS
PARCELAS: O EMITENTE autoriza, desde j3,
gue o AGIBANK realize o débito no valor total
de cada parcela ou em valores parciais, em
sua conta indicada no instrumento de
autorizacao de débito. O EMITENTE obriga-
se, para tanto, a manter saldo suficiente em
sua conta para satisfazer o débito de cada
parcela, desde a primeira até a Ultima. Caso
nao seja possivel o débito na conta indicada,
por qualquer motivo, o EMITENTE autoriza o
AGIBANK, diretamente ou através de
empresas terceirizadas, a debitar em
qualquer conta bancaria de sua titularidade
mantida no AGIBANK e/ou junto a outras
instituicoes financeiras o valor vencido e nao
pago, acrescidos dos encargos moratérios de
estilo, previstos nesta CCB e autorizados na
legislacao vigente, destinando os recursos
Unica e exclusivamente para amortizar o
saldo devedor dos valores vencidos e nao
pagos. Para tanto, e por cautela, o EMITENTE
autoriza que o AGIBANK venha a ter acesso
aos seus dados de depdsitos e aplicacbes em
outras instituicdes financeiras, nos termos da
Lei Complementar n.2 105/01, sem que isso
implique qualquer violacdo as normas de
sigilo bancario, principalmente o disposto no
art. 19, §39, V, desta Lei. A autorizacao para
que ocorram os débitos na conta indicada
permanecerd em vigor pelo prazo acordado
no instrumento de autorizacao de débito,
podendo, contudo, ser cancelada a qualquer
tempo pelo EMITENTE, nos termos da
legislacdo em vigor. O cancelamento da
autorizagcao nao impede o AGIBANK de
realizar a cobranca dos valores devidos nos
termos dos demais instrumentos
eventualmente formalizados pelas partes,
bem como por qualquer outro meio
legalmente admitido. Ainda, o EMITENTE
autoriza que o AGIBANK realize o débito dos
valores devidos por forca desta CCB dos
limites eventualmente disponiveis nos
produtos cartdao de crédito consignado e
cartdo beneficio, caso o EMITENTE detenha
tais produtos contratados junto ao AGIBANK
e possua limite suficiente para pagamento
dos valores devidos. Uma vez operados
pagamentos mediante utilizacdo dos limites
de cartdo de crédito consignado e/ou cartdo
beneficio, as préximas faturas de tais
produtos reproduzirdo as informacoes acerca
destes lancamentos. Ainda, o EMITENTE
autoriza que o débito das parcelas previstas
na modalidade débito em conta de depésito
ou conta de pagamento possa ser
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antecipado ou prorrogado, sem alteracao do
valor da parcela, em funcao da data de
recebimento da remuneracao/beneficio do
EMITENTE.

7. DO INADIMPLEMENTO: Em caso de
atraso no pagamento de quaisquer dos
valores devidos, ficard o EMITENTE obrigado
a pagar o valor vencido com acréscimos
permitidos pela legislacado em vigor ao
tempo do pagamento, compreendendo:(i)
juros remuneratérios, (ii) juros de mora de
1% (um por cento) ao més e (iii) multa de
2% (dois por cento) sobre o montante
devido, os quais serao apurados até a data
do efetivo pagamento do débito. O AGIBANK,
em caso de necessidade, poderd recorrer a
quaisquer meios judiciais ou extrajudiciais
para haver a quantia que lhe é devida,
ficando o EMITENTE sujeito a pagar todas as
despesas de cobranca, juros remuneratdérios,
juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, conforme ja estipulado nesta CCB,
além de despesas judiciais, administrativas e
honorarios advocaticios.

8. DO USO DE DADOS PESSOAIS: Neste
ato, o EMITENTE confirma a ciéncia e
concordancia que seus dados, inclusive
dados pessoais, passem a integrar o banco
de dados do AGIBANK, que podera realizar o
tratamento dos mesmos, o que compreende
operacdes tais como, mas nao somente, de
coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdao ou
controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao,
extracao, dentre outros, inclusive junto a
outras empresas afiliadas e/ ou que
comunguem da mesma marca, empresas
terceiras e outros operadores de tratamento,
para o fim especifico da contratacdo da
operacao descrita nesta CCB, bem como: (i)
atender determinacdes legais e regulatérias;
(ii) realizar procedimentos preliminares
relacionados aos produtos e servicos
disponibilizados pela instituicao; (iii) realizar
estudos por érgdos de pesquisa e estatistica,
sem prejuizo da anonimizagcdo dos dados
pessoais sensiveis; (iv) a protecdo da vida e
da saude; (v) a prevencdo a fraude e
garantia da seguranca; (vi) demais
procedimentos admitidos em lei e para
garantir a legalidade da operacao; (vii)
protecdo ao crédito; (viii) outras operacoes
para as quais o EMITENTE forneca o seu
consentimento; (ix) guarda de dados para a
comprovacao do cumprimento de obrigacoes
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pactuadas entre as PARTES; nos termos da
Politica de Privacidade do AGIBANK e demais
documentos  aplicaveis. 0] EMITENTE
compreende que, a qualquer tempo, por
meio dos canais formais disponibilizados
pelo AGIBANK, podera solicitar a excluséao,
ratificacdo ou retificacao de seus dados,
quando legalmente admitidos e no interesse
da manutencdo das boas praticas de
informacao e adequacgao cadastral. Ainda, o
EMITENTE compreende que poderd exercer,
nos termos legais e regulamentares
aplicdveis, os direitos de confirmacao,
acesso, portabilidade, informacao, revogacao
do consentimento e demais direitos
aplicaveis, o AGIBANK reserva-se o direito de
adocdo de medidas adequadas para validar a
identidade do EMITENTE. Os dados
armazenados poderao ser mantidos pelo
AGIBANK pelo prazo necessario para
execucao das obrigacdes e deveres oriundos
desta CCB e/ou demonstracao do
cumprimento de suas obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais, o que for
maior. Caso a contratacao da presente CCB
se opere por intermédio de ASSINANTE A
ROGO e/ou REPRESENTANTE LEGAL, este
confirma a ciéncia e concordancia que seus
dados, inclusive dados pessoais, poderdao ser
tratados, nos termos previstos neste
instrumento, aplicando-se em relacao ao
mesmo, em tudo que for adequado, as
mesmas condicdes aplicaveis ao tratamento
de dados do EMITENTE.

9. DA AUTORIZACAO PARA USO DE
DADOS CADASTRAIS, CONSULTAS E
INSCRICOES EM CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO: O EMITENTE,
neste ato, declara saber e concordar que o
AGIBANK poderd tratar e a manter em
cadastro e/ou banco de dados, o seu nome,
qualificacao e outros informes pessoais, bem
como as respectivas informacdes
relacionadas ao crédito e, em sendo o caso,
compartilhar essas informacdes cadastrais e
financeiras junto a outras instituicdées, dentro
dos limites da legislacao aplicavel, de forma
responsavel. Ainda, fica o AGIBANK
autorizado a se valer de tais informacdes
para oferta de produtos e servicos, com base
em seu legitimo interesse, podendo também
compartilna-las com outras instituicbes,
informando os dados relativos a todas as
obrigagbes assumidas pelo EMITENTE,
inclusive aqueles relativos a falta de
pagamento e descumprimento de obrigacdes
assumidas em decorréncia da operacao de
crédito, para constarem de cadastros
compartilhados em banco de dados de
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protecdo ao crédito, tais como SERASA e SPC
etc, com base na protecao ao crédito. Nessa
linha, o AGIBANK fica autorizado pelo
EMITENTE a fornecer ao Banco Central do
Brasil, para integrar o Servico de Informacao
de Crédito - SCR, a qualquer tempo, mesmo
apés o término e extincdo da presente CCB,
dados a respeito de dividas, a vencer e
vencidas, inclusive as operacdes em atraso,
baixadas com prejuizo, o valor das
coobrigacbes assumidas e das garantias
prestadas, bem como a consultar o SCR
sobre informacdes consolidadas e
registradas em seu nome, eventualmente
prestadas por outras instituicdes financeiras.

10. AUTORIZACI:\O PARA USO DE
DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS EM
BANCO DE DADOS DE PREVENCAO A
FRAUDE. O EMITENTE, neste ato, declara
saber e concordar que o AGIBANK podera
tratar e manter em cadastro e/ou banco de
dados, o seu nome, qualificacao e outros
informes pessoais, bem como, registro de
dados e de informacdes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes e/ou
alteracao e a exclusao dos dados cadastrais
e, em sendo o caso, compartilhar essas
informacdes cadastrais e financeiras junto a
outras instituicbes financeiras e o Banco
Central do Brasil, dentro dos limites da
legislacao aplicavel e de forma responsavel.
Ainda, fica o AGIBANK autorizado a
compartilhar tais informacbes com outras
instituicoes financeiras para prevencao a

fraude, informando os dados relativos a
todos os indicios de ocorréncias ou de
tentativas de fraudes. Nessa linha, o

AGIBANK fica autorizado pelo EMITENTE a
fornecer ao Banco Central do Brasil, para
integrar o banco de dados de indicios de
fraude, a qualquer tempo, mesmo apds o
término e extincao da presente CCB, dados
de cadastro e financeiros, registro de dados
e de informacdes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes,
alteracao e a exclusao dos dados e das
informacdes registradas, descricao dos
indicios da ocorréncia ou da tentativa de
fraude, identificacdo dos dados da conta
destinataria e de seu titular, em caso de
transferéncia ou pagamento de recursos.

11. R DO ENVIO DE MENSAGENS
ELETRONICAS: O EMITENTE, caso manifeste
sua concordancia no Quadro Ill, neste ato,

autoriza que o AGIBANK, nos termos da
Politica de Privacidade do Agi, lhe envie
mensagens eletrénicas, através de, mas nao
se limitando a, e-mails, mensagens do tipo
SMS por telefone, aplicativos etc., com
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informacdes sobre produtos e servicos
oferecidos pelo AGIBANK, assim como pelas
demais empresas do mesmo grupo. O
EMITENTE fica ciente que essa autorizacao
se manterd valida até que seja revogada
pelo mesmo, o que poderd ser feito a
qualquer momento mediante contato junto
ao Servico de Atendimento ao Consumidor -
SAC ou outro canal disponibilizado pelo
Agibank para este fim. Ademais, o EMITENTE
compreende que poderd exercer, nos termos
legais e regulamentares aplicdveis, os
direitos de confirmacao, acesso,
portabilidade, informacao, oposicao e demais
direitos aplicaveis, especialmente aqueles
previstos no art. 18° da Lei Geral de
Protecao de Dados, pelos canais formais
disponibilizados pelo Agibank.

12. DA COMUNICACAO: O EMITENTE
declara saber e concordar que o AGIBANK,
e/ou mesmo as empresas afiliadas,
controladoras, controladas, coligadas,
subsididrias e/ou que comunguem da mesma
marca, possam, com base no legitimo
interesse, contata-lo, através de qualquer
meio disponivel, tais como, mas nao se
limitando: telefone, e-mail, SMS, aplicativos
e correspondéncia, para enviar
comunicacdes a respeito desta CCB. O
EMITENTE fica ciente que pode cancelar a
presente autorizacao a qualgquer momento
mediante contato junto ao Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC.

13. ADITAMENTOS: O EMITENTE concorda
que eventuais aditamentos desta CCB
poderao ser pactuados, mediante
concordancia reciproca das partes, o que
podera ser feito, inclusive, por meios
eletrénicos, se disponiveis, sendo esses
meios adequados para a representacao da
divida e da expressa manifestacdo de
vontade de ambas as partes, em
conformidade com a legislacdo vigente
aplicavel.

14. DA TRANSMISSAO: O EMITENTE
autoriza expressamente, sem a necessidade
de sua prévia notificacdo, que o AGIBANK
ceda e/ou transfira a terceiros todos os
direitos, obrigacdes e deveres do crédito
oriundo desta CCB, utilizando-se para isso de
cessao de crédito, endosso em preto, bem
como por qualquer outro meio legalmente
admitido, formalizando tal operacao com
bancos, fundos de investimentos ou outras
pessoas autorizadas pela legislacado em
vigor.

15. SUCESSAO: Esta CCB obriga as partes,
seus herdeiros e sucessores, aplicando-se a
mesma a legislacao civilista, consumerista e
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administrativa, no que couber.

16. DA FORMALIZACAO DA CCB POR
MEIOS ELETRONICOS:

Caso a formalizacao desta CCB seja
realizada por meios eletrénicos, o EMITENTE
reconhece a pactuacao/formalizacao
eletrbnica como plenamente existente,
vdalida e eficaz, assim como todas as suas
etapas, em quaisquer aspectos. Ainda, o
EMITENTE reconhece que os meios utilizados
para sua identificacao e manifestacao de
vontade sdao prova inequivoca de sua
concordancia e aceitacao.

17. DA LIQUIDACZ\O ANTECIPADA: Para
fins de amortizacao ou liquidacao antecipada
da operacao de crédito constante nesta CCB,
é assegurado ao EMITENTE o direito de
amortizar e/ou liquidar antecipadamente o
débito, cujo montante serd trazido a valor
presente. O valor presente dos pagamentos
previstos para fins de amortizacdo ou de
liguidacao antecipada serd calculado com a
utilizacdo da taxa de juros constante no
Quadro IV do preambulo desta CCB.

18. DO VENCIMENTO ANTECIPADO: O
EMITENTE aceita e concorda que o AGIBANK
poderd considerar antecipadamente vencida
a divida, podendo exigir de imediato o
pagamento da totalidade dos valores
devidos, independentemente de aviso ou
notificacdo prévia, nas seguintes hipdteses:
()0 EMITENTE deixar de efetuar o
pagamento de quaisquer valores devidos ao
AGIBANK; (ii) O EMITENTE sofrer protesto
legitimo ou ter sua insolvéncia decretada;
(iii) o EMITENTE for incluido no Cadastro de
Emitentes de Cheque sem Fundos do Banco
Central do Brasil - CCF; (iv) o EMITENTE
sofrer procedimento judicial ou extrajudicial
que comprometa a satisfacao das obrigacoes
e deveres assumidos por forca da operacao
de crédito constante nesta CCB; (v) o
EMITENTE for privado judicial da
administracao de seus bens; (vi) ocorrer fato
relevante capaz de desabonar o conceito
cadastral do EMITENTE; (vii) o EMITENTE
inadimplir quaisquer das obrigacdes
pactuadas em contrato de operacao de
crédito, nesta CCB, ou em quaisquer outros
instrumentos firmados com o AGIBANK. Os
casos acima elencados nao excluem outros
previstos na legislacao vigente; (viii) caso o
EMITENTE possua beneficio junto ao INSS, a
alteracdo do seu domicilio bancario, seja por
iniciativa deste ou nao, desvinculando o
AGIBANK da condicao de agente repassador
de seus beneficios, durante toda a vigéncia
da CCB.

19. DECLARACOES ADICIONAIS DO
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CEDULA DE CREDITO BANCARIO - CCB N2: 1515677620 ®
CREDITO PESSOAL COM PAGAMENTO MEDIANTE DEBITO EM CONTA

ANTECIPACAO DE 132

EMITENTE: O EMITENTE declara, para todos
os fins e efeitos de direito, que: (i) conhece
a legislacao que trata acerca dos crimes de
lavagem de dinheiro e normas
complementares, principalmente a Lei n.2
9.613, de 3 de marco de 1998, a Lei n.2
12.683, de 9 de julho de 2012, a Circular n?
3461, de 24 de julho de 2009, assim como os
demais normativos publicados e editados
pelo Banco Central do Brasil e pelo Conselho
Monetdrio Nacional, bem como a Instrucao
CVM n.2 301, de 16 de abril de 1999. Sendo

assim, o) EMITENTE, ciente das
responsabilidades que a legislacao
anteriormente citada atribui, declara

conhecer e estar apto a efetuar qualquer
negécio com o AGIBANK, bem como com
qualquer empresa afiliada e/fou que
comungue de sua mesma marca, podendo
realizar todo e qualquer tipo de novas
operacdes que vierem a ser de interesse
reciproco, tais como, mas nao se limitando:
empréstimo ou financiamento,
renegociacgoes, dentre outras, em
consonancia com sua condicdo e capacidade
econdmica; (ii) caso possua beneficio junto
ao INSS, estd ciente e se compromete a
manter o AGIBANK como seu domicilio
bancario, ou seja, como agente repassador
de seus beneficios, durante toda a vigéncia
desta CCB. Para tanto, autoriza que sejam
adotadas todas as providéncias cabiveis,
tantas as vezes quanto necessério, a alterar
o seu domicilio bancario para o AGIBANK,
comprometendo-se a firmar e/ou fornecer os
documentos essenciais a alteracdao, mesmo
que durante o curso desta CCB, objetivando
0 cumprimento da sua obrigacao de
manutencao do domicilio nesta instituicdo;
(iii) previamente a emissdao desta CCB,
compreendeu e concordou com todos os
fluxos e encargos que incidentes na
operacao, em especial os que compdéem o
CET; (iv) recebeu uma via desta CCB; (v)
estd ciente de que a portabilidade de crédito
é um direito assegurado nos termos das
resolucoes emitidas pelo Conselho Monetério
Nacional, editadas e publicadas pelo Banco
Central do Brasil; (vi) poderd desistir da
operacao de crédito no prazo de até 7 (sete)
dias corridos, a contar do recebimento dos
valores pactuados, devendo restituir o valor
total concedido e que |he foi entregue pelo
AGIBANK, acrescido de eventuais tributos
incidentes sobre a operacdo, quando esta for
pactuada fora do estabelecimento comercial
da instituicdo. (vii) os recursos provenientes
desta CCB nao serao destinados a propdsitos
dissonantes da Politica Nacional de Meio
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Ambiente e/ou que possam causar
transtorno social, tampouco serao utilizados
para pratica de ato previsto na Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, que atente contra
o patriménio publico nacional ou estrangeiro
ou contra principios da administracdo
publica.

20. CCB: Esta CCB é emitida em tantas vias
guanto forem os subscritores, além da via do
AGIBANK. Somente a via do AGIBANK ¢é
negociavel. A via entregue ao EMITENTE é
qualificada como "NAO NEGOCIAVEL".

21. DAS PESSOAS POLITICAMENTE
EXPOSTAS: O EMITENTE caso seja "Pessoa
Politicamente Exposta", assim considerado
na forma da lei aqueles definidos como
agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos udltimos cinco
anos, seja no Brasil ou em paises
estrangeiros, cargos, empregos e/ou mesmo
funcoes publicas relevantes, bem como seus
representantes, familiares e outras pessoas
de seu relacionamento préximo, declara
estar ciente de que deve informar o AGIBANK
acerca de sua condicao.

22. FORO E LEGISLACAO: As partes
elegem o foro da comarca do local onde
domiciliado o EMITENTE, desde que em solo
brasileiro, como competente para dirimir as
duvidas e acdes relacionadas com a presente
CCB. Aplica-se a legislacdo brasileira a
relacao constante nesta CCB.



CEDULA DE CREDITO BANCARIO - CCB N2: 1515677620 PPN

cglban CREDITO PESSOAL COM PAGAMENTO MEDIANTE DEBITO EM CONTA
ANTECIPACAO DE 13¢

TESTEMUNHAS:
RIO DE JANEIRO-R] 25 de junho de 20 24 1
Local e data
FERNANDO BEFF DA SILVA )
EMITENTE '
Digital: Caso o EMITENTE seja analfabeto e/ou impedido de assinar por qualquer outro motivo,

o Assinante a Rogo e/ou Representante Legal e as testemunhas qualificadas e que
assinam em conjunto esta CCB declaram que todas as clausulas, termos e demais
condicoes desta CCB foram lidas em alto e bom som, sendo o EMITENTE questionado
sobre sua compreensao acerca do que foi lido e esclarecido, tendo este declarado sua
manifesta concordancia para com o negoécio.

SAC OUVIDORIA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

0800 730 0999 |0800 601 2202 CAPITAIS
3004 2221

DEMAIS LOCALIDADES
0800 602 0022

Para mais informacgoes, acesse ao site https://agibank.com.br/

Documento emitido em 25/06/2024 e assinado el etronicamente em 25/06/2024 as 11:34 por meio de App do
Consultor com Biometria Facial
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Recibo Eletréonico de Protocolo - 19895340

Usuario Externo (signatario): Daniel Ferreira Guimaraes
Data e Horario: 17/03/2025 12:54:44

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.014259/2020-15
Interessados:

Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ
13.660.104/0001-74)

BANCO AGIBANK S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Credenciamento para Antecip. Salarial 19895338
- Cédula de Crédito Bancaria-Antecipagéo Salarial 19895339

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos

termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet

do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Oficio SEI n° 294/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO AGIBANK S.A.

CNPJ 10.664.513/0001-50

Rua Mariante, n° 25, 9° andar, Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP 90.430-181

E-mail: convenios@agibank.com.br; luiz.koch@agibank.com.br; cesar.fraga@agi.com.br; cesar.fraga@agi.com.br;
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto: Acordo de Cooperacio Técnica - Exigéncias - Antecipa¢do Salarial

1. O contrato apresentado, emitido em junho de 2024 (19895339), ndo serve para comprovar
um ano de experiéncia na modalidade de Amortizagao da Antecipagdo Salarial, portanto:
2. Caso a acordante deseje operacionalizar a Antecipacdo Salarial, devera apresentar:

2.1. Documentos que comprovem a experiéncia por no minimo 12(doze)

meses de operacionalizagdo da antecipacdo salarial. (Convénio de antecipacio salarial
firmado com alguma empresa ou ente publico ou contrato de antecipacio salarial
firmado com alguma pessoa fisica.

3. Os documentos deverdo ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no
processo informado acima, pelo responsavel para envio da documentagao.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

="
|
JEI- Llil’ Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro

ot Social, em 19/03/2025, as 13:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°

do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

o

AT . . .
: 1:-"' "15.5_:-'&'_1_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
hiiarag e https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19936320 ¢ o

codigo CRC 81EE18DS.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n° 19936320


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 19936842

Data de Envio:
19/03/2025 13:58:14

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
convenios@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto:
BANCO AGIBANK 35014.014259/2020-15

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_19936320.html



® Cadastro Informativo de Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emiss&o em 19/03/2025, 16:47
Parametros: CPF / CNPJ: 10.664.513/0001-50. Situagéo para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situagdo REGULAR

Cédigo de Validagso: MWQzOThIMzK5NDMyZjBKMWY4ZjZiMzE4AM2MxY TY40DcyNzA3ZjUAZWU2MAWM2Q3ZGUWNGJINjQANJALN]I4Y Q==

Para validar esse documento acesse a opgéo Cadastro -> Validar Relatérios

A apresentacéo deste documento ndo dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administracédo Publica no momento da operagdo a que se destina
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PROPOSTA DE ADESAO AO CREDITO PESSOAL | 13° - 2° parcela -

N° do Contrato:

| - CORRESPONDENTE NO PAIS (DADOS DO CORRESPONDENTE)
A) Cédigo: l Empresa: ’ Filial:

B) Cédigo do Produtor: ’ CPF do Produtor/Funciondrio:
Il - DADOS DO CONTRATO

Modalidade: Crédito Pessoal Forma de Pagamento: Débito em Conta de Depdsito ou de Pagamento - 2° parcela do 13° saldrio

Banco Agibank S. A. | Rua Mostardeiro, 266 - Porto Alegre - RS CNPJ: 10.664.513/0001-50
IV - CREDITADO

Nome:

CPF: { Conta:

Aceito receber informacgdes de produtos Agibank via SMS, e-mail, telemarketing, etc.: Sim [_| Né&o[ ]

O CLIENTE fica ciente que pode cancelar a presente autoriza¢do a qualquer momento mediante contato junto ao SAC.

V - DADOS DO CONTRATO OPERACAO/CET
1- Valor total financiado RS
2- Valor liberado co cliente RS
3- Saldo devedor de contrato Grupo Agibank RS
4- Despesas vinculadas a concessdo de crédito RS
A) Tarifa de cadastro RS
B) Valor do prémio do seguro prestamista RS
C) IOF RS
5- Taxa a.m. 6- Taxa a.a. CET a.a.
7- Valor da parcela RS 8- Numero de parcelas: Parcela tnica 9- Vencimento da parcela:

VIl - CONTA DE DEPOSITO OU DE PAGAMENTO PARA DEBITO DAS PARCELAS
C/C:

Agéncia:

Vil - OPCAO SEGURO PRESTAMISTA - SUSEP 15414.901574/2014-16 Pan Seguros S/A

Deseja contratar Seguro Prestamista: () Sim () N&o

Seguradora: : Certificado de seguro n®: Apdlice n°:

Valor do empréstimo: i Prazo: Prémio de seguro RS:
Inicio de vigéncia: / / Fim de vigéncia: / /

Beneficidrio Subsididrio:

Nome completo: % de participagdo:

1. O Agibank concede ao CREDITADO um crédito, caracterizado no quadro V. 1.1. O CREDITADO obriga-se pelo pagamento total
da divida & INSTITUIGAO em uma Unica parcela, conforme definido no quadro V, com os valores que serdo creditados em sua
conta de depdsito ou de pagamento a titulo de gratificacdo salarial (“2° Parcela”), comumente conhecida como "13° saldrio” ou
"gratificac@o natalina”, j& compensada desta a importdncia que tiver sido paga a titulo de adiantamento pela sua fonte
pagadora, nos termos da legislagdo aplicdvel. Para tanto, o CREDITADO, autoriza desde jé o débito em sua conta de depdsito ou
de pagamento dessa parcela, e/fou migragdo da divida para um outro produto desde que a taxa de juros lhe seja mais favordvel.
1.2. Sobre o valor principal financiado, que corresponde ao valor do crédito acrescido dos demais valores financiados, incidirdo os
juros indicados no predmbulo. Os valores indicados nos itens 1, 2, 3 e 4 compdem o custo total da operacdo (CET), indicado no
guadro V1. 2. O CREDITADO autoriza a Instituicdo a consultar o SCR do Bacen e as organizacdes de cadastros sobre seus débitos,
bem como a divulgacdo dos seus dados e das obrigacdes, inclusive cadastrais, para constarem nos bancos de dados da
Serasa/SPC e outros, cuja finalidade serd o compartilhamento com outras empresas, os quais serdo utilizados para subsidiar

co 2.011.008(@ .
SAC 0800 730 0999 | Ouvidoria: 0800 601 2202 ednges & Rubrica
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v agibank PROPOSTA DE ADESAO AO CREDITO PESSOAL | 13°- 2% parcela -

decisdes de crédito e negdcios. 3. Em garantia das obrigagdes assumidas, o CREDITADO poderd contratar seguro de protecdo
financeira, onde o Credor figurard como Beneficidrio, para fins de quitacéo das parcelas vincendas do contrato, devendo observar
as exigéncias da Seguradora. O segurado poderd consultar a situac@o cadastral de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br por meio do nlimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. O registro deste plano na SUSEP
ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo & sua comercializacdo. A aceitacdo do seguro estard sujeita a
andlise do risco. As condi¢des contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o
ndmero de processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br. Este
seguro é por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de n&o renovar a apdlice na data de vencimento, sem
devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice. Este seguro é intermediado pela corretora: AGIPLAN CORRETORA DE
SEGUROS S.S. LTDA., CNPJ 04.035.431/0001-44. 4. O CREDITADO declara, para todos os fins e efeitos de direito, que conhece a
legislag@o que trata acerca dos crimes de lavagem de dinheiro e normas complementares. Sendo assim, o CREDITADO, ciente das
responsabilidades que a legislacdo citada atribui, declara conhecer e estar apto a efetuar qualquer negécio com a INSTITUICAQ,
bem como com qualquer empresa afiliada e/ou que comungue de sua mesma marca, podendo realizar todo e qualquer tipo de
novas operacdes que vierem a ser de interesse reciproco. 5. O CREDITADO declara ter recebido a 2° via desta Proposta e das
Cldusulas Gerais dos Contratos a que o mesmo adere e ter tomado ciénciq, previamente & contratacdo da presente operacdo,
dos fluxos considerados no cdlculo do CET. 6. Esta Proposta adere integralmente as Cldusulas e Condicdes Gerais do Contrato de
Empréstimo registrado no Registro de Titulos e Documentos de Porto Alegre, no que diz respeito &s operacdes na modalidade
Crédito Pessoal. 7. O CREDITADO declara, sob as penas da lei, que todas as informagdes prestadas na presente proposta, bem
como todos os documentos apresentados, sdo verdadeiros, e compromete-se a manter suas informacdes cadastrais
permanentemente atualizadas junto ao Agibank.

Coberturas do seguro: Morte: garante o pagamento parcial ou total de uma indenizacdo correspondente ao saldo devedor de
responsabilidade do segurado na data do evento em favor do estipulante (Instituicdo), limitado a até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
caso o segurado venha a falecer durante a vigéncia do respectivo seguro, desde que a causa da morte ndo se enquadre como risco
excluido. Declaragdes: Pela presente, autorizo a incluséio do meu nome na apdlice acima mencionada, concedendo ao estipulante o
direito de agir em meu nome no cumprimento ou nas alteragdes de todas as cldusulas das condicdes gerais, especiais e particu- lares
da apdlice, devendo encaminhar a ele, que, para tal fim, fica investido dos poderes de representacéio, todas as comunicacdes ou avisos
inerentes ao contrato. Entretanto, os poderes de representagdo ora outorgados n&o lhe ddo o direito de cancelar o seguro aqui proposto
no decorrer de sua vigéncia nem de reduzir minha importdncia segurada sem o meu expresso consentimento enquanto o pagamento
dos prémios ocorrerem sob minha responsabilidade. Sendo aceita a proposta, autorizo o estipulante a proceder o débito em minha
conta de depdsito ou de pagamento. Declaro ainda que tomei ciéncia do resumo das condicdes gerais, especiais e particulares do
seguro. Declaragdio de satde: Declaro que, até o momento da contratagdo deste seguro, estou em perfeitas condicdes de satide, em
plena atividade profissional e ndo possuo doengas preexistentes de meu conhecimento. Estou ciente de que quaisquer omissdes
tornardo nulo o presente seguro, nos termos do “CAPUT" do Artigo 766 do novo Cédigo Civil Brasileiro. Declaro, ainda, que tomei
conhecimento de todas as condi¢des gerais e contratuais deste seguro disponiveis no site www.agibank.com.br e junto ao estipulante
no momento da contratagdo e que nada tenho a opor quanto & aplicacdo de todos os critérios acima descritos. Qualquer informacdo
contrdria ou complementar & presente declaragdo, declaro abaixo:

— de de20___.

CREDITADO BANCO AGIBANK S.A.

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

NOME: NOME:
CPF: CPF:

(502 TO9% BV CO 2.011.008
SAC 0800 730 0999 | Ouvidoric:- 0800 601 2202 (D SA5F .9'\;(007 07/18 v3



AUTORIZAGAO DE DEBITO

Eu, inscrito no CPF sob o n.° autorizo
o Agibank, ou terceiro com o qual o Grupo tenha firmado convénio especifico para essa finalidade, a efetivar o
DEBITO EM CONTA DE DEPOSITO OU DE PAGAMENTO de minha titularidade informada neste instrumento, em
qualquer outra conta de depdsito ou de pagamento que porventura venha a abrir nos bancos conveniados
(Banco Itad, Banco Bradesco, Banco do Brasil, Banrisul, Caixa Econémica Federal, Banco Sicredi e Bancoob), dos
valores que forem devidos em raz&o dos produtos e/ou servicos por mim contratados junto ao Agibank, incluindo
juros de mora, multas decorrentes de eventuais atrasos nos pagamentos e saldos decorrentes de inadimpléncia.
Débitos decorrentes de faturas de cartdes de crédito terdo valores varidveis e serdo debitados sempre pelo valor
minimo.

CONVENIO

' VALOR  JUROS/MULTA DEBITOTOTAL PRAZO DA OPERACAO

gis

! Crédito Pessoal (empréstimo)

| Seguro Pessoal Indeterminado
& Cartdo de Crédito Varidvel Indeterminado
E Consdrcio Varidvel Indeterminado

Comprometo-me a manter saldo suficiente para suportar os valores a serem debitados nas datas pactuadas nos
respectivos instrumentos compromissados e devidamente formalizados. Em caso de insuficiéncia de saldo nas
respectivas datas, as operagdes serdo consideradas vencidas e desde j& autorizo que os débitos sejam realiza-
dos de maneira total ou fracionada até que sejam quitados os valores devidos, utilizando-se de recursos credita-
dos em minha conta de depdsito ou de pagamento provenientes de saldrios, 13° saldrio, férias, gratificacdes, etc.

A insuficiéncia de saldo para a quitacdo de eventual prémio de seguro implicard no cancelamento automdtico
da apdlice, com a perda da respectiva cobertura.

Em caso de abertura de nova conta de depésito ou de pagamento para o recebimento de saldrios e demais
verbas trabalhistas, assumo o compromisso de informar esse fato e os novos dados bancdrios, ficando ciente
de que caso assim ndo o faca, desde ja autorizo que sejam obtidas as informacdes da nova conta de depésito
ou de pagamento junto as institui¢des financeiras, ou mesmo mediante o envio de correspondéncia ao meu
empregador para que sejam divulgadas tais informacdes.

Para efetivacdo do disposto neste documento, neste ato, outorgo ao Agibank, nos termos do artigo 684 do
Cédigo Civil Brasileiro, os poderes especiais necessdrios para a prdtica de todos e quaisquer atos fundamen-
tais destinados a obtencdo dos dados bancdrios de minha titularidade, de modo a possibilitar a realizagdo do
(s) débito (s) dos valores devidos, ndo configurando isto infragdo as regras que disciplinam o Sigilo Bancdrio,
previstas na Lei Complementar n° 105 de 10 janeiro de 2001.

,___de de20___ .

ASSINATURA DO CLIENTE / CORRENTISTA

1A 2.011.002
SAC 0800 730 0999 | Ouvidoria: 0800 6012202 07/18 v5
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N2 do Contrato: 1223846632

| - CORRESPONDENTE NO PAIS (DADOS DO CORRESPONDENTE)

P . s 2613 - LOJA PROMIL - CAMPINAS -
A) Cédigo: 11220872 Empresa: 02 Filial: BARAO GERALDO

000092 - CP AGI13
DOMICILIO HCP

Il - DADOS DO CONTRATO

Modalidade: FONADO COM SMS Forma de Pagamento: Débito em Conta Corrente

B) Cédigo do Produtor: CPF do Produtor/Funcionario: 35075063861

Banco Agibank S. A. | Rua Mostardeiro, 266 - Porto Alegre - RS CNPJ: 10.664.513/0001-50

IV - CREDITADO

Nome: BENEDITA DERVAL

CPF: 12214140891 Conta: 11377178

Aceito receber informacées de produtos Agibank via SMS, e-mail, telemarketing, etc.: ( X ) Sim ( ) Nao

O CLIENTE fica ciente que pode cancelar a presente autorizacao a qualquer momento mediante contato junto ao SAC.

VI - FLUXO DA

V - DADOS DO CONTRATO OPERACAO/CET

1- Valor total financiado R$ 2052,86 100,00%

2- Valor liberado ao cliente R$ 1984,04 96,65%

3- Saldo devedor de contrato Grupo Agibank R$ 0,00 0,00%

4- Despesas vinculadas a concessao de crédito R$ 68,82 3,35%
A) Tarifa de cadastro R$ 0,00 0,00%
B) Valor do prémio do seguro prestamista R$ 0,00 0,00%
C) IOF R$ 68,82 3,35%

5- Taxa a.m. 7,50% 6- Taxa a.a. 138,18% 7- CET a.m. 7,91% 8- CET a.a. 152,49%

9- Valor da parcela R$ 3914,93 10- Numero de parcelas: Parcela tinica 11- Vencimento: 01-09-2022

VIl - CONTA DE DEPOSITO OU DE PAGAMENTO PARA DEBITO DAS PARCELAS

Banco: 121 Agéncia: 1 C/C: 11377178

VIl - OPCAO SEGURO PRESTAMISTA - SUSEP 15414.901574/2014-16 Pan Seguros S/A

Deseja contratar Seguro Prestamista: ( ) Sim ( X ) Nao

Seguradora: - Certificado de seguro n°: - Apdlice: -

Valor do empréstimo: - Prazo: - Prémio de seguro R$: -

Inicio de vigéncia: - Fim de vigéncia: -

SAC 0800 730 0999 | Ouvidoria: 0800 601 2202 CO 2.011.007
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© agibank PROPOSTA DE ADESAO AO CREDITO PESSOAL | 13°- 12 PARCELA

Beneficidrio Subsidiario: 1015966214

Nome completo: BENEDITA DERVAL % de participacao: -

1. O Agibank concede ao CREDITADO um crédito, caracterizado no quadro V. 1.1. O CREDITADO obriga-se pelo pagamento total da divida
a INSTITUICAO em uma Unica parcela, conforme definido no quadro V, com os valores que serdo creditados em sua conta de depésito ou
de pagamento a titulo de gratificacdo salarial (“12 Parcela”), comumente conhecida como “132 saldrio” ou “gratificacdo natalina”, ja
compensada desta a importancia que tiver sido paga a titulo de adiantamento pela sua fonte pagadora, nos termos da legislacao
aplicavel. Para tanto, o CREDITADO, autoriza desde ja o débito em sua conta de depdsito ou de pagamento dessa parcela, e/ou migragao
da divida para um outro produto desde que a taxa de juros lhe seja mais favordvel. 1.2. Sobre o valor principal financiado, que
corresponde ao valor do crédito acrescido dos demais valores financiados, incidirdo os juros indicados no preambulo. Os valores
indicados nos itens 1, 2, 3 e 4 compdem o custo total da operacao (CET), indicado no quadro VI. 2. O CREDITADO autoriza a Instituicao a
consultar o SCR do Bacen e as organizacdes de cadastros sobre seus débitos, bem como a divulgacao dos seus dados e das obrigacdes,
inclusive cadastrais, para constarem nos bancos de dados da Serasa/SPC e outros, cuja finalidade serd o compartilhamento com outras
empresas, 0s quais serdo utilizados para subsidiar decisGes de crédito e negécios. 3. Em garantia das obrigacdes assumidas, o
CREDITADO podera contratar seguro de protecdo financeira, onde o Credor figurard como Beneficiario, para fins de quitacao das parcelas
vincendas do contrato, devendo observar as exigéncias da Seguradora. O segurado podera consultar a situacdao cadastral de seu corretor
de seguros no site www.susep.gov.br por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. O registro deste plano
na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. A aceitacdo do seguro estara sujeita a
analise do risco. As condicdes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o nimero de
processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br. Este seguro é por prazo
determinado, tendo a seguradora a faculdade de nao renovar a apdlice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos
termos da apédlice. Este seguro é intermediado pela corretora: AGIPLAN CORRETORA DE SEGURQOS S.S. LTDA., CNPJ 04.035.431/0001-44.
4. O CREDITADO declara, para todos os fins e efeitos de direito, que conhece a legislacdo que trata acerca dos crimes de lavagem de
dinheiro e normas complementares. Sendo assim, o CREDITADO, ciente das responsabilidades que a legislacdo citada atribui, declara
conhecer e estar apto a efetuar qualquer negécio com a INSTITUICAO, bem como com qualquer empresa afiliada e/ou que comungue de
sua mesma marca, podendo realizar todo e qualquer tipo de novas operacdes que vierem a ser de interesse reciproco. 5. O CREDITADO
declara ter recebido a 22 via desta Proposta e das Clausulas Gerais dos Contratos a que o mesmo adere e ter tomado ciéncia,
previamente a contratacdo da presente operagao, dos fluxos considerados no calculo do CET. 6. Esta Proposta adere integralmente as
Cldusulas e Condicées Gerais do Contrato de Empréstimo registrado no Registro de Titulos e Documentos de Porto Alegre, no que diz
respeito as operacdes na modalidade Crédito Pessoal. 7. O CREDITADO declara, sob as penas da lei, que todas as informacdes prestadas
na presente proposta, bem como todos os documentos apresentados, sdo verdadeiros, e compromete-se a manter suas informagoes
cadastrais permanentemente atualizadas junto ao Agibank.

Coberturas do seguro: Morte: garante o pagamento parcial ou total de uma indenizagdo correspondente ao saldo devedor de
responsabilidade do segurado na data do evento em favor do estipulante (Instituicdo), limitado a até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
caso o segurado venha a falecer durante a vigéncia do respectivo seguro, desde que a causa da morte ndo se enquadre como risco
excluido. Declaragdes: Pela presente, autorizo a inclusdo do meu nome na apdlice acima mencionada, concedendo ao estipulante o
direito de agir em meu nome no cumprimento ou nas alteragdes de todas as cldusulas das condicbes gerais, especiais e particulares da
apolice, devendo encaminhar a ele, que, para tal fim, fica investido dos poderes de representacao, todas as comunicagdes ou avisos
inerentes ao contrato. Entretanto, os poderes de representacao ora outorgados nao lhe dao o direito de cancelar o seguro aqui proposto
no decorrer de sua vigéncia nem de reduzir minha importancia segurada sem o meu expresso consentimento enquanto o pagamento dos
prémios ocorrerem sob minha responsabilidade. Sendo aceita a proposta, autorizo o estipulante a proceder o débito em minha conta de
depdsito ou de pagamento. Declaro ainda que tomei ciéncia do resumo das condicdes gerais, especiais e particulares do seguro.
Declaracdo de salde: Declaro que, até o momento da contratacdo deste seguro, estou em perfeitas condicdes de salde, em plena
atividade profissional e ndo possuo doengas preexistentes de meu conhecimento. Estou ciente de que quaisquer omissdes tornarao nulo
0 presente seguro, nos termos do “CAPUT” do Artigo 766 do novo Cédigo Civil Brasileiro. Declaro, ainda, que tomei conhecimento de
todas as condicGes gerais e contratuais deste seguro disponiveis no site www.agibank.com.br e junto ao estipulante no momento da
contratacdo e que nada tenho a opor quanto a aplicacdo de todos os critérios acima descritos. Qualquer informacdo contraria ou
complementar a presente declaragao, declaro abaixo:

Documento assinado eletronicamente por SMS com Biometria em 07-12-
2021 as 09:00

N° de Atendimento: 82156918

SAC 0800 730 0999 | Ouvidoria: 0800 601 2202 CO 2.011.007
12/21




N2 do Contrato: 1240416300

| - CORRESPONDENTE NO PAIS (DADOS DO CORRESPONDENTE)

A) Cédigo: 14690601 Empresa: 02 Filial: 1692 - LOJA PROMIL - PARANAGUA

000092 - CP AGI13
DOMICILIO HCP

Il - DADOS DO CONTRATO

Modalidade: Crédito Pessoal Forma de Pagamento: Débito em Conta Corrente

B) Cédigo do Produtor: CPF do Produtor/Funcionario: 05622157943

Banco Agibank S. A. | Rua Mostardeiro, 266 - Porto Alegre - RS CNPJ: 10.664.513/0001-50

IV - CREDITADO

Nome: ELIANE DE OLIVEIRA NOGUEIRA

CPF: 32542763615 Conta: 9296050

Aceito receber informacées de produtos Agibank via SMS, e-mail, telemarketing, etc.: ( X ) Sim ( ) Nao

O CLIENTE fica ciente que pode cancelar a presente autorizacao a qualquer momento mediante contato junto ao SAC.

V - DADOS DO CONTRATO VI - FLUXO DA

OPERACAO/CET
1- Valor total financiado R$ 254,54 100,00%
2- Valor liberado ao cliente R$ 247,90 97,39%
3- Saldo devedor de contrato Grupo Agibank R$ 0,00 0,00%
4- Despesas vinculadas a concessao de crédito R$ 6,64 2,61%
A) Tarifa de cadastro R$ 0,00 0,00%
B) Valor do prémio do seguro prestamista R$ 0,00 0,00%
C) IOF R$ 6,64 2,61%
5- Taxa a.m. 7,47% 6- Taxa a.a. 137,38% 7- CET a.m. 7,73% 8- CET a.a. 147,41%
9- Valor da parcela R$ 489,51 10- Numero de parcelas: Parcela unica 11- Vencimento: 01-09-2023
VIl - CONTA DE DEPOSITO OU DE PAGAMENTO PARA DEBITO DAS PARCELAS
Banco: 121 Agéncia: 1 C/C: 9296050

VIl - OPCAO SEGURO PRESTAMISTA - SUSEP 15414.901574/2014-16 Pan Seguros S/A

Deseja contratar Seguro Prestamista: ( ) Sim ( X ) Nao

Seguradora: - Certificado de seguro n°: - Apdlice: -

Valor do empréstimo: - Prazo: - Prémio de seguro R$: -

Inicio de vigéncia: - Fim de vigéncia: -

SAC 0800 730 0999 | Ouvidoria: 0800 601 2202 CO 2.011.007
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© agibank PROPOSTA DE ADESAO AO CREDITO PESSOAL | 13°- 12 PARCELA

Beneficidrio Subsidiario: 1855907515

ELIANE DE OLIVEIRA

Nome completo: NOGUEIRA

% de participacao: -

1. O Agibank concede ao CREDITADO um crédito, caracterizado no quadro V. 1.1. O CREDITADO obriga-se pelo pagamento total da divida
a INSTITUICAO em uma Unica parcela, conforme definido no quadro V, com os valores que serdo creditados em sua conta de depésito ou
de pagamento a titulo de gratificacdo salarial (“12 Parcela”), comumente conhecida como “132 saldrio” ou “gratificacdo natalina”, ja
compensada desta a importancia que tiver sido paga a titulo de adiantamento pela sua fonte pagadora, nos termos da legislacao
aplicavel. Para tanto, o CREDITADO, autoriza desde ja o débito em sua conta de depdsito ou de pagamento dessa parcela, e/ou migragao
da divida para um outro produto desde que a taxa de juros lhe seja mais favordvel. 1.2. Sobre o valor principal financiado, que
corresponde ao valor do crédito acrescido dos demais valores financiados, incidirdo os juros indicados no preambulo. Os valores
indicados nos itens 1, 2, 3 e 4 compdem o custo total da operacao (CET), indicado no quadro VI. 2. O CREDITADO autoriza a Instituicao a
consultar o SCR do Bacen e as organizacdes de cadastros sobre seus débitos, bem como a divulgacdo dos seus dados e das obrigacdes,
inclusive cadastrais, para constarem nos bancos de dados da Serasa/SPC e outros, cuja finalidade serd o compartilhamento com outras
empresas, 0s quais serdo utilizados para subsidiar decisdes de crédito e negécios. 3. Em garantia das obrigacdes assumidas, o
CREDITADO podera contratar seguro de protecdo financeira, onde o Credor figurard como Beneficiario, para fins de quitacao das parcelas
vincendas do contrato, devendo observar as exigéncias da Seguradora. O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor
de seguros no site www.susep.gov.br por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. O registro deste plano
na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. A aceitacdo do seguro estara sujeita a
analise do risco. As condicdes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o nimero de
processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br. Este seguro é por prazo
determinado, tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos
termos da apédlice. Este seguro é intermediado pela corretora: AGIPLAN CORRETORA DE SEGURQOS S.S. LTDA., CNPJ 04.035.431/0001-44.
4. O CREDITADO declara, para todos os fins e efeitos de direito, que conhece a legislacdo que trata acerca dos crimes de lavagem de
dinheiro e normas complementares. Sendo assim, o CREDITADO, ciente das responsabilidades que a legislacdo citada atribui, declara
conhecer e estar apto a efetuar qualquer negécio com a INSTITUICAO, bem como com qualquer empresa afiliada e/ou que comungue de
sua mesma marca, podendo realizar todo e qualquer tipo de novas operacdes que vierem a ser de interesse reciproco. 5. O CREDITADO
declara ter recebido a 22 via desta Proposta e das Clausulas Gerais dos Contratos a que o mesmo adere e ter tomado ciéncia,
previamente a contratacdo da presente operagao, dos fluxos considerados no calculo do CET. 6. Esta Proposta adere integralmente as
Cldusulas e Condicées Gerais do Contrato de Empréstimo registrado no Registro de Titulos e Documentos de Porto Alegre, no que diz
respeito as operacdes na modalidade Crédito Pessoal. 7. O CREDITADO declara, sob as penas da lei, que todas as informacdes prestadas
na presente proposta, bem como todos os documentos apresentados, sdo verdadeiros, e compromete-se a manter suas informagoes
cadastrais permanentemente atualizadas junto ao Agibank.

Coberturas do seguro: Morte: garante o pagamento parcial ou total de uma indenizagdo correspondente ao saldo devedor de
responsabilidade do segurado na data do evento em favor do estipulante (Instituicdo), limitado a até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
caso o segurado venha a falecer durante a vigéncia do respectivo seguro, desde que a causa da morte ndo se enquadre como risco
excluido. Declaragdes: Pela presente, autorizo a inclusdo do meu nome na apdlice acima mencionada, concedendo ao estipulante o
direito de agir em meu nome no cumprimento ou nas alteragdes de todas as cldusulas das condicbes gerais, especiais e particulares da
apolice, devendo encaminhar a ele, que, para tal fim, fica investido dos poderes de representacao, todas as comunicagdes ou avisos
inerentes ao contrato. Entretanto, os poderes de representacao ora outorgados nao lhe dao o direito de cancelar o seguro aqui proposto
no decorrer de sua vigéncia nem de reduzir minha importancia segurada sem o meu expresso consentimento enquanto o pagamento dos
prémios ocorrerem sob minha responsabilidade. Sendo aceita a proposta, autorizo o estipulante a proceder o débito em minha conta de
depdsito ou de pagamento. Declaro ainda que tomei ciéncia do resumo das condicdes gerais, especiais e particulares do seguro.
Declaracdo de salde: Declaro que, até o momento da contratacdo deste seguro, estou em perfeitas condicdes de salde, em plena
atividade profissional e nao possuo doengas preexistentes de meu conhecimento. Estou ciente de que quaisquer omissdes tornarao nulo
0 presente seguro, nos termos do “CAPUT” do Artigo 766 do novo Cédigo Civil Brasileiro. Declaro, ainda, que tomei conhecimento de
todas as condicGes gerais e contratuais deste seguro disponiveis no site www.agibank.com.br e junto ao estipulante no momento da
contratacdo e que nada tenho a opor quanto a aplicacdo de todos os critérios acima descritos. Qualquer informacdo contraria ou
complementar a presente declaragao, declaro abaixo:

Documento assinado eletronicamente em 01-12-2022 as 14:14 por meio do(a) APP do Consultor com

Biometria

SAC 0800 730 0999 | Ouvidoria: 0800 601 2202 CO 2.011.007
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CEDULA DE CREDITO BANCARIO - CCB N2: 1511692129 PTY

CIgIbOnk CREDITO PESSOAL COM PAGAMENTO MEDIANTE DEBITO EM CONTA
ANTECIPACAO DE 132

Via Negociavel - Via do Banco

| - DADOS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

N.° da CCB: 1511692129

Modalidade Crédito Pessoal
Forma de Pagamento: Débito em Conta Corrente

Il - INSTITUICAO CREDORA

Banco Agibank S.A. (AGIBANK) - Rua Sergio Fernandes Borges Soares, 1000, Prédio 12 E1 - Distrito Industrial, Campinas/SP - CNP)
10.664.513/0001-50

Il - QUALIFICACAO DO EMITENTE

Nome: [ISABEL CRISTINA DE SOUZA GONCALVES CPF: 309.933.738-28

Endereco: DR JOAO CANDIDO FORTES

Bairro: JACAREZINHO Cidade: CENTRO CEP: 86400000

UF: PR E-mail: bebell2015criss@gmail.com Profissao: Vendedor permissionario

Aceito receber informagées de produtos Agibank via SMS, e-mail, telemarketing, aplicativos de comunicacao, etc, nos
termos da Politica de Privacidade acessivel através do website, aplicativo e demais canais do Agibank e da Clausula 102
desta CCB: ( ) Sim (X ) Nao

O EMITENTE fica ciente que pode cancelar a presente autorizacao a qualquer momento mediante contato junto ao SAC.

Autorizo o AGIBANK a realizar o tratamento e o compartilhamento de dados e informacoes sobre indicios de fraudes, nos
termos da legislacao aplicavel e conforme cldusula 11 desta CCB: Sim ( X ) Nao ( )

IV - DADOS DA OPERACAO V - FLUXO DA OPERACAO/CET
1- Valor da operacao R$ 243,38 100.00%
2- Valor liberado R$ 237,51 97.59%
3- Saldo devedor total das operacées a serem liquidadas R$ 0,00 0.00%
4- Despesas vinculadas a concessao de crédito R$ 5,87 2.41%
A) Valor do prémio do seguro prestamista (se contratado) R$ 0,00 0.00%
B) IOF R$ 5,87 2.41%
C) Tarifa de Cadastro R$ 0,00 0.00%
5- Taxa a.m. 9,99% 6- Taxa a.a. 213,50% 7- CET a.m. 10,29% 8- CET a.a. 224,05%
9- Valor da parcela R$: 528,00 10- Numero de parcelas: 1
11- Primeiro vencimento:30/08/2024 12- Ultimo vencimento: 30/08/2024 13- Praca de pagamento: CENTRO-PR
;:rc"e?;‘;r ;‘;t:a' das 528,00 15- Local emissao: CENTRO-PR  16- Data emissao: 26/12/2023

CO 2.011.001 10/23 v3
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CEDULA DE CREDITO BANCARIO - CCB N2: 1511692129
CREDITO PESSOAL COM PAGAMENTO MEDIANTE DEBITO EM CONTA

agibank

ANTECIPACAO DE 13¢°

VI - CONTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

Instituicao: N/A

Contrato n2:

N/A Saldo Devedor: N/A

Saldo Devedor Total das Operacoes R$: N/A

Instituicao: 121 - AGIBANK Agéncia: 0001

VIl - FORMA DE LIBERAGCAO DE CREDITO

Conta: 113386894

Tipo: CORRENTE

VIIl - CORRESPONDENTE NO PAiS (DADOS DO CORRESPONDENTE - SE APLICAVEL)

A) Cédigo: 2821 Empresa: AGIBANK

LOJA PROMIL - RIO DE JANEIRO -

Filial: - \scADURA

B) Cédigo do Produtor: 89031196

CPF do Produtor/Nome do Funcionario:

133.671.407-75

C) Endereco: Rua Sidbnio Paes, 38

Bairro: Engenheiro Leal UF: R

Cidade: Rio de Janeiro CEP: 21370672

E-mail: jannine.machado@agi.com.br

Telefone: 21 -30822841

1. CONDICOES GERAIS e CLAUSULAS DA
CCB:

O EMITENTE qualificado no Quadro 1l do
preambulo, declara que as informacdes
prestadas sao verdadeiras, e estdo em plena
conformidade com os originais dos
documentos pessoais de identificacao,
comprovante de endereco e rendimentos.
Ainda, o EMITENTE também concorda que
ird informar prontamente ao AGIBANK sobre
qualquer alteracdo que venha a ocorrer nos
dados, qualificacdes e demais informacdes
declaradas no Quadro |ll, excluindo-os,
ratificando-os ou retificando-os, quando
necessario, para garantir a legitimidade e a
fidelidade de suas informacdes.

O EMITENTE, neste ato, EMITE a presente
CCB em favor do AGIBANK, prometendo
pagar a esta instituicdo ou a sua ordem, na
praca de pagamento indicada, em dinheiro,
os valores descritos no Quadro IV, na forma
e prazos descritos nesta CCB.

O EMITENTE declara, para todos os fins e
efeitos de direito, que os valores devidos ao
AGIBANK por forca desta CCB reputam-se
como divida certa, liquida e exigivel.

2. DO CREDITO PESSOAL: Aprovada a
operacdo de crédito, o AGIBANK concede ao
EMITENTE um crédito, caracterizado no
Quadro IV do predambulo desta CCB.

3. DA AUTORIZACAO: O EMITENTE
autoriza expressamente o AGIBANK a
liquidar o (s) contrato/operacao (s)
mencionado no Quadro VI, reconhecendo o
(s) saldo(s) devedor(es) respectivo(s) para
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todos os fins e efeitos de direito.

4. DO PAGAMENTO: O EMITENTE, em
razdo do crédito recebido, obriga-se pelo
pagamento total da divida junto ao AGIBANK,
em parcelas mensais e consecutivas
conforme Quadro IV, autorizando desde j4 o
débito em sua conta de depédsito ou de
pagamentos indicada no instrumento de
autorizacao de débito.

5. DOS ENCARGOS: Sobre o valor principal
da operacao, que corresponde ao valor do
crédito concedido, acrescido dos demais
valores contratados, incidirdao os juros,
tributos, tarifas e outras despesas devidas,
nos termos desta CCB e do que prevé a
legislacao vigente. A capitalizacao dos juros
serd mensal.

6. AUTORIZACAO PARA DEBITO DAS
PARCELAS: O EMITENTE autoriza, desde j3,
gue o AGIBANK realize o débito no valor total
de cada parcela ou em valores parciais, em
sua conta indicada no instrumento de
autorizacao de débito. O EMITENTE obriga-
se, para tanto, a manter saldo suficiente em
sua conta para satisfazer o débito de cada
parcela, desde a primeira até a dltima. Caso
nao seja possivel o débito na conta indicada,
por qualquer motivo, o EMITENTE autoriza o
AGIBANK, diretamente ou através de
empresas terceirizadas, a debitar em
gualquer conta bancaria de sua titularidade
mantida no AGIBANK e/ou junto a outras
instituicées financeiras o valor vencido e nao
pago, acrescidos dos encargos moratérios de
estilo, previstos nesta CCB e autorizados na
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legislagdo vigente, destinando os recursos
Unica e exclusivamente para amortizar o
saldo devedor dos valores vencidos e nao
pagos. Para tanto, e por cautela, o EMITENTE
autoriza que o AGIBANK venha a ter acesso
aos seus dados de depdsitos e aplicacdes em
outras instituicdes financeiras, nos termos da
Lei Complementar n.2 105/01, sem que isso
impliqgue qualquer violacdo as normas de
sigilo bancério, principalmente o disposto no
art. 19, §39, V, desta Lei. A autorizacao para
gue ocorram os débitos na conta indicada
permanecerd em vigor pelo prazo acordado
no instrumento de autorizacdo de débito,
podendo, contudo, ser cancelada a qualquer
tempo pelo EMITENTE, nos termos da
legislacao em vigor. O cancelamento da
autorizacao ndao impede o AGIBANK de
realizar a cobranca dos valores devidos nos
termos dos demais instrumentos
eventualmente formalizados pelas partes,
bem como por qualquer outro meio
legalmente admitido. Ainda, o EMITENTE
autoriza que o AGIBANK realize o débito dos
valores devidos por forca desta CCB dos
limites eventualmente disponiveis nos
produtos cartdo de crédito consignado e
cartdo beneficio, caso o EMITENTE detenha
tais produtos contratados junto ao AGIBANK
e possua limite suficiente para pagamento
dos valores devidos. Uma vez operados
pagamentos mediante utilizacao dos limites
de cartdo de crédito consignado e/ou cartdo
beneficio, as préximas faturas de tais
produtos reproduzirdao as informacdes acerca
destes lancamentos. Ainda, o EMITENTE
autoriza que o débito das parcelas previstas
na modalidade débito em conta de depdsito
ou conta de pagamento possa ser
antecipado ou prorrogado, sem alteracao do
valor da parcela, em funcdo da data de
recebimento da remuneracao/beneficio do
EMITENTE.

7. DO INADIMPLEMENTO: Em caso de
atraso no pagamento de quaisquer dos
valores devidos, ficard o EMITENTE obrigado
a pagar o valor vencido com acréscimos
permitidos pela legislacdo em vigor ao
tempo do pagamento, compreendendo:(i)
juros remuneratérios, (ii) juros de mora de
1% (um por cento) ao més e (iii) multa de
2% (dois por cento) sobre o montante
devido, os quais serdo apurados até a data
do efetivo pagamento do débito. O AGIBANK,
em caso de necessidade, podera recorrer a
quaisquer meios judiciais ou extrajudiciais
para haver a quantia que |he é devida,
ficando o EMITENTE sujeito a pagar todas as
despesas de cobranca, juros remuneratérios,
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juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, conforme ja estipulado nesta CCB,
além de despesas judiciais, administrativas e
honorarios advocaticios.

8. DO USO DE DADOS PESSOAIS: Neste
ato, o EMITENTE confirma a ciéncia e
concordancia que seus dados, inclusive
dados pessoais, passem a integrar o banco
de dados do AGIBANK, que podera realizar o
tratamento dos mesmos, o que compreende
operacdes tais como, mas nao somente, de
coleta, producdo, recepcdo, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou
controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao,
extracao, dentre outros, inclusive junto a
outras empresas afiliadas e/ ou que
comunguem da mesma marca, empresas
terceiras e outros operadores de tratamento,
para o fim especifico da contratacdao da
operacao descrita nesta CCB, bem como: (i)
atender determinacdes legais e regulatérias;
(ii) realizar procedimentos preliminares
relacionados aos produtos e servicos
disponibilizados pela instituicdo; (iii) realizar
estudos por érgdos de pesquisa e estatistica,
sem prejuizo da anonimizacdo dos dados
pessoais sensiveis; (iv) a protecao da vida e

da saulde; (v) a prevencao a fraude e
garantia da seguranca; (vi) demais
procedimentos admitidos em lei e para

garantir a legalidade da operacao; (vii)
protecao ao crédito; (viii) outras operacdes
para as quais o EMITENTE forneca o seu
consentimento; (ix) guarda de dados para a
comprovacao do cumprimento de obrigacdes
pactuadas entre as PARTES; nos termos da
Politica de Privacidade do AGIBANK e demais
documentos aplicaveis. (0] EMITENTE
compreende que, a qualquer tempo, por
meio dos canais formais disponibilizados
pelo AGIBANK, podera solicitar a exclusdo,
ratificacdo ou retificacdo de seus dados,
quando legalmente admitidos e no interesse
da manutencdao das boas praticas de
informacao e adequacao cadastral. Ainda, o
EMITENTE compreende que poderd exercer,
nos termos legais e regulamentares
aplicaveis, os direitos de confirmacgao,
acesso, portabilidade, informacdo, revogacao
do consentimento e demais direitos
aplicdveis, o AGIBANK reserva-se o direito de
adocdo de medidas adequadas para validar a
identidade do EMITENTE. Os dados
armazenados poderdao ser mantidos pelo
AGIBANK pelo prazo necessario para
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execucao das obrigacdes e deveres oriundos
desta CCB e/ou demonstracao do
cumprimento de suas obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais, o que for
maior.

9. DA AUTORIZACAO PARA USO DE
DADOS CADASTRAIS, CONSULTAS E
INSCRIC@ES EM CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO: O EMITENTE,
neste ato, declara saber e concordar que o
AGIBANK poderd tratar e a manter em
cadastro e/ou banco de dados, o seu nome,
qualificacdo e outros informes pessoais, bem
como as respectivas informacoes
relacionadas ao crédito e, em sendo o caso,
compartilhar essas informacdes cadastrais e
financeiras junto a outras instituicdes, dentro
dos limites da legislacao aplicavel, de forma
responsdvel. Ainda, fica o AGIBANK
autorizado a se valer de tais informacoes
para oferta de produtos e servicos, com base
em seu legitimo interesse, podendo também
compartilhd-las com outras instituicoes,
informando os dados relativos a todas as
obrigacbes assumidas pelo EMITENTE,
inclusive aqueles relativos a falta de
pagamento e descumprimento de obrigacdes
assumidas em decorréncia da operacdo de
crédito, para constarem de cadastros
compartilhados em banco de dados de
protecao ao crédito, tais como SERASA e SPC
etc, com base na protecdo ao crédito. Nessa
linha, o AGIBANK fica autorizado pelo
EMITENTE a fornecer ao Banco Central do
Brasil, para integrar o Servico de Informacéao
de Crédito - SCR, a qualguer tempo, mesmo
apés o término e extincdo da presente CCB,
dados a respeito de dividas, a vencer e
vencidas, inclusive as operacdes em atraso,
baixadas com prejuizo, o valor das
coobrigacdes assumidas e das garantias
prestadas, bem como a consultar o SCR
sobre informacoes consolidadas e
registradas em seu nome, eventualmente
prestadas por outras instituicdes financeiras.

10. AUTORIZACAO PARA USO DE
DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS EM
BANCO DE DADOS DE PREVENCAO A
FRAUDE. O EMITENTE, neste ato, declara
saber e concordar que o AGIBANK podera
tratar e manter em cadastro e/ou banco de
dados, o seu nome, qualificacao e outros
informes pessoais, bem como, registro de
dados e de informacdes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes e/ou
alteracao e a exclusao dos dados cadastrais
e, em sendo o caso, compartilhar essas
informacdes cadastrais e financeiras junto a
outras instituicdes financeiras e o Banco

CO 2.011.001 10/23 v3

Central do Brasil, dentro dos limites da
legislacdo aplicdvel e de forma responsével.
Ainda, fica o AGIBANK autorizado a
compartilhar tais informacdes com outras
instituicbes financeiras para prevencao a
fraude, informando os dados relativos a
todos os indicios de ocorréncias ou de
tentativas de fraudes. Nessa linha, o
AGIBANK fica autorizado pelo EMITENTE a
fornecer ao Banco Central do Brasil, para
integrar o banco de dados de indicios de
fraude, a qualquer tempo, mesmo apds o
término e extincao da presente CCB, dados
de cadastro e financeiros, registro de dados
e de informacbes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes,
alteracao e a exclusao dos dados e das
informacdes registradas, descricao dos
indicios da ocorréncia ou da tentativa de
fraude, identificacdao dos dados da conta
destinataria e de seu titular, em caso de
transferéncia ou pagamento de recursos.

11. DO ENVIO DE MENSAGENS
ELETRONICAS: O EMITENTE, caso manifeste
sua concordancia no Quadro lll, neste ato,

autoriza que o AGIBANK, nos termos da
Politica de Privacidade do Agi, lhe envie
mensagens eletronicas, através de, mas ndo
se limitando a, e-mails, mensagens do tipo
SMS por telefone, aplicativos etc., com
informacdes sobre produtos e servicos
oferecidos pelo AGIBANK, assim como pelas
demais empresas do mesmo grupo. O
EMITENTE fica ciente que essa autorizacao
se manterd vdlida até que seja revogada
pelo mesmo, o que poderd ser feito a
qualquer momento mediante contato junto
ao Servico de Atendimento ao Consumidor -
SAC ou outro canal disponibilizado pelo
Agibank para este fim. Ademais, o EMITENTE
compreende que poderd exercer, nos termos
legais e regulamentares aplicaveis, o0s
direitos de confirmacao, acesso,
portabilidade, informacdo, oposicao e demais
direitos aplicaveis, especialmente aqueles
previstos no art. 18° da Lei Geral de
Protecao de Dados, pelos canais formais
disponibilizados pelo Agibank.

12. DA COMUNICACAO: O EMITENTE
declara saber e concordar que o AGIBANK,
e/ou mesmo as empresas afiliadas,
controladoras, controladas, coligadas,
subsididrias e/ou que comunguem da mesma
marca, possam, com base no legitimo
interesse, contata-lo, através de qualquer
meio disponivel, tais como, mas nao se
limitando: telefone, e-mail, SMS, aplicativos
e correspondéncia, para enviar
comunicacoes a respeito desta CCB. O
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EMITENTE fica ciente que pode cancelar a
presente autorizacdo a qualquer momento
mediante contato junto ao Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC.

13. ADITAMENTOS: O EMITENTE concorda
que eventuais aditamentos desta CCB
poderao ser pactuados, mediante
concordancia reciproca das partes, o que
poderd ser feito, inclusive, por meios
eletrOnicos, se disponiveis, sendo esses
meios adequados para a representacao da
divida e da expressa manifestacdo de
vontade de ambas as partes, em
conformidade com a legislacao vigente
aplicavel. ;

14. DA TRANSMISSAO: O EMITENTE
autoriza expressamente, sem a necessidade
de sua prévia notificacdo, que o AGIBANK
ceda e/ou transfira a terceiros todos os
direitos, obrigacées e deveres do crédito
oriundo desta CCB, utilizando-se para isso de
cessao de crédito, endosso em preto, bem
como por qualquer outro meio legalmente
admitido, formalizando tal operacao com
bancos, fundos de investimentos ou outras
pessoas autorizadas pela legislacao em
vigor. B
15. SUCESSAO: Esta CCB obriga as partes,
seus herdeiros e sucessores, aplicando-se a
mesma a legislacao civilista, consumerista e
administrativa, no que couber.

16. DA FORMALIZACAO DA CCB POR
MEIOS ELETRONICOS:

Caso a formalizacdo desta CCB seja
realizada por meios eletrénicos, o EMITENTE
reconhece a pactuacao/formalizacao
eletrbnica como plenamente existente,
vélida e eficaz, assim como todas as suas
etapas, em quaisquer aspectos. Ainda, o
EMITENTE reconhece que os meios utilizados
para sua identificacdo e manifestacao de
vontade sdo prova inequivoca de sua
concordancia e aceitagao.

17. DA LIQUIDACAO ANTECIPADA: Para
fins de amortizacdo ou liguidacao antecipada
da operacdo de crédito constante nesta CCB,
é assegurado ao EMITENTE o direito de
amortizar e/ou liquidar antecipadamente o
débito, cujo montante serd trazido a valor
presente. O valor presente dos pagamentos
previstos para fins de amortizacdo ou de
liquidacdo antecipada serd calculado com a
utilizacdo da taxa de juros constante no
Quadro IV do preambulo desta CCB.

18. DO VENCIMENTO ANTECIPADO: O
EMITENTE aceita e concorda que o AGIBANK
poderd considerar antecipadamente vencida
a divida, podendo exigir de imediato o
pagamento da totalidade dos valores
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devidos, independentemente de aviso ou
notificacdo prévia, nas seguintes hipéteses:
(i)O EMITENTE deixar de efetuar o
pagamento de quaisquer valores devidos ao
AGIBANK; (ii) O EMITENTE sofrer protesto
legitimo ou ter sua insolvéncia decretada;
(iii) o EMITENTE for incluido no Cadastro de
Emitentes de Cheque sem Fundos do Banco
Central do Brasil - CCF; (iv) o EMITENTE
sofrer procedimento judicial ou extrajudicial
que comprometa a satisfacdo das obrigacoes
e deveres assumidos por forca da operacao
de crédito constante nesta CCB; (v) o
EMITENTE for privado judicial da
administracao de seus bens; (vi) ocorrer fato
relevante capaz de desabonar o conceito
cadastral do EMITENTE; (vii) o EMITENTE
inadimplir  quaisquer  das obrigacoes
pactuadas em contrato de operacao de
crédito, nesta CCB, ou em quaisquer outros
instrumentos firmados com o AGIBANK. Os
casos acima elencados nao excluem outros
previstos na legislacdao vigente; (viii) caso o
EMITENTE possua beneficio junto ao INSS, a
alteracdo do seu domicilio bancério, seja por
iniciativa deste ou nao, desvinculando o
AGIBANK da condicao de agente repassador
de seus beneficios, durante toda a vigéncia
da CCB.

19. DECLARACOES ADICIONAIS DO
EMITENTE: O EMITENTE declara, para todos
os fins e efeitos de direito, que: (i) conhece
a legislacao que trata acerca dos crimes de
lavagem de dinheiro e normas
complementares, principalmente a Lei n.2
9.613, de 3 de marco de 1998, a Lei n.2
12.683, de 9 de julho de 2012, a Circular n?
3461, de 24 de julho de 2009, assim como os
demais normativos publicados e editados
pelo Banco Central do Brasil e pelo Conselho
Monetdrio Nacional, bem como a Instrucdo
CVM n.2 301, de 16 de abril de 1999. Sendo

assim, 0 EMITENTE, ciente das
responsabilidades que a legislacao
anteriormente citada  atribui, declara

conhecer e estar apto a efetuar qualquer
negécio com o AGIBANK, bem como com
qualquer empresa afiliada e/ou que
comungue de sua mesma marca, podendo
realizar todo e qualquer tipo de novas
operacdes que vierem a ser de interesse
reciproco, tais como, mas ndo se limitando:
empréstimo ou financiamento,
renegociacoes, dentre outras, em
consonancia com sua condicdo e capacidade
econdmica; (ii) caso possua beneficio junto
ao INSS, estd ciente e se compromete a
manter o AGIBANK como seu domicilio
bancério, ou seja, como agente repassador
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de seus beneficios, durante toda a vigéncia  dudvidas e agdes relacionadas com a presente
desta CCB. Para tanto, autoriza que sejam  CCB. Aplica-se a legislacao brasileira a
adotadas todas as providéncias cabiveis, relacdo constante nesta CCB.
tantas as vezes quanto necessario, a alterar
o seu domicilio bancéario para o AGIBANK,
comprometendo-se a firmar e/ou fornecer os
documentos essenciais a alteracdao, mesmo
gue durante o curso desta CCB, objetivando
0 cumprimento da sua obrigacdo de
manutencao do domicilio nesta instituicdo;
(iii) previamente a emissdao desta CCB,
compreendeu e concordou com todos os
fluxos e encargos que incidentes na
operacao, em especial os que compdéem o
CET; (iv) recebeu uma via desta CCB; (v)
estd ciente de que a portabilidade de crédito
é um direito assegurado nos termos das
resolucoes emitidas pelo Conselho Monetario
Nacional, editadas e publicadas pelo Banco
Central do Brasil; (vi) poderd desistir da
operacao de crédito no prazo de até 7 (sete)
dias corridos, a contar do recebimento dos
valores pactuados, devendo restituir o valor
total concedido e que lhe foi entregue pelo
AGIBANK, acrescido de eventuais tributos
incidentes sobre a operacao, quando esta for
pactuada fora do estabelecimento comercial
da instituicdo. (vii) os recursos provenientes
desta CCB nao serdo destinados a propdsitos
dissonantes da Politica Nacional de Meio
Ambiente e/fou que possam causar
transtorno social, tampouco serao utilizados
para pratica de ato previsto na Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, que atente contra
o patriménio publico nacional ou estrangeiro
ou contra principios da administracdo
publica.

20. CCB: Esta CCB é emitida em tantas vias
guanto forem os subscritores, além da via do
AGIBANK. Somente a via do AGIBANK é
negociavel. A via entregue ao EMITENTE é
qualificada como "NAO NEGOCIAVEL".

21. DAS PESSOAS POLITICAMENTE
EXPOSTAS: O EMITENTE caso seja "Pessoa
Politicamente Exposta", assim considerado
na forma da lei aqueles definidos como
agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos Ultimos cinco
anos, seja no Brasil ou em paises
estrangeiros, cargos, empregos e/ou mesmo
funcdes publicas relevantes, bem como seus
representantes, familiares e outras pessoas
de seu relacionamento préximo, declara
estar ciente de que deve informar o AGIBANK
acerca de sua condicao.

22. FORO E LEGISLACAO: As partes
elegem o foro da comarca do local onde
domiciliado o EMITENTE, desde que em solo
brasileiro, como competente para dirimir as
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TESTEMUNHAS:
CENTRO-PR 26 de dezembro de 20 23
! — —_— — 1.
Local e data
ISABEL CRISTINA DE SOUZA GONCALVES )

EMITENTE

Digital: Caso o EMITENTE seja analfabeto e/ou impedido de assinar por qualquer outro motivo,

as testemunhas qualificadas e que assinam em conjunto esta CCB declaram que todas
as clausulas, termos e demais condicées desta CCB foram lidas em alto e bom som,
sendo o EMITENTE questionado sobre sua compreensao acerca do que foi lido e
esclarecido, tendo este declarado sua manifesta concordancia para com o negdcio.

SAC OUVIDORIA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

0800 730 0999 |0800 601 2202 CAPITAIS
3004 2221

DEMAIS LOCALIDADES
0800 602 0022

Para mais informacoes, acesse ao site https://agibank.com.br/

Documento emitido em 26/12/2023 e assinado eletronicamente em 26/12/2023 as 14:24 por meio de SMS

com Biometria Facial
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Via Nao Negociavel - Via do Cliente

| - DADOS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

N.°da CCB: 1521056302

Modalidade Crédito Pessoal
Forma de Pagamento: Débito em Conta Corrente

Il - INSTITUICAO CREDORA

Banco Agibank S.A. (AGIBANK) - Rua Sergio Fernandes Borges Soares, 1000, Prédio 12 E1 - Distrito Industrial, Campinas/SP - CNP)
10.664.513/0001-50

Il - QUALIFICACAO DO EMITENTE

Nome: MARCIO GABRIEL SANTOS DA SILVA CPF: 040.932.061-71

Endereco: TABAJARA

Bairro: JARDIM AERO RANCHO Cidade: CAMPO GRANDE CEP: 79083550

UF: MS E-mail: marciologrilo@gmail.com Profissao: APOSENTADO

Aceito receber informagées de produtos Agibank via SMS, e-mail, telemarketing, aplicativos de comunicacao, etc, nos
termos da Politica de Privacidade acessivel através do website, aplicativo e demais canais do Agibank e da Clausula 102
desta CCB: ( X) Sim ( ) Nao

O EMITENTE fica ciente que pode cancelar a presente autorizacao a qualquer momento mediante contato junto ao SAC.

Autorizo o AGIBANK a realizar o tratamento e o compartilhamento de dados e informacdes sobre indicios de fraudes, nos
termos da legislacao aplicavel e conforme cldusula 11 desta CCB: Sim ( X ) Nao ( )

IV - DADOS DA OPERACAO V - FLUXO DA OPERACAO/CET
1- Valor da operacao R$ 511,35 100.00%
2- Valor liberado R$ 497,88 97.37%
3- Saldo devedor total das operacées a serem liquidadas R$ 0,00 0.00%
4- Despesas vinculadas a concessao de crédito R$ 13,47 2.63%
A) Valor do prémio do seguro prestamista (se contratado) R$ 0,00 0.00%
B) IOF R$ 13,47 2.63%
C) Tarifa de Cadastro R$ 0,00 0.00%
5- Taxa a.m. 9,99% 6- Taxa a.a. 213,50% 7- CET a.m. 10,30% 8- CET a.a. 224,48%
9- Valor da parcela R$: 1.208,59 10- Numero de parcelas: 1
11- Primeiro vencimento:05/09/2025 12- Ultimo vencimento: 05/09/2025 13- Praca de pagamento: CAMPO GRANDE-MS
;‘:;Q’ealalgr ;c;t:al das 1.208,59 15- Local emissao: gﬁXEgE-MS 16- Data emissao: 04/12/2024
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VI - CONTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

Instituicao: N/A Contrato n2: N/A Saldo Devedor: N/A

Saldo Devedor Total das Operacoes R$: N/A

VIl - FORMA DE LIBERACAO DE CREDITO

Instituicao: 121 - AGIBANK

Conta: 131086776

Agéncia: 0001 Tipo: CORRENTE

VIIl - CORRESPONDENTE NO PAIS (DADOS DO CORRESPONDENTE - SE APLICAVEL)

A) Cédigo: 3187 Empresa: AGIBANK Filial: LOJA - LIMEIRA - VILA SAO JOAO

B) Cdédigo do Produtor: 89001015 CPF do Produtor/Nome do Funciondrio: 417.967.888-80

C) Endereco: Piracicaba, 328

Bairro: Vila Sdo Jodo UF: sp Cidade: Limeira CEP: 13480743

E-mail: nadir.alessio@agi.com.br Telefone: (19) 92113-0292

IX - QUALIFICACAO DO ASSINANTE A ROGO/ REPRESENTANTE LEGAL (SE APLICAVEL)

Nome: CPF:
Endereco:

Bairro: Cidade: CEP:
UF: E-mail: Relacao:

1. CONDICOES GERAIS e CLAUSULAS DA
CCB:

O EMITENTE qualificado no Quadro Il do
preambulo, declara que as informacdes
prestadas sdo verdadeiras, e estao em plena
conformidade com os originais dos
documentos pessoais de identificacao,
comprovante de endereco e rendimentos.

Ainda, o EMITENTE também concorda que
ir4 informar prontamente ao AGIBANK sobre
gualquer alteracao que venha a ocorrer nos
dados, gqualificacdes e demais informacoes
declaradas no Quadro Ill, excluindo-os,
ratificando-os ou retificando-os, quando
necessdrio, para garantir a legitimidade e a
fidelidade de suas informacodes.

O EMITENTE, neste ato, EMITE a presente
CCB em favor do AGIBANK, prometendo
pagar a esta instituicdo ou a sua ordem, na
praca de pagamento indicada, em dinheiro,
os valores descritos no Quadro IV, na forma
e prazos descritos nesta CCB.

O EMITENTE declara, para todos os fins e
efeitos de direito, que os valores devidos ao
AGIBANK por forca desta CCB reputam-se
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como divida certa, liguida e exigivel.

2. DO CREDITO PESSOAL: Aprovada a
operacao de crédito, o AGIBANK concede ao
EMITENTE um crédito, caracterizado no
Quadro IV do predmbulo desta CCB.

3. DA AUTORIZACAO: O EMITENTE
autoriza expressamente o AGIBANK a
liguidar o (s) contrato/operacao (s)
mencionado no Quadro VI, reconhecendo o
(s) saldo(s) devedor(es) respectivo(s) para
todos os fins e efeitos de direito.

4. DO PAGAMENTO: O EMITENTE, em
razdo do crédito recebido, obriga-se pelo
pagamento total da divida junto ao AGIBANK,
em parcelas mensais e consecutivas
conforme Quadro IV, autorizando desde ja o
débito em sua conta de depédsito ou de
pagamentos indicada no instrumento de
autorizacao de débito.

5. DOS ENCARGOS: Sobre o valor principal
da operacao, que corresponde ao valor do
crédito concedido, acrescido dos demais
valores contratados, incidirdo os juros,
tributos, tarifas e outras despesas devidas,
nos termos desta CCB e do que prevé a
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legislacao vigente. A capitalizacao dos juros
serd mensal.

6. AUTORIZACAO PARA DEBITO DAS
PARCELAS: O EMITENTE autoriza, desde j3,
gue o AGIBANK realize o débito no valor total
de cada parcela ou em valores parciais, em
sua conta indicada no instrumento de
autorizacdo de débito. O EMITENTE obriga-
se, para tanto, a manter saldo suficiente em
sua conta para satisfazer o débito de cada
parcela, desde a primeira até a dltima. Caso
nao seja possivel o débito na conta indicada,
por qualquer motivo, o EMITENTE autoriza o
AGIBANK, diretamente ou através de
empresas terceirizadas, a debitar em
qualquer conta bancaria de sua titularidade
mantida no AGIBANK e/ou junto a outras
instituicoes financeiras o valor vencido e nao
pago, acrescidos dos encargos moratdrios de
estilo, previstos nesta CCB e autorizados na
legislacao vigente, destinando os recursos
Unica e exclusivamente para amortizar o
saldo devedor dos valores vencidos e nao
pagos. Para tanto, e por cautela, o EMITENTE
autoriza que o AGIBANK venha a ter acesso
aos seus dados de depésitos e aplicacdes em
outras instituicdes financeiras, nos termos da
Lei Complementar n.2 105/01, sem que isso
implique qualquer violagdo as normas de
sigilo bancério, principalmente o disposto no
art. 19, §3¢9, V, desta Lei. A autorizacao para
gue ocorram os débitos na conta indicada
permanecerd em vigor pelo prazo acordado
no instrumento de autorizacdo de débito,
podendo, contudo, ser cancelada a qualquer
tempo pelo EMITENTE, nos termos da
legislacao em vigor. O cancelamento da
autorizagcao nao impede o AGIBANK de
realizar a cobranca dos valores devidos nos
termos dos demais instrumentos
eventualmente formalizados pelas partes,
bem como por qualquer outro meio
legalmente admitido. Ainda, o EMITENTE
autoriza que o AGIBANK realize o débito dos
valores devidos por forca desta CCB dos
limites eventualmente disponiveis nos
produtos cartdo de crédito consignado e
cartdo beneficio, caso o EMITENTE detenha
tais produtos contratados junto ao AGIBANK
e possua limite suficiente para pagamento
dos valores devidos. Uma vez operados
pagamentos mediante utilizacdo dos limites
de cartdo de crédito consignado e/ou cartdo
beneficio, as préximas faturas de tais
produtos reproduzirdo as informacdes acerca
destes lancamentos. Ainda, o EMITENTE
autoriza que o débito das parcelas previstas
na modalidade débito em conta de depdsito
ou conta de pagamento possa ser
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antecipado ou prorrogado, sem alteracao do
valor da parcela, em funcdao da data de
recebimento da remuneracao/beneficio do
EMITENTE.

7. DO INADIMPLEMENTO: Em caso de
atraso no pagamento de quaisquer dos
valores devidos, ficard o EMITENTE obrigado
a pagar o valor vencido com acréscimos
permitidos pela legislacdo em vigor ao
tempo do pagamento, compreendendo:(i)
juros remuneratérios, (ii) juros de mora de
1% (um por cento) ao més e (iii) multa de
2% (dois por cento) sobre o montante
devido, os quais serdo apurados até a data
do efetivo pagamento do débito. O AGIBANK,
em caso de necessidade, poderd recorrer a
quaisquer meios judiciais ou extrajudiciais
para haver a quantia que |he é devida,
ficando o EMITENTE sujeito a pagar todas as
despesas de cobranca, juros remuneratérios,
juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, conforme ja estipulado nesta CCB,
além de despesas judiciais, administrativas e
honorérios advocaticios.

8. DO USO DE DADOS PESSOAIS: Neste
ato, o EMITENTE confirma a ciéncia e
concordancia que seus dados, inclusive
dados pessoais, passem a integrar o banco
de dados do AGIBANK, que poderd realizar o
tratamento dos mesmos, o que compreende
operacOes tais como, mas nao somente, de
coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducao, transmissdao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou
controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao,
extracdao, dentre outros, inclusive junto a
outras empresas afiliadas e/ ou que
comunguem da mesma marca, empresas
terceiras e outros operadores de tratamento,
para o fim especifico da contratacdo da
operacao descrita nesta CCB, bem como: (i)
atender determinacdes legais e regulatdrias;
(ii) realizar procedimentos preliminares
relacionados aos produtos e servicos
disponibilizados pela instituicdo; (iii) realizar
estudos por érgaos de pesquisa e estatistica,
sem prejuizo da anonimizacdo dos dados
pessoais sensiveis; (iv) a protecdo da vida e
da saude; (v) a prevencdao a fraude e
garantia da seguranca; (vi) demais
procedimentos admitidos em lei e para
garantir a legalidade da operacao; (vii)
protecdo ao crédito; (viii) outras operacdes
para as quais o EMITENTE forneca o seu
consentimento; (ix) guarda de dados para a
comprovacao do cumprimento de obrigacoes
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pactuadas entre as PARTES; nos termos da
Politica de Privacidade do AGIBANK e demais
documentos aplicaveis. ] EMITENTE
compreende que, a qualquer tempo, por
meio dos canais formais disponibilizados
pelo AGIBANK, poderd solicitar a exclusao,
ratificacao ou retificacdo de seus dados,
quando legalmente admitidos e no interesse
da manutencdo das boas praticas de
informacao e adequacao cadastral. Ainda, o
EMITENTE compreende que poderd exercer,
nos termos legais e regulamentares
aplicdveis, os direitos de confirmacao,
acesso, portabilidade, informacao, revogacao
do consentimento e demais direitos
apliciveis, o AGIBANK reserva-se o direito de
adocao de medidas adequadas para validar a
identidade do EMITENTE. Os dados
armazenados poderao ser mantidos pelo
AGIBANK pelo prazo necesséario para
execucao das obrigacdes e deveres oriundos
desta CCB e/ou demonstracao do
cumprimento de suas obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais, o que for
maior. Caso a contratacao da presente CCB
se opere por intermédio de ASSINANTE A
ROGO e/ou REPRESENTANTE LEGAL, este
confirma a ciéncia e concordancia que seus
dados, inclusive dados pessoais, poderao ser
tratados, nos termos previstos neste
instrumento, aplicando-se em relagcdo ao
mesmo, em tudo que for adequado, as
mesmas condicdes aplicaveis ao tratamento
de dados do EMITENTE.

9. DA AUTORIZACAO PARA USO DE
DADOS CADASTRAIS, CONSULTAS E
INSCRICOES EM CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO: O EMITENTE,
neste ato, declara saber e concordar que o
AGIBANK poderd tratar e a manter em
cadastro e/ou banco de dados, o seu nhome,
qualificacao e outros informes pessoais, bem
como as respectivas informacoes
relacionadas ao crédito e, em sendo o caso,
compartilhar essas informacbes cadastrais e
financeiras junto a outras instituicées, dentro
dos limites da legislacao aplicavel, de forma
responsavel. Ainda, fica o AGIBANK
autorizado a se valer de tais informacdes
para oferta de produtos e servicos, com base
em seu legitimo interesse, podendo também
compartilhd-las com outras instituicoes,
informando os dados relativos a todas as
obrigacbes assumidas pelo EMITENTE,
inclusive aqueles relativos a falta de
pagamento e descumprimento de obrigacdes
assumidas em decorréncia da operacdo de
crédito, para constarem de cadastros
compartilhados em banco de dados de
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protecao ao crédito, tais como SERASA e SPC
etc, com base na protecdo ao crédito. Nessa
linha, o AGIBANK fica autorizado pelo
EMITENTE a fornecer ao Banco Central do
Brasil, para integrar o Servico de Informacao
de Crédito - SCR, a qualquer tempo, mesmo
apés o término e extincdo da presente CCB,
dados a respeito de dividas, a vencer e
vencidas, inclusive as operacdes em atraso,
baixadas com prejuizo, o valor das
coobrigacdes assumidas e das garantias
prestadas, bem como a consultar o SCR
sobre informacoes consolidadas e
registradas em seu nome, eventualmente
prestadas por outras instituicdes financeiras.
10. AUTORIZACAO PARA USO DE
DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS EM
BANCO DE DADOS DE PREVENCAO A
FRAUDE. O EMITENTE, neste ato, declara
saber e concordar que o AGIBANK poderd
tratar e manter em cadastro e/ou banco de
dados, o seu nome, qualificacdo e outros
informes pessoais, bem como, registro de
dados e de informacdes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes e/ou
alteracdao e a exclusao dos dados cadastrais
e, em sendo o caso, compartilhar essas
informacdes cadastrais e financeiras junto a
outras instituicdes financeiras e o Banco
Central do Brasil, dentro dos limites da
legislacdo aplicdvel e de forma responsavel.
Ainda, fica o AGIBANK autorizado a
compartilhar tais informacdées com outras
instituicbes financeiras para prevencao a
fraude, informando os dados relativos a
todos os indicios de ocorréncias ou de
tentativas de fraudes. Nessa linha, o
AGIBANK fica autorizado pelo EMITENTE a
fornecer ao Banco Central do Brasil, para
integrar o banco de dados de indicios de
fraude, a qualquer tempo, mesmo apds o
término e extincao da presente CCB, dados
de cadastro e financeiros, registro de dados
e de informacbes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes,
alteracdo e a exclusao dos dados e das
informacdes registradas, descricao dos
indicios da ocorréncia ou da tentativa de
fraude, identificacdo dos dados da conta
destinataria e de seu titular, em caso de
transferéncia ou pagamento de recursos.

11. DO ENVIO DE MENSAGENS
ELETRONICAS: O EMITENTE, caso manifeste
sua concordancia no Quadro lll, neste ato,

autoriza que o AGIBANK, nos termos da
Politica de Privacidade do Agi, Ihe envie
mensagens eletrdnicas, através de, mas nao
se limitando a, e-mails, mensagens do tipo
SMS por telefone, aplicativos etc., com
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informacdes sobre produtos e servicos
oferecidos pelo AGIBANK, assim como pelas
demais empresas do mesmo grupo. O
EMITENTE fica ciente que essa autorizacao
se manterd vdlida até que seja revogada
pelo mesmo, o que poderd ser feito a
qualquer momento mediante contato junto
ao Servico de Atendimento ao Consumidor -
SAC ou outro canal disponibilizado pelo
Agibank para este fim. Ademais, o EMITENTE
compreende que poderd exercer, nos termos
legais e regulamentares aplicaveis, os
direitos de confirmacao, acesso,
portabilidade, informacao, oposicao e demais
direitos aplicaveis, especialmente aqueles
previstos no art. 18° da Lei Geral de
Protecao de Dados, pelos canais formais
disponibilizados pelo Agibank.

12. DA COMUNICACAO: O EMITENTE
declara saber e concordar que o AGIBANK,
e/ou mesmo as empresas afiliadas,
controladoras, controladas, coligadas,
subsididrias e/ou que comunguem da mesma
marca, possam, com base no legitimo
interesse, contata-lo, através de qualquer
meio disponivel, tais como, mas nao se
limitando: telefone, e-mail, SMS, aplicativos
e correspondéncia, para enviar
comunicacoes a respeito desta CCB. O
EMITENTE fica ciente que pode cancelar a
presente autorizacdao a qualquer momento
mediante contato junto ao Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC.

13. ADITAMENTOS: O EMITENTE concorda
que eventuais aditamentos desta CCB
poderao ser pactuados, mediante
concordancia reciproca das partes, o que
poderd ser feito, inclusive, por meios
eletrénicos, se disponiveis, sendo esses
meios adequados para a representacao da
divida e da expressa manifestacdo de
vontade de ambas as partes, em
conformidade com a legislacdo vigente
aplicavel.

14. DA TRANSMISSAO: O EMITENTE
autoriza expressamente, sem a necessidade
de sua prévia notificacdo, que o AGIBANK
ceda e/ou transfira a terceiros todos os
direitos, obrigacdes e deveres do crédito
oriundo desta CCB, utilizando-se para isso de
cessao de crédito, endosso em preto, bem
como por qualquer outro meio legalmente
admitido, formalizando tal operacdao com
bancos, fundos de investimentos ou outras
pessoas autorizadas pela legislacao em
vigor.

15. SUCESSAO: Esta CCB obriga as partes,
seus herdeiros e sucessores, aplicando-se a
mesma a legislacao civilista, consumerista e
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administrativa, no que couber.

16. DA FORMALIZACAO DA CCB POR
MEIOS ELETRONICOS:

Caso a formalizacdo desta CCB seja
realizada por meios eletrénicos, o EMITENTE
reconhece a pactuacao/formalizacao
eletrbnica como plenamente existente,
vélida e eficaz, assim como todas as suas
etapas, em quaisquer aspectos. Ainda, o
EMITENTE reconhece que os meios utilizados
para sua identificacdo e manifestacao de
vontade sdo prova inequivoca de sua
concordancia e aceitacdo.

17. DA LIQUIDACAO ANTECIPADA: Para
fins de amortizacdo ou liquidacao antecipada
da operacdo de crédito constante nesta CCB,
é assegurado ao EMITENTE o direito de
amortizar e/ou liquidar antecipadamente o
débito, cujo montante serad trazido a valor
presente. O valor presente dos pagamentos
previstos para fins de amortizacao ou de
liquidacdo antecipada sera calculado com a
utilizacdo da taxa de juros constante no
Quadro IV do preambulo desta CCB.

18. DO VENCIMENTO ANTECIPADO: O
EMITENTE aceita e concorda que o AGIBANK
poderd considerar antecipadamente vencida
a divida, podendo exigir de imediato o
pagamento da totalidade dos valores
devidos, independentemente de aviso ou
notificacdo prévia, nas seguintes hipéteses:
(/O EMITENTE deixar de efetuar o
pagamento de quaisquer valores devidos ao
AGIBANK; (ii) O EMITENTE sofrer protesto
legitimo ou ter sua insolvéncia decretada;
(iii) o EMITENTE for incluido no Cadastro de
Emitentes de Cheque sem Fundos do Banco
Central do Brasil - CCF; (iv) o EMITENTE
sofrer procedimento judicial ou extrajudicial
que comprometa a satisfacdao das obrigacdes
e deveres assumidos por forca da operacao
de crédito constante nesta CCB; (v) o
EMITENTE for privado  judicial da
administracao de seus bens; (vi) ocorrer fato
relevante capaz de desabonar o conceito
cadastral do EMITENTE; (vii) o EMITENTE
inadimplir quaisquer das obrigacodes
pactuadas em contrato de operacao de
crédito, nesta CCB, ou em quaisquer outros
instrumentos firmados com o AGIBANK. Os
casos acima elencados nao excluem outros
previstos na legislacao vigente; (viii) caso o
EMITENTE possua beneficio junto ao INSS, a
alteracdo do seu domicilio bancério, seja por
iniciativa deste ou nao, desvinculando o
AGIBANK da condicao de agente repassador
de seus beneficios, durante toda a vigéncia
da CCB.

19. DECLARACOES ADICIONAIS DO
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EMITENTE: O EMITENTE declara, para todos
os fins e efeitos de direito, que: (i) conhece
a legislacao que trata acerca dos crimes de
lavagem de dinheiro e normas
complementares, principalmente a Lei n.2
9.613, de 3 de marco de 1998, a Lei n.2
12.683, de 9 de julho de 2012, a Circular n2
3461, de 24 de julho de 2009, assim como os
demais normativos publicados e editados
pelo Banco Central do Brasil e pelo Conselho
Monetdrio Nacional, bem como a Instrucdo
CVM n.2 301, de 16 de abril de 1999. Sendo

assim, o EMITENTE, ciente das
responsabilidades que a legislacao
anteriormente citada atribui, declara

conhecer e estar apto a efetuar qualquer
negécio com o AGIBANK, bem como com
qualquer empresa afiliada e/ou que
comungue de sua mesma marca, podendo
realizar todo e qualquer tipo de novas
operacbes que vierem a ser de interesse
reciproco, tais como, mas ndo se limitando:
empréstimo ou financiamento,
renegociacoes, dentre outras, em
consonancia com sua condicdo e capacidade
econdmica; (ii) caso possua beneficio junto
ao INSS, estd ciente e se compromete a
manter o AGIBANK como seu domicilio
bancério, ou seja, como agente repassador
de seus beneficios, durante toda a vigéncia
desta CCB. Para tanto, autoriza que sejam
adotadas todas as providéncias cabiveis,
tantas as vezes quanto necessario, a alterar
o seu domicilio bancario para o AGIBANK,
comprometendo-se a firmar e/ou fornecer os
documentos essenciais a alteracdo, mesmo
que durante o curso desta CCB, objetivando
0 cumprimento da sua obrigacao de
manutencao do domicilio nesta instituicdo;
(iii) previamente a emissao desta CCB,
compreendeu e concordou com todos os
fluxos e encargos que incidentes na
operacao, em especial os que compdéem o
CET; (iv) recebeu uma via desta CCB; (v)
estd ciente de que a portabilidade de crédito
é um direito assegurado nos termos das
resolucdes emitidas pelo Conselho Monetario
Nacional, editadas e publicadas pelo Banco
Central do Brasil; (vi) poderd desistir da
operacdo de crédito no prazo de até 7 (sete)
dias corridos, a contar do recebimento dos
valores pactuados, devendo restituir o valor
total concedido e que lhe foi entregue pelo
AGIBANK, acrescido de eventuais tributos
incidentes sobre a operacao, quando esta for
pactuada fora do estabelecimento comercial
da instituicdo. (vii) os recursos provenientes
desta CCB nao serdo destinados a propdsitos
dissonantes da Politica Nacional de Meio
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Ambiente efou que possam causar
transtorno social, tampouco serao utilizados
para prética de ato previsto na Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, que atente contra
o patriménio publico nacional ou estrangeiro
ou contra principios da administracao
publica.

20. CCB: Esta CCB é emitida em tantas vias
guanto forem os subscritores, além da via do
AGIBANK. Somente a via do AGIBANK é
negociavel. A via entregue ao EMITENTE é
qualificada como "NAO NEGOCIAVEL",

21. DAS PESSOAS POLITICAMENTE
EXPOSTAS: O EMITENTE caso seja "Pessoa
Politicamente Exposta", assim considerado
na forma da lei aqueles definidos como
agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos Uultimos cinco
anos, seja no Brasil ou em paises
estrangeiros, cargos, empregos e/ou mesmo
funcodes publicas relevantes, bem como seus
representantes, familiares e outras pessoas
de seu relacionamento préximo, declara
estar ciente de que deve informar o AGIBANK
acerca de sua condicao.

22. FORO E LEGISLACAO: As partes
elegem o foro da comarca do local onde
domiciliado o EMITENTE, desde que em solo
brasileiro, como competente para dirimir as
duvidas e acoes relacionadas com a presente
CCB. Aplica-se a legislacao brasileira a
relacdo constante nesta CCB.
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TESTEMUNHAS:
CAMPO GRANDE-MS 4 4o dezembro 4o 7 24 1
Local e data
MARCIO GABRIEL SANTOS DA SILVA 5
EMITENTE '
Digital: Caso o EMITENTE seja analfabeto e/ou impedido de assinar por qualquer outro motivo,

o Assinante a Rogo e/ou Representante Legal e as testemunhas qualificadas e que
assinam em conjunto esta CCB declaram que todas as clausulas, termos e demais
condicoes desta CCB foram lidas em alto e bom som, sendo o EMITENTE questionado
sobre sua compreensao acerca do que foi lido e esclarecido, tendo este declarado sua
manifesta concordancia para com o negdcio.

SAC OUVIDORIA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

0800 730 0999 |0800 601 2202 CAPITAIS
3004 2221

DEMAIS LOCALIDADES
0800 602 0022

Para mais informacoes, acesse ao site https://agibank.com.br/

Documento emitido em 04/12/2024 e assinado eletronicamente em 04/12/2024 as 10:42 por meio de SMS

com Biometria Facial
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Via Negociavel - Via do Banco

| - DADOS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

N.° da CCB: 1525291478

Modalidade Crédito Pessoal
Forma de Pagamento: Débito em Conta Corrente

Il - INSTITUICAO CREDORA

Banco Agibank S.A. (AGIBANK) - Rua Sergio Fernandes Borges Soares, 1000, Prédio 12 E1 - Distrito Industrial, Campinas/SP - CNP)
10.664.513/0001-50

Il - QUALIFICACAO DO EMITENTE

Nome: ANTONIA OLIVEIRA PIMENTEL CPF: 345.133.025-34

Endereco: DAS PITANGUEIRAS

Bairro: FAZENDA GRANDE DO RETIRO Cidade: SALVADOR CEP: 40353510

UF: BA E-mail: - Profissao: APOSENTADO

Aceito receber informagées de produtos Agibank via SMS, e-mail, telemarketing, aplicativos de comunicacao, etc, nos
termos da Politica de Privacidade acessivel através do website, aplicativo e demais canais do Agibank e da Clausula 102
desta CCB: ( X) Sim ( ) Nao

O EMITENTE fica ciente que pode cancelar a presente autorizacao a qualquer momento mediante contato junto ao SAC.

Autorizo o AGIBANK a realizar o tratamento e o compartilhamento de dados e informacdes sobre indicios de fraudes, nos
termos da legislacao aplicavel e conforme cldusula 11 desta CCB: Sim ( X ) Nao ( )

IV - DADOS DA OPERACAO V - FLUXO DA OPERACAO/CET
1- Valor da operacao R$ 786,16 100.00%
2- Valor liberado R$ 775,50 98.64%
3- Saldo devedor total das operacées a serem liquidadas R$ 0,00 0.00%
4- Despesas vinculadas a concessao de crédito R$ 10,66 1.36%
A) Valor do prémio do seguro prestamista (se contratado) R$ 0,00 0.00%
B) IOF R$ 10,66 1.36%
C) Tarifa de Cadastro R$ 0,00 0.00%
5- Taxa a.m. 9,99% 6- Taxa a.a. 213,50% 7- CET a.m. 10,34% 8- CET a.a. 225,72%
9- Valor da parcela R$: 1.139,69 10- Numero de parcelas: 1
11- Primeiro vencimento:03/07/2025 12- Ultimo vencimento: 03/07/2025 13- Praca de pagamento: SALVADOR-BA
;:rc"e?;‘;r ;‘;t:a' das 1.139,69 15- Local emissao: SALVADOR-BA 16- Data emissao: 06/03/2025

CO 2.011.001 03.24 v4
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VI - CONTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

Instituicao: N/A Contrato n2:

N/A Saldo Devedor: N/A

Saldo Devedor Total das Operacoes R$: N/A

VIl - FORMA DE LIBERACAO DE CREDITO

Instituicao: 121 - AGIBANK

Agéncia: 0001

Conta: 138696529

Tipo: CORRENTE

VIIl - CORRESPONDENTE NO PAIS (DADOS DO CORRESPONDENTE - SE APLICAVEL)

A) Cédigo: 2331 Empresa: AGIBANK

LOJA PROMIL - SALVADOR -

Filial: '\ 5erpADE

B) Cdédigo do Produtor: 89032450

CPF do Produtor/Nome do Funcionario: 052.335.995-03

C) Endereco: ESTRADA DA LIBERDADE, 431

Bairro: Liberdade BA

Cidade:

Salvador CEP: 40375017

E-mail: ingrid.fonseca@agi.com.br

Telefone: (71) 92102-5426

IX - QUALIFICACAO DO ASSINANTE A ROGO/ REPRESENTANTE LEGAL (SE APLICAVEL)

Nome: CPF:
Endereco:

Bairro: Cidade: CEP:
UF: E-mail: Relacao:

1. CONDICOES GERAIS e CLAUSULAS DA
CCB:

O EMITENTE qualificado no Quadro Il do
preambulo, declara que as informacdes
prestadas sdo verdadeiras, e estao em plena
conformidade com os originais dos
documentos pessoais de identificacao,
comprovante de endereco e rendimentos.

Ainda, o EMITENTE também concorda que
ir4 informar prontamente ao AGIBANK sobre
gualquer alteracao que venha a ocorrer nos
dados, gqualificacdes e demais informacoes
declaradas no Quadro Ill, excluindo-os,
ratificando-os ou retificando-os, quando
necessdrio, para garantir a legitimidade e a
fidelidade de suas informacodes.

O EMITENTE, neste ato, EMITE a presente
CCB em favor do AGIBANK, prometendo
pagar a esta instituicdo ou a sua ordem, na
praca de pagamento indicada, em dinheiro,
os valores descritos no Quadro IV, na forma
e prazos descritos nesta CCB.

O EMITENTE declara, para todos os fins e
efeitos de direito, que os valores devidos ao
AGIBANK por forca desta CCB reputam-se
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como divida certa, liguida e exigivel.

2. DO CREDITO PESSOAL: Aprovada a
operacao de crédito, o AGIBANK concede ao
EMITENTE um crédito, caracterizado no
Quadro IV do predmbulo desta CCB.

3. DA AUTORIZACAO: O EMITENTE
autoriza expressamente o AGIBANK a
liguidar o (s) contrato/operacao (s)
mencionado no Quadro VI, reconhecendo o
(s) saldo(s) devedor(es) respectivo(s) para
todos os fins e efeitos de direito.

4. DO PAGAMENTO: O EMITENTE, em
razdo do crédito recebido, obriga-se pelo
pagamento total da divida junto ao AGIBANK,
em parcelas mensais e consecutivas
conforme Quadro IV, autorizando desde ja o
débito em sua conta de depédsito ou de
pagamentos indicada no instrumento de
autorizacao de débito.

5. DOS ENCARGOS: Sobre o valor principal
da operacao, que corresponde ao valor do
crédito concedido, acrescido dos demais
valores contratados, incidirdo os juros,
tributos, tarifas e outras despesas devidas,
nos termos desta CCB e do que prevé a
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legislacao vigente. A capitalizacao dos juros
serd mensal.

6. AUTORIZACAO PARA DEBITO DAS
PARCELAS: O EMITENTE autoriza, desde j3,
gue o AGIBANK realize o débito no valor total
de cada parcela ou em valores parciais, em
sua conta indicada no instrumento de
autorizacdo de débito. O EMITENTE obriga-
se, para tanto, a manter saldo suficiente em
sua conta para satisfazer o débito de cada
parcela, desde a primeira até a dltima. Caso
nao seja possivel o débito na conta indicada,
por qualquer motivo, o EMITENTE autoriza o
AGIBANK, diretamente ou através de
empresas terceirizadas, a debitar em
gualquer conta bancaria de sua titularidade
mantida no AGIBANK e/ou junto a outras
instituicoes financeiras o valor vencido e nao
pago, acrescidos dos encargos moratdrios de
estilo, previstos nesta CCB e autorizados na
legislacao vigente, destinando os recursos
Unica e exclusivamente para amortizar o
saldo devedor dos valores vencidos e nao
pagos. Para tanto, e por cautela, o EMITENTE
autoriza que o AGIBANK venha a ter acesso
aos seus dados de depésitos e aplicacdes em
outras instituicdes financeiras, nos termos da
Lei Complementar n.2 105/01, sem que isso
implique qualquer violagdo as normas de
sigilo bancério, principalmente o disposto no
art. 19, §3¢9, V, desta Lei. A autorizacao para
gue ocorram os débitos na conta indicada
permanecerd em vigor pelo prazo acordado
no instrumento de autorizacdo de débito,
podendo, contudo, ser cancelada a qualquer
tempo pelo EMITENTE, nos termos da
legislacao em vigor. O cancelamento da
autorizagcao nao impede o AGIBANK de
realizar a cobranca dos valores devidos nos
termos dos demais instrumentos
eventualmente formalizados pelas partes,
bem como por qualquer outro meio
legalmente admitido. Ainda, o EMITENTE
autoriza que o AGIBANK realize o débito dos
valores devidos por forca desta CCB dos
limites eventualmente disponiveis nos
produtos cartdao de crédito consignado e
cartdao beneficio, caso o EMITENTE detenha
tais produtos contratados junto ao AGIBANK
e possua limite suficiente para pagamento
dos valores devidos. Uma vez operados
pagamentos mediante utilizacdo dos limites
de cartdo de crédito consignado e/ou cartdo
beneficio, as préximas faturas de tais
produtos reproduzirdo as informacdes acerca
destes lancamentos. Ainda, o EMITENTE
autoriza que o débito das parcelas previstas
na modalidade débito em conta de depdsito
ou conta de pagamento possa ser
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antecipado ou prorrogado, sem alteracao do
valor da parcela, em funcdao da data de
recebimento da remuneracao/beneficio do
EMITENTE.

7. DO INADIMPLEMENTO: Em caso de
atraso no pagamento de quaisquer dos
valores devidos, ficard o EMITENTE obrigado
a pagar o valor vencido com acréscimos
permitidos pela legislacdo em vigor ao
tempo do pagamento, compreendendo:(i)
juros remuneratérios, (ii) juros de mora de
1% (um por cento) ao més e (iii) multa de
2% (dois por cento) sobre o montante
devido, os quais serdo apurados até a data
do efetivo pagamento do débito. O AGIBANK,
em caso de necessidade, poderd recorrer a
quaisquer meios judiciais ou extrajudiciais
para haver a quantia que |he é devida,
ficando o EMITENTE sujeito a pagar todas as
despesas de cobranca, juros remuneratérios,
juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, conforme ja estipulado nesta CCB,
além de despesas judiciais, administrativas e
honorérios advocaticios.

8. DO USO DE DADOS PESSOAIS: Neste
ato, o EMITENTE confirma a ciéncia e
concordancia que seus dados, inclusive
dados pessoais, passem a integrar o banco
de dados do AGIBANK, que poderd realizar o
tratamento dos mesmos, o que compreende
operacOes tais como, mas nao somente, de
coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducao, transmissdao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacao ou
controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao,
extracdao, dentre outros, inclusive junto a
outras empresas afiliadas e/ ou que
comunguem da mesma marca, empresas
terceiras e outros operadores de tratamento,
para o fim especifico da contratacdo da
operacao descrita nesta CCB, bem como: (i)
atender determinacdes legais e regulatdrias;
(ii) realizar procedimentos preliminares
relacionados aos produtos e servicos
disponibilizados pela instituicdo; (iii) realizar
estudos por érgaos de pesquisa e estatistica,
sem prejuizo da anonimizacdo dos dados
pessoais sensiveis; (iv) a protecdo da vida e
da saude; (v) a prevencao a fraude e
garantia da seguranca; (vi) demais
procedimentos admitidos em lei e para
garantir a legalidade da operacao; (vii)
protecdo ao crédito; (viii) outras operacdes
para as quais o EMITENTE forneca o seu
consentimento; (ix) guarda de dados para a
comprovacao do cumprimento de obrigacoes
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pactuadas entre as PARTES; nos termos da
Politica de Privacidade do AGIBANK e demais
documentos aplicaveis. ] EMITENTE
compreende que, a qualquer tempo, por
meio dos canais formais disponibilizados
pelo AGIBANK, poderd solicitar a exclusao,
ratificacao ou retificacdo de seus dados,
quando legalmente admitidos e no interesse
da manutencdo das boas praticas de
informacao e adequacao cadastral. Ainda, o
EMITENTE compreende que poderd exercer,
nos termos legais e regulamentares
aplicdveis, os direitos de confirmacao,
acesso, portabilidade, informacao, revogacao
do consentimento e demais direitos
apliciveis, o AGIBANK reserva-se o direito de
adocao de medidas adequadas para validar a
identidade do EMITENTE. Os dados
armazenados poderao ser mantidos pelo
AGIBANK pelo prazo necessario para
execucao das obrigacdes e deveres oriundos
desta CCB e/ou demonstracao do
cumprimento de suas obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais, o que for
maior. Caso a contratacao da presente CCB
se opere por intermédio de ASSINANTE A
ROGO e/ou REPRESENTANTE LEGAL, este
confirma a ciéncia e concordancia que seus
dados, inclusive dados pessoais, poderao ser
tratados, nos termos previstos neste
instrumento, aplicando-se em relacdo ao
mesmo, em tudo que for adequado, as
mesmas condicbes aplicaveis ao tratamento
de dados do EMITENTE.

9. DA AUTORIZACAO PARA USO DE
DADOS CADASTRAIS, CONSULTAS E
INSCRICOES EM CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO: O EMITENTE,
neste ato, declara saber e concordar que o
AGIBANK poderd tratar e a manter em
cadastro e/ou banco de dados, o seu nhome,
qualificacao e outros informes pessoais, bem
como as respectivas informacoes
relacionadas ao crédito e, em sendo o caso,
compartilhar essas informacbes cadastrais e
financeiras junto a outras instituicées, dentro
dos limites da legislacao aplicavel, de forma
responsavel. Ainda, fica o AGIBANK
autorizado a se valer de tais informacdes
para oferta de produtos e servicos, com base
em seu legitimo interesse, podendo também
compartilhd-las com outras instituicoes,
informando os dados relativos a todas as
obrigacbes assumidas pelo EMITENTE,
inclusive aqueles relativos a falta de
pagamento e descumprimento de obrigacdes
assumidas em decorréncia da operacdo de
crédito, para constarem de cadastros
compartilhados em banco de dados de
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protecao ao crédito, tais como SERASA e SPC
etc, com base na protecdo ao crédito. Nessa
linha, o AGIBANK fica autorizado pelo
EMITENTE a fornecer ao Banco Central do
Brasil, para integrar o Servico de Informacao
de Crédito - SCR, a qualquer tempo, mesmo
apés o término e extincdo da presente CCB,
dados a respeito de dividas, a vencer e
vencidas, inclusive as operacdes em atraso,
baixadas com prejuizo, o valor das
coobrigacdes assumidas e das garantias
prestadas, bem como a consultar o SCR
sobre informacoes consolidadas e
registradas em seu nome, eventualmente
prestadas por outras instituicdes financeiras.
10. AUTORIZACAO PARA USO DE
DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS EM
BANCO DE DADOS DE PREVENCAO A
FRAUDE. O EMITENTE, neste ato, declara
saber e concordar que o AGIBANK poderd
tratar e manter em cadastro e/ou banco de
dados, o seu nome, qualificacdo e outros
informes pessoais, bem como, registro de
dados e de informacdes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes e/ou
alteracdao e a exclusao dos dados cadastrais
e, em sendo o caso, compartilhar essas
informacdes cadastrais e financeiras junto a
outras instituicdes financeiras e o Banco
Central do Brasil, dentro dos limites da
legislacdo aplicdvel e de forma responsavel.
Ainda, fica o AGIBANK autorizado a
compartilhar tais informacdes com outras
instituicbes financeiras para prevencao a
fraude, informando os dados relativos a
todos os indicios de ocorréncias ou de
tentativas de fraudes. Nessa linha, o
AGIBANK fica autorizado pelo EMITENTE a
fornecer ao Banco Central do Brasil, para
integrar o banco de dados de indicios de
fraude, a qualquer tempo, mesmo apds o
término e extincao da presente CCB, dados
de cadastro e financeiros, registro de dados
e de informacbes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes,
alteracdo e a exclusao dos dados e das
informacdes registradas, descricao dos
indicios da ocorréncia ou da tentativa de
fraude, identificacdo dos dados da conta
destinataria e de seu titular, em caso de
transferéncia ou pagamento de recursos.

11. DO ENVIO DE MENSAGENS
ELETRONICAS: O EMITENTE, caso manifeste
sua concordancia no Quadro lll, neste ato,

autoriza que o AGIBANK, nos termos da
Politica de Privacidade do Agi, Ihe envie
mensagens eletrdnicas, através de, mas nao
se limitando a, e-mails, mensagens do tipo
SMS por telefone, aplicativos etc., com
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informacdes sobre produtos e servicos
oferecidos pelo AGIBANK, assim como pelas
demais empresas do mesmo grupo. O
EMITENTE fica ciente que essa autorizacao
se manterd vdlida até que seja revogada
pelo mesmo, o que poderd ser feito a
qualquer momento mediante contato junto
ao Servico de Atendimento ao Consumidor -
SAC ou outro canal disponibilizado pelo
Agibank para este fim. Ademais, o EMITENTE
compreende que poderd exercer, nos termos
legais e regulamentares aplicaveis, os
direitos de confirmacao, acesso,
portabilidade, informacao, oposicao e demais
direitos aplicaveis, especialmente aqueles
previstos no art. 18° da Lei Geral de
Protecao de Dados, pelos canais formais
disponibilizados pelo Agibank.

12. DA COMUNICACAO: O EMITENTE
declara saber e concordar que o AGIBANK,
e/ou mesmo as empresas afiliadas,
controladoras, controladas, coligadas,
subsididrias e/ou que comunguem da mesma
marca, possam, com base no legitimo
interesse, contata-lo, através de qualquer
meio disponivel, tais como, mas nao se
limitando: telefone, e-mail, SMS, aplicativos
e correspondéncia, para enviar
comunicacoes a respeito desta CCB. O
EMITENTE fica ciente que pode cancelar a
presente autorizacdao a qualquer momento
mediante contato junto ao Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC.

13. ADITAMENTOS: O EMITENTE concorda
que eventuais aditamentos desta CCB
poderao ser pactuados, mediante
concordancia reciproca das partes, o que
poderd ser feito, inclusive, por meios
eletrénicos, se disponiveis, sendo esses
meios adequados para a representacao da
divida e da expressa manifestacdo de
vontade de ambas as partes, em
conformidade com a legislacdo vigente
aplicavel.

14. DA TRANSMISSAO: O EMITENTE
autoriza expressamente, sem a necessidade
de sua prévia notificacdo, que o AGIBANK
ceda e/ou transfira a terceiros todos os
direitos, obrigacdes e deveres do crédito
oriundo desta CCB, utilizando-se para isso de
cessao de crédito, endosso em preto, bem
como por qualquer outro meio legalmente
admitido, formalizando tal operacdao com
bancos, fundos de investimentos ou outras
pessoas autorizadas pela legislacao em
vigor.

15. SUCESSAO: Esta CCB obriga as partes,
seus herdeiros e sucessores, aplicando-se a
mesma a legislacao civilista, consumerista e
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administrativa, no que couber.

16. DA FORMALIZACAO DA CCB POR
MEIOS ELETRONICOS:

Caso a formalizacdo desta CCB seja
realizada por meios eletrénicos, o EMITENTE
reconhece a pactuacao/formalizacao
eletrbnica como plenamente existente,
vélida e eficaz, assim como todas as suas
etapas, em quaisquer aspectos. Ainda, o
EMITENTE reconhece que os meios utilizados
para sua identificacdo e manifestacao de
vontade sdo prova inequivoca de sua
concordancia e aceitacdo.

17. DA LIQUIDACAO ANTECIPADA: Para
fins de amortizacdo ou liquidacao antecipada
da operacdo de crédito constante nesta CCB,
é assegurado ao EMITENTE o direito de
amortizar e/ou liquidar antecipadamente o
débito, cujo montante serad trazido a valor
presente. O valor presente dos pagamentos
previstos para fins de amortizacao ou de
liquidacdo antecipada sera calculado com a
utilizacdo da taxa de juros constante no
Quadro IV do preambulo desta CCB.

18. DO VENCIMENTO ANTECIPADO: O
EMITENTE aceita e concorda que o AGIBANK
poderd considerar antecipadamente vencida
a divida, podendo exigir de imediato o
pagamento da totalidade dos valores
devidos, independentemente de aviso ou
notificacdo prévia, nas seguintes hipéteses:
(/O EMITENTE deixar de efetuar o
pagamento de quaisquer valores devidos ao
AGIBANK; (ii) O EMITENTE sofrer protesto
legitimo ou ter sua insolvéncia decretada;
(iii) o EMITENTE for incluido no Cadastro de
Emitentes de Cheque sem Fundos do Banco
Central do Brasil - CCF; (iv) o EMITENTE
sofrer procedimento judicial ou extrajudicial
que comprometa a satisfacdao das obrigacdes
e deveres assumidos por forca da operacao
de crédito constante nesta CCB; (v) o
EMITENTE for privado judicial da
administracao de seus bens; (vi) ocorrer fato
relevante capaz de desabonar o conceito
cadastral do EMITENTE; (vii) o EMITENTE
inadimplir quaisquer das obrigacodes
pactuadas em contrato de operacao de
crédito, nesta CCB, ou em quaisquer outros
instrumentos firmados com o AGIBANK. Os
casos acima elencados nao excluem outros
previstos na legislacao vigente; (viii) caso o
EMITENTE possua beneficio junto ao INSS, a
alteracdo do seu domicilio bancério, seja por
iniciativa deste ou nao, desvinculando o
AGIBANK da condicao de agente repassador
de seus beneficios, durante toda a vigéncia
da CCB.

19. DECLARACOES ADICIONAIS DO
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EMITENTE: O EMITENTE declara, para todos
os fins e efeitos de direito, que: (i) conhece
a legislacao que trata acerca dos crimes de
lavagem de dinheiro e normas
complementares, principalmente a Lei n.2
9.613, de 3 de marco de 1998, a Lei n.2
12.683, de 9 de julho de 2012, a Circular n2
3461, de 24 de julho de 2009, assim como os
demais normativos publicados e editados
pelo Banco Central do Brasil e pelo Conselho
Monetdrio Nacional, bem como a Instrucdo
CVM n.2 301, de 16 de abril de 1999. Sendo

assim, o EMITENTE, ciente das
responsabilidades que a legislacao
anteriormente citada atribui, declara

conhecer e estar apto a efetuar qualquer
negécio com o AGIBANK, bem como com
qualquer empresa afiliada e/ou que
comungue de sua mesma marca, podendo
realizar todo e qualquer tipo de novas
operacbes que vierem a ser de interesse
reciproco, tais como, mas ndo se limitando:
empréstimo ou financiamento,
renegociacoes, dentre outras, em
consonancia com sua condicdo e capacidade
econdmica; (ii) caso possua beneficio junto
ao INSS, estd ciente e se compromete a
manter o AGIBANK como seu domicilio
bancério, ou seja, como agente repassador
de seus beneficios, durante toda a vigéncia
desta CCB. Para tanto, autoriza que sejam
adotadas todas as providéncias cabiveis,
tantas as vezes quanto necessario, a alterar
o seu domicilio bancario para o AGIBANK,
comprometendo-se a firmar e/ou fornecer os
documentos essenciais a alteracdo, mesmo
que durante o curso desta CCB, objetivando
0 cumprimento da sua obrigacao de
manutencao do domicilio nesta instituicdo;
(iii) previamente a emissao desta CCB,
compreendeu e concordou com todos os
fluxos e encargos que incidentes na
operagcdao, em especial os que compdem o
CET; (iv) recebeu uma via desta CCB; (v)
estd ciente de que a portabilidade de crédito
é um direito assegurado nos termos das
resolucdes emitidas pelo Conselho Monetario
Nacional, editadas e publicadas pelo Banco
Central do Brasil; (vi) poderd desistir da
operacdo de crédito no prazo de até 7 (sete)
dias corridos, a contar do recebimento dos
valores pactuados, devendo restituir o valor
total concedido e que lhe foi entregue pelo
AGIBANK, acrescido de eventuais tributos
incidentes sobre a operacao, quando esta for
pactuada fora do estabelecimento comercial
da instituicdo. (vii) os recursos provenientes
desta CCB nao serdo destinados a propdsitos
dissonantes da Politica Nacional de Meio
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Ambiente efou que possam causar
transtorno social, tampouco serao utilizados
para prética de ato previsto na Lei n® 12.846,
de 12 de agosto de 2013, que atente contra
o patriménio publico nacional ou estrangeiro
ou contra principios da administracao
publica.

20. CCB: Esta CCB é emitida em tantas vias
guanto forem os subscritores, além da via do
AGIBANK. Somente a via do AGIBANK é
negociavel. A via entregue ao EMITENTE é
qualificada como "NAO NEGOCIAVEL",

21. DAS PESSOAS POLITICAMENTE
EXPOSTAS: O EMITENTE caso seja "Pessoa
Politicamente Exposta", assim considerado
na forma da lei aqueles definidos como
agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos Uultimos cinco
anos, seja no Brasil ou em paises
estrangeiros, cargos, empregos e/ou mesmo
funcodes publicas relevantes, bem como seus
representantes, familiares e outras pessoas
de seu relacionamento préximo, declara
estar ciente de que deve informar o AGIBANK
acerca de sua condicao.

22. FORO E LEGISLACAO: As partes
elegem o foro da comarca do local onde
domiciliado o EMITENTE, desde que em solo
brasileiro, como competente para dirimir as
duvidas e acoes relacionadas com a presente
CCB. Aplica-se a legislacao brasileira a
relacdo constante nesta CCB.
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TESTEMUNHAS:
SALVADOR-BA 6 de mMarco ye 20 25 1
Local e data
ANTONIA OLIVEIRA PIMENTEL 5
EMITENTE '
Digital: Caso o EMITENTE seja analfabeto e/ou impedido de assinar por qualquer outro motivo,

o Assinante a Rogo e/ou Representante Legal e as testemunhas qualificadas e que
assinam em conjunto esta CCB declaram que todas as clausulas, termos e demais
condicoes desta CCB foram lidas em alto e bom som, sendo o EMITENTE questionado
sobre sua compreensao acerca do que foi lido e esclarecido, tendo este declarado sua
manifesta concordancia para com o negdcio.

SAC OUVIDORIA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

0800 730 0999 |0800 601 2202 CAPITAIS
3004 2221

DEMAIS LOCALIDADES
0800 602 0022

Para mais informacoes, acesse ao site https://agibank.com.br/

Documento emitido em 06/03/2025 10:03 e assinado eletronicamente em 06/03/2025 10:05 por meio do canal

App do Consultor com Biometria
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Recibo Eletronico de Protocolo - 19943737

Usuario Externo (signatario): Daniel Ferreira Guimaraes
Data e Horario: 19/03/2025 17:55:44

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.014259/2020-15
Interessados:

Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ
13.660.104/0001-74)

BANCO AGIBANK S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Cédula de Crédito 2020 19943725
- Cédula de Crédito 2021 19943727
- Cédula de Crédito 2022 19943728
- Cédula de Crédito 2023 19943731
- Cédula de Crédito 2024 19943734
- Cédula de Crédito 2025 19943735

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

¢ a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagcido por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o préprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SElI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

¢ a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagées eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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BRASIL

IDENTIFIQUE A EMPRESA
Banco Agibank (Agiplan)
Perfil do Fornecedor
30 Dias 6 Meses 2025 Todas < Nova Consulta

Banco Agibank (Agiplan)
Total de Reclamacdes Finalizadas

28288

indice de Solugao

Entrar com gov.br 0

Registrar Reclamacao

81,8%

0%

Satisfagdo com o Atendimento

2,2

Reclamago6es Respondidas

0%

Prazo Médio de Respostas

7,1 dias

10 dias

*S/R: Sem Registros
€ Nota Metodoldgica

https://www.consumidor.gov.br/nages/empresa/2014122900004527 3/perfil

100%

99,6%

100%

0 dia

12
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -

PFE/INSS - SEDE

COORDENACAO DE MATERIA DE PARCERIAS E RESIDUAL

PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.037933/2021-11

INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

1. RELATORIO

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA FIRMADO ENTRE O INSS E O BANCO ITAU UNIBANCO S.A.
MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL.

I - Termo Aditivo ao ACT firmado entre INSS ¢ o BANCO ITAU UNIBANCO S.A. para
adequacdo aos termos da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022,
alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 143, de 10 de fevereiro de 2023.

IT - Necessidade de: 1) utilizagdo da minuta-padrdao de Termo Aditivo, 2) comprovacdo da
legitimidade dos acordantes (competéncia tanto do representante do INSS quanto da entidade
privada); 3) certificacdo do interesse comum dos entes envolvidos em relacdo ao objeto a ser
pactuado; 4) manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo; e 5) verificagdo da validade de
todos os documentos antes da assinatura do Termo.

IIT - Recomendacgdo de acolhimento do pleito da area técnica para que o presente parecer seja
adotado como MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL, na forma da Orientago
Normativa AGU n° 55, de 23 de maio de 2014. Necessidade de que a area técnica ateste, de
forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da presente manifestagdo e cumpre
todos os requisitos apontados.

1. Trata-se de processo encaminhado pelo Despacho SEI 11578648 da Dirctoria de Beneficios ¢
Relacionamento com o Cidadao, para analise juridica do Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacdo Técnica n° 131/2021
assinado em 15/10/2021 (SEI/INSS 5293965 e 5125392) ¢ celebrado entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO
SOCIAL — INSS ¢ 0 BANCO ITAU UNIBANCO S.A. para adequacio aos termos da Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de 2023.

2. No que interessa a esta analise os autos encontram-se instruidos com os seguintes documentos:

o Acordo de Cooperagio Técnica - ACT celebrado entre o INSS ¢ 0 BANCO ITAU UNIBANCO S.A.,
tendo por objeto a operacionalizacdo do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, para realizacdo
de consignacao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo
pessoal e/ou operacdo com cartdo de crédito com o Acordante (SEI/INSS 5125392);

o Oficio SEI n° 77/2023/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS, encaminhado ao BANCO
ITAU UNIBANDO S.A., informando sobre a necessidade de celebragdo de Termo Aditivo, em face da
publicagio da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 138/2022 (SEI/INSS 10235469);

o Oficio do BANCO ITAU S.A. informando os representantes que irdo assinar o Termo Aditivo
(SEI/INSS 10440317);
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o Minuta do Termo Aditivo ao ACT, com previsdo de que a nova redagdo proposta ao Acordo de
Cooperagao Técnica - ACT seja valida e automaticamente aplicada a todos os instrumentos ja firmados
e/ou que vierem a ser firmados pelas correspondentes bancarias e/ou filiais as Instituigdes
Consignatarias que aderirem a parceria com o INSS (SEI/INSS 11509117);

o NOTA TECNICA N° 64/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN, manifestando o de acordo com a
minuta do Termo Aditivo (SEI/INSS 11502018);

o NOTA TECNICA N° 67/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN, complementando a Nota Técnica
anterior, com informagdes acerca da urgéncia e necessidade de minuta-padrio (SEI/INSS 11697638).

3. O procedimento veio para andlise da Procuradora signatéria por forga do art. 10 da Lei n° 10.480, de 2 de
julho de 2002 c¢/c o art. 10 da Instru¢do Normativa Conjunta PGF/INSS n° 01, de 19 de marco de 2010 e do art. 38 da Lei
n° 8.666, de 21 de julho de 1993.

4, E o relatério, segue o exame.

2. FUNDAMENTACAO

2.1 Do carater repetitivo da matéria: aplicacao da Orientacdo Normativa AGU n° 55, de 23 de maio de
2014

5. No ambito da Advocacia-Geral da Unido, a possibilidade de edicdo de manifestagdes juridicas

referenciais € prevista na Orientacdo Normativa n° 55, de 23 de maio de 2014, nos seguintes termos:
ORIENTACAO NORMATIVA AGU N° 55, DE 23 DE MAIO DE 2014

0 ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribui¢des que lhe conferem os incisos I, X, XI
¢ XIII, do art. 4° da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, considerando o que
consta do Processo n° 56377.000011/2009-12, resolve expedir a presente orientagdo normativa a
todos os Orgdos juridicos enumerados nos arts. 2° ¢ 17 da Lei Complementar n° 73, de 1993:

I - Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial, isto €, aquela que analisa
todas as questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, estdo dispensados de
analise individualizada pelos o6rgdos consultivos, desde que a area técnica ateste, de forma
expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada manifestagao.

IT - Para a elaboragdo de manifestacdo juridica referencial devem ser observados os seguintes
requisitos:

atuacdo do orgdo consultivo ou a celeridade dos servigos administrativos; e

b) a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento das exigéncias legais a

partir da simples conferéncia de documentos.
Referéncia: Parecer n° 004/ASMG/CGU/AGU/2014

6. Nessa linha, a Procuradoria Geral Federal editou a Portaria PGF n° 262, de 5 de maio de 2017, que
regulamentou a elaboracdo e a divulgacdo de Manifestacdo Juridica Referencial pelos seus orgdos de execucdo no
desempenho das atividades de consultoria juridica. Destacam-se os seguintes dispositivos:

PORTARIA PGF N° 262, de S DE MAIO DE 2017

"Art. 1° Disciplinar a elaboragdo e a divulgac@o de manifestacdo juridica referencial pelos orgéos
de execucdo da Procuradoria-Geral Federal- PGF no desempenho das atividades de consultoria
juridica.

Paragrafo unico. Considera-se manifestacdo juridica referencial aquela que analisa todas as
questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, dispensando a obrigatoriedade
legal de elaboragdo de parecer individualizado para os respectivos casos concretos.

Art. 2° Sao requisitos para a elaboragdo de manifestagdo juridica referencial:
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I - 0 volume de processos em matérias idénticas e recorrentes que acarrete sobrecarga de trabalho
devidamente comprovada e venha a impactar, justificadamente, a atuagdo do 6rgdo consultivo ou
a celeridade dos servigos administrativos; e

II - a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento das exigéncias legais a
partir da simples conferéncia de documentos.

§1° As Orientagdes Normativas editadas pelo Advogado Geral da Unido e as orientagdes juridicas
firmadas pelo Departamento de Consultoria da Procuradoria-Geral Federal - DEPCONSU e
aprovadas pelo Procurador-Geral Federal deverdo ser observadas previamente a elaboragdo da
manifestacao juridica referencial.

§2° As Camaras Permanentes e Provisorias auxiliardo o DEPCONSU na elaboragdo de suas
orientagdes juridicas a respeito de manifestagdes juridicas referenciais.

§3° A manifestacdo juridica referencial devera conter capitulo especifico destinado a
demonstrag@o dos requisitos enunciados no caput.

Art. 3° Os orgios de execugdo da PGF competentes para realizar atividades de consultoria
juridica, nos termos do art. 3° da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de 2013, deverdo priorizara
avaliagdo da possibilidade de elaboragdo de manifestacdes juridicas referenciais.

§1° A eficacia da manifestacdo juridica fica condicionada a sua aprovagéo pelo Chefe do 6rgédo de
execu¢do da PGF competente, nos termos da Portaria PGF n° 526, de 26 de agosto de
2013,admitindo-se ato de delegacdo de competéncia conforme dispositivos previstos no Capitulo
VIda Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§2° Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial estdo dispensados de
analise individualizada pelos o6rgdos consultivos, desde que a area técnica ateste, de forma
expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada manifestagéo. (...)

7. A possibilidade da utilizagdo de manifestagdes juridicas referenciais ¢ admitida, também, pelo Tribunal de
Contas da Unido, como se infere do excerto a seguir colacionado:

“9.2 Informar a Advocacia-Geral da Unido que o entendimento do TCU quanto a emissdo de
pareceres juridicos sobre as minutas de editais licitatorios e de outros documentos, nos termos do
art. 38, paragrafo unico, da Lei n° 8.666, de 1993, referenciado nos Acorddos 748/2011
e1.944/2014, ambos prolatados pelo Plenario, ndo impede a utiliza¢do, pelos orgdos e entidades
da administra¢do publica federal, de um mesmo parecer juridico em procedimentos licitatorios
diversos, desde que envolva matéria comprovadamente idéntica e que seja completo, amplo e
abranja todas as questbes juridicas pertinentes, cumprindo as exigéncias indicadas na
Orienta¢do Normativa AGU n° 55, de 2014, esclarecendo-a, ainda, de que a presente informagdo
¢é prestada diante da estrita andlise do caso concreto apreciado nestes autos, ndo se constituindo
na efetiva apreciagdo da regularidade da aludida orientagdo normativa, em si mesma.” (Acordé@o
2674/2014-Plendrio, TC 004.757/2014-9, relator Ministro-Substituto André Luis de Carvalho,
8/10/2014).

8. Conforme se depreende da Nota Técnica n°® 64/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN (SEI/INSS
11697638), a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo informou que o Termo Aditivo submetido a
analise juridica desta Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - PFE/INSS, tem
por objeto a adequagdo aos termos da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138 de 10 de novembro de 2022 (alterada pela
Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 143 de 10 de fevereiro de 2023) em decorréncia da superveniéncia de atos que
impactaram diretamente no crédito consignado em beneficios pagos pelo INSS, e da adogdo de procedimentos com o fito
de desburocratizar/simplificar o tramite de concessdo de crédito por parte das institui¢oes consignatarias acordantes, em
beneficios previdencidarios que possuam representante legal, a fim de facilitar o acesso ao crédito, pos pandemia
provocada pelo coronavirus.

9. A setorial técnica solicitou, ainda, a adogdo da minuta do Termo Aditivo como padrao, sob o seguinte
fundamento:

()
6.5. Justifica-se a urgéncia da matéria em razdo de que, no dia 12/05/2023, encerrou-se o prazo
trazido pela retromencionada IN 138, para que as Instituigdes Financeiras Consignatarias
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realizassem as adequacdes necessarias e se adaptassem aos termos do normativo. Diante disso, a
Coordenagao-Geral de Pagamentos de Beneficios (CGPAG/DIRBEN), de oficio, comunicou aos
bancos que estenderia o prazo até o fim do més (31/05/2023) para os respectivos ajustes e
aditamentos nos ACT's vigentes.

6.6. Por fim, data maxima vénia, solicitamos a esta douta PFE, urgéncia na analise da minuta-
padrdo, para aditivarmos cada um dos 75 (setenta e cinco) (11699587) processos de ACT para
empréstimo  consignado, em  andamento  no ambito  desta  Divisdo  de
Consignagdes (DCBEN/INSS).

10. Note-se que a alteragdo normativa promovida na Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022
resultou na necessidade de aditamento de 75 (setenta e cinco) processos de Acordo de Cooperacdo Técnica -
ACT para empréstimo consignado, conforme rol constante do SEI/INSS 11699587, que revela um significativo niimero
de processos, com elevado impacto nas atividades desta PFE/INSS, restando demonstrado o atendimento ao item II, "a"
da Orientagdo Normativa AGU n°. 55, de 2014.

11. Citados processos, quando utilizam minutas padronizadas, ostentam aspectos burocraticos de simples
conferéncia de documentos e prazos, sem questdes juridicas relevantes, o que atrai a aplicagdo do item II, "b" da
Orientagdo Normativa AGU n°. 55, de 2014. Desse modo, ndo ha duvidas quanto a viabilidade em se adotar a presente
manifestagdo como parecer referencial, dispensando-se a analise individualizada de tais processos por este 6rgdo de
consultoria juridica, salvo a existéncia de duvida juridica - caso em que deverao os autos ser encaminhados para
analise juridica.

12. Sobre o tema, cumpre destacar que a PFE/INSS, elaborou o PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI/INSS 3878230), que versa sobre a celebragdo de
Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) para a operacionaliza¢ao do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do
Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como a

minuta-padrdo de ACT, que subsidiou, entre outros, a elaborag¢do da Portaria DIRBEN/INSS n° 76, de 3 de fevereiro de
2020.

13. A presente manifestacdo visa registrar os apontamentos da PFE/INSS sobre a adequacdo de Acordos de
Cooperagdo Técnica que objetivem a operacionalizacdao do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, aos termos da Instrucio
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022 (alterada pela Instrucio Normativa PRES/INSS n° 143, de 2023), bem
como da minuta-padrido de Termo Aditivo, dispensando-se o envio do processo para analise da PFE/INSS,
conforme estabelecido na mencionada Orienta¢do Normativa AGU n° 55, de 2014.

14. Ressalte-se, ainda, o explicitado na parte final do inciso I da referida Orientacdo Normativa AGU n° 55,
de 2014, segundo o qual compete ao orgiao assessorado (¢ dizer, a autoridade competente para decidir o processo
em questao), atestar, com respaldo em elementos objetivos demonstrados nos autos do processo, que o assunto em
tela é o tratado na manifestacao juridica referencial, por meio de despacho expresso, além de juntar aos autos uma
lista de verificacao dos itens arrolados no capitulo da instrucio processual deste parecer referencial (item 26), bem
como certificar expressamente o atendimento de todas as suas recomendagdes, para o fim de ndo encaminhar o processo a
Procuradoria.

15. Ademais, sempre que algum processo tratar de adequagdo de Acordos de Cooperagdo Técnica a Instrugdo
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 143, de 2023, que néo esteja
abordado nesta manifestacdo, ou houver divida juridica quanto a pontos especificos em um caso concreto, bem
como alteragdes de reflexo juridico (modificacées, prorrogacao), nao se pode deixar de encaminhar o processo para
apreciacdo e manifestacdo desta PFE/INSS, com fundamento neste Parecer Referencial.

2.2 Da finalidade e abrangéncia do parecer juridico

16. A PFE/INSS esclarece que por ndo deter competéncias tipicas de gestdo ou de auditoria (art. 10 da Lei n°
10.480, de 2002, art. 11 da Lei Complementar n° 73, de 1993 e Manual de Boas Praticas Consultivas da AGU, Enunciado
n° 7), a presente manifestagao referencial analisa apenas matérias juridicas inerentes a adequacio por Termo Aditivo
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de Acordos de Cooperacao Técnica que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de
2003, aos termos da Instrucio Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 143, de 2023, nao apreciando os aspectos técnicos, econdOmicos, contabeis e financeiros existentes ao
presente feito, porquanto proprios dos juizos de conveniéncia ¢ oportunidade da Administragdo Publica, a ser realizada
no ambito de cada processo.

17. Cabe salientar que as observagdes ndo possuem carater vinculativo, mas em prol da seguranca da propria
autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da margem de discricionariedade que lThe é conferida pela lei, avaliar e
acatar, ou nao, tais ponderagdes. No caso, sua decisdo deve ser expressamente fundamentada, conforme exige o art.
50, VII, da Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e art. 2° ¢ seguintes do Decreto n® 9.830, de 10 de junho de 2019.

23 Da instrucao processual

18. Tratando-se de proposta de Termo Aditivo que objetiva adequar Acordo de Cooperagdo Técnica aos
ditames da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022 (alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 143, de
2023), aplica-se o regime juridico estabelecido na Lei n°. 8.666, de 1993, no que couber, na Portaria DIRBEN/INSS n°
76, de 2020 e na multicitada Instrug¢do Normativa PRES/INSS n°® 138, de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 143, de 2023.

19. Quanto a forma do ato proposto — Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo Técnica - o instrumento que
se pretende utilizar para alterar algumas Clausulas de ajuste inicial para fins de acomodaga@o aos novos regramentos legais
¢ adequado.

20. No tocante a competéncia para a subscri¢ao do aditivo por parte do INSS, observa-se que pode ser
subscrito pelo Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, nos termos do art. 20 do Decreto n° 10.995, de 14
de margo de 2022: aos Diretores e aos Superintendentes Regionais incumbe firmar e rescindir contratos, convénios,
ajustes, acordos ou instrumentos congéneres do INSS, do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social e dos demais
beneficios e servigos operacionalizados pelo INSS, em suas dreas de atuagdo.

21. Deve-se atestar a competéncia dos representantes da entidade Acordante, mediante Procuragdo com
outorga de poderes aos representantes para assinatura de contratos referentes a consignagao em folha de pagamento.

22. Observa-se, também, a necessidade de confluéncia de interesses de ambos os pactuantes, que deve ser
atestada expressamente nos autos.

23. No que tange a manuten¢ao das condicdes iniciais de habilitacio, aplica-se ao caso o disposto no art.
27 e ss. da Lei n°. 8.666, de 1993. Assim, para a celebracdo do termo aditivo em referéncia, devera restar demonstrada
a manutencido da habilitacdo juridica, da qualificacio econdmico-financeira, da regularidade fiscal e da
trabalhista e, ainda, o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicio Federal, que lhe
foram exigidas quando da celebracio do ajuste.

24, Sobre a regularidade fiscal da Acordante, observa-se que deve ser comprovada na data da
celebracio do aditamento, por meio dos seguintes documentos: consultas ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS, ao CNJ, a Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido e ao CADIN, bem
como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT.

25. Pelo exposto, para a regularidade juridica do pretendido Termo Aditivo, os autos devem estar instruidos
com a indica¢do da localizacio das folhas ou documentos SEI dos requisitos acima elencados, quais sejam:

a. utilizagdo da minuta-padrao de Termo Aditivo;

b. comprovagdo da legitimidade dos acordantes (competéncia tanto do representante do INSS quanto da
entidade privada);

c. certificag@o do interesse comum dos entes envolvidos em relagdo ao objeto a ser pactuado;

d. manutenc¢ao das condi¢des iniciais de habilitacdo; e

e. verificacdo da validade de todos os documentos antes da assinatura do Termo.
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26.

Da minuta de Termo Aditivo
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O quadro abaixo sintetiza as modificacdes que o Termo Aditivo almeja em Acordo de Cooperacdo
Técnica, conforme clausula segunda da minuta-padrao anexa.

REDACAO ORIGINAL (SEI/INSS
11509117)

NOVA REDACAO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO
OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a
operacionalizacdo do disposto no art. 6°
da Lei n° 10.820, de 2003, para realizacao
de consignacdo de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular
tenha contraido empréstimo pessoal
consignado, cartdo de crédito consignado
e/ou cartdo consignado de beneficio
concedido pela Acordante.

§ 1° As parcelas contratadas sdo deduzidas

diretamente do pagamento mensal do
beneficio." (NR)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto a adequagdo aos termos da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n°® 138 de 10 de
novembro de 2022, alterada pela Instrucdo
Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de
2023 e pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 146, de
31 de marco de 2023.

Paragrafo unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas
diretamente do pagamento mensal do beneficio,
observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 138, de 10 de novembro de 2022. (NR)

CLAUSULA SEGUNDA - DOS
EMPRESTIMOS E DAS
OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU

CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIOS
(...)
IV - também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao

reconhecimento biométrico, desde que as
contratacdes sejam formalizadas por
beneficiarios diretamente na institui¢do
financeira ou por meio dos canais
eletronicos da instituicdo financeira
(incluido pela IN INSS/PRES N° 143, de
2023);

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E
DAS OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFIiCIOS

(-

IV - nas hipoteses previstas nos incisos 11 e III do caput,
também sera admitido o acesso autenticado,
alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde
que as contratagdes sejam formalizadas por beneficiarios
diretamente na institui¢do financeira ou por meio dos
canais eletronicos da institui¢do financeira;.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES

§ 1° Das obrigacdes do INSS:

VI - acompanhar periodicamente a
manuten¢do das condigdes de habilitagdo
¢ qualifica¢do das instituigdes financeiras
acordantes, por consulta a situagdo de
regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se
estdao adimplentes no Cadin;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

VI - acompanhar periodicamente a manutengdo das
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo das instituigdes
financeiras acordantes, por consulta a situagdo de
regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estdo
adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e
AOCTs relativos a operagdo do crédito consignado
disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138,

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b 10468

6/11



25/05/2023, 15:03

27.

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b10468

§ 2° A empresa de tecnologia responsavel
¢ incumbida da seguranca da rotina de
envio das informag¢des de créditos em
favor da Acordante, observado os limites
legais estabelecidos pela LGPD, em
atencdo ao art. 28 da IN INSS/PRES N°
138, de 2022;

(..)

(.. de 2022; e a qualidade dos servigos prestados pelas
instituicdes consignatarias acordantes;
(...)

CLAUSULA QUINTA - DAS .
RESPONSABILIDADES CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES

P

(...)

§2° A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida
tantos dos procedimentos operacionais, quanto pela
seguranca da rotina de envio das informagdes de créditos
em favor da Acordante, observado os limites legais
estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais (LGPD), em atencdo ao art. 28 da Instrucio
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022.

()

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO,

SUSPENSAO E RESCISAO
A resilicio deste  ACORDO podera
ocorrer por iniciativa de ambas ou de
apenas uma das partes, obedecendo o
disposto nos art. 472 e 473 do Codigo
Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sao sangdes que
devem seguir o rito disciplinado nos art.
36 ¢ 37, da Instru¢do Normativa INSS N°
138 DE 10/11/2022.

§ 1° O presente ACORDO seré suspenso,
por determinacdo do INSS, na ocorréncia
de hipotese prevista nos incisos do artigo
36 da IN INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido
nas hipdteses previstas na IN INSS/PRES
N° 138, de 2022, ou outra que venha a
substitui-la, bem como em razdo do nio
repasse dos custos operacionais previstos
§1° da Clausula Sétima.

()

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO,
SUSPENSAO E RESCISAO

A resiligdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa
de ambas ou de apenas uma das partes, obedecendo o
disposto nos arts. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto a
suspensdo e/ou a rescisdo deste ACORDO sao sangdes
que devem seguir o rito disciplinado nos arts. 36 e 37,
da Instrucao Normativa INSS/PRES n°® 138, de 2022.

§ 1° O presente ACORDO serd suspenso, por
determinagdo do INSS, na ocorréncia de hipdtese
prevista nos incisos do artigo 36 da IN INSS/PRES n°
138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses
previstas na Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138, de
2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em
razdo do ndo repasse dos custos operacionais previstos
no §1° da Clausula Sétima.

()

Além das Clausulas citadas acima, a minuta do Termo Aditivo acrescentou as disposi¢oes abaixo:

REDACAO ORIGINAL (SEVINSS 11509117)

NOVA REDACAO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
Este TERMO tem por objeto a adequagdo
aos termos da Instru¢do Normativa INSS/PRES
n° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela
Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 143 de 10
de fevereiro de 2023.

Este TERMO tem por objeto a adequacdo
aos termos da Instrugdo Normativa INSS/PRES
n°® 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela
Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de
fevereiro de 2023 e pela Instrugdo
Normativa PRES/INSS n° 146, de 31 de margo de
2023.

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-

fe5d69b 10468

7



25/05/2023, 15:03

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b10468

CLAUSULA SEGUNDA - DAS
ALTERACOES

Serd  operacionalizado  pelas institui¢des
consignatarias acordantes e credenciadas para
esse fim, o desconto referente ao pagamento de
empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio,
constantes no plano de trabalho do Acordo de
Cooperagao Técnica celebrado entre o INSS ¢ a
Acordante, e em seus respectivos anexos,
observadas as alteragOes estabelecidas neste
instrumento.
§ 1° A nova redagao aqui proposta ao Acordo de
Cooperagao Técnica - ACT ¢ wvalida e
automaticamente  aplicada a  todos  os
instrumentos ja firmados e/ou que vierem a ser
firmados pelas correspondentes bancarias e/ou
filiais as Instituicdes Consignatarias que aderirem
a parceria com o INSS.
§ 2° O presente TERMO sera parte integrante de
todos os instrumentos ja firmados e/ou que
vierem a ser firmados pela Instituigdo
Consignataria Acordante.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS
ALTERACOES
O Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT,
firmando entre o INSS e a Acordante em 19 de
outubro de 2021, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

CLAUSULA SEGUNDA - DAS
ALTERACOES

2.1. Sera operacionalizado pelas instituigdes
consignatarias acordantes e credenciadas para
esse fim, o desconto referente ao pagamento de
empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio,
constantes no plano de trabalho do Acordo de
Cooperagao Técnica celebrado entre o INSS e a
Acordante, e em seus respectivos anexos,
observadas as alteragOes estabelecidas neste
instrumento.

Paragrafo tinico. O presente TERMO sera parte
integrante de todos os instrumentos ja firmados
e/ou que vierem a ser firmados pela Instituicao
Consignataria Acordante.

2.2. O Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT,
firmando entre o INSS ¢ a Acordante em [data do
ACT], passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

(..)

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICACAO
A publicac@o deste TERMO devera ser efetivada
pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, até o
quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo maximo de até
vinte dias daquela data, na forma prevista no
paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de
1993.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICACAO

A publicagdo deste TERMO devera ser efetivada
pelo INSS, em forma de extrato, no Didrio Oficial
da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo
de até vinte dias daquela data, na forma prevista
no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n° 8.666, de
1993.

28. Anote-se que as clausulas que ndo

29.

constam dos quadros acima permanecem com a redagao original.

Do exame da minuta de Termo Aditivo encaminhada a esta Procuradoria (SEI/INSS 11509117), ndo se
vislumbra obice juridico a sua utilizacdo pelo INSS, desde que adotada a nova redagdo proposta e discutida com a

DIRBEN, por correio eletronico, que resultou na minuta-padrdo anexa a este parecer referencial.

30.

Sdo essas as consideragdes feitas por forga do art. 131, caput, da Constituicdo Federal de 1988 c/c o art.

10 da Lei n°® 10.480, de 2002 ¢ com o art. 11 da Lei Complementar n° 73, de 1993.

CONCLUSAO

31. Diante de todo o exposto, restrita aos aspectos juridico-legais do caso em aprego, opina-se pela aprovacéo
da minuta-padrao anexa de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacao Técnica, desde que sejam observadas as
recomendacdes apresentadas, em especial contidas nos paragrafos 14 e 25 deste opinativo.
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32. Além disso, em se tratando de Manifestacao Juridica Referencial, compete ao INSS atestar que o assunto
do processo ¢ o mesmo tratado por este Parecer Referencial (matéria idéntica), por meio de despacho fundamentado e
contendo as informagdes necessarias e indicagdo das folhas dos documentos, para o fim de ndo encaminhar processos de
casos futuros idénticos para a Procuradoria, isto €, a dispensa do envio de processos para exame individualizado pela
Procuradoria fica condicionada ao pronunciamento expresso, pela area técnica interessada, no sentido de que o caso
concreto se amolda aos termos da Manifestacdo Juridica Referencial ora exarada sobre o tema, juntado aos autos referida
MJR.

33. Sendo referencial a presente Manifestacdo Juridica consultiva, os processos administrativos que
guardarem relacdo inequivoca e direta com a abordagem aqui realizada poderdo, de agora em diante, dispensar analise
individualizada, desde que o setor competente ateste, de forma expressa, que a situagdo concreta se amolda aos termos
desta manifesta¢do. Nao sendo o caso, a persisténcia de davida de cunho juridico devera resultar na remessa do processo
administrativo ao 6rgdo de consultoria juridica para exame individualizado, mediante formulagdo dos questionamentos
juridicos especificos, nos moldes da Portaria PGF n°® 526, de 2013.

34. Por fim, de acordo com o art. 4° da Portaria PGF n° 262, de 2017, as Manifesta¢oes Juridicas Referenciais
aprovadas pelo chefe do 6rgio de execugdo deverdo ser disponibilizadas na pagina do érgao de execugdo da PGF no sitio
eletronico da Advocacia-Geral da Unido; encaminhadas a autoridade assessorada, para que possa utiliza-las; ¢ a
Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da Procuradoria-Geral Federal, para ciéncia.

35. Feitas essas consideracdes, sugere-se o encaminhamento dos autos a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadiao- DIRBEN, com vistas as providencias necessarias ao prosseguimento do feito.

36. Eo parecer, elaborado através do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS.
A consideragdo superior.

Brasilia, 18 de maio de 2023.

(assinado eletronicamente)
PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS
PROCURADORA FEDERAL

DESPACHO

Recomendo a aprovacdo, com fundamento no disposto no Art. 3°, § 1°, da Portaria/PGF n. 262, de 05 de
maio de 2017, do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, da lavra da Dra.
PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, por seus proprios e juridicos fundamentos, e anexa minuta-padrao
de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo Técnica respectivo.

Destaca-se que o art. 37, X, da Lei n® 13.327, de 29 de julho de 2016 erigiu a "realizagdo de estudos para
fins de uniformizagdo de entendimentos" como verdadeiro principio da Advocacia Publica, o que se busca efetivar com a
pretendida manifestacao juridica referencial.

Remetam-se a consideracdo do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto
ao INSS, para aprovagdo nos termos do art. 7° da Portaria AGU n° 1.399,de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13
da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de 2013 e art. 3°, § 1°, da Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017, com
sugestdo, em caso de aprovagdo, de posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidaddo do INSS e & Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da Procuradoria-Geral Federal, além do
encaminhamento para disponibiliza¢do na pagina da PFE/INSS no sitio eletronico da Advocacia-Geral da Unido, para os
fins previstos no art. 4° da citada Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017, com a redagdo determinada pela Portaria
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PGF n° 338, de 4 de abril de 2019, bem como as Procuradorias e demais Chefias junto as Geréncias Executivas e

Superintendéncias Regionais, nos termos do art. 17 da Instru¢do Normativa Conjunta PGF/INSS n° 01, de 19 de marco de
2010.

(assinado eletronicamente)
ALEX DA COSTA GRACANO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA DE PESSOAL, PARCERIAS E RESIDUAL
SUBSTITUTO

DESPACHO

De acordo com o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e a
minuta-padrao de termo aditivo anexa.

A consideragio superior.

(assinado eletronicamente)
NATALIA HALLIT MOYSES
PROCURADORA FEDERAL
SUBPROCURADORA-GERAL DA PFE-INSS

DESPACHO

APROVO, com fundamento no disposto no art. 3°, § 1° da Portaria PGF n° 262, de 05 de maio de 2017, o
PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU ¢ a minuta-padrio de termo aditivo
anexa, conforme proposto no despacho supra.

Ressalvo que a adocdo do parecer referencial, que deve ser empregado restritivamente a hipétese fatica
nele mencionada, sem prejudicar consultas especificas por parte dos Gestores em razdo de dividas pontuais
correlacionadas.

Os casos que demandarem alteracdes especificas ndo contempladas neste parecer referencial deverdo ser
submetidas ao exame individualizado da PFE-INSS.

Ademais, registro que a PFE-INSS podera rever de oficio o parecer referencial quando houver evolucio
de entendimentos adotados ou quando tomar ciéncia de questdo que merega recomendagao especifica.

Isto posto, (a) encaminhe-se a DIRBEN e a Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da
Procuradoria-Geral Federal e (b) publique-se na pagina da PFE/INSS no sitio eletronico da Advocacia-Geral da Unido,
observados os termos do art. 4° da citada Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017.

(assinado eletronicamente)
BRUNO JUNIOR BISINOTO

PROCURADOR FEDERAL
PROCURADOR-GERAL DA PFE-INSS

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b 10468 10/11



25/05/2023, 15:03 blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b10468

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014037933202111 e da chave de acesso ed024223

Documento assinado eletronicamente por BRUNO JUNIOR BISINOTO, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o cédigo 1167278694 e chave de acesso ed024223 no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): BRUNO
JUNIOR BISINOTO, com certificado A1 institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 14:45.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por NATALIA HALLIT MOYSES, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicdveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 ¢ chave de acesso €d024223 no
endereco eletrénico https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario (a): NATALIA
HALLIT MOYSES, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:11.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por ALEX DA COSTA GRACANO, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 e chave de acesso €d024223 no
enderego eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ALEX DA
COSTA GRACANO, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:09.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, com
certificado Al institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 e chave de
acesso €d024223 no endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario
(a): PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, com certificado Al institucional
(*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:01. Numero de Série: 51385880098497591760186147324.
Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO SSLv1.

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b 10468 11/11



Boletim de Servigo Eletronico em 29/11/2024
DOU de 29/11/2024, segdo 1, pagina 217

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N° 175, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024

Altera a Instru¢ao Normativa PRES/INSS n°
138, de 10 de novembro de 2022, que
estabelece  critérios e  procedimentos
operacionais relativos a consignacdo de
descontos para pagamento de crédito
consignado, contraidos nos beneficios pagos
pelo INSS.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no
uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022, e tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n® 35014.065975/2022-22,

RESOLVE:

Art. 1° A Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, publicada
no Diario Oficial da Unido de 13 de dezembro de 2022, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 1° Esta Instru¢do Normativa, dispdoe sobre o desconto do valor das parcelas referentes
ao pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo consignado de
beneficio e amortizacdo de antecipa¢do salarial sem cobranca de juros, concedido por instituigdes
consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, exceto as espécies ndo permitidas
relacionadas no Anexo II.

§ 7° A antecipagao salarial:

I - solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e inser¢ao de senha pessoal
de confirmagao da transagdo, ndo dependera de desbloqueio prévio do beneficio; e

II - ndo implica corresponsabilidade do INSS por dividas ou compromissos de natureza
pecuniaria assumidos pelo beneficidrio junto as institui¢des financeiras consignatarias." (NR)

"Art. 3°-B Os titulares de beneficios elegiveis pagos pelo INSS, poderdao antecipar valores
do pagamento do seu beneficio referente a competéncia imediatamente posterior, a titulo de antecipagao
salarial, concedidos por instituigdes financeiras, desde que:

I - a antecipagao salarial seja realizada com institui¢do financeira com no minimo 12 (doze)



meses de experiéncia com o servigo de antecipagdo salarial e que tenha celebrado Convénio e/ou Acordo
com o INSS/Dataprev, para esse fim; e

I - mediante utilizagdo de cartdo fisico do segurado, com chip e senha pessoal de
confirmacdo da operagdo, contratado junto a instituicdo financeira devidamente credenciada.

§ 1° Os descontos referentes ao pagamento da antecipacdo salarial ndo poderdo ultrapassar
o limite de R$ 150,00 (cento ¢ cinquenta reais) e serdo lancados na folha imediatamente seguinte a da
competéncia de utilizagao dos valores antecipados.

§ 2° A implementagao das alteragdes, por parte das institui¢des consignatarias acordantes,
mencionadas no art. 1° e nos incisos I e II do caput ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato proprio,
pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, considerando a disponibilizacdo, por parte
do INSS, dos manuais e descritores dos servicos, a serem elaborados pela Dataprev.

§ 3° O limite de descontos estabelecido no § 1° podera ser reajustado ou revisto decorridos 3
(trés) meses da publicacdo desta Instru¢cdo Normativa.

§ 4° Apds o prazo estipulado no § 3° podera, a qualquer tempo, quando identificada
necessidade e desde que devidamente motivada, ser alterada a forma de calculo e estipulado novo limite
para descontos referentes ao pagamento da antecipagdo salarial.

§ 5° Fica vedada a utilizagdo da antecipacdo salarial para pagamento de apostas fisicas ou
eletronicas." (NR)

Art. 2° Esta Instru¢ao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO

Presidente

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente,
em 28/11/2024, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
asfinaiura

N eletronica

Referéncia: Processo n° 35014.065975/2022-22 SEI n° 18550388



21/03/25, 14:06 Consumidor

Portal do Governo Brasileiro Atualize sua Barra de Governo

IDENTIFIQUE A EMPRESA
Banco Agibank (Agiplan)
Perfil do Fornecedor
30 Dias 6 Meses 2025 Todas < Nova Consulta

Banco Agibank (Agiplan)
Total de Reclamacdes Finalizadas

28322

indice de Solugao

Entrar com gov.br o

Registrar Reclamacao

81,8%
0% 100%
Satisfagdo com o Atendimento
2,2

1 5

Reclamago6es Respondidas

99,6%

0% 100%

Prazo Médio de Respostas

7,1 dias

10 dias 0 dia

*S/R: Sem Registros
€ Nota Metodoldgica

https://www.consumidor.gov.br/nages/empresa/2014122900004527 3/perfil

12



21/03/25, 14:06 Consumidor

https://www.consumidor.gov.br/nages/empresa/2014122900004527 3/perfil 2/2



21/03/25, 14:10 Consumidor

BRASIL

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar

INSS
Mostrar registros

Prazo para

Protocolo Consumidor Data de Abertura ) ~
Manifestacdo

leonardo teixeira de

2020.12/00004036440 . 30/12/2020 27/01/2021
morais

2020.12/00004020254 André Veiga Rimes 26/12/2020 27/01/2021

2020.12/00004016000 fernanda maria chiaparini 23/12/2020 24/01/2021

2020.12/00004014748 Sandra Tinoco Azevedo 23/12/2020 27/01/2021

2020.12/00004014370 Wilson Donizete Rosa 23/12/2020 26/01/2021

2020.12/00004010523 sandra aparecida ruthes 22/12/2020 26/01/2021
APOLONIO FERREIRA

2020.12/00004009141 22/12/2020 28/01/2021
PINHEIRO

2020.12/00004005696 José Francisco Coelhode 54 /15/2020 17/01/2021 i
Macedo

2020.12/00004004483 Paloma Zidorio Martins 21/12/2020 26/01/2021
Batista

2020.12/00003991063 Maria do Carmo Rodrigues 2,15 )09 17/01/2021

dos Santos

Mostrando de 1 até 10 de 559 registros

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

< >

* Reclamacao criada por vocé. Ndo editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/



21/03/25, 14:12

Consumidor

BRASIL
0Olad SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @
Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar
Mostrar registros
. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura ) P ~
Manifestacdo
2021.12/00005645725 MARIA TOMAZ DA SILVA 30/12/2021 26/01/2022
2021.12/00005643556 Si'lvv';a gomes da cunha 30/12/2021 11/02/2022
2021.12/00005637309 FRANCISCO LEMES 28/12/2021 25/01/2022
SOARES
2021.12/00005636036 Hermilia Xavier de Souza 28/12/2021 25/01/2022
2021.12/00005634937 Jedilza Santos Guimaraes 28/12/2021 24/01/2022
Helqui De A d
2021.12/00005632389 elquimar e Azevedo 27/12/2021 25/01/2022
Neves
2021.12/00005631249 ADEILDO BASILIO DE 27/12/2021 24/01/2022 \\w%“
OLIVEIRA
ANTONIA APARECIDA
2021.12/00005630714 NOGUEIRA 27/12/2021 24/01/2022
DALVA RAMOS DE
2021.12/00005630396 OLIVEIRA 27/12/2021 24/01/2022
2021.12/00005626535 Maria da Conceicdo Silva 26/12/2021 14/01/2022
Mostrando de 1 até 10 de 1,067 registros
2 3 4 5 Seguinte Ultimo
d G [ ]

* Reclamacao criada por vocé. Nao editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/

m



21/03/25, 14:15

Consumidor

BRASIL
0Olad SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @
Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar
Mostrar registros
. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura ) P ~
Manifestacdo
Claudia Helena Dias
2022.12/00007067312 . 29/12/2022 23/01/2023
Martins
2022.12/00007066758 SILVANA DA SILVA 29/12/2022 18/01/2023
2022.12/00007066193 Alessandra garcia 28/12/2022 23/01/2023
bezerrad silva
MARIA DO CARMO PIRES
2022.12/00007063115 28/12/2022 03/02/2023
CALDAS
EDIMARCIA APARECIDA
2022.12/00007061288 27/12/2022 04/01/2023
PEREIRA DA LUZ
2022.12/00007060613 reinaldo silvio gongalves 15 5455 23/01/2023 Ww
de oliveira
2022.12/00007059888 ALEX BARROS DE ARAUJO 27/12/2022 13/01/2023
2022.12/00007058015 PEDRO GOMES 27/12/2022 03/02/2023
’ GONCALVES
MARIA DE BELEM PEREIRA
2022.12/00007057080 LIMA 26/12/2022 13/01/2023
2022.12/00007056083 DORALICE PEREIRA LIMA 26/12/2022 10/01/2023

Mostrando de 1 até 10 de 1,187 registros

4 G D

* Reclamacao criada por vocé. Nao editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

m



21/03/25, 14:17 Consumidor

BRASIL

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar

INSS
Mostrar registros

Prazo para

Protocolo Consumidor Data de Abertura ) ~
Manifestacdo

PAULO ROBERTO BRAGA

2023.12/00008611352 31/12/2023 23/01/2024
AGUIAR

2023.12/00008608650 SONIA GARCIA BARROS 29/12/2023 04/01/2024

2023.12/00008607972 LUIZ BERNO 29/12/2023 25/01/2024

2023.12/00008607305 MARIA EUSIOLANDA 29/12/2023 25/01/2024

AMARAL MUNIZ
GILTOMAR ROCHA

2023.12/00008606700 CANTOS 29/12/2023 25/01/2024
2023.12/00008604099 RAIMUNDO ROSARIO 28/12/2023 25/01/2024

RODRIGUES SANTOS wﬁ"
2023.12/00008603443 FLAUSE MARIA GOMES 28/12/2023 25/01/2024 h
2023.12/00008602657 vera lucia rebello mendes 1) 53 25/01/2024

de oliveira
2023.12/00008601471 VALDEMIRA ALVES DOS 28/12/2023 11/01/2024

SANTOS
2023.12/00008601004 IVELDA HOFFMANN 27/12/2023 18/01/2024

Mostrando de 1 até 10 de 2,406 registros

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

X J >

* Reclamacao criada por vocé. Nao editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/



21/03/25, 14:18

BRASIL

Consumidor

0Ola SORAIA PATENTE ANDRADE
MINHA AREA  SAIR @

Q Pesquisar + Mais Detalhes & Imprimir <. Exportar
Mostrar registros
. Prazo para
Protocolo Consumidor Data de Abertura . P .
Manifestacdo

2024.12/00010234201 EDENILSON LEVI VAZ 31/12/2024 13/01/2025
2024.12/00010233468 NELVY MARIA WOLLMANN 31/12/2024 26/01/2025
2024.12/00010232663 MARIA IVONE KOERICH 31/12/2024 17/01/2025

FERNANDES

BRUNA PAULA ASSIS
2024.12/00010232145 DANTAS 31/12/2024 20/01/2025

BRUNA PAULA ASSIS
2024.12/00010232143 DANTAS 31/12/2024 20/01/2025
2024.12/00010231753 SANDRARITA DA CRUZ 30/12/2024 13/01/2025

MOURA ww
2024.12/00010230508 JOILMA ROCHA ANDRADE 30/12/2024 27/01/2025 h
2024.12/00010230490 JOILMA ROCHA ANDRADE 30/12/2024 27/01/2025
2024.12/00010228504 FLAVIANE ALVES DOS 30/12/2024 13/01/2025

' SANTOS

FLAVIANE ALVES DOS
2024.12/00010228439 30/12/2024 11/01/2025

SANTOS

Mostrando de 1 até 10 de 3,355 registros

X J

* Reclamacao criada por vocé. Nao editavel.

https://consumidor.gov.br/pages/reclamacao/procon/consultar/

2 3 4 5 Seguinte Ultimo

m



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Oficio SEI n° 317/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO AGIBANK S.A.

CNPJ 10.664.513/0001-50

Rua Mariante, n° 25, 9° andar, Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP 90.430-181

E-mail: convenios@agibank.com.br; luiz.koch@agibank.com.br; cesar.fraga@agi.com.br; cesar.fraga@agi.com.br;
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto: Acordo de Cooperacio Técnica - Exigéncias - RENOVACAO ACT

1. Para darmos andamento na renova¢ao do Acordo de Cooperacao Ténica, a IF devera
apresentar:

1.1. Declaracdo individualizada de Desimpedimento dos diretores os quais assinaram
a Procuracdo: Glauber Marques Correa e Vinicius Birkeland Aloe.

2. Os documentos deverdo ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no
processo informado acima, pelo responsavel para envio da documentagao.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_;gimm; L‘ily Social, em 21/03/2025, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
ek acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19990887 ¢ o

codigo CRC 2194DD97.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n°® 19990887



E-mail - 19991160

Data de Envio:
21/03/2025 16:24:17

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
convenios@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto:
BANCO AGIBANK 35014.014259/2020-15

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_19990887.html



AUTODECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Eu, GLAUBER MARQUES CORREA, brasileiro, divorciado, engenheiro civil,
inscrito no CPF sob nimero 903.765.286-72, portador da carteira de identidade n®
6584909, expedida pela SSP/RS; com enderego profissional em Rua Sergio Fernandes
Borges Soares, n? 1000, Prédio 12 E-1, Distrito Industrial, no municipio de
Campinas/SP, AUTODECLARO, sob as penas da lei, que n3o estou impedido, por Llei,
de exercer a administracdao da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de
condenagao, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos,
ou por crime falimentar, de prevaricagao, suborno, concussao, peculato ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da
concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica ou propriedade.

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragao.

Campinas/SP, 24 de marco de 2025.

G LAU B ER MARQU ES Assinado de forma digital por
CORREA:903765286 St e,
72 Dados: 2025.03.24 08:24:01 -03'00'

GLAUBER MARQUES CORREA
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000 H b k
Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709 qgl O n




AUTODECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Eu, VINICIUS BIRKELAND ALOE, brasileiro, administrador, casado, inscrito no
CPF sob o n? 364.387.168-63, portador da carteira de Identidade n2 36657005,
expedida pela SSP/SP; com enderego profissional em Rua Sergio Fernandes Borges
Soares, n? 1000, Prédio 12 E-1, Distrito Industrial, no municipio de Campinas/SP,
AUTODECLARO, sob as penas da lei, que nao estou impedido, por lei, de exercer a
administragao da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenagao, a pena que
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar,
de prevaricagao, suborno, concussao, peculato ou contra a economia popular, contra o
sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as
relagdes de consumo, a fé publica ou propriedade.

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragao.

VINICIUS Assinado de forma C inas/SP, 24 d de 2025
digital por VINICIUS ampinas/SP, € margo de .
BIRKELAND  gifkeLanD i :

ALOE:36438 ALOE:36438716863

Dados: 2025.03.24

716863 09:53:12 -03'00"

VINICIUS BIRKELAND ALOE
CHIEF TECHNOLOGY OFFICER

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000 H b k
Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709 qgl O n




Recibo Eletréonico de Protocolo - 20008672

Usuario Externo (signatario): LUIZ FERNANDO KOCH
Data e Horario: 24/03/2025 11:44:20
Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.014259/2020-15
Interessados:

Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ
13.660.104/0001-74)

BANCO AGIBANK S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragao de desimpedimento- Glauber 20008668
- Declaragao de Desimpedimento- Vinicius 20008670

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos

termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet

do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentacio registrada no SICAF, que a situa¢io do
fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 10.664.513/0001-50 DUNS®: 899806906

Razio Social: BANCO AGIBANK S.A

Nome Fantasia:

Situa¢io do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 02/06/2025
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automitica: a certiddo foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
II - Habilitagio Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 01/09/2025 Automatica

FGTS Validade: 03/04/2025 Automatica

Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 01/09/2025 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 08/04/2025

Receita Municipal Validade: 25/04/2025

V - Qualificagio Técnica
VI - Qualificagio Econdmico-Financeira
Validade: 30/06/2026

Emitido em: 25/03/2025 10:43 1 de 1
CPFE: 000.XXX.XXX-90  Nome: SORAIA PATENTE ANDRADE
Ass:




® Cadastro Informativo de Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emiss&o em 25/03/2025, 10:43
Parametros: CPF / CNPJ: 10.664.513/0001-50. Situagéo para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situagdo REGULAR

Cadigo de Validagdo: Zjg5ZWY3ZGJIZWY1NzY5M2UxYjVKN2ZmYmUyYTc3NDQxODIxYzdhMzgOMTFMNDFhOTI4AMWUOZDcyYzcyMzQwYw==

Para validar esse documento acesse a opgéo Cadastro -> Validar Relatérios

A apresentacéo deste documento ndo dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administracédo Publica no momento da operagdo a que se destina



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA

DE

INABILITADOS

(Valida somente com a apresentagdo do CPF)

Nome completo: MARCELLO WINIK DUBEUX

CPF: 214.566.698-26

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relaciio de responsaveis com inabilitacdo para o
exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no dmbito da administraciao
publica federal, em razao de decisiao deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei n°
8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddo emitida as 10:47:50 do dia 25/03/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

Codigo de controle da certidao: K77M250325104750

Ateng¢do: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: MARCELLO WINIK DUBEUX

CPF/CNPJ: 214.566.698-26

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administragao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddaos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 10:47:38 do dia 25/03/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

Cddigo de controle da certidao: L1WG250325104738

Atencdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA

DE

INABILITADOS

(Valida somente com a apresentagdo do CPF)

Nome completo: GLAUBER MARQUES CORREA

CPF: 903.765.286-72

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relaciio de responsaveis com inabilitacdo para o
exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no dmbito da administraciao
publica federal, em razao de decisiao deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei n°
8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddo emitida as 10:47:23 do dia 25/03/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

Codigo de controle da certidao: K9BP250325104723

Ateng¢do: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: GLAUBER MARQUES CORREA

CPF/CNPIJ: 903.765.286-72

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administragao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddaos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 10:47:10 do dia 25/03/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

Cddigo de controle da certidao: 28RV250325104710

Atencdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

Nome completo: BANCO GERADOR S/A

CPF/CNPJ: 10.664.513/0001-50

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidoéneos para
participar de licitacio na administracio publica federal, por decisio deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relacdo consultada para emissao desta certiddo os responsaveis ainda nao
notificados do teor dos acérddos condenatorios, aqueles cujas condenacdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisdo judicial.

Certiddao emitida as 10:46:50 do dia 25/03/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

Codigo de controle da certidao: [IPPW250325104650

Ateng¢do: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: MARCELLO WINIK DUBEUX
CPF/CNPJ: 214.566.698-26

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacdo que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdao
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddao emitida as 10:46:24 do dia 25/03/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: JUNZ250325104624

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaréa este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:JUNZ250325104624

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: GLAUBER MARQUES CORREA
CPF/CNPJ: 903.765.286-72

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacdo que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdao
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddao emitida as 10:46:08 do dia 25/03/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: IB72250325104608

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaréa este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:IB72250325104608

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: BANCO GERADOR S/A
CPF/CNPJ: 10.664.513/0001-50

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacdo que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdao
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddao emitida as 10:45:43 do dia 25/03/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: 7RED250325104543

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaréa este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:7RED250325104543

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
Certidao Negativa

Certifico que nesta data (25/03/2025 as 10:45) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacao com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CPF n? 214.566.698-26.

A condenagao por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
67E2.B379.D412.B329 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 25/03/2025 as 10:45:29 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1


http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=67E2.B379.D412.B329&cpfCnpj=21456669826

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
Certidao Negativa

Certifico que nesta data (25/03/2025 as 10:45) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacao com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CPF n? 903.765.286-72.

A condenagao por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
67E2.B36B.2103.0315 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/autenticar certidao.php

Gerado em: 25/03/2025 as 10:45:15 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1


http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=67E2.B36B.2103.0315&cpfCnpj=90376528672

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
Certidao Negativa

Certifico que nesta data (25/03/2025 as 10:44) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacao com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CNPJ n2 10.664.513/0001-50.

A condenagao por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
67E2.B357.A556.A295 no seguinte enderego: https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/autenticar certidao.php

Gerado em: 25/03/2025 as 10:44:55 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1


http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=67E2.B357.A556.A295&cpfCnpj=10664513000150

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certidao negativa correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: BANCO AGIBANK S.A
CPF/CNPJ: 10.664.513/0001-50

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP ¢ CEPIM
mantidos pela Corregedoria-Geral da Unido, NAO CONSTAM registros de
penalidades vigentes relativas ao CNPJ/CPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informagcées prestadas pelos entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre o andamento dos processos administrativos de responsabilizacio
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEILS) apresenta a relagcdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram sangoes que implicaram a restri¢do de participar de licitacées ou de celebrar contratos com a Administragdo
Publica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relacio de empresas que sofreram qualquer das punicies
previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) apresenta a relacdo de entidades privadas sem

fins lucrativos que estao impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administragdo Publica Federal, em funcdo de irregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 10:48:35 do dia 25/03/2025 , com validade até o dia 24/04/2025.

Link para consulta da verificagao da certidao https://certidoes.cgu.gov.br/

Cddigo de controle da certidao: 9ghOFs3TjtabUZJK7Pxx

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

111



25/03/25, 10:49 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 10.664.513/0001-50
Razao
Social:

Endereco: R SERGIO FERNANDES BORGES SOARES 1000 / DISTRITO INDUSTRIAL /
CAMPINAS / SP / 13054-709

BANCO AGIBANK S A

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdao que |lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:24/03/2025 a 22/04/2025

Certificagdo NUmero: 2025032421581560577423

Informacao obtida em 25/03/2025 10:49:17

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

m7m



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Oficio SEI n° 334/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO AGIBANK S.A.

CNPJ 10.664.513/0001-50

Rua Mariante, n° 25, 9° andar, Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP 90.430-181

E-mail: convenios@agibank.com.br; luiz.koch@agibank.com.br; cesar.fraga@agi.com.br; cesar.fraga@agi.com.br;
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto: Acordo de Cooperacio Técnica - Exigéncias - RENOVACAO ACT

1. Para darmos andamento na renova¢ao do Acordo de Cooperacao Ténica, a IF devera
apresentar:

1.1. Declaracdo individualizada de Desimpedimento dos diretores os quais assinaram
a Procuracdo: MARCELLO WINIK DUBEUX.

2. Os documentos deverdo ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no
processo informado acima, pelo responsavel para envio da documentagao.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_;gimm; L‘ily Social, em 25/03/2025, as 10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

g https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Ltk acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20029207 ¢ o
codigo CRC 8A11F5C4.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n°® 20029207



E-mail - 20029904

Data de Envio:
25/03/2025 10:55:04

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
convenios@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto:
BANCO AGIBANK 35014.014259/2020-15

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_ 20029207 .html



AUTODECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Eu, MARCELLO WINIK DUBEUX, brasileiro, casado, economista, inscrito no CPF
sob o n? 214.566.698-26, portador da Cédula de Identidade n® 231626769 SSP/SP;
com enderego profissional em Rua Sergio Fernandes Borges Soares, n2 1000, Prédio 12
E-1, Distrito Industrial, no municipio de Campinas/SP, AUTODECLARO, sob as penas
da lei, que nao estou impedido, por lei, de exercer a administragao da sociedade e nem
condenado ou sob efeitos de condenagao, a pena que vede, ainda que temporariamente,
0 acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagdo, suborno,
concussao, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo,
a fé pablica ou propriedade.

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragao.

Campinas/SP, 25 de marco de 2025.

MARCELLO Assinado de forma digital
WINIK por MARCELLO WINIK

DUBEUX:21456669826
DUBEUX:214566 Dpados: 2025.03.25

69826 16:54:26 -03'00'

MARCELLO WINIK DUBEUX
CHIEF FINANCIAL OFFICER

R. Sergio Fernandes Borges Soares, 1000 qgi bO n k

Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709




Recibo Eletronico de Protocolo - 20043194

Usuario Externo (signatario): LUIZ FERNANDO KOCH
Data e Horario: 25/03/2025 17:29:25
Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.014259/2020-15
Interessados:

Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ
13.660.104/0001-74)

BANCO AGIBANK S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragao de Desimpedimento Marcello 20043192

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
[Diretoria]
[Coordenagao-Geral]
[Coordenagao]
[Divisao]
[Secao]
ANALISE N° 7/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

PROCESSO N° 35014.014259/2020-15

INTERESSADO: AGIPLAN FINANCEIRA S.A. OU AGIBANK FINANCEIRA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (CNPJ 13.660.104/0001-74), BANCO AGIBANK S.A

Natureza: ( X ) Instituicdo Financeira () Cooperativa ( ) Entidade de Previdéncia
Complementar

CNPJ: 10.664.513/0001-50

ATENDIMENTO
DOCUMENTOS ~ NAO SE -
SIM | NAO APLICA SEI OBSERVACAO
}. Oficio de manifestacdo de " 19193672
interesse;
2. Comprovante de Inscri¢ao
¢ de Situacao Cadastral no
Cadastro Nacional de Pessoa 19193673
Juridica — CNPJ;
3. Regimento  Interno,
Estatuto Social ou Contratofx 19193674
Social atualizado;
4. Comprovante de enderego;|x 19193732




5. Procuragdo ou ato que

outorga ou delega
competéncias ao 19193675
representante  legal  para
firmar o ajuste (caso a 19193676
competéncia ndao  estejaX
expressa no  Regimento 19193677
Interno) observando a
competéncia estabelecida no
Estatuto Social;
19193678
19193679
6. Ata da ultima Assembleia 19193680
Geral que elegeu os atuais|x
dirigentes; 19193681
19193682
19193683
7. Ata da ultima Assembleia
Geral que alterou o capital|x 19193684
social;
19193687
8. Oficio de homologagdo 19193688
pelo Banco Central do Brasilx
dos atuais dirigentes; 19193690
19193678
9. Oficio de homologagao
pelo Banco Central do Brasil|x 19193691
do capital social;
10. Copia integral do
processo administrativo 19193692

havido na Junta Comercial
do estado que alterou o valor
do capital,

X




11. Termo de posse dos
dirigentes/representantes que
assinardo o Termo do
Acordo ou assinaram a
Procuragdo, observando a
previsdo  estabelecida no
Estatuto Social ou
Regimento Interno ou
Procuracao;

19193708 daniel
19193711 glauber
19193712 vinicius

19193713 marcelo

12. Documentos pessoais
(documento de identificacao
civil e CPF) dos
dirigentes/representantes,
conforme Estatuto Social, e
da testemunha que assinardo
0 Termo do Acordo;

12.1. Em caso de Procuragao
enviar copia dos documentos
dos dirigentes que assinaram
a  procuracdo e  dos
representantes que receberam
os poderes;

19193714 daniel
19193718 thiago
19193719 vinicius
19193720 glauber

19193721 marcello

13. Certiddo emitida pelo
Banco Central do Brasil[1]
que ateste que a Requerente
enquadra-se no conceito de
Instituicdo Financeira, na
forma da Lei n° 4.595, de 31
de dezembro de 1964, e
esteja devidamente
autorizada a funcionar como
tal (art. 18, I, IN n.° 28/2008)

19193722

14. Declaragao
individualizada de
Desimpedimento de exercer
fungdo de administrador,
referente a cada
representante que assinara o
ACT, conforme Estatuto
Social;

19193723 daniel
19193724 thiago
20008668 glauber

20008670 vinicius

15. Autodeclaracdo  que
ateste a Capacidade Técnica
e Operacional;

X

19193725




16.  Autodeclaracdo  de
Qualificagdo Técnica (art.
18, 111, da IN INSS/PRES n°
28/2008);

19193726

17.  Autodeclaracdo  de
atendimento  do  inciso
XXXIII do art. 7° da
Constituicio  Federal de
1988;

19193727

18.  Autodeclaracdo  de
Adimpléncia  perante a
Administragdo Publica,
comprovagao de inexisténcia
de débitos junto a qualquer
orgdo da  Administracao
Publica Federal Direta e
Indireta;

19193728

19. Declaragao informando:

19.1. modalidade que deseja
operar;

19.2. conta reserva bancaria
ou conta-corrente;

19.3. CBC - codigo de
compensagio;

19.4. informar se a IF ja
operou empréstimo
consignado com o INSS
anteriormente e em qual
periodo;

19193730

20. Declaracao de
conhecimento e aprovacao
dos termos da minuta do
ACT, bem como do

respectivo Plano de
Trabalho, constante da
Portaria N° 76
/DIRBEN/INSS, de
03/02/2020;

19193731

21. CND Tributos Federais e "

Divida Ativa da Unido;

19193733

VENCIMENTO: 06/07/2025




22. CND Tributos e Divida «

Ativa Estadual;

19193734

VENCIMENTO: 07/06/2025

23. CND Tributos e Divida
Ativa Distrital (se houver);

24. CND Tributos e Divida "

Ativa Municipal;

19193736

VENCIMENTO: 25/02/2025

25. CNDT - Certidao
Negativa de Débitos
Trabalhistas;

X

19193737

VENCIMENTO: 06/07/2025

26. Certificado de
Regularidade do FGTS -
CRF, emitido pela CAIXA;

X

20029668

VENCIMENTO: 22/04/2025

27. Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e
Suspensas-CEIS;

X

20029668

VENCIMENTO: 25/04/2025

28. Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do
Setor Publico Federal -
CADIN Federal, emitido
pelo Sisbacen;

X

20029668

EMISSAO: 25/03/2025

29. Sistema de
Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

X

20029668

VENCIMENTO: 02/06/2025

30. Certidao Negativa de
Licitantes Inidoneos (TCU) —
CNPJ;

20029668

VENCIMENTO: 25/04/2025

31. Certidao Negativa de
Licitantes Inidoneos (TCU) -
CPF dos representantes que
assinarao o ACT;

20029668

VENCIMENTO: 25/04/2025




32. Certiddo Negativa do
Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Ato

de Improbidade .

Administrativa €
Inelegibilidade  (CNJ) —
CNPJ;

20029668

EMISSAO: 25/03/2025

33. Certiddio Negativa do
Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Ato

de Improbidade "

Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) — CPF
dos representantes que
assinardo o ACT;

20029668

EMISSAO: 25/03/2025

34. Certidao Contas Julgadas
Irregulares (TCU) - CNPJ;

20029668

VENCIMENTO: 25/04/2025

35. Certidao Contas Julgadas

Irregulares (TCU) — CPF dos "

representantes que assinarao
o ACT;

20029668

VENCIMENTO: 25/04/2025

36. Certidao de inabilitados

para fungdo publica (TCU) - "

CPF dos representantes que
assinardao o ACT;

20029668

VENCIMENTO: 25/04/2025

37. Comprovantes de adesao,
compromisso € uso, na
condi¢do de fornecedor, da
plataforma
consumidor.gov.br:

37.1 Formulario de Adesao
do Fornecedor; ou

37.2. Termo de Adesdo e
Compromisso do
Fornecedor;

37.3.  Termo de Uso
Consumidor.gov.br

19964660




38. Lista de convénios:

Indicar as empresas/orgaos

as  quais efetuam, as| RENOVACAO

operacdes de empréstimo

consignado e a data de inicio

dos respectivos contratos.

39. Declaragao dos termos da

Resolugcdao CNPS n° 1.348. 19193764

40. Declaragao da SUSEP. |x 19193764

41. Declaragdo do auxilio- " 19193764

funeral

42. Nao me Perturbe X 19193761
19895338

43. Antecipacao Salarial X 19943731

Observacao:

Conclusao: Apresentou todos documentos solicitados? (x )SIM( )NAO

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 25/03/2025, as 10:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

[
seil
+ (&)
assinatura
eletrbnica

LUl SL A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19590256 ¢ o
codigo CRC 2D18AFA7.

Referéncia: Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n° 19590256


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenac¢do De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignagao em Beneficios

NOTA TECNICA N° 16/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
PROCESSO N° 35014.014259/2020-15.
INTERESSADO: BANCO AGIBANK S.A.

Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) para Operacionalizacao de Consignagdes de Empréstimos em
Beneficios Previdenciarios.

Trata-se analise técnica elaborada em atendimento ao art. 2°, § 3° da Portaria n® 76/DIRBEN/INSS de
03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022, que aprova as
minutas-padrdo do Acordos de Cooperaciao Técnica-ACT a serem celebrados para operacionaliza¢io do
crédito consignado em beneficios operacionalizados pelo INSS, exceto as espécies de beneficios nao
elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138, de 10 de novembro
de 2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la, com o intuito de registrar a analise referentes a
formalizagdo do processo do Acordo cadastrado sob o NUP n° 35014.441968/2021-51, entre
o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ¢ o BANCO AGIBANK S.A., pessoa
juridica de direito privado, instituicao financeira constituida na forma de sociedade andnima, com sede na
Rua Sergio Fernandes Borges Soares, Predio 12, E-1, n.° 1000, Distrito Industrial de Campinas, estado de
Sao Paulo, CEP: 13.054-709, inscrita noCNPJ sob o n°10.664.513/0001-50, doravante
denominada REQUERENTE, para fins de operacionaliza¢do de empréstimos com descontos na renda
mensal de beneficios previdenciarios.

1. I. CONSIDERACOES INICIAIS.

1.1. Processo constituido em formato eletronico em razdo da implantacao do Sistema Eletronico
de Informacgdes — SEI no ambito do INSS, nos termos da Portaria Conjunta n® 1/DGPA/DTI/INSS, de 21
de outubro de 2019, arts. 70 e 80.

1.2. A adogdo do instrumento “Acordo de Cooperacao Técnica” fundamenta-se no estabelecido
no art. 20 da Resolucao n° 708/PRES/INSS, de 06 de novembro de 2019, considerando que ndo ha
transferéncia de recursos entre a Instituicdo Financeira Requerente e o INSS:

0 L A (O U PUPPRURRORR £o) /1 AX TAY

1l - Acordo de Cooperagdo Técnica - instrumento por meio do qual o INSS firma com outros
orgdos publicos, entidades da Administra¢do Publica ou com entidades privadas, a execugdo de
projeto, atividade ou servico de interesse comum dos participes, que ndo envolva a transferéncia
de recursos financeiros,”

1.3. A elaboragdo da presente tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  (0569553), exarado originalmente no



processo SEI n°35000.000799/2006-12 (alteracdo de minuta de ACT de empréstimo consignado), sob a
condicdo de Manifestacdo Juridica Referencial-MJR, bem como a Portaria N° 76/DIRBEN/INSS de
03/02/2020, alterada pela Portaria n® 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022 (0569565; 8860271),
publicada apdés a expedicdo do PARECER n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(0569561), no processo citado e, por fim, no PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, exarado originalmente no processo SEI n°35014.037933/2021-11
(18859875).

1.4. A MJR supracitada aprovou a minuta-padrao de ACT e o respectivo Plano de Trabalho a
serem adotadas nos processos de Acordo celebrados entre o INSS e as Instituigdes Financeiras e
equiparadas autorizadas a operacionalizar contratos de empréstimo bancario e de reserva de margem de
cartdo de crédito (RMC) com desconto na renda mensal de beneficios de pagamento, conforme arts. 6° e
6°-A da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagdo para desconto de
prestagdes em folha de pagamento de trabalhadores sob o regime celetista e de beneficiarios do INSS, bem
como a Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, alterada pelas Instrugdes Normativas PRES/INSS
n® 143, de 10 de fevereiro de 2023, en® 148, de 1° de junho de 2023, que estabelece critérios e
procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para pagamento de crédito consignado
contraido nos beneficios pagos pelo INSS.

1.5. Conforme o Artigo 5° da Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, os descontos no
beneficio, realizados pelas instituigdes consignatarias acordantes, autorizados pelo beneficiario, nao
poderdo ultrapassar o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do
beneficio, considerando que o somatdrio dos descontos e/ou retengdes, ndo exceda, no momento da
contratacdo, apos deducdo das consignacdes obrigatérias e voluntarias: 1 - até 35% (trinta e cinco por
cento) para as operacdes exclusivamente de empréstimo pessoal consignado; II - até 5% (cinco por
cento)para as operacdes exclusivamente de cartdo de crédito consignado; e III - até 5% (cinco por cento)
para as operacdes exclusivamente de cartdo consignado de beneficio.

1.6. O paragrafo 4° do Artigo 15 da IN/PRES N° 138/2022, enuncia que no cartdo consignado
de beneficio, a liquidacdo dos saques serd em parcelas mensais de mesmo valor, limitado ao nimero de
prestacdes, sendo o limite de até 96 (noventa e seis) parcelas, desde que, no momento da contratagao,
obrigatoriamente, seja dada ciéncia ao beneficiario dos prazos, taxas de juros e valores.

1.7. Com a publicacido da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 175 de 27 de novembro
de 2024 (19965427), possibilitou-se a inclusdo da operacionalizacdo da Antecipagdo salarial sem cobranga
de juros (Meu INSS VALE+), concedido por instituigdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis
pagos pelo INSS. A nova modalidade s6 podera ser operacionalizada por institui¢ao financeira que possua
no minimo 12 (doze) meses de experiéncia com o servico de antecipacdo salarial. No momento, a
Acordante opta por operacionalizar a antecipagao salarial (19895338).

1.8. A Acordante, observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programacgdes or¢amentdrias, normas operacionais e politica de concessao
de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de
beneficio, e/ou amortizagdo de antecipacdo salarial, aos titulares de beneficios, desde que o desconto seja
formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de reconhecimento biométrico,
apresentacdo de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF, juntamente com a
autorizagdo da consignagdo, nao sendo aceita autorizacdo dada por ligagao telefonica e nem a gravagao de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 138/2022. Também sera admitido o acesso autenticado, alternativamente ao
reconhecimento biométrico, desde que as contratagdes sejam formalizadas por beneficidrios diretamente
na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletronicos da institui¢ao financeira (incluido pela
Instrugcdo Normativa PRES/INSS n° 143, de 2023).



1.9. O INSS reconhece que os processos de acesso autenticado por meio eletronico possuem em
seus modelos camadas de seguranca que também conferem alta confiabilidade e validade. Por conta disso,
a fim de facilitar processos de contratagdo e assegurar a identificacdo fidedigna dos clientes e captura de
sua manifestagdo de vontade, tornou-se obrigatdrio o reconhecimento biométrico, nos contratos, a fim de
assegurar a seguranga das operagoes.

1.10. A requerente encontra-se autorizada a operacionalizar o empréstimo consignado junto ao
INSS através do ACT publicado no Didrio Oficial da Unido - publicado no DOU n° 99 de 26/05/2020,
secdo 03, fl. 30, conforme documento SEI n° 0886368, e, assim, requer RENOVACAO do Acordo,
sendo convalidados todos os atos operados até a publicagdo do novo Acordo.

1.11. Na analise dos documentos que satisfazem os requisitos de habilita¢do juridica, técnica e de
regularidade fiscal e trabalhista, além dos demais anexados ao processo, que estiverem em multiplicidade,
serd considerado o que contém a data de emissdo mais recente, que substitui o(s) anterior(es) da mesma
natureza, com exce¢do as Atas de Assembleia Geral Extraordinaria que serdo consideradas todas
apresentadas.

2. II. CERTIFICACAO DE INTERESSE COMUM DOS ENTES ENVOLVIDOS EM
RELACAO AO OBJETO A SER PACTUADO

2.1. A celebracdo de ACT com instituicdes financeiras para fins de operacionalizagdo de
contratos de empréstimo e de Reserva de Margem de Cartdo de Crédito-RMC com descontos na renda
mensal de beneficios previdenciarios encontra fundamento expresso na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro
de 2003 e tem o condao de instrumentalizar a politica publica para facilitagdo de acesso ao crédito dos
beneficiarios do INSS, a medida que possibilita a oferta aos titulares de beneficios previdenciarios
com taxas de juros mais atrativas que as praticadas, estando o INSS na condi¢do de intermediador da
operacionalizacdo da politica publica citada.

2.2. Observado o teor do caput do art. 6° da mencionada lei, nota-se claramente a inten¢dao do
legislador de conceder direito subjetivo aos beneficiarios do INSS o acesso ao crédito na modalidade
consignado, sendo uma faculdade estabelecida pela lei. Assim, ¢ direito legalmente garantido aos
titulares de beneficio, autorizar o INSS a efetuar descontos de empréstimos consignados e reserva de
margem para cartdo consignado de beneficio nos respectivos beneficios elegiveis e operacionalizados pelo
INSS, satisfeitas as condigdes legais e as definidas em ato proprio editado pelo INSS, publicado através da
Instru¢dao Normativa PRES/INSS n° 138/2022, ou outra que venha a alterd-la ou a substitui-la.

“Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia
Social poderdo autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS proceda aos descontos
referidos no art. 1° e, de forma irrevogavel e irretratavel, que a instituicdo financeira na qual
recebam os seus beneficios retenha, para fins de amortizagdo, valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos, cartoes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil
por ela concedidos, quando previstos em contrato, na forma estabelecida em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS e ouvido o Conselho Nacional de Previdéncia Social.

(Redacdo dada pela Medida Provisoria n® 1164, de 2023)”

2.3. As taxas de juros mensais do “crédito consignado” sdo, atualmente, de 1,66% (um inteiro e
sessenta e seis centésimos por cento), para empréstimos bancarios, e 2,46% (dois inteiros e quarenta e seis
centésimos por cento) para cartdes de crédito, definidas, apds deliberacdo do Conselho Nacional de
Previdéncia Social - CNPS em maio de 2024. Ambos os casos, as taxas devem expressar o custo efetivo
da operagao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13172.htm#art1

2.4. Além da concessdo de crédito sob taxas de juros menores, o crédito na modalidade
consignado na folha de pagamento do INSS possibilita reducao da insolvéncia de forma que a precificacdo
do empréstimo ¢ diretamente proporcional ao risco de inadimpléncia. Da mesma forma, esta modalidade
possibilita que o débito seja dividido em numero de parcelas superior em comparagdo a modalidade 'ndo
consignado'. O empréstimo consignado, para os beneficidrios do INSS, poderd ser quitado em até 96
(noventa e seis) parcelas mensais e sucessivas conforme prevé o art. 5°, inciso VI, da Instru¢cdo Normativa
PRES/INSS n° 138/2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la.

2.5. Atualmente, a folha de pagamento que o INSS administra cerca 40.592.316 (quarenta
milhdes, quinhentos e noventa e dois mil trezentos e dezesseis) de beneficios ativos. Destes, cerca de
38.425.026 (trinta e oito milhdes, quatrocentos e vinte e cinco mil vinte e seis) sdo elegiveis para
contratacdo de empréstimos consignado (fonte: Dataprev, 01/2025), sendo as espécies elegiveis para
contratagcdes de empréstimo: as aposentadorias, de qualquer natureza, as pensdes por morte € o Beneficio
de Prestagao Continuada (art. 1°, IN N° 138/2022).

2.6. Considerando o numero de beneficiarios distribuido em todo o territorio nacional, o
interesse do INSS na formalizacdo do Acordo com instituigdes financeiras possui como objetivo precipuo
possibilitar o acesso ao crédito, como politica publica, nas localidades mais remotas de um pais de
tamanho continental, problema suprido pela capilaridade da rede bancéria.

2.7. Considera-se que o aumento no quantitativo de instituigdes autorizadas a operacionalizar
empréstimo junto ao INSS estimula a concorréncia entre as consignatarias tendendo a possibilitar a
diminuicao das taxas de juros praticadas, ja delimitada pela IN n° 138/2022, em atendimento ao Conselho
Nacional de Previdéncia Social, vinculado ao Ministério da Economia-ME. Em sentido contrario, a
reducdo das instituicdes aptas e autorizadas a operacionalizar o empréstimo consignado, implicard no
aumento das taxa de juros praticada tendendo a se aproximar do limite normativamente estabelecido.

2.8. Pelo exposto, resta claro que o INSS ¢ agente que viabiliza a execucdo da politica publica
de acesso facilitado ao crédito, sendo responsavel pela operacionalizagdo do processo que permite a
relagdo entre as Instituicdes Financeiras e o beneficiario. Deste modo, o interesse do INSS ¢ garantir o
cumprimento do dispositivo legal.

2.9. E condigdo ao credenciamento para operacionalizar empréstimo consignado pelas
institui¢des requerentes, a aceitacdo das cldusulas referentes a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como a promocao do respeito ao tratamento condigno
dos dados pessoais dos beneficiarios e a atualizagao dos textos de seus instrumentos de contratacdo de
empréstimos consignados, conforme recomendado pelo Parecer n°® 00061/2022 /CGMLP/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU.

2.10. Quanto a certificagdo de interesse da Requerente em formalizar o ACT com o INSS, foi
apresentado requerimento contendo manifestacdo expressa para operacionalizagdo de empréstimo com
desconto mensal em beneficios previdenciarios nas modalidades: consignado e cartiao de crédito e/ou
cartio consignado e amortizacao de antecipacao salarial (SEI n° 19193672).

3. III. ANALISE QUANTO A REGULARIDADE DAS OPERAC()ES DA
REQUERENTE.
3.1. Quanto a avaliagdo de risco da parceria pretendida para celebracdo do Acordo, constante

no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019, limitamos a analise aos registros de reclamagdes as



operagdes relacionadas ao empréstimo que realizadas pelos beneficiarios. Deste modo, a Requerente
realizou operagdes de empréstimo consignado perante o INSS, portanto, necessario tecer consideragdes
relativo ao histérico das ocorréncias das reclamacdes em face da pretensa acordante cadastradas no
periodo da vigéncia do ACT ou que esteve em operagao.

3.2. Registre-se que as reclamagdes pelos beneficidrios relativas ao empréstimo consignado
junto ao INSS eram tratadas pela Ouvidoria-Geral, atualmente vinculada ao Ministério da Economia —
ME, através do Sistema Souweb, sendo migrado para a plataforma consumidor.gov.br em setembro/2019
em decorréncia da celebracdo do Acordo de Cooperagao Técnica entre a Secretaria do Consumidor-
SENACON e o INSS. Ainda, o sistema da Ouvidoria (Souweb) somente tem registros das reclamagdes a
partir do exercicio 2014.

3.3. A partir de 24/09/2019, mediante o ACT n°® 05/2019, publicado no DOU n° 144, de
29/07/2019, secao 3 (processo n° 08012.001977/2019-35), as reclamagdes de beneficiarios do INSS
relativas ao empréstimo consignado passaram a ser tratadas na plataforma consumidor.gov.br, servigo
publico e gratuito que permite a interlocu¢do direta entre os beneficidrios do INSS e as Instituicoes
Acordantes, para solucdo dos conflitos de relagdo de consumo, sob gestdo da SENACON, objetivando o
fortalecimento da proteg¢ao dos direitos dos beneficiarios consumidores.

3.4. Ainda, com a publicacdo do Decreto n° 10.197, de 02 de janeiro de 2020, que alterou o
Decreto n°® 8.573, de 19 de novembro de 2015, o portal consumidor.gov.br passou a ser a plataforma
oficial da administragdo publica federal direta, autirquica e fundacional para autocomposicdo nas
controvérsias em relagdes de consumo. Nao obstante, a plataforma ndo substitui o servigo prestado pelos
Orgﬁos de Defesa do Consumidor, e, portanto, registra-se, ainda, a utilizacao, pelos beneficiarios do INSS,
dos Procons Estaduais e Municipais, 6rgdos igualmente vinculados ao MJSP, como canais de reclamagdes
em suas relagdes de consumo mantidas com as institui¢des financeiras (art. 44, caput, Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor).

3.5. Além dos canais institucionais para registro de reclamagdo, ha previsao legal para que cada
Instituicdo conveniada possua canais proprios para recebimento e tratamento de reclamagdes (art. 26, § 2°,
I, e art. 107, caput, Lei n°® 8.078/90), como o “Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC” ou a
“Ouvidoria” préopria de cada instituicao.

3.6. Feitas estas consideracdes, seguem dados com as reclamacdes registradas pelos
beneficiarios na Ouvidoria-Geral e Portal do Consumidor:

TABELA 1
RECLAMACAO REGISTRADAS PELOS BENEFICIARIOS
2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
consumidor.gov.br 559 1.067 1.187 2.046 3.355 8.214
3.7. Na extracdao contendo os dados da Ouvidoria-Geral/ME trata das reclamagdes efetuadas

pelos beneficiarios do INSS em desfavor da Requerente no periodo de 2020 a 2024, que totalizaram
8.214 (oito mil, duzentos e quatorze) registros.

3.8. Na extra¢dao contendo os dados da plataforma consumidor.gov.br constam 28.322 (vinte e
oito mil trezentos e vinte e duas) reclamagdes efetuadas pelos beneficiarios do INSS em desfavor da
Requerente, com prazo médio de resposta de 7,1 dias, conforme consulta* a plataforma adotando o
parametro "Todas" (documento SEI n® 19986071). Assim, verifica-se atendimento as regras previstas nos




art. 27, inciso IV da IN n® 138/2022.

*consulta realizada em consumidor.gov.br em 21/03/2025.

3.9. Cabe registro que o nimero de contratos administrados pela Requerente totalizou:
TABELA 2
CONTRATOS DE EMPRESTIMOS
2020 2021 2022 2023 2024
1.284 3.076.277 13.310.601 19.296.376 26.060.016
3.10. Em que pese a previsdo da IN N° 138/2022, em relacdo aos processos judiciais objetivando

a apuragdo de irregularidades nas operacdes de empréstimo consignado em face da Requerente,
decorrentes de 6rgdos judiciais (Justica Comum, Justi¢a Federal, Ministério Publico) durante o periodo de
vigéncia do ACT anterior, as informacdes estao disponiveis para consulta no momento, conforme Nota n°
00015/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  (NUP n°® 35000.000799/2006-12). Havendo
disponibilidade dessas informagdes, podera ser aditado o presente Acordo para ajuste.

3.11. Desta forma, até que até seja adotado mecanismo de acesso a informacao - a propria
Procuradoria Federal junto ao INSS, area que defende esta Autarquia, informou ndo possuir, a analise
estara adstrita aos processos administrativos.

3.12. Em relacdo aos processos administrativos que tém como objeto a apuracdo de
irregularidades nas operacdes de empréstimo consignado decorrentes de dentincias de Procons Estaduais e
Municipais, Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de Defesa do Consumidor e Organizacdes
Civis de defesa do consumidor em face da Requerente, durante o periodo de vigéncia do ACT anterior, ha
05 registros de demandas instauradas ou concluidas para a Requerente.

3.13. Quanto ao cadastro na plataforma https://www.naomeperturbe.com.br, e, considerando o
que dispoe a alinea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso I do art. 35 e art. 38 da Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Cabera as institui¢oes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios:

()

11l - manter:

a) a disposi¢do dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens de
oferta de operagoes de crédito consignado, denominado “Ndo me Perturbe”’;

()

3.14. O INSS tem sido constantemente demandado pelos orgaos de controle e de defesa do
consumidor sobre as praticas abusivas de assédio comercial cometidas pelas mais diversas institui¢cdes
bancarias e seus respectivos correspondentes bancarios/financeiros. Isso justifica a obrigatoriedade de
cadastramento das Acordantes em um servigo de bloqueio de recebimento de ligagdes e mensagens de
oferta de operagdes de consignado, coibindo assim o assédio comercial, além de outras medidas também
que foram implantadas no mesmo sentido, tais como: o bloqueio de 90 (noventa) dias na concessdo de
novos beneficios e vedacao de marketing ativo no prazo de 180 dias a contar da concessdao do beneficio
(IN PRES/INSS n° 100, de 2018).

3.15. Da andlise dos quesitos acima, constitui-se, salvo melhor juizo, em razoavel indicador
de regularidade das operacdes efetuadas pela Requerente em sua carteira de crédito.



4. IV. LEGITIMIDADE DA REQUERENTE.

4.1. Para fins de comprovagdo de legitimidade, foi acostado aos autos Certiddo expedida pelo
Banco Central do Brasil, em que atesta que a Instituigdo Financeira encontra-se na situacao Autorizada em
atividade, estando habilitada, nos termos da legislagdo em vigor, a praticar operagdes permitidas as
institui¢des da espécie, atendendo o art. 6°, caput, da Lei n° 10.820, de 2003 c/c art. 4°, inciso XIX, da
Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138/2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la, de forma

que as atividades institucionais da entidade requerente se amoldam ao objeto da parceria pretendida na
forma de ACT.

5. V. REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA.

5.1. Quanto ao atendimento do requisito habilitacdo juridica, no requerimento de formalizagao
de ACT informou o nome responsaveis pela assinatura do acordo e ainda o nome da testemunhaz

TABELA 3
RELACAO NOMINAL/CPF DOS DIRIGENTES E TESTEMUNHA -ASSINATURA DO ACT
Documentos Funciao no . Localizacio
Seq Nome (CPF) Cargo ACT Normativo (SEI)
j | Glauber 903.765.286-72 | Diretor Outorgante | Lotatuto Social, 19193674
Marques Correa capitulo 26
Vinicius . Estatuto Social,
2 Birkeland Aloe 364.387.168-63 | Diretor Outorgante capitulo 26 19193674
3 | Daniel Monteiro | 35} 5 37515 |- Procurador | Procuracio 19193677
de Farias
4 | Thiago Cubas | 3, 57¢ 19877 | - Procurador | Procuracio 19193677
Ribeiro
5.2. Estabelece o art. 26 "Compete aos Diretores a representagdo da Companhia, em juizo ou

fora dele, seja ativa ou passivamente, perante terceiros ¢ Autoridades Governamentais Paradgrafo 1° A
Companhia podera ser representada, em juizo ou fora dele, perante qualquer Pessoa, (i) pelo Diretor
Presidente, caso este seja o Fundador, isoladamente; ou (i1) por 2 (dois) membros da Diretoria em
conjunto; ou (iii) por 1 (um) membro da Diretoria em conjunto com 1 (um) procurador com poderes
especificos; ou (iv) por 2 (dois) procuradores com poderes especificos.”.

5.3. Ainda, apresentou os seguintes documentos comprobatorios constantes na Portaria n°®
76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de
julho de 2022 e solicitados através de oficios de exigéncia acostados aos autos: Cadastro do CNPJ;
Estatuto Social, Atas de alteracdo da Diretoria e Capital Social, Oficios do BC de homologacdo da
Diretoria ¢ do Capital Social, Termo de Posse, Documentos pessoais (CPF; RG) e Comprovante de
endereco da Companhia, conforme contido na Anélise 19590256.

5.4. A andlise técnica dos requisitos de habilitaciao juridica apresentados permite concluir que
a Requerente apresentou todos os documentos relativos a habilitacdo juridica necessarios a formalizagao
do ACT.

6. VI. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA.




6.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitacdo técnica, a Requerente apresentou o
Oficio (Documento SEI n° 19193672), com a manifestacdo de interesse em celebrar o ACT no qual
informa: a) razdes da propositura do acordo; b) rede de atendimento; c) viabilidade de executar o acordo e
adequacdo a missdo institucional da requerente; d) capacidade em atender a politica publica de acesso ao
crédito consignado; e) indicagcdo do capital social; f) capacidade técnica e operacional (corpo técnico e
condigdes materiais; g) e experiéncia minima de um ano.

6.2. Na manifestagao indica interesse em firmar Acordo para operacionalizagdo de empréstimo
com desconto mensal em beneficios previdenciarios nas modalidades: consignado, cartio de crédito,
cartio consignado de beneficio e amortizacio da antecipacio salarial.

6.3. A Requerente apresentou declaracdo de ciéncia e concordancia (19193731) aos termos da
nova minuta do ACT e do respectivo Plano de Trabalho anexos a Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de
fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n® 1.033 /DIRBEN/INSS, de 5 de julho de 2022, elaborada em
adequacdo a Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138/2022, conforme alteragdes introduzidas pelas
Instrugcdo Normativa PRES/INSS N° 143/2023 e Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n°® 148/2023.

6.4. Ainda, apresentou os seguintes documentos necessarios a celebragdo do Acordo:
autodeclaragdes/declaracdes; Comprovantes do Consumidor.gov e da plataforma Nao me Perturbe,
conforme contido na Analise 19590256.

6.5. O art. 3° do Estatuto Social prevé que a Companhia terd por objeto social a pratica de
operagdes ativas, passivas e acessorias referentes a carteira operacional de banco comercial, podendo: (i)
proporcionar o suprimento de recursos necessarios para financiar, no curto € no médio prazo, o comércio,
a industria, as empresas prestadoras de servicos, as pessoas fisicas e terceiros em geral; (ii) realizar
captacdo de depdsitos a vista e a prazo; (iii) administrar carteira de valores mobilidrios; (iv) descontar
titulos; (v) realizar operagdes especiais de crédito rural, de cambio e de comércio exterior; (vi) obter
recursos com as institui¢des oficiais para repasses aos clientes; (vii) realizar a emissdo e administracdo de
instrumentos de pagamento pds-pagos e pré-pagos; (viii) realizar operagdes de compra e venda no
mercado fisico de ouro, por conta propria ou de terceiros; e (ix) respeitadas as disposigdes legais e
regulamentares aplicaveis, participar do capital social de outras sociedades. Por se tratar de renovagdo de
ACT, resta comprovado o requisito de experiéncia minima de 01 (um) ano na operacionalizagdo de
“crédito consignado” ou “crédito pessoal nao consignado”, conforme recomendagdo do PARECER
REFERENCIAL n. 00001/2019.

6.6. Registre-se ainda, para comprovacao da capacidade de executar o objeto do ajuste, foi
considerado o capital social atual declarado de (SEI n.° 10611765) R$1.099.243.454,34 (um bilhao,
noventa e nove milhdes, duzentos e quarenta e trés mil quatrocentos e cinquenta e quatro reais e
trinta e quatro centavos) corroborado e detalhado pelo art. 5° do Estatuto Social, sendo indicativo de
sua capacidade economico-financeira-contabil para executar o ajuste, atendendo a politica publica
estabelecida na lei de acesso ao crédito consignado, inclusive no que se refere a oferta de crédito a
beneficiarios condi¢des de contratacao sob taxas de juros mais atrativas.

6.7. Seguem informagdes da BANCO AGIBANK S.A. quanto ao seu capital social
homologado pelo Banco Central do Brasil e registrado na Junta Comercialdo Estado de Sdo Paulo:
R$1.099.243.454,34 (um bilhiao, noventa e nove milhdes, duzentos e quarenta e trés mil quatrocentos
e cinquenta e quatro reais e trinta e quatro centavos)

6.8. Para fins de comprovacdo de capacidade técnica e operacional a Requerente
apresentou autodeclaragio que atesta o requisito citado. Neste ponto, impende registrar que o Sistema
Financeiro Nacional — SFN possui seus mecanismos proprios de regulacao e de autorregulagao conforme



art. 1°, Il e V, art. 9°, art. 10, VI, IX e X, art. 11, VII, art. 12, art. 18 e art. 46, da Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964.

6.9. Ainda, quanto ao atendimento do requisito referente a capacidade técnica e operacional,
conforme recomendagdo constante no Parecer Referencial, especificamente no tocante a necessidade de
comprovacdo da aptiddo para “ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais
atrativas que as praticadas no mercado”, registra-se que, ¢ possivel verificar as taxas de juros praticadas
através de consulta no sitio eletronico do BC* onde constam os valores das instituicdes acordantes e que
manifestam interesse pela renovacao do Acordo.

*Consulta ao endereco beb.gov.br > home > estatisticas > taxas de juros > taxas pré-fixadas > pessoa fisica - crédito
pessoal consignado INSS.

6.10. Para as instituigdes com interesse em celebrar o Acordo pela primeira vez cabera
obrigatoriamente apresentacao da autodeclaracdo em que ateste sua capacidade técnica e operacional e se
comprometa a respeitar todos as condicdes estipuladas na legislacdo e propostas no respectivo ACT.

6.11. Quanto a legislagdo vigente, observa-se que a matéria ¢ regida pela Lei n°® 10.820/03 (art.
6°, §1°, VI), verbis:

“Art. 62 (omissis)

$ 12 Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato proprio, sobre:

(..)

VI - as demais normas que se fizerem necessarias. (...)"

6.12. Em atendimento ao art. 6°, § 1°, VI, da citada Lei, esta Autarquia expediu a Instrug¢ao
Normativa PRES/INSS n°® 138, de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 143/2023 e
Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 148/2023, que dentre as regras previstas, estabeleceu o limite das taxa
de juros que deve ser praticado nas respectivas modalidades de empréstimo requeridas. Caso o INSS tenha
conhecimento da pratica de taxas de juros superiores aquelas estabelecidas na norma, serdo tomadas as
devidas providéncias, bem como o caso sera informado a SENACON, vinculada ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica — MIJSP, conforme o Acordo de Cooperagdo Técnica n° 05/2019 (Processo n°
08012.001977/2019-35), firmado entre a citada entidade e o INSS.

6.13. Quanto a recomendacdo do Parecer-Referencial para o ateste do cumprimento da
capacidade técnica objeto do Acordo, relevante acrescentar que, cabe ao INSS a intermediagdo da politica
publica instituida pela Lei n° 10.820, de 2003. Ademais, ndo ha utilidade para a finalidade da celebracao
do ACT obter este levantamento ante a auséncia de metas minimas quantificdveis de operagdes para a
instituicao acordante, conforme o conteido das minutas de ACT e de Plano de Trabalho aprovadas pela
PFE-INSS (Anexos I e II da Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela
Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022). Sendo vejamos o teor do item 2 (“DAS
METAS”) do Plano de Trabalho constante no Anexo II da Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 03 de
fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n® 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022:

“2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de
operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio
contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo Consignataria



Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignacdo de empréstimos pessoal,
do cart@o de crédito e do cartdo consignado de beneficio, sem a autorizagdo prévia do beneficiario,
nos termos do ACORDO.

6.14. Ademais, pelo ja disposto na Portaria n° 414, de 28 de setembro de 2017, que aprovou o
atual Regimento Interno do INSS, e no Decreto 10.995, de 14 de margo de 2022, que aprovou a Estrutura
Regimental, entende-se que esta atribuicdo ndo encontra guarida dentre as fungdes institucionais da
Autarquia.

6.15. Ainda, em relagdo ao cumprimento do requisito que trata da capacidade técnica e
operacional, relevante mencionar a Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019 (Lei de Liberdade
Econdmica), em especial o art. 2°, III, c/c art. 4° e incisos, que expressamente prevé a intervencao
subsidiaria e excepcional do estado sobre o exercicio de atividades econdmicas e da garantias de livre
iniciativa, tais como a vedacao ao abuso do poder regulatério, de maneira a evitar atos indevidos (criagao
de reserva de mercado; o favorecimento de grupos econdmicos, em prejuizo de concorrentes; a redacao de
enunciados que impeg¢am a entrada de competidores no mercado; a redagao de enunciados que impegam
ou retardem processos ou modelos de negbcios; a criagdo de demanda artificial ou compulsdria de
produto, servico ou atividade; a introdug¢ao de limites a livre formagdo de sociedades ou atividades
econdmicas; e, em especial, a exigéncia de especificagdo técnica que ndo seja necessaria para atingir o fim
desejado - art. 4°, I1I).

6.16. Em suma, o diploma legal garante o respeito a livre atuagdo da iniciativa privada,
propugnada pelo Estado Democratico de Direito. Desse modo, em sendo possivel o livre exercicio de
atividade econdmica, com permissao legal, ndo ¢ dado ao INSS se opor indistintamente a realizagdo dessas
operacdes no que se refere a autorizacdo para realizacdo de consignagdes em beneficios previdenciarios
para pagamento de empréstimo, sob pena de indevida ingeréncia na ordem econdmico-financeira e na livre
iniciativa, constitucionalmente resguardadas (art. 170, IV, e § tnico).

6.17. Quanto ao requisito previsto no art. 1°, § 1° da Instrug¢do Normativa PRES/INSS n°
138/2022, em que estabelece a comprovacdo da aptidio de troca de informagdes como qualificacdo
técnica. Trata-se de matéria de competéncia da empresa de tecnologia da informagdo responsavel,
enquanto o presente requerimento tem por escopo a formalizacdo de acordo bipartite (apenas entre INSS
e Requerente). Ademais, reputa-se ndo ser razoavel exigir o cumprimento em momento anterior a
pactuacdo, tendo em vista possivel onerosidade envolvida para os requerentes do ACT para empréstimos
consignados. Em atendimento a exigéncia a Requerente apresentou a autodeclaracio da capacidade em
que atesta sua qualificag@o técnica conforme exigéncia.

6.18. Nao obstante, registre-se que, apds a formalizacao do ACT, a instituicdo Requerente terd o
prazo de 90 (noventa) dias para efetuar as adequagdes de sistema necessarias, sob pena de rescisdo,
conforme Clausula Sexta, paradgrafo primeiro, da minuta-padrao de ACT que consta no Anexo II da
Portaria n°® 76 /DIRBEN/INSS, de 03/02/2020, alterada pela Portaria n°® 1.033 /DIRBEN/INSS, de
05/07/2022. Ademais, conforme art. 32 da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, o ACT sera
rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas em até 120 (cento e vinte) dias,
contados da publicacdo do ACT, quando nao houver apresentagao de justificativa para dilagcao deste prazo.

6.19. Na andlise técnica dos requisitos de habilitacdo técnica apresentados permite concluir que
a Requerente apresentou todos os documentos relativos a habilitagdo técnica necessarios a formalizacao
do ACT.

7. VII. REQUISITOS DE HABILITACAO DE REGULARIDADE FISCAL E



TRABALHISTA.

7.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitacdo de regularidade fiscal e trabalhista, a
postulante apresentou os seguintes documentos: Certiddo Bacen; CDN Estadual/Municipal/Distrital;
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; SICAF; Certidao Negativa de Contas Julgadas Irregulares;
Inabilitado para fun¢do publica; Licitante Inidoneo; Improbidade e Inelegibilidade; CADIN e CEIS,
conforme contido na Analise 19590256.

7.2. A analise técnica dos requisitos de habilitacio de regularidade fiscal e
trabalhista apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos a
habilitagao de regularidade fiscal e trabalhista necessarios a formalizagao do ACT. Verificada a expiracao

do prazo de validade de algumas certiddes no curso da andlise dos documentos deste processo, a
assinatura do Acordo serd condicionada a apresentacdo documentos devidamente atualizados.

8. VIII. ANALISE TECNICA.

8.1. O PARECER  REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU reforga a necessidade de que a presente NT contenha manifestagdo acerca dos elementos
indicados no item III da ementa da Conclusio DEPCONSU/PGF/AGU n° 54/2013 e outros itens, ante a
necessidade, inclusive, de se garantir maior seguranca juridica na celebragao do pacto, a saber:

TABELA 8
NOTA TECNICA DO INSS
Seq Requisitos Atendimento
1 razées da propositura do ACT atendido
2 objetivos do ACT atendido
3 viabilidade da execucdo do ACT e sua adequac¢fo a missao institucional do INSS e da atendido
Requerente
4 pertinéncia das obrigac¢des ¢ dos meios para fiscalizar e avaliar a execucido do ACT atendido
5 analise quanto a regularidade das operagdes da Requerente, elementos estatisticos e outros de atendido
que o INSS disponha ou possa obter para atestar a seguranca do ACT
6 gestao de riscos atendido
7 motivo pelo qual o INSS deixou de atender a algum requisito do art. 116, §1°, da Lei n° nio se aplica
8.666/93 (se for o caso)
8.2. Quanto as razdes da propositura do ACT, a Requerente informou: "E com satisfacdo que

nos do BANCO AGIBANK entramos em contato com a expectativa de dar sequéncia ao convénio ja
estabelecido com o INSS. Estamos muito entusiasmados com os avangos tecnologicos recentes oriundos
do relacionamento com a Dataprev, o qual tem entregado um nivel de servico de exceléncia e mostrado
grande disposi¢cdo em seguir se modernizando cada vez mais. De nossa parte, estamos contentes por
sermos desafiados a também avan¢ar e nos modernizarmos cada vez mais, afinal ambos temos um desafio
em comum. entregar servig¢os e produtos de exceléncia aos brasileiros".

8.3. Registre-se que a celebracdo de ACT para operacionalizacdo de empréstimo consignado
para descontos na renda mensal de beneficios permite a livre concorréncia prevista no art. 170, inciso 1V,
da Constitui¢ao Federal de 1988, objetivando, como consequéncia, facilitacdo de acesso ao crédito por
parte de beneficiarios, na medida em que a modalidade permite a existéncia de taxas de juros mais
atrativas, capaz de atender a politica publica de acesso de crédito. Ao INSS cabe o papel de intermediador
de politica publica definida na Lei n® 10.820, de 2003. Além disso, considera-se ser direito subjetivo do
beneficiario do INSS autorizé-lo a proceder aos descontos para pagamento de parcelas de contratos de




empréstimo e RMC/cartdo de crédito como forma de obter crédito mais vantajoso no mercado.

8.4. Em relacdo a capilaridade da rede de atendimento, a requerente informou uma extensa rede
de atendimento por meio das correspondentes em todo territorio nacional. Vale ressaltar que a
multiplicidade de conveniados autorizados a operacionalizar o empréstimo consignado
possibilitara o atendimento da politica publica de acesso ao crédito pelo beneficidrio diante
da capilaridade da localizagdo territorial das diversas institui¢des requerentes. Este cenario viabilizaria
a redu¢do dos juros praticados, ja limitados pela IN N° 138/2022, em razdo da autorregulagdo prépria do
mercado.

8.5. Quanto objetivos do ACT, que trata de possibilitar “a operacionaliza¢do do disposto no
art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, para realiza¢do de consignag¢do de descontos nos beneficios
previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagcdo com cartdo de crédito”,
sendo que “para realizagdo das operagoes de crédito de que trata o caput, os beneficiarios deverdo
dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestagoes decorrentes da opera¢do
contratada, na forma da legislagdo em vigor”, conforme consta na minuta de ACT aprovada pela
PFE/INSS por meio do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU e referendada pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, através da
publicagdo da Portaria N° 76/DIRBEN/INSS de 03/02/2020, alterada pela Portaria N° 1.033, de 2022. Em
ultima analise, o objetivo do ACT ¢ atender, no ambito do INSS, a politica publica definida na Lei n°
10.820, de 2003.

8.6. Quanto ao requisito de viabilidade da execucio do ACT e sua adequacido a missao
institucional do INSS e da Requerente, a Requerente apresentou oficio informando que ird "garantir a
exceléncia na entrega de produtos e servicos, maximizando valores para os clientes, parceiros e
colaboradores. O produto crédito consignado ja é operado pela Facta Financeira a mais de 10 anos,
portanto o modelo de negocio da institui¢do, baseado em sua missdo, vai ao encontro do que é
proporcionado pelo ACT". Este assunto estd contemplado no Plano de Trabalho aprovado pela MJR
citada.

8.7. Quanto ao requisito da pertinéncia das obrigacoes e dos meios para fiscalizar e avaliar a
execucdo do ACT, o INSS acompanhara periodicamente, a manutencao das condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo das instituigdes financeiras acordantes, por consulta a situa¢do de regularidade no Siafi/Sicaf,
bem como se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operacao do
crédito consignado disciplinado; a qualidade dos servigos prestados pelas institui¢des consignatarias
acordantes por meio da Plataforma consumidor.gov.br; relatérios recebidos da Senacon; relatorios de
avaliacdo por auditoria externa recebidos pelas instituicdes financeiras e das reclamagdes recebidas de
orgaos publicos, denunciando possiveis irregularidades por descumprimento da Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 138/2022.

8.8. Registre-se, ainda, que, na fiscalizagdo da execucdo do ACT, caberd ao INSS adotar as
devidas providéncias em caso de recebimento de denuncias quanto a existéncia de indicios de
irregularidades cometidos, e, caso confirmado, aplicard as penalidades previstas na Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 138, de 2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la.

8.9. Quanto ao ateste da seguranca do ACT, apés anidlise quanto a regularidade das
operacoes da Requerente, de elementos estatisticos e de outros elementos de que o INSS disponha ou
possa obter e gestao de riscos, remeta-se ao disposto no Capitulo III desta Nota, sob o titulo “Andlise
Quanto a Regularidade das Operagoes da Requerente”, no qual a referida analise foi realizada para se
aferir a certificacdo de interesse em celebrar o ACT pretendido. Realizada analise estratégica quanto a
regularidade das operagdes da Requerente, referentes ao objeto do ACT pretendido, e outros elementos de
que o INSS disponha para atestar a seguranca do ACT. Concluiu, ao fim, que as informacdes obtidas se



constituem em razoavel indicador de regularidade das operacgdes efetuadas pela Requerente em sua
carteira de crédito preexistente.

8.10. Assim, a Requerente demonstrou capacidade de atendimento da politica publica de acesso
ao crédito consignado, conforme “Autodeclara¢io  de Capacidade  Técnicae Operacional” e
d a “Autodeclaracdo de Qualificagdo Técnica (art. 34, I, da Instru¢do Normativa INSS/PRES n.°
138/22)” apresentadas, e ainda em razdo de sua capacidade econdomico-financeira demonstrada e
da regularidade de suas operagoes preexistentes.

8.11. Pelo exposto, a Requerente demonstrou o cumprimento dos demais requisitos de
legitimidade, habilitacdo juridica, habilitacdo técnica ¢ habilitacdo fiscal e trabalhista. Ainda que, sua
capacidade econdmico-financeira seja indicador de sua capacidade técnica e operacional de atender a
politica publica estabelecida na Lei n® 10.820, de 2003, ofertando ao beneficidrio do INSS condicdes de

contratacao mais benéficas. Portanto, o INSS demonstra interesse em realizar a parceria requerida.

8.12. Como forma de controle quanto ao atendimento dos requisitos € documentos exigidos pela
Lei n.° 10.820, de 2003, e pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 143/2023 e Instrucdo Normativa PRES/INSS N° 148/2023, bem como das recomendagdes
feitas pela PFE na MJR tem por base o contido noPARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, segue manifestacdo quanto ao atendimento
destes requisitos e documentos na Tabela abaixo:

TABELA 9
REQUISITOS PARA CELEBRACAO DO ACT PELA PROPONENTE

Seq status

1 Legitimidade atendido
2 Habilita¢ao Juridica atendido
3 Habilitagao Técnica atendido
4 Habilitacdo Fiscal e Trabalhista atendido
5 Ateste de Seguranga do ACT atendido
6 Capacidade de atender a politica publica do crédito consignado atendido
8.13. Por fim, em atendimento ao PARECER REFERENCIAL N.

00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e ao PARECER REFERENCIAL N. 1/2023
/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, a vista do exame e verificagdo do preenchimento
de condicionantes para celebragdo do ACT pretendido, e considerando, ademais, que o presente
requerimento formulado se subsume a situacdo abstrata descrita nas MJR's citadas (art. 4°, § 5°,
Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n°® 1.033 /DIRBEN/INSS,
de 5 de julho de 2022), fica dispensado o envio do presente processo a PFE-INSS-SEDE para anélise
juridica individualizada do presente requerimento de ACT, conforme disposto no art. 4°, §§ 4° e 5°,
Portaria n°® 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS,
de 05 de julho de 2022). Ademais, a minuta de ACT ¢ a mesma aprovada pela PFE nas MJR's citada e
validada por ato da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, através da Portaria n° 76
/DIRBEN/INSS, de 03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05/07/2022.

8.14. Do exposto, a presente Nota Técnica APROVA a celebragdao de Acordo de Cooperacdo
Técnica entre 0 INSS e 0 BANCO AGIBANK S.A., para celebragdo de empréstimos consignados e a
submetemos para avaliacdo da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, a quem compete
a aprovacao da Minuta do Acordo proposta e do Plano de Trabalho, conforme previsto no art. 8° do
Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS n° 414/2017 e Decreto 10.995, de 14 de margo
de 2022.




8.15. Convém ressalvar que a presente Nota Técnica se baseou, exclusivamente, nos elementos
que constam, até a presente data, nos autos do processo administrativo em epigrafe.

8.16. Pelo exposto, encaminhe-se a Coordenag¢do-Geral de Pagamento de Beneficios-
CGPAG para ciéncia e aprovagao, se de acordo, encaminhar a Diretoria de Beneficios e Relacionamento
com o Cidadio — DIRBEN para ciéncia e_aprovacdo do Plano de Trabalho documento SEI n°
19936241 em atendimento ao item 8.14. Apds, devolver a esta Divisdo de Consignagdes em Beneficios
para disponibiliza¢do do Termo do ACT e Plano de Trabalho para assinatura eletronica pela Requerente.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

IL DE MORAIS GABY
SORAIA PATENTE ANDRADE WILSON DE MORAIS GAI
L . Chefe da Divisao de Consignacao em
Técnico do Seguro Social .
Beneficios

Matricula SIAPE 2996341 Matricula SIAPE 0896927

Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios, na data da assinatura eletronica.

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadio - DIRBEN na forma
proposta.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 25/03/2025, as 10:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Chefe de Divisao de
Consignacao em Beneficios, em 26/03/2025, as 10:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
el
JCL: 5
assinatura
eletronica

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Beneficios, em 31/03/2025, as 10:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

- -. » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
LHr * https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19936227 ¢ o
codigo CRC 91F13546.

Referéncia: Processo n° 35014.014259/2020-15 SEI n° 19936227
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

MINUTA DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Processo n® 35014.014259/2020-15
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE,
PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO, CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFICIO E
AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO
SALARIAL, EM  BENEFICIOS
ELEGIVEIS PAGOS PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art.
2° do Anexo I do Decreto n® 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizagdo legislativa
contida no art. 17 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 10.995, de 14 de margo
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ
n°® 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n° 295.482.118-31, no uso das atribui¢cdes que
lhe confere o art. 20, Capitulo V, Secdo II, do Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022; e a BANCO
AGIBANK S.A.., doravante denominada ACORDANTE, com sede em Rua Sergio Fernandes Borges
Soares, Predio 12, E-1, n.° 1000, Distrito Industrial de Campinas, estado de Sao Paulo, CEP: 13.054-709,
CNPJ n° 10.664.513/0001-50, neste ato representada por seus Procuradores, DANIEL MONTEIRO DE
FARIAS, CPF n° 321.050.328-18, ¢ THIAGO CUBAS RIBEIRO, CPF n°310.078.128- 77, no uso das
atribuicdes que lhes conferem a Procuracdo e ao Artigo 26° do Estatuto Social, celebram este Acordo de
Cooperagao Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no
art. 116 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na
Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 148 de 1° de junho de 2023; e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de
novembro de 2024, e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22, mediante as
seguintes Clausulas e condigdes:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11356.htm
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizacao do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820,
de 2003, para realizacdo de consignagdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio e amortiza¢do de antecipacdo salarial sem cobranga de juros (Meu INSS VALE+), concedido por
institui¢des consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo Uinico. As parcelas contratadas sao deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa/PRES n°® 138, de 10 de novembro de
2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS E
AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL

A Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado
de beneficio e amortizagdo de antecipacdo salarial, concedido por instituicdes consignatarias acordantes
em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instrugao
Normativa — IN INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 148 de 1° de junho de 2023, e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 175 de 28 de
novembro de 2024, ou outra que venha a substitui-la.

§ 1° A averbacdo da contratacdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

I - a operagdo seja realizada com a propria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

I - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF,
juntamente com a autoriza¢do da consignagao tratada abaixo;

Il - a autorizagdo da consignacao seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizagdo dada por ligagdo telefonica e nem a gravacao de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipoteses previstas nos incisos II e III do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletronicos da
institui¢ao financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instru¢ao Normativa INSS/PRES n°® 138, de 2022;

VI - o somatdrio dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até¢ 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operacdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VII - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6
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VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:
a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio € pago; ou

b) em conta corrente ou poupanga, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ¢
pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

§ 2° A antecipacao salarial, contratada pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

I - seja solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e inser¢do de senha
pessoal de confirmacao da transagao;

II - o valor liberado a titulo de antecipagdo salarial ao beneficiario, ndo ultrapasse o limite
de R$150,00 (cento e cinquenta reais);

III - os contratos de antecipagado salarial deverdo ser devidamente assinados com biometria.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

IT - proceder a suspensao da consignacgdo ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacao ou a Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixadas na Instru¢ao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.3°, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela
Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacao como procedente. Esta reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartao
de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e repassar
a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade
solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em
desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO:

V -verificada a irregularidade da consignag¢do, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagao sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo e qualificacdo
das instituigdes financeiras acordantes, por consulta a situacao de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do crédito
consignado disciplinado na Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 138, de 2022; e a qualidade dos servigos
prestados pelas institui¢des consignatarias acordantes;

VII - exigir que toda Instituicdo consignatdria acordante autorizada a realizar operacao de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condi¢ao de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distdncia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protegao e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma



consumidor.gov.br, contra as Institui¢des Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informacgdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovacao dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protegao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolugdo da reclamacao efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 0rgdos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagdes da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

IT - para inclusao de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, deverd enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacgdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os beneficidrios
autorizaram a consignacao diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS,
exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de programagao —
API, definida empresa de tecnologia responsavel;

IIT - as operacdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tnico valor por més,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdo do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia 1til anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacio do documento de identificacdo oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizagdo da consignagdo assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartao de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre
a matéria;
VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando

solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrucao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo sobre
as questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragcdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucao deste ACORDO, as condi¢des de habilitagdo e qualificacio
exigidas para sua celebragdo, descritas na Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;



XI - informar ao INSS, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporagdo, fusao
ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programacgao - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIII - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizagao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiarios, atualizando, sempre que necessario, os textos

de seus instrumentos de contratagdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a op¢ao do beneficiario, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operagao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o numero de
telefone e o enderego para a solucdo de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias tuteis, contados da
confirmagdo do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informagao dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XIX - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operacdes de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formulérios de
autorizagao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - nao coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXII - nao firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autorizagao firmada
por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

XXIII - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - nio utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermedidrio ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o comando de exclusao da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da
data da liquidagdo do saldo devedor;



XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancéria,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamagdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apos o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distdncia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartao de crédito/RMC para beneficiarios
do INSS, analisa-las e respondé-las em até¢ 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignacao, constituigdo de RMC ou emissao do
cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informacdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignagdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolugdo das reclamagdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicado do problema relatado, dentro do prazo concedido para analise da
reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido pela solicitacdo de
informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberagdo da margem consignavel, via interface de programagao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias tteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia ttil
anterior ao da efetiva devolucdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel,

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacdo - API de exclusdo do
contrato, em até 05 (cinco) dias tuteis quando: o beneficidrio desistir da operacdo de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitacdo da quita¢ao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratagcdo ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI -devolver ao beneficidrio o valor descontado no beneficio apds a liquidagao
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades
representativas de instituigdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar



ao INSS e ao CNARB - Comité Nacional de Avaliagao do Atendimento na Rede Bancéria - o relatério
detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a
respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022;

XXXIX -manter a disposi¢do dos beneficidrios servigo centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operagdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe”;

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instru¢gdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
contratados para ofertar operacdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposi¢ao dos beneficiarios do INSS
que contratem operacao de crédito consignado, como preferenciais para solugdo dos conflitos de consumo;

XLII - encaminhar o numero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficidrio, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIII - encaminhar a informacdo diaria das taxas de juros ofertadas para as novas
operacdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio, a serem disponibilizadas ao beneficiario no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitacdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quanto a apresentagao de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operagao;

§ 3° Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de dados bancarios nao informados pela Acordante em
tempo habil a Coordenacao-Geral de Orcamento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerd na competéncia seguinte a regularizacdo do cadastro;

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

II - para os beneficiarios que recebem seus beneficios na modalidade de cartao magnético, o
deposito devera ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as institui¢des financeiras.

§ 6° A instituicdo consignatdria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratagdo, de material informativo para melhor compreensdo do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apoélices de seguro
de vida e do auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opg¢do do
beneficiario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricado detalhada das operagdes



realizadas na qual conste o valor de cada operagdo e local onde foram efetivadas, bem como o nlimero de
telefone e o enderego para a solugao de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquida¢do do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

1) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentagao especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como serd pago o auxilio funeral (em pectnia ou
prestagdo do servigo), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias tuteis a contar do pedido, ¢;

1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

XLV - para as novas operacdes de antecipacdo salarial, realizadas pelas institui¢des
financeiras consignatarias acordantes, sera obrigatério o envio das seguintes informagdes ao INSS e a
Dataprev:

a) data do primeiro desconto;

b) o valor liberado a titulo de antecipacao salarial ao beneficiario, limitado estabelecido no
art. 1° da IN PRES/INSS n°® 175, de 28 de novembro de 2024;

c) os contratos de antecipacado salarial, assinado com biometria.

XLVI - o cartdo fisico devera ser oferecido pelas institui¢cdes financeiras aos beneficiarios.
sem qualquer cobranga de taxas pela confec¢do e contera as seguintes informagdes impressas no plastico:
"sem taxa de emissdo; sem anuidade; sem mensalidade; melhor data da compra”.

XLVII - liberar o valor no cartdo de antecipagdo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis;

XLVIII - o contrato de antecipacdo salarial deverd seguir as mesmas regras de validacao
biométrica estabelecidas pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-4, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagoes:

I - autorizagdo para efetivagdo da consignacdo ou constituicdo de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de
identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

IT - o valor do contrato; o numero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancéria ou do correspondente bancéario que realizou a contratagdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operagdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operagdes financeiras (IOF), incidente sobre cada operacao e outras informacdes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso a Dados;

IIT —devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Agao Civil
Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de
crédito, da Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartao Consignado de Beneficio, conforme o
Anexo I da Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022.

§ 1° A inexatidao ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardao a devolugao dos
valores consignados indevidamente pela institui¢do consignatdria acordante que encaminhou o arquivo



magnético a que se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de RMC
somente poderd ser cancelada mediante prévia autorizacdo da Acordante, ou caso esta ndo atenda o
contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira;

§ 3°A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC nao podera ser feita por ligacdo telefonica e nem a gravagdao de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizacao para a consignacao dos valores do crédito consignado e/ou a constituigcao
de RMC no beneficio previdencidrio esta condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhard o arquivo para averbagdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificagdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagao da consignagdo, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacao
serd considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, e amortizagao
de antecipag¢do salarial, bem como a informag¢do dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informacdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 2°A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranga da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atengao ao art. 28 da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 3° Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignac¢ao, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5° A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipdtese de prestacao de informagdes e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucao dos servicos acordados; e

III - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficiario que venham a ter acesso,



bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas
na Cléusula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a
institui¢do consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, nao
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejard ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8°0O descumprimento de clausula acordada ensejard a suspensdo ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 36 da Instrugdo Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentagdo (contrato com
empresa que fornega o servico ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante devera encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbagdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizagdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na institui¢do financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

§ 11 Se houver cessagao devida de beneficio antes da quitacao da parcela de antecipagao
salarial, a acordante suportara o prejuizo da operacao.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios a execugdo do objeto.

§ 1° As instituicdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequacdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instrucdo Normativa, sob pena
de rescisdo.

§ 2° A implementagdo das alteragdes nos contratos das operagdes de crédito, no que se
refere a contratagdo com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4°,
nos incisos II e III do art. 5° e no inciso I do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138 de 2022,
ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato proprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizagao, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos servicos, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsavel.

§ 3° A implementa¢do das operacdes de antecipacdo salarial pelas institui¢des financeiras
acordantes ocorrerd em prazos estabelecidos na Portaria DIRBEN/ INSS n° 1.242, de 6 de dezembro de
2024, considerando a disponibilizagdo, por parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos a serem
elaborados pela empresa de tecnologia responsavel, Dataprev.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao hé repasse orgamentdrio entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
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acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituigdes consignatarias acordantes, cujos valores
serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1° do art. 6° da Lei
n® 10.820, de 2003;

§ 3° O valor apurado deverd ser cobrado as institui¢des consignatdrias acordantes € no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuracdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagdes respectivas;

§ 4° Os custos especificos relativos as operacdes de tecnologia da informacdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manuten¢do e alteracao das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6° Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2°, sobre este incidird atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente & variagdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7°0 INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneragdao (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° 0O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscri¢do no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagao aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicacao,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdao das
autoridades superiores do INSS, por uma tUnica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovagdo deste Ajuste a prévia analise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagdes da institui¢ao
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamacgdes em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou oOrgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 2° O INSS poderd avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdo do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracao de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigag¢des na execugdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resiligao deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrucao
Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverdo, contudo, permanecer, até a data da liquida¢ao do ultimo
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contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigacdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e aos
cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 1°0 presente ACORDO sera suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra
que venha a substitui-la.

§ 2° 0O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas na Instrucdo Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3°Para os casos previstos no § 2° desta Cldusula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢do de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicacao maxima referente a rescisao do ACT.

§ 4° A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operagdes de consignagdo/retencdo/RMC realizadas
pelas instituigdes consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagao,
na auséncia de respostas ou na prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem
prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditorio e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138,
de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descri¢ao da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacdo de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificacdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativagdo temporaria da institui¢do
consignataria acordante da plataforma consumidor.gov.br e serd rescindido na hipotese de desativagao
definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solugdo de reclamacdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartao de crédito/RMC para
beneficidrios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro
que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacao, quando ndo houver apresentagao de justificativa
para dilagao deste prazo.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo e a aplicacao de procedimentos, san¢des ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operagdes pela empresa



de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formaliza¢do da consignacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

DANIEL MONTEIRO DE FARIAS
Procurador da Acordante

THIAGO CUBAS RIBEIRO
Procurador da Acordante
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eteritd LI.‘?__IY Social, em 25/03/2025, as 10:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
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i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19936241 ¢ o
codigo CRC 0DD24D5B.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO E AMORTIZACAO DE
ANTECIPACAO SALARIAL, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E
ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE
BENEFICIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGIVEIS PARA CREDITO
CONSIGNADO
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Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
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Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Operacionalizagao da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio e amortizacdo de antecipagdo salarial (Meu INSS VALE+), contraidos pelo titular do
beneficio, conforme previsto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operacdes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio ¢ amortizagdo de antecipacdo salarial, contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios
perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo
Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignacdo de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio e amortizacao de
antecipagao salarial, sem a autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacdes; Ap6s publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdenciarios, em parcela inica, em favor da Acordante, por meio de Quinto dia util do més subsequente ao da
deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva | competéncia do crédito do beneficio.

bancaria” definida, pelo INSS a Acordante;

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteracdo contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por for¢a de incorporacao, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os | Prazo de 05 (cinco) dias tteis,
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;




3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notifica¢do
a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operacdes de tecnologia da informagao serdo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responséavel e a
instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragao do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverao ser iniciadas em até 45 dias apods a
publicacdo, em diério oficial, do Acordo
com o INSS;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio e amortizacdo de antecipacdo salarial, pela
Acordante;

Ap6s a formalizagdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das opera¢des de empréstimo consignado ou
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apos
a formalizacdo do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apoés a
formalizag@o do contrato com a empresa
de tecnologia competente.

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com
cartdo de crédito ndo poderdao exceder, no momento da contratagdo o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsoérios relativos a:

I - pagamento de beneficios além do devido;
II - imposto de renda retido na fonte;

III - pensao alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o
eventual saldo devedor devera ser objeto de acerto entre a instituicdo consignataria acordante e o

beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do

cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituigdo consignatiria acordante e
beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retencdes/consignagdes pagas ou contratadas deverao ser objeto de ajuste entre o
beneficidrio e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse orcamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais serd realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

6.1 A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apdés o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo



DANIEL MONTEIRO DE FARIAS
Procurador da Acordante

THIAGO CUBAS RIBEIRO
Procurador da Acordante

Referéncia: Processo n° 35014.014259/2020-15 SEI n° 19936241



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 31/03/2025

Ref.: Processo n® 35014.014259/2020-15.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e
Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74).

Ass.: Acordo de Cooperacao Técnica (ACT)
para Operacionalizacdo de Consignacdes de
Empréstimos em Beneficios Previdenciarios.

1. Trata-se analise técnica claborada em atendimento ao art. 2°, § 3° da Portaria n°
76/DIRBEN/INSS de 03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022,
que aprovaas minutas-padrdo do Acordos de Cooperacio Técnica-ACT a serem celebrados para
operacionalizacdo do crédito consignado em beneficios operacionalizados pelo INSS, exceto as espécies
de beneficios nao elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138,
de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la, com o intuito de registrar a
analise referentes a formalizacdo do processo do Acordo cadastrado sob o NUP n°® 35014.441968/2021-
51, entre 0 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ¢ o BANCO AGIBANK S.A.,
pessoa juridica de direito privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade andénima, com
sede na Rua Sergio Fernandes Borges Soares, Prédio 12, E-1, n.° 1000, Distrito Industrial de Campinas,
estado de Sdo Paulo, CEP: 13.054-709, inscrita no CNPJ sob o n°10.664.513/0001-50, doravante
denominada REQUERENTE, para fins de operacionalizagdo de empréstimos com descontos na renda
mensal de beneficios previdencidrios.

2. Ciente e de acordo da Nota Técnica 19936227
3. Encaminhe-se a DIRBEN para ciéncia e_aprovacdo do Plano de Trabalho documento SEI

n°® 19936241 em atendimento ao item 8.14 da Nota Técnica.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenagdo Geral de Pagamento de Beneficios.



1l Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
el
ﬂimm; inl’ de Pagamento de Beneficios, em 31/03/2025, as 10:44, conforme horéario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“Ly. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20111136 ¢ o
codigo CRC 120BC440.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.014259/2020-15 SEIn° 20111136


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 14/04/2025

Ref.: Processo n® 35014.014259/2020-15.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito,
Financiamento e Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74), BANCO
AGIBANK S.A.

Ass.: Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) para Operacionalizagao
de Consignagdes de Empréstimos em Beneficios Previdenciarios.

1. Aprovo a Minuta de Acordo de Cooperagao Técnica (19936241) e ratifico a Nota
Técnica n°® 16/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN (19936227).

2. Dessa forma, restituam-se os autos a DCBEN para conhecimento e providéncias
subsequentes.

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadio
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

‘ eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
;gmma inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 15/04/2025, as 09:51, conforme horario oficial de
eletrdnica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

L9 https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20349636 ¢ o
codigo CRC 2022CF8B.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.014259/2020-15 SEI n° 20349636


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 443/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES/INSS

Brasilia/DF, data da assinatura eletronica.

Ao

BANCO AGIBANK S.A.

CNPJ 10.664.513/0001-50

Rua Mariante, n° 25, 9° andar, Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP 90.430-181

E-mail: convenios@agibank.com.br; luiz.koch@agibank.com.br; cesar.fraga@agi.com.br; cesar.fraga@agi.com.br;
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto: Acordo de Cooperaciao Técnica (ACT) - Empréstimo Consignado.

Prezado(a)s,

1. Informamos a disponibilizagdo do Acordo de Cooperacio Técnica - ACT 106
(20360976), para assinatura eletronica pelos representantes, conforme e-mail indicado:

e Daniel Monteiro de Farias <daniel.farias@agibank.com.br>
e Thiago Cubas Ribeiro <thiago.cubas@agi.com.br>
2. Por fim, informamos que somente apos efetuadas as assinaturas pelos representantes, o

ACT sera encaminhado ao representante do INSS para assinatura eletronica e, posterior, publicagdo no
DOU.

3. Ap0s a publicacdo, sera emitido e encaminhado um novo comunicado.
Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 15/04/2025, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinat u! a L]j
eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

% https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 20361026 ¢ o
codigo CRC B1679240.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n° 20361026


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 20365982

Data de Envio:
15/04/2025 13:51:35

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
convenios@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br
cesar.fraga@agi.com.br

Assunto:
AGIBANK 35014.014259/2020-15

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de aprovagao da nota técnica para celebragéo de Acordo de Cooperagao Técnica -
ACT para operacionalizagdo de empréstimo consignado com orientagao para efetuar a assinatura eletrénica.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientacdes constante no oficio.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_20361026.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisdo de Consignagdao em Beneficios

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA - ACT N2 106/2025

Processo n? 35014.014259/2020-15
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA
REALIZAGAO DE CONSIGNAGOES
DECORRENTES DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO, CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO E AMORTIZACAO DE
ANTECIPACAO SALARIAL, EM BENEFICIOS
ELEGIVEIS PAGOS PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art. 22 do Anexo | do Decreto n2 11.356, de 1 de
janeiro de 2023, instituido na forma da autoriza¢do legislativa contida no art. 17 da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990,
criado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de marco de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”,
Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n?2 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n? 295.482.118-31, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 20, Capitulo V, Secdo I, do Decreto n2 10.995, de 14 de marc¢o de 2022; e a BANCO AGIBANK S.A..,
doravante denominada ACORDANTE, com sede em Rua Sergio Fernandes Borges Soares, Predio 12, E-1, n.2 1000, Distrito
Industrial de Campinas, estado de S3o Paulo, CEP: 13.054-709, CNPJ n2 10.664.513/0001-50, neste ato representada por
seus Procuradores, DANIEL MONTEIRO DE FARIAS, CPF n2 321.050.328-18, e THIAGO CUBAS RIBEIRO, CPF
n2 310.078.128- 77, no uso das atribui¢cdes que lhes conferem a Procuragdo e ao Artigo 262 do Estatuto Social, celebram
este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no
art. 116 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instrugdo Normativa
INSS/PRES N¢ 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS N2 148 de 12 de junho de
2023; e pela Instru¢gdo Normativa PRES/INSS n? 175, de 28 de novembro de 2024, e, aos processos NUP:
35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22, mediante as seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003, para
realizacdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal
consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de beneficio e amortizacdo de antecipacdo salarial sem
cobrancga de juros (Meu INSS VALE+), concedido por instituicGes consignatdrias acordantes em beneficios elegiveis pagos
pelo INSS.

Paragrafo Unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal do beneficio,
observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa/PRES n2? 138, de 10 de novembro de 2022.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11356.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11356.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8029cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10995.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGCOES COM CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFICIOS E AMORTIZAGAO DE ANTECIPAGAO SALARIAL

A Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as institui¢des do Sistema Financeiro Nacional e
respeitadas as suas programacgdes orcamentarias, normas operacionais e politica de concessdo de crédito consignado,
poderd conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e amortizacdo de antecipacdo
salarial, concedido por instituicdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, aos titulares de
beneficios, nos termos estabelecidos na Instrucdo Normativa — IN INSS/PRES N2 138, de 10 de novembro de 2022,
alterada pela Instru¢gdo Normativa PRES/INSS N2 148 de 12 de junho de 2023, e pela Instrucdo Normativa PRES/INSS N2
175 de 28 de novembro de 2024, ou outra que venha a substitui-la.

§ 12 A averbacgdo da contratac¢do de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

| - a operagdo seja realizada com a propria instituicdo consignatdria acordante ou por meio do
correspondente bancdrio, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

Il - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de reconhecimento
biométrico, apresentacdo de documento de identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, juntamente com a autorizacdo
da consignacgao tratada abaixo;

Ill - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de reconhecimento
biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligagcdo telefénica e nem a gravacdo de voz reconhecida como meio de
prova de ocorréncia;

IV - nas hipdteses previstas nos incisos Il e lll do caput, também serd admitido o acesso autenticado,
alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam formalizadas por beneficidrios
diretamente na institui¢do financeira ou por meio dos canais eletronicos da instituicdo financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 82 da Instrugdo
Normativa INSS/PRES n2 138, de 2022;

VI - o somatério dos descontos de crédito consignado, no momento da averbacgdo, ndo exceda o limite de
45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consigndvel do beneficio, conforme previsto no § 52 do art. 62 da
Lei n? 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operagGes exclusivamente de empréstimo pessoal;
b) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de beneficio.
VIl - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;

VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:

a) na conta bancdria que corresponda aquela na qual o beneficio é pago; ou

b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo contratante, da qual ele seja o titular,
ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde é pago mensalmente o
beneficio, para os beneficidrios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

§ 22 A antecipacdo salarial, contratada pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

| - seja solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e insercdo de senha pessoal de
confirmagdo da transacdo;

Il - o valor liberado a titulo de antecipacdo salarial ao beneficidrio, n3o ultrapasse o limite de R$150,00
(cento e cinquenta reais);

Il - os contratos de antecipagdo salarial deverdo ser devidamente assinados com biometria.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES
§ 12 Das obrigagdes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios, em favor da Acordante,
por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida, via Sistema
de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem especifica, constante do catidlogo de mensagens do Sistema
de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdo da consignacdo ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios, caso inexista
autorizacdo ou a Acordante ndo atenda a solicitacdo nos prazos e formas fixadas na Instrucdo Normativa INSS/PRES N@
138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6

[l — reativar, na forma do art.32, paragrafo Unico da Resolucdo INSS N2 321, de 11/07/2013, no Sistema de
Beneficios as consignac¢des ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da Instrucdo Normativa INSS/PRES N¢ 138, de 10
de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da
autorizacdo pelo titular do beneficio, caracterizando assim a consignacdo como procedente. Esta reativagdo deverd
ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e repassar a Acordante, no prazo
estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes
contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste
ACORDO:

V - verificada a irregularidade da consignacdo, caso a Acordante ndo tenha procedido conforme inciso
XXXI11 §22 da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignacdo sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutengao das condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo das instituicdes
financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estdo adimplentes no Cadin; o
cumprimento das normas e ACTs relativos a operacao do crédito consignado disciplinado na Instru¢do Normativa
INSS/PRESS n2 138, de 2022; e a qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes consignatarias acordantes;

VIl - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operagdao de crédito
consignado, conforme disposto na Lei n2 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma consumidor.gov.br na
condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de
consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles designados a
apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola Nacional de Defesa do Consumidor
(ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecdo e defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamac0es cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma consumidor.gov.br,
contra as InstituicGes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei 10.820, de 2003, e autorizadas pelo
INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros realizados, focando na qualidade das informagGes
produzidas, inclusive adotando como ferramenta de avaliacdo para a celebracdo de novos Acordos de Cooperacgao
Técnica, bem como para a renovagdo dos vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolucdo da reclamagdo efetuada na plataforma
consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgaos que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 22 Das obrigagOes da Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as consignagdes ou
constituicdo de Reserva de Margem Consigndvel-RMC diretamente em seus beneficios, obedecendo, nos materiais
publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de pagamento dos
beneficios do més corrente, deverd enviar até o segundo dia Util de cada més para a empresa de tecnologia responsavel,
o arquivo contendo as informacdes dos contratos de empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e
cartdo consignado de beneficio em que os beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na renda mensal dos
beneficios operacionalizados pelo INSS, exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme vigéncia do Anexo Il da
Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de programacao
— API, definida empresa de tecnologia responsavel;

Il - as operagGes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio deverdo
ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada més, até o segundo dia Util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a rescisdo do contrato
empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio firmado entre o titular
do beneficio e a Acordante, até o segundo dia Util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem
efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e de Custddia — SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util anterior a data
do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e assinado, com uso de reconhecimento
biométrico, apresentacdo do documento de identificagdo oficial, vdlido e com foto, CPF e a autorizagdo da consignac¢do
assinada com o uso de reconhecimento biométrico;



VI - conservar os documentos que comprovem a operac¢ado do crédito consignado pelo prazo de 05 (cinco)
anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da validade do cartdo de crédito
consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo INSS,
nos prazos e formas fixados na Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, e
legislacdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo sobre as questdes
referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignacdes em Beneficios, com criacdo de caixa postal
eletronica (e-mail) institucional e disponibilizacdo de canal telefénico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo
direta com o INSS, comunicando eventuais alteragcdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execugao deste ACORDO, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para sua
celebracdo, descritas na Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

Xl - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracdo contratual que venha a
ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporacdo, fusdo ou encerramento de atividades para
gue, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

XIl - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de arquivos via interface
de programacao - API, conforme padrdo definido pela empresa de tecnologia responsavel;

XII - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins especificos a que a
autorizacao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o tratamento condigno dos dados pessoais dos
beneficidrios, atualizando, sempre que necessario, os textos de seus instrumentos de contratagdo de empréstimos
consignados, de forma a evitar qualquer vazamento de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, fatura em meio
fisico ou eletronico, respeitada a op¢do do beneficidrio, com informagGes essenciais minimas em destaque, descrigdo
detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada operagdo e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o
local onde foram efetivadas, bem como o nimero de telefone e o enderego para a solugdo de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias Uteis, contados da confirmagdo do registro
da consignacdo solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o local e data em que
o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito por meio de ordem de
pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informagao dos beneficios
que sofrerdao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que se fizerem
necessarios quanto as operagbes de consignagdo realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizacdo, tais como formuldrios de autorizacdo de
descontos, material publicitdrio, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre
a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as operag¢des ja realizadas e o objeto deste
ACORDO;

XXI - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informac¢des dos beneficidrios do INSS nos
limites da legislacdo vigente, salvo nos casos previstos na legislacdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do cartdo consignado
de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio
eletrdnico, pelo titular do beneficio;

XXIll - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, qualquer atividade de
marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficidrio especifico ou qualquer tipo de
atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos de crédito consignado, com pagamento
mediante consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-se do ACORDO para
se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servicos, procurador, correspondente, intermediario ou preposto
do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;



XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio, quando solicitado
pelo beneficidrio, devendo enviar o comando de exclusdao da Reserva de Margem Consigndvel - RMC, a empresa de
tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data da liquida¢do do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias Uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagdo antecipada do seu
contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancdria, discriminando o valor total antecipado, o
valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa
previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagées de consumidores no sistema), em conformidade
com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, para responder as reclamagdes
relativas ao objeto do ACORDO, que deverd ser mantido inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem
contratos de empréstimos ativos, sob pena de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva
regularizagdo, sem prejuizo das demais sangbes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na plataforma
consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam
sobre protec¢do e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br pertinentes a
modalidade crédito consignado/cartido de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, analisa-las e respondé-las em até 10
(dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos pertinentes, a exemplo da autorizacdo da
consignacgao, constituicdo de RMC ou emissdo do cartdo de crédito e de comprovante da devolu¢cdo dos valores,
independentemente do recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela autenticidade das
informagdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de consignagdo, constituicdo de RMC,
emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e resolugdo das reclamacdes cadastradas na
plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informag¢des complementares
a composicao do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da reclamagao, utilizando-se da prépria
plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao
sera suspenso ou interrompido pela solicitacdo de informacdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, devera encaminhar a empresa de tecnologia responsavel
imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a liberagdo da margem consignavel, via
interface de programacao - API;

XXXIIl - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis,
quando comprovada irregularidade na contratacdo de operagdes de crédito, corrigido com base na variagdo da SELIC,
desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia util anterior ao da efetiva devolugao,
observada a forma disposta no § 52 desta Clausula, enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacdo - APl de exclusdo do contrato, em até 05
(cinco) dias uteis quando: o beneficidrio desistir da operagdo de crédito que tiver contratado fora do estabelecimento
comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do crédito ou quando da solicitacdo da quitagdo
antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o direito de
desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratagdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidagdo antecipada do contrato,
utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo pessoal nos
descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades representativas de institui¢des financeiras
em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e ao CNARB - Comité Nacional de Avaliagdo do
Atendimento na Rede Bancdria - o relatério detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no
periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso Il do art. 36 da Instrugdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

XXXIX - manter a disposi¢do dos beneficidrios servigo centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens
de oferta de operagdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe";

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios, definidos nos
termos do inciso XX do art. 4 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, contratados para ofertar operacdes de



crédito consignado;

XLl - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdo dos beneficiarios do INSS que contratem
operagao de crédito consignado, como preferenciais para solugdo dos conflitos de consumo;

XLII - encaminhar o nimero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser disponibilizado ao beneficiario,
por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLl - encaminhar a informacdo diaria das taxas de juros ofertadas para as novas operacdes de empréstimo
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio, a serem disponibilizadas ao
beneficidrio no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitacdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
guanto a apresentagdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento utilizado para averbacdo de
crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a regularidade da operagdo;

§ 32 Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso | do §12, por motivo de
alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pela Acordante em tempo habil a Coordenacao-
Geral de Orgamento, Financas e Contabilidade do INSS, o repasse somente ocorrerd na competéncia seguinte a
regularizagdo do cadastro;

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 29 desta Clausula, deverdo ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancaria do beneficidrio contratante, pela qual recebe o beneficio
previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidarios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o depdsito
devera ser feito em conta corrente ou poupanca, expressamente designada pelo titular do beneficio e que ele seja o
responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio
mensalmente.

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V do § 22 desta
Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de tecnologia responsavel e as
instituicdes financeiras.

§ 62 A instituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo consignado de beneficio
ou cartdo de crédito consignado, se obrigard ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no minimo, RS
2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, independente da causa
mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes estabelecidos pelo INSS;
c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensdo do produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficidrio e das apdlices de seguro de vida e do auxilio-
funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apélices de seguro de vida e do
auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a opg¢do do beneficidrio, com
informacgdes essenciais minimas em destaque, descricdo detalhada das operagBes realizadas na qual conste o valor de
cada operacao e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de telefone e o endereco para a solucdo de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquida¢do do saldo conforme praticado no empréstimo consignado;
h) realizar a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas compras ou saques; e

i) informar ao beneficidrio que o seguro de vida sera pago no prazo estabelecido pela regulamentacdo
especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficiario a forma como sera pago o auxilio funeral (em pecunia ou presta¢do do servigo),
respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do pedido, e;

1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formalizacdo do contrato por telefone.

XLV - para as novas operagdes de antecipagdo salarial, realizadas pelas instituicdes financeiras
consignatdrias acordantes, serd obrigatdrio o envio das seguintes informacdes ao INSS e a Dataprev:

a) data do primeiro desconto;

b) o valor liberado a titulo de antecipagao salarial ao beneficiario, limitado estabelecido no art. 12 da IN
PRES/INSS n2 175, de 28 de novembro de 2024;

c) os contratos de antecipacgdo salarial, assinado com biometria.



XLVI - o cartdo fisico deverd ser oferecido pelas instituicdes financeiras aos beneficidrios. sem qualquer
cobrancga de taxas pela confec¢do e contera as seguintes informagbes impressas no plastico: "sem taxa de emissdo; sem
anuidade; sem mensalidade; melhor data da compra”.

XLVII - liberar o valor no cartdo de antecipagdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis;

XLVIIlI - o contrato de antecipacdo salarial devera seguir as mesmas regras de validacdo biométrica
estabelecidas pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 138, de 10 de novembro de 2022.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela autenticidade das
informacgdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na forma prevista no inciso Il do § 29
da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes documentos e informagdes:

| - autorizacao para efetivacdo da consignacdao ou constituicdo de RMC valera enquanto subscrita pelo
titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento de identificagdo oficial, valido e
com foto, e CPF, junto com a autorizagcdo da consignacdo, de forma expressa, assinada com uso de reconhecimento
biométrico, ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da Instrucdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022;

Il - o valor do contrato; o nimero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do contrato; CNPJ
da agéncia bancaria ou do correspondente bancério que realizou a contratagdo; taxas de juros mensal e anual; a data do
primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida do cliente (saldo devedor original) quando a
operacdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do imposto sobre operag&es financeiras (I0OF), incidente sobre
cada operacgado e outras informacgdes definidas em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizacao para
Acesso a Dados;

Il — devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (A¢do Civil Publica n? 0106890-
28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de crédito, da Reserva de Cartao Consignado
- RCC e do Cartdo Consignado de Beneficio, conforme o Anexo | da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022.

§ 12 A inexatiddo ou irregularidade das informagGes prestadas acarretardo a devolucdo dos valores
consignados indevidamente pela instituicdo consignatdria acordante que encaminhou o arquivo magnético a que se
refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N¢ 138, de 2022;

§ 22 Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do
cartdo consignado de beneficio, a autorizacdo da consignagdo ou constituicio de RMC somente podera ser cancelada
mediante prévia autorizagdo da Acordante, ou caso esta ndo atenda o contido no inciso V do § 22 da Cldusula Terceira;

§ 32 A autorizacao do titular do beneficio para consignac¢do do crédito consignado ou constituicdo de RMC
ndo podera ser feita por ligacdo telefonica e nem a gravagdo de voz reconhecida como meio de prova da ocorréncia;

§ 42 A autorizagdo para a consignacdo dos valores do crédito consignado e/ou a constituicdo de RMC no
beneficio previdenciario esta condicionada a solicitagdo formal firmada pelo titular do beneficio, por reconhecimento
biométrico;

§ 52 A instituicdo consignatdria acordante, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhara o arquivo para averbacgdo de crédito apds a devida assinatura do contrato por parte do beneficiario
contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de identificagdo oficial, valido e com
foto e CPF, junto com a autorizacao da consignacgao, assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 62 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicard total responsabilidade da instituicdo
consignatdria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagao sera considerada irregular e
ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consigna¢do/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Serd de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagGes contratadas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, e amortizacdo de antecipacado salarial,
bem como a informacdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informac¢do dos beneficios que sofrerdo o respectivo
desconto.

§ 192 Qualquer desconto em desacordo com as disposicdes deste ACORDO, ou na ocorréncia de
irregularidades quanto as informacgdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos indevidamente no
beneficio previdenciario, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os valores e restitui-los nos prazos e



formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das
providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida tanto dos procedimentos operacionais, quanto pela
seguranga da rotina de envio das informac¢des de créditos em favor da Acordante, observado os limites legais
estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), em aten¢do ao art. 28 da Instrugdo Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022;

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagGes devidas nos beneficios previdenciarios, em
decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a ela imputado o pagamento do mesmo
valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de consignagdo, de cada parcela consignavel ndo
processada.

§ 49 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverdo ser repassados até o quinto dia util do més
subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela Acordante.

§ 52 A Acordante e a empresa de tecnologia responsdvel responderao, civil, penal e administrativamente:
| - na hipdtese de prestacdo de informagdes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario ou a ambas as
partes, no procedimento adotado na execugdo dos servicos acordados; e

Il - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso, bem como pela
inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas na Clausula
Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a instituicdo consignatdria acordante,
no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do beneficio, conforme o §22 do art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003;

§ 72 O previsto nesta cldusula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 82 O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensdo ou rescisdo deste ACORDO, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 36 da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro
gue venha a substitui-lo.

§ 92 A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os devidos batimentos
biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentagdo (contrato com empresa que fornega o servico ou
acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma base publica de biometria.

§ 10 A Acordante devera encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para averbagdo do crédito
consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizacdo - ambos com reconhecimento biométrico - ou,
realizados por meio do acesso autenticado quando contratados diretamente na instituicdo financeira ou pelos canais
eletrénicos no prazo de 07 (sete) dias Uteis.

§ 11 Se houver cessagdao devida de beneficio antes da quitacdo da parcela de antecipagdo salarial, a
acordante suportara o prejuizo da operagao.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterd os procedimentos
operacionais necessarios a execuc¢do do objeto.

§ 12 As instituicGes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia vigentes
deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas pelo BCB, devendo
formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes necessarias nos sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias,
a contar da data da vigéncia desta Instrugdo Normativa, sob pena de rescisdo.

§ 22 A implementagdo das alteragdes nos contratos das operagGes de crédito, no que se refere a
contratagdao com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 49, nos incisos Il e lll do art.
52 e no inciso | do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138 de 2022, ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato
préprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizacdo, por parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos, a serem
elaborados pela empresa de tecnologia responsavel.

§ 32 A implementagdo das operagdes de antecipacgdo salarial pelas institui¢cdes financeiras acordantes
ocorrerd em prazos estabelecidos na Portaria DIRBEN/ INSS n2 1.242, de 6 de dezembro de 2024, considerando a
disponibilizacao, por parte do INSS, dos manuais e descritores dos servicos a serem elaborados pela empresa de
tecnologia responsavel, Dataprev.
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CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

N3o ha repasse orcamentario entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao INSS dos
custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a acordante e a empresa de tecnologia
responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos limites dispostos pelos §§52 e 8° desta cldusula, além
das disposicdes da Instrugdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022.

§ 12 O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele acarretados pelas
operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 22 Os custos operacionais referidos no §12 relacionados a gestdao dos beneficios elegiveis e demais
servicos correlatos serdo ressarcidos pelas instituicdes consignatarias acordantes, cujos valores serdo definidos
anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 12 do art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003;

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituigdes consignatarias acordantes e no exercicio financeiro
seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, por ocasido do repasse dos recursos
referentes as consignagdes respectivas;

§ 42 Os custos especificos relativos as operagdes de tecnologia da informacgdo, serdo cobrados diretamente
pela empresa de tecnologia responsavel as instituicGes financeiras e sendo objeto de tratativa, sem interveniéncia do
INSS;

§ 52 Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos de desenvolvimento,
manutencdo e altera¢do das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito consignado no INSS;

§ 62 Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cladusula no prazo a ser definido pelo
ato referido no § 29, sobre este incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo
como base o indice correspondente a variacdo do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de
vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresenta¢do de contratos das operagdes de crédito
ou mesmo a devolucdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos Federais - Remuneragéo (SELIC),
cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que
venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na retengdo do
montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual débito remanescente sera
objeto de inscri¢gdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa
da Unido, nos termos e na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publica¢do, podendo ser
prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das autoridades superiores do INSS,
por uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo Aditivo.

§ 12 Condiciona-se a renovacgdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no cumprimento do objeto
deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagGes da instituicdo consignataria acordante e demais elementos
referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagbes em face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de
defesa do consumidor, bem como do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua
manutengao.

§ 22 O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste ACORDO e das metas
estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa de tecnologia responsavel, a
Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judicidrio e ao Ministério Publico, dentre outros, a fim de
deliberar sobre a possibilidade de rescisdo do Acordo, nos termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de
apuracdo de responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigacdes na execucdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicido deste ACORDO poderd ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das partes,
obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a rescisdo deste ACORDO, sdo
sanc¢des que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrugdo Normativa INSS N2 138 de 2022. Deverado,
contudo, permanecer, até a data da liquida¢do do Ultimo contrato firmado por forca deste ACORDO, as obrigagdes e
responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos
empréstimos, aos cartbes de crédito e aos cartdes consignados de beneficio ja concedidos.
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§ 12 O presente ACORDO sera suspenso, por determinacdo do INSS, na ocorréncia de hipdtese prevista nos
incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas na Instru¢do Normativa INSS/PRES N@
138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do nao repasse dos custos operacionais previstos
§12 da Cldusula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também havera proibicdo de
realizacdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da publicagdo maxima referente a
rescisdo do ACT.

§ 42 A suspensdao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Cldusula podera ter a penalidade
cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o ACORDO podera ser rescindido, caso
a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades, ndo observando o contido nas cldusulas deste
ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operag¢des de consignacdo/retencdo/RMC realizadas pelas instituicdes
consignatdria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servi¢o, na veiculagao, na auséncia de respostas ou na
prestacdo de informacgdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicara as
penalidades previstas nos §§12 e 22 desta Cldusula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o
devido processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviard notificagdo com a descri¢do da conduta
alegada irregular a Acordante, para apresentacdo de defesa no prazo de dez (10) dias, contados a partir do recebimento
da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacao temporaria da instituicdo consignatdaria acordante da
plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipdtese de desativacdo definitiva.

§ 82 O ACORDO serd suspenso se prazo médio de resposta as reclamag¢des na modalidade crédito
consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma consumidor.gov.br for superior
ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira.

§ 92 O ACORDO serd rescindido se o prazo médio de resposta as reclamag¢des mencionadas no paragrafo
anterior, conforme apurado pela prépria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da
Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solugao de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja abaixo de
40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, o
presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, para apuragdo,
mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo
Normativa INSS/PRES N2 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do paragrafo anterior, ndo
sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas em até 120 (cento
e vinte) dias, contados da publicacdo, quando ndo houver apresentacdo de justificativa para dilacdo deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicagdo de procedimentos, san¢des ou penalidades seguirdo a cargo do INSS, conforme
0s normativos vigentes, a partir da disponibilizagdo de dados das operagGes pela empresa de tecnologia responsavel e
pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsdavel disponibilizara mensalmente em sistema de informacgdes préprio
ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operacdes de crédito consignado, bem como dos registros
pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de tecnologia, os
documentos que subsidiaram a formalizagao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no paragrafo
Unico do art. 61 da Lei n? 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO



Fica eleito o Foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renlncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem justas e acordadas, as partes
firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DANIEL MONTEIRO DE FARIAS
Procurador da Acordante

THIAGO CUBAS RIBEIRO
Procurador da Acordante
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PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZAGAO DE CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO E AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO
SALARIAL, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR,
AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGIVEIS PARA CREDITO CONSIGNADO

| BANCO AGIBANK S.A. |
| CNPJ: 10.664.513/0001-50 |
| Enderego: Rua Sérgio Fernandes Borges Soares, Prédio 12, E-1, n.2 1000, Distrito Industrial de Campinas, Sao Paulo, CEP: 13.054-709 |

| Telefone: (51) 3921-1422

I E-mail: convenios@agi.com.br

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 82 Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

1.1 Operacionalizagdo da consignac¢do de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento de
empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio e amortizagdo de
antecipacgao salarial (Meu INSS VALE+), contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 62 da Lei n2 10.820,
de 17 de dezembro de 2003.
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2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes de
empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio e amortizagdo de
antecipacao salarial, contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para a Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as praticadas no

mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdao de consignacdo de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio e amortizacdo de antecipacdo salarial,

sem a autorizagdo prévia do beneficidrio, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagGes;

Apds publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de pagamento
(maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdencidrios, em parcela Unica, em favor da Acordante, por meio de depdsito
em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva bancaria”
definida, pelo INSS a Acordante;

Quinto dia util do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteragdao contratual que
venha a ocorrer na sua estrutura seja por forga de incorporacgao, fusdo ou
encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses
dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao ressarcimento
dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio financeiro
anterior, sera objeto de apuragdo do INSS,
devendo ser recolhido no prazo de 30 dias, a
partir da notificacdo a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operagdes de tecnologia da informagdo serdo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a instituicdo
consignataria acordante ou entidade equiparada, sem interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias ap6ds a publicagdo, em
diario oficial, do Acordo com o INSS;

3.7 Inicio das operag¢des de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio e amortizacdo de antecipacdo salarial, pela
Acordante;

Apds a formalizagdo do contrato com a empresa
de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operagGes de empréstimo consignado ou
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apds a
formalizag¢do do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a formalizagcdo do
contrato com a empresa de tecnologia
competente.

4. DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagOes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de opera¢gdes com cartdo de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratacdo o limite previsto na Lei n? 10.820, de 2003, bem como nas

Instrucdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de
crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsérios relativos a:

| - pagamento de beneficios além do devido;
Il - imposto de renda retido na fonte;

Il - pensdo alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o eventual saldo
devedor devera ser objeto de acerto entre a instituicdo consignataria acordante e o beneficidrio.




4.4 A contratacdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo
consignado de beneficio constitui uma operagao entre instituicdo consignatdria acordante e beneficidrio, cabendo,
unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de acertos de valores sobre
retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficiario e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Ndo hd repasse orcamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os custos
operacionais serd realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

6.1 A execucdo do objeto do ACORDO terd inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1, ficando a
vigéncia e a prorrogacdo vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DANIEL MONTEIRO DE FARIAS
Procurador da Acordante

THIAGO CUBAS RIBEIRO
Procurador da Acordante

Referéncia: Processo n2 35014.014259/2020-15 SEI n2 20360976
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® Cadastro Informativo de Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emiss&o em 15/04/2025, 15:57
Parametros: CPF / CNPJ: 30.430.226/0002-74. Situacéo para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situagdo REGULAR

Cadigo de Validagdo: OGZhNzYXM2EWNmI5YzI4ZTI30TIwOWIzZmIXZGNIYjNjNTcSMGYYNGMzMzg4NTgxMDk3NDJIZTgwNWY1ZTY3Ng==

Para validar esse documento acesse a opgéo Cadastro -> Validar Relatérios

A apresentacéo deste documento ndo dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administracédo Publica no momento da operagdo a que se destina
Paginalde1l
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Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° 106/2025
* MINUTA DE DOCUMENTO

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.014259/2020-15. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ¢ BANCO AGIBANK S.A..
OBJETO: Operacionalizacdo do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, ¢ art.
154 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, visando a realizacdo de consignacdes de descontos nos
beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com
cartio de crédito e/ou antecipagdo salarial. DATA DA ASSINATURA : 15/04/2025. SIGNATARIOS:
pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao e pela Instituigdo Financeira: DANIEL MONTEIRO DE FARIAS e THIAGO CUBAS
RIBEIRO, Procuradores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagéo.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
5 . LI.‘?'__IY Social, em 15/04/2025, as 15:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°

assnatura

| eletronica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

el

Ly A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n° 20028981


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT N° 106/2025

Processo n® 35014.014259/2020-15
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE,
PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO, CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFICIO E
AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO
SALARIAL, EM  BENEFICIOS
ELEGIVEIS PAGOS PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art.
2° do Anexo I do Decreto n® 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizagdo legislativa
contida no art. 17 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 10.995, de 14 de margo
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ
n°® 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n° 295.482.118-31, no uso das atribui¢cdes que
lhe confere o art. 20, Capitulo V, Secdo II, do Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022; e a BANCO
AGIBANK S.A.., doravante denominada ACORDANTE, com sede em Rua Sergio Fernandes Borges
Soares, Predio 12, E-1, n.° 1000, Distrito Industrial de Campinas, estado de Sao Paulo, CEP: 13.054-709,
CNPJ n° 10.664.513/0001-50, neste ato representada por seus Procuradores, DANIEL MONTEIRO DE
FARIAS, CPF n° 321.050.328-18, ¢ THIAGO CUBAS RIBEIRO, CPF n°310.078.128- 77, no uso das
atribuicdes que lhes conferem a Procuracdo e ao Artigo 26° do Estatuto Social, celebram este Acordo de
Cooperagao Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no
art. 116 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na
Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 148 de 1° de junho de 2023; e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de
novembro de 2024, e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-12; 35014.065975/2022-22, mediante as
seguintes Clausulas e condigdes:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11356.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8029cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10995.htm

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizacao do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820,
de 2003, para realizacdo de consignagdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio e amortiza¢do de antecipacdo salarial sem cobranga de juros (Meu INSS VALE+), concedido por
institui¢des consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Paragrafo Uinico. As parcelas contratadas sao deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa/PRES n°® 138, de 10 de novembro de
2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS E
AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL

A Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado
de beneficio e amortizagdo de antecipacdo salarial, concedido por instituicdes consignatarias acordantes
em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instrugao
Normativa — IN INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 148 de 1° de junho de 2023, e pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 175 de 28 de
novembro de 2024, ou outra que venha a substitui-la.

§ 1° A averbacdo da contratacdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

I - a operagdo seja realizada com a propria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

I - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF,
juntamente com a autoriza¢do da consignagao tratada abaixo;

Il - a autorizagdo da consignacao seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizagdo dada por ligagdo telefonica e nem a gravacao de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipoteses previstas nos incisos II e III do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais eletronicos da
institui¢ao financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instru¢ao Normativa INSS/PRES n°® 138, de 2022;

VI - o somatdrio dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até¢ 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operacdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VII - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6

VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:
a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio € pago; ou

b) em conta corrente ou poupanga, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ¢
pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

§ 2° A antecipacao salarial, contratada pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

I - seja solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e inser¢do de senha
pessoal de confirmacao da transagao;

II - o valor liberado a titulo de antecipagdo salarial ao beneficiario, ndo ultrapasse o limite
de R$150,00 (cento e cinquenta reais);

III - os contratos de antecipagado salarial deverdo ser devidamente assinados com biometria.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

IT - proceder a suspensao da consignacgdo ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacao ou a Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixadas na Instru¢ao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.3°, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela
Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacao como procedente. Esta reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartao
de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e repassar
a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade
solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, realizado em
desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO:

V -verificada a irregularidade da consignag¢do, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagao sera excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo e qualificacdo
das instituigdes financeiras acordantes, por consulta a situacao de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do crédito
consignado disciplinado na Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 138, de 2022; e a qualidade dos servigos
prestados pelas institui¢des consignatarias acordantes;

VII - exigir que toda Instituicdo consignatdria acordante autorizada a realizar operacao de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condi¢ao de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distdncia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protegao e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma



consumidor.gov.br, contra as Institui¢des Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informacgdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliacdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovacao dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protegao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolugdo da reclamacao efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 0rgdos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagdes da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

IT - para inclusao de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, deverd enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacgdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os beneficidrios
autorizaram a consignacao diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS,
exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, observada a interface de programagao —
API, definida empresa de tecnologia responsavel;

IIT - as operacdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tnico valor por més,
a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdo do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio firmado entre o titular do beneficio e a Acordante, até o segundo dia util subsequente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento,
corrigidas com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia 1til anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instrugcdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacio do documento de identificacdo oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizagdo da consignagdo assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operacao do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartao de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre
a matéria;
VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando

solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrucao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo sobre
as questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragcdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucao deste ACORDO, as condi¢des de habilitagdo e qualificacio
exigidas para sua celebragdo, descritas na Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;



XI - informar ao INSS, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporagdo, fusao
ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programacgao - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIII - a instituicdo consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizagao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficiarios, atualizando, sempre que necessario, os textos

de seus instrumentos de contratagdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a op¢ao do beneficiario, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operagao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o numero de
telefone e o enderego para a solucdo de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias tuteis, contados da
confirmagdo do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informagao dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XIX - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operacdes de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formulérios de
autorizagao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - nao coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXII - nao firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autorizagao firmada
por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

XXIII - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - nio utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermedidrio ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio,
quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o comando de exclusao da Reserva de Margem
Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da
data da liquidagdo do saldo devedor;



XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancéria,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamagdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apos o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distdncia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartao de crédito/RMC para beneficiarios
do INSS, analisa-las e respondé-las em até¢ 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignacao, constituigdo de RMC ou emissao do
cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informacdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignagdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e
resolugdo das reclamagdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicado do problema relatado, dentro do prazo concedido para analise da
reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido pela solicitacdo de
informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar a empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberagdo da margem consignavel, via interface de programagao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias tteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia ttil
anterior ao da efetiva devolucdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel,

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacdo - API de exclusdo do
contrato, em até 05 (cinco) dias tuteis quando: o beneficidrio desistir da operacdo de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitacdo da quita¢ao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratagcdo ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI -devolver ao beneficidrio o valor descontado no beneficio apds a liquidagao
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operacdo de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades
representativas de instituigdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar



ao INSS e ao CNARB - Comité Nacional de Avaliagao do Atendimento na Rede Bancéria - o relatério
detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a
respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022;

XXXIX -manter a disposi¢do dos beneficidrios servigo centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operagdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe”;

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instru¢gdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
contratados para ofertar operacdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposi¢ao dos beneficiarios do INSS
que contratem operacao de crédito consignado, como preferenciais para solugdo dos conflitos de consumo;

XLII - encaminhar o numero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficidrio, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIII - encaminhar a informacdo diaria das taxas de juros ofertadas para as novas
operacdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio, a serem disponibilizadas ao beneficiario no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitacdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quanto a apresentagao de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operagao;

§ 3° Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de dados bancarios nao informados pela Acordante em
tempo habil a Coordenacao-Geral de Orcamento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrerd na competéncia seguinte a regularizacdo do cadastro;

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

II - para os beneficiarios que recebem seus beneficios na modalidade de cartao magnético, o
deposito devera ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as institui¢des financeiras.

§ 6° A instituicdo consignatdria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo
consignado de beneficio ou cartdo de crédito consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratagdo, de material informativo para melhor compreensdo do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apoélices de seguro
de vida e do auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opg¢do do
beneficiario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricado detalhada das operagdes



realizadas na qual conste o valor de cada operagdo e local onde foram efetivadas, bem como o nlimero de
telefone e o enderego para a solugao de duvidas.

g) limitar o prazo previsto para liquida¢do do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

1) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentagao especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como serd pago o auxilio funeral (em pectnia ou
prestagdo do servigo), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias tuteis a contar do pedido, ¢;

1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

XLV - para as novas operacdes de antecipacdo salarial, realizadas pelas institui¢des
financeiras consignatarias acordantes, sera obrigatério o envio das seguintes informagdes ao INSS e a
Dataprev:

a) data do primeiro desconto;

b) o valor liberado a titulo de antecipacao salarial ao beneficiario, limitado estabelecido no
art. 1° da IN PRES/INSS n°® 175, de 28 de novembro de 2024;

c) os contratos de antecipacado salarial, assinado com biometria.

XLVI - o cartdo fisico devera ser oferecido pelas institui¢cdes financeiras aos beneficiarios.
sem qualquer cobranga de taxas pela confec¢do e contera as seguintes informagdes impressas no plastico:
"sem taxa de emissdo; sem anuidade; sem mensalidade; melhor data da compra”.

XLVII - liberar o valor no cartdo de antecipagdo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis;

XLVIII - o contrato de antecipacdo salarial deverd seguir as mesmas regras de validacao
biométrica estabelecidas pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-4, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagoes:

I - autorizagdo para efetivagdo da consignacdo ou constituicdo de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de
identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

IT - o valor do contrato; o numero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancéria ou do correspondente bancéario que realizou a contratagdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operagdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operagdes financeiras (IOF), incidente sobre cada operacao e outras informacdes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso a Dados;

IIT —devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Agao Civil
Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de
crédito, da Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartao Consignado de Beneficio, conforme o
Anexo I da Instrugdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022.

§ 1° A inexatidao ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardao a devolugao dos
valores consignados indevidamente pela institui¢do consignatdria acordante que encaminhou o arquivo



magnético a que se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito
consignado e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de RMC
somente poderd ser cancelada mediante prévia autorizacdo da Acordante, ou caso esta ndo atenda o
contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira;

§ 3°A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC nao podera ser feita por ligacdo telefonica e nem a gravagdao de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizacao para a consignacao dos valores do crédito consignado e/ou a constituigcao
de RMC no beneficio previdencidrio esta condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhard o arquivo para averbagdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificagdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagao da consignagdo, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacao
serd considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio, e amortizagao
de antecipag¢do salarial, bem como a informag¢do dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informacdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 2°A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranga da rotina de envio das informacdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atengao ao art. 28 da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 3° Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignac¢ao, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5° A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipdtese de prestacao de informagdes e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucao dos servicos acordados; e

III - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficiario que venham a ter acesso,



bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas
na Cléusula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a
institui¢do consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, nao
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejard ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8°0O descumprimento de clausula acordada ensejard a suspensdo ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 36 da Instrugdo Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentagdo (contrato com
empresa que fornega o servico ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante devera encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbagdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizagdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na institui¢do financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

§ 11 Se houver cessagao devida de beneficio antes da quitacao da parcela de antecipagao
salarial, a acordante suportara o prejuizo da operacao.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios a execugdo do objeto.

§ 1° As instituicdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequacdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instrucdo Normativa, sob pena
de rescisdo.

§ 2° A implementagdo das alteragdes nos contratos das operagdes de crédito, no que se
refere a contratagdo com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4°,
nos incisos II e III do art. 5° e no inciso I do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138 de 2022,
ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato proprio, pela DIRBEN, considerando a disponibilizagao, por
parte do INSS, dos manuais e descritores dos servicos, a serem elaborados pela empresa de tecnologia
responsavel.

§ 3° A implementa¢do das operacdes de antecipacdo salarial pelas institui¢des financeiras
acordantes ocorrerd em prazos estabelecidos na Portaria DIRBEN/ INSS n° 1.242, de 6 de dezembro de
2024, considerando a disponibilizagdo, por parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos a serem
elaborados pela empresa de tecnologia responsavel, Dataprev.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao hé repasse orgamentdrio entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
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acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituigdes consignatarias acordantes, cujos valores
serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1° do art. 6° da Lei
n® 10.820, de 2003;

§ 3° O valor apurado deverd ser cobrado as institui¢des consignatdrias acordantes € no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuracdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio, por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagdes respectivas;

§ 4° Os custos especificos relativos as operacdes de tecnologia da informacdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manuten¢do e alteracao das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6° Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2°, sobre este incidird atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o
do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente & variagdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7°0 INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneragdao (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugdo
Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° 0O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscri¢do no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagao aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicacao,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdao das
autoridades superiores do INSS, por uma tUnica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovagdo deste Ajuste a prévia analise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagdes da institui¢ao
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamacgdes em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou oOrgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 2° O INSS poderd avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdo do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracao de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigag¢des na execugdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resiligao deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrucao
Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverdo, contudo, permanecer, até a data da liquida¢ao do ultimo
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contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigacdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e aos
cartdes consignados de beneficio ja concedidos.

§ 1°0 presente ACORDO sera suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra
que venha a substitui-la.

§ 2° 0O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas na Instrucdo Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3°Para os casos previstos no § 2° desta Cldusula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢do de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicacao maxima referente a rescisao do ACT.

§ 4° A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operagdes de consignagdo/retencdo/RMC realizadas
pelas instituigdes consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagao,
na auséncia de respostas ou na prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem
prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditorio e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138,
de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descri¢ao da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacdo de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificacdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativagdo temporaria da institui¢do
consignataria acordante da plataforma consumidor.gov.br e serd rescindido na hipotese de desativagao
definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solugdo de reclamacdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartao de crédito/RMC para
beneficidrios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro
que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacao, quando ndo houver apresentagao de justificativa
para dilagao deste prazo.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo e a aplicacao de procedimentos, san¢des ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operagdes pela empresa



de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formaliza¢do da consignacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

DANIEL MONTEIRO DE FARIAS
Procurador da Acordante

THIAGO CUBAS RIBEIRO
Procurador da Acordante

Documento assinado eletronicamente por Daniel Monteiro de Farias, Usuario Externo, em
15/04/2025, as 14:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por Thiago Cubas Ribeiro, Usuario Externo, em 15/04/2025, as
14:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 16/04/2025, as 12:03, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 20360976 ¢ o
codigo CRC 1399A8E4.

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFiCIO E AMORTIZACAO DE
ANTECIPACAO SALARIAL, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E
ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE
BENEFICIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS E ELEGIVEIS PARA CREDITO
CONSIGNADO

[BANCO AGIBANK S.A. |
| CNPJ: 10.664.513/0001-50 |

Enderecgo: Rua Sérgio Fernandes Borges Soares, Prédio 12, E-1, n.° 1000, Distrito Industrial de Campinas, Sdo Paulo,
CEP: 13.054-709

| Telefone: (51) 3921-1422 |
| E-mail: convenios@agi.com.br ’

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@jinss.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Operacionalizagao da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado
de beneficio e amortizacdo de antecipag¢do salarial (Meu INSS VALE+), contraidos pelo titular do
beneficio, conforme previsto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operagoes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de
beneficio e amortizagdo de antecipacdo salarial, contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios
perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo
Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignacdo de empréstimos
pessoal consignado, do cartdao de crédito consignado e do cartdo consignado de beneficio e amortizacao de
antecipagao salarial, sem a autorizagdo prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacdes; Ap6s publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e do cartdo consignado de Conforme cronograma da folha de
beneficio autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS; pagamento (maciga);




3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdenciarios, em parcela inica, em favor da Acordante, por meio de
deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva
bancaria” definida, pelo INSS a Acordante;

Quinto dia util do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer altera¢do contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por for¢a de incorporacao, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notificacao
a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operacdes de tecnologia da informacao serdo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel ¢ a
instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebracdo do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverdo ser iniciadas em até 45 dias apos a
publicacdo, em diario oficial, do Acordo
com o INSS;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio e amortizacdo de antecipacao salarial, pela
Acordante;

Apds a formalizagdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operacdes de empréstimo consignado ou
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apds
a formalizacdo do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a
formalizag@o do contrato com a empresa
de tecnologia competente.

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com
cartdo de crédito ndo poderao exceder, no momento da contratacdao o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignacdes de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsorios relativos a:

I - pagamento de beneficios além do devido;
II - imposto de renda retido na fonte;

IIT - pensao alimenticia;

IV - contribuigdes devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagao ou retencdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o
eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignatiria acordante € o

beneficiario.

4.4 A contratagao de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e do

cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituicdo consignataria acordante e
beneficiario, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de
acertos de valores sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o
beneficiario e a Acordante.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse or¢amentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:



6.1 A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletronica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DANIEL MONTEIRO DE FARIAS
Procurador da Acordante

THIAGO CUBAS RIBEIRO
Procurador da Acordante

Referéncia: Processo n° 35014.014259/2020-15 SEI n° 20360976



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacdo de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisao de Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisao De Consignac¢des em Beneficios, em 15/04/2025.

Ref.: Processo
n°35014.014259/2020-15

Int.: BANCO AGIBANK
S.A

A s s . :Acordo de
Cooperagao  Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Informamos que foi disponibilizado o Acordo de Cooperacio Técnica n°
106/2025 (20360976) para assinatura eletronica dos representantes ¢ testemunha indicada pela
Requerente.

2. Os documentos encontram-se devidamente assinados.

3. Registre-se que foram atualizadas as certiddes expiradas no decorrer da andlise
deste processo conforme registrado na Nota Técnica, conforme a seguir:

e CEIS: 20371055, pag 01
e CADIN: 20371055, pag 02

4. Pelo exposto, disponibilizamos o Termo Aditivo do ACT no bloco de assinatura n°
19789627 para assinatura do Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, bem como a Minuta
do Extrato de Publicacdo do Acordo de Cooperagdo (20028981) para apreciacdo, assinatura e envio ao
Servigo de Publicidade Legal - SEPL para publicacao do Extrato.

5. Pelo exposto, encaminhe-se a Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios-
CGPAG para ciéncia e, posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o
Cidadao — DIRBEN para atendimento ao item 4 e posterior devolugdo a esta Divisdo de Consignagdes em
Beneficios-DCBEN.

SORAIA PATENTE ANDRADE
Técnico do Seguro Social
Matricula 2996341


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&id_documento=22560029&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003522&infra_hash=693720ba4ef07650a44cd1467ec2aacb7c6c33c29b6a00cde9bc3bd13137c7bb

'_'I_ Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
j@l. L‘il’ Social, em 15/04/2025, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°

assinatura

eletranica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20370876 ¢ o
codigo CRC 4AB6F2ES.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.014259/2020-15 SEI n° 20370876


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 16/04/2025

Ref.: Processo n® 35014.014259/2020-15.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e
Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74).

Ass.: Acordo de Cooperacdo Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Trata-se de Acordo de Cooperacao Técnica - Empréstimo Consignado.
2. Ciente do despacho DCBEN 20370876

Encaminhe-se a DIRBEN, para atendimento ao item 4 do despacho supracitado.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenacdo Geral de Pagamento de Beneficios.

eil Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
_;gimm; L‘ily de Pagamento de Beneficios, em 16/04/2025, as 13:56, conforme horério oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 20378246 ¢ o
codigo CRC 60BB4218.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n°® 20378246


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Boletim de Servigo Eletronico em 24/04/2025
DOU de 23/04/2025, secdo 3, pagina 113

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° 106/2025

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.014259/2020-15. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ¢ BANCO AGIBANK S.A..
OBJETO: Operacionalizacdo do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, ¢ art.
154 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, visando a realizacdo de consignacdes de descontos nos
beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com
cartdo de crédito e/ou antecipagdo salarial. DATA DA ASSINATURA : 16/04/2025. SIGNATARIOS:
pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao e pela Instituigdo Financeira: DANIEL MONTEIRO DE FARIAS e THIAGO CUBAS
RIBEIRO, Procuradores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagéo.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
ﬂiwm: inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 22/04/2025, as 17:11, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Fi a3 (=]

Ly A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n°® 20432658
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 22/04/2025

Ref.: Processo n® 35014.014259/2020-15

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito,

Financiamento e Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74), BANCO
AGIBANK S.A

Ass.: Publicacdo em Diario Oficial da Unido

1. Remetemos os autos a SEPL, em prosseguimento, para encaminhamento da publicagdo em
Diéario Oficial da Unido, com posterior retorno a este Gabinete para providéncias decorrentes.

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
ﬂimm:& inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 22/04/2025, as 17:12, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

T 1!_-_| Lo A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
o .. .
'-.-_Tjj'_.-l',él___" https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
k _:'-;i:!-:.il.i-_'_-ﬂ.'-"- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20432674 ¢ o
2SR
=, i.‘hn

codigo CRC 7486E0EL1.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.014259/2020-15 SEI n® 20432674


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Servico de Publicidade Legal
DESPACHO
Servico de Publicidade Legal, em 22/04/2025
1. Encaminhamos o Extrato 20432658 para o Diario Oficial da Unido do dia 23 de Abril de 2025, Se¢ao 3.

2. Restitua-se para as devidas providéncias.

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Técnica do Seguro Social

_ eil Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA, Técnico
ﬁimm; @ do Seguro Social, em 22/04/2025, as 17:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

"'u':' L. ]

-.’,E-'-.- _ﬂ._aﬂ_ A autenti.c%dade deste dqcumento pode ser conferida no site
:;'.-'I.E:;'-.'-,!'_:".E-h_ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
‘;:#-’;IE.._'-'- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20433313 ¢ o
"--'.I'-’-!,"'-,:'a!‘:' codigo CRC 78C82745.
H Hr,

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.014259/2020-15 SEI n°® 20433313


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 24/04/2025

Ref.: Processo n® 35014.014259/2020-15.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito,

Financiamento e Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74), BANCO
AGIBANK S.A.

Ass.: Publicacdo em Diario Oficial da Unido

1. Remetemos os autos a DCBEN em prosseguimento, para conhecimento e tratativas
subsequentes.

FERNAO ROCHA CAMPOS
Assistente Técnico Especializado - DIRBEN

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadio
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

eil Documento assinado eletronicamente por FERNAO ROCHA CAMPOS, Analista do Seguro Social,
_ﬂ'mm; L‘ily em 24/04/2025, as 15:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
eletronica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20459464 ¢ o
codigo CRC 9938F032.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.014259/2020-15 SEI n°® 20459464
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EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 3/2025 - UASG 194004

Numero do Contrato: 231/2020.

N¢ Processo: 08760.000451/2020-17.

Contratante: COORDENACAO REG. DE GUAJARA MIRIM/RO. Contratado: 05.914.650/0001-
66 - ENERGISA RONDONIA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. Objeto: Termo de
apostilamento tem por objeto a garantia da cobertura orgamentaria anual para o periodo
entre os exercicios de 2025 e 2026, do contrato n° 231/2020 o valor do presente
apostilamento é de r$ 71.836,00. Vigéncia: 28/07/2020 a 08/08/2071. Valor Total
Atualizado do Contrato: RS 71.836,00. Data de Assinatura: 16/04/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 16/04/2025).
COORDENACAO REGIONAL KAYAPO SUL DO PARA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2025 - UASG 194044

Numero do Contrato: 70/2022.

N2 Processo: 08111.000225/2020-72.

Dispensa. N2 25/2022. Contratante: COORDENACAO REG. KAYAPO SUL DO PARA/PA.
Contratado: 04.622.892/0001-13 - PEMA - PEREIRA MARCELO TAXI AEREO LTDA. Objeto: 3¢
termo aditivo ao contrato n2 70/2022 de prestacdo de servicos de fretamento de
aeronaves prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato original, fica estabelecido o prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar de 20 de abril de 2025, para a contratada regularizar sua
situagdo no cadastro informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (cadin)..
Vigéncia: 20/04/2025 a 20/04/2026. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 8.186.630,87.
Data de Assinatura: 17/04/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 17/04/2025).
COORDENAGAO REGIONAL NORDESTE |
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 3/2025 - UASG 194077

Numero do Contrato: 1144/2021.

N2 Processo: 08768.000633/2021-91.

Contratante: COORDENACAO REGIONAL NORDESTE 1/AL. Contratado: 08.165.946/0001-10 -
LISERVE VIGILANCIA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA. Objeto: Repactuagdo de pregos
para o exercicio de 2024 no contrato n? 1144/2021 (3641448), firmado em 26/11/2021.

Valor Total Atualizado do Contrato: RS 278.052,00. Valor do Apostilamento: RS 38.117,70.
Data de Assinatura: 16/04/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 16/04/2025).
COORDENAGAO REGIONAL SUL DA BAHIA
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 4/2025 - UASG 194068

Numero do Contrato: 64/2022.

N2 Processo: 08067.000073/2022-52.

Contratante: COORDENACAO REGIONAL SUL DA BAHIA/BA. Contratado: 29.341.353/0001-
37 - STYLLUS SOLUCOES EM SERVICOS LTDA. Objeto: Repactuagdo de pregos do contrato n2
64/2022 cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de
limpeza, higienizacdo e conservagdo predial, de forma indireta e continua com dedicagdo
exclusiva de m3o de obra nas dependéncias da coordenac&o regional sul da bahia/funai, da
coordenagdo técnica local - ctl em ilhéus, da coordenagdo técnica local - ctl em itamaraju
e coordenagdo técnica local - ctl em itabuna, com disponibilizagdo de mdo de obra, em
regime de dedica¢do exclusiva, materiais e equipamentos, com vigéncia até 23/05/2027.
Valor do Apostilamento: RS 15.262,32. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 228.080,16.
Data de Assinatura: 16/04/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 16/04/2025).

Ministério da Previdéncia Social

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
EDITAL DE NOTIFICACAO

Conforme inciso IV do paragrafo 22 do art. 69 da Lei 8.212/91 e art. 26 da Lei
9.784/99, ficam NOTIFICADOS os cidaddos abaixo listados por meio deste edital para (1)
manifestagdo em revisdo de autotutela administrativa e (2) comparecimento ou
representacdo em data, hordrio e local abaixo determinados. Faculta-se o prazo legal
contado a partir do primeiro dia util apds quinze dias da publicacdo deste edital para
apresentar defesa, provas ou documentos dos quais dispuser; interpor recurso ou ressarcir
o erario. O acesso aos autos e/ou manifestacdo podera ser realizado por meio dos canais
remotos. Decorrido o prazo legal ou data de convocagdo, o Processo Administrativo tera
continuidade independentemente do comparecimento ou manifestacdo do interessado.

APRESENTACAO DE DEFESA, PROVAS OU DOCUMENTOS: Aline Jardelino de
Souza (NB: 6448532386, CPF: 112*****26, Protocolo: 480113472); Kaique Silva do Carmo
(NB: 6103060137, CPF: 031*****17, Protocolo: 223739282, Representante Legal:
Raimundo Nonato Melo do Carmo, CPF 301*****91); Julieta Batista da Conceicao (NB:
5380200962, CPF: 007*****10, Protocolo: 1336488250); Manoel da Vera Cruz Alves
Monteiro (NB: 5398320353, CPF: 353*****34 Protocolo: 1236937082);. Charles Santos
Mendes (NB: 1056736221, CPF: 040**¥¥*¥44, Protocolo: 1951871587); Zanata' dos Santos

AnmAvradA INID. CA10C 71970 CDC. NONXXXKXEXEXI9Y DermatmarcralAae 797041701 DAarmevaceein tomrmtAn Al

CPF 371****#*34); Maria Margarida de Jes!
Protocolo: 1253919491); Antonio Enoque
Protocolo: 944508250, Representante Leg
972*****53). Michel Reis Souza de Jesus
768830863, Representante Legal: Marilia
(NB: 5198656603, CPF: 601*****90, Prot
Cyrino (NB: 5534900250, CPF: Q44*****
Contreras (NB: 7145061199, CPF: 025***
CPF: 033*****Q7, Protocolo: 380916736
0285196570, CPF: 190*****34  Protocc
7145315816, CPF: 109*****44); Walmi
701*****32  Protocolo: 1075034328); He
766*****87 Protocolo: 1798219391); Paul
035*****57  Protocolo: 988401942); O
1284743877, CPF: 122*****QQ, Protocolo:
7128989219, CPF: 710*****14); Raul Rafa
Protocolo: 545469696); Arthur Jesus Rocha
1444105080, Representante Legal: Solange
Rabelo (NB: 5386573612, CPF: 061***
Falavinha (NB: 5460925807, CPF: 138**
Rodriguez (NB: 7152651176, CPF: 110***
CPF: 364*****00, Protocolo: 458172194);
CPF: 102*****86, Protocolo: 1195114166
048*****12  Protocolo: 334747561); He
025*****5) = Protocolo: 1729860427); Z
7147261632, CPF: 711*****04, Protoco
1136766062, CPF: 038*****61, Protocolo:
7145342953, CPF: 019*****00, Protocol
1222346203, CPF: 068*****(3, Protoc
7027085640, CPF: 047*****15, Protocolo:
5351422006, CPF: 304*****91  Protocolo:

INTERPOSICAO DE RECURSO: C
016*****24, Protocolo: 1564432535);
060*****28 = Protocolo: 1637894581); |
1822864027, CPF: 081*****97,  Protoco
Cristiane Oliveira da Silva, CPF 665*****3
CPF: 008*****70, Protocolo: 182798150:
139*****72  Protocolo: 1305263062); |
091*****00, Protocolo: 191502801); Eli
020*****36, Protocolo: 1860285793); Mal
029*****61, Protocolo: 1490469220); Ana
CPF: 474*****15  Protocolo: 1450154484)
084*****89  Protocolo: 2145347970); Ma
Protocolo: 1996920073); Luiz Arlindo |
Protocolo: 282926500); Lourdes Maria c
Protocolo: 670203457); Antonio Garcia
Protocolo: 5360679855); Joana Alves (N
1683606431); Ismael Mendonca (NB:
1740610629); Hilda Amaral de Carvalho |
1427296986); Ana Paula de Souza Barbosa
963955925, Representante Legal: Patricia
Pereira de Santana (NB: 1354243380, CPF:
Lis e Fernandes (NB: 5360931368, CPF: 4
Augusto Madeira (NB: 7141481070, CPF: 4
Santos Mendes (NB: 7086284700, CPF
Saturnino de Souza (NB: 7103852368, CPI
de Jesus dos Ouros (NB: 1810021836, CPF
Henrique Augusto Machado (NB: 7036114
Orlinda Maria de Jesus (NB: 70211950
Henrique Moreto Rodrigues (NB: 5301751
Representante Legal: Andreia Moreto, C
7041158668, CPF: 146*****44  Protoco
5330332490, CPF: 391*****80, Protocolo:
Pontes, CPF 123*****10); Edvelton Alves
650152604); Paulo Sergio de Paulo (N
970321922); Almiro Lima Silva (NB: 55373¢
Pedro Marques Pessoa (NB: 1344069514,
do Socorro de Araujo (NB: 713471263(
Manoel dos Santos Miranda (NB: 131141
Jose Carlos Florindo Cantanhede (NB:
473771038); Joao Luiz da Silva (NB:
1913759689); Jean Francis Quantin (NE
635717193); Heloisa Helena Primavera (|
604918201); Adriano Justino Alves (NE
846381551); Thaiz Regina dos Santos (I
6926921); Maria Bomfim Silva dos Santc
Protocolo: 296770474, Representante Leg
Dias Virgulino de Oliveira (NB: 5451506
Tatiana Mara da Cruz (NB: 5050797248, CF
Gomes Raymundo (NB: 5383664218, CPF:
Francisco de Souza (NB: 5480040746, CPF:
Silva Morais Filho (NB: 5386267333, CPF: 1
Sousa Ribeiro Martins (NB: 6178039879, C
Souza Prado (NB: 5348101024, CPF: 330**

de Lima (NB: 5355004870, CPF: 344%**xx
Almeida (INR: 12Q6A679220N02 (CPE- 17O %%%>
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Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 106/2025

INSTRUMENTO: Processo n°® 35014.014259/2020-15. ESPECIE: Acordo de Cooperagao Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO AGIBANK SA. OBIJETO:
Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e art. 154 do
Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, visando a realizacdo de consignacdes de descontos nos
beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagao com
cartdo de crédito e/ou antecipacao salarial. DATA DA ASSINATURA: 16/04/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao e pela
Instituicdo Financeira: DANIEL MONTEIRO DE FARIAS e THIAGO CUBAS RIBEIRO, Procuradores. VIGENCIA:
05 (cinco) anos a contar da publicagao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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