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MODELO INICIAL: ECO

* Implantagéo do produto Empréstimo
Consignado na plataforma alta (CNAB
240).

- Processamento em lotes (batch) com

foco em averbacao e exclusdo de
contratos.

« Sem acesso aos dados da contratagao.

LINHA DO TEMPO
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) ) PRIMEIROS SERVIGOS E
INICIO MODERNIZAGAO REFORCO REGULA?ORIO

« Criagd@o da agenda de modernizagdo com
INSS, Dataprev, Febraban, ABBC e IFs.

 Concepcao do eConsignado:
processamento online via APIs.

* Publicagdo da IN n® 100/2018 — combate
a praticas abusivas e exigéncia de
autorizacdo expressa do beneficiario.

* Implantagao dos primeiros servigos do
eConsignado: termo de autorizagao,
consultas de CPF e beneficio.

* Bloqueio inicial de beneficios, exigindo
autorizacdo para desbloqueio.

* Criacao do GT do Consignado,
coordenado pelo Banco Central.

« Acordo INSS-Senacon para fiscalizagdo
de praticas abusivas.

EMPRESTIMO CONSIGNADO

2020

©

AUTORREGULAGAO E
MIGRAGCAO DE PLATAFORMA

« Implantagao da Autorregulagdo Bancaria
(Jan/2020).

» Medidas emergenciais COVID-19:
ampliacédo de prazos e margens.

» Novos servigos: inclusdo e exclusao de
desconto de cartao.

» Migragéo do consignado da plataforma
alta para a plataforma baixa (Nov/2020).



EMPRESTIMO CONSIGNADO
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AMPLIACAO DE
FUNCIONALIDADES

* Disponibilizagdo dos servigos online:
averbacgéo, portabilidade, refinanciamento
e alteracgao.

» Langcamento do Portal de Operagdes
eConsignado.

* Descontinuagdo do processo batch de
averbagdo por troca de arquivos.

» Migragao completa para o modelo online,
com operagdes em tempo real.
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EXPANSAO E NOVAS
MODALIDADES

« Ajuste da margem consigndvel para 40%.
* Inclusao de BPC/LOAS e RMV.

» Langamento do consignado do Programa
Bolsa Familia.

* Projeto piloto de documentacgéo nato-
digital.

» Migragéo de servigos para Brasilia.

2023
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TRANSPARENCIA E
GOVERNANCA

* IN PRES/INSS n° 138: assinatura
eletronica e biometria facial.

* IN PRES/INSS n° 148: transparéncia das
taxas e algoritmos de validacgéo.

 Consulta detalhada de operagbes no app
Meu INSS.

2024-2025
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CONSOLIDACAO

« Servicos emergenciais da calamidade no
Rio Grande do Sul.

 Transparéncia ampliada no Meu INSS e
Portal de Gestéao.

« Modernizagao tecnoldgica (migragédo do
Gateway WS02 2.4, desmobilizagado de
legados e redugdo da dependéncia do
mainframe).

* Implantagéo e desativagdo do Cartao
Beneficio.

« Validagéo da taxa do troco no
Refinanciamento,

* Bloqueio em lote de beneficios.



Fluxo de Empréstimo Consignado
+¢ Fluxo Geral de Credenciamento da IF
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Passo 1

Instituicao Financeira

celebra ACT com INSS,

nos Termos da IN n.
138/2022

Passo 2
INSS abre demanda
autorizando a
celebracédo do
contrato e a
operagao;

Passo 3

Instituicdo Financeira
celebra contrato com
a Dataprev para
operacionalizar

Passo 4

Configuragoes de
conectividade, links e
homologacao das
operacgdes sao
realizados pela
Dataprev;

Passo 5

Apos homologado a
Instituicdo Financeira
pode iniciar as
operacgoes



Fluxo de Empréstimo Consignado
A+ Fluxo de Concessao do Empréstimo

Passo 1

Usuario procura a
Instituicdo Financeira
conveniada para
solicitar o
empréstimo

Passo 7

Com contrato
averbado, banco libera
os valores para o
beneficiario -
obrigatdrio que seja na
conta do beneficio;

Passo 2

A IF solicita
autorizacao
eletrbnica para
solicitar dados do
Beneficio (1(2)

Passo 8

INSS desconta
mensalmente as
parcelas na folha de
pagamento e repassa
aos bancos

Passo 3
IF consulta
elegibilidade do
beneficio, dados e
margens disponiveis;

Passo 4

Envia a proposta do

empréstimo (dados

para averbacao do
contrato);

Contratos Ativos

Passo 5

Econsignado valida
as regras contratuais
€ o contrato é
averbado

O contrato ativo pode sofrer mudancas, tais como refinanciamento,
portabilidade e troca de titularidade (implementas em 2021)
Contrato pode liguidado por antecipacao e excluido pelo banco;
Contrato pode ser suspenso pelo INSS ou pelo Banco

Passo 6

Banco deve enviar a
Documentacgao
Contratual fisica em
PDF para
armazenamento na
Dataprev ®

(1) Cabia a Instituigcao Financeira guardar os termos de autorizagdo; esses termos passaram a ser armazenados pela Dataprev apenas em abril/2023 quando
comecaram a ser disponibilizado para consulta dos usuarios no Meu INSS.

(2) Até 2023 o beneficio era consultado mesmo estando bloqueado para contratagédo de empréstimo, regra que mudou em anos posteriores
(3) Documentos em PDF foram obrigatdérios a partir de abril/2023. Contudo, pilotos com alguns bancos foram iniciados o segundo semestre
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