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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

OFICIO N2 836/2025/GAB-SENACON/SENACON/M!J

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Senhor

LEANDRO AUGUSTO DE ARAUJO CUNHA TEIXEIRA BUENO

Coordenador de Comissdes Especiais, Temporarias e Parlamentares de Inquérito
Senado Federal

cpmi.inss@senado.leg.br;

Assunto: Oficio n2 150/2025 - CPMI-INSS - Informagdo — REQ 1495/CPMI-INSS

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, refiro-me ao Oficio n? 150/2025 - CPMI-INSS, que veicula o Requerimento n?
1495/2025 - CPMI-INSS, de autoria do Sr. Vice-Presidente da Comissdo, Deputado Duarte Jr., o qual requer "informacdes a
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon/MIJSP) relacionadas as suspeitas de fraudes ocorridas contra aposentados e
pensionistas do INSS no ambito de descontos associativos sem consentimento e empréstimo consignado sem autorizagdo do
beneficidrio, incluindo informagdes sobre Grupos de Trabalho, atas, reunides, processos administrativos sobre as apuragoes,
histérico de denuncias recebidas e apuradas, detalhamento de a¢des, multas e processos realizados contra entidades
associativas e institui¢Ges financeiras que realizaram descontos indevidos". Passo a prestacdo de informagdes.

COMPETENCIAS

2. A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), é
responsavel por coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos termos do art. 106 da Lei n.2 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor, CDC), e do art. 32 do Decreto n.2 2.181, de 20 de margo de 1997. Sado
suas atribuicdes, entre outras: (i) adotar iniciativas de educac¢do para o consumo e orientar consumidores sobre seus direitos; (ii)
monitorar o mercado de consumo; (iii) exercer advocacia normativa de interesse do consumidor; (iv) fiscalizar e aplicar as
sangdes administrativas previstas no CDC e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor.

3. Na fiscalizagdo das infragOes as relagGes de consumo, todos os integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) tém competéncia concorrente no exercicio do poder de policia administrativo, nos termos do art. 4o do
Decreto n. 2.181, de 1997. Cabe a Senacon fiscalizar as relagdes de consumo de relevante interesse geral e de dmbito nacional e
aplicar sangdes administrativas previstas nas normas de defesa do consumidor, em conformidade com os artigos 55, § 1o, e 106,
do CDC, e o art. 30, inciso X, do Decreto n. 2.181 de 1997.

ACORDO DE COOPERAGAO COM INSS

4. A SENACON mantém Acordo de Cooperagdo Técnica com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), destinado a
repressdo de praticas abusivas no crédito consignado, em especial as que afetam aposentados e pensionistas beneficidrios do
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS). O Acordo foi renovado em agosto de 2025, com vigéncia de cinco anos (ACT n2
4/2025/GERPRO/SENACON).

5. A Cooperagdo Técnica permite a recepgdo e o monitoramento, pelo INSS, de reclamagdes de beneficidrios do
RGPS na plataforma consumidor.gov.br. Para que o monitoramento seja possivel, o Acordo estabelece a obrigatoriedade de que
instituicOes financeiras e entidades associativas conveniadas ao INSS estejam cadastradas na plataforma.



6. O acordo também prevé o intercdmbio de informagGes entre o INSS e a Senacon para ampliar a fiscalizagdo,
realizar o monitoramento continuo das reclamacgdes e encaminhar demandas nao resolvidas aos Procons e demais érgaos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

BASES DE DENUNCIAS E RECLAMAGOES

7. A Senacon concentra informagdes sobre violagdes de direitos dos consumidores em duas principais bases de
dados:

a. ProConsumidor: sistema que substitui o Sindec. Seu propdsito é possibilitar o monitoramento das a¢des implementadas pelos 6rgdos
de Estado ou entes de mercado e subsidiar a elaboragdo de estudos e pesquisas sobres os principais assuntos, problemas e
fornecedores reclamados pelos consumidores.

b. Consumidor.gov.br: servigo publico e gratuito que permite a comunicagdo direta entre consumidores e empresas para a solugdo de
conflitos de consumo. Ele consiste em uma alternativa para o consumidor resolver seu problema diretamente com as empresas
cadastradas, dispensada a intermediacdo de um representante do Estado. Esse servico € monitorado pela Senacon, pelos Procons,
Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, Agéncias Reguladoras, entre outros érgdos, e também por toda a sociedade. Ele fornece ao
Estado informagdes essenciais a elaboragdo e implementagdo de politicas publicas de defesa dos consumidores e incentiva a
competitividade no mercado pela melhoria da qualidade e do atendimento ao consumidor.

8. Apresentamos nos anexos os resultados de buscas a respeito de reclamagdes relacionadas com descontos
indevidos nos beneficios de aposentados e pensionistas no ProConsumidor e Consumidor.gov.br.

AGOES RELATIVAS A EMPRESAS RECLAMADAS

9. As empresas mais reclamadas nas plataformas da Senacon foram alvo de processos administrativos de
responsabilizacdo (PAR) no ambito da Secretaria de Integridade Privada da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e de agdo
cautelar movida pela Advocacia Geral da Unido (AGU) e pelo INSS. Adicionalmente, a Senacon vem se articulando com a CGU e a
AGU a fim de reunir informagdes para iniciar processos administrativos correlatos.

10. Os PAR incluem as seguintes organizacées: AASAP; Amar Brasil Clube de Beneficios (ABCB); Andapp; Cenap.Asa;
Master Prev; Cabprev; Keeper; Riaam; Sintapi-CUT; Abrapps; Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos da
Unido Geral dos Trabalhadores; Sindicato Nacional dos Aposentados do Brasil (Sinab); Associa¢do Brasileira dos Aposentados e
Pensionistas da Nagdo; Associacdo de Amparo aos Aposentados e Pensionistas do Brasil (Ampaben Brasil); Associacdo dos
Aposentados do Brasil (AAB); Abrasprev; Ambec; Unido Nacional dos Aposentados e Pensionistas do Brasil (Unabrasil); Conafer;
Cinaap; Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e ldosos da Forga Sindical; Confederagdo Brasileira de Aposentados,
Pensionistas e Idosos; Unido Brasileira de Aposentados da Previdéncia; Confederagdo Nacional dos Trabalhadores e
Trabalhadoras na Agricultura Familiar do Brasil; AAPB — Associacdo dos Aposentados e Pensionistas do Brasil; APPN Beneficios;
Caixa de Assisténcia aos Aposentados e Pensionistas; Confederacdao Nacional dos Trabalhadores Rurais Agricultores e
Agricultoras Familiares; Sindicato Nacional dos Trabalhadores Aposentados e Pensionistas; Aaspa — Associacdo de Assisténcia
Social a Pensionistas e Aposentados; Unaspub — Unido Nacional de Auxilio aos Servidores Publicos; Centro de Estudos dos
Beneficios dos Aposentados e Pensionistas; APDAP Prev; Universo Associagdao dos Aposentados e Pensionistas do Regime Geral
da Previdéncia Social; Confedera¢do Brasileira dos Trabalhadores da Pesca e Aquicultura; Associagdo no Brasil de Aposentados e
Pensionistas da Previdéncia Social (AP Brasil); Asabasp Brasil; e Prevabrap — Associa¢do Brasileira dos Aposentados, Pensionistas
e ldosos.

11. A acdo cautelar de indisponibilidade de bens proposta pela AGU e pelo INSS tem por objetivo resguardar o erario
diante das fraudes apuradas pela Operagdo Sem Desconto, que envolvem descontos associativos indevidos em beneficios
previdenciarios. O pedido atinge as seguintes entidades: Associacdo dos Aposentados e Pensionistas do Brasil (AAPB); Universo
Associacdo dos Aposentados e Pensionistas dos Regimes Geral da Previdéncia Social (Universo); Associacdo de Aposentados
Mutualista para Beneficios Coletivos (Ambec); Confederagdo Brasileira dos Trabalhadores da Pesca e Aquicultura (CBPA); Unido
Nacional de Auxilio aos Servidores Publicos (Unaspub); Associagdo dos Aposentados e Pensionistas Nacional (Aapen); Associagdo
Brasileira dos Aposentados, Pensionistas e Idosos (Asbrapi); Associa¢do de Suporte Assistencial e Beneficente para Aposentados,
Servidores e Pensionistas do Brasil (Asabasp); Associagdo no Brasil de Aposentados e Pensionistas da Previdéncia Social (AP
Brasil); Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas (Cebap); Associacdo de Protecdo e Defesa dos Direitos
dos Aposentados e Pensionistas (APDAP Prev); e Caixa de Assisténcia aos Aposentados e Pensionistas (Caap). A medida busca
tornar indisponiveis os bens, direitos e valores dessas organiza¢des e de seus dirigentes, em razdo de fortes indicios de pratica
de atos lesivos a administragdo publica federal, incluindo o pagamento de vantagens indevidas a agentes do INSS e a
constituicdo de entidades de fachada, conforme previsto no art. 19, §49, da Lei n2 12.846/2013.

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INSTAURADOS PELA SENACON

12. Os processos administrativos ja instaurados pela SENACON para apurar descontos associativos indevidos
encontram-se em diferentes estagios de tramitagdo e permitem tracar um panorama da atuagdo sancionadora da Secretaria. Ha
casos em que as multas aplicadas foram quitadas com os descontos previstos em lei, evidenciando a efetividade da cobranca.
Outros processos seguem em fase de negociacdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), revelando esfor¢o conciliatério
para corrigir praticas abusivas sem necessidade de litigio prolongado. Parte das entidades mantém recursos administrativos
pendentes de decisdo ou encontra-se em fase de instrucdo probatéria, o que demonstra a continuidade da persecugao e o



acompanhamento do devido processo legal. Ha, ainda, procedimentos ja em fase de conclusdo, aguardando apenas decisdo

final.

Processos administrativos instaurados pela Senacon

Processo SEI

Entidade

Situagcao

Processo 08012.002678/2019-18

Chubb Seguros Brasil

Sangdo aplicada e quitada.

Processo 08012.002644/2019-23

RIAAM Brasil

Sangdo aplicada e quitada.

Processo 08012.002643/2019-89
Processo 08012.003071/2021-70

ABAMSP — Associagdo Beneficente de Auxilio
MUtuo ao Servidor Publico

Em negociagdo de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC).

Processo 08012.002573/2019-69

Sabemi Seguradora S.A.

Em negociagdo de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC).

Processo 08012.002671/2019-04

Centrape — Central Nacional dos Aposentados e
Pensionistas do Brasil

Em fase de contestagdo.

Processo 08012.002677/2019-73

Sudamerica Clube de Servigos / Sudamerica Vida
Corretora

Em fase de contestagdo.

Processo 08012.002645/2019-78

ASBAPI — Associagdo Brasileira de Aposentados,
Pensionistas e Idosos

Em fase de instrugdo.

Processo 08012.002598/2019-62

Previsul — Companhia de Seguros e Previdéncia
do Sul

Em fase de conclusdo.

Processo 08012.002672/2019-41

ANAPPS — Associagdo Nacional de Aposentados
e Pensionistas da Previdéncia Social

Em fase de conclusdo.

13. Por fim, cumpre informar que esta SENACON destacou um grupo de trabalho para revisar as informagoes
disponiveis em suas plataformas e processos administrativos a respeito de descontos indevidos de aposentados e pensionistas
do INSS.

14. Seguimos a disposi¢do da Comissdo Parlamentar de Inquérito para prestar as informacgGes necessarias.

Atenciosamente,

»
sel
SCk 5
pssinatura
eletrbnica

PAULO HENRIQUE PEREIRA

Secretdrio Nacional do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Rodrigues Pereira, Secretario(a) Nacional do Consumidor, em
06/10/2025, as 21:41, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Anexos:

I - Acordo de Cooperagdo Técnica n? 4/2025/GERPRO/SENACON (33280054)
Il - Anexo ACS_Consumidor.gov.br_ Entidades sem fins lucrativos de 2023 a 2025 (33280057)
Il - Anexo ACS_ProConsumidor_Entidades sem fins lucrativos de 2023 a 2025 (33280060)

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 08012.001481/2025-18
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