EMENDA N2 318

Com base no art. 72 do Regulamento Interno da Comissao, suprimam-se dos arts. 279 ao 302,
com excecdo dos arts. 282, 283 e 290 do anteprojeto do CBA (gv, em 13/03/2016) — Versao para
Reunidao CERCBA em 15-03-2016:

Do Contrato de Transporte de Passageiro e Bagagens

SECAO |

Do Bilhete de Passagem

Art. 282. O agente de viagens que proceder a emissdo dos bilhetes de passagem deverd observar
todas as condi¢cGes de emissdo conforme determinadas pelo transportador e as normas
expedidas pela autoridade de aviagao civil, excluida a responsabilidade do transportador.

Art. 283. O passageiro deve sujeitar-se as condi¢Ges de transporte constantes do bilhete e
disponibilizadas pelo transportador em meio fisico ou eletronico, abstendo-se de ato que cause
incOmodo ou prejuizo aos demais passageiros, danifique a aeronave, impeca ou dificulte a
execuc¢do normal do servigo.







Art. 290. A execucdo do contrato de transporte aéreo inicia-se no momento em que o passageiro
embarca na aeronave e termina quando o mesmo dela desembarca.

Pardgrafo Unico. Sera conferido ao passageiro portador de necessidade especial tratamento
preferencial em todas as fases da execuc¢do do contrato de transporte, desde a sua apresentagao
para o embarque até o momento da devolugdo de sua bagagem.







Justificativa:

Todo o capitulo avanca em matérias dispositivas, ndo cogentes, que devem poder ser alteradas
por acordo entre as partes. Devem portanto ser resolvidas mormente no ambito contratual,
informadas pela regulacdo atinente as condig¢des gerais de transporte.

A nova sistematica vigente no Brasil pressupde que a entidade especializada recebe a delegacao
legislativa para dispor sobre a execucdo dos servigos, ndo sendo desejavel que Leis tegcam
minucias procedimentais e operacionais que devam ser observados. A Lei deve se ater as
diretrizes e limites da autoridade regulatdria, ndo se imiscuindo na sua seara de atuacao, sob
grave risco de causar prejuizos ao setor regulado ao engessar a atuacdo regulatéria, que deve
sempre se adequar as novas tecnologias e tendéncias do transporte aéreo mundial. Qutrossim
positivar instrumentos como o “bilhete de passagem”, que podem eventualmente desaparecer
na futura dindmica do setor, constitui op¢do normativa temeraria.



O artigo 273 merece reflexao, pois o bilhete pode ser um comprovante de contrato, entretanto,
ndo pode ser seu substituto, a menos que norma exija que “todas” as regras especificas daquele
contrato constem do bilhete. Atualmente a Resolugdo ANAC n? 138/10 relaciona alguns
elementos contratuais que devem constar deste documento.

Na pratica os operadores aéreos, por meio do bilhete, apresentam aos consumidores algumas
informacgdes contratuais referentes as suas aquisicées e os remetem a informacdes completas
geralmente publicadas nos sitios eletronicos dos operadores.

Entretanto, estas informag¢des “completas” ndao evidenciam com clareza as clausulas dos
contratos especificos estabelecidos entre estes operadores e seus consumidores, restringindo o
direito destes a informacdes especificas. A proposta pode reforgar a pratica de informacgdes
genéricas, uma vez que as empresas, se utilizando deste artigo, podem se esquivar de
apresentar contratos individuais aos consumidores e consequentemente de dar informagdes
contratuais especificas.

O Artigo 274 é de dificil compreensdo em rela¢do as obriga¢des do transportador de fato e de
direito para com o consumidor e o seu paragrafo Unico demanda que seja definida a situacao
em que o transportador anterior da causa a perda do transporte subsequente, sobretudo para
fins de responsabilidade.

O Art. 275 também é de um dispositivo de dificil compreensdo, uma vez que a regra de
transporte sucessivo precisa restar clara. Caso o dispositivo indique que, na vigéncia de um Unico
contrato, o transportador de fato e o contratual respondem solidariamente, diferentemente de
um arranjo com diversos contrato, precisa o dispositivo ser redigido de maneira mais clara.

O Art. 276 merece atencdo na medida que a contratacdo do servico multimodal ja é realizada
hoje pelas agéncias de viagens e despachantes de cargas sem qualquer necessidade de
permissdo expressa ou indicacdo de que as normas de transporte aéreo somente se aplicam ao
transporte aéreo. Dispositivo que pode ser suprimido.

O disposto no art. 277 repete o artigo 242.

Ressalte-se que, como ja mencionado, o texto legal proposto avanca em disposicdes meramente
operacionais, que hoje sdo tratadas — sem obice — no ambito infralegal. Nesse ponto, pode se
aproveitar a inovacao legislativa para deixar para a regulagdo os elementos que
primordialmente sdo de sua competéncia, como se observa no art. 280; vale insistir também
pontualmente: o conteldo do bilhete constitui matéria que pode tipicamente ser tratado de
forma infralegal para ser dotado de mais flexibilidade e atualizacdo conforme demanda do
mercado. De toda sorte, sdo essenciais as seguintes informacdes no dispositivo:

. nome e sobrenome do passageiro (condicdo essencial para identificacdo da pessoa que
ira viajar, mas que ndo se justificara caso seja entendido que o bilhete possa ser transferido);

o nome do operador aéreo emissor do bilhete e nome do(s) operador(es) aéreo(s) que
realizara(do) o transporte, se distinto do emissor (este inciso teria como finalidade a ampliagdo
das informacdes do bilhete de passagem, para o caso de transporte por mais de um operador.
Isso se mostra necessario para o correto direcionamento do passageiro no aeroporto e
responsabilizagcdo do operador

. no itinerdrio da viagem, incluir eventuais escalas e conexdes.



Quanto ao art. 284, importante observar que o conceito de reserva esta quase superado na
dindmica atual do mercado e ndo deveria ser objeto de Lei, mas sim de regulamento, enquanto
se fizer necessario.

Novamente percebe-se que o art. 284, | e Il dispde sobre matéria afeita a regulamentacao do
servico, que deve ser realizada pela Agéncia Reguladora. Esse tipo de dispositivo impede, por
exemplo, que a chegada de uma nova tecnologia possa servir para agilizar o embarque. Sugere-
se a supressao do dispositivo.

O art. 285 nao traz equilibrio, pois 0 no show no primeiro trecho ndo implica em prejuizos ao
transportador, pois ja houve o pagamento. Deve haver um prazo para que o consumidor
comunique ao transportador sua intengao e utilizar os trechos subsequentes. Deve o passageiro
ter a opcdo de manter os voos subsequentes por manifestacdo oportuna de sua vontade.

No Art. 287 a frase em destaque da margem para mais de uma interpretacdo:
- 0 passageiro ndo utilizar o bilhete e ndo efetuar seu cancelamento;
- 0 passageiro ndo utilizar o bilhete e efetuar o seu cancelamento.

No primeiro caso, a partir de um ano (ou do prazo do contrato) o bilhete caduca e ndo ha que
se falar em reembolso. Na segunda, é devido o reembolso. Portanto, o ideal seria grafar “Caso
o passageiro efetue o cancelamento do bilhete (...)”, isto porque, se ele cancela,
consequentemente ndo usa, logo ndo é necessario apresentar as duas premissas. Art. 287 §2¢
Este tipo de cldusula precisa ndo apenas ser comunicada ao passageiro previamente a aquisicao
do servico, mas escrita com clareza no contrato de transporte. Constitui-se em uma cldusula
restritiva, nos termos do art. 54, §42 do CDC.

Art. 287 §32 Este dispositivo faz parte da proposta do artigo seguinte. Caso contrdrio, causara
confusdo na aplicacdo do direito de arrependimento.

Art. 288. Deve-se inicialmente questionar se esta regra valera para todos os perfis tarifarios,
inclusive para os bilhetes ndo reembolsaveis.

Art. 289, lll. Ha contradicdo com a regra de validade do bilhete. Ainda que o passageiro nao se
apresente no horario ele podera, conforme, regras tarifarias, remarcar a viagem. Vale lembrar
gue em caso de no show é pratica das operadoras aplicarem uma multa maior. Na proposta,
guando da ndo ocorréncia do embarque, ja tendo havido o pagamento por parte do consumidor,
parece ser abusivo a autoriza¢do para excetuar o que estava estabelecido em contrato, pois nao
ocorre prejuizo ao transportador.

Art. 288, IV. Esta clausula precisa ser escrita com clareza no contrato de transporte. Constitui-se
em uma cldusula restritiva, nos termos do art. 54, §42 do CDC.

Secdo Il — Nota de bagagem. Outra se¢do que entra expressamente em matéria que nao precisa
ser solidificado em Lei, mas sim pode ser tratada no ambito da Agéncia Reguladora. Ressalte-se
que este movimento prejudica toda nova tecnologia que chegue ao mercado para trazer
aprimoramento ao servico, mas se vé impedida por uma legislacdo rigida que pde severas
amarras ao sistema.

Capitulo lll. O transporte aéreo de carga constitui servico privado que ndo precisa mais que um
artigo para indicar que as tratativas entre prestador e tomador deverdo ser consignadas em
contrato, cabendo a Agéncia disciplinar o restante.



A secdo sobre carga trata de matéria que ndo merece ser solidificada em Lei, mas sim deve ser
tratada no ambito da Agéncia Reguladora. Ressalte-se que este movimento prejudica toda nova
tecnologia que chegue ao mercado para trazer aprimoramento ao servico, mas se vé impedida
por uma legislacao rigida que pGe severas amarras ao sistema. Sugere-se a supressao de todo
este capitulo, que chega a mindcia de indicar em quantas vias o AWB sera emitido
(completamente fora da esfera legal).
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