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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto: instalacao, implementacao, operagao e
manutencao de uma Solucao Integrada de Produgao Descentralizada de Documentos,
conforme descricao constante do Anexo Il - Projeto Basico, do Edital da Licitacao
correspondente a Concorréncia Internacional n.° 012/2002/CEL/AC, que devera
contemplar os seguintes produtos e servigos:

Produtos:

o Software de Gerenciamento da Solugao Integrada de Producao Descentralizada de
Documentos (GPDD), conforme descrito no Anexo Il — Projeto Bésico, item 4.2 e seus
subitens;

e Licencas de Uso de Softwares Basicos, de Apoio, de Geragao de Formularios e de
Desenvolvimento de Aplicativos;

» Plano de Gestao;

« Plano de Contingéncia.

Servigos:

« Recepcao e Tratamento de Dados;

e Higienizacao de Cadastros;

¢ Triagem e Distribuicao Eletronica de Dados;

» Geragao de Formularios e de Desenvolvimento de Aplicativos;
« (Gestao de Insumos e Suprimentos;

¢ Producao de Documentos com Dados Variaveis;
e Relacionamento com Clientes;

s Suporte Técnico;

 Controle;

e Treinamento;

e Contingéncia;

« Armazenamento Eletronico de Dados.

1.1. A Solucdo Integrada, acima mencionada, devera ser rigorosamente fornecida e
executada segundo as definicoes e especificagoes do Anexo Il - Projeto Basico.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS TERMOS UTILIZADOS

2.1. Os segui'nlés' termos, com seus respectivos significados, sdo utilizados neste

ot . RQS n° 03/2005 - CN - |
a) CONTRATADA: Consorcio BRPostal, CPM!I - CORREIOS
b) CONTRATANTE: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT; Fls:___ oty
oJ tJ‘ e
c) Edital de Licitagao: Trata-se do edital correspondente a Concorréggia nteig aansl
012/2002/CEL/AC, promovida pela CONTRATANTE, cuja contratag nd

formalizada por este instrumento;

d) Solugao Integrada: Trata-se da solugao objito, deste

Primeira. . " )
' o A

. A
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CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO

3.1. Os prazos de implementacao e instalagao da Solugc@o Integrada de Producdo
Descentralizada de Documentos sao os estabelecidos no Cronograma Fisico Financeiro,
constante dos itens 8.1.1. e 8.1.2 da Clausula Oitava deste Contrato.

3.2. Os servigos realizados nas instalagoes da CONTRATANTE deverdo seguir as
normas de seguranca e acesso por ela praticadas.

3.3. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, normas e padroes técnicos
adotados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as condicoes
estabelecidas na Clausula Oitava deste Contrato.

4.2. Providenciar local adequado a correta instalacao e funcionamento da Solugao
Integrada, pela CONTRATADA, no que se refere ao Centro de Controle, aos Centros de
Tratamento de Dados e aos Centros de Produc¢ao Exclusivos.

4.3. Comunicar a CONTRATADA ocorréncia de anormalidades relacionadas com a
execucao deste Contrato, as quais nao sejam por ela detectaveis pelo seu sistema de
gerenciamento.

4.4. Acompanhar e fiscalizar os servicos, sob aspectos quantitativo e qualitativo,
podendo sustar e recusar qualquer servico que nao esteja de acordo com as normas,
especificagoes e técnicas constantes do Edital e/ou Ordens de Servico.

4.5. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

4.6. Devolver a garantia ou o que couber, fixada na Clausula Décima Segunda deste '

Contrato, do todo ou da parcela nao executada.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Cumprir fielmente as exigéncias da CONTRATANTE contidas no Edital de Licitacéo, .

na proposta e neste Contrato, observando os prazos fixados para a conclusao e execugao
dos servicos, conforme disposto no Anexo Il - Projeto Basico , deste Contrato.

5.2. Responder de maneira plena, absoluta, exclusiva e inescusavel pela perfeita
execucao dos servicos previstos no Anexo Il - Projeto Basico e Apéndices "A a F" e

demais disposicoes deste Contrato e seus Anexos.

5.3. Comparecer, imediatamente, sempre que convocada, ao local dgsi
CONTRATANTE, por meio de pessoa devidamente credenciada e
capacitada com o tema a ser abordado, para, exame esclargeqmer]m’:"s“

problemas relacionados com os servicos contra‘l

RQS n° 03/2005 - CN -
GPMI -- - CORREIOS

signado Pela p &
ﬂé{@'ucqm o e
de qUﬂIS 'U r

.Y’ b 4

c(3r ]
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5.4. Responder as consultas formuladas pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 4

(quatro) horas.

5.5. Manter os profissionais envolvidos nos servigos, executados em ambiente da ECT,
sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE.

5.6. Esclarecer aos profissionais envolvidos nos servigos que, nos termos da legislagéo
vigente, nao terao qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

5.7. Manter seus técnicos devidamente cépacitados para o desempenho satisfatério dos
servicos prestados.

5.8. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, independente de justificagao,
gualquer empregado, que atue em ambiente da ECT, cujo desempenho profissional ou
conduta seja inconveniente, insatisfatorio ou prejudicial a CONTRATANTE, ou ao
interesse dos servigos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

5.9. Manter, durante toda a execugao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdoes assumidas, todas as condicoes que culminaram em sua habilitacdo e
gualificacao na fase da licitagao.

5.10. Facilitar o acesso, por funcionarios autorizados da CONTRATANTE, a todos os
documentos e controles relacionados aos servigos do presente Contrato.

5.11. Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre os desvios
detectados ao longo da evolucao dos trabalhos, sugerindo medidas corretivas para os
mesmos.

5.12. Reparar e corrigir, as suas expensas, 0s servicos objeto deste Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execucao.

5.13. Responsabilizar-se pela importagao de bens e produtos, adotando as providéncias
que couber e pagando todas as despesas (taxas, tributos, impostos, etc.) necessarias .
para o ingresso legal dos mesmos no pais.

5.14. Assumir integralmente a responsabilidade e as despesas decorrentes do
transporte, seguros e instalacao de todos os equipamentos necessarios a presta¢ao dos
Servicos. ; . s R _ :

5.15. Responder por quaisquer 6nus, despesas, obrigacoes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, de acidente de trabalho, bem como alimentacao, transporte ou outro
beneficio de qualquer natureza, decorrentes da relagao de emprego do pessoal que for
designado para execucao dos servigos contratados ou dos subcontratados, que incidam
ou venham a incidir na prestacao dos servigos, objeto deste Contrato.

5.15.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a esses encargos. Ndo
transfere 2 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podiRGS ahes00s - CN - |

objeto deste Contrato. _ . / /
-
A
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5.16. Encarregar-se exclusivamente pelo pagamento de todos os impostos, taxas e
emolumentos sobre eles incidentes, prémios de seguro de responsabilidade civil,
indenizagao devida a terceiros por fatos oriundos dos servicos e fornecimentos
contratados, além de quaisquer outras despesas incidentes sobre este Contrato.

5.17. Garantir a assisténcia técnica para todos os equipamentos componentes da
Solugao Integrada durante o periodo de vigéncia deste Contrato.

5.18. Responsabilizar-se pela execug¢ao do objeto contratual nos termos do Caédigo Civil
Brasileiro, sendo que a presencga da Fiscalizagao da CONTRATANTE nao diminui ou
exclui essa responsabilidade.

5.19. A CONTRATADA sera a UuUnica responsavel por danos causados direta ou
indiretamente a terceiros ou a CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugao deste Contrato, ou de seus subcontratados, sendo que a presenca da
fiscalizacao nao reduz nem exclui essa responsabilidade, devendo apresentar, quando
concluido os servigos, o Certificado de Quitagao, seu e das subcontratadas, sob pena
de exercer a CONTRATANTE o direito de retencao das importancias ainda devidas, até a
expedicao dos aludidos certificados.

5.20. Comunicar a CONTRATANTE qualquer erro, desvio ou omissao referente ao
estipulado nos desenhos ou especificacoes, ou em qualquer documento que faca parte
integrante deste Contrato.

5.21. Levar ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante o cumprimento deste Contrato, para adogao imediata das
medidas cabiveis.

5.22. Obter todas as licengas e franquias necessarias aos servicos que contratar,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando todas as leis e regulamentos,
bem como atender ao pagamento de seguros de pessoal, despesas decorrentes das leis
trabalhistas e impostos.

5.23. Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecao individual,
conforme legislagao em vigor no Brasil, quando necessario.

5.24. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, 0s.

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor global inicial atualizado deste Contrato, previsto na Clausula Décima
Quarta, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as partes.

5.25. Oferecer uma Solucdo Integrada condizente com as especificagoes técnicas
previstas no Anexo Il — Projeto Basico e customizavel com a plataforma tecnoldgica da
CONTRATANTE, conforme disposicao constante do subitem 4.2.5 do referido Anexo Il —
Projeto Basico, mencionado no subitem 1.1 deste Contrato.

5.26. Dar livre acesso em suas instalacoes, bem como nas das subcontratadas, a ECT e

a seus clientes, usuarios da Solucéo Integrada desde que, neste caso, acompanhados da
CONTRATANTE, objetivando a realizacao de visitas de avaliacao das mﬂ?@g@pgm

acompanhamento da produgao, para fins de] cgmppovaggo da aitdad@"e AHCTagU <
e 0s servigos exigem. (/s Alongme X 7
" ) ’ /O é\ﬁu ri".‘.FtSf‘-.i‘-:.”':*-f ! '
1Y/ e
j
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5.27. A CONTRATADA deverd, durante toda execucao do Contrato, manter recurs
humanos especializados para o cumprimento de todas as tarefas que envolvem a Solugao
Integrada objeto deste ajuste, inclusive compativel com aquelas de maior complexidade
técnica e/ou administrativa, de modo que a gestdo da Solugdo Integrada seja
desenvolvida eficiente, eficaz e com efetividade, com efetivo proprio, capacitado e
qualificado, o qual devera interagir com o da CONTRATANTE, propiciando a
transferéncia do conhecimento e da tecnologia necessarios a mencionada
operacionalizacao.

5.28. Comprometer-se a nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
presente contratacao sem a autorizacao prévia da CONTRATANTE, sendo que a
subcontratacao somente sera permitida para os caso previstos no subitem 2.3.7 do edital.

5.29. Os problemas causados a prestacao dos servigos, em decorréncia da substituicao
de empresa que for subcontratada, deverao ser assumidos pela CONTRATADA, sem que
venha a afetar os prazos e/ou onerar este Contrato.

5.30. A CONTRATANTE, ao identificar que os servicos prestados por um determinado
membro da subcontratada ou consorciada nao estao sendo executados da forma em que
constou da proposta da CONTRATADA, trazendo riscos a execugao dos servicos objeto
deste Contrato, podera solicitar sua substituicdo, o que devera ocorrer no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da comunicagao.

CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO E DO DIREITO DE PROPRIEDADE

6.1. A CONTRATADA compromete-se, por si e por seus empregados e prepostos, a
garantir e manter o sigilo sobre todas e quaisquer informagoes técnicas e comerciais a
que tiver conhecimento, podendo somente divulga-las com a prévia autorizacao da
CONTRATANTE.

6.1.1. A CONTRATADA obriga-se a instruir seus empregados e prepostos a respeito do
contido no subitem 6.1. desta clausula, a qual devera ser observada mesmo apos o
término ou rescisao deste Contrato. '

- 6.2. A CONTRATADA compromete-se, ainda, a garantir o Direito de Propriedade do
Software de Gerenciamento da Solucao Integrada de Produg@o Descentralizada de
Documentos (GPDD), bem como das respectivas licengas de uso de Softwares Basicos,
de Apoio, de Geragdo de Formularios e de Desenvolvimento de.Aplicativos, também
objeto deste contrato, para a CONTRATANTE, em conformidade com o item 4.2 e seus
subitens do Anexo Il - Projeto Basico deste Contato.

6.2.1 Os Aplicativos de Apoio desenvolvidos para customizagdo serao, também, de
propriedade da CONTRATANTE.

6.3. A inobservancia do disposto nesta clausula sujeitara a CONTRATADA a repara¢ao
dos danos, sem prejuizo das demais cominagoes legais e contratuais.

6.4. Todas as informacbes mencionadas neste Contrato ou adquiridas.
reveladas por uma parte a outra, serao consideradas Informagoes

conforme definidas abaixo, e de propriedad fn‘le revehgdora, : evendo
ﬁ]‘ /b

por ambas as partes.
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6.5. Informacoes Confidenciais ou Proprietarias devem significar, sem se limitar, toda e
qualquer informagao, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, know-how, invencoes, processos, formulas e designs, patenteaveis ou nao,
planos de negocios (business plans), métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, transmitidas a Parte receptora:

a) por qualquer meio fisico (por exemplo: documentos impressos, manuscritos, fac-
simile, mensagens eletronicas (e-mail), fotografias, etc.);

b) por qualquer forma registrada em midia eletrénica, tal como fitas, /faser-discs,
disquetes (ou qualquer outro meio magnético);

c) oralmente;

d) resumos, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos;

e) ou aguelas cujo contetido da informacgao torne obvio a sua natureza confidencial.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS

7.1. A CONTRATANTE pagarda & CONTRATADA, pelo produto correspondente ao
software descrito no item 1, da Clausula Primeira — Do Objeto deste contrato, qual seja, o
Software de Gerenciamento da Solucao Integrada de Producao Descentralizada de
Documentos(GPDD), bem como pelas respectivas Licengas de Uso dos Softwares
Basicos, de Apoio, de Geracao de Formularios e de Desenvolvimento de Aplicativos, as
parcelas definidas no Cronograma Fisico — Financeiro, correspondente ao subitem 8.1
adiante especificado.

7.1.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA:

7.1.1.1 Pelo Software de Gerenciamento da Solucao Integrada de Producao
Descentralizada de Documentos (GPDD), o valor de R$ 69.321.347,38 (sessenta e nove
milhoes, trezentos e vinte e um mil, trezentos e quarenta e sete reais e trinta e oito
centavos), conforme discriminado no Anexo Il deste contrato.

7.1.1.2 Pelas licencas de Uso de Softwares Basicos, de Apoio, de Geragcao de -
Formulérios e de Desenvolvimento de Aplicativos, o valor de R$ 30.865.332,02 (trinta
milhoes, oitocentos e sessenta e cinco mil, trezentos e trmta e d0|5 reais e dois centavos),
conforme discriminado no Anexo Ill deste contrato.

71.1.3 Pela Manutencdo Evolutiva, o valor de R$ 3.014.400,00 (trés milhdes, quatorze
mil e quatrocentos reais), conforme discriminado no Anexo |l deste contrato.

7.2. O valor do pagamento referente aos servicos efetivamente realizados sera calculado
em funcao das quantidades produzidas e das suas caracteristicas, segundo as tabelas de
precos constantes do Anexo Il deste Contrato, que correspondem ao valor total de
R$ 4.212.680.732,93 (quatro bilhdes, duzentos e doze milhdes, seiscentos e oitenta mil,
setecentos e trinta e dois reais e noventa e trés centavos), conforme discriminado no
Anexo |l deste contrato.

7.3. Os precos sao fixos e irreajustaveis durante o periodo dée 1'2
da data de apresentagdo da Proposta Economica, salvo se-

Poder Executivo em contrario. e de acosdo ijm/as reﬁjﬁﬂ
; _ . .

. : -
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7.4. A cada 12 (doze) meses de vigéncia, os pre¢os poderdo ser repactuados, de acordo
com os valores de mercado e a qualidade dos servigos, em observancia ao disposto na
Resolugao n. © 010/96 do Conselho de Coordenacao e Controle das Empresas Estatais,
observando-se o Anexo | — Planilha de Custo dos Servicos da Contratada.

CLAUSULA OITAVA - DOS PAGAMENTOS A CONTRATADA

8.1. Os pagamentos, referentes ao Software e as Licengas de uso mencionados no
subitem 7.1, serao efetuados até o 20° dia util da apresentacdo das respectivas
Faturas/Notas Fiscais. As Faturas/Notas Fiscais serao emitidas apds aceitagdao de cada
evento. Caso nao haja expediente na CONTRATANTE, no dia do vencimento, fica este
prorrogado para o primeiro dia util imediato.

8.1.1. Cronograma Fisico

EVENTO PRAZO
Assinatura do contrato D
Apresentacao do Plano de Trabalho da Solugao Integrada D + 20 dias
Avaliagcao para a aprovacao do Plano de Trabalho D + 30 dias
Apresentacao do Plano de Treinamento da Solucdo Integrada D + 60 dias
Avaliacao para a aprovacao do Plano de Treinamento D + 70 dias
Apresentacao do Plano de Gestao da Solucao Integrada D + 90 dias
Avaliacao para a aprovacao do Plano de Gestao D + 110 dias
Apresentacao do Plano de Contingéncia da Solugao Integrada D + 90 dias
Avaliagao para a aprovacao do Plano de Contingéncia D + 110 dias
Implantagao do Centro de Controle D + 180 dias
Implantacao dos Centros de Tratamento de Dados D + 180 dias
Implantacao dos Centros de Produgao Exclusivos D + 180 dias
Implantacao do Software de Gerenciamento da Solucao Integrada D + 180 dias
Homologacao da Solugao Integrada nos Centros de Controle, de Tratamento de
Dados e de Produgao Exclusivos e da Rede de Transmissao de Dados para esses |D + 210 dias
Centros
Implantacao dos Centros de Produgcao Nao-Exclusivos D + até 365 dias
Homologagao da Solugédo Integrada nos Centros de Produgao Nao-Exclusivos e da D+ até 395 dias
Rede de Transmissao de Dados para esses Centros
Aceitagao Final da Solugao Integrada D+ até 425 dias

8.1.2. Cronograma Financeiro

8.1.2.1. Software de Gerenciamento da Sdlucéo Integrada de Producao Descentralizada

de Documentos (GPDD), Licencas de Uso dos Softwares Basicos, de Apoio, de Geragao:

de Formularios, de Desenvolvimento de Aplicativos e demais servicos vinculados: Os
pagamentos serdo realizados apos a aceitagdo de cada evento e apresentagcao da
Fatura/Nota Fiscal, de acordo com os percentuais a seguir indicados, incidentes sobre o
somatorio dos valores indicados nos subitens 7.1.1.1 e 7.1.1.2 deste contrato.

* 10% quando da aprovacgao do Plano de Trabalho;
* 50% quando da implantacdo do Software de Gerenciamento da
Solucao Integrada de Producao Descentralizada de Documentos

(GPDD) e da homologagao (emiss@o do Termo--de- -%%a%ﬂ

Solucao Integrada de Producgao Descentrallzada_' 4 Docw e
Centros: de Controle, de Tr mento de Dadog/#& Excl szos e,

CN-.;

Rede de Transmissao de;;)a par?i/s()/tﬁs e Fle—
f § .i; /
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= 30% quando da homologacao (emissao do Termo de Aceitagécm/

Solugao Integrada de Producao Descentralizada de Documentos nos
Centros de Producdo Nao-Exclusivos, e da Rede de Transmissao de
Dados para esses Centros;
* 10% quando da aceitagao final da Solucéao Integrada de Producao
Descentralizada de Documentos (emissao do Termo de Aceitacao).
8.1.2.1.1. Os pagamentos referentes as parcelas mencionadas no subitem anterior nao
serao objeto de qualquer tipo de reajuste ou majoragao de preco.

8.2. Os pagamentos referentes aos servicos da producao de documentos e demais
servigos serdo efetuados até o 20° dia util do més subseqiiente ao da prestacao dos
servicos, de acordo com os quantitativos produzidos e conforme precos e faixas de
produgao constantes nas tabelas da Proposta Econdémica — Anexo lll, deste Contrato,
mediante a apresentagao das respectivas Faturas/Notas Fiscais.

8.2.1. Os servigos terao inicio apos a emissao do Termo de Aceitacao dos Centros de
Controle, de Tratamento de Dados e de Producgao e do Software de Gerenciamento da
Solucao Integrada de Producao Descentralizada de Documentos, sendo os pagamentos
devidos a partir do més subsequente.

8.2.1.1. A critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA,
podera ser autorizado o inicio da produgao antes da homologacao dos Centros de
Controle e de Tratamentos de Dados, para atender a demanda dos seus clientes.

8.2.2. Os servicos a serem faturados deverao ser calculados com base nos quantitativos
de documentos efetivamente produzidos multiplicados pelos respectivos pregos
constantes da Proposta Econdmica, apresentada pela CONTRATADA por ocasiao da
Licitagao, a qual corresponde o Anexo Il deste Contrato.

8.3. Os pagamentos referentes ao Servico de Manutengao Adaptativa e Evolutiva serao
efetuados até o 202 dia util do més subseqlente ao da prestacao do servi(;o de acordo
com a quantidade de horas efetivamente realizadas. Os servigos serao executados a
partir da demanda especifica da CONTRATANTE, limitada a 8.000(oito mil) horas durante .
o periodo de vigéncia deste contrato.

8.4. O faturamento dos servicos executados devera compreender ao periodo de cada
més, devendo ser apresentada fatura/notas fiscais até o 5.2 dia util do més segumte ao da
prestagao dos servigos.. : : 5o : : :

8.4.1 Os servigos a serem faturados deverao ser calculados com base nos quantitativos
de documentos efetivamente produzidos.

8.4.2 As faturas deverao ser emitidas pela empresa lider ou por cada empresa
participante do Consdrcio, exclusivamente, conforme Proposta Econdmica apresentada
na licitacao, nao sendo aceitas faturas emitidas por empresas subcontratadas.

8.4.3. As Notas Fiscais correspondentes deverao ser apresentadas, pela CONTBATADA
no endereco: SBN Quadra 01 Bloco A 182 Andar - Diretoria Comercial. RQS n° LZQ5 CN -

8.4.3.1. Para fins de pagamento as empresas, brasileiras, devera amda:'sﬁr a

juntamente com a Nota FlscaI/Fatura a Céftidag/ Negativa d fl &
devidamente atualizada. %\7
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8.4.3.2. A nao-apresentacao da Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), ou sua
irregularidade, nao acarretara retengéo do pagamento. Entretanto, a CONTRATADA sera
comunicada quanto a apresentagao de tal documento em até 30 (trinta) dias, sob pena
de rescisao contratual e demais penalidades cabiveis.

8.4.3.3. Decorrido o prazo acima, persistindo a irregularidade, o Contrato podera ser
rescindido, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

8.4.3.4. Concomitante a comunicacao a CONTRATADA, a CONTRATANTE oficiara a
ocorréncia ao INSS, no caso da CND.

8.4.4. Caso o servico nao seja prestado fielmente e/ou o documento fiscal apresente
alguma incorrecao, sera considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizagao, observado o prazo disposto no subitem 8.1.
deste Contrato.

8.5. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) por meio de depdsito bancario e devidas
remessas as sociedades estrangeiras de acordo com as regras do Banco Central,
conforme dados a seguir:

1. ABNC

BANCO: BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3309-X

CONTA CORRENTE: 7162-5

2. Ml MONTREAL

BANCO: BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3309-X

CONTA CORRENTE: 401315-8

3. BMK

BANCO: BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3320-0

CONTA CORRENTE: 4546-2

4. POSTEL SpA

BANCO: BANCA PASSADORE - SEDE DI GENOVA
ABI CODE: 303332 CAB CODE : 01400
ACCOUNT NUMBER: 000000926040 CIN: IT86W

5. POSTEL PRINT SpA

= S . I / \q
P o4 CORREIOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAKos " /'
403

BANCO: BANCA PASSADORE — SEDE DI GENOVA
ABI CODE : 303332 CAB CODE : 01400
ACCOUNT NUMBER: 000000927686 CIN: IT62U

s
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6. POSTEL DO BRASIL Ltda.

BANCO: BANCO SUDAMERIS
AGENCIA: 1675
CONTA CORRENTE: 0296130

7. BRASIL TELECOM

BANCO: BANCO DO BRASIL
AGENCIA: 3307-3
CONTA CORRENTE: 6002-X

8. PLANALTO LTDA.

BANCO: BANCO DO BRASIL
AGENCIA: 3347-2
CONTA CORRENTE: 2631-X

9. PRINT LASER

BAI:ICO: Bradesco
AGENCIA: 3390-1
CONTA CORRENTE: 005.500-0

8.5.1. Correrdo por conta da CONTRATADA o 6nus do prazo de compensacgao e todas as
despesas bancdérias decorrentes da transferéncia de crédito.

8.6. Quaisquer alteragbes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE, por meio de Carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

8.7. Ocorrendo atraso de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, sera procedida a
atualizacao monetaria decorrente desse atraso, com base na variagcao pro rata tempore
do IGPM (FGV), verificada entre a data prevista para pagamento e a data em que o
mesmo foi efetivado.’

8.8. A CONTRATANTE nao acatara a cobranca de duplicatas ou qualquer outro titulo,
por intermédio de bancos ou outras instituicoes do género. .

8.9. Qualquer pagamento efetuado a CONTRATADA néao a isentara das obrigacoes
contratuais assumidas, principalmente aquelas relacionadas com a qualidade dos
servigos e/ou materiais, nem implicara a aprovacgao definitiva dos servigos executados,
total ou parcialmente.

8.10. Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento da CONTRATADA nos seguintes
casos: !

L

a) quando a CONTRATADA deixar de regol er ultas a que eénlf‘ r'" u
prazo fixado; i
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b) quando do descumprimento de obrigacoes em geral da CONTRATADA, para com
terceiros, que possa, de alguma forma, prejudicar a CONTRATANTE;

c) quando da inadimpléncia da CONTRATADA na execugao dos cOmMpromissos
pactuados.

8.10.1. Ocorrendo a suspensao do pagamento conforme item anterior, somente se
aplicara atualizacao monetaria para o periodo de atraso posterior a regularizagcao de seu
fato gerador.

8.11. Havendo disponibilidade e interesse da CONTRATANTE, bem como solicitacao da
CONTRATADA, o pagamento eventualmente podera ser antecipado, mediante desconto,
nos termos do Art. 40, Inciso XIV, letra "d" da Lei 8.666/93 e nas regras estabelecidas no
site da ECT, acessando

http:/www.correios.com.br/institucionallicit compras _contratos/SPFVP/default.cfm.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

9.1. Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas nos seguintes
casos:

9.1.1. Unilateralmente, pela CONTRATANTE, quando:

a) Houver modificacdao das especificacoes para melhor adequacao técnica dos seus
objetivos;

b) Necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acreéscimo ou
diminuigao quantitativa de seu objeto, desde que limitado ao percentual de 25% (vinte
e cinco por cento) legalmente permitido.

9.1.1.1. Em havendo alteracédo unilateral deste Contrato que aumente os encargos da
CONTRATADA, a CONTRATANTE restabelecera, por aditamento, o equilibrio

econdmico-financeiro inicial.
9.1.2. Por acordo entre as partes, quando:

a) necessaria a modificacdo do modo da prestagao dos servigos, em face da verlhcaq:ao
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

b) necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposi¢cdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagao e
pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacao de fornecimento;

c) para restabelecer a relacao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
da CONTRATADA e a retribuicao da CONTRATANTE para a justa remuneragao do
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-finaneetre—taicial
deste Contrato, na hipotese de ocorrerem fatos imprevisiveis ou previsivgi r@H2005 - CN -
de . conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos--da- /{"RREIOS
ajustado, ou ainda em caso de forga maior,ycaso fortuno'ou/ fato" '%&r‘fnmf} g

;}Zg Va _

configurando dlea econémica extraordinari racontr
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CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Se a CONTRATADA tornar-se inadimplente pela falta de execucéo total ou parcial
deste Contrato, serd aplicada uma ou mais das seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa contratual;

c) suspensao do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitagcao, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade e que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apods decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base na
alinea anterior.

10.2. Se discordar das penalidades que porventura-lhe tenham sido aplicadas, podera a
CONTRATADA apresentar pedido de recurso, sem efeito suspensivo, a autoridade
competente, por meio da que lhe tenha dirigido a respectiva notificagao, desde que o faca
devidamente fundamentado e dentro de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento
da notificacao.

10.3. As eventuais infracoes por parte da CONTRATADA sujeitam-na as seguintes
multas:

10.83.1. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a apresentacao do Plano de
Trabalho: 0,002% (dois milésimos por cento) do valor global estimado do contrato,
estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, por dia corrido;

10.3.2. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a apresentagao do Plano de
Contingéncia: 0,002% (dois milésimos por cento) do valor global estimado do contrato,
estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, por dia corrido.

10.3.3. Pelo descumprimento do prazo estipulado, no Plano de Contingéncia, para a
realizagao do primeiro teste de contingéncia da solugao: 0,002% (dois milésimos por
cento) do valor global estimado do contrato, estabelecido no subitem 14.1, deste contrato,

,por dia carrido.

10.3.4. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a apresentacao do Plano de
Gestao: 0,002% (dois milésimos por cento) do valor global estimado do contrato,

estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, por dia corrido.

10.3.5. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a conclusao da implantacao
completa do Centro de Controle: 0,003% (trés milésimos por cento) do valor global
estimado do contrato, estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, por dia corrido.

completa dos Centros de Tratamento de Dados: 0,003% (trés mlteSIm;aS POy

10.3.6. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a conclusao da. .
valor global estimado do contrato para a Producao Descentrallzagia’de I;Qg; mer

estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, Jdl corrlw (N o
ch;s 1;54/215
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10.3.7. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a conclusao da implantacdo
completa de cada Centro de Produgao Exclusivo: 0,003% (trés milésimos por cento) do
valor global estimado do contrato, estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, por dia
corrido.

10.3.8. Pela nao implantacao da Solugao Integrada de Producao Descentralizada de
Documentos, nos Centro de Controle, Centros de Tratamento de Dados e Centros de
Producao Exclusivos, caracterizando-se a falta se a implantacao nao se efetivar no prazo
estipulado: 0,003% (trés milésimos por cento) do valor global estimado do contrato,
estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, por dia corrido.

10.3.9. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a conclusao da implantacao
completa de cada Centro de Produgao Nao-Exclusivo: 0,003% (trés milésimos por
cento) do valor global estimado do contrato, estabelecido no subitem 14.1, deste contrato,
por dia corrido.

10.3.10. Por nao solucionar falha detectada no Software de Gerenciamento da Solugao
Integrada de Producao Descentralizada de Documentos apresentada, caracterizando-se a
ocorréncia, se a correcao nao se efetivar dentro de 48(quarenta e oito) horas que se
seguirem a data e hora da comunicacao da falha: 0,003% (trés milésimos por cento) do
valor global estimado do contrato, estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, por dia
de nao regularizacao da falha.

10.3.11. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a resolugcao de quaisquer
problemas relacionados a Solucao Integrada de Producao Descentralizada de
Documentos, pela equipe de suporte técnico: 0,001% (um milésimo por cento) do valor
global estimado do contrato, estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, por dia de nao
regularizacao da falha.

10.3.12. Pelo descumprimento do prazo estipulado para a entrega da produgao de
documentos: 2% (dois por cento) do valor de cada Ordem de Servico, por hora ou fragao

de atraso.

10.3.13. Pelo descumprimento dos padroes de qualidade definidos para a produgao de
documentos, conforme estabelecido no item 5.8.5 do Anexo Il — Projeto Basico, do Edital -
de Licitagdo: 2% (dois por cento) do valor de cada Ordem de Ser\n(:o por falha

conslatada

10.3.14. Pela comercializacao ou cessao a terceiros de pacotes ou modulos tecnologicos
customizados para CONTRATANTE sem sua autorizag@o: 1% (um por cento) do valor
global estimado do contrato, estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, para cada
infracao.

10.3.15. Pelo ndo cumprimento de qualquer clausula contratual nao abrangida pelas
alineas anteriores: 0,003% (trés milésimos por cento) do valor global estimado do
contrato, estabelecido no subitem 14.1, deste contrato, para cada infraoéo .

10.4. As multas previstas neste Contrato sao -independentes

aplicadas, isolada ou cumulativamente, ficando,/ porém o

por cento) do valor global estimado do contrato/eﬁta elecid
v

, f s Jlj ‘:./
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10.5. A CONTRATADA ressarcira a CONTRATANTE por todos os valores
correspondentes as penalidades e prejuizos que venha a sofrer, decorrentes de falhas
cometidas pela CONTRATADA na prestagao dos servigos, independente das penalidades
mencionadas nos itens anteriores.

10.6. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a Se¢ao de Contas a Receber,
da CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacao, podendo,
para isso, a CONTRATANTE langar mao das garantias constituidas ou descontar das
faturas, por ocasido do seu pagamento, se julgar conveniente, bem como recorrer aos
meios judiciais.

10.7. Nao serao aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos ou de forca maior,
devidamente comprovados.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. Por ato unilateral da CONTRATANTE, quando ocorrer:

a) o nao-cumprimento ou cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificagoes
técnicas, projetos ou prazos;

al) nao-manutengdo das condicoes de habilitacao exigidas na licitagao;,

a2) descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sangoes penais cabiveis;

b) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servico, nos prazos estipulados;

c) atraso injustificado na execugao dos servigos;
d) paralisacao do servigo. sem justa causa e prévia comunicat;éo a CONTRATANTE;

e) subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a exce¢ao dos ser\ngos
permitidos neste Edital, ou a associagao da CONTRATADA com outrem, cessao ou

transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisao ou incorpora¢ao, sem expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

f) desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como, a de seus superiores;

g) cometimento reiterado de falhas na execugao deste Contrato;

h) decretagao de faléncia da CONTRATADA;

i) dissolugao da sociedade da CONTRATADA,; / § 77 “fcem
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*j) alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucao deste Contrato;

k) razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

[) caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execug¢ao deste
Contrato.

11.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitagao, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

11.1.3. Judicialmente nos termos da legislagao.

11.2. Esta prevista a rescisao, ainda, para os seguintes casos:

a) supressao, por parte da CONTRATANTE, acarretando modificagcao do valor inicial
deste Contrato além do limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, estabelecido a época da celebracao deste instrumento, devidamente
corrigido até a data da supressao;

b) Suspensao de sua execucao, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias corridos, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacao da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes
que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizacoes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagoes e
mobilizacoes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, 0O
direito de optar pela suspensédo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que
seja normalizada a situacao;

c) Atraso superior a 90 (noventa) dias corridos dos ' pagamentos devidos pela .
CONTRATANTE, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem
interna ou guerra, assegurado 8 CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do

cumprimento de suas obrigacoes até que seja normalizada a situagao.

11.8. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos -autos- do -
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita
e fundamentada da autoridade competente.

1.5, Ouando a rescisdo ocorrer com base nas alineas “k” e “I” do subitem 11.1.1. e
alineas "a", "b" e "c¢" do subitem 11.2. desta Clausula, sem que haja culpa da

CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que

houver sofrido.
S n°,03/2005A0M
aﬁwﬁ GHRREOS

11.6. A rescisao de que trata o subitem 11.1.1., exceto qguando sef
fortuitos, ou forca maior ou razoes de mtere 7Pubhco acarfetarg, as . sagum
! ..

consequéncias, sem prejuizo das sancoes prewst el Qu neste mst Waﬁﬁ,to

Contrato — CONC. 012/2002 - %Iucao Integrada para Produgac N‘)iﬂ{wmrahzq Documentos é‘ag. ZI21 -
Doc, o




B4 CORREIOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGR

a) retencao dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE;

b) retencao dos créditos existentes em outros Contratos, porventura vigentes entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, até o limite dos prejuizos causados;

d) retencao/execucao da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE
dos valores das multas e indenizacoes a ela devidos.

11.7. Caso a retencao nao possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista
nas alineas do subitem 11.6, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagao, recolher o respectivo valor em
Agéncia indicada pela CONTRATANTE, sob pena de imediata aplicacao das medidas
judiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. A CONTRATADA comprovara no prazo de 05 (cinco) dias uteis da data de
assinatura deste contrato, a efetivacao da garantia de execuc¢ao contratual, em percentual
equivalente a 2% (dois por cento) do valor global, correspondente a R$ 86.317.636,25
(oitenta e seis milhoes, trezentos e dezessete mil, seiscentos e trinta e seis reais e vinte e
cinco centavos), podendo optar por uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

12.2. Em caso de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera depositar o valor em
nome da CONTRATANTE, conforme dados abaixo:

BANCO: BRASIL
AGENCIA: 3307-3
CONTA CORRENTE: 195159-9

12.3. No caso de apresentacao de fianca bancaria, a Carta de Fianga devera registrar
expressa renuncia do fiador aos beneficios dos artigos 827 e 835 do Novo Cadigo Civil .
Brasileiro.

12.4. Se a opgao da garantia recair em seguro garantia ou fianga bancaria, devera conter
expressamente clausulas de atualizacdao financeira, de imprescritibilidade, de
inalienabilidade e de irrevogabilidade.

12.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de quaisquer obrigagoes,
inclusive indenizacao a terceiros, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva
reposicao, no prazo maximo e improrrogavel de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data que for notificada pela CONTRATANTE.

RQS n° 03:‘2005 CN -

12.6. A garantia prestada serd liberada ou restituida apos a vigéncia
desde que cessadas todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA euitilP’? y
. r¢‘/ “K. U : T /&

! S 4 i
i T IN AN Y-
-."0!‘;' / o

/
ol nlralo - CONC. mdf 2002 — ‘30“!(, 10 Inteqrada para F’FOUU(;"IO Descentralizada de Documentos Pag 18/t

L]




;connqoc EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGR

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes deste Instrumento correrdao por conta da seguinte
classificagao orgamentaria:

Investimento : R$ 103.201.079,40
01HO3 — R$ 10.018.667,94
01HO6 - R$ 93.182.411,46

Custeio : R$ 4.212.680.732,93
CONTA: 01011 44403 170001 — R$ 4.212.680.732,93

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO VALOR GLOBAL

14.1. Para efeitos legais, o valor global estimado do presente Contrato é R$
4.315.881.812,33 (quatro bilhoes, trezentos e quinze milhoes, oitocentos e oitenta e um
mil, oitocentos e doze reais e trinta e trés centavos)..

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DA VIGENCIA

15.1. O periodo de vigéncia do presente Contrato € de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A CONTRATANTE podera, na forma que julgar conveniente, exercer ampla
fiscalizagao para o fiel cumprimento das condig¢oes estipuladas.

16.2. A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem
causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora -
contratados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 52 (quinto) dia util apos a comunicagao, que lhe devera ser feita por
escrito. : . -

16.3. A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer alteragao social ou modificag@o da finalidade ou da
estrutura da empresa.

16.4. E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer
operagao financeira, sem prévia e expressa autorizacao da CONTRATANTE.

16.5. A CONTRATADA nao podera utilizar .o nome da CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacao empresarial, como,
por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos, etc., sob pena de
imediata rescisao do presente Contrato, independentemente de a\nsi ”‘“ﬁjﬁﬁ%&
judicial ou extrajud:ua! sem prejuizo de responsgbjlidgde da CONTRAT % dr Ak
/ ,!"él _ j d *'r ?r

P
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16.6. A nao utlizagao, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados neste
Contrato, ou na legislagao, nao implica em novagao, nao devendo ser interpretada como
desisténcia de acoes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste Contrato sdo
cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

16.7. A fiscalizacao dos servicos pela CONTRATANTE nao exonera nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualguer inobservancia ou omissao as
clausulas contratuais.

16.8. A CONTRATANTE paralisara os servicos quando constatado risco grave e
iminente aos seus empregados, aos da CONTRATADA, aos da(s) Subcontratada(s) e de
terceiros, na conformidade dos par@metros estabelecidos pela legislacao vigente.

16.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de fazer exigéncias a CONTRATADA,
sempre que julgar necessario, para a protegao da integridade fisica dos trabalhadores
durante o exercicio das atividades e de terceiros, assim como dos seus bens, das suas
propriedades e do meio ambiente.

16.10. Constitui encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de todos os
impostos, taxas e emolumentos incidentes sobre este contrato, bem como prémios de
seguro de responsabilidade civil, indenizacoes devidas a terceiros por fatos oriundos dos
servicos e fornecimentos contratados, além de quaisquer outras despesas incidentes
sobre o mesmo.

16.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o dia do vencimento, sO se iniciando e se vencendo os prazos referidos
neste Contrato em dia de expediente na CONTRATANTE e considerar-se-ao os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

16.12. Os empregados da CONTRATADA e os das suas eventuais subcontratadas
responderao pelos atos atentatorios contra o sigilo das correspondéncias, bem como
contra o servigo postal, na forma prevista na Lei n.° 6.538/78.

16.13. Todos os custos e despesas dos funcionarios da ECT, referentes a fiscalizagao e
acompanhamento do Contrato, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA-SETIMA — DA ORIGEM E FUNDAMENTACAO LEGAL

17.1. O presente Instrumento € oriundo da Concorréncia Internacional n®
012/2002/CEL/AC, homologada pela 452 REDIR, de 10/11/04.

17.2. As partes Contratantes submetem-se as condi¢oes ora acordadas e aos ditames
da Lei n.? 8.666, de 21/06/93, com as suas alteracgoes.

/
e % /

!l ) . N '
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CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DO FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, do Distrito Federal — DF para dirimir

quaisquer questoes deste Contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato 02 (duas)
vias de igual teor e forma e para um sé efeito na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Brasilia — DF, 21 de dezembro de 2004.

PELA GONTRATANTE PELA CONTRATADA
A dde
JOAO HENRIQUE DE ALMEIDA SOUSA s EY LEVY i
Presuiente idente ABNC
N/ Vi /

DO-FIOR AVANTI DA COSTA
/ Diretor Comercial

TESTEMUNHAS:

f)/)oﬂvv e PR s
2.  MICHELE VALENSISE
cPr: 10| -5 EG Embaixador da Itdlia no Brasil
5. 471925137 bP?

k\(/"uﬁf‘? Ut P2REARY TH S1eNA JONRL
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Tabela T15 - ARMAZENAMENTO ELETRONICO DE DADOS

Anexo |

Exemplo: Preco Inicial (MB) R$ 0,46 (Ref.; P1, "Abaixo do Limite Inferior”)
ltens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes '
; ' : - Tabelas de pregos de diferentes fornecedores,
Custo de Midias Diversas 14,59% RS 0,07 |Custo de aquisi¢do de midias para armazenamento indexades peio dalar
Méao-de-Obra 7,88% R$ 0,04 |Salério liquido mals encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos
Custos operacionais relacionados aos equipamentos utilizados para |Decorrentes dos reajustes dos contratos de
Custo Equipamentos 39,94% R$ 0,18 |armazenamento de dados. Custos da Infra-estrutura de acesso on- [manutengdo e atualizagdo dos equipamentos e

SUB-TOTAL CUSTOS

Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos

Servigos relacionados GPDD

13,77%

R$

0,06

controle da produgéo, gestdo de Insumos e suprimentos, gerag&o def
relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados aol

qualidade. Servigos relacionados ao Relaclonamento com Clientes
@ ao Suporte Técnico. Servigos de atualizagdo da plataforma.

Infra-estrutura

162%

R$

0,01

Obras civis, infra-estrutura elétrica, logica, condicionamento
ambiental, no-break , gerador, mobiliario, estabilizador, telefonia, 7
F

e
almoxarife J

Servigos Gerais e Administrativos

2,97%

R$

0,01

Seguros, utilities , limpeza, aluguel, juridico, contabilidade,

financeiro, RH, CPMF incidentes (CPMF

pMargem Bruta

5.00%

R$

0,02

Sem incidéncia de IR

postos

14,25%

R$

0,07

ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6%

100,00%

R$

incidentes

/// 7

.

.

7 % % % G
Eventual mudanga nas allquotas dos impostos

Eventual mudanga nas allquotas dos impostos

048 777/ 7 s s sy g s
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Tabela T14 - ETI

UETAGEM MANUAL

Anexo |

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 117,33 (Ref.: P1, "Abaixo do Limite Inferior”)
Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descricdo Referéncias para Reajustes '
Y Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengéo Equipamentos 3,38% R$ 3,97 [Méaquinas de produgdo dos CPs fornecedores (IGP-M e délar)
Mé&o-de-Obra 50,60% R$ 59,37 |Salério liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos
: y Decorrentes dos reajustes dos contratos de
Custo Equipamentos 8,41% R$ 9,87 |Méquinas de produgdo dos CPs locacdo das maquinas de producio (IGP-M
SUB-TOTAL CUSTOS R$ 73,20
Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos
Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestio da
solugdo integrada, gestdo de formulérios, transferéncia de know-
how, trelnamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
controle da produgéo, gestio de Insumos e suprimentos, gerago de
. : i relatérios gerencials e estatisticos, Servigos relacionados ao
Aanipos Ty Clotiados. G D RS RS 16,16 |1 atamento de Dados: recepglo de arquivos, higienizagdo de
cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs.
Servigos relacionados a Produgdo de Documentos; preparago para
impressdo, impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes
e ao Suporte Técnico. Servicos de atualizagéo da plataforma.
Obras civis, infra-estrutura elétrica, Iégica, condiclonamento
(- Infra-estrutura 1,62% R$ 1,80 |ambiental, no-break , gerador, mobilidrio, estabilizador, telefonia,
* . almoxarife
! ! Seguros, ulilities , impeza, aluguel, juridico, contabilidade, Eventual mudanga nas aliquotas dos Impostos
Servigos Gerais e Administrativos 2,97% R$ 3,48 financeiro, RH. CPMF Incidentes (CPMF
2N Margem Bruta 5,00% R$ 5,87 [Sem Incidéncia de IR
St TposTes = 1425% | RS 16,72 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% ;:'“:;d":r’:;m”da"?a TS W, SIoW NS
9 : 2 100,00% | RS 117,33
(@] Lo L ]
2 ™ Oigservacaga ;
1, |G Tedas a&c’;deréncias poderdo alterar-se ao longo do contrato
, w
| S |
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Anexo |

Tabela T13 - ETIQUETAGEM MANUAL

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 44,28 (Ref.. P1, "Abaixo do Limite Inferior”)

Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes '

Manutengao Equipamentos 3,38% R$ 1,50 |Mdquinas de produgdo dos CPs g‘:::r:;gzr a:?@';?;u:adﬁ:; Gelsoradon. com

Mao-de-Obra 50,60% R$ 22 40 | Saldrio liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos

c ) ¢ Decorrentes dos reajustes dos contratos de
usto Equipamentos 8,41% R$ 3,72 |Méquinas de produgao dos CPs locactio das maauinas de produclo (IGP-M

SUB-TOTAL CUSTOS
Iltens de Incidéncia sobre Sub-total dos [
Custos

.

_

how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento ep
controle da produgdo, gestdo de insumos e suprimentos, geragdo de
relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados ao
Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higienizagdo de
cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs.
Servigos relacionados & Produgdo de Documentos: preparagéo paral
impressdo, Impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relaclonamento com Clientes
e ao Suporte Técnico, Servigos de atualizacdo da plataforma,
Obras civis, infra-estrutura elétrica, Iogica, condicionamento

Servigos relacionados GPOD 13,77% R$ 6,10

Infra-estrutura 1,62% R$ 0,72 |ambiental, no-break , gerador, mobilidrio, estabilizador, telefonia,
. almoxarife
Servigos Gerals e Administrativos 297% | RS 1,32 ?:f:ézo"gﬂﬂe%:mgm aluguel, juricica, eontadiidace,
\\‘-‘;Margem Bruta 5,00% R$ 2,21 |Sem Incidéncia de IR
I'Frkstos 14,25% . st 6,31 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% denias
hid = 100,00% | RS MBI 0
bse :
w1. Tgé:?s referéncias poderdo alterar-se ao Ioi o db contrato
N g |
). 8 § <
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Tabela T12 - ENCADERNAMENTO

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro)

270,14 (Ref.; P1, "Abaixo do Limite Inferior")

Anexo |

:00(Q

Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes
. : Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengéo Equipamentos 11,82% R$ 31,93 |Custos relativos @ manutengdo de maquinas de produgdo dos CPs fornecedores (IGP-M e délar)
Tabelas de pregos publicadas a cada 3 meses,
Insumos 502% . |R$ 13,56 |Grampos, facas, cintas e outros inerentes ao controle de produgdo conforme variagio cambial
Méao-de-Obra 20,11% R$ 54,33 | Salério liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos
. : Decorrentes dos reajustes dos contratos de
Custo Equipamentos 25,44% R$ 68,72 |Custos relativos a locagdo de méquinas de produgéo dos CPs locacio das maquinas de producao (IGP-M
SUB-TOTAL CUSTOS R$ 168,64
Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
(Custos
Servigos relacionados a Gestdo: gestio de cliente, gestdo da
solugdo Integrada, gestdo de formularios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
controle da produgdo, gestdo de insumos e suprimentos, geragdo de
’ y relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados ao
Servigos relacionados GPDD 1377% - |R$ 3720 | rratamento de Dados: recepcfio de arquives, higlenizagdo de
cadastros, triagem eletrdnica de arquivos e envio de lotes para CPs.
Servigos relacionados a Produgédo de Documentos: preparagéo para
impressdo, Impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes
e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizago da plataforma.
Obras civis, infra-estrutura elétrica, logica, condiclonamento
Infra-estrutura 1,62% R$ 4,38 |ambiental, no-break , gerador, mobilidrio, estabilizador, telefonia,
almoxarife
: ! - Seguros, utilities , limpeza, aluguel, juridico, contabilidade, Eventual mudanga nas allquotas dos impostos
. Servigos Gerais e Administrativos 2.'97% R$ 8,02 financelro, RH, CPMF incldentes (CPMF
Margem Bruta 5,00% R$ 13,51 |Sem incidéncia de IR
Impostos 1425% | RS 38,49 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% E‘;fg;‘;f;s“‘”“""a o aliqadis e iposics
100,00% R$ 270,14




TabelaT11 - TALONAGEM

Anexo |

Custos

L
Servigos relacionados GPDD

Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestdo daf
solugdo Integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdc acompanhamento e __
controle da produgdo, gestao de insumos e suprimentos, geragédo de '
relatérios gerenciais e estatisticos. Servicos relacionados ao

13,717% Be 01,98 Tratamento de Dados: recepgdo de arquives, higienizagdo de 7
cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CP:
Servigos relacionados & Produgio de Documentos: preparagéo pa
impressdo, impressdo, acabamento de documentos, controle dej
qualidade. Servigos relaclonados ao Relacionamento com Clientes/
e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizagdo da plataforma.
Obras civis, infra-estrutura elétrica, logica, condicionamento
Infra-estrutura 1,62% R$ 8,00 |ambiental, no-break , gerador, mobillidrio, estabilizador, telefonia, 7 ‘
: almoxarife .
y ] " ] . Seguros, utilities , lim , aluguel, jurldico, contabilidade,
S~ . Sa!'vlq;oa Gerais e Administrativos 2,97% R$ 14,66 I"i:gnceiro, RH, CPMge.za el
\~tMargem Bruta 5,00% R$ 24,68 |Sem incidéncia de IR
Impostos 14,25% R$ 70,35 [ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% incidenles
_en  [PREGO 100,00% | RS 49387 1 /4
i CC)} (& ) Mrekréncias poderdo alterar-se ao longo do contrato
AN S EO “Eo
cen > [by 3
¥ o ““\[ | a "
£ W kl (}.:_ 5] ‘rq_)"" _I/'J/
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/ .
incidentes (CPMF
g

Eventual mudanga nas aliquotas dos impostos

iz

" Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 483,67 (Ref.: P1, "Abaixo do Limite Inferior’) e
Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes '
; : Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengdo Equipamentos 1461% R$ 72,13 |Custos relativos a8 manutengéo de méquinas de produgdo dos CPs fornecedores (IGP-M e ddlar)
: Grampos, facas, lombadas, cintas e outros Inerentes ao controle de |Tabelas de pregos publicadas a cada 3 meses,
Ineumas 1384% RS 88,82 producao conforme variagdo cambial
Méao-de-Obra 22,36% R$ 110,38 |Saldrio liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos
Custo Equipamentos 11,48% RS 58,67 |Custos relativos a locagdo de maquinas de produgéo dos CPs f ssciingon dos rea]usts dos %‘;ﬁ“ e
|SUB-TOTAL CUSTOS ////////// 7 ' "7///_{/// //// ////// //////// i ’7/// i
itens de Incidéncia sobre Sub-total dos |/ / 7 7 %‘"’/ - 7 7

.
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Anexo |

Tabela T10 - SERRILHAMENTO

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ . 16,23 (Ref. P1, "Abaixo do Limite Infarior”)

Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ - Descrigdo Referéncias para Reajustes ' |
Manutengéo Equipamentos 11,56% RS 1,88 |Custos relativos @ manuteng@o de méaquinas de produgio dos CPs %:::r:::zre:a(leg-ﬂlﬁzrg:; Celebrados. com|
Insumos 061% |RS$ 0,10 |Serrilhas, divisérias de papeldo e pléstico encolhivel ' gﬂxed:agfgﬁsczﬁ::fd“ bl
Méo-de-Obra Saldrio liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos

Custo Equipamentos Decorrentes c.losi reajustes dos contratos de

SUB-TOTAL CUSTOS
Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos

Custos

Servigos relacionados & Gestdo: gestdo de cliente, gestdo
solugdo integrada, gestdo de formulérios, transferéncia de kno
how, treinamento de pessoal, programagao acompanhamento ey
controle da produgdo, gestdo de insumos e suprimentos, geragdo de %
relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados aof
Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higienizagdo de .
cadastros, trlagem eletrdnica de arquivos e envio de lotes para CPs.
Servigos relacionados a Produgdo de Documentos: preparagdo para
impressdo, impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes
e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizagéo da plataforma.
Obras civis, infra-estrutura elétrica, logica, condicionamento

Servigos relacionados GPDD 13,77% R$ 2,23

Infra-estrutura 1-,62% R$ 0,26 |amblental, no-break, gerador, mobilidrio, estabillzador, telefonia,
- almoxarife - i o
” Se;rvlr;os Gerais e Administrativos 297% | R$ 0,48 ?:ag:é:srft:f{e.sd:l:ﬁgeza, SHGHI, [HAIOR. QOTROMORcS;
QXMarlgam Bruta 5,00% R$ 0,81 |Sem incidéncia de IR 7
Timpbetos 1425% | R$ 2,31 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% ﬁ‘;;‘;:?;sm"da”“ s U “dos \mposice)
PREQD U 100,00% [ RS D i 2k i

e
] as referéncias poderdo alterar-se ao longo do contrato
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Tabela T9 - ENVELOPAMENTO - INSERCAO AUTOMATICA

Anexo |

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 38,48 (Ref.. P1, "Abaixo do Limite Inferior”)

Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descricdo Referéncias para Reajustes '
Manutengéo Equipamentos 12,58% ' R$ 4,84 |Custos relativos & manutengdo de méaquinas de produgéo dos CPs ?oomn;r:etgz reg?l Gg_aa":edné“;‘:; CAREENAG) "ol
Insumos 4,24% R$ 1,63 |Inerentes ao controle de produgdo I:ﬁ;i:\?ﬂg;;g?cg;ﬁ::das a cada 3 meses,
Mao-de-Obra 21,70% R$ 8,35 |Salario liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos

Custo Equipamentos 2387% | RS 9,19 |Custos relativos & locago de méquinas de produgdo dos CPs | Docorentes dos reajustes dos contralos de

SUB-TOTAL CUSTOS

Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos

Servigos relacionados GPDD 13,77% R$ 5,30

Servigos relacionados & Gestdo: gestdo de cliente, gestdo da
solugdo integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo -acompanhamento
controle da produgdo, gestdo de Insumos e suprimentos, geragao de
relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados aof
Tratamento de Dados: recepcdo de arquivos, higienizagdo del
cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs. // .
Servigos relacionados & Produgdo de Documentos: preparagdo paraf
impressdo, impress&o, acabamento de documentos, controle d
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes}
e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizagdo da plataforma.

Obras clvis, infra-estrutura eletrica, Idgica, condicionamento

financeiro, RH, CPMF

Infra-estrutura 1,62% RS 0,62 |amblental, no-break , gerador, mobilidrio, estabilizador, telefonia,
] almoxarife
-3 1 2 [ iliti i " I ' i ] 1
Servicks Gerals o Administrativos 2.97% RS 114 Seguros, utilities , limpeza, aluguel, Juridico, contabilidade

“~{Margem Bruta 5,00% R$ 1,92 [Sem Incidéncia de IR
-.\ -

:00(Q

100,00% R$

referéncias poderao alterar-ge ap longo do contrato

O

.m@w 1425% | RS 5,48 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6%
KRR i i iy

Eventual muda
incidentes

7117




Tabela T8 - AUTO-ENVELOPAMENTO

Anexo |

EXemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 13,22 (Ref.: P1, "Abaixo do Limite Infarior”)
Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes '
; ; Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengdo Equipamentos 12,49% RS 1,65 |Custos relativos a manutengdo de méquinas de produgdo dos CPs fomnecedores (IGP-M e délar)
Cola, serrilhas, facas, cintas e outros inerentes ao controle de Tabelas de pregos publicadas a cada 3 meses,
Insumos 6.69% RY 091 | voducdo conforme variacao cambial
Mao-de-Obra 34,84% R$ 4,60 |Saldrio liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos
, Decorrentes dos reajustes dos contratos de
Custo Equipamentos §,17% R$ 1,08 |Custos relativos a locagdo de maquinas de produgdo dos CPs locacsa das maduinaes de producdo (IGPM
SUB-TOTAL CUSTOS R$ 8,24
Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos
Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestdo da
: solugdo Integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
) controle da produgéo, gestdo de insumos e suprimentos, geragdo de
; . relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados ao
Servigos relacionados GPDD 18:7T% 3 182 |Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higienizagdo de
cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs.
Servigos relacionados & Produgo de Documentos: preparagao para
Impressdo, impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes
e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizagdo da plataforma.
Obras civis, Infra-estrutura elétrica, logica, condicionamento
Infra-estrutura 1,62% RS 0,21 |amblental, no-break , gerador, mobiliario, estabilizador, telefonia,
. almoxarife -
- ! ; Seguros, ufilites , limpeza, aluguel, juridico, contabilidade, Eventual mudanga nas aliquotas dos impostos
Servigos Gerais e Administrativos 2,97% R$ 0,39 financelro, RH, CPMF Incidentes (CPMF)
Margem Bruta 5,00% R$ 0,66 |Sem incidéncia de IR
< Impostos 1425%  |R$ 1,88 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% i‘:":;”nfésm"da"‘?a ABS Tpotes dog: ki
= 1p 100,00% R$ 13,22
B, = Obs o
3 7N g@ as referéncias poderdo alterar-se ag longo do contrato
. CA{ \ 1__ 30 X -
o -
X Q
™ f 4 ‘:.t
‘{ y T 8/17 &)
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Tabela T7 - IMPRESSAO DE DADOS VARIAVEIS EM ETIQUETAS

Anexo |

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 4,76 (Ref:P1, "Abaixo do Limite Inferior")
Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes '
: Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengao Equllpamantos 1.5'39% R$ 0,73 |Custos relativos a manutengdo de méquinas de produgéo dos CPs fornecedores (IGP-M e délar)
’ : Tabelas de pregos publicadas a cada 3 meses,
Insumos 9,18% R$ 0,44 |Toner, dleo, filtro, revelador e cinta conforme varlagio cambial
Méo-de-Obra 20,56% R$ 0,98 |Salérlo liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo.coletivo com sindicatos
) E Decorrentes dos reajustes dos contratos de
Custo Equipamentos 15,88% R$ 0,75 |Custos relativos a locagdo de maquinas de produgdo dos CPs locagdo das maquinas de producéo (IGP-M)
Comunicagao 137% | RS 007 |P9sPesas s usa dos inks: de Comunicaclo 6 ASpreciaglO 008 |1 utores sitortzados pels ANATEL

SUB-TOTAL CUSTOS

Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos

Servigos relacionados GPDD

13,77%

R$

0,65

equipamentos pertinentes

Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestdo dap
solugdo Integrada, gestdo de formuldrios, transferéncla de know- ¢
how, treinamento de pessocal, programagdo acompanhamento e
controle da produgdo, gestéc de insumos e suprimentos, geragdo de
relatérios gerenciais e estatisticos. Servicos relaclonados ao
Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higienizagdo de

cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs.

Servicos relacionados @ Produgdo de Documentos: preparagéo para
impressdo, impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes

e ao Suporte Técnico. Servicos de atualizagdo da plataforma.

Infra-estrutura

1,62%

R$

0,08

Obras civis, infra-estrutura elétrica, légica, condicionamento
ambiental, no-break , gerador, mobiliario, estabilizador, telefonia,
almoxarife

"I Servigos Gerais e Administrativos

2,97%

R$

0,14

Seguros, utiities , limpeza, aluguel, juridico, contabilidade,
financeiro, RH, CPMF

Margem Bruta
—

5,00%

R$

0,24

Sem incidéncia de IR

Impostos

14,25%

R$

0,68

PRECO

100,00%

R$

4,76

-s¢ ao longo do contrato

ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6%

D NN

I,

7
7

_

-

/’

incidentes (CPMF
i
Eventual mudanga nas aliquotas dos impostos
incidentes




Anexo |

Tabela T6 - IMPRESSAO DE DADOS VARIAVEIS EM PAPEL BOBINA

Exemplo: Preco Inicial {(Milheiro) R$ 87,85 (Ref. P1, "Abaixo do Limite Inferior’)
ltens de Reajuste Direto % Atual Valor R§ Descrigdo Referéncias para Reajustes '

g i " Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengao Equipamentos 1_4.05% R$ 12,34 |Custos relativos @ manutengdo de méquinas de produgdo dos CPs fornecedores (IGP-M e délar)
Insumos. 9,93% R$ 8,72 |Toner, 6leo, filtro, revelador e cinta Tabeias de. preces publicacas x:cada 3 meses,

conforme variagdo cambial
- |M&o-de-Obra 21,48% R$ 18,87 |Saldrio liquido mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos
z i ; P Decorrentes dos reajustes dos contratos de

Custo Equipamentos 15,56% R$ 13,67 |Custos relativos a locagdo de méquinas de produgdo dos CPs locagdo das maquinas de producao (IGP-M)
Comunicagdo i 37% RS 1,20 as_pesas d:suﬁ?::nd;‘::s de comunicagéo e depreciagdo dos Indicadores autorizados pela ANATEL

SUB-TOTAL CUSTOS ///////%////C/f//////

itens de Incidéncia sobre Sub-total dos %//7 W%////% ,-

Custos ]

//////

Servicos relacionados 4 Gestdo: gestdo de cliente, gestdo dal
solugdo integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
controle da produgdo, gestéo de Insumos e suprimentos, geragdo de

. - relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados ao
Senvigos relacionados GPDD 13,77% RE 1210 |7 ratamento de Dados: recepso de arquivos, higienizagdo de

impressdo, impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes)
e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizagdo da plataforma.
Obras civis, infra-estrutura elétrica, l6gica, condicionamento

Infra-estrutura 162% ° |R$ 1,42 |ambiental, no-break , gerador, mobllidrio, estabilizador, telefonia, o /
2 o -
=3 : Seoten, o] Tuguel, jurldico, contabiidad //% fquot -
. i = eguros, ufiliies , limpeza, aluguel, juridico, contabilidade, ventual mud nas allquotas dos impos
_ Servigos Gerais e Administrativos 2,97% R$ 2,61 financeiro, RH, CPMF incidentes (CPMF _
. o Bruta 5,00% R$ 4,39 |Sem Incidéncia de IR Y
2 . s 14,25% R$ 12,52 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% Eventual mudanca nas aliquotas
% iy incidentes

100,00% | R$ 8186
cdo:

s as referéngjas poderdo alterar-se ao longb do contrato




Anexo |

Tabela T5 - IMPRESSAQ DE DADOS VARIAVEIS EM PAPEL FOLHA PLANA
R$ 129,21 (Ref.: P1, "Abaixo do Limite inferior”)

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro)

SUB-TOTAL CUSTOS

Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos

Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes '
) Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengdo Equipamentos 15,39% R$ 19,89 |Custos relativos & manuten¢ao de maquinas de produgéo dos CPs fornecedores (IGP-M e délar)
Insumes 919% - | R$ 11,87 |Toner, dleo, filtro, revelador e cinta Tapslas da Presos publ!cadas a cada 3 moses,
: conforme variacdo cambial

Mao-de-Obra 20,56% R$ 26,57 |Saldrio liquide mais encargos e beneficios (para CPs) Acordo coletivo com sindicatos

; . Decorrentes dos reajustes dos contratos de
Custo Equipamentos 15,88% R$ 20,52 |Custos relativos a locagdo de maquinas de produgdo dos CPs locacio das méquinas de producio (IGP-M)
Comunicagao 1.37% RS 177 Epasas de u dos links de comunicagéo e depreciagdo dos Indicadores autorizados pela ANATEL

|
-

.
7

_
%/

, o 7

-
Eventual mudan¢a nas allquotas dos impostos
Incidentes (CPMF

N

Servigos relacionados @ Gestdo: gestdo de cliente, gestio da
solugdo integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
) controle da produgdo, gestdo de insumos e suprimentos, geragdo de
; : : relatérios gerenciais e estatisticos. Servicos relacionados aof
Servigos: relacionados GPDD 18,77% R$ 17,19 Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higlenizagdo def
cadastros, triagem eletrdnica de arquivos e envio de lotes para CPs.}
Servigos relacionados a Produgdo de Documentos: preparagdo paraf
impressdo, impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes
e ao Suporte Técnico. Servicos de atualizagéo da plataforma.
: ] Obras civis, Infra-estrutura eletrica, logica, condicionamento
Infra-estrutura 1,62% R$ 2,09 |ambiental, no-break , gerador, mobiliario, estabilizador, telefonia,
almoxarife "
% S Seguros, ufiities , limpeza, aluguel, Jurldico, contabilidade,
Servigos Gerals e Administrativos 297% . |R$ 3,84 financelro, RH, CPMF
O o Nargem Bruta 5,00% RS 6,46 |Sem Incidéncia de IR
5 _'{ni " 14,25% R$ 18,41 [ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6%
e YIPREGO 7 10000% [ RS 128,21 1 /i 0
N, Observagéo '
wn 1, .‘rodaﬁ‘? referéncias poderdo alterar-ge ag longo do contrato
AT ]
N 38
i odo B
! e 5 ~,
| A ae [
H T R 7 RS s
: Lo /

Eventual mudanga nas allquotas impostos

incidentes

1117




Anexo |

Tabela T4 - FORNECIMENTO DE ETIQUETAS AUTO-ADESIVAS FOLHAS

Exemplo: Prego Inicial {Milheiro) RS 36,74 (Ref.: P1, “Abaixo do Limite Inferior”)

ltens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes ' |
' Reajustes  publicados pela ABRAFORM

Papel 69,78% R$ 24,94 |Estoque-base fmm.abrafnfm.org.br}, através do [ndice ISF-

ndice Seto
ﬁUB-‘LOTALdCéUS;‘OSb — %/;/{////{/5/////;////% 24,94 Z/{////Z/////é{/{/// 7 ////////,/{,///// ,
ens de Incidéncia sobre Sub-total dos | . ' ko

13,77% R$

Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestio da
solugdo integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, trelnamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
controle da produgéo, gestdo de insumos e suprimentos, geragéo de
relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados ao

i 7

i

G

ntual mudanga
incidentes (CPMF

- NO - 5002/€0 oU SOY

Servigos relacionados GPDD e Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higienizagio def
cadastros, trlagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CP
Servigos relacionados a Produgdo de Documentos: preparagdo para
impressdo, Impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relaclonados ao Relaclonamento com Clientes
e a0 Suporte Técnico. Servicos de atualizacdo da plataforma.

) : — Seguros, utilities , limpeza, aluguel, jurldico, contabilidade,
Servigos Gerais e Administrativos 2,08% R$ 0,74 financeiro, RH, CPMF
Margem Bruta 0,12% R$ 0,04 |Sem incidéncia de IR
: 14,25% R$ 5,09 [ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6%
100,00% | R$ 8741 %

Eventual mudanga nas allquotas dos lmpoetos

incidentes
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Tabela T3 - FORNECIMENTO DE ENVELOPES

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro)

R$ 93,14 (Ref.: P1, "Abaixo do Limite Inferior")

Anexo |

Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos

Servicos relacionados GPDD

+

— ///

13,77% R$

Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestdo da
solugdo integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento
controle da produgéo, gestdo de Insumos e suprimentos, geragéo d

1283 Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higlenizagdo d

cadastros, triagem eletronica de arquivos e envio de lotes para CP
Impressdo, Impresséo, acabamento de documentos, controle de

e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizagdo da plataforma.

os Gerals e Administrativos

2,08% RS

Seguros, utiiies , impeza, aluguel, jurfdico, contabliidade,

1,84 financeiro, RH, CPMF

Ma}'ge'rh Bruta

4,00% R$

3,73 |Sem incidéncia de IR

Em@ 2

14,25% R$

13,27 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6%

PrES

100,00% | R$

.1

Observac#ai

1, To&a,g@ Taferéncl s poderdo alterar-se

o longo dg contrato

Servigos relacionados @ Produgdo de Documentos: preparagdo para /

qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientesf

Witk

Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R§ Descrigdo Referéncias para Reajustes '
i ) Reajustes  publicades pela ABRAFORM
Papel 45,66% RS 42,44 |Estoque-base www.abraform.org.br), através do Indice ISF-
; ; ndice Setorial de Formulérios
. . : Custos de manutengdo das maquinas de impresséo off-set e Contratos de manutengdo celebrados com
Manutangaa Equipamentos 171% R$ 1,59 acabamento (pecas e mao-de-obra) fornecedores (IGP-M e délar)
: : Reajustes  publicados pela ABRAFORM
Insumos 2,06% R$ 1,92 |Confecgdo de formuldrio, fotolito, tinta, corte (www.abraform.org.br), através do Indice ISF-
. ' indice Setorial de Formulérios
Mao-de-Obra 14,28% RS 13,30 |Saldrio liquido mais encargos e beneficios Acordo coletivo com Sindicatos das categorias
. . Custos operacionals das maquinas de impressao off-set e Decorrentes dos reajustes praticados pelos
Custo Equipamentos 2,29% R$ 213 acabamento (supri e . i I’ome cedores
SUB-TOTAL CUSTOS 7, _//// Rs e1 sa ///////// 7 //////////////// "

2

-
-

relatérios gerenciais e estatisticos. Servicos relacionados aof /;

incidentes (CPMF

Eventual mudanga nas aliquotas dos impostos
Incidentes

13/17
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Anexo |

Tabela T2 - FORNECIMENTO DE PAPEL EM BOBINA BRANCO E PRE-IMPRESSO

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 70,84 (Ref.: P2, "Abaixo do Limite Inferior”)
Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes 1 |
Reajustes  publicados pela ABRAFORM
Papel e 45,26% R% 31,97 |Estogue-base (www.abraform.org.br), através do Indice ISF-
: Indice Setorial de Formuldrios
Custos de manutengdo das maquinas de impressdo off-set @ Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengdo Equipamentos 1.78% RS 126 acabamento (pecas e mao-de-obra) fornecedores (IGP-M e délar)
} Reajustes  publicados pela ABRAFORM
Insumos 1.45% R$ 1,02 |Confecgdo de formuldrio, fotolito, tinta, corte www.abraform.org.br), através do Indice ISF-
ndice Setorial de Formuldrios
Mao-de-Obra 1488% | RS 10,51 |Salério liquido mas encargos e beneficios ANeotie Soletvo oatn Sindiciios ds chiegories
Custo Equipamentos 2,53% RS 179 Custos operacionais das méquinas de impressdo off-set e Decorrentes dos reajustes praticados pelos
acabamento (suprimentos em geral res

SUB-TOTAL CUSTOS (RS 46867

W\

gzr:;e Incidéncia sobre Sub-total dos ;, . 2///%%%% ) //%///// //

Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestdo da /
solugdo integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-f _ o
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento ef 7

controle da produgdo, gestdo de insumos e suprimentos, geragdo de
relatérios gerenciais e estatlsticos. Servigos relacionados ao
Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higienizagio def
cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs.}
Servigos relacionados a Produg@o de Documentos: preparagéo para
impressdo, Impressdo, acabamento de documentos, controle de

Servigos relacionados GPDD 13.77% R$ 9,73

LGS

861

i

:

¥

4

—

qualidade. Servigos relacionados ac Relacionamento com Clientes
e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizagéo da plataforma. . ,/%% /
Servigos Gerais e Admiristrativos 208% | RS 147 i:ag:;zio”ff_‘l‘”cgh’:ﬁeza aluguel, Jurldico, contabiidade, Inldenmmgi A e Wutas
Marg'E‘mgruta 4,00% R$ 2,83 [Sem incidéncia de IR O
Impostos 1425% |[RS 10,07 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% SRR TGN TS, BRI o8 inposios
ﬂﬁb::m ES) 100,00% | RS 1084 1 kg g G s
flq; T ag rrferéncia erao alterar-se ao longo do contrato
s '
o

25, M 14/17

; 6’ ’ \ I #
=z L
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Anexo |

Tabela T2 - FORNECIMENTO DE PAPEL EM BOBINA BRANCO E PRE-IMPRESSO

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 67,20 (Ref.:P1, "Abaixo do Limite Inferior”)
Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R§ Descrigdo Referéncias para Reajustes '
Reajustes  publicados pela ABRAFORM
Papel 57,38% R$ 32,83 |Estoque-base (www.abraform.org.br), através do Indice ISF-
. indice Setorial de Formularios
; Custos de manutengéo das maquinas de acabamento (pegas e mao{Contratos de manutengdo celebrados com
Manutengao Equipamentos 2,21% R$ 1,26 Se-ctire) fornecedores (IGP-M e délar)
Méo-de-Obra 7,05% R$ 4,03 |Saldrio liquido mais encargos e beneficios Acordo coletivo com Sindicatos das categorias
; Custos operacionais das méquinas de acabamento (suprimentos  |Decorrentes dos reajustes praticados pelos
Custo Equipamentos 219% R¥ 1179 |om geral fornecedores (IGP-M e délar
SUB-TOTAL CUSTOS RS 39,92
Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
' |Custos
Servigos relacionados & Gestdo: gestdo de cliente, gestio da
solugdo integrada, gestdo de formularios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
controle da produgéo, gestdo de Insumos e suprimentos, geragéo de
) , ' relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados ao
Servigos relacionados GPDD 1377% |R$ 788 |Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higienizagdo de
cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs.
Servigos relacionados a Produgdo de-Documentos: preparagdo para
impressdo, impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relaclonados ao Relacionamento com Clientes
. e ao Suporte Técnico. Servigos de atualizacdo da plataforma.
: uros, utiities , limpeza, aluguel, juridico, contabilidade,
Servigos Gerais e Administrativos 2,08% RS 1,19 ::gnézfrb iy guel, Juricics, coniabiidade E‘:!’;:;’:is mg‘,’,aﬂ? nas aliquotas dos imposios
3 Margem Bruta 0,12% * |R$ 0,07 |Sem incidéncia de IR
O impostos 1425% | RS 8,15 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% ORI TN, SR e Sov. Kipown
PREGO 100,00% R$ 57,20
O - - o
g N !;',-Toctaﬂ ft)} eréncias poderdo alterar-se ao longo do contrato
i U' i :Q
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Tabela T1 - FORNECIMENTO DE PAPEL EM FOLHA AVULSA BRANCO E PRE-IMPRESSO

Exemplo: Prego Inicial (Milheiro)

R$ - 77,23 (Ref.: P2, "Abaixo do Limite Inferior”)

Anexo |

Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R§ Descrigdo Referéncias para Reajustes '
Reajustes  publicados pela ABRAFORM
Papel 42,43% R$ 32,77 |Estoque-base (www.abraform.org.br), através do Indice [SF-
: indice Setorial de Formularios
y ; . Custos de manutengdo das magquinas de impressao off-set e Contratos de manutengde celebrados com
Manuitengéo Equipamentos 2,75% R$ 2,12 | cabamento (pecas e mo-de-obra) fornecedores (IGP-M e délar)
Reajustes  publicados pela ABRAFORM|
Insumos 191% . |R$ 1,48 |Confecgdo de formuldrio, fotolito, tinta, corte (www.abraform.org.br), através do Indice ISF-
: indice Setorial de Formulérios
Méo-de-Obra 1513% |RS 11,68 Saldrio liquido mais encargos e beneficios T e
: Custos operacioriais das maquinas de Impressdo off-set e Decorrentes dos reajustes praticados pelos
CUsinE quiamernios 3.85% Re 284 acabamento (suprimentos em geral fornecedores (IGP-M e délar
SUB-TOTAL CUSTOS R$ 50,89
Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos
Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestdo da
solugdo integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
controle da produgéo, gestdo de Insumos e suprimentos, geragdo de
- - relatérios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados ao
Servigos relacionados GPDD 1577%. | R 1083 |7ratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higienizagio de
cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs.
Servigos relacionados a Produgdo de Documentos: preparagéo para
. Impressdo, Impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relaclonados ao Relacionamento com Clientes
i '\\ e ao Suporte Técnico, Servigos de atualizagdo da plataforma.
o Seguros, ufiities , impeza, aluguel, juridico, contabilidade,
& |senicos Gerais e Administrativos 2,08% RS 1,61 r:agmlm o iihd o) E:T;;‘;:ésmgfm"f nas sllquotas. dos impastos
Margem Bruta 4,00% R$ 3,09 |Sem incidéncla de IR
Impostos 1425% |R$ 11,00 [ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% E‘;Tg;:?;sm”da"“ AL Ak WEpOvOR
O N --]' 100,00% | R$ 77,23
S on P Lo '
O 1y od a@'?a eréncids poderdo alterar-se ap longo do contrato
~d B! &;«
o, D
on A
A oD -
- = ¥ 16/17
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Tabela T1 - FORNECIMENTO DE PAPEL EM FOLHA AVULSA BRANCO E PRE-IMPRESSO

Anexo |

c'_')1- Todas as referéncias poderdo alterar-se ao longo do contrato
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Exemplo: Prego Inicial (Milheiro) R$ 48,60 (Ref.: P1, "Abaixo do Limite Inferior”)
Itens de Reajuste Direto % Atual Valor R$ Descrigdo Referéncias para Reajustes I
Reajustes  publicados pela ABRAFORM
Papel 69,78% RS 33,91 |Estoque-base www.abraform.org.br), através do indice ISF-
ndice Setorial de Formuldrios
SUB-TOTAL CUSTOS R$ 33,91
Itens de Incidéncia sobre Sub-total dos
Custos
Servigos relacionados a Gestdo: gestdo de cliente, gestio da
solug@o Integrada, gestdo de formuldrios, transferéncia de know-
how, treinamento de pessoal, programagdo acompanhamento e
controle da produg&o, gestdo de insumos e suprimentos, geragéo de
: - ) relatorios gerenciais e estatisticos. Servigos relacionados ao
Servigas rekicionades GPRD 37% RS 859 |Tratamento de Dados: recepgdo de arquivos, higlenizagio de
’ cadastros, triagem eletrénica de arquivos e envio de lotes para CPs.
Servigos relacionados a Produgéo de Documentos: preparagéo para
impressdo, Impressdo, acabamento de documentos, controle de
qualidade. Servigos relacionados ao Relacionamento com Clientes
e a0 Suporte Técnico. Servigos de atualizagéo da plataforma.
: ; . Seguros, utiities , limpeza, aluguel, juridico, contabilidade, Eventual mudanga nas aliquotas dos Impostos
Servigos Gerais e Administrativos 2,08% R$ 1,01 financelro, RH, CPMF incidentes (CPMF
Margem Bruta 0,12% R$ 0,06 |Sem Incidéncla de IR
fpostos 1425% | RS 6,93 |ISSQN 5%, PIS 1,65% e COFINS 7,6% SYNHOR. ANPGRS Won inpamor
\; RECO 100,00% | R$ 48,60
rvagdo: ’
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CONCEITOS E GLOSSARIO
AR — Avisos de Recebimento.

CCD ~  Centro Corporativo de Dados, Centro administrado e operado pela ECT, responsavel pela
residéncia dos servidores corporativos, localizados dentro das instalagdes da ECT em
Brasilia e em Sao Paulo.

('C' - CENTRO DE CONTROLE - E o responsavel pela co'ord'en'acﬁo. monitoramento e suporte de
toda a cadeia produtiva e relacionamento com clientes.

C'P - CENTRO DE PRODUCAO - E o responsavel pela recepg¢io dos dados enviados pelos Centros
de Tratamentos de Dados, pela impressio e acabamento de documentos, além da preparagido
dos objetos para expedi¢do, ao 6rgao definido pela ECT.

('TD - CENTRO DE TRATAMENTO DE DADOS - E o responsavel pela recep¢io. tratamento,
geragio de formularios e desenvolvimento de aplicativos, geragdo de midia, triagem e
distnbuigio eletronica de dados recebidos dos chentes, para os Centros de Produgao.

CEP — Codigo de Enderecamento Postal.
('TC — Centro de Tratamento de Cartas.
CTCE — Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas.

DISTRITO POSTAL - Regiao do setor/subsetor. com delimitagdes definidas, que apresenta a
distribuigao domicihiaria realizada por um carteiro.

DNE — Diretorio Nacional de Enderecos.

GPDD — Software de Gerenciamento da Solugio Integrada de Produgido Descentralizada de
Documentos (Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada).

1CP — Infra Estrutura de Chaves Publicas.

LED — Light Emiting Diode - Tecnologia Eletrografica.

MDS — Metodologia para Desenvolvimento de Sistemas.

SGDB - Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

SOLUCAO INTE(:R'\DA %nlug,du !ntescr.idd de T'roduwu Debcentrahzadd de [)uuunentos
"TECA = Termunal de C .lrL,ds local onde sio re(,t,hulds e e*{pedldws as cargas pust.m.

VPN = Firtual Private Network.

CUSTOMIZACAO — F a agdo de preparar e atualizar o codigo dos modulos e pacotes tecnologicos
com a finalidade de torna-los executavels e operacionais para um determinado fim ou cliente
especifico.  Refere-se a capacidade de um modulo ou pacote tecnologico tornar-se receptivo as
necessidades do usudrio. E uma fase do processo de personalizagio de um modulo ou pacc

tecnologico a um determinado cliente ou usuario / /
lr’. ” LY
A [
_ ,f P, i

—
e
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.3

1. DESCRICAO GERAL

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos sera tratada adiante como ECT; as empresas
candidatas ao processo licitatorio serdo tratadas como Proponentes; a empresa vencedora sera
tratada como Contratada; as empresas contratadas pela Contratada serdo tratadas como
Subcontratadas: as empresas que contratarem a Solugdo Integrada de Produgio
Descentralizada de Documentos serdo tratadas como Clientes e os clientes dessas empresas

. serao tratados como Destinatarios.

A Solugdo Integrada de Produgao Descentralizada de Documentos representa uma solugéo
integrada, destinada a grandes clientes do segmento de correspondéncias, para as necessidades
de geragao, postagem eletronica, triagem eletronica, encaminhamento eletronico, 1impressao,
acabamento e entrega de documentos, por meio da combinagdo da capilaridade do Correio
tradicional com a velocidade e produtividade eficientes da Tecnologia da Informagido e
Telecomunicagdo. O servigo se da por meio da transmissdo de mensagens eletronicas com
vartos nivers de complexidade e nos mais diversos formatos, do chiente para a Contratada, que
processa e efetua a triagem eletronica dos dados para a impressdo e acabamento o mais
proximo possivel do destino, culmmando com a distribuigdo da correspondéncia aos
destinatarios; tecnologia estratégica indispensavel a atualizagdo/modernizag¢ao dos servigos
postais e observadas as condigbes estabelecidas neste Projeto Basico.

A Solugao Integrada de Produgio Descentralizada de Documentos sera composta por: Centro
de Controle, Centros de Tratamento de Dados e Centros de Produgio.

Cabera a Contratada fornecer, implementar, instalar, operar e manter a Solugao Integrada,
pelo periodo de 5 (cinco) anes, a contar da data de assinatura do contrato.

A Solugao Integrada devera contemplar os produtos e servigos abaixo relacionados:
1.5.1. Produtos

a) Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada de Producio Descentralizada de

Documentos (GPDD);
b) Licengas de Uso de Sofnwares Basicos, de Apoio, de Geragdao de Formularios e de

Desenvolvimento de Aplicativos;
c) Plano de Gestao:
d) Plano de Contingéncia.

1.5.2. Servigos

a) Recepcio e Tratamento de Dados:
b) Higienmzagao de ("adastros;

¢) Triagem e Distribuigao Eletronica de Dados:
d) Geragdo de Formularios e de Desenvolvimento de Aplicativos:
g) Gestio de Insumos e Suprimentos; .
f) Produgio de Documentos com Dados Vanaveis: o /«)//7
.‘?. 4 f -

¢) Relacionamento com Clientes:
h) Suporte Técenico:

1 ‘ontrole; 4 - —
¥ B r RQS ° 03!2005--m,-?ﬁf”f‘

y

Projeto Basico - Solugdo Integrada de Producdo Descentralizada de Documentos

FIS ‘Fm

0 |p35 75

TCPMI- CORBEgo 7

1

1 ]
LF

Xy



4 CORREIOC

CEL/AC

Empresa Brasileira de Correios e Teléegrafos

})  Treinamento:
k) Contingéncia;
1)  Armazenamento Eletronico de Dados.

1.6 Os Centros de: Controle, Tratamento de Dados e Producao Exclusivos e os soffwares deverdo
ser instalados no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, e os Centros de Producdo Nao-
Exclusivos no prazo maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias; apos a assinatura do
contrato, conforme planilha de implementagdo que se encontra no Apéndice A.

1.7 A homologag¢ao da Solugio Integrada nos Centros de Controle, de Tratamento de Dados e de
Produgdo Exclusivos. sera até o final de 210 (duzentos e dez) dias. da assinatura do contrato,
apos o qual podera ser autorizado o nicio da produgao. Para os Centros Nao-Exclusivos sera
de até 395 (trezentos e noventa e cinco) dias apos a assinatura do contrato.

.8 A Contratada, na data da assinatura do contrato, devera apresentar a equipe de trabalho,
relacionando os participantes nominalmente, com seus respectivos dados pessoais, formagio
académica e especialidade, definindo um gerente, durante a vigéncia do Contrato, A ECT
podera solicitar, a qualquer tempo, substitui¢io de participantes que julgar necessarios.

1.9 Qualquer altera¢io no corpo técnico e gerencial da Contratada, disponibilizado para a Solugio
Integrada, deverd ser submetida a aprovagao da ECT e ndo podera afetar o cronograma nem
tampouco a qualidade dos produtos e servigos contratados.

1.10 A Contratada devera apresentar um Plano de Trabalho detalhando o fornecimento, a
implementagdo e a instalagio da Solugio Integrada. contendo as fases. atividades. recursos,
prazos programados para realizagdo durante a vigéncia do Contrato e responsaveis.

[.10.1 O Plano de Trabalho devera ser entregue, no prazo de até 20 (vinte) dias, apos a
assmatura do Contrato. para aceite da ECT.

1.10.2 As alteragdes nos cronogramas, detalhados no Plano de Trabalho, deverdo ser
Justificadas e submetidas a aprovagio da ECT.

1.10.3 A Contratada devera apresentar indicadores de desempenho/resultados fundamentados
em metodologia a ser definida em conformidade com a ECT.

[.10.3.1 Os indicadores de desempenho/resultado serao estabelecidos no Plano de
Trabalho, podendo. ser aplicadas metodologias, tais como: Cobit, .Balanced.
Scorecard, PMI, entre outros.

1.10.4 Apresentar no Plano de Trabalho. documentagdo detalhada da arquitetura da solugio
referente aos produtos utilizados. desenvolvimentos e customizagdes a serem
efetuados, detalhando o escopo do que serd ofertado. comprado e customizado.

1.10.5 Apresentar no Plano de Trabalho. documentagdo detalhada do software GPDD e de
suas customizagdes, de acordo com o estabelecido na MDS. conforme apéndice e
detalhando o escopo do que sera ofertado. comprado e custontizado.

7 JRQS n° 03/2005 - CN -,
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[.10.6 Apresentar no Plano de Trabalho, documentagdo detalhada de implementagio das
configuragdes e gerenciamento da rede.

1.10.7 Devera ser disponibilizado na forma de uma copia impressa e duas eletronicas.

Deverdo ocorrer reunides semanais de controle, para acompanhamento das atividades
agendadas. Todas as reunides deverdao produzir um relatério de acompanhamento, indicando:
situagio de todas- as atividades do projeto, desvios do planejamento original, acdes de
corregdo, planejamento de atividades e providéncias a serem tomadas pela equipe.

A Contratada devera guardar sigilo absoluto sobre os objetos, informagdes e programas
envolvidos com os servigos prestados a ECT, nas condigbes expressas na Lei n® 6538 de
22/06/1978, cabendo a mesma apresentar Termo de Confidencialidade.

A operacionalizagdo dos servigos devera observar o fluxo disposto no Apéndice C, que
representa o fluxo operacional da Solu¢do Integrada de Produgdo Descentralizada de
Documentos.

Os produtos e servigos descritos neste projeto basico sdo especificagdes minimas para a
execugdo da Solugdo Integrada. Quaisquer produtos e servigos adicionais oferecidos pela
Proponente s0 deverdo constar na proposta se forem necessarios ao cumprnimento das
exigéncias funcionais e de performance.

Cabera a Contratada o fornecimento. instalag¢o, atualizag@o, suporte e manutencio de todos
0s equipamentos e sofhrares necessartos ao funcionamento da Solugdo Integrada, bem como
manter a atualizagdo de todos os soffwarces (aplicativos;sistemas operacionais; microcodigo,
bios e firmware).

(Cabera a Contratada, integrar os equipamentos e softwares da Solugdo Integrada, com os
equipamentos e as aplicagdes da ECT, descritos no item 4.2.18.1. devendo a Contratada
providenciar a configuragdo e sintonia do ambiente como um todo (sistemas operacionais,
banco de dados, aplicativos. sistemas de apoio e outros relacionados), disponibilizando todos
0s equipamentos e softwares necessarios a integragio, com acompanhamento da ECT.

Os sofiwares constantes no item 1.5.1 e todos os equipamentos necessarios a este Projeto
Basico, deverao ser imunes a quaisquer problemas.que impactem na operacionalizacao da
Solugio Integrada, ficando a Contratada responsavel pelo pleno desempenho dos mesmos.

Os servigos prestados deverdo ser executados por técnicos devidamente capacitados.

I.18.1 Substituir, sempre que solicitado pela ECT. independente de justifica¢do, qualquer
empregado cujo desempenho profissional ou conduta seja inconveniente, insatisfatorio
ou prejudicial a ECT ou ao interesse dos servigos. no prazo maximo de 5 (cineo) dias.

| 18.2 A Contratada é responsavel por todo e qualquer ato de seus empregados. representan
ou prepostos, inclusive sobre danos causados a ECT ou a tercetros, por neghgencia,
impericia. imprudéncia e/on dolo durante a vigéncia do contrato
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.19 O tempo de funcionamento da Solugdo Integrada podera chegar até 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), dependendo da demanda da ECT.

1.19.1 Para o calculo da disponibilidade da Solugdo Integrada, devera ser utilizada a formula
abaixo, considerando o periodo de um més: .

D=[(To-Ti)/To] * 100%

Onde:

D = Disponibilidade (em %);

To = Periodo de operacdo (1 més) em minutos da Solugao Integrada;

Ti = Somatorio dos minutos com interrupgdes do servigo durante o periodo de operagao (1
mes).

.20 A Contratada devera manter funcionando a Solug@o Integrada em 98% do tempo de
funcionamento, previsto no item 1.19.

Frojeto Basico - Sclugdo Integrada de Produgéo Descentralizada de Documen
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2. COMPONENTES DA SOLUCAO INTEGRADA

2.1 A Solugao Integrada de Produgdo Descentralizada de Documentos sera composta pelos
seguintes Centros:

2.1.1  Centro de Controle: é o responsavel pela coordenagdo, monitoramento e suporte de
toda a cadeia produtiva e relactonamento com chentes, além de todo o gerenciamento
da rede de comunicagdo de dados. Sera localizado em Brasilia - DF, conforme
Apéndice A.

2.1.2 Centro de Tratamento de Dados: é o responsavel pela recepg¢do de dados em midia
fisica ou através da rede de transmissio de dados, tratamento, geracdo de formularios e
desenvolvimento de aplicativos, geracio de midia, triagem e distribuigio eletronica de
dados recebidos dos clientes, para os Centros de Produgdo. Serdo 2 (dois) Centros
localizados em Brasilia - DF e Sdo Paulo - SP, conforme Apéndice A.

2.1.3  Centro de Produgao: € o responsavel pela recepgdo dos dados enviados pelos Centros
de Tratamentos de Dados, pela impressdo e acabamento de documentos, além da
preparacdo dos objetos para expedi¢do, ao orgao definido pela ECT. Os Centros de
Produgao podem ser:

3.1 Exclusivo: E o Centro administrado e operado pela Contratada, que produz
exclusivamente, objetos postais e ndo postais vinculados a operagao,
comercializados pela ECT. Deverao estar localizados nos CT(s ou nos CTCE's
definidos pela ECT, conforme Apéndice A.

2.

213 1.1 A impressdo em formularios de seguranca sera executada em trés Centros de
Produgio Exclusivos. que serdo definidos quando da elaboragao do Plano de
Trabalho.

E%)

1.3.1.2 A produgio “full color” sera obrigatoria nos Centros de Produgio Exclusivos.

2.1.3.2  Nio-Exclusivo: E o Centro administrado e operado pelo terceiro (subcontratado).
localizado fora do ambiente da ECT. destinado a produgdo de objetos postais e
ndo postais vinculados a operagio, comercializados pela ECT. Esse tipo de
Centro podera, também, produzir objetos postais que ndo tenham sido
comerciahizados pela ECT. Deverio estar localizados, conforme Apéndice A.
Estes Centros podem ser:

9.

1.3.2.1 Centro Nio-Exclusivo permanente: E o que devera atender as demandas
regulares.

1.3.2.2 Centro Nio-Exclusivo ocasional: E o que devera atender a produgio
excedente e provisoria de outro Centro ou sera acionado para operar em
regime de contingéncia. A ECT 1ra definir em comum acordo com a
Contratada. os locais dos Centros Nao-Exclusivos Ocasionats, conforme a
necessidade de atendimento dos servigos.

]

2.1.3.22 1 Quando necessario o Centro Nao-Excluysree ()E:::;Es""‘ paderd se
subcontratado na mesma locahdade. e A/ 8006doChhre a
ECT com a Contratada, para a(e}a‘der P fﬂénru@%ﬂ‘ﬁﬁ}@ﬁ j
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2.2 Cabera a Contratada, a administra¢io e operagio da Solugdo Integrada, em conjunto com a

ECT, com transferéncia de conhecimento e tecnologia para a equipe da ECT, disponibilizada
em cada Centro especificado, durante a vigéncia do contrato.

2.2.1 Cabera a Contratada repassar para a ECT toda documentagdo da administragdo e
operagdo da Solugdo Integrada na forma de uma copia impressa e duas eletrénicas.
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3.  ARQUITETURA DA SOLUCAO INTEGRADA

3.1 A Arquitetura detalhada na figura 3.1, mostra a estrutura da Solugdo Integrada, sob o ponto de
vista de tecnologia, oferecendo visibilidade completa, notadamente, quanto a conectividade, ao
fluxo de dados, a localizagio de servidores, a composi¢ao dos Centros, ao gerenciamento de

rede e a seguranga da informagdo.
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Figura 3.1 — Arquitetura da Solugdo Integrada.
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3.2 Topologia de fluxo de dados — Essa topologia apresenta a conectividade e o fluxo de dados para
a Solugao Integrada, como indicada na figura 3. 1.

3.3 Para mator compreensdo, a conectividade e o fluxo de dados serdo descritos e detalhados,
levando em consideragiio os seguintes segmentos de fluxo:

FLUXO . DESCRICAO
a do Cliente, em caso de midia fisica, para o Centro de Tratamento de Dados;
b do Cliente, em caso de utilizagdo de enlaces dedicados ou da Internet, para a Estrutura
de Seguranga para Acesso a Solugdo Integrada;

c do Centro de Tratamento de Dados para o Centro Corporativo de Dados (CCD);
d do CCD e Centro de Tratamento de Dados para os Centros de Produgio;
e de todos os Centros para o Centro de Controle;
f da estrutura de seguranga de SP para estrutura de seguranga de BSB;
g da Rede da Contratada para a Rede Corporativa da ECT.

33.1 O ponto de concentragdo para a comunicagio entre quaisquer Centros ou entre os

3.3.4.1

-
-
o

3.3.6

('hientes e a Solugao Integrada, exceto quando se tratar de midias fisicas sera a Estrutura
de Seguranga para Acesso a Solugdo Integrada, conforme detalhado no item 7 —

Requisitos Minimos de Seguranga da Informagio.

Para o segmento de fluxo “a” e “b”, a transferéncia de dados entre o chiente e a ECT sera

de responsabilidade dos Clientes, conforme detalhado n

o item 3.8.4.

Para o segmento de fluxo “c¢”, a comunicagao sera realizada por rede local (LAN) e o
controle de acesso entre esses Centros, fornecido pela Contratada, sera feito conforme
descrito no item 7 - Requisitos Minimos de Seguranga da Informagao.

Para o segmento de fluxo “d”, a comunicagdo dos CCD e CTD com os CP dar-se-a
através de enlaces dedicados e formmecidos pela Contratada. Os referidos enlaces de
comunica¢io devem possuir banda integral. permanentemente alocada. Todo o controle
de acesso entre esses Centros sera feito conforme descrito no item 7 - Requisitos

Minimos de Seguranga da Informagao.

Havera uma distribuigiio estatica para a ligagiio entre os CCD e os CPD, isto é, alguns’
Centros de Produgio de Documentos serio conectados a Estrutura de Seguranga de
Acesso em BSB e os oufros a de SPM. Todos os Centros de Produgio de Documentos
deverio se comunicar com os dois Centros de Tratamento de Dados (SP e BSB), atraves
das Estruturas de Seguranga de Acesso. Observamos que entre as duas Estruturas de

Seguranga de Acesso ha um enlace dedicado conforme item “B™ da figura 3.1

Para o segmento de fluxo “e”, a comunicag¢do de todos os Centros com o Centro de
Controle sera feita por rede local (LAN) ou de longa distancia (WAN). Todo o controle
de acesso entre esses Centros sera feito conforme descrito no item 7 - Requisitos

Minimos de Seguranga da Informagio.

Para o segmento de fluxo “f7. a comunicagdo entre as
Acesso (SP e BSB). “devera ser implementada atraf
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fornecido pela Contratada. Os referidos enlaces de comunicagio devem possuir banda

integral, permanentemente alocada.

3.3.7 Para o segmento de fluxo “g”. a rede da Contratada sera conectada a Rede Corporativa
da ECT através de enlaces LAN, fornecidos pela Contratada. Todo o controle de acesso
entre essas redes sera feito, conforme descrito no item 7 - Requisitos Minimos de
Seguranga da Informacgio.

3.4 A Contratada devera implementar, instalar e manter todas as redes locais (LAN) necessanas
nos Centros de Controle, de Tratamento de Dados, Centros Corporativos de Dados e de
Produgdo, para a Solugdo Integrada. Ressaltamos, que essas redes locais deverdo ser
compativeis, quanto a conectividade e a interoperabilidade, com a Rede Corporativa da ECT.

3.5 Todo o ambiente da Solugdo Integrada devera ser isolado da rede da ECT, cabendo a
Contratada prover toda a infra-estrutura necessaria a solugdo, contudo através da solugio de
Seguran¢a da Informagdo (Item 7) sera possivel a rede da Contratada acessar os servigos
Corporativos da ECT descritos no Item 4.2.18 (Integragdo com outros Sistemas).

3.6 A Contratada € responsavel pelo dimensionamento, fornecimento, implantagio, instalagio,
configuragio, operagio, manutengdo, gerenciamento, monitoragao e controle de toda a infra-
estrutura de rede, WAN e LAN, para atender a Solucao Integrada, inclusive o(s) enlace(s) de
Internet e todos os equipamentos de rede (roteadores, switches, e servidores) envolvidos, com o
proposito de garantir, sempre. os niveis de servi¢o (indicadores comerciais) estabelecidos pela
ECT.

3.7 Localizagdo dos servidores — Os equipamentos servidores, necessarios ao pleno funcionamento
da Solugao Integrada, serdao de propriedade da Contratada e ficardo residentes no ambiente da
ECT, especificamente, no CCD/SP e CCD/BSB, ilustrado na figura 3.1.

3.7.1 Cabera a Contratada, com supervisiao da ECT, o fornecimento e integragdo de todos os
recursos (hardhware e software). que compdem os Centros previstos na Solugio
Integrada. Esses recursos deverdo. seguir os padroes utilizados na ECT. conforme
Apéndice F.

3.7.2 O CCD/SP esta localizado na Rua Mergenthaler, 592 em Sao Paulo/SP: e o CCD/BSB
esta localizado no SBN: Quadra 01, Conj. 03 Bl “A”, Ed. Sede/ECT. Esses Centros
disponibilizardo as mfra-estruturas fisica, elétrica e de seguranga fisica.

373 Cabera a Contratada, conceber, instalar e implantar a sistematica de backup e de
contingéncia a ser apresentada no Plano de Contingéncia, conforme item 5.12.

3.7.4 Os servidores especificados para a Solugio Integrada deverdo processar com carga
balanceada. A paralisagdo de qualquer servidor ndo podera acarretar a paralisa¢do do
servigo. Dessa forma, os referidos equipamentos deverdo ter capacidade para suportar
100% (cem por cento) da carga de servigo e de armazenamento de dados. conforme
estimativa de produgio especificada no Apéndice E. sem detrimento da performance /

qualidade do servigo. ;
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3.7.5 A Contratada devera garantir a alta dispomibilidade dos servidores da Solugdo
Integrada.

3.7.6 Todos os equipamentos abaixo relacionados, entre outros, necessarios a Solugio
Integrada, serdo de propriedade da Contratada e ficardo residentes na ECT:

a) Servidores de transferéncia de dados;
b) Servidores de aplicagio;

¢) Servidores de desenvolvimento:

d) Servidores de Banco de Dados:

e) Servidores de Produgao;

f) Servidores Web;

¢) Armazenamento e hackup;

h) Swaitches:

1) Racks:

1) Roteadores;

k) Telas de Visualizagdo do Gerenciamento:
1) Comutador de Teclado, Video e Mouse.

3.8 Composi¢ao dos Centros da Solugdo Integrada — Os Centros deverdo ser dotados de infra-

estrutura para prover os servigos especificados no item 1.5, Todos os recursos (hardware,
software, rede de dados, rede de telefonia, instalagoes fisicas, instalagoes elétricas e mobiliario
para 0s equipamentos), necessarios ao gerenciamento e operacionalizagdo dos Centros, deverao
ser fornecidos pela Contratada e estar de acordo com as condigdes de disponibilidade, de
capacidade e de seguranga estabelecidos pela ECT.

3.8.1 A Contratada devera especificar e dimensionar todos os equipamentos necessarios para
garantir o atendimento das demandas de produgdo, obedecendo, também. o estabelecido
no Apéndice F, devendo ser ajustados sempre que a demanda o exigir.

3.8.2  Os equipamentos necessarios a gestdo da Solugio Integrada compreendem inclusive os
apresentados a seguir:

w

Computadores tipo estagao de trabalho;
Impressoras mono e color.

3.8.3  Centro de Controle

a)

b)

¢)

d)

A comunicacio entre o Centro de Controle e os demais Centros da Solugao
Integrada sera feita através da Rede Contratada;

Sera equipado com rede local e hardware. conforme item 3.7.6, e software,
necessarios para a coordenagio e monitoramento da operagio de toda a cadeia
produtiva da Solugio Integrada:

A Contratada devera disponibilizar equipamentos para manter esse Centro e /
funcionamento. pelo periodo minimo de 15 minutos, em caso de queda de energia.

.

A Contratada devera implillﬂ.’dl’ uma solugio de Sala L%%(nlolﬂ%lgg‘oé}ﬁlgwdg para .i “'."* f%

monitoragdo da infra-estrutura e dos processos re”ggM[:s'-ii qumgoﬁlfegmﬂa ﬁ
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Deverao ser fornecidos e montados toda infra-estrutura de hardware, software,
ferramentas, mobiliario, projetores, painel grafico de visualizagfio, utensilios e
acessorios, conforme item 9 — Sala de Controle.

3.8.4 C(entro de Tratamento de Dados

‘1) Os chientes conectar-se-do a ECT (Centro de Tratamento de Dados), para a
transmissao dos arquivos, através de enlaces dedicados, fornecidos pelos proprios
Clientes, ou da Internet, conforme ilustrado na Figura 3.1. A transmissio sera
efetuada através de VPNs (Firfal Private Network), que serdo implementadas,
configuradas e mantidas pela Contratada. e todo o controle de acesso de clientes a
servidores sera feito. conforme descrito no item 7 - Requisitos Minimos de
Seguranga da Informagao:

b) A NSolugdo Integrada devera possuir ferramenta propria para transferéncia de
arquivos e de grandes volumes de dados;

¢) Sera cquipado com rede local e hardware, conforme item 3.7.6 e softwarc
necessarios para o tratamento dos dados e envio dos arquivos para os Centros de
Produgio;

d) A contratada devera disponibilizar equipamentos para manter esse Centro em
funcionamento, pelo periodo minimo de 15 minutos, em caso de queda de energia:

e) A Contratada devera garantir hackup de spool de impressdo, o qual devera ser
mantido até a garantia total da conclusao do processo de produgio.

3.85 Centro de Produgio:

a) A transferéncia dos dados entre os Centros de Tratamento de Dados e os Centros
de Produgédo sera através de enlaces dedicados, fornecidos pela Contratada. Os
referidos enlaces de comunicagiio devem possuir banda integral, permanentemente
alocada. Os roteadores e switches necessarios para esses Centros, também serao
fornecidos pela Contratada;

b) Para os Centros de Produgio Nao-Exclusivos Ocasionais, a transferéncia dos dados
serd, no minimo, através de um dos dispositivos citados abaixo:

= Disquete:

= ZIP Drive:

= JAZZ Drive:
= RAV Drive;

= ('D/ROM;

= DVD/ROM:
= Fita DAT:

= (‘artucho;

= DLT.
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¢) Em caso de contingéncia serdo aceitos midias, sendo que o processo de Gestio
Integrada nao podera ser afetado.

d) A contratada devera disponibilizar, para este Centro, sistema ininterrupto de
energia.

3.9 Gerenciamento da Rede:

3.9.1 A Contratada devera fomecer e implantar toda a solugdo de gerenciamento da rede da
Solugao Integrada.
3.92 O ambiente de gerenciamento da ECT é composto ‘por:

3.9.2.1 Software:
a) HP Open View - NNM;
b) HP Open View - OVO:;
¢) HP Open View — Performance Insight;
d) HP Open View Performance Agent:
) MRTG.

3.9.2.2 Plataforma dos servidores de geréncia: Sistema Operacional SUN Solaris.

3.9.3 A Sala de Controle descrita no item 9 devera permitir o gerenciamento de toda a Solu¢do
Integrada inclusive projetar os indicadores dos processos de negocio, definidos junto a
area comercial da ECT. Devera também projetar informagdes da geréncia da rede,
definidos junto a area técnica da ECT. com no minimo as seguintes visoes:

a) Topologia logica da rede dos equipamentos;

b) Alarmes de criticidade e indisponibilidade dos servigos e equipamentos;

¢) Laténcia dos links:

d) Utihzagdo dos links e equipamentos:

Ohs: entende-se por equipamentos todos os rotcadores, switches ¢ servidores que
compic a solugao da Contratada.

394 A Contratada devera instalar e configurar a geréncia  dos equipamentos sob
' acompanhamento e supervisiao da ECT.

3.9.5 A responsabilidade pela montagem e testes de funcionamento da solugdo de geréncia é
da Contratada, com acompanhamento da ECT.

396 A solugdo de geréncia da rede da Contratada devera permitir a comunicagdo com a
solugdo de geréncia da rede da ECT. atraves da solugio de seguranca da informacio,
utilizando a arquitetura TCP/IP e agentes SNMP (versdao 2), pelo menos. habilitados e
configurados nos equipamentos. de modo que seja possivel a integragio entre esses dois
ambientes de geréncia, /

d L
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3,97 A Contratada devera fomecer relatorios de gerenciamento de rede, compreendendo
disponibilidade, laténcia e utilizagdo de todos os enlaces e equipamentos, sempre que a
ECT solicitar.

310 As caracteristicas de criptografia, certificagio digital e o fornecimento dos sofhwares,
hardwares ¢ redes envolvidos, serdo de responsabilidade da Contratada e deverao seguir as
orientagdes e os padroes descritos no item 7- Requisitos Minimos de Seguranca da
Informagao. g, :

311 Capacidade:

3.11.1 Produgdo — A Contratada devera disponibilizar recursos (hardware, software ¢ redes)
suficientes para garantir um pico de produgdo de 15% (quinze por cento) do volume
mensal estimado, conforme Apéndice E. no periodo de 24 (vinte e quatro) horas, para
toda cadeia produtiva da Solugdo Integrada;

3.11.2 Armazenamento — A Contratada devera disponibilizar recursos (hardware ¢ software)
suficientes para garantiv o armazenamento de dados, nas diversas midias, do volume
mensal estimado, conforme Apéndice E.

- i
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4. PRODUTOS
4.1 Todos os sofhwares deverio ter garantia total, pelo periodo de vigéncia do contrato.

4.1.1 Todos os softwares deverdo atender a todas as funcionalidades descritas no Projeto
Basico, que tenha Suporte Técnico e garanta o seu pleno uso sem falhas e sem
comprometer os requisitos de qualidade dos servigos prestados aos clientes.

42 Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada de Produgdo Descentralizada de
Documentos (GPDD).

421 Sera de responsabilidade da Contratada a realizacgio de todas as fases da
parametrizagdo/customizagdo. implementacdo, testes, instalagdio e manutengdo do
Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada. incluindo o levantamento e as
especificagdes, conforme Apéndice B.

4.2.2 O Software de Gerenciamento da Solugao Integrada sera de propriedade da EC'T.

4221 Todos os itens do Sofhware de Gerenciamento da Solugio Integrada serdo de
propriedade da ECT, inclusive:

*  Documentagio:

= Programas fontes;

= Todos os codigos fontes de fungoes. sub-rotinas e/ou algoritmos:

= Diagrama de relacionamento entre programas, sub-rotinas e/ou
algoritmos;

= (Customizagoes;

= Novos desenvolvimentos.

4221.1 A Contratada devera prover todas as garantias de transferéncia de
propriedade do software e de suas customizagdes para a ECT, de modo que esta
possa, entre outros:
a) ser capaz de dar manutengio integral no produto
b) ser capaz de reproduzir e instalar o produto em outros Centros: \
c) ser capaz de recompilar todo o produto gerando programas inteiramente
funcionais:
d) ser capaz de realizar novas Luatt:111|2'1g,oes sobre o produto:
e) ser capaz de alterar o produto em-sua esséncia;
f) ser capaz de comercializar o produto (como fornecido ou alter'ujo) e suas
umtomtzagues (fornecidas, alteradas ou novas).

42212 As garantias ndo ensejam, por outro lado, a subtracdo de direitos de
propriedade da Contratada. a qual podera. por sua parte, continuar o
desenvolvimento e comercializagdo dos produtos(s) em outros paises. nac
podendo ser comercializada no/para Brasil.

42213 A Contratada devera atualizar o GPDD g ; A uma
nova versio comercial respectiva. garantipdQ& ﬁglﬁ}@ﬂﬂﬁﬁ r-zGNm entre

eles = CPMI 5 CORREIOS.

Z
Projeto Basico - Solucé® Integrada de Producdo Descentralizada de Documentos Fls: / J;_ 4% ﬂ?d’g’; I';'.f-'f(




CEL/AC

P =4 CORREIOC

Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos

4.2.2.1.4 A Contratada devera aplicar todos os “patches™ do GPDD sempre que

forem disponibilizadas estas corregdes.

42215 0O GPDD devera suportar o volume de dados estimado conforme

Apéndice E.

4.2.2.1.6  (abera a Contratada garantir a manutengdo e a atualizag¢do de todo o

4.2:2.2

42206

GPDD.

Todos os programas deverao estar devidamente comentados em idioma
portugués (Brasil), com suas principais funcionalidades. Em caso de
algoritmos de formulas, estes deverdo estar explicados.

Todas as interfaces e documentagdes técnicas deverdo estar em idioma
portugués (Brasil).

A contratada devera fornecer todos os codigos fontes desenvolvidos para a
Solugdo Integrada. Caso, essa Solugao contenha pacotes tecnologicos de
mercado cuja propriedade ndo seja da contratada, essa devera fornecer as
licencas de uso. bem como os codigos fontes das customizagoes e
parametrizagoes desses pacotes e madulos que compoem o GPDD.

42241 A contratada ficara obrigada, durante a vigéncia do contrato, a
manter atualizados todos os codigos fontes e licengas de uso
mencionados no item 4.2.2.4, sendo responsavel pela integragio,
eficiéncia e eficacia desses pacotes, para producido dos documentos
e de todas as funcionalidades que integram o GPDD.

42242 A contratada nido podera comercializar e nem dispor a terceiros
qualquer pacote ou modulo customizado ou desenvolvido.

As licengas de uso dos pacotes de mercado cuja propriedade niao seja da
contratada e que compdem o GPDD. deverdo ser emitidas em nome da
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos.

A Contratada devera desenvolver os madulos customizados utilizando as
ferramentas de desenvolvimento padronizadas pela ECT -ou -em outras
ferramentas a serem definidas em comum acordo.

423 O Software de Gerenciamento da Solugio Integrada devera ser instalado integral ou
parcialmente nos Centros da Solugiio Integrada, de acordo com as necessidades da

ECT.

424 O Softvare de Gerenciamento da Solugdo Integrada devera ser parametnizavel. A
parametrizagio consistira na configuragio de pardmetros dos modulos. adequando-o
sem a necessidade do desenvolvimento de rotinas em linguagem de programagio.
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42.6

427

429

4.2.10

4211

42.12

O Sofnvare de Gerenciamento da Solugdo Integrada deverd ser customizavel. A
customizagdo consistira no desenvolvimento de novas funcionalidades e rotinas para
todos os moédulos do Sistema. As customizagdes ficardo a cargo da Contratada e ndo
devem impedir a atualizagio do sofhvare em novas versoes.

O Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada devera ser desenvolvido,
customizado, manutenido e documentado seguindo a MDS, conforme Apéndice B.

4.2.6.1 No caso de uma solugiio caracterizada total ou parcialmente, como um
softvarc de mercado (Soffwarc pronto comercializado normalmente de
prateleira), cabera a Contratada seguir a MDS apenas para customizagao,
manutengao e documentagdo, conforme Apéndice B.

4.2.6.2 O desenvolvimento e customiza¢des dos componentes do GPDD deverao ter
o acompanhamento de técnicos da ECT, desde o seu inicio, visando facilitar a
absor¢iio das informagoes técnicas necessarias.

Toda exce¢do ocorrida durante a execugio do Sofhrare de Gerenciamento da Solugio
Integrada devera conter cOdigo de anormalidade estabelecido pela Contratada,
acompanhado da devida explicagdo do ocornido, com os procedimentos a serem
tomados e as mensagens objetivas e claras para sinalizagio do ocorrido a ECT.

O Software de Gerenciamento da Solugao Integrada devera ser amigavel e interativo,
contando com comandos simples e com respostas imediatas, sendo disponibilizada a
utilizacao de HELP de comandos. menus e listas de opgdes possiveis, que facilitem o
diagnostico de problemas e operacionaliza¢do do sistema, tornando a interface entre o
software e os operadores e administradores simples e de facil entendimento.

O Sofoware de Gerenciamento da Solugio Integrada devera ser compativel com todas
as impressoras e equipamentos de acabamento existentes no mercado.

O Software de Gerenciamento da Solucfio Integrada devera permitir a instalagdo de
outros sistemas e versdes simultaneamente, na mesma maquina, desde que niao
prejudique o funcionamento/desempenho do mesmo.

O Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada devera permitir a pesquisa e
visualizagio, em video, dos documentos compostos por imagens. dados fixos e
variavels.

O software de Gerenciamento da Solugido Integrada devera gerar imagens para serem

visualizadas em video, com possibilidade de impfessdo, no minimo. nos seguintes
formatos: '

= Graphies Interchange Format (GIF):

=  Formato de Intercambio de Arquivos JPEG (JPG. JPEG):

= Bitmap monocromatico | bit (BMP): /

= Bitmap escala de cinza 8 bits (BMP): / : /
= Paleta ou 256 cores 8 bits (BMP): _%/1

= Bitmap True Color 24 bits (BMP):

RQS 1° 03/2005 - CN -
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= Formato TIFF (Tif);
= PC Paintbrush (PCX);
= Portable Document Format (PDF).

42.13 O software de Gerenciamento da Solugédo Integrada devera garantir a confiabilidade e
integridade dos documentos gerados, a partir das informagoes fornecidas pelos
clientes.

4214 A Contratada devera manter atualizada e disponivel por meio de copias, a qualquer
momento, toda a documentagio referente ao Soffware de (nerenuamento da Solugio
Integrada, repassando a ECT, sempre que for solicitado.

4.2.14.1 O codigo fonte e a documentagio do soffware de Gerenciamento da Solugio
Integrada devera ser disponibilizado na forma de uma copia impressa e duas
eletronicas.

4.2.15 A Contratada devera fornecer na forma de duas copias impressas e uma eletronica, os
manuais de operagdo, para cada Centro previsto na Solugdo Integrada, no idioma
portugués (Brasil).

4216 O Sofnware de Gerenciamento da Solugio Integrada devera prever itens de seguranga,
conforme descritos no item 7- Requisitos Minimos de Seguranga da Informacao.

4.2.17 O Sofnware de Gerenciamento da Solugdo Integrada devera contemplar os seguintes
modulos, de forma integrada:

4.2.17.1 Modulo Gestio:
4.2.17.1.1 Gestao do Cliente:

a) Permitir inclusio, alteragiio e consulta de clientes:

b) Possibilitar a inclusdo. alteragio e exclusio de servigos;

¢) Possibilitar a consulta de servigos postais;

d) Possibilitar a consulta de servigos adicionais;

e) Associar servigos da Solucdo Integrada, servigos postais e servigos
adicionais aos clientes;

f) Permitir controle e armazenamento das autorizagoes de produgdes, feitas
pelo cliente;

¢) Permitir o acompanhamento da produgdo;
h) Controlar informagdes dos dados rejeitados:
1) Controlar os arquivos enviados: /

1) Permutir inclusio, alteragio e consulta das speufu SRR
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4.2.17.1.2 Gestao da Solugao Integrada

a) Controlar informagdes da remessa de arquivos:
b) Gerar/controlar ordem de servigos;
¢) Permitir o acompanhamento da produgao;

d) Gerar dados de produgdo por cliente, considerando todas as informagoes
necessarias para faturamento (tipo de servigo, de papel, envelopamento.
niimero de impressoes, entre outros);

e) Prever interface com o SFR e ERP — médulo de faturamento, item
4.2.18.1.

4.2.17.1.3 Geragao de Formularios:

a) Integrar formularios desenvolvidos em outros aplicativos de composicio
de documentos com as saidas:

PCL Preto e Branco Simplex;

= AFP preto e branco simplex/duplex;

= AFP High light Color;

= AFP Full Color:

= Postscript High light Color;

= Postscript Full Color:

= JPS (Preto e Branco, High light Color e Full Color);
= Metacode High light Color.

b) Permitir o desenho de formularios, conforme solicitagio do cliente,
considerando  dados  fixos., vanavels, com layouts  variaveis
dinamicamente. em fun¢io dos dados de impressio;

¢) Permitir a inclusio, alteragao, exclusao e consulta de formularios;
d) Permitir que sejam efetuadas provas de impressdo de formularios no
ambiente de desenvolvimento;

e) Efetvar a simulagiio na cadeia produtiva (impressao e acabamento) dos
novos formularios no ambiente de produgio;

f) Permitir a inclusdo, alteragdo, exclusido e consulta de diferentes layouts
dos arquivos de dados vanaveis que serao recebidos dos clientes;

g) Permitir a intercalagio entre o formulano cadastrado e os dados
recebidos:

h) Receber dados. no minimo. em formato XML (ASCI ¢/ descritores).,
ASCIL. EBCDIC, Raw Data. Raw Data ¢/ grafico embutido. PDL
(Program Data Language), Spool AFP. Arquivos genéricos em ambie
Windows Office.

4 2.17.1 4 Programagdo. Acompanhamento e Controle &riygdiegny2005 - CN - ‘
CPMI - CORREIOS,;
Al

= A /"‘{ { :‘-\‘




CORREIOS

CEL/AC

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

a) Permitir configuracdo e/ou reconfiguragdo do ambiente de produgio, em
toda a cadeia produtiva da Solugdo Integrada. objetivando o
redirecionamento da produgio para outros Centros;

b) Visualizar cada etapa da produgdo nos Centros, separadamente e de
forma agrupada:

¢) Visualizar o status do documento em toda a cadeia produtiva;

d) Disponibilizar relatorios e graficos da utilizagio das impressoras e outros
dispositivos, dos Centros de Produgdo;

e) Manter dados historicos dos clientes para analises e estatisticas, tais
como: namero de arquivos de cada cliente, volume de impresséo, duragio
de processos, e outras informagoes:;

) Produzir informagdes estatisticas para analise e projecoes futuras;
g) Gerar notificagdo para o cliente de todo ou parte dos arquivos
processados nos (‘entros de Produgio;

h) Disponibilizar dados estatisticos dos clientes para outros soffwares, tal
como MS-Excel:

1) Gerar arquivo de /og de todos os eventos que causem falha no sistema
(arquivo corrompido, falhas na consisténcia, etc);

§)  Gerar arquivo de log de todos os eventos que permitam recuperagiao
atraveés da interferéncia do operador;

k) Permitir que os arquivos de fog sejam guardados por tempo determinado
pela ECT. definido nas ordens de servigo;

I) Gerar ocorréncias, nos arquivos de /og, de qualquer acao efetuada pelos
operadores;

m) Permitir que eventos de log especificos sejam gravados em arquivos de
. log e direcionados via e-mail, rede ou /nfernet para Centros especificos;

n) Organizar os arquivos de log de forma que tanto os relatorios -
operacionais quanto os de clientes sejam gerados, em ’rempo compativel
a0 estabelecido noatem 5-10.2- : -

42.17.1.5 Gestio de Insumos e Suprimentos:
a) Controlar insumos e suprimentos, necessarios a produgao de documentos

genericos para os Centros de Produgiio e especificos para cada client
(formularios padrio. pré-impressos. entre outros).

b) Permitir a inclusdo de novos insumos e suprimentos, prevendo eventuz
interfaces necessarias:
¢) Permutir alteracdo. exclusio e consulta a insumos ﬁt'}%rHuﬁgf?ﬁ
/A
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d) Identificar a necessidade de insumos e suprimentos antes de se iniciar o
processo de produgdo:

e) Gerar alertas de estoque minimo, a fim de garantir a reposicdo de estoque
em tempo habil, para o atendimento a demanda do cliente;

f) Permitir consulta ao estoque de insumos e suprimentos.

4.2.17.1.6 Geragao de Relatorios Gerenciais e Estatisticos:

a) Cronograma de recebimento de arquivos de clientes;
b) Cronograma de impressio dos objetos dos clientes:

= (lobal;

= Por cliente:

= Por servigo;

= Por Centro de Produgao:

= Por periodo:

=  Por Diretoria Regional;

= Por UF (unidade da Federagio);
» Por CEP.

¢) Capacidade produtiva dos Centros de Produgéo:

= Global:

= Por Centro de Produgio:
. Por periodo:

= Disponivel.

d) Dados estatisticos para o acompanhamento da produgio;

e) Acompanhamento da produgido em tempo real (via Inferner). Pernutir a
visualizagio do que esta sendo produzido no momento da consulta:

) Tipos de produtos e servigos oferecidos aos chentes;

¢) Imagem do documento impresso via Infernet. Permitir que se visualize a
imagem através da composigao de dados fixos e variaveis do documento
que esta sendo produzido;

h). Lista de Postagem (expedi¢do);

1) Simulagdo da produgao dos Centros de Produgdo. A Contratada devera
efetuar testes simulando a produgio de novos servigos em toda a cadeia
produtiva, gerando informagdes como: tempo de produgio, falhas,
performance, etc;

1) Relatorio de faturamento;

k) Relatorio de quantidade de documentos impressos e receita: /
= Global: - '
] Por Centro de Produgio: A
‘ Por cliente:
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" Por servigo;

. Por periodo:

] Por Diretoria Regional;

= Por UF (Unidade da Federagao).

1) Relatorio de ociosidade:
ol Global; .
. Por Centro de Produgio;
Ll Por equipamento;
] Por periodo.

m) Relatorio de indisponibilidade:
= Global;
= Por Centro de Produgao;
* Por equipamento;
= Por periodo.

n) Relatorio com informagoes dos contratos dos clientes:
= Por Cliente:
= Por Servigo.

4.2.17.2 Modulo Tratamento de Dados:
4.2.17.2.1 Recepgio de Arquivos:

a) Receber arquivos de clientes via rede de comunicagdo de dados, Inrernet
ou outros dispositivos fisicos, conforme descrito:
=  Disquete;
= ZIP Drive;

» JAZZ Dnive:
* RAV Drive:
= ('D/ROM;

= DVD/ROM:
= Fita DAT;

= (artucho;

= DLT.

b) Receber dados, no minimo, em formato XML (ASCII ¢/ descritores),
ASCI. EBCDIC. Raw Data, Raw Data ¢/ grafico embutido, PDL
(Program Data Language), Spool AFP, Arquivos genéricos em ambiente
Windows Office:

¢) Permitir que formularios e paginas definidos pelo cliente sobreponham os
formatos default destes clientes:

d) Suportar metodos de descompressio de dados:

e) Converter dados Lrlptuumfﬂdns com chave minimu de 128 bits: I

F‘DI.II
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g) Validar a identificagdo do cliente nos arquivos recebidos;

h) Permitir o recebimento simultaneo de varios arquivos de diferentes

clientes;

1) Permitir o recebimento de arquivos maiores que os programados;

1) Recuperar dados automaticamente caso a transagao de recepg¢do nao seja
concluida com sucesso:

k) Notificar automaticamente ao operador o recebimento de arquivo:

1) Permitir o monitoramento dos arquivos recebidos dos clientes;

m) Assegurar a integridade dos dados recebidos dos clientes utilizando-se de
recursos de controle, tais como totalizadores de registros, de paginas,
entre outros mecanismos;

n) Identificar objetos registrados;

0) Permitir controle de numero de objetos registrados;

p) Gerar arquivo contendo objetos registrados a ser exportado para o SRO,
item 4.2.18. | para rastreamento dos mesmos;

q) Gerar AR (Aviso de Recebimento);

r) Gerar backup dos arquivos recebidos dos clientes em seu formato
original;

s)  Armazenar os dados dos arquivos recebidos com permissio dos clientes:

t) Prever integragdo entre o aplicativo e o conversor de dados de cada
cliente; )

u) Transferir arquivos recebidos nos formatos originais, para o banco de
dados, conforme /ayour previamente estabelecido;

v) Gerar chave tnica de acesso para cada registro recebido. de forma que
seja possivel sua identificagio em qualquer ponto da cadeia produtiva:

w) Cnar controles para ndo permitir o processamento duplicado de registros:

x) Cnar controles, no inicio e final do arquivo, para validag¢ao de quantidade
de registros, paginas e outras caracteristicas;

y) Permitir a segmentagdo em lotes dos arquivos recebidos, chspomb:hzando
‘informagdes para controle dos arquivos segmentados;

z) Gerar arquivos de registros rejeitados e arquivos de registros corrigidos

para inspegdes e corregdes;

aa) Permitir a valida¢do simultanea de multiplos arquivos:

bb) Armazenar em arquivos de /og todo o processamento efetuado nos
arquIvos;

cc) Disponibilizar ferramentas que permitam a manutengao das bases de
dados apos a finaliza¢do da cadeia produtiva.

4.2.17.2.2 Higienizagio de Cadastro: ' "'\.
'!J 7
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b) Reconhecer e validar codigos de paises:

c) Gerar arquivos de registros rejeitados e arquivos de registros corrigidos
para inspegoes e corregoes.

d) Apresentar no retorno aos clientes dos registros rejeitados, informagdes
que auxiliem o cliente a corrigir as falhas de cadastro;

e) Gerar e encaminhar arquivo com registros invalidos e corrigidos para o
cliente; .

f) Regularizar o cadastro off~linc (sem impressio);

¢) Consultar base de dados de endereco a partir de base replicada do DNE
na solugdo integrada.

4.2.17.2.3 Triagem Eletronica do Arquivo e Envio de Lotes para Centros de
Producéo:

a) Classificar e triar arquivos a serem processados, conforme parimetros pré-
definidos, como por exemplo:

= Servigo. Referem-se aos servigos prestados pela ECT, tais como,
objetos simples, objetos registrados, com AR, sem AR, etc.;

= (CEP:
= Distrito Postal:
= ('DD:

= ('odigo de pais;

= [dentificacio de chiente;

= Tipo de papel;

= Quanbdade de folhas a serem impressas referentes a um mesmo
documento;

= Impressdo simplex ou duplex;

= Tipos de envelopes;

= Requerimentos de inser¢des. Triar os objetos por tipos de encarte;

= Tipos de impressoras (ex. direcionamento de arquivos a serem
impressos,  em  determinadas  impressoras, que contenham
caracteristicas especificas).

b) Devera ser capaz de distribuir os arquivos nos diversos Centros que
compoe a Solugao Integrada:

¢) Permitir o monitoramento automatico do processo, de distribuigio de
arquivos entre os Centros; :

d) Permitir a divisio e o redirecionamento de arquivos recebidos de un
Centro para outro:

e) Apresentar um sumario das rotinas processadas, incluindo data de inicro

fim do processo, tamanho dos arquivos. tempo de processamento.
quantidade de registros. por faixa de CEP e Centros de Produgio,
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f) Permitir uma lista de alternativas de Centros priorizada, para ser utilizada,
quando um Centro estiver indisponivel, ou seja, atender a situagoes de
contingéncias;

¢) Devera permitir que o operador desabilite distribuigdes automaticas;

h) Devera gerar um registro separador a ser configurada a partir de
parametros definidos. Este registro indica o inicio de cada lote e contém
instrugdes especificas de manipulagao dos documentos;

1) Devera gerar um registro de término de impressao de lote, contendo a
identificagio do arquivo e dados da impressdo, tais como: total de
documentos impressos, Centro de Produgao que imprimiu, data e hora em
que o arquivo foi recebido do cliente, data e hora de conclusdo da
impressao, por trabalho, por situagdo de cada impressao.

1) Gerar, para o cliente, comprovante de postagem eletronica com

informagoes de faturamento;

k) Suportar métodos de compressao de dados.

4.2.17.2.4 Geragao de Midia

a) Gerar imagem do documento 1mpresso, no minimo nos padroes descritos
no item 4.2.12;

b) Gravar imagens em diversos tipos de midias, descritas abaixo ou outros
tipos, que possam surgir, conforme demanda de mercado, com mdexag,do
de registros e sistema auto-executavel de busca:

*  Disquete:

= ZIP Drive;

= JAZZ Drnive:
= RAV Drive:

= (D/ROM;

= DVD/ROM:
= Fita DAT:

= (Cartucho:

= DLT.

" ¢) Permitir inclusio, alteragio e exclusao de tipos de midias;

d) Permitir adi¢do de novas tecnologias de midia.

42173 Modulo Produgao de Documentos / /
4.2.17.3.1 Preparagio para Impressao

a) Parametrizar a produgdo. conforme os atributos: c.llente I|pu de servigo,

b) Permitir a segmentacao e ordenamento dos 1rquluw.ww.du,

RQS n° 03/2005 - G 7
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¢) Permitir a classificagdo dos arquivos em ordem ascendente ou descendente
conforme cnitério especificado pelo operador, para qualquer campo de
classificagio;

d) Permitir a impressido dos documentos resolugdes maiores que 300 dpi (dot
per inch):

e) Permitir impressio nos padroes descritos no item 4.2.17.1.3 alinea “a™;

4.2.17.3.2 Impressio

a) Imprimir documentos conciliando dados fixos e vanaveis;

b) Possibilitar a visualiza¢io dos relatorios descritos no item 4.2.17.1.6, em
video antes de serem impressos;

¢) Permitir a visualizagao da produg¢do do cliente, através de lotes,
independente de todo o arquivo estar ou ndo processado;

d) Gerar relatorios operacionais:

=  Resumo de documentos gerados;
= Resumo de falhas;
= Reprocessamentos.

e) Imprimir codigos de barra:

f)  Reimprimir documentos, de forma automatica, ou através de solicitagao. A
solugdo devera permitir recuperagdo automatica dos documentos que
tiverem falhas durante o processo produtivo. O sistema devera ser capaz de
identificar o problema e providenciar a reprodugdo dos documentos,
independente da intervencao do operador;

¢) Reimprimir documentos, por faixa de documentos (documento micial até
documento final);

h) Monitorar o processo de impressao a fim de detectar possiveis falhas:

1) Gerar arquivos de log dos eventos detectados, no processo de impressao.

J) “Permitir a visnalizagao pelo operador de qualquer problema detectado na
impressao e registrado pela impressora;

k) Consultar em video documentos impressos atraveés de chaves de acesso,
com opg¢do de impressao.

4.2.17.3.3 Acabamento de Documentos

a) Permitir o acompanhamento do serrithamento de documentos:

h) Permitir o acompanhamento do Talonamento de documentos:

¢) Permitir o acompanhamento da Guilhotinagem de documentos:

d) Permitir o acompanhamento do Envelopamento de documentos:
e) Permitir o acompanhamento da Inser¢io de documentos (manual e /
automatizada):
: ; :
) Permitir o acompanhamento da inser¢do seletiva de (RQSMENBRO05Y EGRS. A
(cartdo de crédito, cartio CPF, etc): CPMI - CORREIOS Eﬁ"
¢) Permutir o acompanhamento do Auto-envelopamefityde gdocumentos: =
Projeto Basice - Solugdo Integrada de Producdo Descentralizada de Documentos 2 e




4@? CORREK)( Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CEL/AC

h) Permitir o acompanhamento do Encadernamento de documentos;
1) Permitir o acompanhamento do Grampeamento de documentos:;
J)  Permitir o acompanhamento do Alceamento de documentos;

k) Permitir o acompanhamento do acabamento manual;

I) Permitir o acompanhamento da triagem manual;

m) Controlar o acabamento manual em objetos que ndo passem pelo processo
automatizado; '

n) Permitir o acompanhamento do acondicionamento dos objetos triados em
recipientes definidos pela ECT.

4.2.17.3.4 Controle de Qualidade

a) Executar o processo de conferéncia da cadeia produtiva em tempo real;

b) Efetuar o processo de conferéncia em relagao ao arquivo recebido do
cliente;

¢) Verificar se todos os documentos foram processados corretamente;

d) Gerar graficos de controle de qualidade:

e) Garantir que o sistema identifique com exatiddo o(s) documento(s) a ser
(em) reprocessado(s) (1mpressio e acabamento);

f) Permitir que o sistema efetue recuperagdo automatica apos falhas
detectadas:

g) Permitir que o sistema mforme quando o documento for impresso e
acabado:

h) Permitir o controle dos objetos expedidos;

4.2.17.4 Modulo Relacionamento com Clientes:

a) Atender de forma automatica o chiente;

b) Validar cliente através de codigo de identificagéo:

¢) Confirmar junto aos chientes o recebimento dos arquivos;

d) Repassar aos clientes, informagdes e arquivos dos registros rejeitados, para.
corregiio das falhas de cadastro;

e) Gerar dados estatisticos de atendimento;

) Gerar relatorios de atendimento.

4.2.17.5 Modulo de Suporte Técnico: / /
a) Cadastrar chamados: \-"L/;%‘/ﬁ ;
.'{ L

¢) Controlar o tempo de solugio dos problemas: . —

b) Cadastrar tipos de problemas:

; 5 3 _—_— : i Tl
d) Gerar relatorios com dados estatisticos dos chamados e atendimentos 7/ 777,

N-.
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4.2.18 Integra¢do com Outros Sistemas:
4.2.18.1 Diagrama de Contexto
4.2.18.1.1 O diagrama de contexto a seguir indica as interfaces existentes entre o

Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada (GPDD) e os
sistemas envolvidos com a Solugao Integrada.

Dados de objetos puara

DNE [ Base de dados de end. ¢ (‘}il"s’ rastreamento SRE
Dados de objetos pury > CHT
telegrama '

s Dados de objetos para CHR
I ;:::: ::::“ digitalizagio '

STRC | _Dados de produtos. servigos, > De Frodugio Dudos de faturimmento > SFR

clientes ¢ contratos, Descentralizada
De Ducumentuos

Dados de objetos pura COrreiH g
pagamento de contus e NET
Dados de orgdos mensugeria
ERE . » Dados de faturamento
Dados de produtos, servicos. > Dados p/ Pagameriio vl

clivnies ¢ contratos

Dados comercians
Dados operacionas

Figura 4.1 — Diagrama de Integraciio de Sistemas
4.2.18.2 Sistemas da ECT

a) O Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada (GPDD) devera
integrar-se, atraves de ferramenta de Integracdo de Sistemas, conforme
item 4.3.9. com os sistemas corporativos, apresentados no Diagrama de
Contexto, item 4.2 18. 1, cujas descri¢des gerdais encontram-se a Seguir.

b) O detalhamento dos padroes e formatos dos dados sera fornecido pe]d
ECT. durante a implantagdo do aplicativo;

¢) Os sistemas STBC e SFR (descritos nos itens a seguir) serdo absorvidos
pelo sistema ERP. quando de sua implantagao.

42.18.2.1 ERP

a) O ERP da ECT abrange a area Financeira, Administrativa. Recursos
Humanos e Tecnologia:
by O Maodulo Econdmico Financeiro.  Admmistrativo,  Tecnologu
Operacional e Comercial sdao formados pelo software One World da

JDEDIWVARDS com Banco de Dados racle. e tera MW&&BUS)CN
GPDD nos segumt ."t %
iPDD nos segumtes itens: - CPMI - :C@h

r&._a"”
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* Contabilidade / Custos;

=  Faturamento;

= (estdo Financeira de Contratos:
* (Contas a receber/a pagar;

= Forga de vendas.

¢) O Modulo de Recursos Humanos é suportado pelo soffware Populis,
imtegrado ao One World da JDEDWARDS, e tera interface com o GPDD

no seguinte item:
= Dados de funcionarios da ECT
d) O ERP da ECT possui as seguintes caracteristicas:

= Banco de Dados — Oracle:

= Datawarehouse — SAGENT:

= Ambiente Internet ou Terminal Server:

= Processamento no CCD em Brasilia;

= Integragiio com /nfernet e Intranct,

= [ntegra¢io com os produtos da Microsoft;

= Workflow (fluxo de trabalho automatizado e integrado);

* ('nagdo de ambiente de consulta gerencial (Darawarchousc e EIS).

4.2.18.2.2 Sistema Tabelas Corporativas — STBC

a) O STBC tem como objetivo cadastrar e manter atualizadas as tabelas de
produtos, servigos. clientes e contratos. O GPDD devera integrar-se ao
STBC com todas as informagdes referentes a clientes. contratos, produtos
e servigos até que o ERP esteja em funcionamento;

li) Com a absor¢io das funcionalidades do STBC pelo ERP, fica a
Contratada responsavel pela integragao do GPDD com a Solugdo
Integrada de Gestdo Empresarial (ERP):

¢) O STBC possw as seguintes caracteristicas:
= Arquitetura cliente/servidor em duas camadas:
=  Banco de dados Microsoft SQL Server 7.0:
=  Linguagem de programagao Microsott Visual Basic:

*  Sistemas operacionais da familia Microsoft Windows.

421823 Sistema de Faturamento Regional — SFR

a) O SFR tem como objetivo emitir faturas dos servigos prestados pela E( /
) GPDD devera integrar-se ao SFR com todas as informagoes referentes
a faturamento até que o ERP esteja operacional: 7
: il RQS n° 03/2005 - GN -
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b) Com a absor¢ao das funcionalidades do SFR pelo ERP, fica a Contratada
responsavel pela integragio do GPDD com a Solugao Integrada de Gestao
Empresarial (ERP);

c) O SFR possui as seguintes caracteristicas:
=  Arquitetura cliente/servidor em duas camadas;
=  Banco de dados Microsoft SQL Server 7.0;
. -Li—ﬁgﬁage'm de programagio Microsoft Visual Basic:

= Sistemas operacionais da familia Microsoft Windows.

4.2.18.2.4 Diretorio Nacional de Enderecos — DNE

a) O DNE é o sistema que visa atender as necessidades de consulta de CEP
pelas aplicagdes corporativas;

b) O DNE possui as seguintes caracteristicas:

*  Arquitetura cliente/servidor em trés camadas com uso de tecnologia
Web:

=  Banco de dados Oracle;
= Linguagem de programacio Java;
=  Sistema operacional UNIX;

=  Servidor de aplicagdes Oracle Application Server.

4.2.18.2.5 Sistema de Rastreamento de Objetos — SRO

a) O objetivo do SRO é gerar informagoes para rastreamento de objeto
registrado, através de codigo de barras, com destino nacional postado na
ECT;

b) O GPDD devera gerar informacgdes para rastreamento dos objetos
registrados a partir da impressio e postagem dos mesmos:

¢) O SRO possui as seguintes caracteristicas:

.= Arquitetura cliente/servidor em duas camadas;
= Banco de dados Oracle;
= Linguagem de programagao C+4+:
= Sistema operacional UNIX.

4.2.18.2.6 Correlo Hibrido Telematico - CHT

a) Tem como objetivo a captago. transmissao e impressaojde mengagens
telematicas de forma descentralizada: /
b) O CHT possui as seguintes caracteristicas:

ol
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* Sistema Operacional dos Servidores de Aplicagiio e Banco de Dados:
UNIX, 64 bits;

= O Sistema Operacional do Servidor Web: Microsoft Windows NT
SERVER 4.0 ou superior;

= Banco de Dados Oracle;

= O GPDD devera gerar informagdes com os registro de telegramas
para serem processados pelo CHT.

* Quando o cliente optar pelo uso dos servigos expressos. o documento
sera produzido pelo CHT. O tipo de informagdo a ser gerada, serd
detalhada na execugao do projeto. '

4.2.18.2.7 Correio Hibrido Reverso — CHR

a) Tem como objetivo a digitalizagdo de objetos, a transferéncia segura de
arquivos eletronica de objetos e guarda fisica dos objetos (em papel);

b) O CHR possui as seguintes caracteristicas:

= Sistema Operacional dos Servidores de Aplicagido e Banco de Dados:
UNIX, 64 bits;

= O Sistema Operacional do Servidor Web: Microsoft Windows NT
SERVER 4.0 ou superior;

¢) Banco de Dados Oracle:
d) O GPDD-devera gerar informagoes com os registro que necessitam
digitalizagio para serem processados pelo CHR.

e) Quando o cliente optar pelo uso do servigo de Digitalizagao/Digitagao,
esse servigo sera prestado pelo CHR. O tipo de informacio a ser gerada,
serd detalhada na execugio do projeto.

f) A Digitalizagdo ficara sob responsabilidade do CHR. A comunicagao
entre 0 GPDD e o CHR esta acima especificado.

4.2.18.2.8 CorreiosNET
a) Tem como objetivo a entrega, pagamento e gerenciamento eletronico de
contas a pagar, de modo simples e seguro, via Infernet:

b) O GPDD devera gerar informagdes com os dados variaveis para serem
processados pelo CorrelosNET,

42,183 A ECT podera futuramente, a seu exclusivo critério, implementar outros
sistemas, cabendo a Contratada a adequacdo de interfaces durante o perioc
de vigéncia do contrato. utilizando métrica de analise por ponto de fungio?
conforme item 5.10.9 3 e 5.10.9.5
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4.2.19 Plano de Trabalho devera conter a atividade de revisido de todas as funcionalidades
descritas no item 4.2.17, devendo estas serem validadas, detalhadas ou acrescidas
novas, de acordo com as necessidades da ECT.

4.2 20 A Contratada devera adotar o padrao XML ou outra tecnologia em comum acordo com
a ECT, para integragao do GPDD com os sistemas da ECT.

4.3 Licengas de uso de Soffwares Basicos, de Apoio e de Geragao de Formularios e
Desenvolvimento de Aplicativos.

43.1 Durante o periodo de vigéncia do contrato a Contratada devera fomecer todas as licengas
de uso por tempo indeterminado de Soffwares Basicos, Soffwares de Apoio e Softwares
de Geragio de Formularios e Desenvolvimento de Aplicativos, na ultima versdo vigente
no mercado. envolvidos na Solugao Integrada.

4.3.2 Esses softwares deverdo ser devidamente instalados. configurados e testados pela
Contratada com supervisio da ECT.

4.3 3 Cada software devera ser instalado integral ou parcialmente nos Centros da Solugdo
Integrada. de acordo com as necessidades da ECT.

4.3.4 A Contratada devera atualizar todos os soffwares sempre que for lancada uma nova
versio comercial respectiva, garantindo a compatibilizagio entre eles.

435 A Contratada devera aplicar todos os “patches” dos soffwares sempre que forem
disponibilizadas estas corregoes.

4.3.6 A Contratada devera fornecer soffwares que suportem o volume de dados estimado
conforme Apéndice E.

4.3.7 Cabera a Contratada garantir a manutengao e a atualizagdo de todas as licengas desses
sofhrares envolvidos na Solugao Integrada.
4.3.8 Os Sofnwares Basicos serao:
= Sistemas operacionais;

= Qutios sofiwares basicos definidos pela Proponente e/ou necessarios a Solugio
Integrada. '

4.3 9 Os Sofnwrares de Apoio serio:

= Ferramenta de integragio de sistemas XPI ou outra a ser definida em comum
acordo coma ECT:

= Software de Gerenciamento de Banco de Dados: /

= Ferramentas de log e de auditoria:

= Noftware de compactagdo e conversdo de dados:

= SNoftwares de seguranga (Firewall e Intruyion Deteet Sysicin), £ 3
= Ferramentas para backup. Py S
; _ 371 %
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4.4

4.5

* Ferramentas necessarias para compilar o Software da Solugdo Integrada (GPDD)
e suas customizagoes e manutengoes;

= Softwares Servidor e aplicativos web;

= Qutros Soffwares de Apoio definidos pela Proponente e/ou necessarios a Solugio
Integrada.

4.3.10 Os Sofhwares de Geragao de Formularios e Desenvolvimento de Aplicativos serdo:

= Ferramentas de desenvolvimento de aplicativos;
= Ferramentas de geragiio de formularios;

*  Qutras ferramentas de geragdo de formularios e desenvolvimento de sistemas
definidas pela Proponente e/ou necessarias a Solugio Integrada.

4311 A Proponente devera indicar, na proposta econdmica, os nomes, versdes e fabricantes
dos Softwares Basicos, de Apoio e de Desenvolvimento.

4.3.12 As bases de dados, com o respectivo conteudo serdo de propriedade da ECT e deverio
estar acompanhadas da respectiva documentagdo e modelo de dados.

4.3.13 Todos os softwares fornecidos pela Contratada, deverao estar de acordo com o padrio
que sera acordado entre a ECT e a Contratada, quando da elaboragdo do Plano de
Trabalho, devendo-se observar a integragio com os ambientes relacionados no item
4218

4.3.14 As licengas de Sofowares deverdo estar dimensionadas, segundo o universo de usuarios
da Solugio Integrada, de forma que nenhum usuario podera ser inabilitado do acesso
aos servigos, por motivo de indisponibilidade de licengas de qualquer softwarce
envolvido,

4.3.15 Os Sottwares Basicos, de Apoio, de Geracao de Formularios e de Desenvolvimento de
Aplicativos, especificados pela Proponente, deverdo conter as funcionalidades e
ferramentas necessarias para atender a Solugao Integrada.

Plano de Gestao:

4 4.1 A Contratada devera apresentar o Plano de Gestao da Solugdo Integrada, detalhando a
. operagdo, a manutengdo e os procedimentos técnicos de cada atividade relacionada na
Solugio Integrada, 90 (dias) apos a assiatura do contrato.

442 A Contratada devera apresentar indicadores de desempenho/resultados fundamentados
em metodologia a ser definida em conformidade com a ECT. conforme item 1.10.3. 1.

4.4 3 Devera ser disponibilizado na forma de uma copia impressa e duas eletronicas.

Plano de Contingéncia

451 A Contratada devera apresentar o Plano de Contingéncia e seu respectivo Plano de

Testes para a Solugio Integrada, 90(dias) apos a assinatura do contrato. o =5

|
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4.5.2 A Contratada devera detalhar o Plano de Contingéncia da Solugdo Integrada, visando
garantir o tempo de funcionamento em até 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana) e disponibilidade de 98% estabelecidos nos itens 1.19 e 1.20.

453 Todas as agOes necessarias ao retorno do funcionamento dos Centros, apés uma
interrup¢do deverdo estar relacionadas no Plano de Contingéncia.

4.5.4 A Contratada devera detalhar o Plano de Contingéncia, considerando todas as situagdes
adversas decorrentes de falhas de hardhvare e sofrware, além das situagdes descritas a
Segulr:

4.5.4.1 Caso a operacionalizagao de qualquer Centro seja interrompida por motivos de
for¢ca maior. a Contratada devera providenciar a transferéncia dos servigos, no
prazo de | (uma) hora, para outro Centro, em conformidade com a ECT, sem
prejuizo dos prazos previstos na ordem de servigo, até que a situagdo seja
normalizada. Este tipo de operagiio devera estar prevista e detalhada no Plano
de Contingéncia.

4.5.5 A Contratada devera elaborar um Plano de Testes para o Plano de Contingéncia. Este
documento consiste em um detalhamento dos objetivos, procedimentos, recursos e
prazos referentes a execugio do teste do Plano de Contingéncia.

4.5.6 A defini¢do da equipe de recuperagio e suas responsabilidades devem ser detalhadas no
Plano de Contingéncia.

457A Contratada devera documentar e anexar ao Plano de Contingéncia todas as
informagdes criticas complementares necessarias a sua execuglo, entre elas os seguintes
registros: lista de contato de funcionarios chave, configuragio de elementos criticos nos
Centros e tabela simphficada de consulta “Problema/ Solugao™.

4.5.8 Deveri ser disponibilizado na forma de uma copia impressa e duas eletronicas.

A\
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5. SERVICOS

5.1 A Proponente devera apresentar proposta econdmica, para a prestacao dos servigos
especificados a seguir, baseados na estimativa de produgéo descrita no Apéndice E.

5.2 Controle:

5.2.1

52.2

5.2.6

Constitui-se no planejamento, na coordenagio e no monitoramento de toda a cadeia
produtiva.

A Contratada sera responsavel pela administragdo e integragdo de todos os Centros
que compoem a Solugio Integrada.

A Contratada sera responsavel pela coordenagio de todos os servigos envolvidos na
Solugao Integrada e cumprimento dos prazos estabelecidos nas ordens de servigos.

A Contratada sera responsavel pelo planejamento, programagdo, acompanhamento e
controle da cadera produtiva, assegurando eficacia, eficiéncia e efetividade.

A Contratada devera consolidar, validar e encaminhar os dados da produgdo para o
faturamento.

O servigo sera executado no Centro de Controle.

5.3  Recepgio e Tratamento de Dados:

5.3.1

5732

Constitui-se na recepgio, conversao e tratamento dos dados recebidos dos clientes e
distribuigao eletronica para os Centros de Produgio.

A Contratada fara a recepgio dos arquivos dos clientes, através de enlaces dedicados,

da Inferner, conforme especificado no item 3.8.4 alineas “a” e “b” e nos dispositivos
listados no subitem abaixo:

5.3.2.1 A Contratada devera fornecer equipamentos para a recepgio dos dados dos
clientes, no minimo. nos tipos de midias descritos abaixo:

= Disquete.

= ZIP Drive:
= JAZZ Dnve:
* RAV Drive:
= (CD/ROM:;

= DVD/ROM.: (f‘/_l'
*  Fita DAT: [ £
= Cartucho: v ' ‘-"",,-*?32’
' / s 184
' | o - RG& n° 032005 - C
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5.3.3 A recepgao se dara no minimo nos seguintes formatos:

a) XML (ASCII ¢/ descritores);

b) ASCII;

¢) EBCDIC:

d) Raw Data;

e) Raw Data ¢/ grafico embutido;

f) PDL (Program Data Language);

£) Spool AFP;

h) Arquivos genéricos em ambiente Windows Office.

5.3.4 A Contratada devera descompactar e descriptografar dados recebidos nos formatos
acima descritos e permitir a recep¢o de imagens e assinaturas digitalizadas.

5.3.5 A Contratada devera permitir o recebimento simultineo de vérios arquivos de
diferentes clientes.

5.3.6 A Contratada devera identificar o cliente que enviou os dados e validar os arquivos
recebidos.

5.3 7 A Contratada devera notificar automaticamente os gestores do processo e os clientes,
apos o recebimento dos arquivos.

5.3.8 A Contratada devera identificar os registros associados a AR. Os arquivos recebidos
dos chentes deverdo vir sinalizados com uma informagdo em cada registro,

identificando os documentos que deverdo gerar ARs.

5.3.9 A Contratada devera gerar arquivo contendo objetos registrados a ser exportado para o
SRO.

53,10 A Contratada devera gerar os AR,

5.3.11 A Contratada devera gerar backup dos arquivos recebidos dos clientes em seu formato
original,

5.3.12 A Contratada devera transferir os arquivos recebidos para o banco de-dados.

5.3.13 A Contratada devera gerar arquivos de registros rejeitados- e arquivos de- registros
corrigidos para inspegdes e correcoes.

S.3.14 A Contratada devera informar ao Centro de Controle o retorno dos registros rejeitadog
e fornecer informagdes que auxiliem o cliente a corrigir as falhas de cadastro.

5315 A Contratada devera armazenar em arquivos de /og todo o processamento efetuado 1
argquivos,
53 10 O servigo sera executado nos Centros de Tratamento de Dados. .- :
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5.4  Higiemzagao de Cadastros:

54.1 Constitui-se na corre¢ao de enderecos e CEP’s de destinatarios constantes nos arquivos
recebidos dos clientes.

542 A Contratada validara e/ou corrigira enderecos e CEP’s por meio de base de dados
replicada do DNE.

54.3 A Contratada devera gerar arquivos de registros rejeitados e arquivos de registros
corrigidos para inspegoes e corregoes.

544 A Contratada encaminhara, ao Centro de Controle os arquivos com registros invalidos
e corrigidos para envio aos clientes.

5.4.5 O servigo sera executado nos Centros de Tratamento de Dados.
Triagem e Distribuigio Eletronica de Dados:

5.5.1 Constitui-se na triagem e distribuigio eletronica dos dados recebidos dos clientes, aos
Centros de Produgiio.

552 A Contratada devera classificar e triar arquivos a serem processados, conforme
parametros pré-definidos, como por exemplo:

= Servigo.

= (CEP:

= ('DD;

= Distrito Postal:

= (odigo de pais:

= ldentificagio de cliente:

=  Tipo de papel:

*  Quantidade de folhas a serem impressas referentes a um mesmo documento;
= Impressiao simplex ou duplex: '
= Tipos de envelopes;

= Requerimentos de inser¢oes:

Tipos de impressoras (ex. direcionamento de arquivos a serem 1mpressos em
determinadas impressoras que contenham caracteristicas especificas).

R

-

A Contratada devera distribuir. de forma eletronica os arquivos nos diversos Centros de
Produgio que compdem a Solugao Integrada.

5.5.4 A Contratada podera, conforme necessidade do servigo, refazer a divisdo e redirecionar

os arquinvos recebidos de um Centro de Produgao para outro, em con

E( E.
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5 A Contratada devera apresentar um sumario das rotinas processadas, incluindo data de
inicio e fim do processo, tamanho dos arquivos, tempo de processamento, quantidade de
registros. por faixa de CEP e Centros de Produgio envolvidos.

5.5.6 A Contratada devera gerar um a um registro separador a ser configurado, a partir de
parametros definidos. Este registro indica o inicio de cada lote e contém instrugdes
especiticas de manipula¢do dos documentos.

5.5.7 A Contratada devera gerar um registro de término de impressiao de lote, contendo a
identificagio do arquivo e dados da impressio, tais como: total de documentos
impressos. Centro de Produgio que imprimiu, data e hora em que o arquivo foi recebido
do cliente, data e hora de conclusdo da impressao, por trabalho, por posigio de
IMpressao.

5.5.8 A Contratada devera, conforme necessidade da ECT, gerar imagem do documento
impresso e gravar em diversos tipos de midias, descritas abaixo ou outro tipo, conforme
demanda de mercado, com indexacdo de registros e sistema auto-executavel de busca.

= Disquete;

= ZIP Drive:

= JAZZ Drive;
= RAV Drive;
= ('D/ROM:

= DVD/ROM:
=  Fita DAT:

= (artucho:

* DLT.

5.5.9 O servigo sera executado nos Centros de Tratamento de Dados.
5.6 Geragdo de Formulanos e Desenvolvimento de Aplicativos:

5.0.1 Constitui-se na elaborag¢do dos campos e defini¢do dos layouss dos documentos, através
das .especificagdes dos. clientes, de acordo com suas expectativas e necessidades. de
comunicagio. bem como desenvolvimento de aplicativos e manutengao de programas de
apoio para implementagiio de solugdes customizadas aos clientes e conversio de dados.

5.0.2 A contratada desenhara os formularios conforme solicitagdo do cliente, considerando
dados fixos. variaveis. com lavouts vanaveis dinamicamente em fungido dos dados d
IMpressao,

¥l
=

»2.1 Os  prazos para  desenvolvimento  de novos formularios, apos s’l-.'.ren‘( 2
disponibilizados pelo cliente. serdo estabelecidos no momentg/ das l'It‘“ULIﬂCUb‘:-

com o chente e especificados nas ordens de servigo. / 3
' ; RQS n° 03/2005 - ?N
{ICP 0S§
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5.6.3 A Contratada executara o servigo e se responsabilizara pelos testes de impressdo com a
finalidade de verificar a qualidade e efetuar os possiveis ajustes necessarios decorridos
de problemas, entre o formulario desejado e o formulario fisico impresso.

5.6.4 A Contratada devera tratar dados no minimo, em formatos:

a) XML (ASCII ¢/ descritores);

b) ASCII:

¢) EBCDIC:

d) Raw Data;

¢) Raw Data ¢/ grafico embutido;

f) PDL (Program Data Language);

¢) Spool AFP;

h) Arquivos genéricos em ambiente Windows Office.

565 A Contratada devera disponibilizar impressora de menor porte, compativel com as

impressoras de produgiio para provas e testes de formularios.

5.6.6 A Contratada efetuara a simulagdo na cadeia produtiva (impressao e acabamento) dos

novos formularios no ambiente de produgao.

5.6.7 A Contratada desenvolvera, conforme necessidade da ECT, aplicativos de apoio para
implementagdo de solugdes customizadas para tratamento dos arquivos dos clientes que

nao sejam atendidos com os padroes especificados.

5.6.7.1 O desenvolvimento de aplicativos mencionados no item, referem-se as
necessidades de customizagdo e estdo inseridos na contratagdo normal, nao
cabendo a aplicagdo de aditivo para desenvolvimento por ponto de fungio.

5.6.8 O servigo sera executado no Centro de Tratamento de Dados.

5.7 Gestao de Insumos e Suprimentos

5.7.1 Constitui-se no gerenciamento da cadeia de insumos e _suprimentos para atender a

demanda da Solugio Integrada.

5.7.2 A Contratada fard o gerenciamento da cadeia de insumos e suprimentos. bem como o re-
suprimento nos Centros definidos no item 2 — Componentes da Solugio, podendo aplicar

a metodologia que for mais conveniente, desde que atenda a todos os servigos solicitados

e us critérios de quahdade definidos no item 5.8.5.

5 7.2 1 Sera de responsabilidade da Contratada o(s) local(is) para armazenamento dos
insumos e suprimentos,”bem como sua guarda e conservagdo atendendo aos

critérios de seguranga, conforme item 7.10.

/|cPmI - CORRE?E\S

3
r
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5.7.3 A Contratada devera prever um nivel de estoque de seguranga para os itens de consumo.
Este nivel dependera do perfil de evolugdo da demanda e dos periodos de pico.

5.7.4 A Contratada devera fornecer, nos Centros, 0s insumos e suprimentos necessarios para
atender a todos os servigos especificados, que compdem a Solugio Integrada, baseados

nos volumes especificados no Apéndice E — Estimativa da Produgio.

5.7.5 Os suprimentos e msumos deverdo atender aos critérios de. qualidade de produgio de
documentos definidos no item 5.8.5.

5.7.6 O servigo sera executado no Centro de Controle.

WikeE]

5.8  Produgio de Documentos com Dados Variaveis:

3.8.1 O documento produzido constitui-se na conversio de arquivo digital, em documento
impresso e acabado fisicamente.

582 A Contratada efetuara a produgao dos documentos mediante ordem de servigo,
constando as informagdes do arquivo e prazo para atendimento.

5.8.2.1 O modelo das ordens de servigo sera desenvolvido no Plano de Trabalho,
descrito no item 110, em comum acordo com a Contratada. As autorizagdes de
servigos serio emitidas com base nos contratos celebrados pela ECT. que
repassara ao Centro de Controle, que por meio de Ordem de Servigo autorizara
ao Centro de Tratamento de Dados o recebimento das bases de dados de
determinado Cliente. Os Centros de Tratamento de Dados, apos processamento,
encaminhario ordens de servicos aos Centros de Produgdes acompanhadas das
bases de dados, permitindo o controle de todo fluxo de execugdo do servigo.

58.3 A Contratada efetuara o servigo de produgao de documentos, nos Centros de Produgio,
baseado na estimativa de produgio descrita no Apéndice E — Estimativa da Produgao.

5.8.4 A Contratada devera disponibilizar o servico de produgdo de documentos, conforme
necessidade da ECT, visando garantir o tempo de funcionamento em até 24x7 (vinte e
quatro horas por dia. sete dias por semana) e disponibilidade de 98% estabelecidos nos
itens 1.19e 1-20. :

58.5 A Contratada deverda executar a produgdio de -documentos obedecendo -aos- critérios
mimimos de qualidade quanto aos dados, dos documentos impressos e da produgio:

a)  Dados Impressos: a Contratada devera produzir os documentos com a garantia de
integridade dos dados impressos em relag@o ao arquivo eletronico recebido;
b)  Documentos Impressos: a Contratada devera garantir a impressdo sem manchas e
sem talhas. o correto posicionamento da imagem impressa em relag¢do a arte do of
ser. quahidade de fixagio do ronner. legibihidade do codigo de barras. correta
correspondéncia entre a frente e o verso das paginas dos documentos tmpressos,
auséncia de  duplicidade. quahdade do papel (branco «R@SNPOBIRENS)- Gl
formulanos e envelopes, serrilhamento na posigio correta e Wﬁphc@.@RR@] AN
i/ y A
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na posi¢ao correta, quantidade de cola adequada nos envelopes e formularios auto-
envelopados e papel sem amassados ou dobras ndo previstas;

c)  Produgio: a Contratada devera garantir a produgdo de todos os documentos na
quantidade e prazo definidos na ordem de servigo.

d)  Ficard a eniténo da ECT a recusa parcial ou total de cada lote produzido, em caso
de ndo cumprimento dos critérios minimos de qualidade estabelecidos.

5.8.6 A Contratada ficara responsavel por inutilizar no local de produgio de documentos, por
sistemas de ftrituragdio, todos os materiais impressos rejeitados pelo controle de
qualidade, bem como efetuar tratamento adequado para produtos quimicos e tOXicos,
conforme legislagao em vigor no Brasil, conforme Apéndice A.

5.8.7 A ECT, fara em conjunto com a Contratada a supervisao da quahdade dos documentos
produzidos.

5.8.8 Em caso de constatagio de ma qualidade na produgao de documentos a Contratada
devera reproduzir os mesmos, sem onus para a ECT.

5.8.9 A Contratada fara sob supervisio da ECT o controle e o acompanhamento das etapas da
producio de documentos.

5.8.10 A Contratada devera climatizar o papel antes da etapa de impressdo, devendo atender
aos padroes de qualidade estabelecidos no item 5.8.5 e alineas.

58.11 A Contratada devera efetuar a impressao de dados variaveis em pré-impressos de
seguranca com utiliza¢io de recursos que dificultem a falsificagdo de documentos.

5.8.12 A Contratada devera executar a produgdo de documentos compreendendo os servigos
relacionados a seguir para atender as etapas de: impressao, acabamento e entrega da
produgio paraa ECT.

5.8.12.1 Etapa de Impressio:

a) Servigo de Impressdao -de Documentos - Impressio a laser, led ou
magnetografica de documentos com dados variaveis;

b) Servico de Impressio de Etiquetas - Impressao a laser, led ou
magnetogratica de etiquetas com dados variaveis. A contratada devera
fornecer o servigo de impressio a laser ou LED a uma cor (preta). As
etiquetas auto-adesivas deverdo atender aos padroes de qualidade da ECT.
enfatizando a leitura pelas maquinas de triagem e o seu reconheciment
pelo sistema de rastreamento; /

¢) A mimpressio dos documentos devera permitir resolugdes maiores que 300

dp1 (dot per mch): 1%
/A
L/ '6/5 A%.03/2005 |
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d)

e)

f)

A Contratada devera permitir a impressido em diferentes tipos e tamanhos
de papéis, gramatura, cor, pré-impressos, pré-impressos de seguranga e
etiquetas:

A Contratada devera reimprimir documentos de forma automatica ou
através de solicitagdo por faixa de documentos (documento inicial até
documento final);

A Contratada devera identificar e corrigir qualquer problema detectado na
IMpressiao.

A 1mpressio de documentos devera permitir no minimo os formatos
descritos abaixo:

= PCL Preto e Branco Simplex;

= AFP preto e branco simplex/duplex;

= AFP High light Color;

= AFP Full Color:

= Postscript High light Color:

= Postscript Full Color:

= [JIPS (Preto e Branco, High light Color e Full Color);

= Metacode High light Color.

5.8.12.2 Etapa de Acabamento

a) Guilhotinagem - Corte de documentos;

b) Alceamento - Agrupamento de diversas vias de documentos;

¢) Serrithamento - Serrilhar documentos no sentido vertical e horizontal;

d) Auto-envelopamento - Envelopamento de documentos em diversos
tamanhos, de forma automatica, através de maquinas auto-envelopadoras
que executam os processos de serrilha das laterais das folhas dos
documentos, a dobragem das folhas, corte e colagem das laterais,
resultando no documento em forma de envelope.

e) Envelopamento — Inser¢do automatica de documentos e/ou encartes
conforme parametros gerados na impressao;

) Encadernamento - Produgiio de cadernos. Os tipos de encadernagoes serao
definidos através das ordens de servigo conforme demanda dos clientes:

¢) Talonagem - Produgdo de camés. talao de cheques, tiquetes e outroy
documentos em forma de taldo com opg¢io de grampeamento e lombada:

h) Envelopamento Manual - Inser¢io manual de documentos e/ou encartes.

i) Etiquetagem Manual - Colagem de etiquetas dl/('! -adesivas com dimensoes
varaveis em envelopes de forma manual: /

7 '-v'f‘f Al
S8 123 Etapa de Entrega da Produgao . i/’f i
& / Rosd mrzoos CA
Tyt _ _ — & 1CPM J(:onmsno
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a) Os objetos produzidos no ambiente da ECT deverdo ser dispombilizados
para os CTC('s ou para os CTCE’s, de acordo com as normas e
procedimentos da ECT;

b) Os objetos produzidos fora do ambiente da ECT serdo coletados pela ECT,
de acordo com as suas normas e procedimentos.

5.8.13 O servigo serd executado nos Centros de Produgéo.

5.9  Relacionamento com Clientes

5.9.1 Constitui-se no canal de relacionamento entre os clientes e a Solu¢do Integrada,
responsavel pela realizagdo e recebimento de chamadas multimidia (voz, fax, e-mail),
com atendimento em primeiro nivel.

a) O horario de atendimento, a estimativa da quantidade de chamadas e a
quantidade de posi¢oes deverdo ser customizados para atender as
necessidades de produgido, devendo ser ajustados sempre que a demanda o
exigir,

b) As informagoes sobre dados rejeitados serdo encaminhadas do Centro de
Tratamento de Dados para o Centro de Controle, onde o cliente devera ser
contatado e definidas as agées sobre os dados rejeitados.

5.92 O servigo sera realizado pela Contratada, que devera atender aos clientes e a estrutura
interna da ECT, propiciando o suporte a for¢a de vendas. O contato devera ser preciso,
personahzado. fundamentado pelas informagdes prestadas pelas demais areas que
compoem a Solugdo Integrada e por historicos registrados, com retorno garantido e
programado.

593 A Contratada devera dimensionar o Relacionamento com Clientes visando atender a
estimativa do percentual de chamados em cada tipo de comunicagao, de acordo com a
solugdo proposta e a demanda de produgao.

59.4 A Contratada devera instalar toda infra-estrutura e efetuar as manuteng¢des necessarias
a0 pleno funcionamento deste Relacionamento, conforme Apéndice A.

5.9.5 O servigo devera apresentar as seguintes caracteristicas:

a)  Acesso ao sistema de monitoramento de todo o fluxo de recebimento e tratamento
dos dados transmutidos, da produgio dos objetos e da entrada no trafego postal:

b) Informagdes de qualidade a disposi¢io dos atendentes. para atendimento em
primeiro nivel. com perguntas e respostas mais comuns € mais provaveis pig /

tormatadas (scripr):

¢) Acompanhamento do historico de relacionamentos do cliente:

d) Mecanismos de registro de atendimentos:
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5.10

e) Recursos de “base de conhecimentos™ para consulta de solugoes e respostas:;
) Priorizagao para solugdes de acordo com a linha de produtos:
¢) Sistema de arquivamento de atendimentos antigos:

h) Mecanismos para tomada de decisio, com base nas causas e caracteristicas da
demanda dos chamados, O GPDD devera formar base de dados sobre os problemas
e respectivas solugdes (script), facilitando a tomada de decisdes pela area de
Relacionamento com o Cliente;

1) Utilizagio de Internet, e-mail, voz e fax como canais de comunicagio.

5.9.6 A Contratada devera efetuar o atendimento em primeiro nivel, ou seja, uma chamada
poderd ser registrada e redirecionada a um especialista do assunto, com perfil
adequado e com poder suficiente para responder e tomar as melhores decisdes
eventualmente necessarias. Nio se frata de simplesmente “transferir”™ uma chamada,
mas sim de “direciona-la” para uma célula que é a “ilha de exceléncia” naquele
assunto determinado. Nesse caso, o Servigo de Atendimento devera ter condigdes de
acompanhar o andamento das providéncias, até que a situagdo seja considerada
concluida.

597 A Contratada efetuara o servigo de relacionamento com clientes no Centro de
Controle.

Suporte Técnico:

5.10.1 Constitwi-se no suporte técnico dos equipamentos, dos soffwarcs e redes locais
formecidos para o servigo durante a vigéncia do contrato.

50011 O horario de atendimento, a estimativa da quantidade de chamadas e a
quantidade de posi¢oes deverdo ser customizados para atender as necessidades
de produgio., devendo ser ajustados sempre que a demanda o exigir.

5.10.2 A Contratada fara o suporte técnico nos Centros definidos, no item 2 — Componentes

da Solugdo Integrada, em até 2 (duas) horas e a solugio do problema em até 4 (quatro)
horas. O tempo de atendimento sera contabihizado a partir do registro da ocorréncia.

5103 A Contratada devera manter um representante no Centro de Controle. a fim de
verenciar todas as demandas de atendimento técnico da Solugdo Integrada.

5.10.4 Todas as demandas e os fluxos de resolucao de problemas deverao ser documentados e
disponibilizados para ECT, em midia eletronica.

S10.5 A ECT pernutira o acesso dos técnicos credenciados da Contratada as dependéncias

onde se encontrarem os equipamentos. para a prestagdo dos servigos de mdnmeng,au

que Fcariio sujertos as normas internas de seguranga da ECT, notad?

lt"l:'|enlt‘b d ldt:rllllll,d dlL trdl]hlr“ )Llnhine]‘l(.!d nas dt‘ el]denthlb. o U
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5.10.6 Os equipamentos fornecidos em substitui¢do aos danificados, deverdo ser entregues,
devidamente instalados e configurados, devendo a Contratada garantir o seu pleno
funcionamento.

5.10.7 Todas as despesas decorrentes da necessidade de substitui¢ao de equipamento seriio de
responsabilidade da Contratada, ndo devendo gerar 6nus para a ECT.

5.10.8 Toda manutengdo nos equipamentos devera ser registrada em ordem de servigo.
5.10.9 A manutengdo dos equipamentos abrange 02 (dois) tipos de atendimento:

5.10.9 1 Manutengdo preventiva - procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de
paralisagiio dos equipamentos, conservando-os em condigdes de uso, de acordo
com os manuais e normas técnicas especificas de cada um, inclusive sugerindo
modificagdes de funcionamento dos equipamentos:

a) A manutengdo preventiva devera ser executada em todo e qualquer
equipamento pertencente a Solugao Integrada;

b) Devera ser executada pela Contratada, nos locais onde se encontrarem os
equipamentos, conforme prazo recomendado pelo(s) fabricante(s).

5.10.9.2 Manutengdo corretiva - procedimentos executados para recolocar os
equipamentos em perfeito estado de uso e funcionamento, inclusive com a
substituiigio de componentes e partes, ajustes, reparos e demais servigos
necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificadas para
cada um.

a) No caso de impossibilidade de execugdo dos servigcos de manutengao
corretiva no local onde se encontrarem instalados, os equipamentos
poderio ser retirados e levados para reparo, sem Onus para ECT;

b) As remog¢des dos equipamentos instalados, nas dependéncias da ECT, serio
realizadas obedecendo as suas normas internas e os custos decorrentes
correrdo por conta da Contratada.

5.109.3 Manuten¢ido do sofhrare - As manutencoes que venham a se processar no
sistema deverio ser consideradas em trés tipos:

a) Corretiva — € aquela que decorre de um erro que deve ser corrigido. a fim
de que o sistema opere normalmente, sem onus para a ECT.

by Adaptativa — ¢ aquela que surge em decorréncia de alteragoes em legislags
ou normas internas da empresa e visa adaptar o sistema a nova situagdo.
sarantindo seu perfeito funcionamento. cabendo o pagamento pela mesma:

¢) Evolutiva — Consiste na adequagdo do Software de (.ierynciamenm da/A. A
Solugio Integrada as novas exigéncias da ECT, cabendo t} L

mesma, 4
) . /'
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c.l) A adequagido do Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada
para melhoria da performance dos servigos prestados pela Contratada.
sera garantida pela mesma durante a vigéncia do contrato, sem 6nus
para a ECT.

¢.2) Para qualquer adequag¢io com essa finalidade, devera ser repassada,
também, a ECT toda documenta¢do mencionada no subitem 4.2.2.1.

5.10.9.4 Os cntérios para a definigdo de prioridade de atendimento dos pedidos de
manutengdo estdo delineados na MDS, conforme Apéndice B.

5.10.9.5 A proposta a ser apresentada pela Proponente para a prestagido do servigo de
Suporte Técnico, compreendendo a manutengdo evolutiva e adaptativa em
software, devera utilizar métrica de Analise por Pontos de Fun¢@o, conforme
Apéndice B.

5.10.10 A Contrada devera fornecer suporte técnico conforme disposto no item 5.10. Caso a
licitante, adicionalmente, oferega a prestagdo de suporte remoto, o mesmo devera
estar em  conformidade com a Politica de Seguranca da ECT e apresentar
desempenho que atenda os niveis de qualidade exigidos.

51011 A Central de Assisténcia Técnica da Contratada devera estar a disposig¢do para
interagao com a ECT durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do
ano:

51012 Os servigos de assisténcia técnica serao realizados em qualquer hora do dia, qualquer
dia da semana, sempre que solicitado pela ECT ou detectada a necessidade pela
Contratada;

511 Tremamento

S. 1.1 A Contratada deverd apresentar para ECT, até 60 (sessenta) dias da assmatura do
contrato, o Plano de Treinamento, contendo o programa de cada curso a ser
ministrado, com: conteado. carga horaria, duragio em niimero de dias. as avaliagdes de
aprendizagem. cronograma de realizagio dos treinamentos e 0s recursos necessarios,
quantitativos de treinandos, qualificacdo minima dos treinandos e outras que a ECT
Julgar necessanas. = '

5.11.2 Todo treinamento a ser realizado sobre softwares devera ser o oficial do fabricante
(tedrico e pratico).

S 11.2.1 Caso os softwares basicos e os sistemas operacionais forem desconhecidos ¢
equipe técnica dos Correios, sera necessario o treinamento pela Contrata
devendo ser msenido no Plano de Treinamento.

51122 A Contratada devera prever o treinamento de alguns modulos ou parte deles
antes da implantagio. garantindo a ECT o devido zlcuml.mrH“'%B:‘QUgS@“ﬁﬂ
processo de implantagdo e aceitagdo de cada modulo da S('%ﬁ('ﬂﬂjﬁgﬁ"@kﬂ' 05
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5.11.1.2.1 A Contratada devera realizar o treinamento referente a Solugédo
para a Estrutura de Seguranca da Informacdo antes da
implantagdo da mesma.

5.11.3 O treinamento devera abranger contetdos tedricos e praticos, dos modulos abaixo e
outros que a Contratada julgar necessarios.

S. 1131 Modulo Gestiao 01: Planegjamento e controle da produgao, balanceamento de
carga dos Centros de Produgio, gerenciamento da produgdo, gerenciamento
do Plano de Contingéncia e operagdo-do sistema.

= Local de realizagdo: Local onde a Contratada ja tenha a solugdo
implantada.

5.11.3.2 Moédulo Gestao 02: Planejamento e controle da produgio, balanceamento de
carga dos Centros de Produgao, gerenciamento da produgio, gerenciamento
do Plano de Contingéncia e opera¢do do sistema. Treinamento da Solugao
Integrada ja customizada a ECT.

= Local de realizagdo: Local onde a Contratada ja tenha a solugio
implantada.

5.11.3.3 Mddulo Vendas 01: Conhecimento da Solugao Integrada e dos equipamentos
de produgdo, estrutura de custo, definigdo de prego, composi¢io de produtos
e servigos da Solucao Integrada, interagdo com a area de produgio, operagido
do sistema;

s Local de realizagao: Local onde a Contratada ja tenha a solu¢@o implantada
ou outro local em acordo com a ECT.

5.11.3.4 Modulo Vendas 02: Conhecimento Basico da Solugdo Integrada e dos
equipamentos de produgio. definigao de prego, composigao de produtos e
servigos da Solugdo Integrada, interagdo com os Centros de Produgio.
operagio do sistema;

= Local de realizagiio: Local onde a Contratada ji tenha a solugdo implantada
ou outro local em acordo com a ECT.

S 11.3.5 Modulo de Tratamento de Dados: Recebimento de arquivos em diversos
tipos de midia, compactagio, criptografia, conversao de dados. validag¢io dos
arquivos recebidos, geragio de backup, triagem e distribuig¢ao dos dados para
os Centros de Produgdo. gerenciamento do calendano de recebimento dos
arquivos, higienizagdo de cadastro, operagdo do sistema e Plano
Contingéncia.

= Local de realizagdo: Local onde a Contratada ja tenha ¢
implantada.
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5.11.3.6 Modulo de Produgdo: Recepg¢io de arquivos dos Centros de Tratamento de
Dados, impressao de documentos, acabamento e entrega a ECT dos objetos
postais, operagdo do sistema, conhecimento detalhado dos equipamentos
(operagdo, linguagens de programagio, suprimento e manutengio) e Plano de
Contingéncia.

= Local de realizacdo: Local onde a (“ontr'itada Ja tenha a solucao implantada
ou outro local em acordo com a ECT. .

5.11.3.7 Médulo de Suporte Técnico: Conhecimento detalhado do Sofhware, incluindo
instalagdo. configuragiio, administragdo e utiliza¢do de todos os processos e
programas previstos no fornecimento; identifica¢éo e avaliacao de falhas no
Software; interagdo com a Rede Corporativa da ECT e Banco de Dados.
Conhecimento detalhado dos equipamentos (operagdo, linguagens de
programagdo, suprimento e manutengao)

= Local de realizag@o: Local onde a Contratada ja tenha a solugio
implantada.

5.11.3.8 Modulo de Geragio e Manutengdo de Formularios: Certificagio nos
aplicativos de design que compoe a Solugdo Integrada, geragao de
formuldrios, armazenamento dos formularios cnados, meryge de dados, testes
de impressio e conversio de dados.

= Local de realizagio: Local onde a Contratada ja tenha a solugéo
implantada.

5.11.3.9 Modulo de Relacionamento com  Clientes: Recebimento de chamadas
multimidia (voz. fax, e-mail), atendimento de primeiro nivel através de
seripts. acesso ao sistema de monitoramento de todo o fluxo de recebimento
e tratamento dos dados. recursos de “base de conhecimentos™ para consulta
de solugdoes e respostas. mecamismos para tomada de decisio e
redirecionamento de chamadas.

» Local de realizagdo: Local onde a Contratada ja tenha a solugao
implantada.

5.11.4 A Contratada devera ministrar todos os treinamentos-tendo como 1diema o portugues
(Brasil). '

S.11.5 A Contratada devera fornecer o treinamento do Modulo de Produgdo, conforme &
implantagao de cada um dos Centros de Produgio.

5.11.6 A estrutura para a realizagdo do treinamento (instrutor, material. equipamentos. sala
mesas. tomadas elétricas. rede. ete.) ficara a cargo da Contratada, devendo esta

disponibilizar uma estagdo de trabalho completa para. no maximo. cada 2 {dolb)‘ @
- s 7 =

tremandos

S 11.7 O matenal didatico a ser fornecido pela Confratada:
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5.11.9

a)
b)

¢)
d)

e)

f)

Devera ser confeccionado em 1dioma portugués (Brasil);

Devera ser apresentado previamente, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
de cada treinamento, para validag@o por parte da ECT. Caso ndo seja aprovado,
devera ser adequado, sem prejuizo do prazo de realizagédo do treinamento;

Devera estar disponivel aos treinandos, no primetro dia de curso;
Devera estar dentro dos padroes gerais, estabelecidos pela ECT;

Devera possuir boa edigdo, impressao e encadernagdao. A impressdo a cores sera
exigida sempre que for indicada para melhor visualizagdo de graficos, desenhos,
tabelas e fotos;

Devera também ser fornecido em CD-ROM,;

Devera ser revisado e atualizado, sempre que ocorram altera¢des em hardware e
softwares. durante o periodo de prestagdo do servigo.

A Contratada devera apresentar a ECT o curriculum vitae. prova de titulos e tempo de
experiéncia dos instrutores responsaveis em ministrar os treinamentos, para validagao
e analise do dominio do contetdo e da didatica.

A ECT se resguarda o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento. Caso
este seja julgado deficiente, cabera a Contratada, sem onus para a ECT, ministrar o
devido reforgo.

5.11.10Caso o instrutor ndo apresente pleno dominio. do conteudo do curso e de didatica, a
Contratada  devera substitui-lo, sem prejuizo do cumprnimento do cronograma
apresentado pela EC'T, arcando inclusive, com os prejuizos decorrentes da mudanga.

SLTL Ao final de cada treinamento serdo aplicadas as avaliagoes dos instrutores e dos
tremandos, que deverdo ser encaminhadas a ECT no prazo maximo de 05 (cinco) dias
apos a sua realhizagio.

5.11.12 Para que o treinamento seja considerado satistatorio pela ECT, pelo menos 70%
* {setenta por cento) dos treinandos deverdo avaliar positivamente o treinamento. bem
como obter aproveitamento igual ou superior a 70% (setenta por cento).

S 113 A Contratada devera arcar com as despesas envolvidas no treinamento. inclusive
aquelas referentes a copias, pagamento de passagem. hospedagem. traslado dos
instrutores e do pessoal vinculado a Contratada.

S T4 A ECT arcara com todas as despesas relativas a participagao dos seus empregados a
serem tremados. tais como: transporte, hospedagem, diaria e demais gastos com
logistica de movimentagio destes treinandos,

S 1115 Devera ser dispombilizado na forma de uma copia impressa e duas eletronicas.

512 Contingencia 'RQS no
- —_— o= [® n
ICPM[ 03120 _5_“QN ;
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5.12.1 A Contratada devera prover 0s recursos necessarios, processos operacionais e
gerenciais pertinentes a Solugdo Integrada, para a efetiva execugdo do Plano de
Contingéncia.

5.12.2 A Contingéncia devera evitar perdas de dados decorrentes da interrupgio das
atividades de processamento de dados.

5.12.3 Caso a operacionalizagao de qualquer Centro seja interrompida por motivos de forga
maior, a Contratada devera providenciar a transferéncia dos servigos, no menor tempo
possivel, para outro Centro, em conformidade com a ECT, sem prejuizo nos prazos
previstos na ordem de servigo, até que a situacgéo seja normalizada.

5.12.4 A Contratada devera possuir uma contingéncia de equipamentos como alternativa para
que ndo ocorra atraso na produgao. Essa contingéncia consiste na prevengdo, atraves
de capacidade de producdo, com a finalidade de se evitar os riscos decorrentes de
possivels quebras de maquinas e outras eventuais paralisagbes que possam
comprometer a qualidade do servigo.

5.12.5 Caso a demanda de produgdo de documentos exceda a capacidade prevista para
determinado Centro de Produgio, cabera a Contratada efetivar o desvio dos servigos a
outro Centro, em conformidade com a ECT.

5.12.6 A Contingéncia devera ser testada sob a supervisao dos técnicos da ECT.

5.12.7 A Contratada deverd realizar periodicamente, testes com simulagoes de interrupgoes a
fim de validar a consisténcia do Plano de Contingéncia.

5.12.8 Os lestes de contingéncia produzirdo relatorios de ocorréncias, indicando ajustes
necessarios a infra-estrutura da Solugdo Integrada e ao Plano de Contingéncia,
objetivando o aperfeigoamento destes.

5.12.9 A Contingéncia somente sera aprovada, apos a realizagdo. com éxito, do primeiro teste
de contingéncia. a ser realizado até 30 (trinta) dias apos a homologag¢io da Solugdo
Integrada no segundo Centro de Produgdo Nao-Exclusivo, definido no item 6 -
Homologagao.

5.12.10 Devera ser disponibilizado na forma de uma copia impressa e duas eletronicas.
=513 Armazenamento Eletronico de Dados

S 13,1 Consiste no armazenamento eletronico dos dados tratados dos clientes.

S.13.2 A Contratada devera realizar o armazenamento, no minimo, nos dispositivos abaixc
desentos: / /
v

a)y ZIP Drive: ;

by CD-ROM: --.%*"I, / ]
¢) JAZZ Dnive. i 'RQS r° g % s
- P n £& s
d) RAV Drive: e /1 iCPMI 0%0/05
/| -« COR
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5.14

e) DVD;

f) Cartucho;

¢) Fita DAT:

h) Fita DLT;

1) Disco Rigido.

5133 A Contratada devera realizar o armazenamento, conforme estimativa descrita no
Apéndice E = Estimativa da Produgao, pelo periodo determinado pela ECT nas ordens

de servigo.

5.13.4 A Contratada devera disponibilizar recursos para consultas on-linc e off-linc dos dados
armazenados, conforme necessidade da ECT.

5.13.5 O servigo sera executado no Centro de Tratamento de Dados.
A Contratada devera fornecer, instalar e manter os equipamentos, mobiliario para os
equipamentos, recursos humanos e infra-estrutura necessarias para atender a todos os
servigos especificados que compdem a Solugdo Integrada, ficando responsavel pelo pleno

funcionamento e desempenho dos mesmos.

A Contratada devera fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecao
individual necessarios. conforme legislagao em vigor no Brasil,

A Contratada sera responsavel pelo descarte dos residuos de matenais utilizados na cadeia
produtiva conforme legislagio brasileira de protegio ambiental.

Os prazos previstos para implementagio e Instalagdo da Solugao Integrada sdo os seguintes:
5171 Apresentagio do Plano de Trabalho: conforme descrito no subitem 1.10.1.
5172  Apresentacio do Plano de Contingéncia: conforme descrito no subitem 4.5.1.

S.17.3 Reahzagio do primeiro teste de contingéncia da Solugdo Integrada: conforme descrito
no subitem 5.12.9.

5.17.4 Apresentagio do Plano de Gestao: conforme descrito no subitem 4.4.1.

S5.17.5 Conclusio da implantagdo no Centro de Controle: conforme descrito no subitem 1.6:

5.17.6 Conclusio da implantagio nos Centros de Tratamento de Dados: conforme descrito no
subitem 1.6

S 17.7 Conclusio da implantagio em cada Centro de Produgao Exclusivo: conforme descrito
no subitem 1.0

S 178 Conclusio da implantagdo em cada Centro de Pyod g,}m’ Nio-Exclusivo: conforme

I)
descerito no subitem 1.6,
: ‘.{AI; t
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5.17.9 Conclusdo da Implantagdo do Software de Gerenciamento da Solugio Integrada:
conforme descrito no subitem 1.6.

5.17.10 Homologagdo da Solugao Integrada nos Centros de Controle, de Tratamento de Dados
e de Produgiio Exclusivos: conforme descrito no subitem |.7.

5.17.11 Homologa¢ao da Solugdo Integrada nos Centros de Produgio Nao-Exclusivos e da
Rede de Transmissido de Dados para esses Centros: até 395 dias apos a assinatura do

Contrato.

5.17.12 Aceitagiio final da Solugdo Integrada: até 425 dias apos a assinatura do Contrato.
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Anexo .403

6. HOMOLOGACAO

0.1 A ECT designard, na data da assinatura do contrato, uma equipe técnica que acompanhara todo
o processo de implementagdo da Solugdo Integrada, e tera por responsabilidade o
acompanhamento do cumprimento dos prazos e o atesto da qualidade dos produtos fornecidos e
servigos prestados.

6.2 A Contratada devera prestar a essa equipe todos os esclarecimentos necessarios ao bom
funcionamento, tars como: caracteristicas de todos os processos envolvidos, modelos 16gicos,
conceituais e fisicos e operagio da Solugdo Integrada.

0.3 Toda a Solugio proposta, a critério da ECT, devera ser submetida a testes de avaliagio visando
o cumprimento dos prazos e eventos especificados, conforme item 5.17, sendo que, somente
apos este processo, a solugdo sera dada como aceita.

6.4 Serdo submetidos ao processo de homologagio todos os produtos gerados durante as fases do
desenvolvimento dos aplicativos, conforme a MDS da ECT. A metodologia MDS podera ser
aplicada a novos desenvolvimentos e também para as customizagoes.

a) Testes de Performance — Todos os aplicativos, objeto do presente Edital, tém o baixo
tempo de resposta como um de seus requisitos mais importante. Portanto estes aplicativos
deverdo vir acompanhados de relatorios e/ou graficos demonstrativos dos tempos de
resposta durante operagio em ambientes similares ao proposto. Para medi¢do de
desempenho tanto o tempo de resposta quanto o tempo de processamento sio igualmente
importantes:

a.l) O tempo de resposta sera medido pela velocidade de transferéncia de dados, do
desempenho geral do computador e pelo processamento dos aplicativos.

b) Teste lTuncional - Caso as versdes dos aplicativos propostos ndo possuam,
comprovadamente, licengas em pleno uso, ha pelo menos um ano, em outras instituigdes, a
Contratada devera apresentar relatorios de testes de todas as suas funcionalidades;

¢) Teste de Interface — Deverdo ser apresentados relatonos de testes funcionais de todas as
interfaces, dos aplicativos propostos, com os sistemas em produgao, da ECT.

0.5 Os testes de aceitagio da Solugdo Integrada deverdo ocorrer apos mstalacdo de todos os
companentes, devidamente interligados e com suas fungdes disponiveis. Estes testes serdo .
executados pela Contratada sob supervisdo e acompanhamento da ECT. Esta avalia¢io devera
comprovar a conformidade com todos os requisitos de projeto, fornecimento. implementagio,
instalagio. operagio ¢ manutengio estabelecidos.

0.6 A Contratada devera apresentar previamente a toda aceitagdo. documentagio atualizada
software GPDD. de suas customizagdes e integragdes. de acordo com o estabelecido na MDS
conforme apendice B

0.7 A mstalagio. configuragdo e interoperabilidade das Redes Locais com a Rede- lva da

ECT serio supenvisionadas pela ECT. QQS n° 03/'2005 -CN, ’
CPMI - CORRETG
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6.7.1 A contratada devera apresentar relatorios de certificagdo de todos os pontos das redes
locars

6.7.2 A infra-estrutura das redes locais sera validada e homologada pela ECT.
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7. REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
7.1 A Contratada devera obedecer a Politica de Seguranga da ECT.

7.2 Toda a informagio gerada ou adquirida pela ECT € de sua propriedade e somente devera ser
utilizada atendendo a seus interesses.

7.3 Os sistemas de informagao devem solicitar 1dentificagdo e senha de autenticagdo dos usuarios,
ndo sendo permitido o acesso anonimo ou visitante. Cada usuario deve ter uma 1dentificagao
unica e possuir perfil.

7.4 Deve-se garantir o controle de virus em todas as estagdes de trabalho e servidores da Solugio
Integrada.

7.4.1 Em caso de estagdes de trabalho e servidores com plataforma Windows:

7.4.1.1 Deve ser instalado o soffware Norton Antivirus Corporate Edition mais atualizado,
versdo chiente. acompanhado da respectiva licenga de uso, em todos os servidores e
em todas as estagdes de trabalho da Solugdo Integrada de Produgao Descentralizada
de Documentos.

7.4.1.2 A atualizagio das vacinas do antivirus deve ser feita de forma automatica, através de
um servidor centralizado, e sera de responsabilidade da Contratada.

7.4.1.3 Também sera de responsabilidade da Contratada a manutengao da versio mais
recente do antivirus, da sua operagio e de seu adequado funcionamento. sob
supervisiao da ECT.

7.5 Toda a comunicagio realizada pelas Estagdoes de trabalho e pelos Servidores da Solugdo
Integrada tem que ser controlada, isto €, deve ser autenticada e gerar log.

7.6 Deve ser configurada senha de acesso ao sefup em todas as estagoes de trabalho e servidores.

7.7 Seguranga no fluxo das Informagoes

7.7.1 O protocolo padrio da rede da ECT é o TCP/IP, portanto a Solugdo Integrada tem que se
integrar com essa arquitetura.

= 7.7.2 A Contratada devera fornecer Certificados Digitais para todos os servidores e estagdes de
trabalho que fizerem parte da Solugao Integrada.
7.7.3 Toda a Solugio deve ser implementada visando garantir a integridade, a legalidade. o carater

confidencial. a disponibilidade e a irretratabilidade das informagdes geradas e trafegadasYa
Solugio Integrada, obedecendo ao padriao ITU-T X. 509 v3 e aos padrﬁ7da ICP-Brasil.

/1,//
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7.7.4 Os Certificados Digitais fornecidos pela Contratada deverdo ser da mesma AC — Autoridade
Certificadora, que sera definida pela ECT no ato da assinatura do contrato. Os clientes
poderdo obter seus certificados digitais com qualquer Unidade Certificadora, a ECT podera
indicar uma, caso eles ainda ndio possuam e assim o desejar.

7.7.5 Todos os Certificados Digitais deverdo ser emitidos por uma AC credenciada pela ICP —
Brasil )

7.7.6 Todos os aphcativos que fazem uso de Certificados Digitais deverdo sempre verificar a
validade dos mesmos na pagina WEB da AC, que contém a LCR — Lista de Certificados
Revogados, de acordo com a regulamentagiao da ICP — Brasil.

7.8 Controle de Acesso de Clientes e Usuarios
7.8.1 Os clientes conectar-se-ao a Solugao Integrada por meio de VPN,

7.8.2 A autenticagao dos clientes devera ser certificada atraves de Certificado Digital, que fara uso
de mecanismo PoP (Proof of Possession — de acordo com a RFC2510) para atestar sua
autenticidade.

7.8.3 A aplicagio da Solugdo Integrada devera, sempre, obter as informagdes necessarias no
certificado digital, para verificar se o cliente/usuano tem permissao de fazer a transagao
desejada, 15to €. as permissoes de acesso ndo serdo baseadas apenas no login e senha

7.8.4 Toda autenticagio e/ou tentativa de acesso devera gerar registro de eventos com o codigo do
usuario, data e hora do acesso e o meio de operacionalizagio.

7.9 As Estruturas de Seguranga de Acesso, apresentadas na Figura 3.1, serdo 1dénticas e estardo
locahzadas nos Centros Corporativos de Dados de Brasilia e de Sao Paulo.

7.9.1 Essas Estruturas serdio os pontos centrais para a comunicagdo entre todos os Centros e entre
todos os C'lientes e a Solugdo Integrada.

7.9.2 Toda a manuten¢io e a operagio das Estruturas de Seguranc¢a de Acesso deverdo ser
realizadas por técnicos especializados da Contratada durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, Isso devera ser feito sob monitoragdo da ECT e devera contemplar qualquer
atualizagio de versoes e corregdes.necessanas. .

7.9.3 Cada Estrutura sera composta por uma Solugdo de Controle de Acesso e uma Solugdo de
IDS. Além disso. serdo necessarios elementos de redes, tais como roteadores e switches,
para mterconectar todos os componentes da Estrutura entre si e com a Solugdo Integrada.

7.9 4 Tera de ser apresentado um baseline de funcionamento normal. baseado nas recomendagdg
dos fabrcantes, para cada hardiware sofbware que compoe a Estrutura. Alem disso, terdo i
ser apresentados relatorios periodicos contendo informagdes de desempenho._referentes a
esses  elementos. para que seja identificada com  antecedéncia  a; R@S%GH?QGOS‘J-%N .
adicio/substituicio de hardhware sofiviare CPM! -- CORR iOS
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7.9.5 Durante a vigencia do Contrato. se algum dos hardware:software da Estrutura apresentar
perda de desempenho (por exemplo enfileiramento de pacotes a serem processados, perda de
pacotes, processador atingindo cerca de 70% de utilizag@o, e outros pontos que causem
perda de desempenho). o que sera identificado de acordo com os hascline e relatorios
mencionados no item 7.9.4, devera ser realizado um wpgrade na Estrutura com
adigao/substituicio de hardware ¢ software, com o intuito de nao causar impacto na Solugao
Integrada.

7.9.6 O Sistema de Gerenciamento dos elementos que compodem as Estruturas de Seguranga
devera ser integrado e disponibilizado pela Contratada em hardware a parte e ter a
capacidade de analisar todos os seus eventos, gerar relatérios de eventos de seguranga e
atividades de rede. Esse Sistema de Gerenciamento ficara localizado no Centro de Controle.

7.9.7 A Contratada devera disponibilizar periodicamente, ou quando solicitados pela ECT,
relatonos gerencials em portugués, customizados de acordo com as necessidades da ECT.

7.9.8 Configuragio Minima de Atendimento Obrigatorio para a Solugio de Controle de Acesso:

a) A solugdo devera garantir a alta disponibilidade do sistema;
b) A Solugio tem que oferecer controle de acesso, permitindo-se atender a uma politica de
securanga. definindo o tipo de trafego que pode entrar/sair das redes protegidas por ela;
¢) Além de Controle de Acesso, a Solu¢do deve prover as seguintes funcionalidades e
caracteristicas:
= Licengas para nimero de Aosty ilimitadas:
= Autenticagdo de usuario;
= Network Address Translation (NAT 1-1 e NAT [-n);
= Auditona:
= CGerenciamento Corporativo:
= Garantia de disponibilidade. No caso de talhas, uma segunda maquina deve assumir o
controle de forma nio perceptivel aos usuarios (starefil firewall failover).
= Gerar alertas em tempo real por meio de e-mail ou pagers. quando se tentar violar a
politica de seguranca: '
*  Protegao baseada em stareful m\p: ction:
= Prevengio contra ataques de negagdo de servigo:
= Suporte a aphicagoes multimidia;
= Possibilidade de crescimento (escalabilidade) conforme demanda, com configuragio e
verencia centrahizada;
»  Possuir MTBF (AMfean Tine Benween Failwres) de pelo menos.. 50.000 (cingtienta mll)-
horas:
= (apacdade de gerenciamento remoto, sendo que os elementos de geréncia deverio ser
tornecidos em hardivare a parte. garantindo a alta disponibilidade:
= O suporte a servigos deve ser estendido a todo e qualquer servigo que funcione sobr
protocolo 1P, com a possibilidade de customizagao:
= A interface deve permitir a visualizagdo da politica de seguranga definida. com a /
opeio de ocultar ¢ visualizar grupos de regras desejados. e o diagrama da re

wotegidi
Sl RQS n° 03/2005 - CN -
d) A Solugio deve ainda. suportar a enagdo de regras de seguranga. &IP"H:I m}plg‘i 5\%‘9\ c/

-
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=  Endere¢o Origem:
= Enderego Destino;
= Servico (TCP, UDP, ICMP, outros).

e) Além disso, devera ser possivel a configuragio de niveis de seguranga distintos para os
recursos de rede protegidos;
f) A Solugdo devera apresentar as seguintes caracteristicas minimas de desempenho:

= (‘apacidade de tratar, no minimo, 10.000 conexoes simultaneas:
= Possuir capacidade de processamento de, no minimo, 250 Mbps para textos em claro,
além de processamento de encriptagdo simétrica minima de 100 Mbps (em 3DES).

v) A solugio devera segmentar, no minimo, oito redes distintas;
h) A solugdo tem que suportar autenticagio de usuario, autenticagdo de sessdo e autenticagdo
de chente, bem como interagir com os seguintes sistemas de autenticagio:

=  RADIUS:
= TACACS.

1) A solugdo tem que suportar autentica¢do de, no minimo, 2.000 usuarios, devendo ser
realizada em hardvware exclusivo:
1) A solugio tem que suportar VPN padrio IPSEC, com as seguintes caracteristicas:

= Algoritmos de criptogratia (DES, 3DES. AES):
= Capacidade superior a 500 usuarios simultaneos:
= Suporte a certificados digitais X.509 v 3.

k) O software cliente VPN deve possuir as seguintes caracteristicas:

= Numero ilimitado de licengas;

= (apacidade de auto-atualizagio, realizando atualizagdes autoniaticas, sem necessidade
da intervengiio do usuario;

= Suporte aos sistemas operacionais Windows 95, 98, ME, NT 4.0, 2000.

1) A solugio deve prover armazenagem dos logs de seguranga por um periodo minimo de

. trés meses;,
e m) Toda a solugio devera ser dl.Ol'I‘ipdll]lddd de documentagio de instalagio e wnhguragau
n) Até a data do aceite da solugio, a solugdo devera contemplar todas as-atualizagdes

langadas e instaladas:

7.9.9 Configuragio Minima de atendimento Pleno Obrigatorio do Sistema de Detecgao e

Intrusos (1DS) /

7991 A solugio de IDS devera ser formada por. no minimo. um equipamento que dev

prover as seguintes funcionahdades: 'RQS n° 03/2005 - CNwar’
. ) C .
a) Observar uma interface de rede com 100 Mbps em trafego full. ’ PMI OB%/ (5 n
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b) Deve ser composto por dois elementos complementares:

= Sensor: conjunto composto de soffware e hardware, responsavel por
monitorar a rede a que esta conectado, analisando tanto o cabegalho(header)
como a area de dados(payload) de cada pacote que trafega pela rede citada,
de modo a venficar se os referidos pacotes constituem trafego autorizado.
Cada sensor deve oferecer opg¢do das seguintes interfaces de monitoragao:
Ithernet, Fast Ethernet, FDDI single attached, FDDI dual attached, suporte
a interface Gigabit Ethernet.

e (‘ada sensor deve oferecer uma interface de controle 100BaseTX.

o ("ada sensor deve ser fornecido como uma solugdo "plug-and-play”
completa, isto €, o pacote completo de hardware e software deve ser
produzido, testado e suportado por um tinico fornecedor.

¢ () sensor deve possuir a capacidade de monitorar diversas VLANs
simultaneamente, utilizando o recurso de captura VLAN ACL ou a
funcionalidade SPAN

o Além disso, 0 sensor deve ser capaz de monitorar o trafego de redes
TCP/IP, tais como segmentos internos da rede. segmentos antes de
um firewall, seementos ap6s um firewall e conexoes extranct.

= Software de controle: sofnware baseado em sistema operacional HP-UX,
Solaris, Windows 2000 ou superior. capaz de monitorar, de forma
centralizada, a atividade de multiplos sensores, estejam estes localizados em
seementos de  rede locais ou remotos. Deve ser possivel configurar
rémotamente, os sensores utilizando-se o soffware de controle. Em caso de
falha de um dos sensores utilizados, um alarme deve ser enviado para o
software de controle. O software de controle deve registrar, em uma base de
dados. as configuragdes de cada um dos sensores que lhe sdo subordinados. A
comunicagdo entre os sensores e o soffware de controle deve ser autenticada.
O software de controle deve permitir integragdo, com base de dados Oracle
versdo 9.1 ou superior, ou SQL Server versdo 2000 ou superior.
¢) O sistema deve analisar cada um dos pacotes que trafegam pela rede a que esta
conectado e também, a relagiio de tais pacotes com os adjacentes a ele. no fluxo de
dados da rede. Imediatamente apoOs a 1dentificagdo de uma eventual violagdo da
‘politica de seguranga o sensor deve enviar um alarme‘para o soffware de controle;
d) O bloqueio de uma tentativa de invasdo ndo deve afetar os demais usuarios;
e) O sistema deve pefmitir a detec¢io das seguintes classes de ataques:

= ataques com nomes especificos: tais como PHF e Smurf.

= ataques cenericos: (ataques nomeados com multiplas v 1r|ag,tmcs) tals como:
Pacotes 1P fragmentados e Teardrop:

= ataques que utilizam recursos de detecgdo Whisker anti-IDS: /

= ataques com assinaturas complexas: tais como Simplex-Mode TCP hijacking
e lo-mail Spani:

*  ataques a servidores Web. a servidores de E-mail.“Denial of Sermee=
cxploin” . acesso ndo autorizado, a servidores de banco de REX (Q Fa@r&laﬁ%s CN

de aplicagio e servigo (NT. Solaris, HP-UX AIX. L]]‘llik) ak RM%res@ﬁRﬂElQﬁ
Fls:

a Probin Artacks.

.m'p

Projeto Basico - Sclucdo Integrada de Producdo Descentralizada de Documento




B e CORREIOSC

CEL/AC

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

433

f) O sistema deve ainda permitir a criagdo de regras personalizadas de identificagio
de ivasoes para que possa ser adaptado a estrutura particular, disponivel na ECT,
A medida que novos ataques forem sendo descobertos deve ser possivel criar
“asstnaturas”  associadas aos mesmos, de modo a prevenir tentativas de
reincrdéncia:

g) O software de controle deve ser capaz de enviar alarmes para um sistema de pager
ou via e-mail para notificar a violagdo de uma dada regra de seguranca.

h) O sistema deve registrar informagdes tais como origem, destino, horario e tipo dos
ataques ocorndos;

1) As mformagoes de eventos gerados por esse sistema devem ser centralizadas em
um hanco de dados, que devera ser dimensionado e fornecido pela Contratada em
Jurdware a parte, sendo necessario o armazenamento de informagéo pelo periodo
mimmo de 3 (trés) meses;

1) O sistema deve possibilitar a atualizagao automatica das “assinaturas™ através de
dovenload seguro via Web;

k) As interfaces de monitoragdo devem suportar o protocolo IEEE 802.1q;

1) O Sensor deve possuir suporte a SSH para comunicagdo e configuracio segura;

m) O sistema deve realizar a verificagio do TCP Three Way Handshake:,

n) O sistema deve suportar captura de /og de sessao, no formato padrao TCP Dumip.

0) Oferecer respostas, em tempo real, para os ataques via rede. com possibilidade de
término da sessio e reconfiguragdo de regras de acesso em firewall, que seja
possivel configurar;

p) Bloquear tentativas de invasao, que seja possivel configurar;

q) Terminar sessdo do usuario ou suspender 1D, que seja possivel configurar;

r) Pernmitir venficagio de decodificagdo de protocolos, scripts CGI, DNS, acesso
remoto via BIND, dacmons:

s)  Permitir customizagio de respostas a intrusdes, mascaramento de trafego, criagio
de conexoes e modificagdo de agdes de resposta:

t) Possuir ferramentas de configuracdo com interface grafica, controlando multiplos
sistemas de detecgio;

u) Regstrar as sessOes de ataques, com possibilidade de playhack:

v) Utilizar base de dados em tempo real para ajuda a resposta a incidentes ocorridos;

w) Gerar sumarios de relatorios das atividades registradas: _

x) Utilizar recursos de e-mail e traps SNMP para envio de informagdes a consoles
com plataferma de gerenciamento; -

v) Detectar eventos em ambientes computacionais com oS slste[ms operacionais
Windows (Server e Workstation) e Unix (Aix.-Solarns. Linux, HP-UX):

z) Fomecer suporte ao gerenciamento de riscos através de relatorios técnicos e
‘werenciais pré-definidos, com detalhamento das informagdes coletadas:

aa) Permitir a criagdo de relatorios técnicos e gerenciais personalizados, em formas
textuals e graficas;

bb) Possuir documentagio detalhada para possibilitar a configuragio:

cc) Ser robusto para suportar qualquer tipo de ataque contra si proprio.

dd) Pernutir instalagdo sem necessidade de alteragdo na infra-estrutura de rede e
causar degradagiio do seu desempenho;

ee) Permitir configuragio remota, a partir da console de gerenciament )RQS n° 03/2005.. CN -
) A solucio devera integrar-se perfeitamente com a Solugdo de ContfoPdie A(@@,RRﬁ .
S
oferecido. > / i
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u¢) Toda a solugao de IDS devera ser acompanhada de documentagao de instalagio e
configuragio.

hh) Até a data do aceite, a solugiio devera contemplar todas as atualizagdes langadas e
instaladas.

7.9.10 Recursos de Comunicagio WAN:

a) E de responsabilidade da Contratada o dimensionamento do porte, a instalagido, a
configuragdo, o monitoramento, a geréncia e a operacdao de todos os recursos de
comunicagdo necessarios para receber os enlaces privados provenientes dos Clientes, da
Internet, dos Centros de Produgdo de Dados, ou qualquer outro acesso WAN necessario ao
funcionamento da Solugio Integrada;

b) A solu¢ao devera garantir a alta disponibilidade do sistema;

¢) Devera ser entregue documentagio de instalagao e configuragio:

d) Ate a data do aceite, a solugdo devera contemplar todas as atualizagoes lancadas e
instaladas:

7.9.11 Recursos de Comunicagdo LAN

a) E de responsabilidade da Contratada o dimensionamento do porte, a instalacdo. a
configuracdo. o monitoramento, a geréncia e a operagdo de todos os recursos de
comunicagldo necessarios para conexao entre os elementos que compordo a Estrutura de
Seguranga.

b) A solugio devera garantir a alta disponibilidﬂde do sistema;

¢) Esses recursos terao de apresentar, no minimo:

d) 48 (quarenta e oito) portas com interfaces 10/100Base-TX sw1tchmb fast ethemnet
autosense, tull duplex, para cabos UTP Categoria 5 e conectores RJ-45;

e) Possuir no minimo 2 (duas) portas com mterfaces 1000Base-SX switching gigabit
ethernet. full duplex para fibras oficas multimodo;

£ Implementar facilidade de espelhamento de porta ou SPAN (Switched Port Analyzer):

¢) Implementar o protocolo STP (Spanning Tree Protocol) para cada VLAN de forma
independente:;

h) Implementar as normas IEEE 802.1q e IEEE 802.1p;

1) Implementar VLANS por porta;

1) Até a data do aceite, a solugdo devera contemplar todas as atualizagoes langadas e
mstaladas.

710 Para todos os Centros a Contratada devera seguir as normas de seguranga fisica e de acesso a
locais restritos conforme segue:

a) Os ambientes deverio ser fechados. protegidos e em condigdes fisicas ¢ ambientarg
adequadas. conforme itens pertinentes da norma ABNT NB NBR 1515,

h) Sistema de detecgiio de fumaga. calor e combate a incéndios (por descarga de gas), /
confornudade com as normas de seguranga da ABNT pertinentes:

¢) Monttoracio e controle mensal de pragas (insetos e roedores). executado por empresa

especiahizada; LA
d) Gerador de tor¢a de emergéncia, permitindo completa autonomia operg @S’Hot‘ﬂ&;ﬁ@xt BN -
© falta de energia: 1€y “ CPMI - CORR “‘DS I
: : X
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e) Hidrantes e extintores, conforme exigéncia da legislagao em vigor;

f)  Monitoramento por circuito interno de TV,

g) Sistema de controle de acesso:

h) Infra-estrutura elétrica de acordo com as normas ABNT vigentes, especialmente no que se
refere o para-raio, energia e iluminagio;

1) Sistema para umtrolu de climatizagdo, temperatura, umidade e de filtragem de agentes
poluentes: :

1) Sistema de re!n;:,es agao

7.11 Funcionalidades de Seguranga do Soffware de Gerenciamento da Solugdo Integrada.

a) Garantir a efetiva conclusio de todos os servigos/transferéncias registradas, prevendo-se
cancelamentos ou recuperagdes automaticos no caso de falhas, quedas de comunicagio,
queda de energia ou ocorréncias afins;

b) Prover a mtegridade das informagdes dos bancos de dados quanto a vahidagao,
dependéncia. recuperagio, sigilo e inviolabilidade;

¢) Controlar e registrar o acesso e/ou atualizagdo das informagoes em nivel de: elementos de
dados, arquivos ou tabelas, base de dados e ainda ao dicionario de dados, através ou ndo
de aplicativos. Para tanto deve ser prevista a criagdo de perfis e contas de usuarios com
trilhas de auditoria e registro historico de acesso / atualizagdo:

d) Possuir restrigao de comandos baseada em niveis de acesso;

e) Garantir a integridade e a inviolabilidade de todos os aplicativos e dados;

f) Implementar trilhas de auditoria de todas as transagoes efetuadas por aplicativos;

¢) Registrar todas as ocorréncias de falha recuperagido do aplicativo durante as operagoes
envolvidas na solugio:

h) Garantir a replicagio de logs de todos os Centros previstos na Solugdo Integrada:

1) Garantir o controle dos programas fontes. ou seja, a versao da aplica¢do atual devera ser a
mesma do programa fonte.

7.12 A Contratada podera ser submetida, a qualquer tempo, a auditoria, por parte da ECT ou por
empresa autorizada pela ECT, em qualquer etapa da Cadeia Produtiva da Solugéo Integrada.

W Ras 03/2005 - CN -
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8. DESCRICAO DA REDE CORPORATIVA DA ECT

8.1 A Rede Corporativa de Dados da ECT é uma Solugdo Integrada de Rede que visa a
comunicagdo de dados. voz e imagem, entre todas as unidades administrativas da ECT (Sede
da  Administragdo Central, Sub-sedes da Administragio Central, Sedes de Diretorias
Regionais, Sub-sedes de Diretorias Regionais. Regides Operacionais e Unidades
Admimistrativas), distribuidas em todo o territorio nacional.

8.2 A Solugdo Integrada de Rede compreende meios de comunicagio, equipamentos, roteadores,
monitoragio, gerenciamento, operagio dos recursos de comunicagio, seguranga, servigo de
acesso remoto e conectividade a Infernct, visando a utilizagdo efetiva das seguintes
aplicagdes, entre outras:

= Sistema de Automagido Bancaria:

= Servigos de Internet, Intranet | FExtranet e Correilo Eletronico:

= Servigos de Gerenciamento de Mensagens;

*  Gestdo Integrada de Informagdes Financeiras, Administrativas, de Recursos Humanos,
Comerciais, Operacionais e de Tecnologia;

= Servigos de Logistica Integrada e de Comércio Eletronico:

= Tratamento de Voz.
8.3 A Rede de Longa Distincia (WAN)

* A rede de longa distincia da ECT é do tipo multiservigo, flexivel e escalar. Possui
mecanismos de otimizagio de trafego. rapida convergéncia em caso de falhas (o que
garante o aumento da disponibilidade), facil expansido e crescimento sempre que a
demanda assim exigir;

= For dimensionada em niveis de servigo conforme tabela abaixo:

Taxy de transnnssao

Nivel Tnidades

1 Admunstragio Central (AC) ¢ DR/SP (SPM) 34 Mhbps

5 BA, BSI ClL MG, PR, PE. R RS, SO, SPL (Sao Panlo & Mbps
literion)

3 IS G MS, Hinversidade Corporativa 4 Mhbps

4 AL AM.MA.MT. NOUPA. PB. PL.RN. SE, Sub-sedes 1 Mhbps

3 Complexo Tielé 512 Kbps

fh Complexo Benliea 256 Kbps
Centro de Tatmento de Cartas ¢ Boeomendas (CTCL).

7 Centros de retmamento,  Regioes  Operacionais ¢ grandes 128 Khps

Agdricins
|‘L‘l|||l.‘]|..'lk- ¢ mm.h;p: a‘\;_r(-nt.-i::s: L'I?I.}:: l('!..'lllll'n.\' de Distribuigio O Khps
onnetharm, Centro de Servigos Telemiaticos

Quadro 1 — Niveis da Rede Corporativada ECT. KM

‘~ ‘/%/ :RQS n™93/20057 CN -
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83.1 A rede WAN ¢é composta de uma nuvem Frame Relay responsavel pelo transporte de
voz, dados e imagem. Os roteadores dos niveis 2, 3, 4, 5, 6, e 7 s@o integrados a nuvem
atraves de enlaces terrestres, de acordo com as necessidades de banda exigidas.

= No tocante ao nivel 8, a solugdo Frame Relay aplicar-se-4 aos pontos com
viabilidade de atendimento terrestre. Para os demais pontos desse nivel, sera
implementada solugdo satéhte baseada no servico VSAT. Todos os niveis
suportardo Protocolo IP. Os enlaces originados nos pontos dos diversos niveis
convergem para os CTs (Centros de Tratamento) conforme figura 9.1.

* Para a rede WAN da ECT, o ntcleo central da rede foi concebido com
capacidade para receber todo o trafego de rede dos niveis ECT (Sede da
Administragio Central, Sub-sedes da Administragdo Central, Sedes de Diretorias
Regionais, Sub-sedes de Diretorias Regionais, Regides Operacionais e Unidades
Administrativas), além de ser o responsavel pelos servigos de acesso remoto
(RAS) e sua autenticagio e pelo servigo de acesso a Inrernct,

= O acesso a Internel € feito através de um canal de 24 Mbps na AC e um canal de
24 Mbps em SPM, através de tecnologia ATM:

hiicades Prediais de Sub-sedes da Administragio Central, Diretorias Regionais
(Sedes ¢ Sub-sedes). Regioes Operacionais. hadades Operacionas, CTCEs ©

Thodades e Atendimiento

Fieura 2.1 = Topologia Geral da Rede Corporativa de Dados da ECT _ A\/

“/IRagme 0312005~eN 7}
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9. SALA DE CONTROLE
9.1 A solugao completa da sala de controle deve contemplar:

9.1.1 Uma sala de controle e geréncia;

9.1.1.1 A sala de controle devera ser instalada no 29 Subsolo do Edificio Sede dos Correlos
(Admimistragdo Central), situado no seguinte endereco: SBN Quadra 01 Bloco A —
Setor Bancario Norte — Brasiha - DF:

9.1.1.1.1 O fornecimento inclu todas as atividades, projetos arquitetdnico, executivo,
materiais, hardware, software e servigos necessarios a completa instalagio e
colocagdao em funcionamento de toda sala de controle, compreendendo, mas
nio se hmitando, as seguintes atividades: transporte, instalacdo. integracgio,
calibragdo. testes, treinamento de pessoal, documentaciio, garantia e
fornecimento de pegas sobressalentes, conforme detalhado neste apéndice.

9.2 A Sala de Controle utilizara softwares e ferramentas especificas, existentes nos Correios,
bem como as ferramentas e aplicativos tornecidos para a monitoragao e gerenciamento da
Solugio Integrada:

9.3 Todos vs sistemas deverdo ser projetados e fabricados para operagdo continua, 24 horas por
dia. 7 dias por semana, com indice de disponibilidade minimo de 99,9%.

9.4 Escopo do Fornecimento da Sala de Controle e Geréncia.

941 0 escopo do fornecimento compreende o Painel Grafico de Visualizagdo e seus
acessorios, bem como todas as atividades, materiais, software e servigos necessarios a
completa mstalagiio e colocagd@o em funcionamento da sala de controle e geréncia. O
escopo de fornecimento inclui os seguintes materiais e servigos, conforme detalhado
nestas especificagoes:

£

a) Sistema de Projecio e Gerenciador Grafico
b) Microcomputadores (Estagdes de Trabalho)
¢)  Maobiliario

d) Piso, Divisorias, Portas e Teto

e)  Sistema Lununotéenico

) Sistema de Sonorizagdo

¢)  Instalagoes j

) Integragio do Sistema A

1) Testes de acertagio 57 S /
/

1) Documentagio tecnica — <=
k) Licengas de Software Jégbsﬁln -032)20005 = ([:NS ;
) Tremamento - —~;B'B;E,9

e -J 4 .‘A:‘-
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9.5 Sistema de Proje¢ido e Gerenciador Grafico

9.5.1 O Pamel Grafico de Visualizagdo a ser fornecido devera prover a apresentagio de
imagens enviadas pelos computadores do sistema, e outras imagens provenientes de
sinais de TV convencional, TV a cabo. circuito fechado de TV, aparelho de
videocassete, aparelho de DVD, microcomputadores baseados em sistemas operacionais
Windows 9x. Windows NT 4.0/2000 e Unix (Solarnis, HP UX, etc). |

9.5.1.1  Devera ser fornecido e instalado aparelho de videocassete, de DVD (reprodugéo de
DVD. CD, CDR. MP3, etc) e placa de captagio e reprodugao de TV.

9.5.2 O sistema de projegio sera composto por um painel grafico formado por cubos de
retroprojegio com telas de 67" anti-reflexivas, constituindo um mosaico de 2x2
modulos, ou seja, 2 (duas) telas verticais por 2 (duas) telas horizontais, totalizando um
tnico display de 4 (quatro) telas. O sistema sera composto, ainda, por um Gerenciador
Grafico, com entradas para sinais de video composto e demais recursos especificados

neste Projeto Basico.

9.5.2.1 Os cubos de retroprojecdo deverdo ser construidos em estrutura modular
possibilitando a formagdo de um display com tamanho ilimitado.

9.5.2.2 O espacamento maximo entre a parte util de uma tela e a parte util da tela
adjacente devera ser de 0.2 mm. Esse limite maximo de espagamento devera ser
observado em todas as fronteiras entre telas do pamel, quer sejam fronteiras na

posi¢io horizontal ou vertical.

9.523 Compreende-se por parte util da tela a superficie da mesma onde pode ser
apresentada, indistintamente e a crntério dos Correios, qualquer imagem ou
composi¢io de imagens provenientes dos computadores e aparelhos citados, bem
como as imagens oriundas dos sistemas de TV, DVD ou Video K7.

0524 O Gerenciador Grafico devera ser um computador constituido das interfaces
vraficas digitais, da placa(s) de inser¢@o de video. interface(s) de rede ethernet/fast-
ethernet. software do sistema operacional. drivers das interfaces e dos aplicativos

de geréncia e controle do sistema.

9525 Os projetores devem receber os sinais em formato digital efou analogica. sem
perdas ou interferéncias nos cabos. diretamente do Gerenciador Grafico, o qual te
a tungio de controlar as imagens e disponibilizar ao ambiente de rede a
visualizagio dos aplicativos remotos e possibilitar a completa operagiio do sisten

9526 O sistema devera apresentar a necessaria compatibilidade eletromagnetica. de
modo a operar corretamente livre de mterferéncias e. ndo a R@S-n?li}B;‘ﬂ@ﬁﬁt l.l
interferéncia para os demais equipamentos da Sala de Cotitrole{ CPMI - - CO eI

T
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9.5.2:1

O sistema niio devera ser fonte de ruido para os operadores da sala de geréncia.
Nesse sentido, deverfo ser utilizadas solugdes técnicas com baixa emissao de ruido
e, caso isto nao seja possivel, o fornecimento devera incluir o necessario
isolamento acustico.

9.5.3  Composigio do Painel Grafico e Projetores

9531 O Pamnel Grafico devera ser constituido por:

953.1.1 Cubos modulares em estrutura de aluminio anodizado ou outro material

adequado;

9.53.1.2 Estrutura em material adequado para evitar influéncias elétricas nos

projetores e reduzir seu peso geral:

9.53.1.3 Possuir espelho para mmimizar a distancia de projegao da nmagem,

limitando a profundidade do painel a 0,90 metro;

9.53.1.4 Tela totalmente anti-reflexiva de 67 polegadas de diagonal, tecnologia

8,58

953,

“BlackScreen” com “Conformal Black Coat”, ou similar desde que com
nivel de qualidade igual ou superior.

2 Os projetores deverio preferencialmente utilizar tecnologia LCD de polisilicio
ou DLP.
3 Independente da tecnologia usada, os projetores deverdo ter como

caracteristicas gerais minimas:

a) Operagdo em 16 milhdes de cores na resolugdo de 1024 X 768 pixels (
XGA ).

b) Projetor com no minimo 650 ANSI lumens:

¢) MTBF de 60.000 (sessenta mil) horas minimo;

d) MTTR de 2 (duas) horas;

¢) Tempo médio para substituigdo das lampadas: 5 minutos;

f)y Consumo tipico de 150 W,

¢) Tempo de vida atil das lampadas de 6.000 (seis mll) horas de uperayau

h) Nivel de contraste mielhor que 250:1;

1) Unmiformidade de brilho mator que 90%:

1) Diagnose automatica;

k) Operagido em 110/220VAC 50/60Hz:

9534 O sistema deve proporcionar imagens com excelente definigdo. com alto

053

brilho. alto contraste, cores perfeitas e sem problemas de uniformidade ou
convergéncia, mesmo com o uso de iluminagio mtensa na Sala de Controle.

RQS n° 03/2005 - CN - ;
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10.1

10.2

0.3
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ECT

A ECT designara, na data da assinatura do contrato, uma equipe técnica que acompanhara
todo o processo de implementacdo da Solugdo Integrada, e terd por responsabilidade o
acompanhamento do cumprimento dos prazos e o atesto da qualidade dos produtos

fornecidos e servigos prestados.

A ECT subdivide-se em 24 (vinte e quatro) Diretorias Regionais (DR), sendo cada uma
composta por Regioes Operacionais (REOP). as quais contemplam suas respectivas unidades
operacionais, de atendimento e administrativas.

Diretoria Regional - E uma unidade funcional da ECT, com autonomia administrativa e
operacional sobre uma dada regido geogratica do Brasil, geralmente um Estado da Federagao.
As sedes das Diretonas Regionais localizam-se nas capitais dos Estados da Federag@o, no
Distrito Federal e em Bauru-SP.

Unidade Funcional - E cada um dos segmentos administrativos que compdem a estrutura
organizacional e administrativa da ECT.

Unidade Operacional - E o local que a ECT dispde para atendimento ao cliente e para coleta,
recebimento. tratamento, armazenamento, guarda, expedi¢io e distribuigio de objetos postais
e mensagens telematicas.

Agéncia de Correios (AC) — E a unidade de atendimento que a ECT dispde, destinada a
proporcionar a utilizagio dos servigos e ou venda de produtos oferecidos pela Empresa.

Centro de Distribuigio Domiciliania (CDD) - E a unidade operacional da ECT caracterizada
pela execugio de atividades inerentes a coleta, a distribuicao domiciliar e a guarda de objetos
postais e mensagens lelematicas.

Centro de Tratamento de Cartas - E a unidade operacional da ECT caracterizada pela
execugao de atividades ierentes a recebimento, tratamento, armazenamento e expedi¢io de
cartas.

Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas - E a unidade operacional da ECT
caracterizada  pela  execugdo de. atividades inerentes a- recebimento, tratamento,
armazenamento ¢ expedigio de cartas e encomendas.

st of s ok o e
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APENDICE A — IMPLEMENTACAO E INSTALACAO DA SOLUCAO INTEGRADA

A.l A Contratada deverd implementar e instalar a Solucgdo Integrada de Produgdo Descentralizada de
Documentos apos a assinatura do contrato, conforme descrito no item A. . 1.

1) Os locais para instalagio dos Centros serao dispombilizados apos assinatura do Contrato e
aprovagio do Plano de Trabalho;

2) A Contratada devera apresentar os projetos cabiveis para os Centros de Controle, Tratamento
de Dados e de Produgio exclusivos. atendendo aos itens constantes neste apéndice.

3) Os Centros de Producao Nao-Exclusivos que funcionario nos bairros da Mooca e Vila Maria
deverdo estar localizados nos citados bairros ou a uma distancia aproximada de 5 (cinco)
quilometros dos Centros de Tratamento de Distribuigao de Cartas da ECT e que permita a
movimentagio de veiculo de carga..

A.l.1 Nos primeiros 180 dias serao implementados e instalados os seguintes Centros dentro do
ambiente da ECT:

CENTRO LOCALIDADE
Controle Brasilia-DF
Tratamento de Dados Brasilia-DF
Tratamento de Dados Sao Paulo-SP
Producao Exclusivo Jaguaré - Sdao Paulo -SP
Produgao Exclusivo Santo Amaro - Sao Paulo-SP
Produgio Exclusivo Rio de Janeiro — RJ
Produgio Exclusivo Brasilia-DF
Produgio Exclusivo Campinas — SP
Produgio Exclusivo Curitiba — PR

A 1.2 Até 0 365° dias serdo implementados e instalados os seguintes Centros:

CENTRO LOCALIDADE
Producgio Nao-Exclusivo Mooca - Sdo Paulo — SP
Produgio Nao-Exclusivo Vila Maria - Sio Paulo — SP
Produgio Nao-Exclusivo : Porto Alegre — RS
Produgio Nao-Exclusivo Belo Horizonte - MG
Produgio Nio-Exclusivo Salvador — BA
Produgio Nao-Exclusivo o ) Recife — PE
Produgio Nao-Exclusivo Fortaleza — CE
Produgio Nao-Exclusivo Belem — PA

A2 As tabelas acima sinalizam a ordem sugerida de prioridade de implementagdo e instala¢do dos
Centros. porem estara sujeita a alteragoes de acordo com a demanda de mercado, para cada Cen
ou conforme acordo entre a Contratada e a ECT.

A 3 No periodo em que a Solucio Integrada ndo estiver operando com todos os Centros de [’rn
previstos. a Contratada executard a produgio destinada as localidades que a ik ? :
contempladas com- os seus respectivos Centros de Produgdo, nos Ct.'I]T]‘I%t#H
atividade. em conformidade com a EC'T, .
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A4 A CONTRATADA devera adequar os ambientes e as instalagdes para o bom funcionamento de
cada Centro, devendo cumprir os pontos a seguir elencados, entre outros:

A.5 Disponibilizagio de area:
A.5.1 Centros de: Controle e de Tratamento de Dados

A5 1.1 A ECT disponibilizara a Contratada area para instalagao dos citados centros com espagos
limpos e liberados.

A 52 C(entros de Producao Exclusivos

A.5.2.1 A ECT disponibilizara a Contratada uma area nos locais definidos para a implantagio dos
citados Centros, com espacos limpos e liberados.

A 6 Projetos de engenharia ¢ documentagio:
A 6.1 Todos os projetos de engenharia deverao ser previamente aprovados pela ECT:
A 6.2 Os cronogramas de implantagiio e operagio deverdo ser previamente aprovados pela ECT;

A.06.3 Todos os projetos de engenharia deverdo ser elaborados e aprovados pela Contratada junto aos
Orgdos competentes;

A 631 Todas as taxas, impostos, emolumentos, registro nos Orgdos competentes deverdo ser
considerados e efetuados pela Contratada;

A 0.4 Todos os projetos de engenharia deverao ser devidamente registrados no CREA.

A.7 QObras e servigos de engenharia

A 7.1 Todas as adequagoes de arquitetura e engenharia para a instalagido dos Centros de Controle,
Tratamento de dados e Produgdo exclusivos deverdo ser elaboradas e executadas pela

f'untratud_a;

A 7.2 Todos as obras e servigos de engenharia deverio ser registrados no CREA e executadas com
= as devidas A R.T - Anotagdo de Responsabilidade Técnica.

A 73  As interferéneias ou adequagdes provocadas pelas obras e servigos a cargo da Contratada.
fora das areas disponibihizadas, para a implantagdo dos Centros de Controle, Tratamento de
dados e Producio exclusivos. deverio ser executadas pela Contratada;

A8 Arquitetura ' /

A 8 1 Todas as obras e servigos de adequagdo para implantagio dos Centros de Controle, Tratamel
de dados e Produgio exclusivos deverio ser fornecidos e executade
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A.8.1.1 Todas as adequacoes na arquitetura do local deverio ser executadas pela Contratada;

A8.1.2 Os fechamentos da area disponibilizada deverdo ser executados pela Contratada de acordo
com os projetos previamente aprovados pela ECT;

A.8.1.3 Toda e qualquer adequagao necessaria para atendimento aos niveis de ruidos permitidos pelas
normas e exigéncias legais deverio ser executados pela Contratada:

A8 1.4 Toda e qualquer adequagdo necessaria a manuten¢io da qualidade do ar deverdao ser
executadas pela Contratada;

A9 Estruturas

A9.1 A Contratada devera considerar que a area destinada para a implantacao dos Centros de
Produgio exclusivos devera ser em piso ou laje com carga de calculo equivalente a 800
kg/m”. :

A.9.2 Todas as adequagdes estruturais que forem necessarias deverdo ser executadas pela Contratada:

A 10 Instalagdes Elétricas, Eletronicas e de Telecomunicagio.

A 101 A ECT disponibilizara uma carga de 300 KVA 110/220 volts em um quadro elétrico, com
um disjuntor geral para a execuc¢io da distribuicdo e atendimento das instalagdes a serem
efetuadas pela Contratada:

A 10.2 Todas as adequagoes elétricas e de iluminagdo deverao ser executadas pela Contratada;

A 103 Deverao ser executadas pela Contratada todas as instalagoes e/ou adaptagoes de sistema
predial de detecgio, e prevengdo de incéndios, nas areas destinada a tmplanhwo dos
Centros de Controle, Tratamento de dados e de Produgio exclusivos:

A.10.4  Todas as obras e servigos para a instalagiio de telefonia para atendimento dos Centros de
Controle, Tratamento de dados e de Produgio exclusivos deverdo ser executadas pela
Contratada:

A.10.5- Todas as obras e servigos para a instalagdo de cabeamento estruturado para voz. dados e
imagem para atendimento dos Centros de Controle, Tratamento de dados e de I’rodu;ao
exclusivos deverio ser executados peta Contratada: - : : :

AL Instalagoes Hidraulicas e Sanitarias
A.11.1 Todas as adequagoes e ampliagoes das instalagoes das redes hidraulicas prediais necessanas

para atender a implantagdo dos Centros de Controle, Tratamento de dados e de Produga
exclusivos deverio ser executados pela Contratada: )

A T1.2 O tratamento e a instalagdo de rede exclusiva de esgoto de aguas devido a utiliza
producio de residuos quimicos ou toxicos deverdo ser executados pela Contratada.

Necessiro. ‘
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A 12 Instalagoes de Prevengio e Combate de Incéndio

A.12.1 A Contratada deverd executar a instalagio de sistemas de combate a incéndios adequados aos
Centros de Controle, Tratamento de dados e de Produgo exclusivos:

A.12.2 Deverio ser elaborados os projetos de seguranga, assim como de rota de fuga, de acordo e
incorporado aos projetos de seguranca das unidades contiguas elaborados pela area de
engenharia de seguranga do Trabalho da ECT;

A 13 InstalagGes Mecanicas

A.13.1 Todas as obras e servigos necessarios para instalacao dos sistemas de exaustdo de ar deverio
ser executados pela Contratada;

A.13.2 Todas as obras e servigos de climatizagdo para os Centros de Controle, Tratamento de dados e
de Produgdo exclusivos deverdo ser executados pela Contratada;

A 14  Manutengio

A 141 A manuten¢io de toda infra-estrutura nos ambientes de funcionamento dos Centros de
Controle, Tratamento de dados e de Producao exclusivos, serdo de responsabilidade da
Contratada;

A5 Seguro
A 151 A Contratada devera providenciar seguro contra perdas (sinistros incéndios e roubos);

A.16 As instalagoes fisicas deverdo ser, obrigatoriamente, wvisitadas pelos licitantes para
conhecimento dos servigos a serem realizados nos imoveis disponibilizados e elaboragao da
proposta economica, devendo preencher o Anexo VI - Termo de Vistonia a ser apresentado
na tase de Habilitagdo da Licitagdo.

A17T  As obras e instalagdes realizadas nos imoveis disponibilizados serdo incorporadas ao
patrimonio da ECT.

/// I
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APENDICE B - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

B.1 Entende-se como itens de documentag¢io. dentre outros que se facam necessarios:

Diagrama de contexto: diagrama hierarquico de fung¢des: diagrama de classes: descriciio de regras de

negocio: modelo conceitual de dados: modelo fisico de dados: scripts e programas lontes: fontes de:

DLL e bibliotecas de fungdes e objetos: protdtipos: modelo de implementagfio: projeto de interfaces

com outros sistemas: manual de operagio e de utilizagio do moédulo. manuais de treinamento e

qualquer outro objeto elaborado pela proponente. relativo ao desenvolvimento dos aplicativos.

B.2  Ferramentas e produtos padroes da ECT:
As ferramentas para modelagem e documentacio padroes da ECT sdo: Rose e ERWIN.
B.3 Todos os aplicativos devem ser modularizados. sendo que:
= (Codigo devera ser estruturado e documentado:
= Deveriio ser utilizadas bibliotecas padroes. de forma a ndio haver redundancia de codigo:
= Ser minimizado o uso de vanaveis globais. em favor da parametri zagio.
B.4  Planejamento do desenvolvimento da solucio:

B.4.1 A Contratada. durante as Reunides de Planejamento. deverd submeter a aprovacio da ECT. o
Plano de Trabalho contendo descri¢iio e rede de precedéncia das atividades. estabelecimento
de redes de caminhos criticos. andlise de risco e prazo de término das atividades. produtos a
serem disponibilizados. servigos a serem realizados. revisoes a serem efetuadas. recursos
necessarios. critério de aceitacdo. plano de teste e responsabilidades da ECT e da Contratada
para cada atividade.

B.42 A Conlratada deverd manter atualizado um plano de gerenciamento de risco. com a
identificagio  de ameacas. definicdo de probabilidades e impactos. preparagio e
mmplementacio de planos de prevencio e contingéncia de riscos. Também devera
implementar controles. responsabilidades e monitora¢io. a fim de assegurar eficacia
Assegurar que ‘todos os riscos ndo previstos sejam documentados. identificados.
acompanhados e controlados. ao longo do ciclo de vida do projeto. O Gerenciamento de
Risco € [eilo pela equipe de projeto.

B.4.3 No Encerramento do Projelo sera realizada uma reunifio. onde seriio apresentados os
resultados obtidos. para uma avaliagdo do que for planejado e o que foi realizado. com
relagdio a produtividade. custo. qualidade. riscos. atendimento dos requisitos e satistacdo dos
USUATIOS.
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B.5 Elaboracdo de projetos e anteprojetos:

B.5.1 A metodologia para elaborac@o de anteprojetos e projetos de sistemas de informagdo. devera
estar de acordo com o padrio definido pela ECT. seguindo rigorosamente todas as etapas e
produtos contemplados. Esta metodologia. contempla todas as fases necessarias para a
elaboragio de anteprojetos e projetos. ficando a Contratada expressamente proibida de
apresentar documentos. que nio estejam alimhados com o padrao definido pela ECT.

B.5.2 Atividades envolvidas na elabora¢do dos anteprojetos e projetos:

Identificar os produtos e servicos que serdo sistematizados:

Elaborar o rol de necessidades e dificuldades para execucdo dos produlos e servicos
identificados (diagnodstico da situagio):

Definir agdes corretivas para eliminacio/diminui¢do das dificuldades e necessidades:
Agrupar produtos e servigos por grau de similaridade:

Elaborar o diagrama de contexto dos sistemas identificados:

Delinir as premissas e diretrizes basicas para a execucdo do processo de informatizacio
(definicio de metodologias e tecnologias - hardware e software - prioridades de
execucdio. necessidades de treinamento especilico. requisitos de performance ou outras
necessarias ao projeto). As variaveis da metodologia que se encontram [ixas em virtude
do ambiente de producdo da ECT. deverdo ser levantadas pela Contratada. junto a ECT:
Identificar estruturas logicas de dados:

Elaborar prototipo para a aplicagio:

Elaborar documentos com notagdo UML. quando o sistema tiver o enfoque orientado
a objeto:

Elaborar documentos para sistemas estruturados. quando o sistema tiver o enfoque
estruturado:

Definir procedimentos de seguranga:

Detalhar a demanda de trafego na rede de teleprocessamento:

Planejar a elapa de (estes (planejamento. desenvolvimento. execucio e avaliagio):
Planejar etapa de implantagiio (produgio).

B.5.3 Em todas as elapas listadas anteriormente. a ECT dev era envolyer técnicos das diversas areas
alins para acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos pela proponente. Cada etapa listada
deverd possuir um produto a ser validado. pela ECT. em reunides previamente agendadas entre
as parles. . “ S s i B ' ' '

B.6  Documentagio dos projetos:

B.6.1 O projeto deverd fter documentacio disponivel a qualquer momento. permitindo a
identilicacio de seu historico.

4
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B.6.2 A documentaciio técnica de cada uma das etapas. devera seguir a metodologia da ECT e serd
fruto de reunido junto a EC'T. a fim de estabelecer os produtos de cada etapa. relacionando-os
com os produtos estabelecidos. no paragrafo anterior.

B.6.3 Elenco de documentos bhasicos:

= Apresentagdo do sistema: definir o sistema e o seu escopo. relatando seus objetivos. de
forma concisa: '

* Levantamento do contexto e funcionalidades: relacionar todos os produtos e servico
que serdo implementados pelo sistema: agrupar os produtos e servicos. de acordo com
suas similaridades funcionais (assuntos sistémicos): identificar todas as entradas e
saidas de cada assunto sistémico (diagrama de conlexto): levantar a abrangéncia do
sistema:

* Diagrama do negocio: diagrama de classes de negocio do sistema:

*  Fluxo operacional: fluxogramas contextualizados. contendo os atores do sistema e os
macro-processos envolvidos:

* Diagrama Hierarquico de Fungdo: diagrama contendo a navegag¢io funcional do
sistema.

* Arquitetura do Sistema: metodologia utilizada para desenvolvimento do sistema.
lferramentas utilizadas. conliguracio da rede de teleprocessamento. descricio de todos
os componentes [isicos e bases instaladas:

= (asos de uso com todos os formularios e relatorios: apresentar todos os formularios e
relalonos. dentro dos padroes estabelecidos:

= Diagrama de classes (Enfoque orientado a Objeto): diagrama contendo todas os lipos de
classes de objetos. (Interface. negdcio e persisténcia):

®  Descricdo de programas ou processos: portugués estruturado. interpretando o cédigo
fonte do processo ou programa. Serd adotada estrutura de hipertexto. nas releréncias a
oulros componenles e

= Diagrama Hierdrquico de Componentes (Enfoque orientado a Objeto): descrigdo dos
componentes e diagrama com suas hierarquias.

B.7  Desenvolvimento de aplicativos:

B.7.1 A proponente devera obedecer as normas. os padrdes e os procedimentos determinados. pela
ECT. para o desenvolvimento dos aplicativos.

B.7.2 Todos os objetos gerados. relativos ao desenvolvimento dos aplicativos serdo de exclusiva
propriedade da ECT. podendo esta utiliza-los da maneira que melhor lhe convier.

B.7.3 Enlende-se pelos objetos acima cilados. dentre outros que se Facam necessarios:

= Diagrama de conlexto:
= Diagrama de (Tuxo de dados:

)
-3
-
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*  Diagrama hierarquico de fungoes:

= Diagrama de classes:

*  Descricdo de Regras de Negocio:

= Modelo conceitual de dados:

= Modelo fisico de dados:

= Scripls e programas [onles:

= Fontes de : DLL e bibliotecas de lungdes e objetos:

*  Prototipos:

= Modelo de implementagiio:

*  Projeto de interfaces com outros sistemas:

= Manual de operagio e de utilizacdo do modulo e

= Qualquer outro objeto elaborado pela proponente. relativo ao desenvolvimento dos
aphicativos.

B.7.4 Os programas fontes deverdo ser transformados (compilados e “linkeditados™). em seus
respeclivos programas executdveis. no ambiente de desenvolvimento da ECT para posterior

instalagiio e homologacio.
B.7.5 A proponente devera disponibilizar técnicos para acompanhar o processo de homologagio.

B.7.6 Estando a versio devidamente homologada pela ECT. esta ira encaminhar a proponente copia
desta versio para ser instalada. no servidor de produgio deste. disponibilizando um
prolissional para acompanhar todo o processo.

B.7.7 Os aplicativos deverdo ser desenyolvidos prevendo-se a implementagio de trilhas de auditoria
' de todas as transacoes eletuadas,

B.7.8 A Melodologia de Desenvolvimento de Sistemas da ECT devera ser relerenciada como
buse.

B.7.9 A Conltratada devera fomecer uma copia dos manuais de todos os produtos contemplados em
suas proposlas (em papel e meio magnético) em idioma portugués (Brasil).

B.7.10 Toda documenta¢io relerente ao projeto devera ser entregue em idioma portugués (Brasil).
_B 8 Analise por ponto de luncio
B.8.1 Técnica que permite medir a funcionalidade de um software ou aplicativo. sob a visdo do

usudrio. a partir da descrigiio dos requisitos do usudrio. A releréncia para este critério serd a
metodologia definida pelo IFPUG - International Function Point Users Group.
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B.8.2 Objetivos da técnica:

a) Medir a luncionalidade dos sistemas. independentemente da tecnologia que foi utilizada
no seu desenvolvimento:

b) Avaliar com base no que o sistema [az. ou seja. baseado nas fungdes que o sistema
executa. independente da tecnologia utilizada em sua implementacio:

¢) Identificar um padrio de medida para a produtividade e qualidade da area de sistemas:

d) Fornecer ferramenta para auxiliar nas estimativas de recursos para o desenvolvimento de
soltware:

e) Possibilitar o uso em diferentes projetos. em diferentes empresas e ambientes variados.
demonstrando consisténcia na comparagio:

[) Ser compreensivel pelo pessoal niio técnico:

¢) Ser utilizavel em todo o ciclo de desenvolvimento do software.

B.8.3 Benelicios a serem obtidos com o uso da técnica de andlise de pontos de fungio:

a) Dimensionamento dos sistemas. em produgio e/ou em desenvolvimento. bem como.
solicitagoes de manutencio:

b) Apoio para estimativa de custos e recursos requeridos para o desenvolvimento e
manutenc¢io de soltware:

c) Apoio para gerenciamento da qualidade e produtividade. no processo de
desenvolvimento do sollware:

d) Apoio para a tomada de decisio relativa a selegiio para aquisicdo de pacotes.. e
contrataciio de servigos.

B.8.4 Etapas para avahacio - cinco elapas

B.8.4.1 Etapal - Identificagiio do tipo de contagem aser utilizado - () qué vou medir?
Consiste na identificagiio do objeto a ser medido. como sendo um projeto de
desenvolvimento caso seja um sistema a ser desenvolvido ou em processo de
desenvolvimento. um projeto de manutencio ou um projeto de aplicagio . aqui
identificado como sistemas em produgio.

B.& 4.1.1 Tipos de conlagei:

“a) Projeto’de desenvolvimerito - Situacdo de existéncia de uma nova
demanda do usuario relativa a um novo sistema. nesle caso sera
[eita uma estimatinva do tamanho do sistema. ou mesmo na situagdo
de um projeto. cujo desenvolvimento anda ndo tenha sido
concluido:

h) Projeto de manutengio - Trata-se da situacdo quando ocornyem
solicitagdes de alteragdes correfivas ou nio em sistemas e
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¢) Projeto de Aplicagdo (sistemas em produgiio)- Situacio em que 0s
sistemas ja foram liberados para o usudrio final. em plena
utilizacdo.

B.8.4.2 Etapa II - Definicdo da fronteira da aplicagiio - Quais os limites do gue vou medir?

Esta € a etapa em que € estabelecido o escopo do sistema objeto da avaliacio. A
fronteira separa o sistema. sob avaliagiio. das aplicacdes externas. ou seja. permite
identificar os limites do sistema que estd sendo medido. através da observacio do
poder de alcance dos processos contidos no sistema. sob avaliaco.

Neste momento. sio identificados:

a) todos os relacionamentos do sislema com o seu exlerior:

b) a pertinéncia dos dados. ou seja. a quem € confiada a responsabilidade de
manuten¢iio das informagoes. residentes no sistema:

¢) os processos suportados pelo sistema que esta sendo contado.

B.8.4.2.1 Regras para estabelecimento da fronleira da aplicagio:

a) Definir a (ronteira da aplicagdo. baseada na visiio do usuario. ou
seja. deve relletir a inscricio do sistema como percebido pelo
usudrio:

b) Observar os relacionamentos do sistema com o meio externo.
focalizando os processos voltados para o negocio. como visto pelo
usuario:

¢) Definir a fronteira. em projetos de manuten¢ido coerente com a
fronteira estabelecida para o sistema original:

d) Gerar documenlacdo resultante da etapa de deflini¢io da [ronleira.
conforme segue:

e Diagrama da fronteira da aplicacéo:

= Objetivo da contagem (qual o tipo do projeto que esta sendo
contado - desenvolvimeni{o. manuten¢io ou aplicagio): -

e Premissas basicas utilizadas para a contagem (todas as
informagoes relativas ao sistema. conforme descritas pelo
usuario. que serviram de base para contagem).

B.8.4.3 Etapa 11l - Contagem de pontos de luncdo nio ajustados - 'omo vor medir?
Rellete o conjunto de lungdes disponibilizadas ao usuario. e o resultado da

contagem pode ser considerado como pontos de fung¢do brutos. face a necessidade
de se observar outras variayeis. que influenciam nos cuidz \)& e ekluru)‘; a serem
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despendidos. e ferramentas que deverdo ser utilizadas. durante o processo de
desenvolvimento do sistema.

B.8.4.3.1 Grupos de fungbes tipo DADOS'

* Arquivos Logicos Internos:
e Arquivos de Interface Externa.

B.8.4.3.2 Grupos de fung¢des tipo TRANSACOES™:

» Entradas Externas:;
e Saidas Externas:
o (Consultas Externas.

B.8.4.3.3 Regras para determinar a contagem dos pontos de [un¢io brutos

Apos a definigiio sobre o tipo de contagem que sera realizada. ou seja.
se o sistema a ser dimensionado € um projeto de desenvolvimento.
manutencdo ou producio. e apos a identificacio da [ronteira da
aplicaco. segue-se o processo da identificagio e classificacio dos
grupos de luncoes tipo. dados e transacoes.

s Arquivos Logicos Internos:

Trata-se de grupos de dados ou informacdes de controle’. inter-
relacionados. requisitados pelo usuario como necessidades de
informagdo. cuja  manulengdo. realizada por um processo
elementar’ da aplicagdo. (alteracio. inclusiio. exclusio) aconlece
dentro da fronteira da aplicagio.

» Idenuhicacao: _
* Os dados sdo manutenidos pelo usuario. através de rotinas
implementadas no sistema:

"As Tingdes tipo Dados refletem a Tmcwonahdade do sistema. atraves dos dados intermos ¢ externos ao sistema.

* As fungdes tipo transagiio refletem a funcionalidade provida pelo sistema através do
processamento e movimentaglo dos dados.

" Informagio de controle ¢ o dado utilizado pelo sistema para garantir que todas as funcdes. sejam
realizadas conforme solicitado pelo usuarno.

! Processo elementar ¢ menor atisvidade percebida pelo usudrio. que dever ser re

sislema
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. Os dados foram requisitados pelo usuario refletindo suas necessidades de
informacio:
. Os dados sao armazenados dentro da fronteira da aplicacio.

Exemplos de ALI:

Os ALI sio dados que residem no sistema. ou podem ser modificados por suas rotinas. (ais
como cadastros. dados de seguranca. dados de auditoria. dados de mensagens de auxilio.
mensagens de erros.

Exemplo de arquivos que ndo sdo ALI:

Grupo de dados temporarios. dados inseridos no sistema devido a tecnologia utilizada. dados
relativos a indices alternativos para recuperagio da informagio. dados de arquivos suspensos
que nao possam ser acessados ou atualizados. backup que ndo foram exigidos pelo usuario.

= ('ontagem de Registros Logicos dos ALIL

= A conlagem ¢ baseada em quantidades de registros logicos. itens de dados e
complexidade funcional:

= (Contagem de Registros Logicos,

Um registro logico é um subgrupo de elementos de dados. reconhecido pelo usuario dentro dos
arquivos logicos internos ou de arquivos de interfage externa,

= Contar um registro logico para cada subgrupo de dados em que pelo menos um dado é
obrigatério para a criagiio de um item num arquivo. pelo usuano:

= Contar um registro logico para cada subgrupo de dados opcionais para a cria¢io de um
ilem num arquiyo. pelo usuario:

= (aso ndo haja subgrupos. contar um Registro logico para cada arquivos logico
identificado: -

= (Contagem de ltens de dados dos ALIL:

-=  Um item de dado ou dado elementar € um campo. reconhecido pelo usudario dentro dos

arquivos logicos intemos (ALI) ou dentro de arquivos de interface externa (AIE).

= (ontar um item para cada cainpo reconhecido pelo usvario dentro dos ALI ou AIE:

* (‘ontar somente um item para campos arnmzenddm em mu]hpiua ]led]‘e% (ex: dc[a)

= Contar somente um item de dados para campos que aparecem mais de uma vez em um
ALI por causa da tecnologia utilizada. (ex: tabelas de BD. As chaves utilizadas para
relacionar as tabelas sdo contadas uma so vez):

= (‘ontar como itens de dados distintos. campos repetitivos com lormatos idénticos. mas
que exislem para permitir multiplas ocorréncias de um campo. (Ex: um campo de Valor
mensal aparecendo 12 vezes e um campo de valor anual devem ser contados como dois
itens de dados).
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Complexidade funcional dos ALI

* A complexidade é determinada. em fungdo da quantidade de registros l6gicos e itens de
dados referenciados.

1a19 ltens 20 a 50 Itens 51 ou mais ltens
de Dados de Dados de Dados
1 Registro Légico {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 a 5 Registros Légicos {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
6 ou mais Registros Légicos {MEDIA} {COMPLEXA} {COMPLEXA}

Malriz. de amostra para Delerminagdo do Nivel de Complexidade

Informacgio para cada Arquivo Logico Interno (ALI

~  Contribuigio dos ALI para a contagem dos pontos de fung¢iio brutos

Complexidade Pontos de fungao
Simples 7
Média 10
Complexa 15

~ Arquivo de Interface Externa (AIE)

do Processamento da

Grupo de dados. inter-relacionados. necessarios para a aplicacdo. mantidos e armazenados
fora do sistema que esta sendo dimensionado.

~ ldentilicagido dos AIE

= Dados armazenados fora da fronteira da aplicagio:
*  Dados que ndo solrem manutengdes pela aplica¢io que esta sendo avaliada:
= Dados identilicados como necessidades de informagdo do usudrio e

= Dados que sio contados como ALI para outra aplicaciio.

Exemplos de AIE;

% a .8 Pk . BT e
.Dados de referéncia’. mensagens de auxilio. mensagens de erro: recebidos pela aplicagio que

estd sendo avaliada

Nio siio arquivos de interlace externa:

L F ¥ " 1 3 5 q o = : are . a T *
Dados de releréneia sio dados externes nbilizados pela apheacio mas gue nio sao usados para manntengio de

arguivos logieos mtermos
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= Dados que sejam recebidos de outra aplicagio e utilizados para adicionar.
alterar/remover dados em arquivo 16gico interno (Entradas Externas - EE):

* Dados cuja manutencio ¢ feita pela aplicagiio. mas que sejam acessados e utilizados
por outra aplicaciio (Arquivos Logicos Intemos - ALI):

= Dados lormatados e processados para uso por outra aplicagio (Saidas Externas -
SE).

=  (Conlagem de Registros l6gicos de um AIE:

= Contar um registro logico para cada subgrupo cujos dados sejam opcionais ou ndo.
ulilizados pela aplicagio:

= (‘onlagem de itens de dados de um AIE:

= ('ontar um item de dado para cada Campo referenciado e

* (‘ontar somente um item de dado para campos repetitivos.

~  Complexidade luncional — AIE

A complexidade é determinada em [ungio da quantidade de registros logicos e itens de
dados relerenciados.

1a 19 ltens de | 20 a 50 Itens [ 51 ou mais
Dados de Dados Itens de
Dados
1 Registro légico {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 a 5 Registro ldgicos {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
6 ou mais Registros légicos {MEDIA) {COMPLEXA} | {COMPLEXA}

Matriz. de amostra para Determinagio do Nivel de Complexidade do Processamento da
Informagio para Arquivo Interface Externa.

~  Contribuicdo dos AIE para a contagem dos pontos de fun¢do brutos

Complexidade Pontos de funcao
Simples 5
Média 7
Complexa 10

- Entradas Extemas - EE

Grupo de dados que entram no sistema. utilizados para a manutengio dos Arquivos Logicos
Internos. vu seja. proyocam uma inclusdo. exclusio e/ou alteragdo nos dados dos ALL

s
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~ ldentilicaciio das Entradas Externas

= Identilicar os processos que recebem dados externos e que atualizam arquivos
logicos intemos:

= [dentilicar processos que permitem entrada de informagoes de controle. dentro da
fronteira da aplicagiio. para atender requisitos do usuario:

~ Contagem das Entradas Externas — EE

= (onlar uma entrada externa para cada formato de tela de entrada de dados:
= (Contar uma entrada externa para cada atividade de manutengiio executada (adigdo.

alteraciio e remog¢io):
= (Contar uma entrada exlerna se o processo necessitar de uma logica de

processamento diferente da utilizada em outras entradas externas que tenham o
mesmo formato.

Exemplo de Entradas Externas

Dados extemos utilizados para a manutencdo dos dados dos arquivos logicos internos de um
sistema. atualizagdes de arquivos suspensos. entradas externas duplicadas. ortundas de fontes

diversas.
Exemplos do que nao sio Entradas Externas

= Dados externos utilizados pela aplica¢iio. mas que nio atualizam dados dos arquivos
[6gicos internos da aplicacdo:

» ParAmetros de entrada que direcionam a recuperagio de dados de uma consulta:

* Telas de Logon (quando nio alimentam logs de seguranga inlernos no sistema.

apenas permifem acessos ao sistema):
= Telas de menu (que fomecem somente funcionalidade de sele¢do e ndo alualizam

ALl) e
= Multiplos métodos de executar uma mesma logica de entrada.

» “ldentilicagio de itens de dados
= (ada campo que € atualizado no arquivo logico interno. pela entrada externa.

»  Contagem dos itens de dados das EE

= Confar um tnico item de dado para campos armazenados. em maltiplos locais:
= (Contar um tnico item de dado para campos que aparecem multiplas vezes. por causa
da tecnologia utilizada: '

Projeto Basico  Solucao Integrada de Produgao Descentralizada de Documento N\ Fag 11/ }(L o
" /|RQS n° 03/2005 - CN~t7 3/ ll'f

- / |CPMI4" CORREIOST/ | |/

Y 7 4 i /|

£/ 3 w N

0| 3575

Doc:




é CORRGIO< Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CEU/AC Apéndice B

= Contar um dnico item de dados para teclas de fun¢do/linhas de comandos que
direcionam a entrada. Contar um item adicional. niio considerar um item para cada
tecla de lun¢io ou linha de comando:

= Contar os campos atualizados em um ALL embora ndo sejam informados pelo
usudrio (por exemplo. chaves sequienciais geradas automaticamente. devem Ser
contadas como um item de dados):

= Contar um item de dado para mensagens de erro/confirmacio solicitadas pelos
usuarios. Contar um item adicional. independente da quantidade de mensagens
previstas.

»  Complexidade funcional da EE

A complexidade € determinada. em funcio da quantidade de arquivos logicos intemos e itens de
dados reflerenciados.

1 a 4 Itens | 5a 15 Itens de | 16 ou mais ltens
de Dados Dados de Dados
1 Arquivo légico Referenciado {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 Arquivos légicos Referenciados {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
3 ou mais Arquivos légicos {MEDIA} {COMPLEXA} {COMPLEXA}
referenciados

Matriz de amostra para Determinagdo do Nivel de Complexidade do Processamento da
Informacio para Entradas Externas.

~  Contribuigio dos EE para a contagem dos pontos de fungdo brutos

Complexidade Pontos de fungao
Simples 3
Média 4
Complexa 6

Saidas Externas — SE

- Represenlam as atividades do sistema que transformam dados dos arquivos 16gicos internos
e veram resultados que sdo exibidos ao usuario. A contagem das saidas externas € baseada
na quantidade de arquivos logicos referenciados e na quantidade de itens de dados

reterenciados.
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r

Identificagio da Saidas Externas — SE

= Processos que enviam dados para fora da fronteira da aplicagio:

= Processos que enviam informagdes para fora da fronteira da aplicacio

»  Conlagem das SE
ada processo que envia dados ou informacdes para fora da fronteira da
aplicagiio:

£ 5 i { =i i
ada processo que necessitar de logica de processamento’ diferente da utilizada
em outras saidas externas que tenham o mesmo formato.

Exemplos de Saidas Externas

Dados derivados que sio exibidos aos usudrios ou transferidos a outros sistemas. relatorios

de formato 1déntico. mas que se valem de logicas diferentes para serem produzidos

relatorios duplicados produzidos em meios diferentes. relatorios on-line resultantes de
processamentos e formatos graficos.

Exemplo do que ndo sio Saidas Externas:

e Telas de help (sdio consultas externas):

e Multiplas formas de execular uma mesma logica de saida (conta-se como uma SE):

e Multiplicidade de relatorios multiplos com mesma logica e formato (neste caso conta-se
apenas uma saida externa. para cada tipo de relatorio):

L]

Relatorios ad-hoc (quando o usuario € responsavel direto pela criagiio)
~ Contagem da quantidade de arquivos referenciados das SE

e (Contar cada arquivo logico interno ou de interface externa consultado

para ©
processamento de cada processo de Saida Externa.

»  Contagem da quantidade de Hens de dados das SE

. Contar cada campo. distinto. exibido ao usudrio:
L

Conlar cada tipo de legenda em graficos. Este grafico de pizza tem dois itens: calegoria
e percenfual:

e Contar cada campo de tolalizagio. Deve ser contado um item adicional para cada
campo de sumario ou de totalizagio:

|.ogici de processamento ¢ o conpmto de procedimentos de confereneia, calenlos, GlRréncia e ackssos, solivi
pelo usnano.
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= Nio devem ser contados como itens de dados: Literais. data. hora e controles de
paginacio.

»  Complexidade funcional das SE

A complexidade é determinada em funciio da quantidade de Arquivos logicos e itens de dados

referenciados.
1a5ltens|6 a 19 Itens |20 ou mais
de Dados de Dados Itens de Dados
1 Arquivo légico Referenciado {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 a 3 Arquivos légicos Referenciados | {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
4 ou mais Arquivos loégicos | {MEDIA} {COMPLEXA} | {COMPLEXA}
referenciados

Matriz de amostra. para determinacio do nivel de complexidade do processamento da
informacio para Saidas Externas.

»  Contribuigdo dos SE  para a contagem dos pontos de funcdo brutos

Complexidade Pontos de funcao
Simples 4
Média 5
Complexa 7

Consulias Externas — CE

Sdo requisi¢gdes de informagdes que. para serem salisfeitas. precisam que sejam combinadas
com parametros de entradas e saidas que permitem a recuperacio da informagio solicitada pelo
usuario. Nenhum arquivo logico interno é manutenido durante o processo. e as informagdes
que compdem a saida ndo sdo dados derivados. ou seja. correspondem. exatamente: aos dados
solicitados. na forma em que estiverem armazenados nos arquivos logicos internos.

~ ldentificacho das CE

Identificar os Processos onde uma entrada esta associada a uma recuperagdo e exibigdo de
dados. sem que haja processamentos. ou seja. nao acontece transformacoes dos dados para
serem exibidos aos usuarios.

Exemplos de Consultas externas K&\ //
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Seleciio de dados de uma base em fun¢iio de uma solicitagdio. telas que mostram o que sera
alterado anles da efetiva¢do da alteragio. telas de menus que admitem fornecimento de
parameltros para consulta na tela escolhida além de orientar navegacgio. telas de logon para
eleito de seguranca. telas de help. consulta a cadastro de clientes, consultas em formato
grilico. SR ' :

Exemplos de situagdes que ndo sio consultas extemas.

e  Multiplas formas de executar uma mesma consulta (considera-se uma consulta $0):
» Telas de menus que fornecem somente funcionalidade de selecio de telas:

=  Dados derivados exibidos:

s Documenla¢iio on-line:

e Sistema de lesle: J

e Subsistema de help (considerar como uma aplicaciio distinta) e

e Sistemas tutonais (considerar como uma aplicagiio distinta).

» Contagem das CE

Os arquivos l6gicos e itens de dados referenciados deverdo ser contados. considerando as
entradas e saidas. separadamente. Deve ser calculada a complexidade funcional da parte da
entrada ¢ da saida da consulta. separadamente. A maior complexidade encontrada serd
considerada como a complexidade da consulta externa avaliada.

e Contar cada processo de recuperagio de dados que os seleciona com base em
parimetros de entrada fornecidos:

» Para cada processo identificado. verificar se a 16gica de processamento envolvida. tanto
na entrada quanto na saida é diferente da logica de outras consullas externas:

e (‘ontar as telas de alteraciio/remogio que mostrem o que vai ser alterado. se a entrada e
saida lor i1déntica para as operagdes de alteragdo e remoclio. contar apenas uma
consulta: :

e Conlar telas com resultados de saida disponibilizados para l'ora do sistema.

Contagem dos lens de dados - das entradas

e Contar todos os itens de dados que servem de parametros para a consulta:
e (‘ontar um item de dado adicional caso sejam requeridas mensagens de erros ou campos
de conlirmagio associados a parte da entrada.

Contagem dos lens de dados - das saidas

e Conlar todos os ilens de dados que sido exibidos ao usuarioy como resylyll'us das
consulta: \
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e Nio considerar como itens de dados distintos. campos que aparecem em multiplos
lugares (ex: data). Literais nio devem ser considerados.

»  Complexidade funcional das CE

A complexidade € determinada em func¢io da quantidade de arquivos logicos e itens de dados
relerenciados. observando-se separadamente. as entradas e saidas.

1 a4 Itens|5 a 15 Itens | 16 ou mais ltens
de Dados de Dados de Dados
1 Arquivo |dgico Referenciado {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 Arquivos ldgicos Referenciados | {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
3 ou mais Arquivos l6gicos {MEDIA} {COMPLEXA} {COMPLEXA}
referenciados

Matriz. de amostra para Determina¢iio do Nivel de Complexidade do Processamento da

Informagio para Consultas Externas - Parte da consulla correspondente a Entrada.

1 a 5 Itens |6 a 19 Itens | 20 ou mais ltens
de Dados de Dados de Dados
1 Arquivo Iégico Referenciado {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 a 3 Arquivos légicos | {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
Referenciados
4 ou mais Arquivos l6gicos {MEDIA} {COMPLEXA} {COMPLEXA}
referenciados

Matriz de amostra para Determinagio do Nivel de Complexidade do Processamento da

Informacio para Consultas Externas - Parte da consulta correspondente as Saidas.

» Contribuicio das CE para a contagem dos ponlos de funcido brutos

Complexidade Pontos de fungao
Simples 3
Média 4
Complexa 6

B.8.4.3.4 Calculo de pontos de luncdo ndo ajustados

Apods a delini¢do da fronteira da aplicacdo. da escolha do o de contagem. da
agregacdo das lungdes de acordo com as cinco categorias\de lungbey e da

(_)v__//‘v’ag lof36_
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classificagio da complexidade. podemos calcular os pontos de fungio nio
ajustados. ou brutos. aplicando as regras contidas na seguinte tabela:

Descricdo Complexidade funcional Total Total por
complexida Tipo
de fungio

Arquivo (Qt Arq. Complexidade simples) X 7
Légico (Qt.Arq. complexidade média) X 10
Interno (Qt. Arg. Complexas) X 15

Arquivo de | (Qt. Arg. Complexidade simples) X 5
Interface (Qt. Arg. Complexidade média) X 7

Externa (Qt Arq. Complexas) X10
Entrada (Qt. Entradas complexidade simples) X 3
Externa (Qt. Entradas complexidade média) X 4
(Qt. Entradas complexas) X6
Saida (Qt. Saidas complexidade simples) X 4
Externa (Qt. Saidas complexidade media) X5
(Qt. Saidas complexas) X7
Consulta (Qt Consultas complexidade simples) X 3
Externa (*) | (Qt.Consultas complexidade média) X 4
(Qt. Consultas complexas) X 6
Totais T2 T3
*) Analisar separadamente as quantidades de arquivos e itens de dados relerenciados e

considerar a complexidade da consulta como sendo a maior complexidade observada. entre as
partes das entradas e saidas da consulta.

Total de Pontos de Fun¢io Nao-Ajustados =T3

B.8.4.4 Etapa IV - Caleulo do Tator de ajuste

A metodologia de pontos de lung¢do considera que outros fatores afetam o tamanho
funcional de um sistema. Esles fatores estdo relacionados com caracleristicas da

N~
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e Nivel de influéncia de cada uma das 14 caracteristicas. a serem observadas<
varia de 0 a 5. correspondendo a uma escala de influéncia que parte da hipotese
de nenhuma influéncia(0) até o grau de influéncia maxima (5):
. ® As caracteristicas gerais do sistema podem influenciar no seu tamanho variando
* no intervalo de =35% a +35%. Isto implica em um intervalo de variagdo para o
fator de ajuste da ordem de 0,65 a 1,35.

O fator de ajuste é responsavel pela corregio das distor¢des da etapa anterior. Baseia-se nas
caracteristicas gerais do sistema. correlacionando-as com uma tabela de referéncia que possui 14
itens. e determina o valor do nivel de influéncia de cada item no dimensionamento do sistema.

e Processo de Calculo

Avaliar o impacto de cada uma das 14 caracteristicas em relacdo ao sistema que esta sendo
avaliado. atribuindo ponltuagio de 0 a 5 para cada caracteristica.

Calcular o nivel de influéncia através da soma dos pontos obtidos em cada uma das 14

caracleristicas.

Aplicar a seguinte ormula:

Fator de Ajuste = (NI * 0,01) + 0,65

onde: NI = somatério da pontuacio atribuida a cada uma das 14 caracteristica, refletindo o
nivel de Influéncia global no dimensionamento do sistema.

e (Caracteristicas gerais do sistema:

I Comunicagio de dados:

2 Fungoes distribuidas:

3 Perlormance:

4 Conliguragiio do equipamento:
5 Volume de transagoes:

6 Entrada de dados on-line:
Interface com o usuario:
Atualizacio on-line:

9 Processamento complexo:
10 Reusabilidade:

Il Facihidade de implantacio:

MV
. X I|l .
12 Facilidade operacional. / .
13 Multiplos locas: / /
r

o~
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14 Facilidade de mudangas (flexibilidade).

| Comunica¢io de dados — Grau de influéncia variando de 0 a 5.

Os aspectos relacionados aos recursos utilizados para a comunicagio de dados do sistema. deverdo
ser descrilos de forma global. Informar se a aphcacido uuh/a protocolos’ diferentes para
recebimento/envio das informacdes do sistema.

Ponluagdo:

0 Aplicagdo hatch ou funciona stand-alone:

Aplicacdo baich. mas utiliza entrada de dados ou impressio remota:

Aplica¢do batch. mas utiliza entrada de dados e impressio remota:

Aplicagiio com entrada de dados on-line para alimentar processamento harch ou sistema de

consulta:

4 Aplica¢io com entrada de dados on-line. mas suporta apenas um tipo de protocolo de
comunicagio e

5 Aplicagio com entrada de dados on-line e suporta mais de um tipo de protocolo de
comunicagio.

W -

2 Fungoes distribuidas — Grau de inlluéncia variando de 0 a 5.

Esta caracteristica refere-se a sistemas que utilizam dados ou processamento distribuido . valendo-
se de diversas CPLL

Pontuacio:

(0 A aplicagido ndo auxilia na transferéncia de dados ou fungdes entre os processadores da
empresa: ) i

I A aplicagiio prepara dados para o usudrio final utiliza-los em outro processador (do usudrio
linal). tal como planithas em PC:

2 A aplicagdo prepara dados e os transfere. para pmceswmemo em oulro cqu:mmen!o da

empresa (nio pelo usuario final):

O processamento ¢ distribuido e a transferéncia de d'ld()‘; é on-line e apenas em uma

“dire¢iio: : =z 3

4 O processamento € distribuido e a transferéncia de dados € on-/ine e em ambas as direcoes:

S As luncoes de processamento sdo dinamicamente executadas no equipamento (CPU) mais
apropriada.

-

“Protocolo ¢ wm conjunto de mformacoes. que reconhecen e traduzem para n determindo padrfy. informagops

citre dois sistemas on periféricos permitindo mitereimbio das infonmagoes.
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3 Perlformance

Trata-se de parametros estabelecidos pelo usuario como aceitaveis. relativos a tempo de resposta.
Pontuagio:

0
I

(B8]

Nenhum requerimento especial de performance [oi solicitado pelo usuario:

Requerimentos de performance foram estabelecidos e revistos. mas nenhuma agfo especial
foi requerida:

O tempo de resposta e volume de processamento sao itens criticos durante horarios de pico
de processamento. Nenhuma determinagdo especial para a utilizagdo do processador foi
estabelecida. A data limite para a disponibilidade de processamento € sempre o proximo dia
atil:

O tempo de resposta e volume de processamento sdo itens criticos durante todo o hordrio
comercial. Nenhuma determinacdo especial para a ulilizacdo do processador foi
estabelecida. A data-limite. necessaria para a comunicacao com outros sistemas. € critica:
Os requerimentos de performance eslabelecidos requerem tarefas de andlise de
performance na lase de planejamento e analise da aplicacio:

Além do descrito no item anterior. [erramentas de analise de performance foram usadas nas
fases de planejamento. desenvolvimento e/ou implementaciio para atingir os requerimentos
de performance estabelecidos pelos usuarios.

4 Utilizacao do equipamento

Trata-se de observagoes quanto ao nivel de utilizacdo de equipamentos requerido para a
execucdo do sistema. Este aspecto € observado com vista a planejamento de capacidades e
cuslos.

Pontuagio:

Wi

A

Nenhuma restri¢io uperauinna[ explicita ou mesmo implicito for incluida:

Existem restrigdes operacionais leves. Ndo € necessario esforco especial para alender as
restrigoes:

Algumas consideracdes de ajuste de perlurmmme e seguranca sdo necessarias:

S0 necessarias especilicagdes especiais de processador. para um modulo espeulu,n da
aplicagiio: _ o o
Restrigdes operacionais requerem cuidados especiais. no processador central ou no
processador dedicado. para executar a aplicagdo:

Além das caracteristicas do item anterior. ha consideragoes especiais que exigem utilizacdo
de lerramentas de analise de performance. para a distribuicdo do sistema e seus
componentes. nas unidades processadoras.

8 Volume de transagoes /
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Consiste na avaliagio do nivel de influéncia do volume de transacdes no projeto. no
desenvolvimenlo. na implantaciio e na manutengio do sistema.

Pontuagio;
(0 Nao estio previstos periodos de picos de volume de transaciio:

I Estlo previstos picos de transacdes mensalmente. trimestralmente. anualmente ou em certo
periodo do ano:

2 S@o previstos picos semanais:

3 Sao previstos picos didrios:

4 Alto volume de transagoes foi estabelecido. pelo usuario. ou o tempo de resposta necessario
atinge nivel alto o suficiente para requerer andlise de performance. na fase de projeto:

5 Além do descrito no ilem anterior. € necessario utilizar ferramentas de analise de

performance nas lases de projeto. desenvolvimento e/ou implantagio.
O Entrada de dados on-linc

A andlise dessa caracteristica permite quantificar o nivel de influéncia exercido pela utilizacio de
entrada de dados no modo on-/ine no sistema.

Pontuagio:

0 Todas as transagdes siio processadas em modo batch:

I De 1" a 7% das transacgoes sdo entradas de dados on-fine:
2 De 8% a 15% das transagGes silo entradas de dados on-line:
3 De 6% a 23% das transagdes siio entradas de dados on-linc:
4 De 24%, a 30% das transagoes sao entradas de dados on-fine:
5 Mas de 30% das transagdes sao entradas de dados on-linc.

7 Interlace com o usuario

A analise desta caracteristica permite quantificar o grau de influéncia relalivo aos recursos
implementados. com visla a tornar o '\lslema aml;:a\ el. penmlmdo incrementos na ef:mencm e
satislagdo do vsuario linal.

s Auxilio anav t:mg.m {[t‘,d&s de Iunwo aw\so dlrulo ¢ menus dlmmu.m)

o Menus:

=  Documentagio e help on-line.

e Movimento automalico-do cursor:

e Movimento honizontal e vertical de tela:

o Impressido remota (via transagdes on-line):

» Teclas de luncio preestabelecidas:

o Processos hatch submetidos a partir de transagoes on-line:

\\ LG 1130
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Ultilizaciio intensa de campos com video reverso. intensificados. sublinhados. coloridos e
outros indicadores:

e Impressio da documentacio das transagdes on-fine atraves de Hard copy:

o LUitilizacio de mouse:

e Menus pop-upr )

e () menor namero possivel de telas para executar as fungoes de negocio:

e Suporle bilingiie (contar como 4 itens):

e Suporte multilingiie. (contar como 6 itens).

Pontuagao:

0 Nenhum dos itens descritos:

I De umatrés itens descritos:

2 De quatro a cinco dos ilens descritos:

3 Maus de cinco dos itens descrilos. mas ndo ha requerimentos especificos. do usuario. quanto
a anmigabilidade do sistema:

4 Mais de cinco dos ilens descritos foram estabelecidos requerimentos. quanto @
amigabilidade forte o suficienle para gerarem atividades especilicas. envolvendo fator.
como a minimizagio da digitagdo. para mostrar micialmente os valores utilizados com mais
freqiéncia:

5 Mais de cinco dos itens descritos foram eslabelecidos requerimentos quanto a
amigabilidade. forte o suliciente para requerer ferramentas e processos especiais. para
demonstrar antecipadamente que os objetivos foram alcangados.

8 Atualizacoes on-line

Mede a inlluéncia. no desenmvolvimento do sistema. face a utilizagio de recursos que visem a
atualizagdo dos Arquivos Logicos Internos. no modo on-fince.

- projelada e programada no sislema:

Ponluagio:
0 Nenhuma: , , ; S "
- I Atualizacio on-line de um a trés arquivos logicos intemos. O yolume de atualizagio ¢é

baixo e a recuperacio de dados € simples:

2 Atualizagio on-fine de mais de (rés arquivos logicos internos. O volume de atualiza¢do €
baixo e a recuperacio dos dados € simples:

3 Atualizacio on-line da matoria dos arquivos logicos mtemos:

4 Em adicio ao ilem anferior. é necessaria a prole¢io contra perdas _de dados que for
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5 Além do item anterior. altos volumes trazem considera¢des de custo no processo de
recuperacao. Processos para automatizar a recuperacio foram incluidos. minimizando a
intervengio do operador.

9 Processamento complexo

A complexidade de processamento influencia no dimensionamento do sistema e. portanto. deve ser
quantilicado o seu grau de influéncia. com base nas seguintes categorias:

Processamento especial de auditoria e/ou processamento especial de seguranca foram

L
considerados na aplicacio:

e Processamento logico extensivo:

e Processamen(o matematico extensivo: ;

* Processamento gerando muitas excegoes. resultando em transagdes incompletas que devem
ser processadas novamente. Exemplo: ftransagoes de auto-atendimento bancario.
interrompidas por problemas de comunicagiio ou com dados incompletos:

® Processamento complexo para manusear multiplas possibilidades de entrada/saida.
Exemplo: multimidia.

Pontuacio:

0 Nenhum dos itens descritos:

I Apenas um dos itens descritos:

2 Dois dos itens descritos:

3 Trés dos itens descritos:

4 Qualro dos itens descrilos:

5 Todos os cinco ilens descritos.

] Reusabilidade

A preocupagdo com o reaproveitamento de parle dos programas de uma aplicacdo. em outras
aplicacoes. implica em cuidados com a padronizacio. O grau de mfluéncia no dimensionamento do
sistema ¢ quantificado. observando-se a seguinle pontuacio:

Pontuacio:
0 Nenhuma preocupacio com reutilizagio de codigo:
I Codigo reutilizado foi usado somente dentro da aplicagio:
Menos de 10% da aplicacdo o projetada prevendo utilizaciio posterior do codigo. por

I

i

outra aplicagio:
10% ou mais da aplicagdo foi projetada prevendo utilizagio posterior do codigo ]mz oulra
aplicagio;
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4 A aplicagio foi especificamente projetada e/ou documentada para ter seu codigo reutilizado
por outra aplicacdo e a aplicagiio € customizada. pelo usuario. em nivel de codigo —fonte:

5 A aplicaciio foi especificamente projetada e/ou documentada para ter seu codigo facilmente
reutilizado por outra aplicacdo e aplicacdo é customizada para uso através de parametros
que podem ser alterados pelo usuario.

11 Facilidade de implantacio

A quantificacdo do grau de influéncia dessa caracteristica ¢ medido. observando-se o plano de
conversio e implanta¢iio e/ou ferramentas utilizadas. durante a fase de testes do sistema.

Pontuaciio:

() Nenhuma consideracio especial foi estabelecida pelo usuario e nenhum procedlmenlo
especial € requerido na implantagiio:

I Nenhuma consideragio especial foi estabelecida pelo usuario. mas procedimentos especiais
sd0 necessarios na implementacio:

2 Requerimentos de conversdio e implantagdo foram estabelecidos pelo usuario e roteiro de
conversiio e implantagiio foram providos e testados. O impacto da conversio no projeto nio
¢ considerado importante:

3 Requerimentos de conversio e implantagdo foram estabelecidos. pelo usuario e roteiro de
conversdo e implantagiio foram providos e testados. O impacto da conversiio no projelo ¢
considerado importante:

4 Além do item 2. a conversdio automitica e as ferramentas de implantagio foram providas e
testadas:

5 Além do item 3. a conversdo automatica e as ferramentas de implantagiio foram providas e
festadas.

12 Fuacilidade operacional

A andlise desta caracteristica permite quantificar o nivel de influéncia na aplicagiio. com relagio
aos procedimentos operacionais automaticos que reduzem os procedimentos manuais. bem como.
mecanismo de inicializagio. salva. e recuperacdo. verificados durante os testes do sistema.

Pontuagio:

0 Nenhuma consideracio” especial de operagdo. wdlém do processo normal de salva loi
estabelecida pelo usuario:

I-4 Verilique quais das seguintes alirmativas podem ser identificadas na aplicacio. Selecione
as que lorem aplicadas. Cada item vale um ponto. exceto se definido explicitamente:

e Foram desenvolvidos processos de inicializacdo. salva e recuperacio. mas a intery engdo
do operador ¢ necessaria:
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e Foram estabelecidos processos de inicializagdo. salva e recuperagiio. e nenhuma
intervencdo do operador € necessaria (conte como dois itens):
* A aplicagiio minimiza a necessidade de montar [itas magnéticas:
» A aplicagiio minimiza a necessidade de manuseio de papel: o _
5 A aphicaciio foi desenhada para trabalhar sem operador. de modo que nenhuma infervengio
do operador € necessaria para operar o sistema. além de executar e encerrar a aplicacio. A
aphcacio possui rotinas automaticas para recuperagio em caso de erro.

13 Mualtiplos locais

Esta caracteristica consiste na observagdo da arquitetura do projeto. observando-se a necessidade
de instalagio do sistema. em diversos lugares.

Pontuagio:

0 Os requerimentos do usuario nio consideraram a necessidade de instalagao em mais de um
local:

I A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto. e a aplicagdo foi desenhada
para operar apenas em ambiente de software e hardware. idénticos:

2 A necessidade de maltiplos locais foi considerada no projeto. e a aplicaciio esta preparada

para trabalhar apenas em ambientes similares de software e hardware:

A necessidade de maltiplos locais toi considerada no projeto. e a aplicaciio esta preparada

para trabalhar sob diferentes ambientes de hardware e/ou software:

4 Plano de documentagio e manutengio foram providos e testados para suportar a aplicaciio
em multiplos locais. além disso. os itens | ou 2 caracterizam a aplicagio:

5 Plano de documentac¢io e manutengio foram providos e testados para suportar a aplicagdo
em multiplos locais. além disso. o item 3 caracleriza a aplicagio.

wd

14 Facilidade de mudancas (lexibilidade)

A preocupag¢io com a manutengio influencia no desenvolvimento do sistema. Esta influéncia deve
ser quantilicada. observando-se os seguintes atributos:

e Eslio dispnﬁi\'eis facilidades como consultas e relalorios flexiveis para alender
necessidades simples (conte como | ilem): — _ . -
e FEstio disponiveis [lacilidades como consultas e relatorios [lexiveis para alender
necessidades de complexidade média.(conte como 2 itens):
e Estio disponiveis facilidades como consultas e relatorios flexivels para atender
necessidades complexas (conte 3 itens):
o Dados de controle sdo armazenados em tabelas que sio mantidas pelo usuario através de
processos on-fine. As mudangas (@m eleitos somente no dia seguinte:
e Dados de controle sio armazenados em tabelas que sdo mantidas pelo usuario atraveés de
processos on-fine. As mudangas tém eleito imediatamente (conte como 2 NIS). / /
(5

]
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Pontuacio:

() Nenhum dos itens descrilos:
Lim dos itens descritos:

Dois dos itens descritos:

Trés dos 1tens descritos:
Quatro dos itens descritos:
Todos os cinco itens descritos.

B T R R

Tabela de descri¢iio dos Niveis de Influéncia

Grau Descri¢io
0 Nenhuma inlluéncia
| Influéncia minima
2 Influéncia moderada
3 Influéncia média
4 Influéncia signilicativa
5 Influéncia lorte

Tabela para calculo do nivel de influéncia

Caracteristicas gerais do sistema Nivel de influéncia (pontuaciio)
1 Comunicacio de dados
2 Funcoes Distribuidas
3 Performance
4  Configuracio de equipamentos
5  Volume de transagoes
6 Entrada de dados On-line
7 Interface com o usuirio
S Atualizacio on-line
9 Processamento complexo -
10 Reusabilidade
11 Facilidade de implantacio
12 Facilidade operacional
13 Multiplos locais
14 Facilidade de mudancas (flexibilidade)

Somatorio dos niveis de Influéncia = 2 NI
Fator de Ajuste = (NI * 0,01) + 0,65
2NI =soma total dos graus de influéncia das 14 caracteristicas.
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A soma tolal para o ajuste de complexidade de processamento é chamada de grau de influéncia
lotal. que é utilizado no calculo do total de pontos de fungio ajustado.

O processo de ajuste de complexidade € a base de toda correg¢io da medi¢io. O tamanho final do
ponto de fungdo € calculado através da multiplicacdo dos pontos de fun¢do nio - ajustados pelo
lator de ajuste.

Estes indicadores fomecem o grau de influéncia das 14 caracteristicas analisadas. que o fator de
ajuste calculado reflete no sistema.

B.8.4.5 EtapaV - Contagem de pontos de funcdo ajustados

Trata-se do processo que realiza a correcio das possiveis distor¢oes acometidas durante o calculo
dos pontos de lungdo nio ajustados. aproximando as medidas a situagao real.

B.8.4.5.1 Calculo de pontos de fung¢do ajustados.
e('dlculo de pontos de [funcio ajustados de um projeto de
desenvolvimenlo

PF-Desenvolvimento =|[(PF- Nio-Ajustados + Pontos de fun¢io adicionados
pelo processo de conversio) X (fator de ajuste)]

o ("alculo de pontos de func¢iio ajustados de um projeto de manutengio

A contagem dos pontos de [ungio na manutengio de sistemas ¢ levemente dilerente da
contagem de ponto de fun¢do no eslorgo de desenvolyvimento de um novo sistema.  Os cinco
tipos de lungdo. arquivo logico interno e arquivo de inlerface externa e entrada externa. saida
externa. consulta externa. sdo. também. considerados na manutengio. Aléem disso. o niimero
de arquivos relerenciados. de'itens de dados. de registros logicos e os relacionamentos com
oulros sislemas e arquiyos sdo. também. contados e ajustados a partir da atribuicio de pesos
como nas matrizes de complexidades descritas anteriormente. Considerando que o sistema ja
esteja instalado. entretanto. para cada tipo de funcio. os desenvolvedores de sistemas devem
determinar se uma nova lungo esta sendo adicionada ao sistema e/ou se uma funciio existente
esla sendo modilicada ou atualizada.

Exemplo:

~  Considerando uma situacio de manutengdo. as seguintes modificagdes devem ser [eitas:

e Dois relatonos serdo elimimados:
e Sao mcluidos trés relatorios:
e Sio adicionados trés campos de dados no formulario de entrada:

L
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® Sao adictonados trés campos de dados a um arquivo logico interno.

» Para a contagem de pontos de fungdo dessas modificacdes. os desenvolvedores de sistemas
devem:

® Delerminar. a partir da contagem ja existente. o valor dos dois relatorios que ndo serfio mais
produzidos:

e Contar o nimero de itens de dados e de arquivos referenciados pelo relatorio que vai ser
adicionado e determinar os valores ajustados com os pesos de contribui¢io:

e Delerminar. a partir da contagem existente o valor do relatério de entrada que foi

modiflicado.
Acao solicitada pelo usuario Pesos para
contagem de
pontos de funcao

Retirada de uma saida de complexidade média 5
Retirada de uma saida de complexidade simples 4
Adicdo de uma saida complexa 7
Uma entrada de complexidade simples modificada 3
Um ALl complexo madificado 15

Total 34

A medida do tamanho do ponto de funcio de melhorias do sistema ¢ diferente da medida do ponto
de luncdo de eslorgo de desenvolvimento de sistema.  Os cinco lipos de funcio. listados acima.
ainda s5do considerados. Sao realizados cada nova fun¢dio que passa a existir e cada lungiio que
deixa de existir.

O valor da melhoria. ou da corregiio (ex.: o nimero de pontos de fungio aletados). ¢ determinado
pela multiplicacdo do nimero de pontos de [ung¢do niio ajustado. pelo ajuste de complexidade do
processamenlo. como segue:

Constderando um lator de ajuste de 0.95. temos: 34 X 0,95 = 32

TABELAS

I Identificacio e classificaciio das fungoes-

DESCRICAO DOS ARQUIVOS REGISTROS LOGICOS | ITENS DE
LOGICOS INTERNOS-ALI DADOS
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Tolal de arquivos 16gicos internos
DESCRICAO DOS ARQUIVOS DE REGISTROS ITENS DE
INTERFACE EXTERNOS — AIE LOGICOS DADOS
TOTAL DEARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNOS
DESCRICAO DAS ENTRADAS EXTERNAS ARQUIVOS ITENS DE
REFERENCIADOS DADOS
TOTAL DI ENTRADAS EXTERNAS
DESCRICAO DAS SAIDAS ARQUIVO ITENS DE
EXTERNAS - SE REFERENCIADOS DADOS
TOTAL DI SAIDAS EXTERNAS
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Descriciio das Consultas Externas
DESCRICAO DAS ENTRADA SAIDA
CONSULTAS EXTERNAS
ARQUIVOS ITENS ARQUIVOS ITENS
TOTAL DE CONSULTAS EXTERNAS
I Calculo dos pontos de Tungdo ndo ajustados.
TIPO DE FUNCAO COMPLEXIDADE | TOTAL TOTAL P/
COMPLE- | TIPO DE
XIDADE FUNCAO

ARQUIVO  LOGICO INTERNO — ALl
(Grupos de dados manutenidos pelo usuario e
armazenados dentro da fronteira da aplicacgio)

-Simples x7 =
-Médios x 10 =
Complexos x 15

ARQUIVO DE INTERFACE EXTERNA -
AlIE

(dados de releréncia recebidos pelo sistema
que ndo solrem alleracoes nem  alteram  nos

ALI

- Simples x5 =
-Médiosx 7 =
- Complexos x 10

ENTRADAS EXTERNAS - EE
(dados recebidos pelo sistema que alteram os
ALI)

- Simples x 3 =
- Médias x 4 =
- Complexas x 6

SAIDAS EXTERNAS - SE
(dados  derivados  disponibilizados
sistema)

pelo

- Simples x 4 =
-Médiax 5=
-Complexax 7 =

CONSULTAS EXTERNAS -CE
(dados disponibihzados pelo sistema na forma
como estio armazenados nos ALL)

- Simples x 3 =
-Medias x 4=
- Complexas x 6

TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO
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Caracleristicas Gerais do Sistema/Rotina- Niveis de Influéncia

| Comunicacio de dados — Pontuacio

NI

( 0) Aplicagio batch ou funciona stand-alone

(1) Aplicagao batch. mas utiliza entrada de dados ou impressio remota

( 2) Aplicacio batch. mas utiliza entrada de dados e impressao remota.

( 3 ) Aplicagiio com entrada de dados on-line para alimentar processamento batch ou
sistema de consulta

( 4 ) Aplicacio com entrada de dados on-line. mas suporta apenas um tipo de protocolo
de comunicagio

( 5) Aplicacdo com entrada de dados on-line e suporfa mais de um tipo de protocolo de
comunicagio

2 Funcdes distribuidas — Grau de influéncia variando de O a 5.

NI

( 0) Aplicagio ndo auxilia na transferéncia de dados ou fungdes entre os processadores da
gmpresa

( I') Aplicagiio prepara dados para o usuario final utilizar em outro processador (do usuario
linal). tal como planilhas em pc

( 2) Aplicaciio prepara dados para transleréncia. transfere - os para serem processados em
outro equipamento da empresa (ndo pelo usudrio final)

( 3 ) Processamento ¢ distribuido e a transferéncia de dados € on-line e apenas em uma direcio

( 4) Processamento ¢ distribuido e a transferéncia de dados € on-line e em ambas as dire¢des

(5) As luncoes de processamento sio dinamicamente execuladas no equipamento (CPU mais
apropriada

3 Performance

NI

( 0 ) Nenhum requerimento especial de performance foi solicitado pelo usuario.

( 1) Requerimentos de performance foram estabelecidos e revistos. mas nenhuma acio
especial foi requerida. :

(2) Tempo de resposta e volume de processamento sdo itens criticos durante horanos de pico
de processamento. Nenhuma determinagio especial para a utilizagio do processador foi
estabelecida. A data imile para a disponibilidade de processamento € sempre o proximo dia
il - . A o 5E % on . : : T

( 3) Tempo de resposta e volume de processamento sdo itens criticos durante todo o
horario comercial. Nenhuma determinagio especial para a utilizagdo do processador
foi estabelecida. A data limile necessaria para a comunicagio com outros sistemas e limifante.

( 4) Os requenmentos de performance estabelecidos requerem tarefas de andalise de
performance na lase de planejamento e analise da aplicacio.

( 5) Além do descrito no item anterior. ferramentas de andlise de performance foram usadas
nas laces de planejamento. desenvolvimento e/ou implementagiio para atingir os
requerimentos de perlormance estabelecidos pelos usuarios .
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4 Utilizagdio do equipamento NI

( 0 ) Nenhuma restngio operacional explicita ou mesmo implicita foi incluida.

( 1) Existem restri¢des operacionais leves. Niio € necessario esforco especial para atender as
restricoes.

( 2)Algumas consideragdes de ajustes de performance e seguranca S0 necessarios.

( 3 ) S@o necessarios especificagdes especiais de processador para um modulo especifico da
aplicagio.

(4 ) Restrigdes operacionais requerem cuidados especiais no processador central ou no
processador dedicado para executar a aplicagio.

(5 ) Além das caracteristicas do item anterior. ha consideragdes especiais que exigem
utilizacdo de ferramentas de andlise de performance. para a distribuicdo do sistema e seus
componentes. nas unidades processadoras.

5 Volume de transacoes NI

( 0 )ndo estiio previstos periodos de picos de volume de transacdo .

(1 )Estiio previstos picos de transa¢des mensal. trimestral. anual ou em certo periodo do ano.
2 )Siio previslos picos Ssemanais.

( 3) Sio previstos picos diarios.

( 4)Alto volume de transagoes [o1 estabelecido pelo usuario. ou o tempo de resposta

necessirio atinge nivel alto requerendo analise de performance na lase de projeto .

( 5) Além do descrito no item anterior. € necessario ulilizar ferramentas de analise de
performance nas [ases de projeto. desenvolvimento e/ou implantagio.

G Entrada de dados on-line NI

() Todas as transagoes sdo processadas em modo batch.
(1 )De 1'% a 7% das lransacoes sio entradas de dados on-line.

(2) De 8% a 15% das transacoes sio entradas de dados on-line.
( 3) De 16% a 23% das transacoes sio entradas de dados on-line.
( 4) De 24% a 30% das transacoes sao entradas de dados on-line.
( 5 ) Mas de 30% das transacoes sio entradas de dados on-line.

7 Interface com os usudrios ( Observar a existéncia dos itens abaixo e pontuar) NI
Auxilio anay egacdo ( leclas de [unr,.m- acesso direto e menus dinamicos)

s Menus

e Documentacio e Help on-line

e Movimenlacio automatico do cursor

e Movimenlo horizontal e vertical de tela

e Impressio remola (via ransagoes on-line)
o Teclas de [uncio preestabelecidas

e Processos batch submetidos a [)Jf[ll’dt‘ transagoes on-line .
e Ultilizacdo miensa de campos com video reverso. intensilicados. sublinhados. mh\idm e ’/
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outros indicadores

e Impressiio da documentagiio das transagdes on-line através de Hard copy

= Utlilizacdo de mouse

e Menus pop-up .

e O menor nimero possivel de telas para executar as [ungdes de negocio

e Suporte bilingtie (contar como 4 ilens)

e Suporte multilingue (contar como 6 ilens)

( 0 ) nenhum dos itens descritos.

(1) de um a frés ilens descritos.

(2 ) de quatro a cinco dos itens descritos.

( 3 ) mais de cinco dos itens descritos. mas ndo ha requerimentos especificos do usuario

quanto a amigabilidade do sistema.

(4 ) mais de cinco dos itens descritos. e foram eslabelecidos requerimentos quanto a

amigabilidade para gerarem atividades especificas envolvendo fatores. tais como

minimizagao da digitagdo. para mostrar inicialmente os valores utilizados com mais

Ireqiiéncia.

( 5) mais de cinco dos itens descritos. e Foram estabelecidos requerimentos quanto a

amigabilidade o suliciente para requerer ferramenlas e processos especiais para demonstrar

anlecipadamente que os objetivos foram alcangados.

8 Atualizacio On-line NI

( O )Nenhuma.

( 1 )Atualizagiio on-line de um a trés arquivos logicos internos. O volume de atualizacio €

baixo e a recuperaciio de dados € simples.

( 2) Atualizaciio on-line de mais de (rés arquivos logicos intemos. O volume de atualizagio €

baixo e a recuperagio de dados € simples.

( 3 ) Atualizacdo on-line da maioria dos arquivos ldgicos inlernos.

(4) Emadigio ao ilem anterior. € necessario prote¢ao contra perdas de dados que foi

projetada e programada no sistema.

( 5) Além do item anterior. altos volumes trazem consideragoes de custo no processo de

recuperaglio. Processos para automatizar a recuperacio foram incluidos minimizando a

intervencio do operador.

9 Processamento Complexo (Observar a existéncia dos itens abaixo e pontuar) NI

e Processamento especial de auditoria e/ou processamento especial de seguranca foram
considerados na aphcaciio.-

e Processamento logico extensivo,

e Processamento matematico

e Processamento perando muitas excecoes. resultados em transagoes incomplefas que
devem ser processadas novamente. Exemplo: transagdes de auto-atendimento bancario
mterrompido por problemas de comunicagiio ou com dados incompletos.

*  Processamento complexo para manusear multiplas posstbilidades de entrada/saida
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Exemplo: multimidia.

( 0 ) Nenhuma dos itens descrilos.

( 1) Apenas um dos itens descritos.

(2) Dois dos ilens descritos.

(3 ) Trés dos itens descrilos.

( 4 ) Quatro dos itens descrilos.
| (5) Todos os cinco itens descritos

10 Reusabilidade NI
( 0 )Nenhuma preocupagiio com reutilizagiio de codigo

( 1)Codigo reutilizado foi usado somente dentro da aplicagio.

(2 )Menos de 10% da aplicagdo foi projetada prevendo utilizagdo posterior do codigo por

outra aplicagiio.

(3)10% ou mais da aplicagiio foi projetada prevendo utilizagdo posterior do codigo por outra
aplicagio.

( 4) A aplicacio loi especilicamente projetada e/ou documentada para ter seu codigo

reutilizado por outra aplicagiio e a aplicagio € customizada pelo usuario em nivel de codigo

fonte.

(5) A aplicacio loi especificamente projetada e/ou documentada para ter seu codigo

facilmente reutilizado por outra aplicagio e a aplica¢dio € customizada para uso através de
parametros que podem ser alterados pelos usuario.

Il Facilidade de implantacio ) NI
( 0 )Nenhuma consideragio [oi estabelecida pelo usuario. nem procedimento especial €

requenido na implantagio.

( 1 )Nenhuma consideraciio foi estabelecida pelo usuario. mas procedimentos especiais sio
necessdrios na implantagio |

( 2 )Requerimentos de conversao e implantagio foram estabelecidos pelo usuario e roteiro de
conversdo e implantaciio foram providos e testados. O impacto da conversido no projeto ndo é
considerado importante.

( 3 ) Requerimentos de conversiio e implantagio foram estabelecidos pelo usuario e roteiro de
conversdo e implantacio foram providos e testados. O impacto da conversao no projeto ndo é
considerado importante. ' 4 ‘ '

(4 ) Além do item 2. conversido automatica e ferramentas de implanta¢iio foram providas e

| testadas. ' ' ' - s -

( 5) Além do item 3. conversdo automatica e [erramentas de implantac@o foram providas e
lestadas.

12 Facithdade Operacional NI
{ 0 )Nenhuma consideraciio especial de operaciio. além do processo normal de salva foi
estabelecido pelo usuano.

( [-4 )Verilique quars das seguintes alirmativas podem ser identilicadas na aplicacio. |

N\ 7
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Selecione as que forem aplicadas. Cada item vale um ponto. excelo se definido

explicitamente.

e Foram desenvolvidos processos de inicializagdo. salva. recupera¢do. mas a intervencio do
operador ¢ necessaria:

e Foram estabelecidos processos de inicializaglio. salva e recuperagfio. e nenhuma

intervengio do operador € necessdria (conte como dois itens):

e A aplicacio minimiza a necessidade de montar [itas magnéticas:

* A aplicagdo minimiza a necessidade de manuseio de papel.

( 5)A aplicacdo foi desenhada para trabalhar sem operador. nenhuma intervengao do
operador € necessaria para operar o sistema além de executar e encerrar a aplicacio. A
aplicaciio possui rolinas automiticas para recuperagio em caso de erro.

13 Multiplos locais

NI

( 0) Os requerimentos do usuario ndo consideram a necessidade de instalacdo em mais de um
local.

( I') A necessidade de multiplos locais fol considerada no projeto. e a aplicagao toi
desenhada para operar apenas em ambiente de soflware e hardware. idénticos.

( 2 ) A necessidade de maltiplos locais foi considerada no projeto. e a aplicacdio esta
preparada para trabalhar apenas em ambientes similares de soltware e hardware.

( 3 ) A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto. e aplicagiio esta preparada
para trabalhar sob dilerentes ambientes de hardware e/ou soltware.

( 4 )Plano de documentagio e manutencdo [oram providos e testados para suportar a
aplicacio em multiplos locais. além disso. os itens | ou 2 caractenizam a aplicagio.

( 5) Plano de documentagdo e manutencio foram providos e testados para suportar a
aplicagiio em multiplos locais. além disso. o item 3 caracteriza a aplicagio,

I4  Facilidades de mudancas (llexibilidade)

NI

( 0 ) Nenhum dos itens descritos,

( 1) Um dos itens descritos.

( 2) Dois dos itens descritos.

( 3) Trés dos itens descritos

( 4 ) Quatro dos 1lens descritos,

( 5) Todos os cinco iens descritos,

[TOTAL GERAL do NIVEL de INFLUENCIA

Obseryagoes:

e Os numeros. 4 esquerda de cada item correspondem a pontuagio que devera ser atribuida como
nivel de inlluéncia no sistema/rotina caso a caracleristica esteja sendo exigida no sistema/rotina:

e A pontuagiio devera ser colocada na coluna da direita. intitulada NI
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Resumo do Cialculo do Fator de Ajuste

Caracleristicas gerais do sistema/rotina Nivel de Influéncia

I Comunicacdo

2 Processamento Distribuido

3 Perlormance

4 Utilizacdo de Equipamento

5 Volume de Transagoes

6 Entradas de Dados on-line

7 Interlace com Usudario

8 Atualizagiio on-line

9 Processamento Clomplexo

10 Reutilizagiio de C'odigo

1| Facilidade de Implantagio

12 Facilidade Operacional

13 Multiplas Locais

14 Facilidade de Mudancas - Flexibilidade
NIVEL DE INFLUENCIA TOTAL ( Y NI)
FATOR DE AJUSTE = ( 3 NI # 0.01) + 0.65

Fatlores para obten¢io da quantidade de horas

CATEGORIA de SERVICO SUBCATEGORIA FATOR
Programagdo  em  Servidor|Servidor. com ambiente Cliente|e 096  (zero  virgula
/ Servidor ou Infernet/Intranet noventa e seis)
Anteprojeto (levanlamento) e (.08 (zero virgula zero
01lo)

Corporalivo
Analise de Projetos

Projeto (Especificagdo) e 076  (zero  virgula
selenta e seis

e .09 (zero virgula zero
nove)

Documentagio Uinica

Notas

I. A quantidade de horas referente a uma tarefa serd obtida. atraves da muiltpl:cnc'm do numero de pontos
de lungio calculados para a tarefa. pelo lator correspondente acima.

(dois) meses da assinalura do contrato. caso sejam verilicadas

distoredes nos “Fatores para oblengiio da quantidade de horas dos noves projetos™. a ECT em conjunto
o a readequacio

com a licitante vencedora (CONTRATADA) poderd proceder a um ajuste técnico. visa

desses [alores

2. A critério da ECT. a partir de 2
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APENDICE C - FLUXO OPERACIONAL DA SOLUCAQ INTEGRADA
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APENDICE D — INFRA-ESTRUTURA
D.1 Infra-Estrutura de Cabeagdo Logica
D.1.1 Pontos de Servigo da Rede Logica

a) Entende-se por ponto de servio todos os pontos logicos que servirio aos
equipamentos; \

b) Os pontos de servigo deverdo ser devidamente interligados ao rack a ser instalado pela
Contratada, conforme definido no Projeto Basico.

D.1.2 Cabos da rede logica

a) A infra-estrutura de rede logica sera confeccionada com cabos UTP (Par Trangado nao
Blindado), categoria Se, ou superior, e baseada na norma Brasileira NBR 14565 e
ANSI/EIA/TIA 568B;

b) Os condutores do cabo par trancado serdo do tipo sélido de cobre, 24 AWG e 1solados.
Capa externa em PVC ndo propagante a chama. na cor azul com marcagio seqiiencial
simétrica;

¢) Cada conexdo devera ser identificada mediante anilhas (marcadores) plasticas em
ambas as extremidades do cabo.

D.1.3 Patch Cable

a) Produzido em fabrica, com cabo UTP, flexivel, com dois conectores RJ-45 macho e
categoria Se;

b) Disponivel em pinagem T568A e TS568B:

¢) Disponivel em 7 cores distintas (azul, verde, amarelo, branco. cinza, preto e vermelho)
e nos comprimentos padrées: | m, |.5me 2m:

d) Performance garantida, comprovada em fabrica:

¢) Cada um desses cabos sera identificado mediante anilha de plastico permanente nas

duas extremidades.

D.1.4 Adapter Cable

a) Produzido em fabrica, com cabo UTP, flexivel. com dois conectores RJ-45 macho e
categoria Se: - - .o : 3 .o

b) Possuir capas termoplasticas coloridas. da cor do cabo. inseridas sobre os conectores;

c) Disponivel em pinagem T568A ¢ TS68B:

d) Disponivel em 7 cores distintas (azul, verde, amarelo, branco. cinza. preto e vermelho)
e nos comprimentos padroes: 3m, 4m, Sme 6m;

e) Performance carantida. comprovada em tabnca.

D | 5 Gabinete de Distribuigao (KACK) /

Conforme o caso. poderiio ser utilizados dois tipos de rack.
RQS n° 0312008 2CN 7 -

"+ JCPMI - CORREIOS)
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D.1.5.1 Rack de Piso

a) Serdao do tipo fechado, em aluminio ou ag¢o martelado, com 19° de largura e
profundidade de. no minimo, 50 c¢cm, que permitirdo a fixa¢do dos Palch Pancls, e
dispositivos ativos, com altura minima de 12Us. Tanto a profundidade quanto a altura
serdo compativeis com os dispositivos ativos;

b) - Possuirio:

* Porta frontal em acrilico transparente;

e Sistema de chave e fechadura:

= Laterais e traseira removiveis, exceto os racks que forem fixados em parede;

e (Guias de roteamento verticais e horizontais (organizadores de cabos) e redutores
de tragio;
(C'onjunto de porcas e parafusos para fixagao;
Sera instalada | (uma) exteng@ao com 08 (oito) tomadas universais - pinos chatos
e redondos (2P + T , 20A/250 V). devendo ser utilizada a polarizagio NEMA
5/15.

D.1.5.2 Rack de Parede

a) Serdo do tipo fechado, em aluminio ou ago martelado, com 197 de largura e dimensoes
aproximadas de 60 A x 54L x 36P (cm), que permitirdo a fixacdo dos Patch Pancels, e
dispositivos ativos:

b) Possuirio:

= Porta frontal em acrilico transparente;

e Sistema de chave e fechadura;

o Guias de roteamento verticais e horizontais (organizadores de cabos) e redutores
de tragdo:

e (Conjunto de porcas e parafusos para fixagao;

e Serd instalada 1 (uma) extensio com 05 (cinco) tomadas universais - pinos chatos
e redondos (2P + T . 20A/250 V). devendo ser utilizada a polarizagao NEMA
5/1S.

D. 1.6 Patch Panel

a) Os conectores RJ-45 fémeas deverio ser fixados a circuitos impressos:

b) Deveriio possuir terminagdes 110 IDC estanhadas ( conexdo traseira);

¢) Contatos dos RJ-45 fémea em cobre-berilio com 50 micro polegadas de ouro:

d) Largura padrao de 197

e) Devem atender ao quantifativo de no minimo 48 portas;

f) Possuirdo portas RJ-45 fémeas, com identificagdo frontal, com conexdo tipo IDC,
T568 B e serdo fixados em rack:

¢) Cada modulo do Painel de Conexiio sera provido de guias de cabos, de modo a

permitir a organizagio dos corddes de conexdo (patch cords). '

s A\
RQS ° 032005€8
CPMI -. CORR

Flse—" 1.
3573

Doc:




CORREK)( Empresa Brasileira de Correios e TelégrafQs\ /:/
P

CEL/AC éndice D

D. 1.7 Conectores RJ-45

a) Os conectores deverdo ser do tipo RJ-45 de oito contatos com protetores traseiros e
tampa de protecgio frontal;

b) Previsdo para codificagdo por cores com uso de icone de identificacdo;

¢) Obedecer as normas ANSI/EIA/TIA-568-B;

d) Cada ponto de servigo sera composto por um conector RJ-45 fémea, com conexfo tipo
IDC. categoria 5 para cabo de 4 pares trangados 24 AWG, UTP, com camada de, no
minimo, 50 micro polegadas de ouro;

e) Disponivel em padroes de pinagem T568-A e T568-B;

f) Serdo instalados em caixas 4” x 27 caso haja apenas um ponto de servigo;

¢) As conexdes do cabo aos conectores RJ-45 sera do tipo engate rapido;

h). No cabo, os conectores sdo os pontos mais vulneraveis uma vez que a maioria dos
problemas em rede surge de conexdes cabo-conector defeituosas. Para tanto, deverdo
ser empregadas ferramentas de pressao apropriadas, conhecidas como “pressionador
de plugues™:

1) Devera haver identificagdo do ponto de acesso de rede na propria tomada logica de
telecomunicagoes, com protetor transparente.

D.1.8 Switch

a) Sera do tipo stackable (empilhavel);

b) Devera possuir o quantitativo minimo de 24 portas RJ-45:

¢) Gerenciavel através de protocolo SNMP;

d) Ser compativel com o padrao Ethemet IEEE 802.3;

e) O equipamento devera possuir “SPANNING TREE™:

f) A pilha devera funcionar como um anico Switch, ou seja, a interface de empilhamento
devera suportar, de forma agregada, as taxas de transmissdo de todas as portas
10BaseT:

¢) Devera possuir kits de fixagdo para instalagdo em racks de 197 e cabos de ligagao

. logica e elétrica necessarios a instalagdo e perfeito funcionamento;

h) Devera atender ao padrao IEEE 802.3,

1) As configuragdes propostas deverio ser detalhadas no Plano de Trabalho através de
diagramas e textos explicativos, mostrando a composig¢ao da pilha;

1) Devera possuir fonte chaveada bivolt com chaveamento manual, 110/220 Volts (+/-
10%), 60 Hz:

k) Devera possuir conectores RJ-45 para as portas |0BaseT e 100BaseTX

D. 1.9 Eletrodutos e calhas para rede logica

a) Os eletrodutos deverdo ser unidos por meio de luvas e diametro minimo de uma
polegada:

b) A distancia minima entre a tubulagio logica e qualquer tubulagdo elétrica sera de 30
cm: ‘

¢) As arruelas e buchas para rede logica deverfio ser de ferro galvangzado ou ligg

apropriada nas bitolas correspondentes e deverdo ser empregadas sempiy-rrasAtads

dos eletrodutos ao gabinete de distribuigio (rack). caixas de piso. @IC W 1{1131300,5-;\,__CN—

Caso;
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d) As arruelas e buchas tém a finalidade de eliminar as arestas dos eletrodutos, que
poderiam danificar o 1solamento dos condutores.

D.1.10 Certificagdo da Rede Logica

a) Devera ser realizada com equmamento tipo Penta Scanner , abrangendo os seguintes
teste obrigatorios:
»  Comprimento;
e Atenuvagdo de sinal até 100 Mhz ;
e Mapeamento de fiagdo (wire map);
e Impedancia;
o NEXT (Near End Crosstalk) até 100 Mhz, local e remoto;
= ACR Dernivado (Attenuation-to-Crosstalk Ratio ) até 100 Mhz, local e remoto.
b) Deverdo ser entregues a AREA TECNICA das Diretorias Regionais, relatérios de
testes de todos os pontos logicos, na forma impressa e também em meio magnético
produzidos pelo Penta Scanner.

D 1.11 Instalagoes Elétricas

A rede elétrica sera composta por circuitos fase, neutro e terra independentes para todos os
Centros da Solug@o Integrada:

Pontos de servigo da rede elétrica

a) Entende-se por ponto de servico todos os pontos elétricos que servirdo aos
equipamentos da solugio Integrada;
b) Os pontos de servigco deverdo ser devidamente interhgados aos QDG (Quadro de
Distribuicao Geral);
¢) Os circuitos elétricos da Solugdo Integrada devem possuir disjuntores exclusivos. com
tia¢ao de 2,5mm* de diametro:
d) O diametro do eletroduto a ser empregado dependera do nimero de pontos elétricos de
cada unidade;
e) Os fios e cabos deverdo ter 1solamento do tipo anti-chama de PVC 70°C - 0,45/0.75kV
para os circuitos de alimentagio dos equipamentos:
f)  Os fios deverio ser fornecidos nas seguintes cores:
» Fase: preto '
e Neutro: azul
e Terra: verde

D.1.12 Aterramento elétrico
a) A Confratada devera interligar os pontos de servigo ao aterramento existente da

umdade. Caso a unidade ndo possua aterramento, o mesmo devera ser executado
atray €s L{e ha«;tw de cuhre “("oppt:rweld" de ﬁf“‘" x 3.0 m. irllerlis:,ztdas entre si

de [0 mm? no minimao;

.

G
e
‘\\gm"
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b) A medida da resisténcia de aterramento tera valor de, no maximo, 10 ohms, em tempo
seco. No caso de ndo ser obtido este valor, aumentar o nimero de hastes e/ou tratar o
terreno quimicamente, através de gel;

¢) Devera ser prevista a confecgdo de caixa de inspecdo 30 cm x 30 cm, em alvenaria,
com tampa e fundo composto por brita, ao redor de cada haste de terra, para que com
1sso seja possivel a medigio periodica da resisténcia de aterramento;

d) O QDG devera ser interligado a malha de aterramento, através de cordoalha, conectada
a barra de cobre a ser instalada no interior do quadro. Em hipotese alguma sera aceita a
interligagdo do barramento de terra ao neutro. A tensdo entre terra e neutro devera ser
no maximo de 3 VAC;

e) ('ada circuito elétrico devera possuir o seu proprio condutor de proteg¢ao derivando de
quadro elétrico respectivo.

D.1.13 Tomadas da rede elétrica

a) As tomadas serdo universais do tipo tripolar (F-N-T), de capacidade 250V/20A,
conforme figura abaixo:

b) E exigido que os circuitos sejam, em toda a sua extensdo, de uso exclusivo dos
equipamentos da Solugdo Integrada, ndo compartilhando com qualquer outra carga que
nao seja computadores e periféricos:

¢) Ressaltamos, mais uma vez que o sistema elétrico devera seguir as orientagoes da
NBR 54 10-Instalagoes Elétricas de Baixa Tensao.

Projeto Basicd Solugae Integrada de Produgdo Descentralizada de Documentos




-CORREIQ( ! Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CELAC _ Apéndice E

APENDICE E - ESTIMATIVA DE PRODUCAO

1. Q{.‘AI)RO‘ESTIMATI\'O DE QUANTIDADES DE CADA SERVICO:

QUAﬁRO DO MARKET SHARE POR MES PARA UM PERIODO DE CINCO ANOS

ANO . Anoll Ano Il Ano lll Ano IV AnoV TOTAL 5 ANOS
(2003 - 2007)
CUANTICACE CE OBJETCS MES 34 58 365 75108 874] 125106552 185555221 250 174.062 8 908 077260
TC1A SERIGOS UHICACE QTOE TCTAL
. OTOE MES JTCE MES OTOE MES QTODE MES STCE MES 5 AMCE
b (2003-2087)
= QTDE OBJETOS RUT_O_AENVELDPADQS - T0% shjety 24 211 177 53.275.212 88 057 588 130,028,355 224,121,843 5,235 354,082
% . [QTDE OBJETOS ENVELOPADOS - 30% cbjsts 10,375 218 22532 352 7 738 855 55726 856 S5 052218 2572723178
7. C . [CTCECE MIASENS El CBJETOS AUTO-ENVELCPACOS - 2 INAGENS imagem A4 45422354] 108 552424] 175 115173]  250.058 708] 448 043 887 12.4;2 708.164
‘-'E i ‘: ~TCLC CE INASENS EM —BJETOS ENVELCPACCS - 2 IMASENS jmagam &4 31128 858 658.497.987 113.215 887 157.180.58¢ 288.158.658 8.018.165.534
<t % = [TOTAL DE IMAGENS MES Imagem &4 78 551 011 175050 410] 286 332 070] 427 239 308| 735400 343 20 420 8,7 598
el & [OTCE CE PLPEL [IECESSARIC PARA OBJ AUTS-ENVELOPADOS - 1 FOLHA papel Ad 24211177 53 276 212 88057 585| 130029355] 224121843 5.235.354 082
e, % [STCE CE PAPEL | IECESSARIC PARA OBJ. ENVELOPACOS —3 FOLHAS ~ papel A4 31 126 656 5B 457 987| 113.215.897]  157.180.580] 288 155 658 B 018 15¢ 534
= i = [TOTAL DE PAPEL NECESSARIO POR MES papsl Ad S5338534]  121:74198| 201274.483] 297 200854  512.28 485 14.254.523.515
% Z G [ET1,ELCPES CCW JATELA - 95° - =nvelope C 857 408 21 691 029 35.852 017 52940 523 91248 508 2530.087 019
gy O . ES SER JATIELA - 3% envelope 512811 1141 633 1 BB G48 2786 343 4802511 133.535.158
' TOTAL DE ENVELOPES envelops C 375218 22 532 562 37 738 085 55726 866 95 052 218 2672723178
1 FCRHECIMENTS CE PAPEL EM FOLHA AVULSA BRAMCS E PRE-IMPRESSC | Folha Avulsa Ad 5501 850 35 532,250 50 382 345 88162985]  153883.550 4.275 357 085
Z FCRIECIWEN TS CE PAPEL EM BCBINA BRANCC E PRE-IMPRESSO Folha/Bobina A4 38 737 824 55 241 938 140 862 136| 208045668 356594549 TGTE 185 531
3 FCRIECIIENTS CE ENVELCPES Erwelops 0375218 22 532 562 37 738966 55 726 865 05 052 218 26572723178
1 FCRUECIENTS CE ETICUETAS Etigueta BEEE 1141 633 1 885 648 2385343 4802811 133 535 152
5 IPRESSYC CE CACTS VARIAVEIS EW PAPEL FOLRA PLATIA imagem Ad 23855303 52515123 85 798,521 128171762] 220820103 5 147 255 300
=) B CE CACLE JARIAYEIS El PAPEL EM BOBIHA imag=m 44 555685 (08| 122 535.287 202.532.448] 268057 518|515 4B0.240 14.343 514,339
i CE CACGS VARIAVEIS EW ETIQUETAS Etigusta Impressa 518 811 1141.533 1 835 048 2765343 4802511 133,636,159
] AUTC-EIT/ELCPARENTC Chjeto 24211177 53 276 212 BE.O57 585|  130.029 353 224.121.843 5 246 354,082
- E EHVELCPALIENTC - NSERGAD AUTCHMATICA Chjelo S 337 408 21591 028 35.852.017 52.840 523 51249 508 2.539.087.020
L N [ [EERRILAALEITS B Falha 555 072 1 355 853 2 480 1='9 4.023.937 5.007.054 17438552
o 5-.. DT VTALCHAGER Cjeto 345574 751.083 1 257 55 1857 562 2561 353 81 405 £08
o N 3> " |ENCECERNARENTC . Chista 345874 751 083 1 25.‘.9,5 1857 562 2561 353 81 405 808
(& ; ETIZUETASEL MATIUAL Etiqueta 518 811 1141.633 1885548 2.785 343 4802511 132 535 152
' PALIENTS WAl AL Obisle 518811 1141 633 1685948 2786343 4802611 133 635 152
~ "EHRTLIER ITS ELETRCNICS CE DACCS B 1588 838 3715254 5.142. 410 8070128 12.505 798
on
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> PARTICIPACAO ESTIMADA NA PRODUCAO DE DOCUMENTOS DE CADA CENTRO DE PRODUCAQ

Quadro de Distribuigio Percentual da Produgdo por Centro de Produg__;’m ;
“Centro Cidade % Participacao

1 Sio Paulo 1 7,8%

2 Sao Paulo 2 9.0%

3 Sao Paule 3 7,8%

4 Sao Paulo 4 8,9%

5 Rio de Janeiro 13,0%

8 Brasilia 7.8%

7 Fortaleza 4.8%

8 Curitiba 7.6%

9 Belém 1,5%

10 Recife 5.8%

1 Campinas 8,89%

12 Belo Horizente 8,9%

13 Porto Alegre 5,4%

14 Salvador 4.9%

/
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APENDICE F — EQUIPAMENTOS E!

1. ASPECTOS GERAIS

« Todo o hardware ofertado, bem como os softwares necessarios ao seu correto e pleno
funcionamento, deverio ser integrados pela Contratada a infra-estrutura corporativa da ECT,
varantindo a compatibilidade, interoperabilidade e conectividade com o0s equipamentos ja
existentes.

« Cabera a Contratada dimensionar e quantificar corretamente todos os recursos de hardware
e software basico ofertados, de forma a garantir e manter o bom desempenho e qualidade da
solugio durante toda a vigéncia do contrato. Sdo de responsabilidade da Contratada a constante
avaliagdo do desempenho, o dimensionamento, o planejamento de capacidade e a adequagio de
todos os recursos cotados.

« A Contratada devera instalar os equipamentos no espago fisico destinado a abrigar os
equipamentos servidores (levando-se em conta as normas e padroes da area de tecnologia
adotados e disponiveis para consulta na ECT).

« A ECT colocara funcionarios e colaboradores da area de TI a disposicao da equipe da
C'ontratada para suprir estes com informagoes técnicas, tais como: plataforma e arquitetura
existente, protocolos, softwares e servigos dos equipamentos existentes.

. Os equipamentos que nio forem fornecidos em gabinete proprio. deverdo ser montados em
rack. no padrdo descrito no item 2 “Rack Para Equipamentos”.

. A solugio devera disponibilizar software de gerenciamento, que possibilite o gerenciamento dos
servidores no que diz respeito a configuragio, desempenho e disponibilidade.

« O software de gerenciamento dos equipamentos da Solugdo ofertada pela Contratada devera
estar integrado com o utilizado no ambiente dos Centros Corporativos de Dados — CCD, de
forma a garantir sua interoperagdo com a plataforma existente.

« A solugdo devera permitir a geragio de cépias de seguranga (backup) e restauragio dos dados
processados, fornecendo as midias necessarias ao funcionamento da solu¢do de backup.

. Deverio ser fornecidos pela Contratada, quando da instalagdo dos produtos. todos os cabos,
conectores. acessorios, manuais e documentagdes completas, que sdo necessarios ao pleno
funcionamento dos hardwares e softwares.

. A Contratada devera oferecer treinamento para as areas envolvidas da Contratante (teorico e
pratico), referente a todos os elementos de rede, servidores e equipamentos a serem utilizados na
solucio. em conformidade com a ECT.

+ Deve ser garantida pela Contratada a atualizagdo e corregao (versoes, paitches, fixes) d
itens de hardware e software que compdem a solugio, durante a vigeéncia do Contrato.

Projets Basico Solugas Integrada de Produgiio Descentrabzada de Documentos




Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Apéndice I

« A garantia do Hardware devera ser total e com prazo de validade durante toda a vigéncia do
contrato.

2. RACK PARA EQUIPAMENTOS
« O Rack para os equipamentos devera possuir, no minimo, as seguintes configuragoes:
ATRIBUTO CONFIGURACAO MINIMA (unidade)
Rack do tipo fechado, em aluminio ou ago, com 197 de largura e
profundidade de, no minimo, 57 ¢m, para fixagdo dos dispositivos
ativos ofertados.
Devera permitir a instalagao de todos os equipamentos com largura
padrao de 19 * (dezenove polegadas) e com altura maxima de 40 Us
(quarenta).
Devera possuir:
I - Estrutura Fisica. e ventilagdo for¢ada; porta frontal em acrilico transparente;
e colunas de segundo plano (aproximadamente 10 cm);
e sistema de chave e fechadura; laterais e traseira removiveis:
e cuias de roteamento verticais e horizontais (organizadores de
cabos).
O rack sera interligado a rede elétrica através de tomadas tripolares,
Ja existentes no piso.
A Contratada instalara réguas com tomadas universais em namero
suficiente para os elementos ativos instalados no Rack - pinos
2 - Estrutura Funcional chatos e redondos (2P + T | 16A/250 V), sendo utilizada a
polarizagio NEMA 5/15, com disjuntor dimensionado conforme os
equipamentos a serem instalados.
E parte integrante desta proposta disponibilizagio dos cabos /
conexoes (par trangado e fibra optica), para ligacao dos servidores
na rede.

3. COMUTADOR DE TECLADO, VIDEO E MOUSE

« Devera ser disponibilizada solugio de comutagido de teclado, video e mouse para todos os
servidores que compdem a Solugdo Integrada, independente da plataforma.

Projeto Basico Solugao Inteerada de Produgiio Descentralizada de Documentos |
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Tabela 1
FORMHECINENTO DE PAPEL EL FOLHA AVULSA EBANCO E PRE-INPRESSO
i 16601950 : 2 3 a 5 5 7 s 5
TEM GRAMATURA TAMANHO TIPO CORES COEFICIENTE [, DELS Ao da kg S A 301 S.£01 <o 22.001 25.901
ATE Inferior 4.523 2.033 12.0C0 22008 25.000 30.000
P1 75 A3 Lozer c0 G.1094 508127 48802
P2 | 75 A3 Lazer T T abm 505.971
P3 75 A3 Lazer 2 £.0852 707.243
P4 75 A3 Lazer 32 o.0487 404257
F& 75 A3 Laser d:4 0.0385 :,og_g-;_a
P& CBCF - 80gr . CFB-83gr A3 Auto-coplativa [+ o.0022 18,262 £.285534 0.285834 0.225234
P7 CBCF - 80gr CFE- Gagr ) Aulo-coplativa 140 ':.E!-EL TE.E;— 3.489532 0. 0 45575
Pa CECF - é0gr. CFB - 62gr A3 Auto-copiative 2 o.0017 14112 0.54819¢ 0 0.
Pa GBCF - 80gr, GFB - 83gr A3 Aute-copiativo . 30 0,001 8.301 g. D.521412 e 3.
P10 CECF - 80gr. CFB - §3gr A3 Auto-copiative 40 0,0007 5811 g.77a2ss 8755138 0,5673588 2.55 G
P11 3 Ad Laser C 0,1842 2.726.040
P12 75 Ad Lazer 14 0.1065 1.817.814
P13 5 Ad Laser '| 22 0.1278 2.121.720
P14 -1 Ad Lager 33, 0.073 1211043
Pi6 be<] Ad Loser 4.4 0.0848 o08.787
P16 GEBCF - 80gr . GFB - B3gr Al Auto-coplatheo [+he] 0.0034 "5;45‘; 0142823
P17 CECF - Eogr.. CFB - 82gr Ad Auto-copiatro 10 0.0023 54 785 0.272850
P18 GBCF - 80gr. CFB - 83gr, Ad Auto-copiativo 20 0.0025 43185 0,307805
P19 GECF - 80gr., GFB - 63gr P Bdto-copative +| 30 2.0015 24,503 3.352798 0.353768 0,340255
P20 CBCF - 80gr . OFB - 62gr A4 Aute-copiative 40 0.0011 18262 0.406865 406885 0.389832 0373288
P21 20 A3 Laser 0.0 2,026 20.638 .
722 R 5 Loser ] .00 34 034 o 0054625 | 0064403
P23 80 73 Lazer 2% - 0.0047 26.015 0.8 - 95777
P24 B0 A3 Laser a3 0.0027 22413 0,121 £.120423 0,100188 88714
P25 50 £3 Tazer | 44 0.002 18.602 0.1¢ 5104783 0.104535 104288 0.104043 0,103797
P26 a0 A4 Laser ) 2.0091 151,076 o
P27 00 Ad Lager 11 05,0081 101 272 0.
P22 o0 A4 Lager 2 0.0574 117.674 o
P23 80 a4 Lazar 33 0.0041 68068 0.350492
P30 30 24 Taser @ 008 49.805 2052064 0.052064
P31 160 a 150 A2 Lager 00 0,0031 %_733 CA2117T 0151177 Q101177 0,101177
P32 100 2 150 [¥) Lazer [E] 0,00205 17017 0160772 0.160772 0.152183 0157822 0.156081 0154542
P33 1608 150 A3 Lager || . 22 05,0024 19.922 c.153112 5163112 2.161512 0,158823 0,158352 0.156787
100 a 150 A3 Lozer g 3.0014 11.6821 270821 : 0.170621 0.168543 0,167288 5185843 3184218 0.152405 0.150803
150 a 150 A3 Lazer a4 0.00105 8718 £.178028 0.178028 0.175280 0.174548 172833 0.171136 0.158455 0.167780
1C0 0 150 Lt} Lazer 0 0.00465 77.199 ¢.050588
1C0 1150 A4 Lazer 1 0,0031 51468 g g.ce011?
100 4 130 Ad Lager e 0.0036 50 767
—rjcfa 150 Ad Lager i 23 0,00205 ; 034 2.2 .| ©.cssaz3 C.084534
c4cha1so Al Lazar 44 0,00155 25,753 0 ¢.088473 3.087185 £.085915
CNegaz A3 Logzar [¥] 10,0031 25753 0.157835 015782 5.157836 0157838
16§ az30 \3 Lager 11 0,00205 e 3;; 0.250804 2.250824 .245087 0,23952¢ 9,234070 0,228744
rq& a23 A3 Lozer 22 - 0.0024 19,923 0,254454 3.254454 C.248884 0,243008 8.237476 0,2320732
€069 2 230 A3 Lazer e e T 8.0014 11.521 0256188 0.266159 0.260528 0.255035 £.24883% 0244312 0.230132 (224083
PIEY 2 230 A3 Lasar 44 0,00105 8714 c 0277724 0.271837 2.2658076 02604328 0.254818 0248513 0.24422
BE a2 A4 Lasar co 0,00465 77499 o
CNeg a 230 A4 Laser 11 0.0031 51.465 b
" 1ef a2 A4 Laser 22 0.0026 50.767 0127482
‘4:‘; 2230 Ad Laser a3 0,00205 34 43 0.132553 3| 0.132552
_:'—15’ 1237 | 44 0,00155 25953 2135781 e 2,135781 2,135584 2134482

13




Anexo Il do Contrato Tabela 1

QUANTIDADES ESTIMADAS
18 17 23 24 25
110 301 130501 450.001 520.931 300.001
133385 140500 250.00C 500.002 BLG.020 760.300 832.008
R
' 2075778 0
0.078350 0
2.281380 J.0808 ¢ 0.076721
0.085515 0,085122 0.084730 0.083853 0.083565 2.083182 0.282789
5 285524 2.2858%4 £.285634 2.285524 C.286524 :
2430832 2 431581
T485244 EREEIED 0.452467
153
2 2.038485
BER 2041228
3.242333 2342128
2148622 0145523 3145823 143523 3145623 3149823 0149823
SR 2225558 3152346 3 ; 2175355 2173192
2.033036 2. 0.205287 z. 0.192084 0.,184024
e 5.221480 g
2.358550 0,258550 0058352 0.058555
¢ 382185 0081682
2093541 0.082323 0.563102
558311
340282 0,102337 £.102095
2. .028770 0.02877C 0.025773 0.026770 0,028772 £.020770 0028770 2.028770
0,047 Z.048225 8 £.048523 0.045482 0.548374 0,045264 0.245155 €.045046 0.045828
2.048402 0.048288 C.048055 2.047647 0.347834 0047721 0.047508 0,047435 0047384 0.347161
0353135 0245802 0.048782 £.045548 2.545431 0248214 0,348158 0,049082 0.048555
251874 3251331 0.251218 0051589 3.050550 2.052845 0250728 0.050508 0.050480
SAB1IT? 2AO1TT 601177 0.181177 2101177 5101177
3 3 5145880 3,144225 0142812
3 2 $.147780 0,146328 3144851 £.143488
2050588 3.050586 2055588 0,050585 2,050585 ¢.050588 0.050588 5050580 3.050589
o g 3 8 2.073371 g 0, 0088182 3.088185 £087182 2,065214
T 382445 S 81245 & 3.075617 o 0.3 0,072253 0.571202 C070156 0.068144 0058138
O _,_'233 _,j_fngnﬁ :;::: : 3 0.073023 9.071881
0 i . St Ak - . e —
o 3 3157835 T157835 | o0, A [ N
b 2212481 0.198304 £.185273 : S SN
0.215388 0.202133 9192042 0188549 Sy (O
0218483 v 3
0.078618 0,078518 0078218 corestd 0.078218 0.078918 £.078918 0.078518 0,078918 2.078518 \ e
3. 2.358152 0.288275 0.085228 2.083413 0.052413 0.051054 £.080150 £.088854 \
0125041 0.102705 0,169501 2.088452 0,057203 3.055288 084015 5.081477 0,088982 .
0. 0111743 0.158861 0,106334 2.103433 0.100514 0.087871 £.085202 ~_—
o, 5113270 0,110531 0,108052 2105538 0103077
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Tabela 1
Anexo Il do Contrato

TABELAT1| ANEXO Il
. APURACAO DAS MEDIAS
a0 a1 a2 43 24 PRECO MEDIO PREGO MEDIO
11.501 15.000.001 17.002.201] Acima do limite PONDERADO DO PONDERADO DO
11.500.000]  15.000.000]  17.coo.ceo 23.600.000 supenior PRODUTO RS (Pq) SERVICO RS (Pt
i 0.248800 £.04860C 0.043843|
Q.0Tus5R £.075408
5075716
078525
£.02430% 0.024250 £.024300 0.024300 5
0.0arese 7.026581 £.0254123 a
0.038522 ©.037818 C.037644 0.037208 ]
0,039723 253535
; 0.040358
- 0143823
3173153
2184034
S.213002 0.215273
2.245622 0247552
0.059550
f c 0.092712
% D.093844
; 2 0.088401
’ 21012854 0.102680
- 0.026770 £.020770)]
T 0.045828
- 2.047181
0048986
0.050450 7
; i Ta01177 15117
<.142813 0147653
] n T 143468 D-“LTﬁl
C 153085 0.157574
b.162864 0186874
0.050588 0.050580)
0.056214 n.d@
s | £ 0,668138 0.068605)
| 0.072258)
2074z 0.074450]
2157835 © 157835
AN BB 0.180273 0205183 -
A5 bt 0.188645 0205212
— g 2 0,210287 cozazialf -
. = - 0223021 0.24154 (/““‘-
1= Q078818 0.07681
-Eha. ;} C_.\i s 1 i = i 0.0888aq 0.08846 %(:‘\
QZT@ B : - 0088982 0.080 -
[ N W = i ! 0,085202 0,006381 | -
\ Lyl E | Lt 0.105077 Dicaral] -
& R A \_
' B il 33




Anexo Il do Contrato

Tabela2
| .
FORMECIMENTO DE PAPEL EM BOBINA BRANCO E PRE-IMPRESSO
38.737.884 1 2 3 4 5 6 14 8 a 10
TEM GRAMATURA TAMANHO TIPO CORES COEFICIENTE | 1n 2 —:ETE? ;ba‘lﬁx,rm“ “f? :ff. 18'201 13921 18 Af.l. 2? .:f‘ ;. oy e f:::‘
4.280 8.203 2508 18.05C 25500 42.000 50.580 §3.05¢ 125.000
Pi : 75 A3 Lazar 0.0 0,104
P2 75 A3 Laser 11 0,073
P3 75 A3 Lasar 22 0.0852
P4 75 A3 Laser 33 0.0487
PE 75 A2 Lasar . 44 0.0355
P& GBCF-60gr. CFB - 63gr. A3 Auto-coptativo 00 u,oo‘g‘i 0.208410 2.288410
P7 CELF-8Cgr.CFE- 62gr Al Auto-copintive 1.0 0,35;5 0,481350 2465705 3430571
P8 CBRCF-80gr.CFB- 623gr A3 Auln-copintive 20 0.0017 0,545320 2,522765 o.505770
P3 CBCF-6Cgr.CFB-62gr 3 Auln-copatve a0 0.001 0542350 2521483 p.go1285 0,581743
P10 CBGF - B0ar. CFB - Bagr E) Aldo-copiatve 40 0.0007 0.715505 0.682251 0,559753 0,547086
P11 bl Ad Laser co 0.1542 §.380.761
P12 73 Ad Lazar 14 0.1085 4,541 788
P13 75 Ad Laser 22 01278
P14 75 Ad Lazar 33 0973
P15 75 Ad Laseor 44 0.0548
P16 CBCF -80gr, CFB - 62gr Ad Aulo-copiativo co 0.0034 131 708
P17 B GF -B60gr., CFB - 63gr Ad Auto-copiativo 10 0.0033 127.805 2217884
P13 CBCF - 80gr . CFB - 63gr Ad Auto-copiativo 2 0.0025 130.718 e
P19 CECF - 80gr. CFB- Bagr A4 Auto-coplatve 30 0.0015 58.107 0. 0.300543 0.265772 .250580
P20 CECF . 60gr CFB- 63gr A4 Auto-copiatve 40 0,0011 282 0.318824 0.215824 0.212528 0267630
20 A3 Laser o0 0.0051 118151 0.570080
80 A3 Laser 11 0.0041 78413 0.088745 0.088745 2.088114
o] A3 Lazar i 0.0047 81,034 0.g0s17 E: 1 Ba50817
a0 A3 Laser EE] 0.0027 52 266 0.105155 i 0105155 0.10:4484 103816
a0 A3 Laser . 4 0.002 28 738 0.112085 7 ©,112085 0.111380 0110657 2105980
50 Ad Lasar L 0.0081 352 515 0.235020
90 Ad Laser 11 ;5'031 23_;.30\ 0.048807
80 Ad Laser g2 0.0071 27_5_339
00 Ad Lazer 33 0.0041 158.835
a0 A4 Lassar 4.4 0.003 116214
106 a 156 A3 Laser 0 0.0031 80.044 0 0.095220 2.085220
100 a 15C A3 Lasar 141 0,00205 25 708 0.134206 0124208 0131555 0128155 1670
100 o 15C A3 Lasar 22 0.0024 46,485 5137158 0137158 0,134553 2.131556
100 a 16C A3 Lasar - a3 0_3'5?4 0 0.142818 0,142205 0.141454 2140785
100 a 150 A3 Lazer ad 0.00105 0152352 2151580 0.150832 0.152078 0148328
100 a 150 A Lazer ok 0,00485
100 a 150 Ad Laser 1 0.0031
B . 10Cai15D Ad Laser 22 0.5038
“TIP® ) ﬁ‘ 100 2 150 Ad Lasar a3 o‘o[:,_g-&r,
u EPN ] 10C a 150 Ad Lagor - A4 0.00135 0,07853¢
TR JJ 150 a 230 A3 Lagar 00 0.0031 3 0,155655
O g Y| — | tacaca v 000205 B 2230747 0.221215
J i fl o ] 18cace 22 0.0024 0235824 2,225824 0,230142
! A=y 180 a 230 33 0.0014 27147 0.351765 0.245728 0.23980
(& ;] Pas = 130 a 230 44 0,00103 20377 0, 0.283552 0.270146 0.262535
“PiE, =] 180 0 230 oo 3.00485 180 121
~PA7 N 180 a 230 11 0.0031 120.087
i 160 a 23C 2 0.0038 139 458
MR 160 a 23C a3 - 2,00205 75413 0157675 0.184553
g s ; 16;‘qﬂ 44 0.02155 80,044 0,226005 0188108
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Anexo Il do Cantrato

Tabela 2

QUAMNTIDADES ESTILADAS
17 18 21 22 23 24 26 27 23
185004 2 ey feliving ] 332201 282 400.221 Ts?:'w
215333 212200 330508 450000 45C 230 460 583
2.3geanc <. 258413 C.288418
4734LE 2428754 414
S 2148205 2148235 2145225 0148205 0149205 214520 145205 G.149205 3148205 0148225 0148205
- 2185250 5181870 5178518 017513 0.172895 0,172807 2172044 0171223 2170508
: 3.20EA55 3156 - 154746 0.186705 0.184815 0,182885 2181378 0.178882 2478174 CA77424 0178540
z 2 ) 3215447 .208580
2 2.247188
= 0.572268 2370020 1470280 0.570068 0.070060 0.0730es 0.570680 Q.070050 0.070080 £.070080 0070080
- Tgg4ac 0.083208 2552018 0.280848 0.080255 0.083688 £.088114 0,088545
= S.08T108 0085870 0.054848 0,063442 0,052844 2.092251 L oa1es1 81075 C.0BC4583
s 3.058523 £.087385
0.03502% £.035020 0.035020
il - 2.048907 T.048557 2.048187 0.045845 0.045487 3.045151 2.044458 0.044130 0.043784 0,043462
. 0.048173 0.047788 0,047408 3.047027 0048277 0.045907 0.245542 0.245175
L5382 I.05E545 2051317 2051285 2.050621 0.050074 C.045474 0.048150 0,048827 0.048507 0.047873 0.047558 0.047247 0.048837
0.254215 - 353853 2.053512 0.052810 52454 c.os2120 2051443 0,051108 0.0507T1 0.050438 0048778 0,048452 0048127 0,248805
3.0R5220 3 0.08522% 0.065220 2.085220 £.0s5228 t.0e3220 0.085220
- 2 2111en
C 3 0117548 0113217
2247812 0.247512 £.047510 0.047812 £.047510 0.047510 0,047610 0.047810 047815 0.547812 2.047810 0,047510 0.047810
< 058780 0.055885 0.035505 £.054536 £.253823 L05385 £.052433 0.052048 0.051735 3,051483 0.051205 £,051059 C.USO?E;J,:__&GEOGGG
[ 0.0 0081552 & D.058601 T 057787 5058291 0.055812 0.055061 0.054575 0.054128 0.053855 3;65299- 0.09g72
< ¢ U gsazay z 0.261815 o502 £.055614 0.058858 0,058181 £.057482 0.255801 / /_ \
2 o 0088512 0.255357 0.054788 £ 083655 E S (e
: c. 01556835 0.155655 £.155655 $.155835 v
C 178855 Q177862 176530
2184734 2151441 £.185337 2184774 T \
. -
0077978 0077878 [ ] 5.077978 2,077978 0 78 0,077578.¢ £.077578 0,076
2.088255 0.086268 0585238 £.084854 C,082777 0083338 0,283%0 0.082561 0,082064 0.c81582
2.084658 C.0%1144 0,089825 2.085048 0,087248 0.086853 0.286121 2,085217 0,084532 0,284393
S112458 2.100850 0.086082 0.284285 c.08nE7 0.060823 0.088528 0288147 £.088421
//:— 1'.11812 2107235 G010 0.2887585 097206 0,095855 1

A
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Angxo N do Contrato Tabela 2

TABELA: T2 ANEXO Il
APURACAC DAS MEDIAS
44 45 PREGC MEDIO PREGO MEDIO
17.50C 08 Acima do limite PONDERADO DO PONDERADO DO
17.520.303 30.000.000 superior PRODUTO RS (Pg) SERVIGO RS (P)
8.357222 D,E}'ZOD 0.048873)
5.089407)
0.070630)
0.073703
0.078568]
2,20841)
0,41 2875
5.453704)
0582260
£,680811
2,028603]
__0,034840
0035789
0,038887 |
0.038140)
0,145205
0.171773
0,178860
2.203508
0.242808
0.070680
2,081914
0,083068
0,089548
0,107835]
0,036020)
0.042480/
0,043753
: 0,046882
4 J.048485 0,048883
Z ¢.095220 5,085220
2,110785 0.117540|
> : [ 2412217 0,121038)]
" 0.138885 0.140¢18}
©.100341 0,136084)
3.ATBIC 3 0.047610 0.047610
> : 0.050282 D,050857
I 0.052071 0,052867

42
5002 001

a3 0028500 D.C2880s 3.0286C00
34555 2.024818 0.034841 3534784
8 0

e
.0asTez 2.225T03
o

3.238G12

wf o] @] &
olololalo

e

CETRT

= 148255

G Z G ©oa

5T
!

0.,0568C1 0.057326
£.053683 0.083810
£.155955 0.155955]
£.176530 o.188758]
0184774 : 0,188877
0,228067)

Jdsp

"
ep

14

£
Il
1
1
3
1
B

e
q0

al~ 4 +

0,288431
e ) t i i A 0,085855

SP
J'N\.
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Tabsla 3

FCRNECIMENTO DE EMVELOPES L
10.376.219) 1 7 n ,; 5 T
em | aRa a DE |Atias do lmas 2.000) s 2ot
MATURA FORMATO TIPO DA JANELA CORES COEFICIENTE  |o.1) .
) 1K b x 08 120 P;:g:ar; 217 01467 2.071 923
P2 i Diluronty &6 Padiae o
] ji2) 187320 % BE 1A) Pading 11 -
P4 ow RS 114 X 20 mm Ehilo o Panrin 1t}
Ps 1LY O 1114 22 1805 2 28 |20 -’"i:Eilr; 2|
P [3] CRACE 114 % P25 nani Fitatony (o Fatkho 20
(i ) SOG4 % 22w VI X 1B 1) FASAG a1
P o Gt ) D14 220 nin IRl do Pudiii a'
P8 ¢ O30 114 5 280 iin 1855 x W 1 2 Padrds 41
P10 ] OROE 1 x 225 mim Cilareoln 41
P11 o U I AN mm Som Janals [
P12 e w1 EAN S Jiwwalin [}
P13 129 GRS 11 14 x 220 mm Sen Jorsshy 21 5
(30 [ G5 "1 14 % 225 mn Sen il Wil
P15 ) 500 1A X 22 m San Janola A
P16 oo 35 LR X A Zh 07 » 150:1 70 Padiac 0
P17 kL O 162 3 2238 min Dileranle o Padiis 31 2 118852 7 1EE 2 115214 300008
PR (2] 0 152 % F2 mm Z5:30 2 150-170 Padra 1:1
PR ) L6 1 1 Y mm 1 riferontn: 30 Hadiio 11 2, |2 O 12aan 4 120638 o )
P20 [ UE  HH2 x ER0 mmn 20,737 x 150 10 Pislidio 21
P21 e €35 1 182 % 220 men Dilfpreniy oo Padrag 21 T 1ARpE 2, AR L 12 0128008
PR L] O 102 ¥ 225, mni 230X 150 0 F -.'-snr'. <)
P23 ) Oy A& SAN mny Vilotonin g PacdiAa B 3141500 21414260 CREIE 141250 141278 2141214
P24 0 w3 140 2D man 200 x 15001 20 Pacan 41 = EREE
P e 5 162 ¥ 295 min [ulgnonto oo P A1 2.151207 151102 pREIREPS L g,
- PG AL 6 152 x 225 il Ban el 13y 115180 3.1 14 _z o 2 Y
P27 ¥} L6 1 x A mm Sarm Jarali 11 G 12012 k i 1 18845 2 2 18R
P28 i i 152 2 P b Sarwiln 21 c g [}
(5] 1 Co 1162 % 224 nvn Sean Janeln 1 5.141252 A
P20 ) G 102 % 22%) mm Fivn Snndlin 41 21504125 0. 1459054
P31 ) R i ) A5 A0 1 1FD Paaran [137]
P2 o0 A A1 x A2 Dilaanto 0 Padiio 10 22712 221315
[EE] [ CH {220 % 2230 ian F2A0 1 105 155 Padin 11 53
P14 L) 134§ 2 x My ligronln d0 Patike 11 L0018 2R1208 g I O, 2EVERY 1,280
Pib 1¥), e 0 A mim A7 A0 2 135185 Padria 21 0907 0 PRIBAL
PaR 3 o o 20 T Difersnbn do Madiso &1 L8 ST ] 0.8324C4 £.032420 AN 9. 2491510 2 W
P37 [ A1 22 D201 i 2240 x 105 185 Padido a1 .00 S i
= P33 0 S A L S mm Diftst e 0 Fagiha &1 2,001 ] 0.8024049 0502408
P30 1) « #0524 27 40 x 105186 Padiag a1 2.2
ﬂ_ S Oy ZAar ! Lislerainilin ok Fadeio A .807318
AR P2 x e Jonek 39 £
i 720 4 P4) SEn s 1)
2 024 man Soin JJarnky 21 .06
L X 1 Fon -Faniks Bl £
£ 72 % A2 mn Bom Jane 41 00007

g[ﬁ :00(]
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Tabsla 3
1
FORMECIMENTO DE ENVELOPES
[ ——— GUANTIDADES ESTIMADAS
10.976.21 15 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 27 28 29 30 a1
mn
ITEM GRAMATURA FORMATO TIPO DA JANELA CORES COEFICIENTE |y X0
P1 114 % ZE mm 1800 % 05120 Fogrdo G2 0, 1987 FALA R
P2 LR SR on A B17.881
P Coxh 05 €114 0 224K M 1LUS 8 05 123 Fadr 11 03540 130T
P4 AL £ 1A e P o Diluniede oo Patilio 11 0,038 7608
[ 19385 4 D14 1 205 inn | 805 2 55712 21 0. 1503 hH:CIOIE]
(] 14 ¥ 294 mam Frlodarite oo F 21 1 ol A0 503
P7 £114 5 2250 i 1005 s 05123 f‘ﬂrj-r-.b’q-.\'l_ a1l {1, CRO4
Pa 114w ZHD Difarvetie oo Padein [ Gooa
Pg 10114y 220 min 17135 x 05120 Padréo 41 0.0870 Rl 3108100 3108042
PI0 114 ¢ 270 mm Difonants o Padean 41 PRl 173006
P11 143w 0 Som Junalks X 0.0131 136,520
P12 LA 7 ) 1A v 200 mm e | aneaty 11 (‘.Cw ;.01
[3E] 11 X 29 nan Bom Jangla 21 0,01 0% 103,875
P14 b X 270w B Junon 31 3030 a1.7270
P15 > Cahizs (114 3 240 mm Soen Junai 41 0,004 38 #5h
' R1R oI5 i v PR mm V'MW 3 150 177 Padrio . Giest 250,451 114825 = S
P17 P Diforordn G Pdi o 0.%\ LAk
P13 i (182 X 2 mm 2000 % 160170 Palifio data 2115403 PRI 208
P19 1] 5 (12 & A mm Vet ot o Hacdian 0,00
P20 113 Vi (162 x #20h min 20 % 150170 Pa_xlr_dn 0,020 £ & 1294482 PR L 5 0.124002
P21 £ 142 1 72t inim Lilnrents do Padido L0061
P22 [ LE o 102 X 25 mm 25, %1 x 1500170 P iy 01 |_ﬂ L4087 Q.1 210
P23 53 3 1R o Al m Difoa it do Patiran % g, 1, ]
P2 " 5 (VY ¥ P 25 % 160 170 Padrdo {1 COAT 03,1451 2] 14f\ﬂ‘¢‘_5 . 143820 2.140787 2143773 o470
P25 b 152 ¢ F2 min Dierorda oo Padiag 00022
P25 S 102 8 770 mm S Junat 2o9m?
pI7 O 212 a0 ZAT m Hewn Junaka 0._00\ 1
P2A 5 F1E x P inn Som Joneks 0,0013
P20 14 % 220 m Sen Janda o.0008
P20 (162 % Fy Reat Jannta 11 0.0006 A
LN £ N4 mim Frany 1300 m P (.00 0254022 £ 264558 0254408 0.254005 3._;_-1?('5! T-.)ME] 026008
P32 A3 i 220 0 M Uit do oo Prctrli ) 0,0023 = T
P33 At ;-?'f x B3 men 240 % 166 1AE Padrio 0,%—4 2220405 C.277153 0. 258501 0. 286847
P34 €2 126 o N2 man ioanio o Padids LOME
P35 L )72 A 2040 % 150185 PaoBo 0,074 D.2MM 0 20610 g.278ARA TRIND 0278581
Pal wBL {2y 224 mm et oo Padiio g.c.ms
PT ok 2 2241 mm TR T SN BE F'ar,k_.ﬁ.o w 0,25 i Mk 0.aaend
P3i CoA £ 226 x 34 iin Difatarde do Padddo 0.0011
P38 -1 ¢ 720 & 24 inin P70 X 161 BS Padi o &le | . HIBEHE 26304 £, 263325
AT U ¢ 2Ry 245 mm [Earndo o Paiho 0.0008
B 7] S 2 % tek Sum Jancia 0.0006 _
P4z A £ 226 % 3240 mank Bonn Janik .00
5] A | 220 % 4] mim Sorh Jenak 0,000
44 3P0 x 224 mim S Jimmak 0,000
B 124y i Som Janods 0.0002




dz Sonirta

Tabela 3

FORNECIMENTC DE ENVELOPES TABELA: T!I
APURACAC
10,376 219 32 33 34 35 34 a7 38 40 41 42 43 44 PREGC MEDIO
L ) 3 i o POMDERADO OO
ITEM GRAMATURA FORMATO TIPC DA JANELA CORES COEFICIENTE pu) As_nm.onn R PRODUTO RS (P
P1 R CS 114 220 nne 1870 x £5 1) Padtiio o 2071023
P2 COCS 114 8 72 man Worentn o PRITAG a0 . Sirad
Pl 33:Ch 1114 2 AT, mm 08 1 05 190 Padras 17} 1,500,410
P4 11 3 226 Tnin enta o Padrio (i} 3470
P& 6 CH LIV 20 mm 10 ¢ 65 120 Pading 2 1 . o1
e G5 (114 2 20 i Dilatintn do Prdrile 1 A A0
L IS 1114 ¥ 2L mm 1ANG & G5 VXD Padran 31 127210
PB . -_wsr% 1114 x 225 nam Firatnta g Padréc &t 200 R 0.0
P& SBICE 1 x P n; 187 ¥ 0512 Padiso 471 2134588 0, Tudiet QugaT 21404 L+ lC-ifBB'
P10 5114 x A% min Dt (o Padrie o | i 1058 |
P11 114 x 2207 min Sem Jannin Pl 205431
[2F 11+ ¥ 296 mm S il i1 00061 0
P13 a) <608 L 1E x e inm Som Jaisia 21 L iy 7|
P13 w0 St ol 4 220 11,063004 7]
P15 L ;\m Jarika A1 25 355 AR
P10 0 P50 2 TR Pt a0 2400 651 B4 1067
« P17 o) Liforoine 3G Padréo &c 65,153 L3
P18 30 25:30 % 160170 Patlrbo |-l 180G 0118182
P18 o 5 1 162 X 74T i Dita ol o Paciean | A% 40 DRI
P20 1) £ 175 2 226 m 2500 x A5 /T Pa_n:!ﬂ | F10.845 0.1 205750,
P21 ) 5 (192 x 22 man Lilcronte do Padiio 1 52411
P2 90 5 4 12 X 2 mim 200 % 160-170 Pacirko Al 120,064
P23 C 6 1 162 & Z70 mm it aneata o0 PHriesn 1 a0 EH
P24 0 O (| G2y 236 mm 2 1071 70 Padras 41 i, 451 E
(3 5} 5 192 X 27 mm_| Hoicins & Padiko 41 %020
P26 ) 162 % 270 ininy S Jaiwla o) [P
PZ7 LL Ch 1 162 % 220 men SUHI_.I-IITH‘N (5 11414
PR o 6 (107 x 220) mn Soum Janwla 21 13 458
] oy Ch 2140w 20 mm Horm Jarila 51 £
P30 0 b (162 % 2040 Ihim Sam Jaruln A1 [P
Pat [ 4 { 7 1 324 mm il ¥ 1HD 1 Padiso 0% o2
P32 L) i P x Sy Filtnentn oo Fadgio 0 24.250
T, 220 % Gd 2740 x 155 155 Pagrn 11 66,5 18
T, 720 % W21 e it (06 Dacihe: £ [
Q4 ¢ 520 x 4 iam 2740 ¢ 105155 Padiso 21 0,0074 16 1o
0 2 G245 m ilnronld v Pk 21 Q0N 16067
1y x SRS &7 A0 % 105, 185 Padrag a1 Eﬂ?\? 43 (85
A L 223 BMUmm Defnrsnto do Padrilc vl =Eom)
34 ¢ 220 ¥ WA 2140 x 161G Padifio 1 LR ) Dt
214 20 & 824y an Difuemitu k) Pathiay 41 .03 0 0544
L A Semn Lt [ 5.0008 © 7063
Oy 220 % A4 men E:.F.mum 151 0000
it {281 X 00 AT Ben Jansin 21 {1,0006
T 4 ¢ 2 Bran Juroky &1 2,000
= EEreenT Ren Jaaa i 0.0007
w
=
o
o
N o oS
no
Oon QP St
L4 = O
L n

d

;
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y }!N




Ansxz Il = Centrate

Taksla 4
|
FORANECIMENTO DE ETIQUETAS AUTO-ADESIVAS EM FOLHAS TABELA:T4| ANEXO 11l
518.811 QUANTIDADES ESTIMADAS APURACAQ DAS MEDIAS
510811 1 2 3 4 s 8 7 8 9 10 11 12 13 PREGO MEDIO PREGO MEDIO
0 DE[ Apanodo | 60.000 433,201 700001 | BODCOY | GS3.001 2,200,001 Acimado $nik :::[?::; :: :33} Psiﬁ::: F!D-.'? 122
TER TARANHO i GOERCIENE o ATE| Imita mtarior [0 0o 505.000 890005 | 900.000 | 1200 6a0 1.500.000] _ suarior

P1 0% 234 015 77 eme 0035738 13738 1833 il 5.020188] 0.023518
Pz 70533 035 181 594 FTEITS BVET] [T 50 18473 01733
P3 105% 33 0.4 =57 524 S350 : b AAZIZI0
2 B X745 o1 N T S350 | osenls | eoatenn

51,851

*3&'2_2511'
0.054184]




5l

. 7 ] 14
ITEM GRAMATURA FORMATO MoDo CORES COEFICIENTE So0.oo1f 1000.001 §0.000.0
P 1.c00200]  2.000.000 100.000.000
al 75 A3 Simpisx 1 01310 1.563.177 0125088) o,z
P2 75 A3 Simplex 2 0.0038 45344 FERTEY R
P3 75 A3 Simplex 3 oumals 00032 a8 154 0.763785| 072582C
P4 3 A3 Duplex 1 o.sa_s_-s 3.015.p78 0 258177 0.255677 0245834
&) 75 AZ Duplax 2 09,0140 J.508248| 0 483235 2482781
(] 75 A3 Duplsx 3 ou mais 0,0113 1 527587 145184y 1 450187
P? s Ad Simplax 3 0.0433 o 284544 £ 0841255
P8, 75 Ad Simglex 2 0.0013 EREREE ERERELE |
Fa =T A Simpex | 3 oumais 5.0011 5301037 0381867
F10 75 Ad Duphax 1 0,854 0128713 0128238|  oizAoes 0127834
F11 75 44 Duglex 2 « o048 2254124 0241533
P1z s & Duplex 3 oumals 00038 C.763Ta5| 078aTeS| 0725820
P13 CB TF - B3gr; ©FB - 83gr A3 Simglax 1 0.0018 0126213 £.123213
P14 GBCF - 90gr - TFE - 83gr A3 Simplax 2 0,0016 PEEIEE 54124
P15 CBCF - 60gr- FB - 63ar A3 Simplax 3 oumals 0.0016 0,763785| 0.753765
P16 CE CF - 80gr ; ©FE - a2¢r A4 Simplex 1 00040 2054508 ©osds0s 0084808
P17 CB-CF - 80gr : GFB - 53gr E¥) Simplex 2 0.0021 2127062 0.127083
P13 CB.CF-a0gr . CFE - 63gr Ad Simplax 3 oumais 0:&21 2.281807| C381897]
P18 ae A3 Simplak 1 0,0073 FERE I EEE R EEE R
P20 o0 A3 Simplax 2 0.0002 0253124 0254124] 2254124
P2l 00 A3 Simpler | 3oumaiv 0,0002 avs37as] o7sates| o.7saves|
Pz 36 EE) Duolex 3 5.0281 025845| 0258425 5oeaiza| o asmaz|
P2 3 A3 Duphx ) 0.0008 2508248 9.508248] 2508248
P24 20 A3 Dipex 3 oumais 0.0008 1527560] 1527580
P26 s Ad Simplax 1 00,0023 3084808,
P20 50 Ad Simplai. 2 0,0001 ERERLE IEREEE
] 00 A4 Simplax 3oumals 0.0001 c.381857  0.2eagT]
CET) 80 L4 Dwlax 1 00002 FEAE BEEEEE T
P2y [5) ¥ Duplex 2 10,0003 0z=0izd| o541 :
] 2% Ad Duplax 3 oumais o.0002" 0783TR 0.783785
P31 1002 150 A3 Simplax 1 0.0037 EEFEEE BEREEE BEEESE
Paz 1008 152 A3 SimpiK 2 . 00001 0254124 oz54124
P33 1200150 A3 Simplax 3 ou maiz 09,0001 0.753785| 0.
Pl 1000 150 A3 Dupiax 7 D012 5. 0,258425| 0,258425| (0258175 0.257428|
P36 T00e 150 A3 Duplex Fl 0.0004 os08zee| os5oezdd| o,
P36 1202 150 A3 Duplax 3 oumals 10,0003 1527580 1327sa0] 1527560 1
P37 100 a 153 Ad Simplex 1 0.0012
Pas 1003 15C Ad Simplax B = 5,0001 CRECCE R IR
Pas 100 a 150 A4 Simphx | 3 aumals 5.0001" o.2g1807] s3sea?] 0281807
(-] P40 < 1038150 Ad Duphax 1 0.00:46 0129213 | 6129213
P4l 1202150 Ad Duplex 2 02,0001 a.2sh24 ozmaz2d] ozs4124 2
e i A4 Diglex 3'oumals 0,0001 0763785 0.753785)
O Faz PN da A3 Simplax 1 0.0037 2128213 0.125213
8 P44 WO 1293 A3 Simplsx. H] 00001 0 Es.nz-_a 0.254124
* P45 9% a 330 A3 Simplex 3 oumais 0.0001 0 7637585] 0.753785
P48 180 2 Al Diplex 1 0.0130 0.258425] 0.25p425| 0258175 0,257426] S 5 N
Pat i 1800 g3 A3 Dipkx 2 0.0004 csce248] osten4s o -~
P [ 1 A3 Duplax 3 oumaig 0.0003 1527580 1527560 1527560 T A
P49 o Woeo Ad Simplex 1 . 00012 {46 | e
P50 5 | < ¥da Ad Simplax 2 0,0001 BECLE RS 1= e
e ¢ Zac Ad Simplax | 3oumals 0,0001 2.381867| C.281857] N\ T
PhFm A3 Dupkix 1 0.0046 0126213 012613 N iy
PSI N 1N Ad S Duplex 2 0,0001 BT 0254124 N 74
[ LN _ Ak e 3 BRI 0.0001 0.783708| o7saves| G7eaves _‘3_ g
Y . 12

Anzxs I 4= Canlrals

Tabela 5

IPAESSAC DE DADOS VARIAYVEIS EM PAPEL FOLHA PLANA

QUANTIDADES ESTIMADAS
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wxz 1N do Centralo

lpRESSAC DE DADQS VARIAVEIS ELI PAPEL FOLHA PLANA TABELA: T5 | ANEXO Il
. 23,866,302 APURACAQ DAS MEDIAS
. 23,685.303| 15 PREGO MEOIO PREGO MEDIO
TER GRAMATURA rormato | mooo | comes | coemciewte [~ zrodonipcll e g i
P1 75 A2 Simplax 1 2,1310 1563177 ¢ 129651 0.176308]
Pz 75 A3 Bimphic 2 0,003 45,344 5,204824
Pa 75 A3 Smplax 3 oumais | oo 38184 0.851262
Pd 7 A Duplex, 1 05055 3.015.078 ‘0248335
PE 75 A3 " Duplex 2 0,0140 83520 0.468508
P8 7"3 Al Duplax 3 oumais 0.0113 7419 1305434}
F? 75 Ad Bimplax 1 0,0433 1033368 - 0.084023|
P8 £ A4 Simplax 2 0.0013 21.625 124564
Pa 75 Ad Simplext 3 oumais 0,0011 28,252 74
P10 75 A Dk i 0,164 3647921 5
11 5 4 Digkx Z 5.0045 100.75C fIIa
P12 S Ad Duplex 3 ou mais g_;;; 00,885 v 887540
F13 CBGF - 80gr, GFB - 83gr A3 Simplex 1 0.0018 38184 £.115722
P14 CB.CF- 80gr.. CFA - 8agr. A3 Simplax o 0,00168 38184 g
P16 CB:CF - 80gr. CFB - 83gr. A3 Simplaik 3 oumais 00016 38184 v
P16 CB.CF . Bogr, OFE - 83gr Ad Simplex 1 0.0040 Q5,481
P17 CB.CF - 80gr., OFB - 83gr Ad Simphx 2 0.0021 50117
[3T] CBICF - 00gr, GFB - Bagr, Y] Simplex | 2oumana 2.0021 50117
[2E] o A3 Simplax 1 0.0073 47108
P20 w0 A3 Simplax 2 0.0002 2387
P +5] A3 Simplex 3 oumaig 2,0002 2387
P22 20 A3 Duplax 1 0,0281 167,854
P23 20 A3 Diphax 2 00,0008 4773
P24 %) A3 Duplax 3 oumais 0,00068 4549
P25 -5 Ad Simplax 1 a,;za 3;3-;0
) ) A4 Simplex E 0,0001 2347
Pz7 [ Ad Sinplax 3 oumals 0.0001 2,387
P28 oo Ad Duplax 1 00082 215.50
P29 'R0 Ad Duphax 2 00003 7189
Pag 80 A4 Duplax 3 oumais 0,0002 4773
Pat 10Ca 150 A3 Simplax 1 0.0007 444.151 3,110918|
Paz 100 a 150 A3 Simplisx 2 00001 1.103 IV 0.229_1?-1-
P33 123 2 150 AZ Simplsx 3 oumais 0,0001 1 -:;3 BETEG © 887g3s|
P34 120 2 150 Al Dupiex 4 0.0139 82932 43 0,235371
P35 100 2150 A3 Dighrx 2 0,0004 2.387 0.458341
P3g 100 2150 A3 Duplex 3 oumais 0oMs T@ 1,373870)
Far 1504159 A% Simpex 1 0.0012 25,6838 0,055309
P38 100 a 150 Ad Simplex i 0,0001 1.1% 0.1@!
Pag e0e 150 Ad Fimplax 3'oumais 0.0001 1103 (08 5% Un 0.343630
Pao 100 0 130 A4 Diplex 1 00345 103,780 0114722 ©,118000
Pat 100 2 150 Ad Dupiax 2 0.0001 2387 82201
Paz 1002 15C Ad Diuplx 3 oumais 0.0001 2287 0.857534
P43 160 a 230 A3 Simplax 1 00007 44151 2.118418|
P44 1602 220 A3 Simplax 2 0.0001 1103 0.228171
P45 1802 235 A3 Simplkx 3 oumais 0.0001 1183 0887035}
P46 168G 9 230 A3 Dipiax 1 o138 82932 0235371
P47 18Ca g_aa A3 Cuplex 2 00004 2387 0.458341]
Pas 1830 220 A3 Duplox 3 oumpis 00003 1.700 1.375870]
P4 1804 230 Ad Simplex 1 __ o2 28.838 D.ﬁmsl
P50 1850 230 Ad Simphx z 10,0001 2387 _0,11458s]
P61 160 a 230 Ad Simpiax | 3 oumais 0.0001 2,387
P52 1802220 A Cuplax 1 00048 105,780 0,11
P53 7602 230 Ad Duwlex 2 2.0001 2387 229142
Po4 16800230 Ad Dupliex 3 ou mais 09,0001 2387 [L657846

Tabela 5
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Takzla 6
IFRESSAC CE CADOS VARIAVEIS ENM PAPEL BOBINA
| 66.686.707) QUANTIDADES ESTINADAS
55,686.708 1 2 A 4 10 1" 12 13
TEM GRAMATURA FORMATO 1000 CORES | COEFICIENTE | . U ﬁ?: "t"'l'rﬁ:r?o:m” égfi‘ ;; Eff ==
P1 ':.: A3 Simphai 1 21903 3 844,830 37840 2.297137|
P2 75 A2 Simpkx 2 £.0037 103.018 - 3,254124 2,254124)
P3 75 A3 Simplex Joumaig | - 20032 88 047 : 2reaes| o7saTeE] o Teav 2.7837as|
P4 73 Al Cuplox 1 C.5054 7.035.88% : 0.175923) 3.174820] 0172348
[ 75 E) Duplax 2 0,0140 164 900 18248 508248  035c8248 0508088| 2307658
P& S5 A2 Duplex: 2 oumais 2.0113 157312 1527500] 1527580 1527124
P? 5 Ad Simplex 1 0.0433 2.411.101 9.043902) o 0.04287¢)
Pa 3 Ad Simplax 2 0,0013 72.301 sa2rose] o0127ose] oazross|
P& 75 Ad Simphai 3 gumais 20011 81.254 zamaeT] oasiser]  o.asissr]
P10 75 A4 Duplex ! 0.1855 0215.085
P11 75 Al Duplex 2 00048 256.154 c254124] o2s4124]  0.254124]  0.254248)
Pi2 75 Ad Cuplax 3 oumals 0.0008 211.605 greavas| oveaves| ovedrgs| o Taaser
P13 CB.CF . 80gr, GFB - 62gr A3 Simplax 1 0,0030 167 057 o08vads| ogcavads| 0087846|  0.087821
Pid CB.CF-80gr CFE - S3gr ~2 Simplax 2 0.0213 72381 2.254 254124]  s254124
F15 CB'CF-6Cor CFE - a3ge A3 Simplex 3 oumais 0.0008 33411 0783785 5753765 L
P16 CB'CF g0gr CFB - bagi Ad Simplex i 0,0927 150,351 0.043523]  0.043623 £.042810
Fi7 CB-CF - 50gr GFB - 53gr A Simplax 2 00028 155 920 2127028
Pi8 CB'CF-e0gr CFE- €330 A4 Simply 3 oumais 90,0027 % 381784
Pig & A3 Simpkax ) 5,007 0oa78ds| ooATA| @
P20 a2 A3 Simplax 2 £.0902 0254124
3l @2 A3 Smpiax 4 gumait 10,0002 2 ?-63735
P22 ' 50 A2 Duplex 1 0.0281 o17ses1| 0.a7sse|  cavsadl] o1Tsecs 0175608 §.175¢022
) &0 A3 Duglex 12 0.0008 2508248 2,508248]
P24 [ Al Cuplax 3 oumais 0,095 1 Sha 1.527560
P26 Q2 Ad Simpha 1 06023 o.043923]  o.c43s23]
P2B a0 A4 Simmplex 2 .00 312758z 012782
PZY o Al Shmphix 3 gu maig 0.0001 0381857 0 281857
P28 a0 Ad Cuplex 1 0.0092 2.087846] 0287848l ocsTa:
P20 90 Ad Duplex 2 0.00C3 0,254124] 2254124 0254124
Pan %0 T Duplex 3 oumais 0.0002 5.783765|  0.753Tas
Pat . \CCais0 A3 Simplex 1 I N | o 087848| _ 0.087848|  0.087845| 0.087821
P32 100 2 120 A3 Simplax. 2 6.0351 o :
P23 1002150 A3 Simplax 3 oumais 06007 5783785
P34 1CC a 156G A2 Duplex g 06130 0.175681| ©.a75681| 6175881 0a7ss41] oa17sscal  o.7ssos|
P25 1CC a 15C A3 Duplex 2 0004 d£c9248) 0.E0A248 !
P38 100 a 150 A3 Ciuplex 3 oumais £.0003 15275 1527530
Par 109 3 150 Ad Simplax 1 o.c012 v.04%a23 0.043523] 0043623
Pag 166 @ 156 A Simplex. i 0.0001 £ 125052
P39 10¢ a 150 Ad Simplex 3 oumaia ©.0081 0,381867
P40 | 100 2152 Ad Cupkx ~ C.0048 o.ce7aas|  0.087848) 0.087821
. Par 1902150 Ad Diplex .2 3.0007
100 a 150 L] Duplex 2oumais £.0001
% ey ac A3 Simplax, 1 0.0037 ogeress| oostsss| oosvads| 0087821 —t———
PIGR] | O 00npR Aa Simplax 2 00001 2254124 3 et
PaR, " " ma g A3 Simplax 3 oumais 0,0001 3.780765 / / \
LS 2 arrry L apic A3 Diplox 1 0.0130 sirses| oamses]| civsem| cavssm| cissos]  coarssos ] 7 A~
g P47 T E5 A3 Duplex 2 0.0004 2508248] 0508248] - VA
Pag 7. Goagao A3 Cuplex 3 oumals 0.0003 1 1527580] 5 Mo
_ Pag | o 130330 A Simphai 1 0,0012 - 2.043023|  0.043823 i\ L
| P ol 8 op " Simplay 2 - 0.0001 2127082 3 T
P51 e (D o220 A4 T Simpler F QU mais £.0001 g3mse?| caswesT| o N, e
PoRp ! 150 a0 Ad Cuplax 1 0,0048 0.0878a8|  coaTess|  oosvess| ooeTsn ; sl
Ad Duplex .2 00001 gzsa1zd]  o2sa1ze|  assd124) ‘-I :
-y -, Dl 2 Gumais 0,001 oTesTes]  o7aares| o.7saves) | |
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u!PHESSMJ DE DADOS VARIAVEIS EM PAPEL BOBINA

TABELA: T8| ANEXQ 11l
| 56.086.707] APURACAO DAS MEDIAS
56.686.708 i 19 PREGO MEDIO | opecn mEDIO PONDERADO
EM GRAMATURA FORMATO Moo CORES COEFICIENTE 4 el doinig FONB_RABR DO DO SERVIGO RS (P1
ol AR Bt s PRODUTO RS (Pg)

P1 75 A3 Simplax 1 01306 3sdsa Lu83648 £,084088) 0.133382|

Pz 75 e Simplax 2 £.0037 103018 0250518

Pa 75 A3 é-imphr 3 oumais ©€.0032 5,-9—09-; c_m

P > 2 A3 Duplax 1 05054 7035888 | 5170878

P& 7a A3 Duplex 2 20140 184900 |

P& 75 A2 Duplex Foumals 00113 157812 |

P7 7 A3 Sk 1 o042 2atitor |

P8 75 Ad Simplax 2 0.5013 72.391 ! 0125817

Pa 75 G Ad Swnplax 3 oumals 2.0011 a1.264 i ARG C.a75977
P10 75 . Ad Duplex 1 0.1655 £.215.985 | 86592 0.098584)
P11 735 Ad Duplex 2 0.0048 256154 | 0.25ce1a]
P12 75 Al Duplax A'0Umais £,0038 211.6056 | e H 0.754047]
ZE) CB.CF - 60qr. GFB - 533r A3 Simplax 1 Bo0a0. Tercer | 030175

P4 CEBICF - £0ar, CFB - B3g1, A3 Simpkex 2 2003 S0 249127

Fi6 CB/CF - 8Cgr. CFB - 831, A3 Simplex | Soumais 0.0008 3411 748605

P6 CB CF - 80gr - GFE - 8%gr A% Simplax 7 G002 5031 | haNesT

P17 CR-CF - 5091 GFE - 83gr A% Simplex 2 0.0028 55 220

P18 CB/CF - 8Cgr, CFE - 83gr A Simplax 2 gumais 0_0_03; 1,5_0'_;1

P19 [ A3 Simplex 1 0.0072 203.253

P20 20 . A3 Simplax 2 £.0002 =

Pl o0 A3 Simpax 3 oumais 0.0002 5500

$o2 E g A3 Dipiex 7 o028 51 102

P23 50 A3 Duplox 2 6.0008 sy |

P24 oo A3 Clplax 1 o mais £.05008 a3

P26 ] Ad Simplax 1 0.0023 128 077

P8 50 Ad Simplex 2 0.0001 5509

P27 €0 Al Simpleic 3 ou mais 0.0001 5580 t

P28 90 Ad Cuplon 1 £.0002 512,300

P28 7] Ad Duplax 2 0.0003 18.708 |

P30 %0 A Duplox 2 ou maig 0,0002 11 137 i 0753922

Pa1 1C0a 150 A3 Simplax 1 o.o0aT aole | T 083668

P32 7204 150 A3 Simplax 2 .o 2784 RIS

Fad 1004150 A3 Simpkax 3 oumais o001 2784 0725820

Pa4 160 2150 Al Duwlex 1 6.0130 1g3 08 10,1673

Fas 1004 150 A3 Diplex 2 0004 =60 T AS3Z68

P36 0081580 - A Tuplex 30U mais 29909 178 TA3 1641

P37 1903150 Ad Gimplax 1 c.002 88,823

Pas 1004 150 A4 Simplex z 5.0001 3580

Fae 100 0 150 A Simplex | 8oumas 00001 5500 ]

Pa0 100 150 TAS Cuplax 1 C 000 256154 |

a1 1093150 A Duplex 2 09,0001 5550 [

Paz 1060150 X8 Diplex 3oumas 0.0001 5580 |

Fa3 160 a 230 A3 Simpit 1 0.0027 103018 |

Pad 160 2 230 A3 Simplex 2 £,0001 2784 | 0241820
Pa6 1802230 A3 Simplax 3 oumas 0.0007 2784 { 0.725838
P48 180 2230 A3 Duplex 1 0.0138 183508 [ 1 0,1875239)
P4y 186 a 230 A3 Duplax 2 00004 5.560 U 483265 0.483302
P48 160 2 230 A3 Duplex 3 oumals 00003 4_?;-_ 1451841 1451752
Pa9 180 2 730 Al Simpiak 1 0.00E 85.803 1141334 0.041341
P50 166 0. 230 A4 Simplax z 00001 5280 T

P&1 18C o 230 . Ad Simplex Aoumais 6.0001 -5_; i

PE2 1680 8 220 Ad Cupley 1 £.0048 2508154 [T

Po3 1603230 R Diplax 2 25551 T as80 EErTET)

PB4 VECa 230 Ad Duplax 3 oumas o.00Mm 5580 25820

Tacsla 6




2 Wl sie Cartrans

Takela 7
1
[g,lvnzsslo DE DADOS VARIAVEIS EM ETIQUETAS TABELA: T7] ANEKOIIIl
s18.811 | QUANTIDADES ESTIMADAS APURACAO DAS MEDIAS
618.811 1 2 ol 4 § 8 L 8 o 10 1 12 13 PREGO MEDIO PREGO MEDIO
qliy DE] . . £3.23 25.231 | 36000 790.2 £0.0¢1 522,90 250.661] A i PONDERADO DO PONDERADO DO
MEM | TaManHO | NOECORES | COEFICIENTE |, Aré Absire 0 fiote | 2000, ;:: c:: 23: - L i:' a:: E; :m_ = ‘;:c c:e :: no.; o "T::f,::m PRODUTO RS (Pl | SERVIGO RS (P1)
P1_ Joxzas 1 ¢ 1470 78 285 474 & ' & 4T y 2,604748 0.008145/
P2 frcyo3a z 953 1358 s b47de e.ooi?-t;i
P2 |rasss $ € 3430 177.652 ALK 2,225303] sooeacal coossoal  coossos]  ooosagal  ocosacal  ooosacy] Y
| P4 lrexza z o070 3832 i) A3E i
PS lioskas 1 £ 3020 203374 ikt :.cceuﬁ! 2.z28438f o.cosd3al  coos43s] o.ccesas
P8 lwesxas 2 00080 4.150 S35 2.308428 ! ]
PT l1osx7425 1 €.0880 50.543 10551 conssat] oaesm| acicsat] 0010581
P8 l105x74.25 g 00020 1338 LSS ¢ a13581]
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Tabela &

AUTO-EHVEL OBAMENTO e TABELA: ANEXO 11l
MR -I QUANTIDADES ESTIMADAS APURACAD DAS MEDIAS
421117 1 [ T 0 [] 10 18 PREGO MEDID PREGD MEDIO
1) DE] Atz d it Innnsn anagont] cannaoy] @ naaang f.n.na| Atzma iz limits PONDERADO DO PONDERADC DO
T FOR . :

MTEM GRAMATLAA ORUATO: |- NEBO" 11y ATE Itz 110 5 A% 0 ) supinin PRODUTO RS (Pq) SERVICO As (PO
P1 13 Al Dl 18124172 f L 0.018:
P2 1h [ Duplex 4261 107 An2A4P7 n.0ga417
Pa [0 Ad Dl §TR.200 01711 17707 1412877
P4 n [ [T PALAID AN AR 0545

. PS5 GRS hd Tuphex AB0. 64T antas | faag13 | aagaeia] aniaan FE
P& 1001 a4 120 Al updon 118 635 A AZEA35 il i 25a55
@

g>d

Y




Tabala &

ENVELOPAMENT O - INSERGAC AUTOMATICA o TABELA: Ta| ANEXO Il
Dos7408 | GUANTIDADES ESTIMADAS APURACAD DAS MEDIAS
9.057.408 1 2 | a 4 5 5 7 8 [ 10 1 12 13 PRECO MEDID PRECO MEDIO
al DE| Abaixe do FUREAR [P e P, : PRI PONDERADODO  |PONDERADQ DO SERVIGO
; s B o 80,065 M H0pNG P50 aamin o lnltn
ITEM 1 P N FOL A L3 Fi
| TIPD DE ENVELOPE OLIAS INSERIDA COEFICIENTE |50y axé] imila interizr] ; A T s PRODUTQ RS (Pg) S (Py
i a1417 1206 105 aaa8443 t 0.037847
7 0AME '] gesdsdT nparres] 6
WG Ax e
T R 2R0 Rim B 2600 7.AbA G2
I 01,1500 {.arE At 3738443
1 IR o1 U B ARAR L AOIEAE
y 2 0,0407 AD1 BT A AARARY CXECICI IYEYE
P2 8 (1022 Z@0 Py CYTET] V30004 T ARART N GONAT ORI
P D182 175,405 DR 0 GAAES 0007027
1allh 10000 TR AEH noagam -
113 3.0235% .'\.97_‘!,4
" G4 220k O mm 210 G0 LS & 3HAN
Wt aan 00100 ___+|  {81718 Ao
AT b0 0G0 70 859 T OEARL AAMARI | 6 oLe4g !

{39400 - IWdD

7 - G00Z/E0 oU SOY




Anaxe il do Cantralo

Tabela 10
1
SERRILHALIENT O TABELA: T10 ANEXO Il
566.071 QUANTIDADES ESTINADAS APURAC AQ DAS MEDIAS
565‘07'4_2 1 2 3 4 5 5 7 5 ] 10 PREGO MEDIO PREGO MEDIO
alf} DE|[ ataixo do it 2000] toz21]  a3sooa| 1oooci| a3sson 05.301 £2.0C 026.0¢1] A PONDERADC DO PONDERADO DO
ITEn GRAMATURA | rommato | mopo coss‘lmemelm el ms - 2-— e e 1:0: s ;;_c:j.' :Izn;_;w m:'.;:?i:fm PRODUTO RS (Pq) SERVIGO RS (P1)
P 75 a3 Sirrplex 0.225 127441 Tovazee o.018228| 0.018228| 0.016228] 015028 T.oeee 0.016228
P2 5 EE Duplex 0,025 127141 3016228 5.015228| 0.016228| 0.018228 9_31@[ 215228 B
P3 75 A4 Surplex 0.095 127 141 s.0152z8 2.015288] (016223 0.018228] o pgysgoa s.018228
Pa 75 Ad Dupiex 0225 127 141 z.015228 .o18228| 0016228| ©.015228] 001208 Ctisaze
P& 50 A2 Sirmrplax 2.0125 1.01622a] C.018228] 0.015228
P6 30 Az Diglex 50125 016228 ociszze| 0918228
7 : 30 A Simplex 0.0125 C.016228| C.15228| 0018228
8 58 A3 Duplex 5,0125 Jo15228| 0015228| D,015228
g 1003 120 a3 Simplex 5.0125 0.018228| 0.018228] 0016228
P10 1002120 Az Diphex 2.0125 TO0i5228| 0.018228| 0016228
P11 1003120 Ad Surplex 2.0125 015228 5.015228| 0015228
P12 * 1003120 Ad Duplax 02,0125 co15228| 3.215228| 0.01522




Anaxz W dz Gantrat.

Taksla 11

]
L
TALOHAGER TABELA: T11] ANEXO 1l
348,673 QUANTIDADES ESTIMADAS APURACAD DAS MEDIAS
1 4 [] ] [l 10 PREGQ MEDIO
0 OF[ spairo do fmitz agao1]  155.09 1.200.001 2052 021] Aema do kmita | PONDERADG DO PRODUTO| PREGC MEDIO PONDERADO
M¢ de Folhas por x ] L ALLIA, &
ITER GRAMATURA | FORMATO oy COEFICIENTE [, sl e e e oo Siler NS (Fop DO SERVIGO RS (F1)
) 78 i) 3025 0158 54,040 403671 5 452571] 0 483671 3,463577 0,450671 a._m
P2 75 ) Z8a50 o072 2400 EXTEC 0463871) ¢ 483971] 0403871 7483571 0353671
Fa 75 Aq EEES 0432 140,418 2483671 c4p3671| cae3s71] odsasTi| o 4saem 0.483671 0.493871
- . " ]
Pa 75 A4 78350 0,288 3 483871 saz2a71| z4pasm1] cacasT|  casasm 3.493571 Aot
P5 [ Aa 2a2s 0,000 e 0463571 0 4aasTy : 0444304 D.473101
Fa [ }e] A3 28a50 0,004 C.433871] 24683EM 0 444304 é4?31°‘
PT =0 Ad 3a2s 0.024 0.453571] 042257 C4835T > 0 444304 0.473271
Pa {1'e] A 25a5) 0.;:; O 4E38TY| C04538TY|  2.4838T1 2.4443C4 0.473271
L]
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Anaxo Il do Contrato

Tabela 12
|
ENGADERMAMENTO TABELA: T12] ANEXQ Il
346,873 QUANTIDADESA ESTIMADAS APURACAQ DAS MEDIAS
345,874 1 5 § 7 8 a 10 PREGO MEDIO PREGO MEDIO
o i} DE| itaieo oo limita 1ssom1]  s0m0n £0.501 020.02 2.030.201| A ; PONDERADO DO PRODUTO| PONDERADO DO
TEN GRANATURL || TORMATO ¥ DEc:oﬂlé:;?)POﬁ COERCIENTE: luli ln?a::or i 5 -:;.;:: 1.;:.:2: 12:;3.;0; 5,000.000 m:\l:’:i::m RS (Pq) SER“"EO Rs {P1)
P1 75 A3 3315 £.108 37.354 SETones Y = it 0270138 0.269576
P2 75 A3 18330 0.045 15.564 27038 Q27038 qg?mg-;
CE] 75 A3 acima de 30 0.027 g 230 270128 2.270138 0,27;3‘;
i = Y] 3015 T ane 140418 C.270138 | 5270138 | 0270138 | 0.270139 0270138 o5rt1e0|
5 75 Ad 15220 0.18 62,257 "0128 2,270135 0270139
B8 75 Ad aciTa oa 20 5408 37354 0.270135 0.270139
P7 a0 A3 da1s 0.008 2075 0.27013¢ 0,270139
P& G0 EE] 15230 0.0025 853 2270138 0.270139)
Pg |0 A3 ucima de 30 0.0015 515 0.270138 D.g70139
P10 w0 Y] 3215 0.024 2301 o S 0.270138 0.270139 0.270138
P11 a0 A4 15320 2.01 3450 {4 2 0,270139 0.2?.’:1;9-
P12 20 Y] acima de 20 0,008 2075 ] 2 D.27o13s 0270139
P13 190 a 150 A3 3815 003 1038 B 0 0.243125 =
P4 150 2 150 EE] 162 30 0,00125 az2 c c g2amza
P15 120 a 150 A3 acima da 30 0.00075 z;;_ o s Q241125
P16 1202150 Ad 3a15 0.012 3150 z 0243125
P17 1202 150 Ad 152 30 0:005 1729 z 0242125
P18 1502150 Ad acima de 30 0.003 1.028 2. 0243125
P& 150 o 230 A3 3ai1s 0.002 1038 3243125
P20 180 a 230 A3 16230 0.00125 432 0.243125
Po1 750 2 230 A3 aeima da 30 0,00075 259 £243128
P22 160 a 230 Ad 3a15 c012 4150 0243125
P23 160 0 230 A 5.2 30 0.005 1729 §.243125
e, P24 150 a 230 A4 acima do 20 0.003 1.088 0243125




Anexo Il do Contrato Tabela 13

ETIOUETAGEN NMANUAL 3 Tabela T13] Anexo lll
518.810 QUANTIDADES ESTINADAS APURAC AQ DAS MEDIAS
518.811 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 PREGO MEDIO PREGO MEDIO
; . i DE|  :paixo do 50.000 c asacal | scosct | s3c30 ( 800.001 502.601 1.202.301] Acima do ke PONDERADO DO PONDERADO DO
TEN TAMANHO | CORFICIENTE ') ATE| limie infsrior | 125200 | = g 405208 | ss0cz0 | s00s00 a.\. 220 | sce.sco | 1200000 1.600.000]  superior PRODUTO RS (Pq) SERVICO RS (P1)
P1 70 x 23,4 21479 75,265 00442771 o.oadzrT] c.cda27r] o442l o.044277]  d.cadeTr G.044277 0044277 0.043831
P2 70x234 £.0030 1,556 0.044277 035842 i 0,040252
P3 70% 23 09430 177.852 3.544277 g.o4d277] 044227l 3044277] 00442y ooedzrr] 044277 0.344277]  o.cd42T?]  0.034277 0,044277] 5044277 0,044277
P4 * l70x33 0.0570 3632 0044277 9.03a848 8,040z52|
' PS 105% 33 03920 203374 ; 2244277 2.044277] 0.044377| 0044277 g.04d2rrl 0.044277| 0.044277]  gedazTT 5544277 - 0044277 0044277
P 105233 0,008 4.150 $.044277 3 : 3 2.035848 0,040252
P7 105 74.25 £0989 50.843 g.24a2:7|  o.o4a2iy] g.0a4277 0.035843 2,041568
P8 105 % 74.25 20020 1.028 2044877 o.ozs84e o.o-loﬁl
=
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\ EX7
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Tabsla 14
L4
]
ENVELOPAMENTO MANUAL TABELA: T14 | ANEXO Ill
518.810 QUANTIDADES ESTIMADAS o APURACAQO DAS MEDIAS E——
s10.a11 L 2 2 3 5 8 7 8 8 10 " 12 13 PRECO MEDIO PREGO MEDIO
P TIPO DE N FOLHAS GORHCIENTE aih PE{ apawo do imite | 50,000 200 20001 | sese0 800.921 20.001 1.200.091] Asima de imits |FPONDERADO DO PRODUTO|PONDERA DO DO SERVIGO|
ENVELOPE | INSERIDAS pif) | oaTe infarier 160 002 ast 000 | 4oo.0cc | soe.eeo | scosan sos000 | ses.con [ 1200000 ]  1.s00.000]  superior RS (Pa) RS (PO

i 34817 73 498 2917323 3117323 c117328] o 117aze] coasracs| o117azg 31173239 0117220 0.118625
2 0,2000 1cazez - BREEEE 2117323) 2 ¢ 17 s cavaze| o11raze 0.117328] 2117828 : 2.117229 9117324
. CHCS 11y ) £ 2560 126,703 T 117328 2117329 2117323] £ 117aza] ©.117328| 5117323 o 117326] 0.1173ze] o.nT3ge| g.017aze 21173249 " 0,117328)
2231 mm 1 5,1?69 77.822 T 11TAE guiTaze) vivazg| oonvTaze| o nraze] cTaze] 0117328 % 3117328 2.117329
] 0800 A1 505 2117225 ¢ 1irags] = 117a23] cvazs] o virane] 2117320 @.117329)
[l co283 14 8@ 117322 2 1173208| 2117228 8117228 3117329
1 £ 0138 7134 31172328 T 1173 - 2105534 3112638
2 0.0990 4 Ang JEieaee 2117323 0105509 i 2112830
a Cas0 7289 R v 3 117323 o 1CEsan g.11283a8)
pz | G5 11322220] 4 8.0183 paan ¢ £ 2117328 2105508 9,112628
ubey = ¢ 0138 7134 ¢ 3117323 0.105509 0, 112838
] 00138 71 £ 117328 2117328 0 105534 i "3,112828)
gu12 00138 T34 sTuTae aNnTae 2,105588 o1126828
13415 00138 7133 2117225 2 1172324 108598 2.112808)
1510 2.0080 4.15C € 117826 2 117329 0108558 51112008
a2 6.3080 4150 . CA1TA% 6 117325 2 105508 5112638

a5 = il
kel | A TPETY 5.0080 3050 " Tiiraes | cairazg 5 108598 ~ G112690
3iand0 00080 4.150 0117328 2117323 0,105504 0,112628
#1 230 3,0080 4,150 1T € 117226 2 105592 0 112898
o
h'—‘-._
) ‘HH -
R~
\ '.(3
-
11




Anexo Il do Contrato

Tabela 15
ARMAZENAMENTO ELETRONICO DE DADOS (MB) TABELA: T15] ANEXO Il
1.688,837| QUANTIDADE(MB) ESTIMADO APURACAOQO DAS MEDIAS

1.088.838( 1 2 5 o ? e 1 PREGO MEDIO PREGO MEDIO

TIPOS DE (i) DE| Akaixs 42 limit=|  15.000 Azima dz limite PONDERADO DO PONDERADO DO

T1EM MIDIAS CORFICIENTE Intricr Prere ] T ShBeHGr PRODUTO RS (Pq) SERVICO RS (Pt)

P1 DISCO RIGINO 0,2000 337788 431833 0.431535) 7.481835) 0481385 0.481836 0,3367986|
P2 CD-ROM a.2000) 26328 '3,5&63?3' 0.505328| £.508329 3.508329
P3 CARTUCHO 21800 05655 3.205888 3,205838 2205855 0.205888 0,205858
Pa ZIP DRIVE 20040 +.5832587 3,5593257 | 0.553257 0,563257
P5 JAZZ DRIVE 20646 £ 543585 2.543258 z 545855 2,545995
P8 ovD J.oezn 1.897732 G.887732] 0.357733] 2.897732 0,587732 2.897732 0.887732 0,807732|
P7 FITA DAT 21800 7.123888 0.12588¢8 0.125¢688| 2,12588¢8 C.126589 0,128889
Pa FITA DLT 34600 122254 Jazezsd]  ta222sd 0.122254 0.122254]  0.122254 . 0Azzes
o
. QT =
& OO |
¢ T ) e
. e %
¥ (=]
1 8! 8 \\\ S :
1

= _

wn

1
(@) > 11
m L] N




Anexn Il du Contrato

TABELA 16 ANEXO M
RELACAQ DAS LICENCAS PERMANENT ES DE USO DE SOFTWARE
TEM DESCRICAQ DO SOFTWARE pioma | vERsio | aTDE PHECOFINAL R
UNID. TOTAL
1 |Windows XP Professional (Microsoft) Portugués | 2003 134 | RS 1.150.20 | BS. = 154.126.80
2 |Windows Server 2003 (Microsoft) Inglés 2003 284 | RS 3.673.80 | BS 1.043.359.20
3 |Windows Advanced Server 2003 (Microsoft) Inglés 2003 32 | ms 12.042,00 | RS 385.344.00
4 |RedHat Enterprise Linux AS {RedHat) Inglés 3.x 24 RS 32.657.26 | RS 783.774.14
5 |SUN Solaris 9 for Cluster Server {incluso no preco do hardware - SUN) Inglés g 6 RS - RS -
6__|SUM Solaris 8 (incluso no preco do hardwire - SUN) Inglés B 1 RS - RS -
7 |Oracle DB Enterprise Edition 9i (numero de usuarios=925 nomeados - ORACLE) Inglés 9i 925 | RS 1.986,53 | RS 1.837.539.80
& |Oracle DB Standard Edition 9i (numero de usuarios=100 nomeadaos - ORACLE) Inglés 9i 100 | RS 744,95 | BS 74494 85 |
3 |Oracle DB Enterprise Edition 9i (numero de processadares=8 - ORACLE) Inglés 9i 8 RS 99.326.47 | BS  794.611.79.
1 |SQAL Server 2000 Erterprise Edition (Microsoft) Inglés 2000 1 B$ 32.652.00 | RS 32.652,00
11 |Microsoft Office Professional (Microsoft) Portugués 2003 12 R$ 2.228,00 | RS 26.736.,00 |
12 JAdobe Acrobat Professionil (Adobe) Portugués 6.x 12 | RS 1.342.00 | B$ 16.104,00
12 Win ZIP (WinZIP) Portugués B.x 10 RS 224,84 | BS 2.2118,'37
14 |INOVAXCHANGE (NovaStore) Inalés 3.0 24 | RS 5.652,00 | R§  135.648,00
15 Norton Antivirus Enterprise Edition (numero de usuarios=15( - Symantec) Inglés 8.6 2 | RS 1.03149 | A~ 206298
16 |Norton Antivirus 2004 (Symantec) Portugués | 10.0 134 | RS 310,02 [ B§ 4154220
17__|Docbridge Base Modulo (Compart) Inglés 1.11x 38 RS 38.304.22 | BS. 1.455.560,24
18 |Dochridge Page Modification (Compart) Inglés 1.11x 20 | RS 32.073.40 | B§. 64146795
19 |Docbridge Input Filter (Compart) Inglés 1.11x 26 | RS 38.292,87 | B§| 99561455,
20 |Docbridge Output Filter (Compart) Inglés 1.11x 44 RS 42.22354 | R$ 1.857.835.86
<1 |DocBridge Viewer (Compart) Inglés 1.11x 2 RS 2.576,31 | RS 5.15263
:z__Alchemy PRO - 2 usuarios concorrentes (IMR) Inglés 7.4 5 RS 40.965,70 204. 48
23 |Alchemy GOLD Datagrabber Runtime (IMR) Inglés 7.0 10 | RS 8.38192 | RS  83.819.16
24 JApache HTTPServer (Apache Software Foundation - incluso no Linux RedHat) Inglés 2.0 10 RS - BS s
25 |Tomcat (Apache Software Foundation - incluso no Linux RedHat) Inglés 5.0 12 R3 » RS -
26 |WebSphere Advanced Processor (IBM) Inglés 4.% 4 AS 59.453.39 | RS 237.813.55
27 |Qmail (Open Source) Inglés 01:03 8 RS = RS “
& |PROFTPD (Open Source) Inglés 1.2.9 8 RS - [5t3 -
22 |Cisvo Secure Access Control Server for Windows (Ciscu) Inglés 3.2 4 RS 17.362.94 | BS 69.451.78
30 |CheckPoint CPMP-VEPRO-U (CheckPoint) Inglés NG 1 HA$  146.500.00 | R§  146.500.00 |
31 |CheckPoint CPMP-HVPG-U (CheckPoint) Inglés NG 20 | R$ 30.306.87 | BS  606.137.44
3z JCheckPoint CPMP-VPG-U (CheckPoint) Inglés NG 19 R$ 37.883,60 | RS  719.788.47
33 |Legato Networker Autochanger Softwire Module 1-40 Slots (EMC Software) Inglés 7.x 4 RS 83.73890 | RS 33495561
24 [Legato Networker Dynamic Drive Sharing Option for LTO (incluso no valor da linha 33) Inglés 7x 8 RS - RS -
25 |Legato Networker Dynamic Drive Sharing Option for DLT (incluso no valor da linhia 33) Inglés 7% 4 RS AS -
3 __|Legato Networker Server Network Edition for Windows (incluso no valor da linha 33) Inglés 7. 4 RS RS -
37 |Legato Networker Module for Oracle - UNIX client {incluso no valor da linha 33) Inglés 7X 4 AS - BS .
28 |Legato Networker Module for Oracle - WIN client, tier 2 (incluso nu valor da linha 33) Inglés 7x 0| RS RS -
32 |Legato Networker Client Win / Unix / SUN / Linux {incluso nio valor da linha 33) Inglés 7.x G4 RS - RS -
a0 |ECC Control Center (EMC”) Inglés 4.x 2 RS 684.427.22 | A§ 1.368.854,45
41 |SRDF/A DMX 1000 (EMC?) Inglés 53 2 |Rs 34221361 | R$  684.42722
42 |SRDF/A DMX 2000 (EMCY) Inglés 53 2 RS 513.320,42 | B§ 1.026.640,84
43 |Puwer Path (EMCY) Inglés 3.0 2 RS 171.106.81 | R§  342.213 61
4a _|HP Open View Operations Manager para Solaris (HP) Inglés 7.10 1 RS 27287008 | R§  272.870.08
25 |HP Open View Operations Agents - Microsoft (HP) Inglés 7.10 315 | RS 2.69035 | RS 847.460.88
46 __|HP Open View Operations Agents - Linux (HP) Inglés 7.10 20 | RS 2.690,35 | BS 53.807.04
17 |HP Open View Operations Agents - Sun Sularis (HP) Inglés 7.10 6 RS 15.161,49 | RS 90.968,94 |
-2 |HP Open View Perf Manager para Solaris LTU (HP) Inylés 5.0 1 RS 43.960,10 | B 43.960,10 |
45 _|HP Open View Perf Insight 250 NODE LTU (HP) Inglés 5.0 1 |Rs 43.982.08 | RS 43.982,08 |
5 HP Open View Perf Agent TIER 0 LTU 1 - Microsoft / Linux / SUN (HPY Inqlés 5.0 158 | RS 2.037,55 | RS 321.932.27
51 |MessageW are Plus (Elsag) Ingles 6.0 1 RS 750.000,00 | RS ' 750.000,00.
sz |WebSphere Business Integration Server com adapter JOEdwards OneW orld (IBM) Inglés 5.1 1 RS. 13400621 | RS 134.006.21 |
53 |WebSphere Studio Application Developer Integration (IBM) Inglés 51 1 (55 42.45392 | RS 4245392 |
54 e-Tool M-Wall (Manell) Inglés 2003 1 RS 2.506.66 | B 2.506.66
55 |e-Tool MW-LAN 1G+10H (Mauell) inglés 2003 1_|Rs 9.377.47 | BS 4.377.47
56 |e-Tool M-XLAN-Astec-X + Scripl (Mauell) Inglés 2003 1 25 3.193.38 | AS 3.193.38
57 |Visual Studio (Microsoft) Inglés NET 12 | R$ 4.212,00 | RS 50.544.00
58 |StreaunW eaver Enterprise License (Pitney Bowes) Inglés 6.0 8 RS 188.042.04 | RS 1.504.336,32
53 |Elixir DesignerPro Tools pari AFP (Elixir) Inglés 1.2 [ RS 119.110.79 | B§  714.664,76
so__|Papyrus Designer Package (ISIS Papyrus) Inglés 6.0 8 RS 98.648.96 | R§  783.191.71
61 |Papyrus DucEXEC NT/2000/XP {ISIS Papyrus) Inglés 6.0 16 RS 95.384.12 | AS  1.526.145.93
6L {Duct Design W orkstation (Group1) Portuguis 5.0 8 RS 55.241,30 | B~ 441.930.41
64 |Docl Generate (Groupt) Portuqués 5.0 16| RS 305.181,52 | B$ 488290429
i |Address Norm (Address Software) Portugués 2.1 8 AS  100.000.00 800.000.00
65 |Call Center (Delfi) Porlugués 1.0 1 RS 732.789.60 | BS 732.789.60
66 |CSGD (Delfiy Portuguiss 1.0 2 RS 356r-BE5:00~ =R 200, 000,00 |
TOTAL 2639 RQS nt IETT: T AN

CPMI

5 COR}B??OS _




Anexo Il do Contrato

Tabela 17
TABELA DE CALCULO DO PRECO GLOBAL TABELA 17 ANEXO Il
CLASSE| A .
orcam | AT | TTEM DESCRICAO UNIDADE PRECO TOTAL RS
W SOFTWARE DE GERENCIAMENTO INTEGRADO DE PRODUCAO DESCENTRALIZADA DE
& A loocumenTos 1 69.321.347,38
g E B | SOMA DE TODAS AS LICENCAS RELACIONADAS NA TABELA 16 RELACAQ 30.865.332.02
] o
= 23 SUBTOTAL (A+B) 100.186.679.40
fom
) ouw . .
g |z SERVICO DE MANUTENCAQ EVOLUTIVA DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO INTEGRADO DA HORA PRECOF';'SN'T”“R'O
£ 132 ¢ PRODUCAO DESCENTRALIZADA {homem:hora)
S, g 8.000 376,80 3,014.400.00
oo SUBTOTAL C 3.014.400,00
= : QUANTIDADES PRECQ MEDIO
DESCRIGAQ DAS TABELAS DE COTAGAO DE PREGOS Eraared ONRAAG RS PRECQ TOTAL R$
FORNECIMENTO DE PAPEL EM FOLHA AVULSA BRANCO E PRE-IMPRESSO - Tabela 1 4.276.357.085 0,049849 213.173.308,92
FORNECIMENTO DE PAPEL EM BOBINA BRANCO E PRE-IMPRESSO - Tabela 2 9.978.166.531 0.048879 487.721.937.81
FORNECIMENTO DE ENVELOPES - Tabela 3 2.672.723.178 0.085306 227.998.568,33
S, FORNECIMENTO DE ETIQUETAS AUTO-ADESIVAS EM FOLHAS- Tabela 4 133.536.159 0.023516 3.142.566.76
g IMPRESSAO DE DADOS VARIAVEIS EM PAPEL FOLHA PLANA - Tabela 5 6.147.263.309 0,176309 1.083.815.357.31
i S IMPRESSAQ DE DADOS VARIAVEIS EM PAPEL EM BOBINA - Tabela 6 14.343.614.389 0.133392 1.913.319.494.93
i a b IMPRESSAO DE DADOS VARIAVEIS EM ETIQUETAS - Tabela 7 133.636.159 0.006148 821.563,45
@ o AUTO-ENVOLAMENTO - Tabela 8 6.236.354.082 0.015400 96.041.923 58
o fé ENVELOPAMENTO - INSERCAQ AUTOMATICA Tabela 9 2.539.087.020 0.037847 96.097.551.90
S SERRILHAMENTO - Tabela 10 174.385.572 0,016228 2.829.902,57
Eﬁ TALONAGEM - Tabela 11 81.406.608 0,492649 40.104.900.71
’ ENCADERNAMENTO - Tabela 12 81.406.608 0.269576 21.945.304,43
_ ETIQUETAGEM MANUAL - Tabela 13 133.836.159 0,043931 5.870.776.50
= P, ENVELOPAMENTO MANUAL - Tabela 14 133.636.159) 0.116625 15.585.335.65
N ARMAZENAMENTO ELETRONICO DE DADOS (MB) - Tabela 15 12.506.799 0.336795 4.212.240,10
SUBTOTAL D 4.212.680,732,93
E SOLUCAO INTEGRADA, SOMA DOS SUBTOTAIS ((A+B)+C+D) | VALOR GLOBAL DA PROPOSTA 4.315.881.812.33
A —-{VALOR. GLOBAL DA PROPOSTA POR EXTENSO: QUATRO BILHOES, TREZENTOS E QUINZE MILHOES, OITOCENTOS E OITENTA E UM WIL, OITOCENTOS E DOZE REAIS E TRINTA E TRES —
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CONTRATO DE CONSORCIO

AMERICAN BANKNOTE LTDA., sociedade limitada, com sede na Cidade do Rio de

Janeiro, RJ, na Rua Peter Lund n°® 146 — S&o Cristovao, inscrita no C.N.P.J. sob n° I
33.113.309/0001-47, e no NIRE sob o n® 33202627605, doravante denominada

ABNC, por seu representante legal SIDNEY LEVY, brasileiro, casado, engenheiro,

portador da carteira de identidade n° 3.343.401, expedida pelo IFP/RJ, inscrito no

CPF sob 0 n® 441.607.557-04, residente e domiciliado na Cidade e Estado do Rio de

Janeiro, na Avenida Vieira Souto n® 620 — apto. 1202 — Ipanema — CEP: 22420-000,

em conformidade com seu Contrato Social;

BMK PRO INDUSTRIA GRAFICA LTDA., sociedade limitada, com sede na Cidade de
Sao Paulo, SP, na Rua Faustolo n® 1.300 — Vila Romana, inscrita no C.N.P.J. sob o
n° 55.319.255/0001-03, e no NIRE sob o n° 35.203.431.803, doravante denominada
BMK, por seus representantes legais: EDUARDO CONDE, brasileiro, casado,

administrador de empresas, portador da carteira de identidade n° 3.286.509-7,

expedida pelo SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 874.282.028-68, residente e
domiciliado na Cidade e Estado de S&o Paulo, na Rua Ernesto Nazareth n° 7892 —
Alto de Pinheiros — CEP: 05462-001; e JOAO CARLOS ARANTES SCALZARETTO

brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da carteira de identidade n°'
3.841.350-4, expedida pelo SSP/SP, inscrito nho CPF sob o n° 056.294.628-49,
residente e domiciliado no Municipio de Carapicuiba, Estado de S&o Paulo; na
Alameda das Amoreiras n° 03 — Condominio Village da Floresta — Granja Viana —
CEP: 06364-720, em conformidade com seu Contrato Social;

M.I. MONTREAL INFORMATICA LTDA., sociedade limitada, com sede na Cidade de Rio
das Flores, RJ, na Rua Capitdo Jorge Soares n°® 4, Centro, inscrita no C.N.P.J. sob
o n° 42.563.692/0001-26, e no NIRE sob o n° 33201096771, doravante
denominada MONTREAL, por seus representantes legais: PAULO SERGIO DE
ASSUMPCAO, brasileiro, casado, engenheiro, portador da carteira de identidade n°
1865137, expedida pelo IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n® 004.157.157-68, residente
e domiciliado na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua Joaquim Nabuco n°® 87
— apto. 501 — Copacabana — CEP: 22080-030; e MARCOS DE ABREU COUTINHO,
brasileiro, divorciado, engenheiro, portador da carteira de identidade n°® 185093,
expedida pelo Ministério da Aeronautica, inscrito no CPF sob o n° 190.512.127-04,
residente e domiciliado na Cidade de Niteroi, Estado do Rio de Janeiro, na Rua 5 de
julho n° 294 — apto. 1.601 — Icarai — CEP: 24220-111, em conformidade com seu
Contrato Social; : ,

PLANALTO INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE PAPEL LTDA., sociedade limitada, com sede
na Cidade de Sao Paulo, SP, na Avenida Engenheiro George Corbisier n°® 1.583 —
Jabaquara, inscrita no C.N.P.J. sob o n° 61.450.235/0001-70, e no NIRE sob o n°
35202095214, doravante denominada PLANALTO, por seu representante legal e
procurador RICARDO MINGUEZ RUIZ, brasileiro, casado, administrador de
empresa, portador da carteira de identidade n® 4.930.044-1, expedida pelo SSF’/SP
inscrito no CPF sob o n° 044.846.398-90, residente e domlcmado na Cidade : i
Estado de Sdo Paulo, na Rua dos Buritis n® 818 — Jabaquara — CEP: 04321 004’R@51ﬂ 03/23 3

conformidade com seu Contrato Sc&pal ;\K’;om o instrumento de mandat anexop CPM' = /4/ '!.'dv
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(Cont. Contrato de Consércio entre ABNC, BMK, MONTREAL, PLANALTOQ, POSTEL BRASIL, POSTEL

POSTEL PRINT, PRINT LASER e BRT-SI pg.2)

POSTEL DO BRASIL SERVIGOS E PARTICIPAGOES LTDA., sociedade limitada, com sed#
na Cidade do Rio de Janeiro, RJ, na Rua Rodrigo Silva n® 8 / sala 1.101 (parte) —
Centro, inscrita no C.N.P.J. sob o n°® 05.125.784/0001-06, e no NIRE sob o n°
33.2.0696147-0, doravante denominada POSTEL BRASIL, aqui representada por
sua bastante procuradora CAROLINA STORRY PEREIRA, brasileira, solteira,
maior, advogada, portadora da carteira de identidade n°® 118.913, expedida pela
OAB/RJ, inscrita no CPF sob o n° 085.193.607-50, residente e domiciliada na
Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Atlantica n® 3.288 — apto. 303 —
Copacabana — CEP: 22070-001, em conformidade com seu Contrato Social,
segundo instrumento de mandato lavrado no 23° Oficio de Notas, em 25.11.2004,
ato 085, livro 8331, fls. 090;

PosTEL S.P.A., sociedade por agbes, com sede na Cidade de Roma, na Viale
Guglielmo Massaia n° 31, inscrita no Cadastro Fiscal de Pessoas Juridicas Italianas
sob o n°® 04839740489, doravante denominada POSTEL, aqui representada por sua
bastante procuradora ANA LUCIA MARINHO CAMBRUZZI, brasileira, casada,
advogada, portadora da carteira de identidade n°® 22.924, expedida pela OAB/RJ,
inscrita no CPF sob o n® 268.766.207-00, residente e domiciliada na Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, na Rua Rodrigo Silva n°® 08 - 1.101 — Centrc — CEP:
20011-040, conforme instrumento de mandato outorgado segundo seu estatuto,
notarizado, legalizado, traduzido e registrado;

PosTEL PRINT S.P.A., sociedade por agbes, com sede na Cidade de Roma, na Viale
Guglielmo Massaia n° 31, inscrita no Cadastro Fiscal de Pessoas Juridicas Italianas
sob o n® 01222070557, doravante denominada POSTEL PRINT, aqui representada
por sua bastante procuradora ISABEL FERNANDES CAVALCANTI, brasileira,
casada, advogada, portadora da carteira de identidade n® 92.835, expedida pela
OAB/RJ, inscrita no CPF sob o n° 043.065.987-30, residente e domiciliada na
Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua Ipanema n° 99 - apto. 401 — Barra da
Tijuca — CEP: 32631-390, conforme instrumento de mandato outorgado segundo
seu estatuto, notarizado, legalizado, traduzido e registrado;

PRINT LASER SERVICE LTDA., sociedade limitada, com sede na Cidade de S&o Paulo,
SP, na Avenida Sao Luis n° 258 — 9° andar, Conj. 905 — Republica, inscrita no
C.N.P.J. sob o n° 67.996.520/0001-77, e no NIRE sob o n° 35218640802,

doravante denominada PRINT LASER, por seus representantes legais: ARISTEU .

BATISTA, brasileiro, divorciado, empresario, portador da carteira de identidade n°
4.363.258, expedida pela SSP/SP,.inscrito no CPFE sob o n° 267.222.168-53,
residente e domiciliado no Estado de S&o Paulo, na Alameda Batatais n® 356 —
Residencial 04, Alphaville, Santana do Parnaiba — CEP: 06486-090; e CELIO
ROBERTO DA SILVA JUNIOR, brasileiro, casado, empresario, portador da carteira
de identidade n° 16.746.143, expedida pelo SSP/SP, inscrito no CPF sob o n°
055.813.698-28, residente e domiciliado no Estado de Sdo Paulo, na Alameda
Safira n° 57 — Residencial 09, Alphaville, Santana do Parnaiba — CEP: 06540-205,
em conformidade com seu Contrato Social;

BRT SERVICOS DE INTERNET S.A., sociedade por agdes, com sede em Brasilib‘{d@ﬁ;" 03/2005 '.-:_CN a

© 04.714.634/0001-67, € no NIRE sob o n° 53300006687, doravante ,denorminada_

na SCN, Quadra 3, Bloco A, Sobreloja (Parte), inscrita no C.N.P.J. soHCPM° - COWIOS'
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BRT - SI, por seus representanteva legais: EDMOND FERNANDO ANTIREQ, £
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(Cont. Contrato de Consércio entre ABNC, BMK, MONTREAL, PLANALTO, POSTEL BRASIL, POSTEI
POSTEL PRINT, PRINT LASER ¢ BRT-SI -pe-3)

brasileiro, casado, engenheiro eletricista, portador da carteira de identidade n°
233.733, expedida pelo SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° 067.682.531-15; e n
CARLOS GERALDO CAMPOS MAGALHAES, brasileiro, solteiro, maior, e
administrador de empresas, portador da carteira de identidade n° 1.198.993, X
expedida pelo SSP/BA, inscrito no CPF sob o n® 113.070.135-20, ambos residentes o
e domiciliados na Cidade de Brasilia — DF, onde mantém escritério no SIA Sul, Area v
de Servigos Publicos, Lote “D”, Bloco “A” — CEP: 71215-000, em conformidade com

seu Estatuto Social;

Doravante designadas individualmente, “Parte” ou, conjuntamente, “Partes”;

Adiante também designadas; neste instrumento, como Consorciadas, sem prejuizo
de serem consideradas de per si como contratantes autbnomas e individuais,

“CONSIDERANDO QUFE”

(a) A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (doravante simpiesirente
“ECT") instaurou procedimento licitatorio, na modalidade de Concorréncia
Internacional, para selecionar empresas que Ilhe possam fornecer uma S2lugao
Integrada de Producdo Descentralizada de Documentos (“correio hibrido
eletrénico”) e prestar os servicos definidos no instrumento convocatorio
(doravante definida como “CONCORRENCIA"), conforme Edital de Licitagdo n°
012/2002 (doravante “EDITAL"), cujo anexo ll, denominado “Projeto Bésico”
(doravante “PROJETO BASICO”), estabelece detalhadamente as caracteristicas
da referida Solugédo Integrada (doravante “SOLUCAO INTEGRADA" c dos
servigos a serem prestados;

(b) O EDITAL expressamente autoriza a constituigao 'de consorcios para a
participagdo na CONCORRENCIA, observadas determinadas condigdes;

(c) Interessadas em participar da CONCORRENCIA, as Partes acordaram somar as
respectivas experiéncias, esforgos, recursos e atuagdes, visando viabilizar sua
participagdo na CONCORRENCIA, para o que firmaram o “INSTRUMENTO
PARTICULAR DE COMPROMISSO DE CONSTITUIGAO- DE CONSORCIO",
datado de 17 de agosto de 2004;

d) No dla 18 de agosto de 2004 data estabelecida no EDITAL para a reunigo da
Licitagdo para o recebimento da documentagdo e propostas dos participantes no
certame, as Partes apresentaram seu credenciamento, documentagéao para fins
de habilitagdo juridico-financeira, e propostas técnica e econémica;

(e) Credenciadas e habilitadas as Partes, sua proposta foi classificada e_declarada
vencedora, em 01.11.2004, tendo sido homologada a CONCORRENCIA em

i
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(Cont. Contrato de Consércio entre ABNC, BMK, MONTREAL, PLANALTO. POSTEL BRASIL, POSTEI/
POSTEL PRINT, PRINT LASER ¢ BRT-SI -pg4)

As Partes tém entre si justo e contratado constituir CONSORCIO, segundo a
disposigbes das normas legais dos artigos 278 e 279 da Lei 6404/76, para o que
definem, estipulam e acordam o que se segue:

Clausula 1 — Constituicdao e Objeto do Consoércio

1.1 Constituicao, Designacao, Percentuais de Participacdo, Endereco e
Foro, e Lider do Consorcio

(a) Por este instrumento, ABNC, BMK, MONTREAL, PLANALTO, POSTEL BRASIL,
POSTEL, POSTELPRINT, PRINT LASER e BrT - S| constituem um consoércio,
sob a designagdo de CONSORCIO BRPOSTAL (doravante simplesmente
“CONSORCIOQ”"), para os fins previstos nas normas do artigo 33 da Lei 8.666 de
21 de junho de 1993, na Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976, atualizada pela
Lei 10.303 de 31 de outubro de 2001 e no Edital da CONCORRENCIA, segundo
as regras, condigées e disposigoes deste Contrato de Consoércio (doravante
simplesmente “CONTRATO").

(b) Cada Consorciado participara do CONSORCIO segundo a proporgéo exp‘ressé
nos seguintes percentuais:

ABNC 40,44%
BMK 7,94%
BRT-SI 1,46%
MONTREAL 9,84%
PLANALTO 7,51%
POSTEL BRASIL 0,50%
POSTEL 11,73%

POSTEL PRINT 0,50%
PRINT LASER 20,08%

(c) A empresa lider do CONSORCIO, para os fins e efeitos do art. 33 da Lei 8.666
de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragoes, € a ABNC (doravante
simplesmente “LIDER")

(d) O CONSORCIO tera enderego e foro na cidade do Rio de Janeiro, na Rua Peter
Lund, 146 — S&o Cristévao. .

fid=: Objeto &o Cdnsér(;‘io

(a) O CONSORCIO tem por objeto:

(i) a negociagdo, a celebragdo e a execugdo do “Contrato para o
Fornecimento, Implementacao, Instalagdo, Operagao e Manutengao de uma
Solugdo Integrada de Produgdo Descentralizada de Documentos”™ com a
ECT decorrente da CONCORRENCIA promowd pela ECTY(doravante

|




(Cont. Contrato de Consércio entre ABNC, BMK, MONTREAL, PLANALTO. POSTEL BRASIL, POSTEL,
POSTEL PRINT, PRINT LASER e BRT-SI pe3) |y 1

(ii) a transferéncia da tecnologia referente a SOLUCAO INTEGRADA descrita 153
no item 4.2.17 do PROJETO BASICO e a assisténcia técnica inerente a esta
transferéncia;

(i) a execugdo dos servigos previstos no CONTRATO DE FORNECIMENTO;

n
e
X
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(iv) a coordenagao e a organizagéo da atuagdo conjunta dos CONSORCIADOS,
de forma a viabilizar a adequada execugdao do CONTRATO DE
FORNECIMENTO;

(v) a coordenagdo e a gestdo das atividades dos CONSORCIADOS para o
fornecimento a ECT da SOLUCAO INTEGRADA e dos servigos requeridos
no CONTRATO DE FORNECIMENTO;

(vi) a adogéo das providéncias, o cumprimento das formalidades e a assinatura
dos instrumentos de toda natureza requeridos para a efetivagdo dos
negocios juridicos, fornecimentos, atividades e prestagbes previstos no
EDITAL.

(b) Em conformidade com o EDITAL e o CONTRATO DE FORNECIMENTO, o
fornecimento da SOLUGCAO INTEGRADA & ECT sera subdividido em duas
prestacdes de naturezas distintas, conforme indicado a seguir:

(i) transferéncia da tecnologia e de tudo o mais descrito detalhadamente no
capitulo 4 do PROJETO BASICO (doravante simplesmente
“FORNECIMENTO INICIAL");

(i) prestacdo dos servicos descritos detalhadamente no capitulo 5 do
PROJETO BASICO (doravante * FORNECIMENTO CONTINUADO" ).

Clausula 2 — Atividades dos Consorciados e Duragao do Consércio

2.1 Atividades dos Consorciados

2.1.1 Cada CONSORCIADO sera responsavel pelas instalagbes, servicos e
~atividades acessorias necessarias a adequada execugdo das. respectivas

atribuicdes de forma a atender as exigéncias e prazos previstos no EDITAL e no
- CONTRATO DE FORNECIMENTO. s -

Cada um dos CONSORCIADOS se empenhara, individualmente, em desenvolver a (:
atividade de sua competéncia, conforme indicado nos paragrafos seguintes, de %,
maneira a permitir que o CONSORCIO realize o objeto do CONTRATO DE i
FORNECIMENTO.

2.1.2 As atividades dos CONSORCIADOS serdo prestadas em duas etapas - /
distintas, denominadas respectivamente, FORNECIMENTO INICIAL E y
FORNECIMENTO CONTINUADO, conforme abaixo descrito: : 1.5-;_

RQS n? 0312@0525 ) ]'é

(@) O FORNECIMENTO INICIAL competira exclusivamente a POSTEL
a MONTREAL do seguinte modo: o
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(Cont. Contrato de Consorcio entre ABNC, BMK, MONTREAL, PLANALTO, POSTEL BRASIL, POSTEL,
POSTEL PRINT, PRINT LASER e BRT-SI -pg.6)

(i)
(A)

- (B)

(C)

(D)

(B)

Cabera a POSTEL:

fornecer a ECT, na forma determinada no CONTRATO DE
FORNECIMENTO, o quanto segue: (1) a tecnologia contida no “Software de
Gerenciamento da Solugdo Integrada de Produgdo Descentralizada de
Documentos” descrito no item 4.2.17 do PROJETO BASICO (a seguir
designado “GPDD"); (2) as Licengas de Uso dos seguintes Softwares
Basicos: MessageWare Plus (Elsag), Address Norm (Address Software),
Call Center (Delfi) e CSGD (Delfi), (doravante referidas como “LICENCAS

POSTEL"),

prestar assisténcia técnica relativamente aos servigos descritos no item 4.2.3
do PROJETO BASICO e aos servigos descritos nos itens 4.3.2 a 4.3.7 do
PROJETO BASICO, no que se refere a transferéncia da tecnologia da
POSTEL e as LICENCAS POSTEL;

assistir, tecnicamente, 8 MONTREAL e a ABNC na definicdo e elaboracédo
do “Plano de Gestao” descrito no item 4.4 do PROJETO BASICO, co “Plano
de Contingéncia” descrito no item 4.5 do PROJETO BASICO e do “Plano de
Trabalho”, prestando todos os esclarecimentos e fornecendo os .dados
necessarios ao desenvolvimento das atividades especificas;

prestar assisténcia técnica a ECT relativamente aos servigos descritos no
item 4.2.19, do PROJETO BASICO, e ainda, assistir, tecnicamente, a ABNC
na integragéo do GPDD com os softwares objeto das LICENCAS POSTEL, e
com os sistemas da ECT;

elaborar o “Plano de Treinamento” para a ECT, no que se refere ao GPDD e
as LICENCAS POSTEL.

Cabera a ABNC:

Fornecer a ECT, na forma prevista no CONTRATO DE FORNECIMENTO, o
quanto segue: (1) as licengas de uso de software descritas no Anexo |, parte
integrante deste instrumento (doravante “LICENCAS ABNC”), que
representam parte do fornecimento objeto do item 4.3 do PROJETO BASICO;

(2) elaborar e executar o “Plano. de Gestdo” descrito no. item 4.4. do . .

PROJETO BASICO, com a colaboragdo da MONTREAL, com a assisténcia
técnica da POSTEL; (3) elaborar e executar o “Plano de Contingéncia”
descrito no item 4.5 do PROJETO BASICO, com a colaboragdo da
MONTREAL e com a assisténcia técnica da POSTEL; (4) elaborar e executar
o "Plano de Trabalho” descrito no item 1.10 do PROJETO BASICO, com a
colaboragdo da MONTREAL e a assisténcia técnica da POSTEL;

prestar a ECT os seguintes servigos: (1) os servigos descritos no item 4.2.19

do PROJETO BASICO e, ainda, integrar o GPDD e os softwares o Jﬁ@gﬂ@@g, 2005

LICENCAS POSTEL e das LICENCAS ABNC e customiza-los|cpd)0S
servigos descritos nos itens, 4.2.1, no que se refere a manutengéo volu/f
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(C)

(D)

(E)

(iii)
(A)

(B)

(b)

dos softwares integrados ao GPDD, item 4.3. do PROJETO BASICO,
somente no que diz respeito as LICENCAS ABNC;

proceder a integracdo do “Software de Gerenciamento da Solugdo Integrada
de Produgao Descentralizada de Documentos” (GPDD) segundo descrito no
item 4.2.18 do PROJETO BASICO;

integrar o GPDD, os softwares objeto das LICENCAS POSTEL e das
LICENCAS ABNC com os sistemas de informatica da ECT disponibilizando a

 infra-estrutura necessaria.

Assessorar a POSTEL na elaboragao e execugé@o do “Plano de Treinamento”
para a ECT, no que se refere ao GPDD e as LICENCAS POSTEL, e elaborar
e executar o “Plano de Treinamento” para a ECT, no que se refere as
LICENCAS ABNC.

Cabera a MONTREAL.:

disponibilizar a ECT, na forma prevista no CONTRATO DE
FORNECIMENTO, o quanto segue: (1) assessorar a ABNC na elaboragéo e
execucdo do “Plano de Gestdo” descrito no item 4.4 do PROJETO BASICO,
com a assisténcia técnica da POSTEL; (2) assessorar a ABNC na elaboragao
e execugado do “Plano de Contingéncia” descrito no item 4.5 do PROJETO
BASICO, com a assisténcia técnica da POSTEL; (3) assessorar a ABNC na
elaborag@o e execugdo do “Plano de Trabalho” descrito no item 1.10 do
PROJETO BASICO, com a assisténcia técnica da POSTEL;

assessorar a ABNC na prestacdo a ECT dos seguintes servigos: (1) os
servicos descritos no item 4.2.19 do PROJETO BASICO e, ainda, na
integragdo do GPDD e dos softwares objeto das LICENCAS POSTEL e das
LICENCAS ABNC e sua customizagdo; (2) assessorar a ABNC nos servigos
descritos nos itens 4.2.1, no que se refere a manutencdo evolutiva dos
softwares integrados ac GPDD, item 4.3 do PROJETO BASICO, somente
no que diz respeito as LICENCAS ABNC; :

assessorar a ABNC na integragdo do “Software de Gerenciamento da
Solugédo Integrada de Produgdo Descentralizada de Documentos” (GPDD)
segundo descrito no item 4.2.18.do PROJETO BASICO;

assessorar a ABNC na integragdo do GPDD, dos softwares objeto das
LICENCAS POSTEL e das LICENCAS ABNC com os sistemas de informatica
da ECT;

assessorar a POSTEL e a ABNC na elaboragé@o e execugao do “Plano de
Treinamento” para a ECT, no que se refere ao GPDD, as LICENCAS
POSTEL e as LICENCAS ABNC.
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O FORNECIMENTO CONTINUADO competira a todos os consorciado

seguinte modo: Q) 4{\ F
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(i)  Cabera a ABNC:

(A) prestar & ECT, tal qual descrito no item 1.5.2 do PROJETO BASICO, os 2
seguintes servigos: (1) “Recepgédo e Tratamento de Dados”, (2) “Higienizagéao “
de Cadastros”, (3) “Triagem e Distribuigdo Eletronica de Dados”, (4) “Geracao o
de Formularios e Desenvolvimento de Aplicativos”, (5) “Gestdo de Insumos e v
Suprimentos”, (6) “Relacionamento com Clientes”, e (7) “Armazenamento
Eletrénico de Dados” ;

(B) no que se refere aos servigos de “Produgdo de Documentos com Dados
Variaveis” descritos no item 1.5.2 do PROJETO BASICO, prestar os
seguintes servigos: (1) “Fornecimento de Papel branco e pré-impresso”; (2)
“Produga@o de Documentos com Dados Variaveis”, nos centros exclusivos de
Brasilia e Curitiba e no centro ndo exclusivo de Porto Alegre, usando
equipamentos e tecnologias previstos no EDITAL cuja compatibilidade com o
GPDD devera ser previamente verificada pela POSTEL. Na hipotese de
incompatibilidade, a ABNC sera responsavel pela adequa¢dn dos
equipamentos e tecnologias que venha a utilizar e por sua eficacia
relativamente ao implemento do objeto do CONTRATO DE
FORNECIMENTO; (3) Desenvolver as “Atividades de impressdo, acabamento
e expedicdo de talonarios de cheques”;

(C) prestar a ECT, relativamente as atividades de sua competéncia, acima
descritas, os servigos de: (1) “Suporte Técnico”, (2) “Controle”, (3)
“Contingéncia”, (4) “Treinamento”;

(D)  providenciar, instalar e prover, ao longo da vigéncia do CONTRATO DE
FORNECIMENTO, a manutengdo do hardware necessario a implementacgao
da SOLUGAO INTEGRADA no “Centro de Controle” descrito no item 2.1.1 do .
PROJETO BASICO, e nos “Centros de Tratamento de Dados” descrito no /
item 2.2. do PROJETO BASICO, nas configuragbes acordadas com a r _ﬁ/
POSTEL, e nos prazos e condi¢es especificados no “Plano de Trabalho”. AV

i)  Cabera a BMK: | /

(A) prestar a ECT os servigos de: (1) “Produgdo de Documentos com dados
variaveis”, descritos’ no item 1.5.2 do PROJETO BASICO, no Centro
Exclusivo de Sao Paulo 2 (Santo Amaro) e no Centro ndo Exclusivo de Sdo . = |

. Paulo 3 (Mooca), usando equipamentos e tecnologias previstos no EDITAL, A,
cuja compatibilidade com o GPDD devera ser previamente verificada pela __,/ ﬁ
POSTEL. Na hipotese de incompatibilidade, a BMK sera responsavel pela 4
adequacao dos equipamentos e tecnologias que venha a utilizar, e por sua
eficacia relativamente ao implemento do objeto do CONTRATO DE
FORNECIMENTO; (2) Desenvolver parte das “Atividades de impresséo,
acabamento e expedi¢do de talonarios de cheques”,

(B) prestar a ECT, relativamente as atividades de sua competéncia acima€0§ﬁ.-?2ﬁO5'CN'
descritas, os servicos de (1) “Suporte Técnico”, (2) “Controle”, (%;p_m.__.-;‘C_Q.RREIOS

" . - . n u - " e E;’ A4 \
Contingéncias”, (4) Treanamenqj; A /A !Fist f[ul)i?

]

—
!

K

=

A\




(Cont. Contrato de Consorcio entre ABNC, BMK, MONTREAL, PLANALTO, POSTEL BRASIL, POSTEY,
POSTEL PRINT, PRINT LASER ¢ BRT-SI -pg-9)

(iii) Cabera a BRT-SI:

(A) prestar os servigos de: (1) “Administracdo e gerenciamento de transmisséo
de Informagbes entre os centros de tratamento de dados e os centros de
produgdo”, (2) “Subcontratagdo do acesso a internet e a rede de
comunicagao de dados da Brasil Telecom e Metrored” ;

n
e
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(B) prestar a ECT, relativamente as atividades de sua competéncia acima
descritas, os servigos de: (1) “Suporte técnico”, (2) “Controle”, (3)
“Contingéncias”, (4) “Treinamento”; =~

(C) subcontratar as empresas Brasil Telecom S.A e Metrored Telecomunicagées
Ltda, para o fornecimento dos links de comunicagdo e da infra-estrutura
necessaria a rede de comunicagdo WAN que couber a cada qual.

(iv) Cabera a MONTREAL:

(A) prestar a ECT os servicos de “Producdao de Documentos com Dados
Variaveis” descrito no item 1.5.2 do PROJETO BASICO, nos Ceniros
exclusivos do Rio de Janeiro e no Centro ndo exclusivo de Belo Horizonte,
usando equipamentos e tecnologias previstos no EDITAL cuja
compatibilidade com o GPDD devera ser previamente verificada pela
POSTEL. Na hipotese de incompatibilidade, a MONTREAL sera responsavel
pela adequagado dos equipamentos e tecnologias que venha a utilizar e por
sua eficacia relativamente ao implemento do objeto do CONTRATO DE
FORNECIMENTO;

(B) prestar a ECT, relativamente as atividades de sua competéncia acima
descritas, os servigos de; (1) “Suporte técnico”, (2) “Controle”, (3)
“Contingéncia” e (4) “Treinamento”. . ~0 f

(C) prestar os servicos de manutengdo evolutiva previstos no item 5.10.9.3, c) do /
' PROJETO BASICO, utilizando-se de técnicos especializados, com
competéncia e conhecimentos adequados.

(v) Cabera a PLANALTO:

~ PROJETO BASICO, nos centros de produgdo exclusivos e nédo exclusivos,

(A)  prestar os servigos.de “fornecimento.de-envelopes” para os fins previstos no y
: /
conforme Apéndice E do PROJETO BASICO; /L

(B)  subcontratar a empresa Vigamil Envelopes Ltda, para o fornecimento direto a
PLANALTO de parte do volume dos envelopes que lhe cabe fornecer.

(vi) Cabera a POSTEL BRASIL: RQS n° 03/2 [;54-{
CPMI _),C RE OS

(A) prestar servigos de apoio administrativo e comercial, relativaménte as EJ4

atividades que es%@za cargo exclusivo da POSTEL e da POS?PERFIMI

respectiva men\f .
-f 1\( I C& (%
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(B)

(vii)

(B)

(€)

(B)

(ix)
A)

a gestdo dos assuntos estratégicos do projeto junto @ ECT e entes
governamentais, atendendo ao interesse de todos os CONSORCIADOS,
segundo as orientagdes dos Consorciados formalmente reunidos.

Cabera a POSTEL:

disponibilizar a ECT as atualizagées dos seus sistemas de correio hibrido
eletrdnico em configuragdo adequada @ SOLUGCAO INTEGRADA, desde que
tais atualizag6es sejam compativeis com a SOLUCAO INTEGRADA que esta
sendo fornecida;

prestar a ECT, relativamente as atividades de sua competéncia acima
descritas, a assisténcia técnica relativa aos servicos de: (1) “Suporte
Técnico”, (2) “Controle”, (3) “Contingéncias”, (4) “Treinamento”;

transferir a ECT o know how do processo e da organizagao que desenvolveu,
necessarios a utilizagéo e ao funcionamento da SOLUCAO INTEGRADA

assistir, tecnicamente, a ABNC, na prestacdo dos servigos fratadus no
paragrafo 2.1.2, (a), (i), (B), em especial os servigos de integragéo,
customizagao e manutengéo evolutiva do GPDD.

Cabera a POSTEL PRINT:

prestar assisténcia técnica aos CONSORCIADOS, nos servigos de proaugao
integrada e distribuigdo de documentos; /

i |'
prestar a ECT, relativamente as atividades de sua competéncia acima ;‘ //(/’
descritas, a assisténcia técnica relativa aos servigos de: (1) “"Suporte z\ﬁ*”‘l /
Técnico”, (2) “Controle”, (3) “Contingéncia”, (4) “Treinamento”. '

Cabera a PRINT LASER:

prestar a ECT os servigos de “Produgdo de Documentos com Dados
Variaveis” descrito no item 1.5.2 do PROJETO BASICO, nos Centros
Exclusivos de Sao Paulo 1 (Jaguaré) e Campinas e nos Centros nao w
Exclusivos de Sdo Paulo 4 (Vila Maria), Fortaleza, Belém, Recife e Salvador, P
usando eqmpamentos e tecnologias cuja compatibilidade com o GPDD / b
devera ser previamente verificada pela POSTEL. Na hipdtese de L /
incompatibilidade, a PRINT LASER sera responsavel pela adequagdo dos ’
equipamentos e tecnologias que venha a utlizar e por sua eficacia
relativamente  ao implemento do objeto do CONTRATO DE

FORNECIMENTO;

prestar a ECT, relativamente as atividades de sua competéncia acima
descritas, os servicos de: (1) “Suporte Técnico”, (2) "Controles—3) e ”

“Contigéncia” e (4) “Treinamento”. RQS n° 03/2005 ¢ CN -
CEMI - CORREIOS

Duracédo do consérgiq ( Ple— -g 5 /é :yl ]




POSTEL PRINT, PRINT LASER ¢ BRT-SI

(@ O presente CONTRATO DE CONSORCIO produz efeitos entre os
CONSORCIADOS a partir da data de sua assinatura, e perante terceiros, a
partir da data de seu registro na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
(JUCERJA), e tera prazo determinado coincidente com o prazo necessario ao
integral cumprimento do CONTRATO DE FORNECIMENTO objeto do

EDITAL.

<OoOxX03IP>

(b) O CONSORCIO se dissolvera, entretanto, antes do término de seu prazo: (A)
caso o contrato objeto da CONCORRENCIA ndo lhe seja adjudicado; (B)
caso a CONCORRENCIA seja revogada ou anulada; (C) caso o objeto da
CONCORRENCIA Ihe seja adjudicado, mas o CONTRATO DE
FORNECIMENTO com a ECT néo venha a ser validamente celebrado em até
36 (trinta e seis) meses, contados da data da adjudicagdo; ou (D) em razao
de resolugdo, nulidade, anulagdo, ineficacia ou qualquer outra razdo que
torne inexequivel o CONTRATO DE FORNECIMENTO; (E) em razdo de
deliberagdo unanime da ASSEMBLEIA neste sentido, segundo o adiante
previsto na clausula 15.

(c)  Na hipotese do CONTRATO DE FORNECIMENTO vir a perder parte de sua
eficacia, em razdo de parcial rescisdo, nulidade, anulagdo, modificagédo
consensual, ou por qualquer outra razdo, o CONSORCIO ccntinuara
existindo somente nos exatos limites necessarios ao cumprimento da parte
do CONTRATO DE FORNECIMENTO cuja eficacia tenha sido preservada,
devendo, em qualquer caso, ser assegurada a continuagdo do fornecimento

da sua parte remanescente. o

2.3  Interpretacdo | 3

As disposigbes deste CONTRATO serdo sempre interpretadas segundo o maior /
grau de conformidade possivel com o EDITAL e com a legislagéo aplicavel, visando
ao fiel cumprimento do CONTRATO DE FORNECIMENTO, e ainda a assegurar a
continuidade de sua execugado, sendo esta a intengdo dos CONSORCIADOS e o

objeto do CONTRATO.
Clausula 3 — Representagédo do Consorcio e Poderes da Lider
3.1 Competé a LIDER do CONSORCIO a representagdo e gestao do

CONSORCIO e de suas atividades, cabendo-lhe. designar um REPRESENTANTE. //// :
especifico para esse fim (doravante ° REPRESENTANTE DA LIDER”"), assim como [: /

destitui-lo, assegurando sua substituigdo.

3.2 Representacdo perante a ECT, terceiros, e em Juizo

(@) Nas matérias ndo previstas no paragrafo 3.3 abaixo, a atuagdo do
REPRESENTANTE DA LIDER devera ser precedida de autorizagdo ex US CN -
dos CONSORCIADOS reunidos segundo o adiante previsto na ClamfﬁnmyzgRR?ﬂs

sob pena de invalidade e/ou abuso%j p% A CPMI
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(b) Nao terdo efeito no que se refere ao CONSORCIO e aos CONSORCIADOS,
os atos praticados em representagdo do CONSORCIO: (A) sem a prévia
autorizagdo dos CONSORCIADOS, quando requerida; (B) em violagdo as
instrugbes e as deliberagées dos CONSORCIADOS reunidos; (C) excedentes
ao objeto do CONSORCIO, ou ainda; (D) em violagédo as disposicdes deste
CONTRATO.

3.3  Poderes de gestao do Representante da Lider

O REPRESENTANTE DA LIDER atuara com base nos poderes a ele atribuidos
neste CONTRATO, sem necessidade de prévia autorizagdo dos CONSORCIADOS
reunidos segundo o adiante previsto na clausula 4, em relagdo as atividades a
seguir previstas:

(a) coordenagdo das atividades dos CONSORCIADOS no ambito da execugéo
deste CONTRATO e do CONTRATO DE FORNECIMENTO;

(b)  providéncias visando ao registro deste Contrato de CONSORCIO na
JUCERJA e a inscrigdo do CONSORCIO no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ).

(c) gestdo do Fundo Consorcial, a ser constituido segundo as disposigbes do
paragrafo 5.1 deste instrumento

(d)  contratagdo de consultores (tais como advogados, empresas de revisdo de

contabilidade, consultores financeiros, etc.) para assessoria e suporte de -

atividades especificas do CONSORCIO, desde que o custo dessas
contratagBes ndo ultrapasse os limites previstos no orgcamento aprovado
pelos CONSORCIADOS reunidos, nos termos do paragrafo 4.2,

(e) autorizacdo de despesas de interesse do CONSORCIO, desde que n&o
ultrapassadas as previsGes orgamentarias;

(f) gestdo do CONTRATO DE FORNECIMENTO, sem prejuizo do disposto no
paragrafo 2.1.2, (b) (vi) (b), e com estrita observancia das disposi¢Ges
contidas no paragrafo 3.4 abaixo.

3.4 Exercicio e limites dos poderes de gestio do Representante da Lider

O REPRESENTANTE DA LIDER exercera seus poderes de representagdo do
CONSORCIO com diligéncia e profissionalismo, segundo as disposigées deste
CONTRATO e as orientagbes dos CONSORCIADOS reunidos, segundo o adiante
previsto na clausula 4, sempre para o fim de cumprir o objeto do CONSORCIO.

As decisbes dos CONSORCIADOS, reunidos segundo o adiante previsto na

*/,‘
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clausula 4, poderéao limitar, modificar ou estender os poderes de gesta
REPRESENTANTE DA LIDER, sendo certo que as deliberages nesses sefl
ndo importardo alteragdo deste CONTRATO, néo requerendo a adoga&

procedlmento previsto na Ciausulaoﬂ ;%
K
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' A

Os CONSORCIADOS, reunidos segundo o estabelecido na clausula 4, poderéo, n
sempre que deliberarem sobre a atuagdo do REPRESENTANTE DA LIDER, e
estabelecer instrugées vinculantes, especificas ou de carater geral, regulando e X
orientando o exercicio dos seus poderes de gestdo do CONSORCIO. o
\'}

O REPRESENTANTE DA LIDER prestara contas de seus atos de representagéo e
gestdo do CONSORCIO aos CONSORCIADOS, reunidos segundo prevé a clausula
4,

Clausula 4 — Reuniodes dos Consorciados

4.1 Composicdo e Presidéncia da Assembléia dos Consorciados

(@) A ASSEMBLEIA dos CONSORCIADOS (doravante simplesmente
“ASSEMBLEIA") é constituida da reunido dos CONSORCIADOS, cada qual
representado segundo o respectivo estatuto, ou contrato social. nu por
procurador especial, segundo instrumento de mandato conferindo poderes

especificos;

(b) A nomeagdo de um procurador especial de CONSORCIADO, pzrz sua
participag@o nas reunibes dos CONSORCIADOS, devera ser comunicada
aos demais CONSORCIADOS ao menos 1 (um) DIA UTIL antes da
realizagdo da reunido, com excegao das reuniées convocadas em carater de
urgéncia, e das reunidbes a que devam estar presentes tcaos os
CONSORCIADOS, como condigdo de sua validade, segundo o previsto neste
CONTRATO;

(c) A presidéncia das reunibes dos CONSORCIADOS €& atribuida ao /| ﬂ;a
REPRESENTANTE da LIDER, ou a qualquer representante dos demais ~V 1/
CONSORCIADOS, na sua auséncia ou impedimento. ¥ !

4.2 Competéncia dos Consorciados, reunidos para os fins e sequndo as
disposicoes desta clatisula

 Os CONSORCIADOS, reunidos segundo as disposi¢cdes desta clausula, tém a
competéncia . privativa para deliberar sobre as -seguintes matérias, alem das
matérias especificamente indicadas em outros dispositivos deste CONTRATO:

(a) Autorizacdo ao REPRESENTANTE DA LIDER para a celebragdo do
CONTRATO DE FORNECIMENTO e outros contratos ou instrumentos que
venham a ser requeridos para a consecu¢ao do objeto da CONCORRENCIA;

(b) Deliberagao sobre contribuigées adicionais para o fundo consorcial;
(c) Exame e aprovagdo das contas anuais e/ou mensais do CONSORCIO; ROS\’fJSQUﬂﬁ 2
CPMI EJOS °
(d) - -Exame e aprovagao do orgame@o anual do CONSORCIO Fls: .é 41
y P ™o
- Z@ O 4«9/ 35757
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(e)  Deliberagbes sobre medidas a serem adotadas na defesa de interesses do A
CONSORCIO, ficando entendido que, na adogcdo de medida judicial ou n
administrativa contra a ECT ou terceiros, todos os CONSORCIADOS deverdo e
auxiliar o CONSORCIO na resolugdo de tais controvérsias; segundo as X
proposigdes aprovadas em reunido especifica; o

Vv

() Contratagdo de consultores, para assessorar o CONSORCIO em assuntos do
seu interesse, sempre que o custo anual dessa contratagdo exceda os limites
orcamentarios; -

(g) Autorizagdo de outras despesas de interesse do CONSORCIO, envolvendo
quantias excedentes as previsdées orgamentarias;

(h)  Autorizagago aos CONSORCIADOS para eventual subcontratagdo dos
servigos mencionados no item 2.3.7 do EDITAL, segundo as regras previstas
nos seus sub-itens.

(i) Deliberagbes sobre a exclusdo, ou adesdo de CONSORCIADO, conforme
disposto nas clausulas 12 e 13 do presente instrumento;

() Deliberagdo sobre a dissolucdo do CONSORCIO, conforme disposto na
clausula 15 do presente instrumento;

(k) Exame e aprovagdo das contas de liquidagdo, determinagdo dos valores
residuais do fundo consorcial e de sua reparticdo entre os CONSORCIADOS,

conforme o previsto na clausula 16 do presente instrumento;

(1 Deliberar sobre questbes relativas as responsabilidades decorrentes de
inadimplementos — seja no ambito do CONTRATO DE FORNECIMENTO,
seja no ambito do CONSORCIO -, inclusive sobre a aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento;

(m) Sem prejuizo das prerrogativas asseguradas a POSTEL no que se refere as
questdes tecnologicas, deliberar sobre matérias que envolvam questdes de
natureza tecnologica relativas ao projeto como um todo;

"(n)  Deliberar sobre as questdes que envolvam os. assuntos de natureza
comercial e administrativa na .consecugdo .do. CONTRATO . DE
FORNECIMENTO;

H ) /, f;lr
(0) Deliberagdo sobre qualquer outra matéria de interesse do CONSORCIO que bf/}
nao especificamente prevista neste CONTRATO.

4.3 Convocacdo dos Consorciados e Realizacao da Reuniao /

(a) A reuniao dos CONSORCIADOS sera convocada pelo REPRESENTA
LIDER, na qualidade de presidente, nos termos do paragrafo 4.1, tg
que este julgar oportuno, ou a pedido de qualquer dos CONSORCIAI

= CORREIOS
a0 menos uma Vvez por ano, para exame e aprovagéo do controle de|¢autas ,/fy/’ \

do CONSORCIO: AT

03/2005 - CN -
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(b) A Reunido dos CONSORCIADOS se realizara no endereco do CONSORCIO,
ou em outro lugar previamente acordado, contanto que na cidade do Rio de
Janeiro, em Sao Paulo, ou em Brasilia, ou excepcionalmente em Roma,
Génova ou Milao. As Reunides dos CONSORCIADOS poderao realizar-se com
a participagao de um ou mais representantes dos CONSORCIADOS por tele
ou video conferéncia, de modo a garantir a efetiva e plena participagao de
todos;

(c) A convocagao para a reuniao dos CONSORCIADOS se fara mediante envio de
carta registrada a cada um dos CONSORCIADOS, ao menos 08 (oito) dias
Uteis antes da reunido, devendo ser antecipada por telefax ou correio
eletrénico.

O aviso de convocacao devera indicar a ordem do dia, a data, a hora e ¢ lugar
da reunido, ou o meio de acesso para participagao por tele ou video
conferéncia, bem como ser acompanhado dos documentos necessarivs para
que os CONSORCIADOS participem da ASSEMBLEIA com informagdes
suficientes para suas deliberagoes.

Na hipétese de urgéncia, o REPRESENTANTE, na qualidade de presidente da
reunidao dos CONSORCIADOS, nos termos do paragrafo 4.1, podera convocar
a ASSEMBLEIA tao somente por meio de telefax, com recepgao confirmada, e
confirmagao telefénica de seu recebimento, enviado com ao menos 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia da data prevista para a reunizo;

(d) Na auséncia de regular convocagao, a reuniao dos CONSORCIADOS podera
realizar-se, validamente, desde que constatada a presenga de todos os
CONSORCIADOS, mas cada qual podera eximir-se de deliberar sobre as
matérias sobre as quais declare nao estar suficientemente informado. Nessa
hipétese, nao serdao vdlidas as deliberagbes acaso adotadas sobre tais
matérias.

4.4 — Deliberacoées dos Consorciados reunidos sequndo esta clausula

(a) Nas deliberagoes dos CONSORCIADOS reunidos segundo esta clausula, o voto
de cada um dos CONSORCIADOS tera o peso equivalente aos seus respectivos
_percentuais de participagdo.no CONSORCIO, conforme definido na letra (b) do
paragrafo 1.1 deste instrumento e alteragbes subsequlientes destes percentuais;

(b) As deliberagoes versando as matérias tratadas nas letras (a), (b), (i) (j), (k), e (1),
do paragrafo 4.2 deste instrumento serao validas e eficazes quando aprovadas
pela wunanimidade dos CONSORCIADOS, observadas as disposicoes
especificas aplicaveis a cada caso;

(c) Em qualquer das outras matérias de sua competéncia, a Reuniae
CONSORCIADOS sera validamente instalada com a presenca de ao

7 (sete) CONSOHCIADOS e ellbe ara pelo voto favoravel corresp
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64% (sessenta e quatro por cento) dos votos dos CONSORCIADOS presentes,
excluindo-se os votos dos CONSORCIADOS ausentes & ASSEMBLEIA ou
impedidos de votar nos termos deste instrumento, ficando entendido que, em razao
das responsabilidades da ABNC, como LIDER do CONSORCIO, e da POSTEL,
como detentora e fornecedora da tecnologia essencial ao implemento do objeto do
CONSORCIO, as deliberagbes dos CONSORCIADOS reunidos segundo esta
clausula nao serdao validas e eficazes se ndo forem deliberadas com o voto
favoravel desses dois CONSORCIADOS.

(d) Na deliberagdo que verse sobre a exclusdo a que se refere a clausula 12, (a),
nao serao computados os votos do(s) CONSORCIADO(S): (1) envolvido(s) no
grave inadimplemento ao CONTRATO, conforme apurado pelos
CONSORCIADOS reunidos segundo esta clausula, quando a deliberagao tratar
da hipdtese do inciso (i) da referida clausula; (2) envolvido(s) no grave
inadimplemento ao CONTRATO DE FORNECIMENTO, conforme apurado pelos
CONSORCIADOS reunidos segundo esta clausula, quando a deliberagac versali
sobre a hipétese do inciso (ii) da clausula 12; (3) falido(s), insolvente(s),
dissolvido(s) ou liquidado(s), caso a deliberagao se refira a quaiquer das
hipéteses do inciso (iii) da citada clausula; e (4) interessados na efetivagao dos
negédcios juridicos tratados no inciso (iv) da aludida clausula 12;

(e) Nas deliberagoes que versem sobre a matéria a que se refere o paragrafo 4 2 (l),
nao sera(ao) computado(s) ofs) voto(s) do(s) CONSORCIADO(S) cuja
responsabilidade pelo inadimplemento tenha sido apurada.

(f) As deliberagbes dos CONSORCIADOS reunidos segundo esta clausula vinculam
a todos eles;

(i) Em qualquer caso, quando a matéria a ser deliberada pelos CONSORCIADOS,
reunidos segundo esta clausula, envolver questdes de natureza tecnoldgica
relativas ao GPDD ou questdes relativas a assisténcia técnica especializada que
sera fornecida pela POSTEL ou POSTELPRINT, as deliberagbes s6 serdo
aprovadas apés adequada verificagdo, por esses CONSORCIADOS, da
compatibilidade das medidas tecnolégicas que se pretenda adotar, com a tecnologia
transferida. :

' Clausula 5 — Gestao econdmica do consorcio-

5.1 - Fundo Consorcial

(a) Para assegurar o custeio das atividades requeridas para o funcionamento do
proprio CONSORCIO sera constituido um fundo consorcial, no valor inicial de R$
10.000,00 (dez mil reais), que os CONSORCIADOS integralizarao dentro de 5

(cinco) DIAS UTEIS da data de celebragido deste CONTRATO, na proporgao.dos

percentuais de participacédo indicados no paragrafo 1.1 (b); iRQS n° 03/

(b) Ascomribujgﬁes adicionais ao fundo consorcial, deliberadas
ASSEMBLEIA, serao integra@zadas pelos CONSORCIADOS, na m
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proporgdo acima referida, nos prazos estabelecidos pelos CONSORCIADOS
reunidos segundo as disposigdes da clausula 4.

(c) O fundo consorcial ¢ administrado pelo REPRESENTANTE DA LIDER que
utilizara os recursos do fundo exclusivamente para suportar os CUSTOS DE
FUNCIONAMENTO adiante definidos no paragrafo 5.3 abaixo.

<OX o3P

5.2 Custos inerentes a execucdo do contrato de fornecimento

Todos os investimentos, 6nus, custos e despesas de toda natureza, incorridos pelos
CONSORCIADOS nas atividades desenvolvidas por cada qual, ou relacionadas a
estas atividades, necessérias a execugdo das respectivas atribuigbes, conforme
indicado no paragrafo 2.1.2 refro (doravante denominados CUSTOS DE
EXECUGAO), serdo suportados, .exclusivamente, por cada um dos
CONSORCIADOS.

Ndo havera pagamento de “taxa de administragdo”, eis que a LICER ja4 é
remunerada pelas atividades de gestdo, no ambito do objeto do Consorcio.

5.3 Custos inerentes ao funcionamento do consorcio

Serédo considerados CUSTOS DE FUNCIONAMENTO as despesas necessarias as
atividades proprias do CONSORCIO, inclusive as atividades acessdiias ou p
instrumentais (doravante simplesmente “CUSTOS DE FUNCIONAMENTO").

Os CUSTOS DE FUNCIONAMENTO serao suportados pelas empresas integrantes ] )
do CONSORCIO e compreendem, entre outros, aqueles inerentes ao registro do /
CONSORCIO na JUCERJA e no CNPJ, a manutengdo das contas e registros do \ ;
CONSORCIO, do controle de suas contas, e a remuneragdo de consultores, se for o \

caso. Os CUSTOS DE FUNCIONAMENTO serdao Trepartidos entre os
CONSORCIADOS na proporgdo de suas respectivas participagbes no
CONSORCIO.

2.4 Contabilidade do consodrcio

(@) O controle de contas do CONSORCIO cabera a LIDER, que mantera .
registros permanentes das mesmas, com observancia dos preceitos da
- legislagao. em vigor e. dos principios -de contabilidade geralmente aceitos e-
das normas aplicaveis, aplicando-se, no que couber, os critérios g
estabelecidos pela Lei 6.404/76. : O f?

(b)  Os CONSORCIADOS podem, mediante requisicdo a LIDER com aviso prévio
ndo inferior a 2 (dois) dias Uteis, ter acesso as contas e registros do
CONSORCIO, em horario comercial. Os CONSORCIADOS terdo o direito de
requerer copias dessas contas e registros, arcando com o custo dessas
copias. Fica estabelecido que os CONSORCIADOS deverdo gua gag

03/2005 - CN -
absoluta discrigdo com relagdo aos dados e informagdes a que t 10S
acesso reiat:vamente as contas e registros do CONSORCIO b 9527
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(a) Dentro de 10 (dez) dias Uteis do ultimo dia de cada més e de cada ano
calendario, a LIDER devera elaborar relatorio de controle de contas referente,
respectivamente, ao més ou ano de referéncia e o transmitird a cada
CONSORCIADO até o dia util sucessivo ao de sua elaboragdo, submetendo
os controles anuais aos CONSORCIADOS reunidos segundo as disposicées
da clausula 4, ficando entendido que a reunido para esse exame somente
podera realizar-se validamente apds o transcurso de ao menos 15 (quinze)
dias, da data do recebimento por cada Consorciado do controle de contas

seu objeto.

<O Xm3 P

(b)  As contas mensais e anuais do CONSORCIO serdo elaboradas de acordo
com os principios contabeis geralmente aceitos, observadas as normas
aplicaveis da Lei 6404/76 e da legislagado tributaria e previdenciaria no Brasil,
além das disposicoes deste CONTRATO.

(c) Os rendimentos, receitas, resultados financeiros, custos, despesas,
investimentos, etc., decorrentes das atividades do CONSORCIO serdo
computados nas demonstragées financeiras, registros contabeis e resuitados’
de cada CONSORCIADO, segundo as efetivas prestagdes na execugdo do
CONTRATO DE FORNECIMENTO.

(d) O Controle de Contas do CONSORCIO tera notas explicativas que, -
resumidamente, esclarecerdo o seu contetdo com o detalhamento | 3./
necessario. o /

(e) O Controle de Contas do CONSORCIO sera submetido & aprovagdo dos
CONSORCIADOS reunidos segundo as disposi¢cdes da clausula 4.

5.6 Revisao das contas do consoércio

Os CONSORCIADOS reunidos segundo as disposigdes da clausula 4 poderdo
deliberar que as contas mensais ou anuais do CONSORCIO sejam submetidas a
revisbes contabeis, designando para tal propésito uma empresa de auditoria.

_ Clausula 6 — Normas sobre recebimento da Remuneragao e.
Partilha de Resultados
6= Secébifnento .el distribuicdo da ;émuneracéo das atividades do //@
CONSORCIO L

/
s
A

Em razdo da natureza diversa das prestagbes que constituem objeto do

CONTRATO DE FORNECIMENTO, o EDITAL e o proprio CONTRATO DE
FORNECIMENTO, prevéem formas de remuneragdo diferentes para essas /
prestagoes, estabelecendo:

(a) no item 8.1 e sub-itens do Anexo | do EDITAL, a forma de pagamento 8s n° {2005 CN -
remuneragdo e respectivos cronogramas fisico- financeiros BM!E’! @RREIOS

FORNECIMENTO INICIAL : e%f)
3517 5 _}
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(b) no item 8.2 e sub-itens do Anexo | do ED!TAL. a forma de pagamento da
remuneracdo dos servicos de produgdo descentralizada de documentos e
demais servigos previstos no Edital.

6.2 Recebimento da remuneracao dos fornecimentos, prestacées e
atividades que constituem o FORNECIMENTO INICIAL

<OxXx o3P

As remuneragoes relativas as prestagées do FORNECIMENTO INICIAL caberdo
aos CONSORCIADOS por elas respectivamente responsaveis, da seguinte forma:

(a) POSTEL tera direito a remuneragdo de R$ 41.377.526,07 (quarenta e um
milhdes, trezentos e setenta e sete mil, quinhentos e vinte e seis reais e sete
centavos), sendo que R$ 38.394.736,47 (trinta e oito milhdes, trezentos e
noventa e quatro mil, setecentos e trinta e seis reais e quarenta e sete
centavos) em razdo da prestagdo do servigo a que se refere o item-A da
Tabela 17 do EDITAL e R$ 2.982.769,60 (dois milhdes, novecentos e oitenta
e dois mil, setecentos e sessenta e nove reais e sessenta centavos) da
prestagdo do servigo a que se refere o item B da Tabela 17 do EDITAL;

(b) ABNC tera direito a remuneragdo de R$ 51.252.153,33 (cinquienta e um
milhées, duzentos e cinqlienta e dois mil, cento e cinqlenta e trés reais e
trinta e trés centavos) sendo que R$ 23.369.610,91 (vinte e trés milhdes,
trezentos e sessenta e nove mil, seiscentos e dez reais e noventa e um
centavos) em razao da prestagdo do servigo a que se refere o item A da
Tabela 17 do EDITAL e R$ 27.882.542,42 (vinte e sete milhdes, oitocentos e
oitenta e dois mil, quinhentos e quarenta e dois reais e quarenta e dois
centavos) da prestagdo do servigo a que se refere o item B da Tabela 17 do
EDITAL;

(c) MONTREAL tera direito a remuneragdo de R$ 7.557:000,00 (sete milhdes,
quinhentos e cinqiienta e sete mil reais), em razao da prestagédo do servigo a
que se refere o item A da Tabela 17 do EDITAL.

6.3 Recebimento da remuneracdo dos servicos e atividades que constituem
o FORNECIMENTO CONTINUADO

(a) As remuneragbes relativas aos. servicos e atividades .abrangidos no. .
- FORNECIMENTO  CONTINUADO  caberdo as  CONSORCIADAS
respectivamente responsaveis por cada servigo e atividade e serao
calculadas, a cada més, com base nos servigos efetivamente prestados por
cada qual a ECT, segundo a forma operacionalmente acordada entre os
CONSORCIADOS, observando-se o seguinte critério:

(i) a remuneragdo de cada CONSORCIADO sera determinada com base
nas atividades efetivamente prestadas por cada qual, calculada com base
nos pregos constantes da Tabe!a de Cotacao de Pregos apresentada na

proposta econémica c!assn‘ RS n“”USIEI QS CN -
CPMI -
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(b)  As remuneragdes previstas no item 6.2 e na alinea (a) precedente serdo as
unicas e exclusivas remuneragées das atividades desenvolvidas pelos
CONSORCIADOS no ambito do objeto do CONSORCIO, bem como da
execugdo da parte que lhes cabe do CONTRATO DE FORNECIMENTO. Os
CONSORCIADOS nio tém o direito de receber do CONSORCIO ou dos
demais CONSORCIADOS nenhuma compensagdo, reembolso, ou soma,
mesmo que qualificada como CUSTO DE EXECUCAO, suportando, cada
qual, integralmente, esses custos, como parte do respectivo risco

empresarial.

6.4 Emissdo e reqgistro das faturas/notas fiscais, e pagamento dos impostos
e contribuicoes

(a) As faturas/notas fiscais referentes ao FORNECIMENTO INICIAL e ao
FORNECIMENTO CONTINUADO serdo emitidas por cada um dos
CONSORCIADOS e, apresentadas, em conjunto, a ECT, pela LIDER do
CONSORCIO;

(b) O pagamento das faturas/notas fiscais sera efetuado a cada
CONSORCIADO;

(c) Todos os impostos, contribuigbes e taxas que, segundo as leis brasileiras,
incidam sobre as receitas ou sobre os lucros de cada CONSORCIADO,

decorrentes do FORNECIMENTO INICIAL e do FORNECIMENTO
CONTINUADO, serao suportados por cada qual.

Clausula 7 — Responsabilidades do Consorcio e dos Consorciados

7.1 Responsabilidade perante a ECT

Nas relagbes com a ECT, os CONSORCIADOS respondem solidariamente pelos
atos praticados em consorcio, tanto na fase da licitagdo quanto na de execugéo do
CONTRATO DE FORNECIMENTO, até que completado seu cumprimento,
»stendendo-se a responsabilidade solidaria as conseqiéncias de eventual
inadimplemento do CONTRATO DE FORNECIMENTO.

7.2 Responsabilidades nas relacées internas entre os CONSORCIADOS

“(a) .. Nas relagdes internas entre os CONSORCIADOS e entre cada um deles e o
CONSORCIO, fica acordado que:

(i) Cabera a cada CONSORCIADO, segundo as disposigdes do paragrafo
2.1 deste instrumento, sem prejuizo da aplicagao do previsto no

paragrafo 7.1 acima, a obrigagdo de cumprir o CONTRATO DE .

FORNECIMENTO, na parte que lhe couber,
(i) Cada CONSORCIADO devera manter escriturados, segundo as normas

aplicaveis e as orientagbes dos CONSORCIADOS reunidos segundg-as
disposigoes da clausula 4, os custos, despesas e demais langame
relativos as suas atividades no ampbito do CONSORCIO; o5 \ CEM

n° 03f205 CN -
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7.3

(a)

(b)

(ili) Na hipotese de inadimplemento do CONTRATO DE FORNECIMENTO:

(A) serdo responsaveis, entre si e perante o CONSORCIO,
exclusivamente os CONSORCIADOS diretamente responsaveis pelo
inadimplemento, segundo as atribuigbes previstas no paragrafo 2.1
acima, consideradas as atividades especificas nas quais se verificar o
evento que tenha determinado o inadimplemento; e (B) o
CONSORCIADO que tenha pago a ECT, a titulo de penalidade, em
virtude da responsabilidade solidaria, somas excedentes aquelas que lhe
caberiam com base nas respectivas atribuicbes e atividades no
CONSORCIO, tera direito a receber dos demais CONSORCIADOS o que
tenha pago a maior. Em qualquer caso, o CONSORCIADO néo
diretamente responsavel pelo inadimplemento tera direito ao
ressarcimento pelos danos sofridos decorrentes do inadimplemento de
responsabilidade dos outros CONSORCIADOS, aplicando-se o principio
enunciado no art. 934 da Lei 10.406/2002.

(iv) Quando o inadimplemento do CONTRATO DE FORNECIMENTO se

referir a atividades desenvolvidas por varios CONSORCIADQOS, e n4o for
possivel determinar com precisdo a extensdo de suas respectivas e
individuais responsabilidades, os CONSORCIADOS se reuni@dn_ apés
convocagao nos termos da clausula 4.3, a fim de deliberarem sobre tais
questbes, bem como sobre a aplicagdo de penalidades aos
CONSORCIADOS co-responsaveis, conforme a letra (I) da clausula 4.2
acima. Na hipotese dos CONSORCIADOS, reunidos segundc as
disposigbes da clausula 4, ndo alcangarem um acordo quanto a
determinagdo das responsabilidades de cada qual, a questto sera
submetida a arbitragem, segundo as disposigdes da clausula 20 deste
CONTRATO, ficando entendido que, na mesma Reunido dos
CONSORCIADOS em que se verificar a impossibilidade de acordo, sera
desde logo firmado o Compromisso Arbitral especifico, por todos os
CONSORCIADOS presentes, e determinada a imédiata notificagdo dos
eventuais ausentes, para os fins da arbitragem.

Responsabilidade perante terceiros

Cada CONSORCIADO respondera individual e exclusivamente pelas
obrigacbes de qualquer natureza que venha a assumir perante terceiros (que
n&o a ECT).

Fica ainda estabelecido que:

(i)

(i)

cada CONSORCIADO responde pelas obrigagdes inerentes a execugao
da parte que lhe couber no CONTRATO DE FORNECIMENTO,

especificadas no paragrafo 2.1, e pelos CUSTOS DE EXECUCAO;

na hipétese de um ou mais CONSORCIADOS, por qualquer razao ou

i

causa, em decorréncia de sentenga judicial final, vir(em) a pagar EROS ri.°03f2005-CN-

4

terceiros (que ndo a ECT) alguma soma também devida pelos demai
CONSORCIADOS, fara(ao) jus ao ressarcimento, pelos demalJ CPMI - - 6057,';;'5'03
Fls:/2 W

CONSORCIADQOS, do quanto tenha(m) pago a maior, sem prejuizo, erﬂ
qualquer caso, do direito acé?essarmmento pelos danos so,fr: 0S. /
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8.1

Clausula 8 — Obrigacdes dos Consorciados

Sem prejuizo das obrigagbes decorrentes de outras disposigées deste

CONTRATO, cada um dos CONSORCIADOS se empenhara em:

(a)

(b)

(c)

(d)

executar, com precisdo e diligéncia, as prestagdes relativas ao adimplemento
do CONTRATO DE FORNECIMENTO, no limite de suas respectivas

competéncias;

cooperar leal e fielmente com o CONSORCIO, e com os demais
CONSORCIADOS, para o fim de realizar o objeto do CONSORCIO e, em
particular, para o fim de garantir o pleno e exato cumprimento do CONTRATO
DE FORNECIMENTO e a continuidade da sua execugao;

respeitar as leis e procedimentos aplicaveis, nos termos do EDITAL, do
CONTRATO e do CONTRATO DE FORNECIMENTO;

pagar as respectivas contribuicbes ao fundo consorcial e as eventuais
complementagées deliberadas pela ASSEMBLEIA;

executar com diligéncia e aplicar fielmente as deliberagées da ASSEMR!_EIA;

ndo interagir diretamente com a ECT no que tange ao objeto do
CONSORCIO;

ndo transferir a terceiros, mediante subcontratagdo, arrendamento ou
qualquer outra forma, as atividades de sua competéncia, conforme previsto
no paragrafo 2.1, salvo com expressa autorizacdo dos CONSORCIADOS
reunidos segundo as disposi¢des da clausula 4, e da ECT,

prestar, se requerido pela ASSEMBLEIA, toda assisténcia necessaria ao
CONSORCIO e aos demais CONSORCIADOS em processos contenciosos
em que se tenham envolvido em razdo do CONTRATO ou do CONTRATO

DE FORNECIMENTO, e, se consentido, intervir nesses processos;

“manter total confidencialidade relativamente as informagbes classificadas

como confidenciais a que tenham acesso, em razao deste CONTRATO e do
CONTRATO DE FORNECIMENTO, comprometendo-se por seus
representantes legais, diretores, empregados, prepostos. e terceiros
contratados, a ndo revelar a pessoas que nao estejam direta ou indiretamente
envolvidas com este Consorcio, sem antes obter prévio consentimento, por
escrito, dos demais Consorciados, as tratativas acordadas, bem como toda e
qualguer informacdo comunicada por um Consorciado a outro, por qualquer
meio e modo, ou a que tenha acesso em razdo do cumprimento do presente

CONTRATO, quer antes, quer apos a data de sua assinatura, que tenha sifj
classificada como confidencial, bem como as informagées confidenciais
propriedade da ECT. O disposto neste item subsistira ao término do preserjte
Instrumento ou ao término do Contrato de Fornecimento, por gualquer motiy @,
pelo prazo minimo de 5 ( CIﬂCO)@"OS 7"2; : s
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() para a manutengdo do sigilo das informagbes classificadas como
confidenciais a que tenham acesso em decorréncia do presente Instrumento,
os Consorciados obrigam-se a empregar o mesmo grau de cuidado utilizado
com suas informagdes da mesma natureza, bem como a nao utiliza-las para
outros fins que n&o os previstos no presente Instrumento, em especial no que
diz respeito as informagdes sensiveis sobre as caracteristicas dos servigos
de outro Consorciado, bem assim de seus procedimentos internos, que serdo
sempre consideradas confidenciais, independentemente de qualquer

classificagdo;

2
A
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V

(k) em nenhuma hipotese, utilizar e divulgar a terceiros informagdes de natureza
reservada (independentemente de ndo terem sido assim expressamente
qualificadas) relativas a estrutura da empresa ou atividade empresarnal dos
outros CONSORCIADOS (inclusive, a titulo meramente exemplificativo,
aquelas relativas aos servigos prestados e suas caracteristicas, os pregos
praticados, os seus custos de produgdo e suas condigbes patrimoniais e
econdmica, financeiras, ou de gestdo) a que tenham tido acesso nas
negociagoes ou na execucdo deste CONTRATO, exceto se puder provar que
(A) tais informagbes ja eram de dominio publico no momento em que teve
acesso, ou (B) tais informagbes tornaram-se legitimamente de dominio
publico anteriormente ao momento em que foram utilizadas ou divulgadzc. As
obrigagbes ora estabelecidas n&o prejudicam a possibilidade de o
CONSORCIADO utilizar as mencionadas informagbées conforme previsto
neste CONTRATO ou no CONTRATO DE FORNECIMENTO, ou de divulga-
las ao publico ou autoridades do governo, quando se tratar de uma obrigagéao N
vinculante e imposta por Lei. As obrigagbes ora estabelecidas produzirdo oo
efeito a contar da data de celebragdo deste CONTRATO e restardo em vigor |._ /
até o fim do quinto ano calendario sucessivo aquele em que se verificar a N
cessagdo do CONSORCIO.

8.2 Obrigacao Especifica

" Em razéo da especificidade da tecnologia que sera transferida para o implemento
do objeto do CONTRATO DE FORNECIMENTO, os CONSORCIADOS acordam
que a escolha e aquisicdo de quaisquer softwares, hardwares e equipamentos
necessarios a presta¢do dos servigos objeto do CONTRATO DE FORNECIMENTO,
seja no que se refere ao FORNECIMENTO INICIAL, seja quanto ao A
FORNECIMENTO CONTINUADO, deverdo ser prévia e expressamente analisadas /-“
pela POSTEL para verificagdo de sua compatibilidade com o GPDD, ficando [ /
entendido que nao deveréa negar ou retardar sua analise sem justificativa razoavel. '

Clausula 9 — Declaragdes e garantias dos consorciados

9.1 Declaracées e garantias

° 03/ -CN -
Cada um dos CONSORCIADOQOS declara e garante aos outros CONSORCIADO ‘Eg;ln _Oagg%SRElos

quanto segue: 7};& {l
. - | O ‘ . . \ FIS. E Eﬁ QB 3:11/’,7/.74
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(@) que sdo sociedades regularmente constituidas e validamente existentes, com
plena capacidade de exercicio de seus direitos nos termos da lei e dos
regulamentos que Ihes sdo aplicaveis;

(b)  que a copia dos seus estatutos e atos constitutivos anexados ao presente
CONTRATO, para fins de registro na JUCERJA, sdo os atualmente em vigor;

(c) que seu capital social, conforme indicado nos documentos anexos referidos
na letra (b) encontra-se inteiramente subscrito e integralizado;

(d) que tém a capacidade juridica, poderes e autorizagbes necessarias para
celebrarem este CONTRATO e para cumprirem todas as obrigagGes
decorrentes do mesmo e do CONTRATO DE FORNECIMENTO, na forma

prevista na clausula 2 deste instrumento;

(e)que a assungdo das respectivas obrigagbes neste CONTRATO e o
adimplemento das obrigagées sob as respectivas responsabilidades ndo
confltam com, nem violam, nenhuma norma legal ou regulamenio, ato
constitutivo, estatuto, ato, acordo ou negociagdo aplicavel ou que vircuie os
mesmos ou que possa incidir sobre qualquer de suas atvidades,
propriedades ou bens, bem como ndo violam ordem de autoridades
administrativas ou judiciarias a que estejam sujeitos, nem contratc ou
obrigagbes de que sejam partes;

(f) que este CONTRATO constitui fonte de obrigagbes legitimas, validas,
vinculantes, eficazes e exequiveis em todas as suas disposig¢des, inclusive
por via coercitiva, em conformidade com o previsto neste instrumento,
aplicando-se as suas disposigdes tendo por objeto obrigagdes de fazer ou de
nao fazer, inclusive as obrigagbes previstas na clausula 20, as normas legais
do Cddigo do Processo Civil que regulam a “tutela especifica”;

(9) que nao estdo em estado de liquidagdo, insolvéncia, faléncia, sob
procedimento de liquidagdo ou concordata preventiva e, ainda, que nédo lhe
foi apresentada nenhuma notificagdo relativa a algum desses procedimentos;

(h) que estao aptos (e se manterdo aptos) a cumprir, com regularidade e
tempestivamente, as proprias obrigagdes; e que ndo existem procedimentos
que possam comprometer a execugdo deste CONTRATO DE CONSORCIO,

-~ ou do CONTRATO DE FORNECIMENTO.

As declaragbes e garantias referidas no paragrafo 9.1, sdo exatas, completas e
encontram-se em conformidade com a verdade, produzindo efeitos desde a data de
celebragdo deste CONTRATO e deverdo continuar validas e eficazes durante toda a
duragao do CONTRATO.

LY

Clausula 10 — Ressarcimento de danos, indenizagoes e garantias |

<OXxXm3I P

10.1 IndenizacGes, garantias e ressarcimento de danos -~ - 1A nc;g- . :.;, CN-
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Cada um dos CONSORCIADOS devera indenizar e garantir integralmente \Q
demais CONSORCIADOS e o CONSORCIO de todo e qualquer custo, despesa €
6nus (inclusive custos e despesas suportados em juizo) decorrentes de violagao
relativa as suas atribuicses no CONSORCIO, ou em razao de inexatidao, falsidade
ou declaragbes e garantias incompletas indicadas na clausula 9, ressarcindo-os,
integralmente, segundo os principios previstos nos arts. 927 e 934 da Lei |
10.406/2002.

<ox o3P

10.2 — Penalidades

(a) Na hipotese de violagao das obrigagdes referidas nos paragrafos 7.1 (i) e 7.2, o
CONSORCIADO inadimplente ficard obrigado a reembolsar a quantia total da
garantia prestada pelos demais CONSORCIADOS a ECT que tver sido
utilizada, mercé de ser excluido do CONSORCIO, nos termos da clausiia 12 do
presente instrumento, sem prejuizo de sua obrigagdo de ressarcir os” danos
causados aos demais CONSORCIADOS cujo valor exceda o da garantia;

(b) Se resultar impossivel a apuragao das responsabilidades individuais de cada
CONSORCIADO e a aplicagao dos critérios acima previstos, a responsabilidade
pelas penalidades sera deliberada pelos Consorciados reunidos segL'rld':) as
disposigdes da clausula 4, conforme as previsoes da letra (I) da clausula 4.2, e
da clausula 7.2 (iv) deste instrumento.

Os direitos de indenizagéo e ressarcimento referidos no paragrafo 10.1 prescrevem
em 03 (trés) anos contados da data da extingao do consorcio. |

10.3 — Prazos convencionais, prescricao e decadéncia (
i
|

Clausula 11 — Retirada dos CONSORCIADOS

Aos CONSORCIADOS nio sera permitido retirarem-se do CONSORCIO, salvo
concordancia da ECT e dos demais CONSORCIADOS.

Clausula 12 - Exclusio dos CONSORCIADOS

~ (a) _As hipoteses a seguir descritas serdo consideradas “justas causas” para que se
requeira a exclusdo de CONSORCIADO, cabendo aos CONSORCIADOS,
reunidos segundo as disposigbes da clausula 4, examinar a questao e deliberar
sobre a mesma, por unanimidade de votos, mas sem se computar(em) o(s)
voto(s) do(s) CONSORCIADO(S) excluendo(s), e sem prejuizo da prerrogativa
da ECT de aprovar qualquer mudanga no CONSORCIO, como condigao de sua
eficacia perante a propria ECT e quaisquer terceiros:

A ocorréncia de grave inadimplemento ao presente CONTRATO por perda_dos -
requisitos subjetivos ou objetivos para a execugao do CONTHAT(&Q@%“DS?OOS‘{'N-
FORNEClMENd?o pML - CORR to}s

¢ %/0 \ / /}Fls‘nieidﬁ”
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(b)

(e)

(i) A ocorréncia de grave inadimplemento ao CONTRATO D
FORNECIMENTO, ou de inadimplemento que suscite o direito da ECT de
rescindir o CONTRATO DE FORNECIMENTO ou que prejudique a
continuidade de sua execugdo, ou a perda dos requisitos subjetivos e
objetivos para a execugdo do CONTRATO DE FORNECIMENTO;

(iii) A ocorréncia de faléncia, insolvéncia, dissolugéo ou liquidagéo;

(iv) Na hipotese de configuragdo da inadimpléncia prevista no paragrafo 10.2

(a).

Configurara, ainda, “justa causa” de exclusdo de Consorciado, a transferéncia
direta ou indireta do efetivo controle de um CONSORCIADO, ou o
arrendamento, no todo ou em parte, de suas operagbes ou instalagbes
vinculadas as atividades necessarias ao implemento do objeto deste
CONTRATO efou do CONTRATO DE FORNECIMENTO, ou ainda a
alienagé@o ou transferéncia a qualquer titulo, de bens e/ou direitos necessarios
ao implemento do mesmo objeto, quando tais transferéncias, arrenaamento
ou alienagdo envolverem terceiros, ndo CONSORCIADOS, a meros que
esses terceiros sejam  considerados idoneos, pelos  demais
CONSORCIADOS, e estejam aptos a assumir plenamente as obrigacées e
atribuicbes estabelecidas neste  CONTRATO e no CONTRATC DE

FORNECIMENTO, hipétese em que aplicar-se-dao, no que couberein, as
disposi¢cbes adiante previstas na clausula 13;

(|) O Consorciado que realizar quaisquer dos negocios juridicos acima
descritos na alinea (b), fica obrigado a comunicar o fato aos demais
Consorciados, em no maximo 5 (cinco) dias contados de sua
formalizagdo, bem como devera fornecer aos demais Consorciados
copias dos instrumentos referentes aos negdcios juridicos celebrados,
para o fim de permitir o efetivo conhecimento do seu contetudo.

(i) Configurada qualquer das hipoteses de “justa causa” acima descritas na
alinea (b) desta clausula, o CONSORCIADO que houver realizado o
negocio juridico sera excluido do CONSORCIO.

Ressalvada a hipétese adiante prevista na letra (d), e e sem prejuizo da
necessaria aprovagdo da ECT, a exclusdo tera eficacia imediata entre os

CONSORCIADOS e fara cessar imediatamente a participacdo do

CONSORCIADO excluido no CONSORCIO.

Deliberada pela ASSEMBLEIA a exclusdo de um CONSORCIADO, proceder-
se-a ao levantamento do controle de contas do CONSORCIO, por referéncia
a data da exclusao, para fins de apuracao e verificagdo de algum saldo acaso
devido ao CONSORCIADO excluido, apds os ressarcimentos a serem acaso
efetuados ao CONSORCIO ou aos demais CONSORCIADOS, pelos danos a

eles causados.

Wi

A requerimento formal dos demais CONSORCIADOS, o CONSOR("&QS(D 0320 OP$'L?N
ﬁBMbH/C

excluido devera continuar esenvolver as atividades a eie atrlb\md ]
ﬁ Fls
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CONTRATO, até que deliberada e efetivada sua substituigdo, ou a
distribuigdo de suas atividades entre os demais CONSORCIADOS.

(f) O requerimento dos demais Consorciados devera indicar o periodo pelo qual
essas atividades deverao ser desenvolvidas, pelo excluido, ficando entendido
que esse periodo devera corresponder ao tempo técnica e razoavelmente

necessario a permitir a sua substituicéo.

(9) Pelas atividades que venha a desenvolver apés sua exclusdo, segundo a
previsdao da alinea precedente, o Consorciado excluido tera direito a uma
remuneragao substancialmente equivalente a que fazia jus, anteriormente a
exclusdo, pelas mesmas atividades.

Clausula 13 — Adesao de Novos Consorciados

(a) Sem prejuizo do adiante previsto na letra (c), a adesdo de novos-
CONSORCIADOS ao CONSORCIO, os termos de tal adesdo e as
consequentes alteragbes deste CONTRATO, s6 serdo validas se apiovadas
unanimemente pelos CONSORCIADOS, reunidos segundo as disposizées da
clausula 4, e constarem de instrumento firmado por todos os

CONSORCIADQOS;

(b) Os CONSORCIADOS obrigam-se a negociar de boa-fé a adesdo de novos
CONSORCIADOS ao Consorcio, os termos de tal adeséao, e as consequentes
alteragoes deste CONTRATO, sempre de forma a assegurar a normalidade e
a continuidade da execucdo do CONTRATO DE FORNECIMENTO, e de seu
adimplemento. Fica entendido que os CONSORCIADOS né&o recusaréo
imotivadamente o consentimento a adesdo de um novo CONSORCIADO, na
hipétese de exclusdo de um CONSORCIADO; _ f

(c) A adesdo de novos CONSORCIADOS ao CONSORCIO, os termos de tal /[ !
adesdo e as conseqilentes alteracdes deste CONTRATO, deverdo ser, [
sempre, submetidas & ECT, como condi¢do de sua plena eficacia. A adesdo | /
nao pode ter efeito até que a ECT tenha dado, por escrito, sua aprovagéo. L

Clausula 14 — Resolugdo do CONTRATO

(a) Na hipotese de gravissimo inadimplemento a este CONTRATO, ou ao
CONTRATO DE FORNECIMENTO, por um CONSORCIADO, qualquer dos
outros CONSORCIADOS podera, autonomamente, requerer, em Juizo, a /7
resolucdo deste CONTRATO, e do CONSORCIO, ressalvada, em cada caso,
a ressarcibilidade dos danos efetivamente causados, segundo a previsdo do
art. 944 do Novo Codigo Civil. Sera considerado gravissimo inadimplemento il i
a este CONTRATO, aquele em conseqiéncia do qual ECT tenha \

legitimamente requerido a resolugdao do CONTRATO DE FORNECIMENTO,
pela via judicial;

(b)  Os inadimplementos nao gravissimos ensejam, tdo somente, o ressa{ @%ﬁtQBIZUOS CN -
pelos danos causados, segundo o acima previsto na clausula 10, e a Mtual CORREIO_\
~exclusao do CONSORC DO madlmplente segundo a Clausua 12 (A

v o % i
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(c) N&o obstante a resolugdo deste CONTRATO, os CONSORCIADOS deverao
continuar a desenvolver, na medida do possivel, as respectivas atividades
que sejam necessarias ou adequadas a reduzir ou atenuar suas
responsabilidades perante a ECT, em razdo do CONTRATO DE
FORNECIMENTO.

<OX 03P

Clausula 15 — Dissolugao do CONSORCIO

(a) Os CONSORCIADOS, reunidos segundo as disposicoes da clausula 4,
poderdo, mediante deliberacdo unanime, dissolver o CONSORCIO mesmo
antes do término do prazo previsto no paragrafo 2.2 (b), nos seguintes casos:

(i) Quando se completar a consecugéo do objeto do CONSORCIG, vu na
impossibilidade da implementag&o desse objeto;

(i) Na hipotese de exclusdo de um CONSORCIADO, quando néo for
possivel dividir suas obrigagbes entre os CONSORCIADOS
remanescentes, ou quando ndo se puder atribuir as atividades do
CONSORCIADO excluido a um novo CONSORCIADO.

(b) Salvo o disposto na letra (d) abaixo, a dissolugdo do CONSQRCIO &
imediatamente eficaz e tem efeito de resolver integralmente o CONSORCIO e
este CONTRATO. Em nenhuma hipétese a deliberagdo sobre a dissolugéo
sera privada temporariamente ou em via definitiva de sua eficacia.

(c) Em seguida a dissolugdo do CONSORCIO, as suas atividades serdo
liquidadas nos termos da clausula 16. W

S

(d) Na hipotese de dissolugdo do CONSORCIO nos termos do item (ii) da letra
(a) acima, os CONSORCIADOS remanescentes serdo obrigados a continuar
a desenvolver as atividades que lhes cabe, a fim de excluir ou atenuar as
suas responsabilidades face a ECT decorrentes do CONTRATO DE
FORNECIMENTO.

Clausula 16 — Acerto de Contas na Extingao do CONSORCIO |

_ 16.1 Procedimento _de Aqerto de Contas _

Quando da extingdo do CONSORCIO em razdo de uma das hipoteses previstas no &
paragrafo 2.2, proceder-se-a ao acerto de suas contas. A LIDER liquidara as
atividades e extinguira o fundo consorcial, segundo as deliberagées especificas dos
CONSORCIADQOS, reunidos segundo as disposigdes da clausula 4, e convocagdo

especial para esse fim. /

16.2 Contas finais

Completado o acerto de contas do CONSORCIO, sera levantado um altimo controle 7/
de contas de liquidagao segundo as‘@egras da clausula 5, no que for aplicay@Qs n° 03/ 20&3‘5

. A/WI-COR "
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16.3 Distribuicdo do saldo remanescente do fundo consorcial

(a) O saldo remanescente do fundo consorcial que resultar no controle de contas :
final de liquidagdo sera repartido entre os CONSORCIADOS na proporgéo de X
suas respectivas participagbes no CONSORCIO, conforme previsto no o
paragrafo 1.1 (b). IV
(b) Cada um dos CONSORCIADOS tera direito ao pagamento da quota que lhe
couber do residuo do fundo consorcial, conforme previsto na letra (a) acima,
dentro de 30 (trinta) dias Uteis da aprovagdo do controle de contas final de
liquidagao.
Clausula 17 — Modificagées no CONTRATO
(a) Nenhuma modificagdo deste CONTRATO sera valida ou vinculante quando
nao resultar de atos escritos firmados por todos os CONSORCIADOS;
(b)  As modificagbes dos poderes de gestdo conferidos ao REPRESENTANTE
DA LIDER, nos termos das clausulas 3 e 4, deliberadas pela ASSEMBLEIA,
ndo constituem modificagdo deste CONTRATO;
(c) Os CONSORCIADOS se obrigam a negociar, de boa-fé, as modificagbes
deste  CONTRATO necessarias a assegurar o fiel cumprimento do
CONTRATO DE FORNECIMENTO e sua execugao. A titulo de exemplo: os
CONSORCIADOS néao se negardo a aprovar, sem motivo justo, as propostas
de modificagdo na hipdtese de exclusdo de um CONSORCIADO, néo
substituido por um novo CONSORCIADO, para o fim de redistribuir entre os
CONSORCIADOS remanescentes as atividades do CONSORCIADO
excluido;
(d) Quaisquer alteragbes deste CONTRATO deverdo ser previamente */ |~
informadas a ECT, cuja aprovacgéo sera condigéo de sua eficacia. | /
Clausula 18 — Disposigoes gerais
18.1 Efeitos
Este CONTRATO substitui de pleno direito qualquer acordo anterior, escrito ou ;H,'}_
verbal, celebrado entre os CONSORCIADOS ou algum deles, em relagdo as C’,/'
matérias que sdo seu objeto. b
18.2 [Invalidade parcial
A invalidade, ilegalidade, ou inexequibilidade de uma ou mais disposigbes deste
- CONTRATO nao prejudicara, nem afetara a validade, legalidade e exequibilidade
das demais disposi¢des, que permanecerdo vigentes e eficazes, para todos os fins
e efeitos. Os CONSORCIADQOS, reunidos em ASSEMBLEIA substltutrao as
disposigoes, invalidadas por outras validas e eficazes, buscando que elgp QUS{ CN{ A\
mais proximas que possivel das disposices substituidas, e sempre ten ch{}ﬂ ORR IO\S .,
0 objeto e os fins deste CONTRA \ |
. ‘ 14\ Al
\ \ 74 o642
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18.3 Comunicados e notificacoes

para os fins de sua execucao, deverdo ser efetuadas por escrito e serdo eficazes e

n
_ e
As notificagbes e/ou comunicagdes previstas ou requeridas neste CONTRATO ou X
o
validamente efetivadas: v

(a) quando feitas em maos, ou por carta registrada, ou com aviso de recebimento
ou por telegrama, ou ainda;

(b)  quando da expedicdo mediante a certificagdo emitida pelo aparelho emitente
se realizada via telefax ou por meio de correio eletrénico, desde que
confirmado o recebimento por escrito pela outra parte, inclusive quando
transmitida por correio eletronico.

Sempre que forem enderegadas como segue:
(i) Se para o CONSORCIO, enderegadas a LIDER;

NoME: American BankNote Ltda.

Enderego: Rua Peter Lund, 146 — S&do Cristovao — Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20930-390

Fone: (21) 2585-9118

Fax: (21)2580-6879

At.: Sr. Zénio Rimes de Almeida o
E-mail: zenio.rimes@abnc.com.br vl

, !
(i) Se para a ABNC, inclusive na qualidade de LIDER, para o seguinte ! /
endereco:

NOME: American BankNote Ltda.
Enderego: Av. Presidente Wilson, 231 / 16° andar — Centro — Rio de
Janeiro/RJ
CEP: 20930-390
Fone: (21) 3212-7049
Fax: (21) 3212-7074
At.: Sr. Zenio Rimes de Almeida
~ E-mail: zenio.rimes@abnc.com.br

(iii) Se para a empresa BMK, para o seguinte enderego; /é///
>

Nome: BMK Pro Induastria Grafica Ltda. /
Enderego: Rua Faustolo, 1.300 — Vila Romana — S&o Paulo/SP

CEP: 05041-001

Fone: (11) 3866-2000

Fax: (11) 3672-1081

At.: Sr. Joao Carlos Scalzaretto
E-mail: scalzaretto@bmk.com,br

(w) Se para a empresa Brvl patd o seguinte.enderego;_

A ‘/ @ /
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NOME: BrT Servigos de Internet S.A.
Enderego: SIA/SUL — ASP — Lote D — Bloco A — 2° Andar — Brasilia/DF
CEP: 71.215-000

Fone: (61) 415-1726

Fax: (61)415-1594

At.: Sr. Henrique Luis H. da Silva

E-mail: henriqueh@brasiltelecom.com.br

<OXxXm3 P

(v) Se para a empresa MONTREAL, para o seguinte enderego:

NomEe: M.I. Montreal Informatica Ltda. _
Enderego: SCS Quadra 7 100 — Bloco A / Sala 721
CEP: 70300-911 — Brasilia/DF

Fone: (21) 225 9764

Fax: (21) 2259578

At.: Sr. Luiz Antonio dos Santos

E-mail: lantonio@montreal.com.br

+

(vi) Se para a empresa PLANALTO, para o seguinte enderego:

NomE: Planalto Indastria de Artefatos de Papel Ltda.
Enderego: Rua dos Buritis, 818 — Jabaquara — S&o Paulo /SP
CEP: 04321-002 — Séo Paulo/SP

Fone: (11) 5011-3222

Fax: (11)5011-6807

At.: Sr. Ricardo Minguez Ruiz

E-mail: planalto@planaltoenvelopes.com.br

(vii) Se para a empresa POSTEL BRASIL, para o seguinte enderego:

NOME: Postel do Brasil Servigos e Participagdes Ltda.
Enderego : Rua Rodrigo Silva, 8 / sala 1.101(parte) — Centro — Rio de
Janeiro/RJ

CEP: 20.011-040 .
Fone: (21) 2524-7736 ,
Fax: " (21) 2524-6392 ' ¥ ‘ | :

At.: Dra. Marzia Esposito
" E-mail: marziaesposito@uol.com.br

(viii) Se para a empresa POSTEL, para o seguinte enderego:

T,
B ~f~\\

r:“
N
«. 1

NOME: Postel S.p.A.

At.: Laura Merlo

Enderego : Via L.Manara 2 —Genova — Italia
CAP: 16154

Fone: (0039) 010 6486256 i3 ‘ % \
Fax: (0039) 010 6486261 7% \ ,‘

E-mail: laura.merlo@postel.it ~ . nf03f2005 ¢ CNE
e 59% —-QQ X corzaeréj

‘15’5351




(Cont. Contrato de Consércio entre ABNC, BMK, MONTREAL, PLANALTO, POSTEL BRASIL, POS ¥
POSTEL PRINT, PRINT LASER ¢ BRT-SI -pef

e

Dra. Ana Lucia Marinho Cambruzzi

Endereco: Rua Rodrigo Silva, 8 / sala 1.101 (parte) — Centro — Rio de
Janeiro/RJ

CEP: 20.011-040

Fone: (21) 2524-7736

Fax: (21) 2524-6392

E-mail: alca@alca.adv.br

<OxXx o3P

(ix) Se para a empresa POSTEL PRINT, para o seguinte enderego:

NoME: Postel Print S.p.A.

At.: Riccardo Camia

Enderego : Via L.Manara 2 — Genova — Italia
CAP: 16154

Fone: (0039) 010 6486292

Fax: (0039) 010 6486385

E-mail: riccardo.camia@postel.it

e

At.: Dra. Isabel Fernandes Cavalcanti

Endereco: Rua Rodrigo Silva, 8 / sala 1.101 (parte) — Centro — Rio de
Janeiro/RJ

CEP: 20.011-040

Fone: (21) 2524-7736

Fax: (21) 2524-6392

E-mail: isabel@alca.adv.br

(x) Se para a empresa PRINT LASER, para o seguinte endereco: i

NoME: Print Laser Service Ltda. % |/
Enderego: Av. Jurua, 548 — Alphaville — Barueri — S&o Paulo/SP N
CEP: 06455-010
Fone: (11) 4166-4300
Fax: (11)4166-4320
At.: Sr. Célio Roberto da Silva Junior e Sr. Aristeu Batlsta
E-mail: celio.silva@printlaser.com
aristeu.batista@printlaser.com

Ou para os enderegcos que venham a ser notificados aos CONSORCIADOS, em %
conformidade com as disposi¢des aqui previstas. L

Fica estabelecido que os enderegos acima indicados ou outros enderegos
futuramente por eles notificados, serdo considerados domicilio§—-dos
CONSORCIADOS, para todos os fins e efeitos deste CONTRA @QS@U&QO 545
compreendidas eventuais notlflcagoesfcnagoes jUdICIa1S ou para os iREMtio c SoE

compromisso arbitral adiante regulad /

kel
ﬁ‘.
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Clausula 19 — Da Solugao de Conflitos

19.1  Sem prejuizo da eficacia das disposigées deste CONTRATO auto-aplicaveis,

os CONSORCIADOS comprometem-se a empregar seus melhores esfor¢os para

solucionarem, por consenso, toda e qualquer duvida ou controvérsia suscitada pela

execugdo deste CONTRATO e do CONTRATO DE FORNECIMENTO, no prazo

maximo de 30 (trinta) dias, devendo acionar seus executivos, representantes legais,

gestores do Contrato, Diretores de area, Diretores Juridicos, bem como consultores,
visando a formulagdo de uma composi¢cao amigavel.

n
@
X
o
\'

19.1.1 Para os fins do disposto no item 19.1, as notificagbes e comunicagdes
serao validas quando feitas para os mesmos enderegos relacionados no item 18.3.

19.2 Na hipotese de ndo chegarem ao desejado consenso, os CONSORCIADOS
submeterao a matéria controversa a arbitragem, segundo o adiante dispostc na
clausula 20, ficando entendido, entretanto, que n&o se iniciara a arbitragem, antes
das tentativas conciliatorias de que trata esta clausula.

Clausula 20 — Lei aplicavel e clausula arbitral

20.1 Lei aplicavel

Este CONTRATO sera interpretado segundo as, e regido pelas, leis da Republica
Federativa do Brasil, sem prejuizo de eventual reenvio a outras leis de direito

internacional privado, de acordo com a lei brasileira.

20.2 Arbitragem

Findo o prazo a que se refere a clausula 19.1, sem que o desejado consenso seja / /
alcangado, os CONSORCIADOS comprometem-se a submeter a arbitragem — a ser - ';-'/”g
realizada na Cidade do Rio de Janeiro e em lingua portuguesa — toda e qualquer 7
duvida ou controvérsia suscitada por, ou relacionada com, a execugao do presente i
CONTRATO, e suas eventuais alteragbes (desde que validas), bem como f //
decorrentes da execug¢do do CONTRATO DE FORNECIMENTO.

20.2.1 Para a realizacao da arbitragem, cada parte indicara — no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da notificagdo. por carta protocolada,
confirmada por fax e e-mail, de qualquer dos CONSORCIADOS que deflagre o
procedimento — um arbitro com reconhecida experiéncia na matéria controversa, e
se apresentard, na data acordada, para firmar o compromisso especifico. Os
arbitros assim indicados escolherdo, de comum acordo, o desempatador, tambem
com reconhecida experiéncia na matéria em questéo, e iniciardo a arbitragem, o ;
mais tardar no vigésimo dia contado do recebimento da referida carta protocolada, //
ficando acordado que a decisdo arbitral devera ser proferida, segundo as normas ik
legais e contratuais aplicaveis, em especial as normas da Lei Federal n. 9.307/96, e / _
as normas do Regulamento da International Chamber of Commerce — ICC, nN&XQs n° 03/2005 - CN -
medida em que nado conflitem com as leis brasileiras, no prazo de 30 (trinta) dta& REIOSi
contados do inicio dos trabali@s inica e ultlma mstancra sendo valida e eﬂcqz ,{4/ //’Cﬁﬁ /

I J S // Fls/

'\_/'
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para todos os fins de direito, e aplicando-se de imediato, independentemente dg
qualquer homologacao pelo Poder Judiciario.

. ) , . - e
20.2.2 O prazo de 30 (trinta) dias, estabelecido na sub-clausula 20.2.1, podera X
ser prorrogado, por consenso dos arbitros, na hipétese de a analise e verificagdo da o
matéria em aprego requerer estudos ou diligéncias que, objetivamente, demandem v

mais tempo, ficando entendido que essa prorrogagéo ndo devera exceder 30 (trinta)
dias.

20.2.3 Todas as notificagées, comunicagdbes e convocagdes relativas a
arbitragem deverdo ser enviadas aos destinatarios, por carta protocolada, sempre
confirmada por transmisséo fac-simile e e-mail, sendo validas quando feitas para os
mesmos enderegos relacionados no item 18.3. Verificada a regular notificagdo de
todos os CONSORCIADOS, o procedimento arbitral tera inicio e presseguira
normalmente, ndo obstante eventual revelia de algum CONSORCIADO.

20.3 Efeitos do Compromisso Arbitral

Sem prejuizo da execugdo forgada prevista no artigo 7° da Lei Federal n° 9.307/96,
o CONSORCIADO que resistir a instituicdo da arbitragem, na forma e prazo
prescritos na sub-clausula precedente, ficara sujeito ao pagamento de multa nao
compensatoria equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso no
cumprimento das disposi¢oes desta clausula.

20.3.1 Os CONSORCIADOS ndo poderdo invocar, para nao participarem da
arbitragem, argumentos de ordem material ou processual, em especial o argumento
de que a arbitragem com a qual se comprometeram impediria seu acesso ao Poder
Judiciario, ressalvadas as hipdteses previstas na Lei Federal n® 9.307/96.

20.3.2  Caso qualquer dos CONSORCIADOS decida levar diretamente ao Poder
Judiciario qualquer controvérsia decorrente deste CONTRATO, que ndo aquela
prevista no artigo 7° da Lei Federal n°® 9.307/96, os demais CONSORCIADOS
poderdo requerer ao Juiz da causa que se declare incompetenté para julgar a
controvérsia, por mais relevante que seja o pedido judicial, tendo em vista o
presente compromisso, por eles aceito.

20.3.3 Nido obstante o compromisso de submissdo das controvérsias a
~arbitragem, o acesso ao Poder Judiciario sera permitido nas hipoteses.
expressamente previstas na Lei Federal n® 9.307/96.

. P
i
20.34 O compromisso arbitral — a ser firmado para o fim de uma arbitragem //' 4
especifica — contera, obrigatoriamente, as disposicdes aplicaveis desta clausula (X
compromissoria, e outras que as Partes entendam necessarias. /

20.3.5 Os arbitros regularmente nomeados terao competéncia para decidir todas

as questbes relacionadas a controvérsia objeto da arbitragem, podendo, incl(ﬁ% 03!2"“.555_ CN -
decretar medidas acautelatorias e liminares em relagdo a matéria controvagﬁi . CORREIOS |
solicitar pareceres técnicos de pessoas fisicas ou juridicas idoneas, cuja 20/
imparcialidade se possa aferir, e com nptoria experiéncia na matéria em dlsput@)é

A
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20.3.6 Cada CONSORCIADO suportara suas proprias custas de arbitragen
inclusive honorérios de advogados e de peritos.

20.3.7 A decisd@o arbitral sera final e obrigatéria para os CONSORCIADOS, i
eleito o foro central da Comarca do Rio de Janeiro, Capital, com exclusdo a o
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para conhecer de agbes e i

procedimentos de toda natureza acaso necessarios a assegurar a completa
realizagdo do procedimento arbitral segundo o estabelecido nesta Clausula.

20.3.8 Os CONSORCIADOS comprometem-se a cumprir, fiel e integralmente,
em todos os seus termos, a decisdo arbitral, sob pena de sujeitarem-se a incidéncia
da multa ndo compensatéria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso no
cumprimento das disposi¢bes da decisdo, sem prejuizo das determinagées e
penalidades nela mesma contidas.

Clausula 21 — Disposigoes Gerais

"Este CONTRATO e seus Anexos contém o acordo e entendimentos antre os
CONSORCIADOS, em sua completude, invalidando e substituindo todo e quaicuer
acordo anterior entre os mesmos.

Este CONTRATO e seus Anexos sO poderdo ser alterados ou aditados, mediante
instrumentos escritos, assinados pelos CONSORCIADOS, para os fins especificos.

A ocorréncia de omissdo ou atraso, de algum CONSORCIADO, ou do
CONSORCIO, no exercicio de direitos que o CONTRATO lhes assegura, ou na
exigéncia do cumprimento, por outros CONSORCIADOS, ou pelo CONSORCIO, de
obrigagbes previstas neste instrumento, ndo constituirdo rendncia ao exercicio
desses direitos, nem novagéo.

A terminologia e definigbes adotadas neste CONTRATO seguiram, sempre que
possivel, a mesma terminologia e as definigdes do EDITAL.

Assim justas e contratadas, os CONSORCIADOS assinam o presente CONTRATO
em 9 (nove) vias, de idénticos teor e forma, perante as testemunhas abaixo.

_Rio de Janeiro, 08 de dezembro de 2004.

Ameriéan BankNote Ltda. }
Sidney Levy

e &Jgos n° 03;2005 GN
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Sao Paulo, 11 de Novembro de 2004

A

Empresa de Brasileira de Correios — ECT
Setor Bancario Norte — 7°. Andar
Brasilia — DF

At. : Sr. Adauto Tameirao
Presidente da Comissao de Licitagao /
' Y

Ref. : Vistas ao Processo Licitatério CCI - 12/2002

Prezado Senhor,

Vimos por meio desta solicitar a autorizacao para vistas ao processo de
licitagdo CCI-12/2002 que se refere a Concorréncia Internacional de aquisicdo
de Solugao Integrada de Produgao Descentralizada de Documentos.

Sem mais para o0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

““Eng° Tadeu Egawa

ecutive Account Manager
NEC do Brasil S/A

S
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