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A Sua Exceléncia Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,

Exmo. Sr. Presidente da Comissao de Juristas do Senado Federal

responsavel por debater e elaborar minuta de substitutivo aos projetos

de lei sobre inteligéncia artificial, em atendimento aos termos da
convocatoria da referida Consulta Publica e no intuito de contribuir com

as acoes desta Comissdo, mais especificamente com os eixos de trabalho
definidos como "2. Impactos da Inteligéncia Artificial" e “3. Direitos e
Deveres”, a Coding Rights vem, respeitosamente, compartilhar no
documento em anexo os acumulos obtidos por esta organizacdo no decorrer
de seus trabalhos e estudos sobre Inteligéncia Artificial.

Desde ja, agradecemos a atencao despendida. E ficamos a disposicdo para
eventuais consultas que visem melhor informar a Comissdo, bem como
explicitar melhor qualquer ponto que careca de maior nitidez.

Quando possivel, solicito, encarecidamente, confirmacao do recebimento
do anexo.

Atenciosamente,

Joana Varon

Joana Varon
Diretora Executiva
Coding Rights

Technology and Human Rights Fellow
Carr Center for Human Rights Policy
Harvard Kennedy School

Affiliate
Berkman Klein Center for Internet and Society
At Harvard University

@joana_varon
@codingrights
codingrights.org
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Sao Paulo, 30 de junho de 2022

A Sua Exceléncia Ministro Ricardo Villas Boas Cueva

Exmo. Sr. Presidente da Comissao de Juristas do Senado Federal responsavel por debater e

elaborar minuta de substitutivo aos projetos de lei sobre inteligéncia artificial

Ref. Contribuigao da Coding Rights focada nos eixos tematicos: Il - Impactos da inteligéncia
artificial e Il - Direitos e Deveres, de acordo com o plano de trabalho da Consulta Piblica da
Comissao de Juristas do Senado Federal - CJUSBIA

Excelentissimo Senhor Presidente,

A Coding Rights, pessoa juridica devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
11.758.057/0001-70, é uma organizagao criada em 2015, um think tank que tem como parte de
suas missoes realizar pesquisa aplicada a politicas publicas na drea de tecnologia e direitos
humanos, buscando influenciar implementagdes de tecnologias rumo a equidade de género e

suas interseccionalidades de raca, classe, sexualidade e territorio.

Diante disso, em atendimento aos termos da convocatdria da referida Consulta
Publica e no intuito de contribuir com as acdes desta Comissdo e especificamente com os
eixos de trabalho definidos como "2. Impactos da Inteligéncia Artificial" e “3. Direitos e
Deveres”, esta organizacao vem, respeitosamente, compartilhar acimulos obtidos no decorrer

de seus trabalhos.

Desde 2018, a Coding Rights vem desempenhando um extenso trabalho de
pesquisa, em parceria com outras especialistas em inteligéncia artificial e direitos humanos,
sobre os impactos da inteligéncia artificial na América Latina e no Brasil. A pesquisa segue em
execucdo e parte de seus resultados estdo consolidados no website “Que inteligéncia?”
(https://queinteligencia.org), disponivel também em inglés sob o nome “Not my Al
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(https://notmy.ai/), parte desta contribuigdo que apresentamos aqui foi escrita com base nos
resultados deste estudo. O intuito é difundir os acimulos ja existentes acerca dos impactos do
aprendizado de mdquina e estimular os debates entre organizagdes engajadas na promogao da
justica social, particularmente em temas que visam assegurar e avangar em direitos de
equidade de género e suas interseccionalidade de raga, classe e sexualidade. O que se espera
€ que novas tecnologias nao sejam implementadas no sentido de automatizar desigualdades

histoéricas.

Infelizmente, isso ja estda ocorrendo. Governos de toda a América Latina estédo
implementando ou testando uma ampla variedade de sistemas de Inteligéncia Artificial na
prestacdo de servicos publicos. Algumas vezes com o apoio de empresas dos EUA que usam
a regido como um laboratério de ideias e de aplica¢ao de tecnologias que ndo ousam testar em

seus paises de origem.

Para ter uma visdo geral de tendéncias na regido, no projeto Queinteligencia.org
realizamos pesquisa documental e aplicamos um guestionario, distribuido em redes de direitos
digitais na regido, para mapear projetos nos quais sistemas algoritmicos de tomada de
decisdes estdao sendo implantados por governos e que possuam provaveis implicagdes
negativas em matéria de igualdade de género e todas as suas interseccionalidades. Como
resultado, até abril de 2021, mapeamos 24 casos no Chile, Brasil, Argentina, Colémbia e
Uruguai, que pudemos classificar em cinco categorias: Educagdo; Sistema Judicial;
Policiamento; Salde Publica e Beneficios Sociais. Varios deles estavam em estagio inicial de

implantacao ou s&o desenvolvidos como pilotos.

0 mapa abaixo ilustra projetos levantado. Embora este seja um levantamento continuo
e ndo exaustivo para mapear principais areas de implementacao e ilustrar narrativas vigentes
em torno desses projetos, ele ja revela tendéncias preocupantes que deveriam receber a

atencao.
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PROJETOS DE I.A. DO SETOR PUBLICO NA AMERICA LATINA
Lo PRECONCEITO E DISCRIMINAGAO DE
' GENERO E SUAS INTERSECCIONALIDADES

PROJETOS POR AREA DE APLICAGAO:

@ Beneficios sociais e Educagéo @ Policiamento o Saude publica e Sistema Judiciario

Mapeamento feito pela plataforma “Que Inteligéncia?”, disponivel em

https://notmy.ai/pt/mapeamento-de-projetos/
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Ademais, recentemente, utilizando-nos do sistema presente na Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n® 12.527 de 2011), realizamos outro levantamento mais extenso sobre o uso
de inteligéncia artificial pelo setor publico federal brasileiro. Para tanto, foram efetuados
pedidos de acesso a informagdo a 45 (quarenta e cinco) entes publicos com as seguintes
perguntas:

"Esta solicitagdo visa compreender se este 6rgao utiliza ou faz
testagem, ainda que em fase piloto, de sistemas de inteligéncia
artificial e/ou aprendizado de maquina (machine learning) para

desenvolvimento de seus trabalhos e fungdes, incluindo a
implementacgao das politicas publicas.

Se sim, favor:

a. Listar o nome de todos os projetos que estao utilizando ou testando
inteligéncia artificial e/ou aprendizado de maquina (machine learning).

b. Explicar para que fins e objetivos sao utilizados e em quais
programas ou areas de atuacao deste 6rgao."

Os resultados iniciais, consolidados em Outubro de 2021, indicam que a maioria
dos entes do setor publico brasileiro federal perguntados afirmaram utilizar algum tipo de
sistema de Inteligéncia Artificial para desempenho de suas fungdes, incluindo a
implementagao de politicas publicas. Ou seja, sdo 23 entes publicos que autodeclararam fazer
uso de sistemas de inteligéncia artificial sem a presenga de um panorama regulatério em vigor,
e pouco ou nada se sabe se existem analises sobre a necessidade real desses sistemas, se
representam alguma eficiéncia na sua implementagao, nem se existem analises de impacto,
risco e dano realizadas antes de que esses sistemas sejam implementados, além de ser
comum que as partes envolvidas se eximam de eventuais responsabilidades. O quadro a seguir

ilustra o resultado deste mapeamento:
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Uso de Inteligéncia Artificial pelo Setor Piblico no Brasil | Ref. Out.2021

Este orgao utiliza ou faz testagem, ainda que em fase piloto, de sistemas de inteligéncia
artificial e/ou aprendizado de maquina (machine learning) para desenvolvimento de seus
trabalhos e fungoes, incluindo a implementagao das politicas publicas?

Legenda: Indefinido

Agéncia Nacional de Energia

Elétrica | ANEEL Ministério da Infraestrutura
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Estes dados preliminares, por si, ja indicam que o uso de algum tipo de inteligéncia
artificial, ainda que estagios piloto, pelo Estado brasileiro é uma realidade. Acreditamos que
seja necessario tomar um passo atras, e repensar a ideologia dominante do “move fast and
break things”, que foi imposta pelas empresas do Vale do Silicio e tem tido consequéncias
nefastas tanto para a justiga socio-ambiental, como para democracias de todo o mundo. Andar
com cautela e prever riscos para evitar danos tem se mostrado uma visao mais coerente com a
defesa de nossos direitos fundamentais. Ou seja, enquanto nao se provar que nao esta
causando danos, principalmente se os alvos dos sistemas propostos sao comunidades
marginalizadas, muito provavelmente danos estdo sendo causados e desigualdades histéricas

estao sendo automatizadas.

Sistemas de I.A. baseiam-se em modelos que sdo representacgdes, universalizagdes e
simplificagdes abstratas de realidades complexas nos quais muitas informagdes sao deixadas
de fora por decisdo de seus criadores. Como aponta Cathy O’Neil em seu livro “Weapons of
Math Destruction” [Armas de Destruicdo Matematica, em traducao livre]: “[Mlodelos, apesar de

sua reputacdo de imparcialidade, refletem objetivos e ideologia. [...] Nossos prdprios valores e

desejos influenciam nossas escolhas, desde os dados que escolhemos coletar até as

perguntas que fazemos. Modelos sdo opinides incorporadas na matemdtica”. (O'Neil, 2016,
traducdo livre).

Consequentemente, algoritmos sdo criagdes humanas sujeitas a falhas. Os seres
humanos estdao sempre presentes na construcao de sistemas automatizados de tomada de
decisdo: sao eles que determinam os objetivos e usos dos sistemas, que definem quais dados
devem ser coletados para tais objetivos e usos, que coletam esses dados, que decidem como
capacitar as pessoas que usam esses sistemas, avaliam o desempenho do software e, em

dltima andlise, agem segundo as decisoes e avaliacoes feitas pelos sistemas.

Mais especificamente, como afirma Tendayi Achiume, Relator Especial sobre formas

contemporaneas de racismo, discriminagao racial, xenofobia e intolerancia relacionadas, no
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relatério_“Racial discrimination and emerging digital technologies” [Discriminagéo racial e
tecnologias digitais emergentes, em tradugédo livre], os bancos de dados usados nesses

sistemas sao resultado do design humano e podem ser tendenciosos de varias formas,
potencialmente levando - intencionalmente ou ndo - a discriminacao ou a exclusao de certas
populagdes, especialmente minorias em questdes de identidade de raga, etnia, religido e
género (Tendayi, 2020).

Diante desses problemas, deve-se reconhecer que parte da comunidade da tecnologia
tem feito vdrias tentativas para definir matematicamente “justiga” e, assim, atender a um

padrao demonstravel sobre o tema. Da mesma forma, varias organizagoes, privadas e publicas,

tém empreendido esforgos para estabelecer padroes éticos para a . A. A visualizagédo de dados

(Berkman Klein, 2020) mostra a variedade de quadros éticos e baseados em direitos humanos
que surgiram em diferentes setores a partir de 2016 com o objetivo de orientar o
desenvolvimento e o uso de sistemas de I.A. O estudo revela “um consenso crescente em torno
de oito tendéncias tematicas principais: privacidade, responsabilizacéo, protecéo e sequranca,

transparéncia e explicabilidade, justica e ndo discriminacdo, controle humano da tecnologia,
responsabilidade profissional e promocédo dos valores humanos” (traducdo livre). No entanto,

como podemos ver dessa lista, nenhum desses consensos é impulsionado por principios de
justica social. Em vez de perguntar como desenvolver e implantar um sistema de I.A., ndo
deveriamos antes perguntar “por que o construir?”, “é realmente necessario?”, “a pedido de
quem?”, “quem se beneficia dele?”, “quem é prejudicado?” com a implantagao de um

determinado sistema de |.A.? Deveria tal sistema sequer ser desenvolvido e implantado?

Com base em um extensao revisao da bibliografia existente e em analise baseada em
casos mapeados na América Latina, o que se segue é uma framework analitica que tem sido
testada em uma série de reunides e oficinas realizadas junto a organizagdes preocupadas com

a justica social e equidade de género em suas interseccionalidades.
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Possiveis danos causados pela implantagao de tomada de decisao

algoritmica em politicas publicas

A sequir, apresentamos um resumo das criticas que tém sido feitas a sistemas de |.A.
implantados pelo setor publico, que possuem pontos de intersecgao e se retroalimentam. Com
base em uma ampla revisao bibliografica e em uma analise fundamentada em casos mapeados
na América Latina, o que se segue é uma framework analitica que tem sido testada em uma
série de reunides e oficinas realizadas com organizagdes preocupada com a justi¢ca social e
equidade de género em suas interseccionalidades. O quadro analitico estd em constante
evolucdo (work-in-progress) e visa ultrapassar os discursos rasos de uma |.A. ética ou centrada
em pessoas (que pessoas?) e busque ser uma estrutura holistica que considere as relagdes de
poder a fim de questionar a ideia de implantar sistemas de |.A. em varios campos do setor
publico. Esperamos que esse framework analitico também sirva de inspiragdo para a
confecgdo do projeto de lei em questdo, particularmente ao se pensar impactos da inteligéncia
artificial, direitos e deveres. Este documento também termina com dois exemplos praticos: um
exemplos de aplicagdo do quadro analitico em um caso de I.A. de predi¢ao de gravidez na
adolescéncia e outro exemplo regulagdao que proibe determinados usos da tecnologia de

reconhecimento facial.
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FRAMEWORK ANALITICO
colonialismo condigdes precarias automatizagdo de
digital de trabalho politicas neoliberais

vigilancia da falta de
populagao pobre \ ‘ / responsabilizagao

I.A. que automatiza

opressoes
racismo patriarcal danos sdcio- falta de
estrutural por design ambientais transparéncia

Esquema desenvolvido por Joana Varon e Paz Pefia e Clarote para a plataforma queinteligencia.org

A sequir, explicamos cada sessao do esquema analitico:

A. Vigilancia dos pobres: transformando pobreza e vulnerabilidade em dados

legiveis automaticamente

O ex-Relator das Nagdes Unidas sobre Pobreza Extrema e Direitos Humanos, Philip

Alston, criticou o fendmeno segundo o qual “os sistemas de protecao e assisténcia social sao

cada vez mais impulsionados por dados e tecnologias digitais que sdo usados para
automatizar, prever, identificar, vigiar, detectar, mirar e punir.” (A/74/48037 2019, traducédo

livre). Essas fontes de dados detalhados permitem as autoridades inferir movimentos,
atividades e comportamento das pessoas, nao sem ter implicagdes éticas, politicas e praticas

a respeito de como os setores publico e privado veem e tratam as pessoas. De acordo com
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Linnet Tylor, em seu artigo_“What is data justice?” (TYLOR, 2017) [0 que € justica de dados?, em
traducdo livre], isso é ainda mais desafiador nos casos de estratos da populacdo de baixa

renda, uma vez que a capacidade das autoridades de coletar dados estatisticos precisos sobre
eles, que no passado era limitada, agora é o alvo de sistemas de classificagdo por regressao

que perfilam, julgam, punem e vigiam.

A maioria desses programas se aproveita da tradicao de vigilancia estatal sobre
populacdes vulneraveis (Eubanks, 2018, traducgao livre), transforma sua existéncia em dados e

agora usa algoritmos para definir a concessdao de beneficios sociais pelos Governos.
Analisando o caso dos EUA, Eubanks mostra como o uso de sistemas de I.A. esta sujeito a
uma longa tradicdo de instituicbes que gerem a pobreza e que buscam, por meio dessas
inovacgoes, se adaptar e manter seu desejo de conter, monitorar e punir os pobres. Trata-se,
portanto, de transformar pobreza e vulnerabilidade em dados legiveis automaticamente, com
consequéncias reais na vida e na_subsisténcia_dos cidaddos envolvidos. (Masiero & Das,
2019). No mesmo sentido, Cathy O’Neil (2016), analisando os usos da I.A. nos Estados Unidos

(EUA), afirma que muitos sistemas de |.A. “tendem a punir os pobres”, o que significa que é

cada vez mais comum que pessoas ricas sejam beneficiadas por interagbes pessoais,
enquanto os dados dos pobres sdo tratados por maquinas que tomam decisdes a respeito de

seus direitos.

Isso se torna ainda mais relevante quando consideramos que o sistema de classes
sociais possui um poderoso componente de género. E comum que as politicas publicas
mencionem a “feminizacdo da pobreza”. De fato, na IV Conferéncia das Nagdes Unidas sobre a
Mulher, realizada em Pequim, em 1995, concluiu-se que 70% das pessoas pobres do mundo
eram mulheres. Os motivos pelos quais a pobreza afeta mais as mulheres nao tém a ver com
motivos bioldgicos, mas com as estruturas de desigualdade social que dificultam a superagao

da pobreza pelas mulheres, tais como o acesso a educacao e ao emprego (Aguilar, 2011).
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B. Racismo estrutural integrado no algoritmo

Para o Relator Especial da ONU, E. Tandayi (2020), as tecnologias digitais emergentes
também devem ser entendidas como capazes de criar e manter a exclusao racial e étnica em
termos sistémicos ou estruturais. Isso é também o que pesquisadoras de tecnologia dedicadas
a estudo de raga e I.A. nos Estados Unidos, tais como_Ruha Benjamin, Joy Buolamwini, Timnit
Gebru e_Safiya Noble destacam em seus estudos de caso. No contexto brasileira, _Nina da

Hora, Tarcisio Silva, Pablo Nunes, Bianca Kremer, também apontam o que Tarcisio Silva

chamou de racismo algoritmico ao investigarem desde tecnologias de reconhecimento facial a
algoritmos de ferramentas de busca tamb. Ruha Benjamin (2019) discute especificamente
como o uso de novas tecnologias reflete e reproduz as injusticas raciais existentes na
sociedade estadunidense, ainda que elas sejam promovidas e percebidas como mais objetivas
ou progressistas do que sistemas discriminatdrios de épocas passadas. Nesse sentido, para a
autora, quando a |.A. busca determinar o quanto pessoas de todas as classes merecem
oportunidades, os desenvolvedores dessas tecnologias constroem um sistema de castas

digital estruturado sobre a discriminacao racial existente.

A partir do préprio desenvolvimento da tecnologia, em sua pesquisa, Noble (2018)
demonstra como ferramentas de busca comerciais como o Google ndo apenas conciliam,
como também sao afetadas por uma série de imperativos comerciais que, por sua vez, sao
sustentados por politicas econdémicas e de informagdo que acabam por endossar a
mercantilizagdo das identidades femininas. Nesse caso, a autora expde o tema ao analisar
uma série de pesquisas no Google em que mulheres negras acabam sendo sexualizadas pelas
informagdes contextuais que o mecanismo de pesquisa exibe (por exemplo, vinculando-as a

mulheres selvagens e sexualizadas).

Outro estudo notavel é o de Buolamwini & Gebru (2018), que analisaram trés sistemas
comerciais de reconhecimento facial que permitem classificar rostos por género. Elas

descobriram que os sistemas apresentam taxas de erro mais altas para mulheres de pele mais
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escura do que para qualquer outro grupo, com as taxas de erro mais baixas sendo as
referentes aos homens de pele clara. As autoras atribuem esses preconceitos de raga e género
a composicao dos conjuntos de dados usados para treinar esses sistemas, esmagadoramente

compostos de individuos de pele mais clara com aparéncia masculina.

C. Patriarcal desde o Projeto: sexismo, heteronormatividade compulséria e

binaridade de género

Muitos sistemas de I.A. funcionam classificando as pessoas sequndo uma visdo
bindria_de género, bem como reforgando antiquados esteredtipos de género e orientagao

sexual. Um estudo recente de coautoria de Shakir Mohamed, cientista sénior da DeepMind,
expde como a discussao sobre justica algoritmica ignorou a orientagdo sexual e a identidade

de género, com impactos concretos na “censura, linguagem, seguranga online, saude e

emprego’, levando a discriminagao e a exclusao de pessoas LGBT+.

0 género foi analisado de varias maneiras na Inteligéncia Artificial. West, Whittaker e
Crawford (2019) argumentam que a crise de diversidade na inddstria e as questdes de
sistemas tendenciosos de I.A. (especialmente no que se refere a raga e género) sdo faces
inter-relacionadas do mesmo problema. No passado, as pesquisas costumavam examinar
essas questdes isoladamente, mas evidéncias crescentes mostram que elas estdo
intimamente interligadas. No entanto, alertam as autoras, apesar de todas as evidéncias sobre
a necessidade de diversidade nos campos da tecnologia, tanto na academia quanto na

inddstria, esses indicadores estagnaram.

Inspiradas por Buolamwini & Gebru (2018), Silva e Varon (2021) pesquisaram como

tecnologias de reconhecimento facial afetam pessoas trans e concluiram que, embora o0s
principais 6rgaos publicos no Brasil ja utilizem esses tipos de tecnologia para confirmar a

identidade para se ter acesso a servigos publicos, ha pouca transparéncia sobre a precisao dos

mesmos (apontando falsos positivos ou falsos negativos), bem como sobre privacidade e
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protecdao de dados frente as praticas de compartilhamento de dados entre 6rgdos da

administragdo publica e mesmo entre entidades privadas.

No caso da Venezuela, em meio a uma longa crise humanitaria, o Estado implementou
sistemas biométricos para controlar a aquisicao de bens de primeira necessidade, resultando
em varias denuncias de discriminagdo contra estrangeiros e pessoas trans. Segundo Diaz
Hernandez (2021), a legislagdo para proteger pessoas trans é praticamente inexistente. Nao
lhes é concedido o reconhecimento de sua identidade, o que faz com que essa tecnologia
ressignifique o valor de seus corpos “e os transforme em corpos invalidos, que ficam, portanto,

a margem do sistema e a margem da sociedade” (p.12, traducéo livre).

No caso dos programas de gestdo da pobreza por meio de big data e sistemas de
Inteligéncia Artificial, é fundamental observar como as mulheres pobres estao particularmente
sujeitas a vigilancia estatal e como isso leva a reprodugao das desigualdades econémicas e de

género (Castro & Lopez, 2021).
D. Colonialismo Digital

Autores como _Couldry e Mejias (2018) e_Shoshana Zuboff (2019) analisam o estagio

atual do capitalismo, em que a producdo e a extracdo de dados pessoais naturalizam a
apropriacao colonial da vida em geral. Para tanto, opera uma série de processos ideoldgicos
nos quais, por um lado, os dados pessoais sao tratados como matéria-prima, naturalmente
disponivel para a expropriacao de capital e, por outro, as empresas sao consideradas as Unicas

capazes de tratar os dados e, portanto, apropriar-se deles.

Com referéncia a colonialismo e Inteligéncia Artificial,_Mohamed et al. (2020)

examinam como a colonialidade se apresenta em sistemas algoritmicos por meio de opressao
algoritmica institucionalizada (a subordinagdo injusta de um grupo social as custas do
privilégio de outro), exploragdo algoritmica (formas pelas quais os atores institucionais e

empresas tiram proveito de pessoas ja frequentemente marginalizadas em beneficio
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desequilibrado de tais setores) e desapropriagdo algoritmica (centralizacdo do poder em
poucos e desapropriagdo do poder de muitos), numa andlise que busca evidenciar as

permanéncias historicas das relagdes de poder.
E. Danos socio-ambientais

A pesquisadora Kate Crawford (2021) preconiza uma visdo mais abrangente da
Inteligéncia Artificial como forma critica de entender que esses sistemas dependem da
exploragéo: por um lado, de recursos energéticos e minerais, de mao de obra barata e, além

disso, de nossos dados em escala. Em outras palavras, a |.A. é uma industria extrativista.

Todos esses sistemas fazem uso intensivo de energia e dependem fortemente de
recursos minerais, as vezes extraidos de areas onde estdo disponiveis. S6 na América Latina,
temos o tridngulo do litio na Argentina, Bolivia e Chile, bem como vérios depdsitos de minerais
conhecidos como 3TGs, pelas letras iniciais de seu nome em inglés (estanho, tungsténio,
tantalo e ouro) na regido amazonica, todos eles usados em dispositivos eletronicos de ponta.

Como afirmam Danae Tapia e Paz Pefia, as comunicacdes digitais sdo construidas sobre a

exploracdo, embora “andlises sociotécnicas do impacto ambiental das tecnologias digitais

sejam guase inexistentes na comunidade hegemonica de direitos humanos que trabalha no
contexto digital”. (Tapia & Pefa, 2021, traducdo livre). E, para além do impacto ambiental,

Camila Nobrega e Joana Varon também afirmam que as narrativas da economia verde, em

conjunto com os tecnossolucionismos, estdo “ameacando diversas formas de existéncia, de

usos histdricos e de gestdo coletiva de territérios”, ndo sendo por acaso que as autoras
tenham descoberto que a empresa Alphabet Inc., controladora do Google, esta explorando
minerais 3TGs em regides da Amazdnia onde existe conflito fundidrio com povos indigenas

(Nobrega & Varon, 2021).
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F. Automatizagao das politicas neoliberais

Segundo_Payal Arora (2016), os discursos a respeito do big data tém uma conotagao
esmagadoramente positiva gracas a ideia neoliberal de que a exploragao com fins lucrativos
dos dados dos pobres por empresas privadas apenas beneficiara a populagdo. Do ponto de
vista econdmico, os estados de bem-estar digital estdo profundamente entrelagados com a
l6gica do mercado capitalista e, em particular, com as doutrinas neoliberais que buscam
reduzir drasticamente o or¢gamento geral do sistema de bem-estar social, incluindo o numero
de beneficidrios, a eliminagcdo de alguns servigos, a introducdao de exigéncias e formas
intrusivas de condi¢cdes a concessao de beneficios, a tal ponto que - como Alston afirmou
(2019) - os cidaddos ndo mais se veem como sujeitos de direitos, mas como requerentes de
servicos_(Alston, 2019, Masiero & Das, 2019). Nesse sentido, € interessante verificar que os
sistemas de I.A., em seus esforgos neoliberais de destinar os recursos publicos, também
classificam quem é o sujeito pobre por meio de mecanismos automatizados de exclusdo e

inclusdo (Lépez, 2020).
G. Precarizagao do Trabalho

Com foco especifico na inteligéncia artificial e nos algoritmos das empresas do Big
Tech, a antropo6loga Mary Gray e o cientista da computacao Siddharth Suri apontam o “trabalho
fantasma” ou o trabalho invisivel que impulsiona as tecnologias digitais. Rotulagem de
imagens e limpeza de bancos de dados sdo trabalhos manuais, muitas vezes realizados em
condicdes de trabalho insalubres “para fazer a Internet parecer inteligente”. As comunidades
dedicadas a esses empregos tém condi¢cdes de trabalho muito precarias, normalmente
marcadas por trabalho em excesso, mal remunerado, sem beneficios sociais ou estabilidade,
muito diferentes das condigdes de trabalho dos criadores de tais sistemas (Crawford, 2021).
Quem cuida do seu banco de dados? Como sempre, as profissdes do cuidado nao sao

reconhecidas como trabalho valioso.
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H. Falta de transparéncia

De _acordo com o AINOW (2018), quando 6rgaos publicos adotam ferramentas

algoritmicas sem transparéncia, responsabilizagao e supervisdo externa adequadas, seu uso
pode ameacar as liberdades civis e exacerbar problemas existentes nos drgaos publicos. Na
mesma linha, a OCDE_(Berryhill et al., 2019) postula que a transparéncia [por parte de] é

estratégica para fomentar a confianga do publico na ferramenta.

Opinides mais criticas comentam a abordagem neoliberal quando a transparéncia
depende da responsabilidade dos individuos, uma vez que eles nao tém o tempo necessario ou
o desejo de se comprometer com formas mais significativas de transparéncia e de
consentimento online_(Annany & Crawford, 2018). Assim, intermedidrios do governo com
entendimento e independéncia especificos deveriam desempenhar seu papel aqui (Brevini &

Pasquale, 2020). Além disso, Annany & Crawford (2018) sugerem que o que a visao atual de

transparéncia em |.A. faz é fetichizar o objeto da tecnologia, sem entender que a tecnologia é
um conjunto de atores humanos e nao humanos, pelo que, para entender o funcionamento da

lLA., é preciso ir além de simplesmente olhar para o objeto.

Aplicacao do framework analitico em um caso pratico

Um exemplo evidente de I.A que incorre em todas essas praticas apareceu entre 0s
mapeamentos realizados pela Coding Rights no queinteligencia.org. O Projeto Horus um
sistema que se vendo como sendo capaz de predizer gravidez na adolescéncia, mas que se
tornou um exemplo bastante eloquente de como aparentes solugdes tecnoldgicas de
inteligéncia artificial podem apoiar politicas publicas discriminatérias, quando adotadas pelo

poder publico sem uma efetiva aferi¢ao de riscos, sejam eles individuais ou coletivos.

Apuraramos que tal sistema comegou a ser testado em 2015 pela Microsoft em uma

parceria firmada entre a empresa e a provincia de Salta, na Argentina, oferecendo um sistema
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piloto que prometia ser capaz de ajudar o poder publico a combater a evasdo escolar e a
gravidez na adolescéncia por meio de uma ferramenta preditiva. A plataforma continha um
conjunto de dados de mais de 12 mil mulheres, de 10 a 19 anos, que incluiam informagdes
como idade, bairro, etnia, nivel de escolaridade da pessoa chefe de familia, presenga de
deficiéncias fisicas e mentais, nimero de pessoas que dividlem a mesma casa e, até mesmo, a

disponibilidade, ou ndo, de dgua quente.

Nesse sistema, os algoritmos identificavam certas caracteristicas nas pessoas que as
tornassem, potencialmente, sujeitas a gravidez precoce, alertando o governo para que ele
trabalhasse na prevencdo. A tecnologia prometia, portanto, a previsdo de quais meninas (ainda
criangas) estariam predestinadas a ter uma gravidez na adolescéncia cinco ou seis anos

depois, com uma acuracia prometida de 86%.

Surgiram muitas criticas a essa plataforma na época, com destaque para a andlise
técnica desenvolvida pelo Laboratério de Inteligéncia Artificial Aplicada da Universidade de
Buenos Aires, que analisou a metodologia empregada pelos engenheiros da Microsoft. Eles
concluiram pela existéncia de resultados superdimensionados, erros estatisticos grosseiros,
bancos de dados tendenciosos, e coleta inadequada de dados pela estigmatizacdo de

mulheres pobres.

Mesmo diante das criticas, a iniciativa continuou a ser testada no pais, inclusive em
outras provincias argentinas (como La Rioja, Chaco e Terra do Fogo). Também foi exportado
para a Colombia (no municipio de La Guaijira) e para o Brasil. Em 2019, a Microsoft impulsionou
a exportacao deste sistema para o Brasil. Assim, fomos o 5° pais da América Latina a receber
o projeto Horus, e a primeira cidade a testar o programa foi Campina Grande, no Estado da
Paraiba. A principio, para supostamente subsidiar a melhoria das a¢gdes do chamado Programa

Crianga Feliz/ Primeira Infancia.

Nos da Coding Rights questionamos o Ministério da Cidadania por maiores

informagdes sobre o acordo de cooperagao técnica firmado com a empresa Microsoft, através
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de pedidos de acesso a informagao. Como resposta, recebemos as informagdes de que: (i) ndo
houve repasses financeiros a empresa Microsoft; (i) os bancos de dados utilizados para a
construgdo de ferramentas analiticas e de inteligéncia artificial foram trés: Sistema Unico de

Assisténcia Social, Cadastro Unico e CADSUAS, do Ministério de Desenvolvimento Social.

Ou seja, toda a base de dados que compunha a plataforma era oriunda de programas
sociais no Brasil. A coleta e formagao de bancos de dados, portanto, se deu sobre informagdes
de criangas pobres, do sexo feminino e em situagao de vulnerabilidade social. Questionado
mais uma vez por n6s o Ministério da Cidadania, informaram que o acordo de cooperagao
vigorou por 6 meses (entre setembro de 2019 e marco de 2020), e ndo havia informagdes
referentes a presencga, ou nao, de margens de erro nas tecnologias envolvidas. O Ministério
também alegou que como tratou-se de um piloto “ndo poderiam atender a solicitagao de dados
estatisticos sobre o seu uso e sua efetividade”. Ou seja, os resultados do piloto ficaram apenas

como insumo para a Microsoft.

Esses sistemas de I.A. constituem um novo estagio na tecnocratizagédo das politicas
publicas. Os niveis de participagdo na sua concepgao e a transparéncia do processo sédo
questionaveis; no caso do Brasil, o convénio de prova de conceito previa um plano de trabalho
de seis meses, o que deixa claro que ndo havia a intengdo de se conduzir um processo
inclusivo mais amplo com a populagdo-alvo, mas tdo somente a de implementar uma
ferramenta tecnoldgica. Assim, ndao apenas os cidadaos brasileiros ndo tiveram acesso a
qualquer dado de avaliagao do piloto, mas também as pessoas afetadas por esses sistemas,
ou seja, criangas, adolescentes e familias pobres, sequer foram objeto de consulta, por nao
serem reconhecidas como partes interessadas. Da mesma forma, o consentimento para usar
os dados com o objetivo de receber ou nao beneficios sociais abre toda uma discussao sobre

a ética desses sistemas, discussao que segue sem solugao.

Da mesma forma, ha evidéncias de que o uso de I.A. para prever possiveis

vulnerabilidades nao sé nao funciona bem no atendimento social de criancas e adolescentes
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(Clayton et al., 2020), como também acaba sendo bastante oneroso para os Governos, ao
menos nos estagios iniciais, o que parece ser contrario a doutrina neoliberal _(Bright et al.
2019). Quantas horas de recursos humanos de servidores publicos foram usadas em uma

prova de conceito cujos resultados ndo estao documentados ou disponiveis ao puablico?

Em resumo, podemos dizer que a “Plataforma Tecnoldgica de Intervencion Social” e o
Projeto Horus sao apenas um exemplo bastante eloquente de como a pretensa neutralidade da
Inteligéncia Artificial tem sido cada vez mais implementada em alguns paises da América
Latina para apoiar politicas publicas potencialmente discriminatorias que poderiam prejudicar
os direitos humanos das pessoas sem privilégios, bem como para monitorar e censurar as
mulheres e seus direitos sexuais e reprodutivos. Analisando nosso quadro analitico,

poderiamos dizer que preenche todos os quesitos.

Um exemplo de regulacao protetiva restringindo usos especificos de sistemas

de reconhecimento facial

Quando se trata de tecnologia, por vezes, prevalesce uma visao de que tudo que é novo
€ bom e a implementagdo de determinada inovagdo é inevitavel. Mas casos recentes de

regulagédo de sistemas de reconhecimento facial demonstram o contrario.

No Brasil, a partir do dia 21 de junho de 2022, mais de 50 parlamentares de diferentes
partidos apresentaram projetos de lei pelo banimento do reconhecimento facial em espagos
publicos. A iniciativa #SaiDaMinhaCara' demonstrou um consenso multipartidario sobre o
carater invasivo e discriminatdrio dessa tecnologia, principalmente quando aplicada sob uma
pretensa narrativa de seguranga publica, mostra também que nédo tudo que é nova tecnologia
deve ser utilizada para qualquer finalidade. Com esse protocolago de projetos de leis, o Brasil

entra na tendéncia mundial de restringir determinados usos do reconhecimento facial.

' O texto que se segue é uma copia da explicagéo coletiva redigida para a iniciativa.
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Pélos de desenvolvimento dessa tecnologia ja eliminaram seu uso para fins de
policiamento. Sdo Francisco, onde estdo localizadas as grandes empresas de tecnologia do
Vale do Silicio, foi a primeira cidade dos Estados Unidos a aprovar, em 2019, a proibi¢ao do uso
do reconhecimento facial pela policia e outras agéncias publicas. Em 2020, foi a vez de Boston
e Cambridge, onde estdo localizados Harvard e o MIT, pélos universitarios do debate
tecnoldgico. Na Europa, em outubro de 2021, o Parlamento Europeu também votou a favor do
banimento apés manifestagdo da Autoridade Europeia para a Protegdo de Dados (AEPD).

Agora, 12 estados e o Distrito Federal tiveram PLs apresentados no Brasil, seja no nivel
estadual ou municipal. Sdo eles: Bahia, Ceara, Espirito Santo, Distrito Federal, Minas Gerais,
Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e Sao
Paulo.

As razbes para o banimento sdo varias. Estudos comprovam que essa tecnologia é
falha e cheia de vieses, com margem de erro particularmente gritantes quando se trata de
rostos de pessoas negras, principalmente se forem mulheres ou pessoas trans. O resultado
disso é que, se essa tecnologia é utilizada pela policia e identifica erroneamente alguém,
torna-se bem dificil argumentar contra uma maquina que vocé é vocé e ndo alguém procurado
pela Justica.

E isso jd& estd acontecendo. No Brasil, desde 2019 houve uma expansdo da
implementagao do reconhecimento facial sob pretexto da segurancga publica. No segundo dia
de teste dessa tecnologia no Rio de Janeiro, uma mulher foi detida ao ser confundida com uma
mulher que ja estava em privacao de liberdade. No Piaui, um homem foi transferido para o DF e
preso injustamente por trés dias ap6s um sistema de reconhecimento facial aponta-lo
erroneamente como pessoa procurada. Em Salvador, um rapaz de 25 anos com necessidades
especiais foi abordado por policiais apds ser confundido com um homem procurado por
assalto.

Com o temor de serem acusadas de alimentar racismo e mais violéncia policial, ainda
mais depois do assassinato de George Floyd, grandes empresas como IBM, Microsoft e

Amazon ja ndao vendem esse tipo de tecnologia para autoridades estatais e para fins de
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policiamento. Mas muitas outras empresas estao por ai, fazendo vendas milionarias e acordos
com governos. Uma tecnologia falha e imprecisa que custa caro para o setor pablico. Na Bahia,
anunciou-se a expansao do sistema de reconhecimento facial para mais de 70 municipios do
interior, com o gasto de RS 665 milhdes de reais. Em algumas cidades que “ganhardo” as
cameras, faltam escolas, hospitais, servicos de acesso a Justica, e outros. Mesmo quando
uma empresa se oferece para “doar” cameras, 0 barato sai caro: aumentam-se gastos com
pessoal para usar uma tecnologia que nao funciona; a empresa lucra testando seu algoritmo
com dados da nossa cara e acaba criando lagos com o ente publico que podem facilitar ganhar
licitagdes futuras sobre o tema.

N&o se trata apenas de aprimorar o algoritmos falhos com tendéncias racistas. Mesmo
que essas tecnologias evoluam para funcionar perfeitamente, outra critica recorrente a
implementacao desses sistemas em espagos publicos é a vigilancia em massa. Em uma
perversa reversdao da presuncdo de inocéncia, todas as pessoas no exercicio de seu direito
fundamental de ir e vir passam a ser tratadas como suspeitas, filmadas, vigiadas e
potencialmente identificadas, sem consentimento. Essas sdo algumas das preocupagdes
enderecadas pela iniciativa #SaiDaMinhaCara.

A iniciativa #SaiDaMinhaCara é estimulada pela Coding Rights, MediaLab-UFRJ/Rede
Lavits, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e Centro de Estudos de Seguranca e
Cidadania — (CESeC), organizagdes especialistas em temas de tecnologia, segurancga e direitos
humanos que mobilizaram parlamentares em torno da pauta. Os primeiros projetos de lei
foram protocolados em 08 de dezembro de 2021 pela Deputada Estadual Dani Monteiro - PSOL
RJ (Presidente da Comissdo de Direitos Humanos da Assembleia Legislativa do Estado do Rio
de Janeiro) e em 27 de setembro de 2021 pelo Vereador Reimont - PT (Presidente da Comissao

de Monitoramento no Tema Cidades Inteligentes, na Camara Municipal do Rio de Janeiro).
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Consideragoes finais

Estamos assistindo a um mundo em que os Governos estdo cada vez mais
adotando sistemas algoritmicos de tomada de decisdo como uma varinha magica para
“resolver” problemas sociais, econémicos, ambientais e politicos, gastando recursos publicos
de maneiras questionaveis, compartilhando dados pessoais sensiveis de cidaddos com
empresas privadas e, em ultima instancia, descartando qualquer tentativa de resposta coletiva,
democratica e transparente aos principais desafios da sociedade. Um alerta evidente para a
necessidade de uma regulamentacao, mas essa regulagdo precisa promover uma visao critica
a essas solugcdes magicas, principalmente quando se trata de sistemas de Inteligéncia

Artificial que ganham escala por serem implementados na gestao de policias do setor publico.

N&o acreditamos em uma |.A.. justa, ética e/ou inclusiva se os sistemas automatizados
de decisao nao reconhecerem as desigualdades e injustigas estruturais que afetam as pessoas
cujas vidas constituem o alvo a ser gerenciado por esses sistemas. A transparéncia ndo basta
se os desequilibrios de poder histéricos nao forem levados em consideragdao. Além disso,
somos criticas a ideia de sistemas de I.A. serem concebidos para gerenciar pessoas pobres ou
quaisquer comunidades marginalizadas. Esses sistemas tendem a ser desenvolvidos por
estratos da populagao privilegiados, contra o livre arbitrio e sem ouvir a opinidao nem ter a
participacdo desde o inicio daqueles que provavelmente serao alvos ou “ajudados”, resultando
em opressao e discriminagdo automatizadas praticadas pelos Estados de Bem-Estar Digital,
que recorrem a matematica como desculpa para se esquivar de qualquer responsabilidade

politica.

Diante disso, por tudo o exposto, a Coding Rights espera que essas consideragcdes
sejam levadas em conta no processo de elaboracdo de minuta de substitutivo dos Projetos de
Lei n® 5.051, de 2019, 21, de 2020, e 872, de 2021, que tramitam no Congresso Nacional e tém
como objetivo estabelecer principios, regras, diretrizes e fundamentos para regular o

desenvolvimento e a aplicagdo da inteligéncia artificial no Brasil. Também aproveitamos a
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ocasiao para disponibilizar a fala por escrito e na integra da participagao da Coding Rights em
Audiéncia Publica do Senado, no dia 12 de maio de 2022, sobre regulamentacdo do uso de IA:

https://tinyurl.com/CodingAudienciaPublicalA

Desde j4, agradecemos a atengado despendida. E ficamos a disposigado para eventuais
consultas especificas no texto de lei ou participagdes em reunides ou eventos que visem
melhor informar a Comissao de Juristas do Senado que trata de regulagao sobre inteligéncia

artifical, bem como explicitar melhor qualquer ponto que careca de maior nitidez.

Apresentamos a Vossa Exceléncia os protestos de elevada estima e mais distinta

consideragao.

Joana Varon Ferraz Paz Pena
Diretora Executiva da Coding Rights Consultora
Fellow de Direitos Humanos e Tecnologia paz@pazpena.com

Carr Center da Harvard Kennedy School

joana@codingrights.org

Vanessa Koetz Bianca Kremer
Analista de Policy e Advocacy Analista de Policy e Advocacy
vanessa@codingrights.org bianca@codingrights.org
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