INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenagao-Geral De Pagamentos e Gestdo De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Consignagdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n° 35014.255998/2020-65

Interessado: PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
COMARCA DE PAU DOS FERROS, IRNA SOUZA, AGIPLAN FINANCEIRA S/A

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletronico no
SEI, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n° 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo nimero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada qualquer juntada
fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua instrucao e tramitagao somente
por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1. Folhas: 03

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 0

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte forma:
4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 0

5. Unidade responsavel pela conversao: DCBEN

6. O presente termo devera ser impresso, numerado e inserido como ultima pagina no processo

fisico, o qual ndo podera mais receber novos documentos.

7. A conclusao do procedimento de conversdo se deu na data de assinatura do presente Termo.

eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
ﬂiwm: inl’ 05/10/2020, as 22:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletronica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 1819531 ¢ o

codigo CRC 2D07D172.

Referéncia: Processo n° 35014.255998/2020-65 SEI n® 1819531


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
COMARCA DE PAU DOS FERROS

JUIZADO ESPECIAL C{VEL, CRIMINAL E DE FAZENDA PUBLICA
Av. Senador Dinarte Mariz n.° 570 — Pau dos Ferros/RN — Fone: (84) 3351-3975, e—mail: pfriespcc@tjrn.jus.br

Oficio n° 764/2019
Pau dos Ferros/RN, 16 de outubro de 2019.

Processo n.° 0802047-20.2019.8.20.5108
Promovente: IRNA SOUSA
Promovido: AGIPLAN FINANCEIRA S/A CFI

Prezado(a) Senhor(a),

Venho, por meio deste, intimar Vossa Senhoria para tomar ciéncia da decisdo proferida nos autos do processo
supramencionado, tendo como parte promovente IRNA SOUSA - CPF: 032.781.114-51, beneficio n® 127.446.915-2, ¢ parte promovida
AGIPLAN FINANCEIRA S/A CFI, bem como para adotar as medidas administrativas que entender cabiveis afim de identificar eventuais
falhas no sistema do banco demandado no que diz respeito a contratagio de empréstimos consignados sem a observéncia das cautelas
estabelecidas na Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008, conforme recomenda o art. 52. Segue anexa copia da sentenca proferida.

Sem mais para o momento, apresento protestos de estima e elevado aprego.

Atenciosamente,

WILLIAN SILVA DE SOUZA
Chefe de Secretaria
De Ordem do MM Juiz de Direito

A(o) Ilmo(a). Senhor(a)

Diretor(a) da DIRETORIA DE BENEF. 1CIOS - DIRBEN / INSS
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco O, 8° andar, Brasilia/DF
CEP 70070-946

e-mail: dirben@inss.gov.br

ecesmios ML



s.!‘l
R
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Juizado Especial Civel da Comarca de Pau dos Ferros

Av. Senador Dinarte Mariz, 570, Sao Benedito, PAU DOS FERROS - RN - CEP: 59900-000

Processo: 0802047-20.2019.8.20.5108

Agédo: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

AUTOR: IRNA SOUSA

o

REU: AGIPLAN FINANCEIRA S/A CFI

PROJETO DE SENTENCA

Relatério dispensado nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95.

Fundamento e Decido.

Defiro o pedido de retificagio do polo passivo da agdo, haja vista ndo implicar em prejuizo a qualquer das partes,
devendo fazer constar na autuagio como novo demandado o Banco Agibank S/A (CNPJ n.° 10.664.513/0001-50), atual responsavel
pelo contrato questionado nos autos.

No tocante a preliminar de falta de interesse de agir, esta também ndo merece acolhimento, posto que o prévio
acionamento da via administrativa nio se impde a autora, de sorte que pode ela optar diretamente pela propositura da agdo, face a
garantia da inafastabilidade do controle jurisdicional (art. 5°, inc. XXXV, da CF/88).

g« Quanto a preliminar de impugnagio ao valor da causa, em que pese assistir parcial razio ao demandado, posto que o

valor atribuido a demanda ndo traduz o real proveito econdmico pleiteado. Verifico que tal situagdo decorre da impossibilidade e/ou
dificuldade de se chegar ao valor devido, visto que, para tanto se faz necessario o célculo de todos os descontos langados no
beneficio do autor em decorréncia do contrato ora questionado, o que niio se observa do histérico de consignagdes, motivo pelo qual,
rejeito igualmente a preliminar arguida.

Nio hd outras preliminares ou questdes processuais para analisar.

Destaque-se que encontra-se consubstanciada a hipotese de julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 355, 1,
do CPC, pois o deslinde da causa independe da produgdo de provas em audiéncia, havendo, ademais, possibilidade do julgamento
do processo no estado em que se encontra.

No mérito, entendo que assiste razdo a parte Autora.

Outrossim, entendo serem plenamente aplicéveis as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor, eis que patente uma
relagdo de consumo que vincula as partes, trazendo 2 inteligéneia dos arts. 2° e 3°, da Lei n° 8.078/90. Ademais, impende consignar
que a relagdo entre as instituigdes financeiras e seus clientes enquadra-se no conceito legal de relagdo consumerista, conforme, alias,
orientagdo consolidada na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (4DI 2591, Relator Ministro EROS GRAU) e do Superior
Tribunal de Justica (Simula 279). E por constatar a hipossuficiéncia da consumidora no que tange a produgdo de provas, é que fora
decretada a inversdo do 6nus da prova, com escopo no art. 6°, VIII, do CDC, conforme a decisdo de ID. n.° 46849101.



O objeto principal da presente agdo gira em torno do fato da parte autora alegar que estaria sofrendo descontos
mensalmente no valor total de R$ 46,85 (quarenta e seis reais e oitenta e cinco centavos) referente a cartio de crédito consignado,
supostamente indevido, na conta em que recebe seu beneficio previdenciario, em razio do contrato de n.° 12744691 520000000012,
que nega ter celebrado, consoante historico de consignagdes de ID. n.° 46847706.

Em sede de contestagdo, o banco limitou-se a trazer apenas alegagdes genéricas e sem nenhum fundamento fatico
probatdrio, apesar de ter juntado um contrato, este nio corresponde ao instrumento contratual que motivou os descontos no beneficio
do autor, conforme pode ser percebido pelos termos contratuais totalmente divergentes, além da propria numeracdo e data da
realizagdo do pacto. Desse modo, o demandado ignorou a inversdo do 6nus da prova e durante a instrugdo ndo se desincumbiu de
provar a regularidade do contrato ora questionado.

Sendo assim, ndo provada a celebragdo do contrato de empréstimo consignado, deve a parte demandada suportar os
efeitos do 6nus da prova:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E PEDIDO LIMINAR. DIREITO DO CONSUMIDOR. BANCO.
PENSIONISTA. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTO AUTOMATICO NOS
PROVENTOS. AUSENCIA DE CONTRATO. DESCONTOS INDEVIDOS. SENTENCA QUE
JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
CONTRATACAO NAO COMPROVADA. TED NAO APRESENTADO. ATO ILICITO
EVIDENCIADO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESTITUICAO DETERMINADA.
DANO MORAL CONFIGURADO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE FATO
MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR. INTELIGENCIA DO DISPOSTO
NO ART. 373, I DO CPC. RECURSO. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE
PROCESSUAL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO
(0010947-76.2017.8.20.0102, Rel. Gab. da Juiza Ana Carolina Maranhio de Melo, RECURSO
INOMINADO, Primeira Turma Recursal, juntado em 03/09/2018).

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C REPARACAO DE
DANOS MORAIS. BANCO. RELACAO DE CONSUMO. SEGURO NAO CONTRATADO.
DESCONTOS INDEVIDOS NOS PROVENTOS DO AUTOR. SENTENCA QUE JULGOU
PROCEDENTE O PLEITO AUTORAL. REPETICAO DE INDERITO. SERVICO NAO
CONTRATADO. CONTRATO NAO APRESENTADO NOS AUTOS. DANO MORAL IN RE
IPSA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE FATO MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DO AUTOR. INTELIGENCIA DO DISPOSTO NO ART. 373, 1 DO NCPC. RECURSO.
PLEITO PARA MAJORACAO DO VALOR FIXADO PARA REPARAR OS DANOS MORAIS
SUPORTADOS. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.
(0802258-67.2016.8.20.5106, Rel. Gab. da Juiza Ana Carolina Maranhio de Melo, RECURSO
INOMINADO, Primeira Turma Recursal, juntado em 12/06/2017).

Dessa forma, com base nas razoes acima e na Lei n. 10.820/2003, nos arts. 104, 166, IV ¢ 169, todos do Cédigo Civil
e na Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008, ¢ de rigor a declaragio de nulidade do contrato ora questionado.

Ademais, em que pese devida a restitui¢do das parcelas indevidamente descontadas em favor da autora, ndo ha que se
falar em devolugdo em dobro com fundamento no art. 42, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, visto que ausente
a demonstragdo de ma-fé do contratante, na esteira do entendimento do STJ (Agravo regimental em recurso especial: AgRg no
AREsp 225393 RJ 2012/0186878-9, Quarta Turma, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, DJ.: 23/04/2013, DP.: 07/05/2013).

No tocante ao pedido de indenizagdo por danos morais. No caso posto, o dever da demandada indenizar a parte autora
repousa na pratica de ato ilicito (art. 927 c/c art.186 do CC) consistente em realizar empréstimo consignado vinculado 2
aposentadoria do consumidor sem a observéncia das normas aplicveis ao contrato em espécie.

A jurisprudéncia perfilha o entendimento no sentido da configuragio do dano moral decorrente de empréstimo
realizado de forma fraudulenta. Tlustrativamente, cito os seguintes precedentes:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO. INEXISTENCIA. DESCONTOS INDEVIDOS DA
CONTA CORRENTE. VALOR FIXADO. MINORACAQ. IMPOSSIBILIDADE. 1. Como a formalizagdo
do suposto contrato de empréstimo consignado em folha de pagamento nao foi demonstrada, a realizagio
de descontos mensais indevidos, sob o pretexto de que essas quantias seriam referentes s parcelas do
valor emprestado, dd ensejo a condenagio por dano moral. 2. Esta Corte Superior somente deve intervir
para diminuir o valor arbitrado a titulo de danos morais quando se evidenciar manifesto excesso do
quantum, o que ndo ocorre na espécie. Precedentes. 3. Recurso especial ndo provido. (REsp
1238935/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/04/2011, DJe

el

-

-



28/04/2011).

EMENTA: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE

Og INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTOS
) INDEVIDOS EM APOSENTADORIA. FRAUDE NA CONTRATACAO. ERRO GROSSEIRO NA
(;\/\N\J ASSINATURA APOSTA NOS CONTRATOS. RUBRICA EM TOTAL DISPARIDADE COM A

ASSINATURA CONSTANTE NA PAGINA FINAL DO CONTRATO. EVENTO FRAUDE
INCONTESTE. DESNECESSIDADE DE PER{CIA GRAFOTECNICA. DANO MATERIAL E MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. DANO MORAL ARBITRADO EM R$ 3.000.00.
ATENDIMENTO AS DUAS FINALIDADES, COMPENSATORIA E PUNITIVA. AUTORA PESSOA
IDOSA. PRIVACAO DE RENDA DE CARATER ALIMENTAR. RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. MANUTENCAO DA SENTENCA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
PRIORIDADE DE TRAMITACAO NOS TERMOS DO ESTATUTO DO IDOSO.
(0807115-93.2015.8.20.5106, Rel. Gab. do Juiz Valdir Flavio Lobo Maia, RECURSO INOMINADO,
Primeira Turma Recursal, juntado em 29/04/2016).

Com base nas circunstincias supra € levando em consideragdo o ato ilicito praticado contra a parte autora consistente
na realizagdo de desconto indevido no beneficio previdenciario de 1 (um) saldrio-minimo, recurso minimo para a subsisténcia da
parte autora, o potencial econémico do ofensor (reconhecida instituigdo financeira), o carater punitivo-compensatério da indenizagao
e os pardmetros adotados em casos semelhantes pelos tribunais, concluo que o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) € justo e
razoavel, sendo suficiente para compensar a parte autora pelo dano efetivamente suportado, afastado o enriquecimento sem causa,
bem como para desestimular que a parte requerida reitere na conduta ilicita.

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pleitos autorais para o fim de, nos termos do
uart 487, 1, do CPC:

a) DECLARAR a nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado de n°. 12744691520000000012, vinculado ao
beneficio previdenciario da parte demandante (NB. 127.446.915-2);

b) CONDENAR O BANCO AGIBANK S.A (CNPJ n°. 10.664.513/0001-50), a restituir na forma simples todos os
valores que houver indevidamente descontado do beneficio da parte autora (NB. 127.446.915-2) relativo ao contrato ora declarado
nulo (contrato n°. 12744691520000000012), devendo tal quantia ser corrigida monetariamente pelo INPC a partir de cada desconto
(sumula 43 - STJ) e acrescida de juros de 1% ao més, a contar da citagdo;

c) CONDENAR O BANCO AGIBANK S.A (CNPJ n°. 10.664.513/0001-50), a pagar a parte autora, a titulo de
indenizagio por danos morais, o montante de R$ 2.000,00 (dois mil reais), acrescido de corregdo monetiria pelo INPC a contar
desta data (sumula 362 - STJ) e de juros legais de 1% (um por cento) ao més a incidir desde a citagdo.

Oficie-se a Agéncia da Previdéncia Social do INSS desta Comarca DETERMINANDO a imediata exclusdo de
cobranca de parcelas consignadas no beneficio da parte autora (NB. 127.446.915-2) relativa ao contrato ora declarado nulo
(contrato n°. 12744691520000000012), nos termos do art. 44, §1°, da Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008.

Determino que seja oficiada a Diretoria de Beneficios — DIRBEN do INSS, através do e-mail dirben@inss.gov.br,
para tomar ciéncia da presente sentenca, adotando as medidas administrativas que entender cabiveis, conforme determina o art. 52 da

‘ Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008.

Sem custas e condenagdo em honorérios advocaticios, nos termos dos arts. 54 ¢ 55 da Lei n. 9.099/95.

Submeto, nos termos do art. 40 da Lei n. 9.099/95, o presente projeto de sentenga para fins de homologag@o por parte
do Juizo de Direito.

Apds, publique-se, registre-se e intimem-se.

HANNA PINHEIRO DINIZ BEZERRA

Juiza Leiga

HOMOLOGACAO DA SENTENCA



Em seguida, pelo MM. Juiz de Direito foi proferida a seguinte SENTENCA: “Nos termos do art. 40, da Lei n.° 9.099,
de 1995, HOMOLOGO, por sentenga, o projeto de sentenga elaborado pelo Juiz Leigo, para que surta seus efeitos legais”.

Havendo apresentagdo de recurso, deve a secretaria certificar a tempestividade e o preparo (salvo gratuidade deferida
nos autos) e intimar a parte recorrida para apresentar contrarrazdes no prazo de 10 (dez) dias. Transcorrido o prazo, remetam-se os
autos a uma das egrégias Turmas Recursais. Por outro lado, sendo o recurso deserto e/ou intempestivo, voltem-me os autos conclusos
independentemente de intimagao da parte contrédria para apresentar contrarrazdes.

Cientifique-se a parte demandada que, havendo solicitagdo da parte autora, caso ndo realize o pagamento voluntario
em 15 (quinze) dias, contados a da intimagdo para pagamento, incidira multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagio,
nos termos do art. 52, caput, IV da Lei 9.099/95 c/c art. 523, §1° do CPC.

Fica a parte vencedora ciente de que, transitada em julgado a presente sentenga, devera requerer o cumprimento no
prazo de 30 (trinta) dias. Apés 30 (trinta) dias do transito em julgado sem manifestagdo da parte autora, arquive-se, com baixa.

Fica parte autora ciente ainda de que, caso requeira o cumprimento da sentenga, devera proceder por meio de simples
requerimento nos autos, o qual deverd conter: nome completo ¢ nimero do CPF da parte autora; nome completo e niimero do
CNPJ/CPF da parte demandada; indice de corregdo monetaria e taxa de juros de mora adotados nesta sentenga; termo inicial e termo
final da corre¢do monetiria e dos juros utilizados; e demais exigéncias do art. 534 do novo CPC, respeitadas as disposigdes
especiais do art. 52 da Lei n. 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

PAU DOS FERROS /RN, 14 de outubro de 2019.

FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS
Juiz de Direito

ﬁw Assinado eletronicamente por: FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS
¥ 14/10/2019 17:00:47
https://pjelg.tirn.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam

ID do documento: 49778954

19101417004717400000048085965



PROJUD! - Processo: 0004489-95 2018.8.16.0174 - Ref. mov. 54.1 . s
CBICNZFIO EXPEDICAC DE OFICIO. Arg; Oficio Previdéncia Social
' ‘ SERVICO RE PROTOCOLO

a3y
—h ‘ 35000.00(534/2019-56
“fs&; + ;;"5—'-" PODER JUBICIARIO DO ESTADO DO PARANA
i _ & COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
% 4 E JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAO DA VITORIA - PROJUDI
| @.’J Rua Mal Florianoe Peixoto, 314 - Centeo - Unio da Vitoria/PR - CEP: $4.600-00 - Fore: 42 2130-5101 -

E-nnail: vlus@tipr.jus.hr

Autys n", (004489-95.2018.8.16.0:1 74

Processo: 0004489-95.2018.8.16.0174 INSS/PRESIDENCIA

Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel OM N:° ;
Assunto Principal: Priticas Abusivas (ﬁc %g %L
Valor da Causa: R$12.795,51
Polo Ativo(s): ® MARLENE DOS SANTOS D,‘/’f'(--"SII;V;—\'(CI_’F!CNP.I: 475.882.689-72)
Rua Frei Policarpo, 444 - UNIAQ DA VITORIA/PR
Polo Passivo(s): ® AGIPLAN FINANCEIRA S:A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTG (CPF/CNPJ: 13.660.104/0001-74)
RUA MARIANTE, 25 ANDAR 10 E 11 - PORTO ALEGRE/RS - CEP:
20.430- 181

resolucao do Projudi, do TIPRIQE

2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006

Uniao da Vitdria, 01 de margo de 2018,
ARMP -

lImo. Sr.

PRESIDENTE DO INSS

Renato Rodrigues Vieira

Setar de Autarguias Sul Q. 2 Bloco O BL © - Asa Sul, Brasilie - DF, 70070-946

Validacao desie em hitpsfprojudi tjpr jus briprojudif - Identificador: PJXCA8 2ZLYHE RXHM7? H42PY

Documnento assinade digitalmente, conforme MP n®

Prezado(a) Senhor(a},

Alravés do presenle solicilo a Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para gue

para que encete investigagdes sobre as atividades das Insiituicdes Financeiras conveniadas ao INSS, eis |
que estdo flagrantemente burlando as leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91] 8.213/91, 8078/90; P
10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99,4 G88/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da
resolucdo 1.559/88, com redagfo dada peia resolugdo 3.258/05 do Conselho Monetaric nacional & |
Reso.3.517/07. Neste diapasdo-que o DATAFREY veiffigue se o nimero de contratos ativos atende a =R
determinacio da IN/INSS n°® 89/2017. =
Atencicsamente, T
JEANE CARLA FURLAN CIINSTITUTO NACIONAL DO| =

Juiza de Direito Supervisora SEGURQ SOCIAL - INSS ==

frasstoaertrre cliuitend)




PROJUDI - Processo: 0004489-85.2018.8.16.0174 - Ref. mov. 49.1 - Assinada digitalmente por Jeane Carla Furlan:8735
27/02/219: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A AGAQ. Arg: Sentenca

haY

PODER JURICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
JUIZADO ESPECIAL CiVEL DE UNIAO DA VITORIA - PROJUDI
Ru1 Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unifio da Vitoria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42 2130-5141 -
E-mail: vius@@tjpr.jus.br

Autos n”. 0604489-95.2018.8.16.0174
Processo: 0004489-95.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Praticas Abusivas
Valor da Causa; R$12.795,51
Polo Alivo(s): ®* MARLENE DOS SANTOS DA SILVA (CPF/CNPJ: 475.882.689-72)
Rua Frei Policarpo, 444 - UNIAQ DA VITORIA/PR
Polo Passivo(s): ®* AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (CPF/CNPJ: 13.660.104/0001-74)
RUA MARIANTE, 25 ANDAR [0 E I} - PORTO ALEGRE/RS - CEP:
00.430-181

Vistos, etc.

HOMOLOGO, POR SENTENCA para que produza seus juridicos e legais
efeitos, o projeto de sentenga eiaborado pela Juiza Leiga CARLA BEATRIZ CARNEIRO ALEIXG, na
forma do art. 40 da Lei 9.099/95.

Intimem-se.

Expeca-se oficio ao Presidente do Banco Central com ARMP para ciéncia da
irregularidade na captagdo de clientes fora da instituicdo bancaria vedada pela Instrugdo
Normativa n? 28/08 do INSS, artigo 42, i, consideranco a hipossuficiéncia e hipervulnerabilidade
go requerente, na forma do Estatuto do Idoso, artigos 29, 39 e 49,

Cxpega-se oficio ao Presidente do INSS com ARMP para gue encete
investigacdes sobre as atividades das Instituicdes Financeiras conveniadas aquele érgio, eis
gue estde flagrantemente burlande nas leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/91;
8078/90; 10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04;
5.257/04, além da resolugdo 1.559/88, com redag3o dada pela resolucdo 3.258/05 do Conselho
Monetdrio nacional e Res0.3.517/07. Neste diapasac que o DATAPREV verifique se o nimero de
contratos atives atende a determinagdo da IN;INSS N4 89}2017

cee

Ambas as correspondenmas devem ir acompanhadas da senten¢a de
meérito, gue este Juizo seja comunicado no prazo de 60 {sessenta) dias, a respeilo de todas as
providéncias administrativas tomadas em relagdo ao fate que originou a deciséo.

Oportunamente arguivem-se.

Diligéncias necessarias.

JEANE CARLA FURLAN

Jufza Supervisora

Documento assinade digitalmente. conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.418/2006, resohucdo do Projudi, do TIPR/OE

Validacéo deste em https:/f/projudi.tjpr.jus briprojudif - Identificader: PJ6SY Z2S8RY 827F2 JQBTD
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. Rub, y
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em _/ 7 10372019

Ref.: Oficios/ n° de 1 de margo de 2019 (SIPPS n°
- 481.392.409)

Int.: Juizado Especial Civel de Unifio da Vitéria
-Poder Judicidrio do Estado do Parana.

Ass,: Processo  (0004489-95.2018.8.16.0174 -
MARLENE DOS SANTOS DA SILVA e
AGIPLAN FINANCEIRA S.A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

1. Trata-se  de investigagdo sobre as atividades das Instituigdes Financeiras conveniadas
com INSS. '
2.

Encaminhe-se & Diretora de Beneficios, para conhecimento ¢ ado¢do das providéncias
cabiveis.

Sldoda, Coka, Ae A4S
SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA
Chefe de Gabinete da Presidéncia

rmst



)6/03/2019: EXPEDICAD DE OFICIO. Arg: Oficio

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
JUIZADO ESPECIAL CiVEL DE UNIAO DA VITORIA - PROJUDI
Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unifio da Vitéria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone; 42 2130-5101 -
E-mail: vlus@tjpr.jus.br

Autos n°. 0004489-95.2018.8.16.(}1?4

Processo: 0004489-95.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Praticas Abusivas
Valor da Causa: R$12.793,51
Polo Ativo(s): ® MARLENE DOS SANTOS DA SILVA (CPF/CNPJ: 475.882.689-72)
Rua Frei Policarpo, 444 - UNIAO DA VITORIA/PR

Polo Passivo(s): ® AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (CPF/CNPJ): 13.660.104/0001-74)
RUA MARIANTE, 25 ANDAR 10 E 11 - PORTO ALEGRE/RS - CEP:
90.430-181

Unido da Vitoria, 01 de margo de 2019,
ARMP

lImo. Sr.

PRESIDENTE DO INSS

Renato Rodrigues Vieira

Setor de Autarquias Sut Q. 2 Bloco O BL O - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-946

Prezado{a) Senhor(a),

Através do presente solicito a Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para que
para que encete investigagbes sobre as atividades das Instituigdes Financeiras conveniadas ao INSS, eis
que estdo flagrantemente burlando as leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/91; 8078/90;
10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da
resolugdo 1.559/88, com redagdo dada pela resolugdo 3.258/05 do Conselho Monetario nacional e
Reso.3.517/07. Neste diapasdo que o DATAPREV verifique se o nimero de contratos ativos atende a
determinagao da IN/INSS n® 88/2017.

Atenciosamente,

JEANE CARLA FURLAN
Juiza de Direito Supervisora

fassincinra digial)

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.418/20086, resolugdo do Projudi, do TJP!

validagio deste em https:#projudi tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PJ6HJ ZXRX6 TDD2S LL2PY




7402/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A ACAQ. Arq: Sentenga

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAOQ DA VITORIA
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAQ DA VITORIA - PROJUDI
* Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Ceniro - Unidio da Vitéria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42 2130-5101 -
E-mail: vius@tjpr.jus.br

Autos n°. 0004489-95.2018.8.16.0174

Processo: 0004489-95.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Préaticas Abusivas
Valor da Causa: R$12.795,51
Polo Ativo(s): ®* MARLENE DOS SANTOS DA SILVA (CPF/CNPJ: 475.882.689-72)
Rua Frei Policarpo, 444 - UNIAQ DA VITORIA/PR

Polo Passivo(s): ®* AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (CPF/CNPJ: 13.660.104/0001-74)
RUA MARIANTE, 25 ANDAR 10 E 11 - PORTO ALEGRE/RS - CEP:
90.430-181

Vistos, etc.

HOMOLOGO, POR SENTENGCA para que produza seus juridicos e legais
efeitos, o projete de sentenca elaborado pela juiza Leiga CARLA BEATRIZ CARNEIRQ ALEIXO, na
forma do art. 40 da Lei 9.099/95.

Intimem-se,

Expeca-se oficio ao Presidente do Banco Central com ARMP para ciéncia da
irregularidade na captacao de clientes fora da instituicdo bancéria vedada pela Instrugao
Normativa n2 28/08 do INSS, artigo 49, |, considerando a hipossuficiéncia e hipervulnerabilidade
do requerente, na forma do Estatuto do Idosa, artigos 22, 32 e 42,

Expeca-se oficio ao Presidente do INSS com ARMP para que encete
investigacdes sobre as atividades das Instituicdes Financeiras conveniadas dquele 6rgao, eis
nue estao flagrantemente burlando nas leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/91;
3078/90; 10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04;
5.257/04, além da resolucdo 1.559/88, com redacéo dada pela resolucdo 3.258/05 do Conselho
Monetario nacional e Reso.3.517/07. Neste diapasdo que o DATAPREYV verifique se o nimero de
contratos ativos atende a determinagdo da IN/INSS n? 89/2017.

Ambas as correspondéncias devem ir acompanhadas da senten¢a de
mérito, que este Juizo seja comunicado no prazo de 60 (sessenta) dias, a respeito de todas as
providéncias administrativas tomadas em relacdo ao fato que originou a decisao.

Oportunamente arguivem-se.

Diligéncias necessarias.

JEANE CARLA FURLANH

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2 200-2/2001, Lei n° 11.419/2008, resalugdo do Projudi, do TJPRIOE

Validagdo deste em hitps:fprojudi tpr jus.br/projudif - Identificador. PJDG3 LZ94R VGWYX BSS8TD
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Usudrio:Karine Cortes Segurado
Censulta de Empristimos .

Os campos precadidos com asterisco('} 880 de presnchimanto obdgatdre 1

' L

1 [l
I 1 - Exlja sempre a sua via do contrato de empréstimo pessoal alou cartic de crédlte.

LI
| 2-Para crédito parega a agéncia da Instibulgo Anancelra convenlada, ndo acelte a abordagem de tercelros ou por telefone. ]

Tiormaghes do bensficlo 1

Nomero do beneficio: 1531986770
Nome do segurado: MARLENE DO‘S SANTOS DASILVA
Espécle: GZ-ﬁPOSENTﬁDORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAG
T D

- i
Pagamento através de: CONTACORRENTE | '

Shtuagho do beneficlo: ATVO

Possul representanta tegal f procurador?: NAD

E pensdo alimenticla?; NAD )
Eloqueade para ampréstima?: NAD i
i
Valor da MR: RS 1.968,64 Valor referents a0 pagemento 0a competéncia 03/2019
. - ]

Base da cAlculo da marg gnével; RS 1.964,72 3 !

i oo -




VAR Al Kate eTM faate proelae Gk Mts A e A

:
i[ ' Contrato Banco Inicio Comrato R Inclusio Dt, Exclusdo SHhuacio Exgl APS Excl. Banco Limle Cartig servado
i 15319867700000000012 934 - AGIPLAN 100542017 1BR2NT - Alivo NAD NAD RE157300 | Rese2d "
15315867 700000000011 934 - AGIPLAN 10042016 022016 1810472047 Excluldo NAD SIM RS 1573.00 RS 87 52
15319867 70000000000 934 - AGIPLAN 104102015 22/09/2015 31032016 Exziuido NAD SIM RS 1,573,08 R$ 7885
v Dgscontos de Carldo de Cridito
E Contrato Banco Comp Pegc, ; DbInclusdo Ct. Exclusiio SHuagdo Excl APS | Exct Banco | Saldo Devedor
152319867700002408002 934 - AGIPLAN 032018 050372019 . Encemade NED NAD R$ 93,28 |
! | 15319867700002327867 834 - AGIPLAN 022018 0BM22019 - Encerrada NAO NAD RS 88.62
f 15319867700002248027 934 - AGIPLAN 012018 23122018 - Encerado NACH NAQ RS 93,28 R$ 93,28 RS 93,28
! | 153+19867700002168210 934 - AGIPLAN 1262018 3012018 - Encerrada NAC NAD R$ 93.28 Y| R 9328 RS 93.28
15319867 700002089384 934 - AGIPLAN 172018 2681012018 - Encerado NACH NAG RS 93,28 [R393.28 RS 93,28
1| 15219887700002011242 934 - AGIPLAN 1072018 26{09/2018 . Encerrado NEO NAO R$ 93.28 R§ 93.26 RS 93,28
15318867700001935237 934 - AGIPLAN 092018 02/09/2018 - Encerradn NEQ NAG RS 93,28 R$ 93.28 RS 93,28
15319867700001736578 934 - AGIPLAN 0822018 300772018 - Encerrads NACH WAD R$ 93.28 R$ 93.28 RS 93,28
15319867700001662440 934 - AGIPLAN 072018 30062018 - Encarrada NAD NEQ R$ 93,28 RS 93,28 RS 93,28
15218B67700001 589346 934 - AGIPLAN 062018 31052018 - Encarrada NAD NEO R$ 93.28 RS 93,28 R$ 93,26
15319867700001517354 934 - AGIPLAN 0522018 05052018 - Encemads NAD NED RS 9328 RS 9328 R$ 93,28
15318867700001 446360 934 - AGIPLAN 042018 29/03/2018 - Encemado NAD NAQ R$ 93,28 RS 93,28 R$ 93,28
K 57700004376347 934 - AGIPLAN 032018 2722018 - Encemato NAD NAC R$ 93,28 RS 63,28 R§ 93,28
"\ 5318867700001307238 934 - AGIFLAN 022018 3112018 - Encemade (el NAO RS 93,28 RS 93,28 R$ 93,28
15319867700001238624 934 - AGIPLAN 012018 271202017 - Encemado NAD NAQ RS 92,28 RS 93,28 RS 93,28
15319867 700001168092 934 - AGIPLAN 1202017 2012017 - Encerado NAC NAD R$ 93,28 RS 83,28 R$ 9328
15315867 700001100134 934 - AGIPLAN 1442017 28/ 02017 - Encemado NEQ NAO RS 93,28 RS 93,28 R$ 92.28
15319867 700001032298 934 - AGIPLAN 102017 28/0972017 - Encerado NAQ NEQ RS 93,28 RS 93,28 R$ 9328
15318867700000965280 934 . AGIPLAN 092017 BT - Encamada NAGH NED RY 93,28 RS 93,28 R$ 93,28
1531386770000089909 4 934 - ACIPLAN 082017 28072017 . Encarradn NEO NAD R$ 93.28 R$ 93.28 RS 93,28
15318867 700000833862 934 - AGIPLAN 072017 260672017 - Encemade NAD NAQ RS 93,28 7% 9328 RS 93,268
15319867 700000769316 934 - AGIPLAN 0812017 271052017 - Encemade NAQ NAQ R$ 9328 RS 83,28 RS 93,28
15319867 700000706784 934 - AGIPLAN 052017 20/042017 - Encemado NAD NAQ RS 93,28 RS 93,28 R$ 93,28
15319867700000562590 934 - AGIPLAN 042017 28/03/2017 . Encemada NAD NAD RS 87,52 RS 87,52 R$ 87 52
15318867 700000459457 934 - AGIPLAN 032017 01032017 - Encemado NEQ NAD RS B7.52 RS 87,52 R$ 87,52
15319867700000150041 934 - AGIPLAN 02RM7 372017 - Encarrado NAD NAD R$ 87 52 R$ 87.52 RS 87,52
15319867700000440011 934 - AGIPLAN 012017 281122016 - Encarrado NAD NAD R$ 87.52 R$ 87.52 R B7.52
1531986770000013001% 934 - AGIPLAN 1202018 26/14/2016 - " Encerrado NAO NED RS §7 52 R 87,52 RS 87,52
15318867700000120011 934 - AGIPLAN 1112016 27HORO1E - Encerado NAG NAD R$ 87,52 RS 87,52 R$ 87,52
| BETFO0000M 10011 934 - AGIPLAN 1072016 27/09/2016 - Encemado NAC NEQ RS 87,52 R 57,52 RS 87,52
| 15319887700000100011 934 - AGIPLAN 0972016 274082016 - Encemada NAC NAO RS 87,52 R§ 67,52 RS 87,52
45319867700000080011 934 - AGIPLAN 0822016 30072UE - Encerrado NAD NAQ R$ 67.52 RS 87,52 RS 87,52
15319867700000080011 934 - AGIPLAN 072016 27/62016 - Encerado | NAC NAD RS 87.52 RS 87.52 RS 87,52
15315867700000070011 934 - AGIPLAN 062016 26R5R2016 - Encemado NAD NED RS 87.52 R$ 87,52 RS 87,52
15219867700000060014 934 - AGIPLAN 052016 DIMS2016 . Encemado NAD NEQ R$ 87,52 RS 87.52 RS B7.52
15310867700000050001 934 - AGIPLAN 042016 290032016 - Encemato NAQ NAD R$ 78,65 RS 78,65 R§ 78,85
15319867 700000040001 934 - AGIPLAN 0322018 271022016 - Encerado NAQ NAC RS 78,65 RS 78,65 R§ 78,65
15315867700000030001 934 - AGIPLAN 022016 271016 - Encemado NAD NAD RS 78,65 R§ 78,65 RS 78,65
15319867700000020001 934 - AGIPLAN 012016 23M272015 - Encerado NAO NAO RS 18,00 R$ 18,00 RS 18.00
15319867700000040001 934 - AGIPLAN 122015 30112015 - Encamads NAQ NAC R§ 16,00 R$ 18,00 RS 18,00




17/02/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A AGAQ. Arg: Sentenga

PODER JUDICIARIO DO ESTADQ DO PARANA
COMARCA DE UNTAOQ DA VITORIA
. JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAQ DA VITORIA - PROJUDI
= Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unido da Vitéria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42 2130-5101 -
E-mail: vlus@tjpr.jus.br

Autos n°. 0004489-95.2018.8.16.0174

Processo: 0004489-95.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Praticas Abusivas
Valor da Causa: R$12.795,51
Polo Ativo(s): ®* MARLENE DOS SANTOS DA SILVA (CPF/CNPJ: 475.882.689-72)
Rua Frei Policarpo, 444 - UNIAO DA VITORIA/PR

Polo Passivo(s): ®* AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITQO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (CPF/CNPIJ: 13.660.104/0001-74)
RUA MARIANTE, 25 ANDAR 10 E 11 - PORTO ALEGRE/RS - CEP:
90.430-181

Vistos, etc.

HOMOQLOGO, POR SENTENCA para que produza seus juridicos e legais
efeitos, o projeto de sentenca elaborado pela Juiza Leiga CARLA BEATRIZ CARNEIRO ALEIXO, na
forma do art. 40 da Lei 9.099/95.

intimem-se,

Expeca-se oficio ao Presidente do Banco Central com ARMP para ciéncia da
irregularidade na captacdo de clientes fora da instituicdo bancaria vedada pela Instrucao
Normativa n? 28/08 do INSS, artigo 49, I, considerando a hipossuficiéncia e hipervulnerabilidade
do requerente, na forma do Estatuto do Idoso, artigos 22, 32 e 42,

Expeca-se oficio ao Presidente do INSS com ARMP para que encete
investigacdes sobre as atividades das Instituicdes Financeiras conveniadas aquele drgao, eis
que estdo flagrantemente burlando nas leis que regem essa matéria { Leis 8.212/91; 8.213/91,
8078/90; 10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03, 4.840/03; 5.180/04;
5.257/04, além da resolucio 1.559/88, com redacio dada pela resolugdo 3.258/05 do Conselho
Monetario nacional e Reso.3.517/07. Neste diapasao que o DATAPREV verifique se 0 nimero de
contratos ativos atende a determinacdo da IN/INSS n€ 89/2017.

Ambas as correspondéncias devem ir acompanhadas da sentenca de
mérito, que este juizo seja comunicado no prazo de 60 (sessenta) dias, a respeito de todas as
providéncias administrativas tomadas em relag@o ao fato que originou a decisac.

Oportunamente arquivem-se.

Diligéncias necessarias.

JEANE CARLA FURLANH

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validagdo deste em hitps:#projudi.tipr.jus.br/projudi/ - dentificador: PJDG3 LZ94R VGWYX 8SETD




Processo: 0004489-95.2018.8.16.0174. MARLENE DOS SANTO... mailbox:///C:/Users/karine.segurado/Documents/Pastas Loca...

Assunto: Processo: 0004489-95.2018.8.16.0174, MARLENE DOS SANTOS DA SILVA
| De: Karine Cortes Segurado - INSSDF <karine,segurado@inss.gov.br>
| ' Data: 20/03/2019 16:44
| Para: vius@tjpr.jus.br

l"
Y
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, Rubrica;
Prezados,

Ref.: Processo: 0004489-95.20018.8.16.0174

Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel

Assunto Principal: Praticas Abusivas

Valor da Causa: R$12.795,51

Palo Ativo(s): _

MARLENE DOS SANTOS DA SILVA {CPF/CNPI: 475.882.689-72) Rua Frei Policarpo, 444 - UNJIAO DA

VITORIA/PR

Polo Passivo(s): :

AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO En INVESTIMENTO (CPF/CNPJ:
"+ 13.660.104/0001-74) RUA MARIANTE, 25 ANDAR 10 E 11 - PORTO ALEGRE/RS - CEP:

90.430-181

Em atengdo ao processo em referéncia, para darmos seguimento a recomendada investigagéo,
solicitamos copia da sentenga de mérito, pois ndo recebemos, conforme transcrito abaixo abaixo houve
determinagdo para encaminharem, porém ndo veio.

"Ambas as correspondéncias devem ir acompanhadas da sentenga de mérito, que este Juizo seja
comunicado no prazo de 60 (sessenta) dias, a respeito de todas as
providéncias administrativas tomadas em relagéio ao fato que originou a decisdo.”

At.te

KARINE CORTES SEGURADC

Analisla do Seguro Sacial - Matr. 1786811

01500502 - Divisao de Caonsignagoes em Beneficios

SAUS Quadra 02, Bloco O, B° andar. Asa Sul. Brasilia - OF. CEP: 70070-846
Tel:.

ins

So imprima o necessario. Praserve o meio amblente.
Cligue aqui e crie sua assinatura personalizada

1ofl : 20/03/2019 16:56




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SCCIAL

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS - 01.500.502, em 05/06/2019.

Ref.: Oficio/ n°, Poder Judiciario do Estado
do Parana — Comarca de Unido da Vitdria —
Juizado Especial Civel.

Proc.: 0004489-95.2018.8.16.0174 (SIPPS
481392409).

Interessado: AGIPLAN Financeira SA.

Assunte:  Aplicagio de  penalidade
administrativa do art. 52 da Instrugéo
Normativa n® 28/2008.

1. Trata-se de Oficio emitido pelo Poder Judicidrio do Estado do Parana — Comarca

de Unigio da Vitéria — Juizado Especial Civel para tomar ciéncia da decisio proferida nos autos

do processo judicial supra, solicitando a adocfio das providéncias necessarias para identificar

eventuais falhas da Institui¢io Financeira citada na contratagdo de empréstimos consignados pelo

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS quanto ao disposto no artigo 52, incisos I a V da IN
n° 28/PRES/INSS, de 16 de maio de 2008.

2. Preliminarmente, remeta-se ao protocolo (01.300-417) para abertura do processo,

com ﬁbsterior devolugio a esta Divisdo de ConsignagGes em Beneficios (01.500.502).

3. A 01.300-417.

KARINA

A DE FREITAS

Divisao de Consignagdes em Beneficios — DCONB



/ 83702}!18
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA \ s, gé
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAO DA VITORIA - PROJUDT  S&MiQIS
Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unido da Vitéria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42 2130-5101 -
E-mail: vlus@tjpr.jus.br '
Autos n° 0004489-95.2018.8.16.0174

Processo: 0004489-95.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Préticas Abusivas
Valor da Causa: R$12.795,51
Polo Ativo(s): ®* MARLENE DOS SANTOS DA SILVA (CPF/CNPJ: 475.882.689-72)
Rua Frei Policarpo, 444 - UNIAQ DA VITORIA/PR

Polo Passivo(s). ®* AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (CPF/CNPJ: 13.660.104/0001-74)
RUA MARIANTE, 25 ANDAR 10E 11 - PORTO ALEGRE/RS - CEP:
90.430-181

Vistos e examinados;
Dispensado o relatdrio nos termos do artigo 38 da Lei n. 9099/95.

Trata-se de pedido de restitui¢iio de indébito c/c danos morais, proposta
por MARLENE DOS SANTOS DA SILVA em face de AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

Aduz a promovente em sintese que contratou com o promovido
empréstimo, sendo que o mesmo sem a sua solicitagdo providenciou Reserva de Margem Consignavel,
bem como emitiu cartdo de crédito o qual ndo foi solicitado, impondo assim uma restrigdo ao direito da
promovente escolher a modalidade de empréstimo o que impossibilitou o uso da margem consignédvel.

O promovido, em sua defesa aduz que o empréstimo que a promovente
firmou foi contrato referente a cartdo de crédito consignado autorizando o desconto em folha de
pagamento. Que os valores do empréstimo foram devidamente transferidos a promovente. Que a
promovente possui saldo devedor no cartdo, pelo que improcedéncia do pedido se impde.

Inicialmente retifico o polo passivo da demanda para BANCO
AGIBANK.

Feita estas breves consideracdes, ausente nulidades ou preliminares e

prejudiciais, passo ao mérito.

Do mérito



E mister destacar que a matéria deve ser analisada sob ¢
Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a parte promovente € considerada consumidora, na forma do .
artigo 2° da Lei n°. 8.078/90 (CDC) e o promovido fornecedor de servigos, consoante a disposi¢io '-'le'§é=l-“

contida no artigo 3° da mesma legislagio.

Filio-me ao entendimento adotado pela nossa Turma Recursal, ao analisar

inimeros processos da mesma natureza,

Pois bem, o empréstimo consignado em beneficio previdencidrio
decorrente de conirato de cartdo de crédito € expressamente previsto na Lei 13.172/15 (artigo 6°, §5°),
sendo que a retengdo da Reserva de Margem Consigndvel (RMC) € autorizada a contratos de empréstimo
consignado por cartio de crédito, “desde que expressamente autorizada” (Instru¢do Normativa do INSS n.
39/2009, art. 3°, item IIT).

No caso em apreciagio, a promovente nio se desincumbiu do dnus de
provar (CPC, artigo 373, I) a ocorréncia de falha no dever de informagéo (CDC, artigo 6°, III) ou de
algum vicio do consentimento no momento da celebragfio do contrato.

Sendo assim, o fato de acreditar estar firmando contrato de empréstimo
consignado e postertormente constatar que a cobranga se opera pelo desconto de fatura minima junto a
cartdo de crédito consignado nio invalida o negdcio juridico expressamente admitido por lei e com
clausulas redigidas de forma compreensivel.

Além disso, em momento algum a promovente questionou a veracidade
da assinatura aposta no contrato ou negou o recebimento do crédito ou ainda a utilizagdo do mesmo em
compras pontuais (seq. #13.4 a seq. #13.6 e seq. #13.10), evidenciando, assim, a sua expressa adesio ao
cartdo de crédito consignado.

Ainda h4 de se considerar gque na contestagdo o promovido juntou
comprovante de transferéncia em favor da promovente (seq. #13.12 e seq. #13.13) e comprovante de
saque (seq. # 13.11).

Contudo, o defeito do negécio juridico celebrado entre as partes se
manifesta no momento de sua execugio porque ao estabelecer o desconto de parcela minima através de
margem consigndvel decorrente de cartdo de crédito, a divida contraida se torna impagével, em razdo do

decréscimo infimo do saldo devedor.

Dai por que deve ser declarada a nulidade da clausula contratual que
permite o desconto continuo de valor proporcional do mutuo pela fatura minima do cartdo sem termo
certo, visto que:

a) estabelece obrigagdes abusivas (CDC, artigo 51, IV);

b) estd em desacordo com o sistema de protegio ao consumidor (CDC,
artigo 51, XV); e,




artigo 51, § 2°.

Em observéincia ao principio da boa-fé objetiva (CC, artigo 422) e para

evitar o enriguecimento ilicito da parte, uma vez que o valor do crédito foi depositado em conta da

consumidora, se faz necessirio adequar o contrato nos seguintes termos:

a) o montante recebido i titulo de crédito pela parte autora devera
continuar a ser objeto de desconto junto 2 margem consigndvel. O desconto, todavia, ndo se daréd sobre
valor minimo descontado sobre fatura de cartdo de crédito, mas sim pelo saldo residual devedor e no
montante fixo definido no extrato RMC, tdo somente até a quitagdo pelo valor nominal, sem incidéncia de
juros ou corregao monetdria, pois nao ha previsio no contrato (que prevé somente encargos para cartao de
crédito), sendo esta a consequéncia do reconhecimento da abusividade da clausula contratual.

Em sintese: os pagamentos ja efetuados serfio abatidos de eventual saldo
devedor existente, prosseguindo-se os descontos pelo valor fixo ji estipulado junto a RMC em tantas
parcelas quanto suficientes para alcangar a quitagio do valor ji recebido pela promovente.

Por sua vez, nio € cabivel a restituicdo em dobro dos valores pagos
(CDC, artigo 42, pardgrafo Unico) porque nio se afigura hiptese de engano justificivel e muito menos de
mé-fé da instituigdo financeira.

Mas, havendo quitagdo com pagamento a maior, situacdo a ser aferida em
cumprimento de sentenga, deverd o montante residual que extrapolar o valor nominal ser restituido em
dobro & parte promovente acrescide de corregdo monetdria e juros legais (CDC, art. 42, paragrafo tnico,
parte final), porque af resta configurado pagamento indevido.

Da mesma maneira, nao é cabivel indenizagio por danos morais em face
da absoluta auséncia de provas de qualquer repercussio nos direitos da personalidade da parte
promovente. Trata-se, na realidade, de mero prejuizo material, ja compensado com a restituigdo dos
valores pagos a maior.

No mesmo sentido, € o entendimento da Turma Recursal:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM
RESTRICAQ DE MARGEM CONSIGNAVEL. VICIO DE CONSENTIMENTO NAO COMPROVADO. DEFEITO DO
NEGOCIO JURIDICO APENAS QUANDO DA EXECUGAO. DIVIDA VIRTUALMENTE IMPAGAVEL.
ONEROSIDADE EXCESSIVA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE PERMITE DESCONTO CONTINUO
DE VALOR PROPORCIONAL AO MUTUO PELA FATURA MINIMA DE CARTAO DE CREDITO. REPETICAQ EM
DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS, REVISAO DO CONTRATO. MODULACAO DOS EFEITOS DA SENTENGA.
RECURSO DA PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. Recurso Inominado n® 0054215-85.2017.8.16.0182 1°
Juizado Especial Civel de Curitiba (Matéria Bancdria) Recorrente(s): NELSON FERREIRA JUVENAL Recorrido(s): BANCO
BMG SA Relator: Alvare Rodrigues Junior. Recurso Inominado n® 0000279-20.2018.8.16.0103 Juizado Especial Civel da
Lapa Recorrente(s): BANCO BMG SA Recorrido(s); LORECI DE FATIMA DOS SANTOS GODOI Relator: Alvaro
Rodrigues Junior.




EMENTA: RECURSO INOMINADO, CARTAQ DE CREDITO CONSIGN
RESTRICAQ DE MARGEM CONSIGNAVEL. REPETICAO EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDGS RECURSO ~
DA PARTE AUTORA DESPROVIDO Recurso Inominado n® 0021991-13.2017.8.16.0035 2° Juizado ESpecml Civel de Sam-‘z'
José dos Pinhais Recorrente(s): Ilena Cardoso Pampuch Recomrido(s): BANCO BMG SA Relator: Alvaro Rodrigues T umorf.'l‘

Em relacio a0 pedido para que seja juntado aos autos dos documentos
relacionados ao presente pedido, deixo de analisar o mesmo, uma vez que tais documentos ja se
encontram juntados nas seq. #13.4 A seq. #13.6 ¢ da seq. # 13.8 a seq. # 13.13.

A luz do exposto:

I} JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, formulado por
MARLENE DOS SANTOS DA SILVA em face de BANCO AGIBANK S.A. com fulcro no art. 487, 1,
do Cdédigo de Processo Civil, a fim de:

DETERMINAR que o promovido, no prazo de 30 (trinta dias) apos o
trinsito em julgado adeque o contrato e os descontos, mantendo o desconto junto & margem consignavel,
sobre o saldo residual devedor e no montante fixo definido no extrato RMC ( e ndo sobre valor minimo
descontado sobre fatura de cartdo de crédito), tdo somente aié a quitagdo pelo valor nominal, sem
incidéncia de juros ou correcdo monetdria, sob pena de multa didria de R$ 25,00 (art. 52, V, da Lei
9099/95, art. 537, paragrafo Gnico do CPC), até o limite de R$ 3.000,00.

E IMPROCEDENTE o pedido de indenizagdo por danos morais.
Intimem-se.

Transitada em julgado, intime-se o promovido pessocalmente para o
cumprimento da sentenga.

Sem Onus sucumbenciais, em decorréncia do disposto no artigo 55 da Lei
n° 9.099/1995, motivo pelo qual deixo de analisar eventual pedido de gratuidade.

Por fim, submeto a decisdo 8 MM. Juiza de Direito para fins do art. 40, da
Lei n°. 9.099/95.

Transitada em julgado, arquivem-se.
Diligéncias necessérias.

Advirto as partes que nos Juizados Especiais todos os prazos serdo
contados em dias lteis, consoante a Lei n°. 13.728 de 31 de outubro de 2018 que incluiu o art. 12-A na
Lei n®. 9.099/95.

Art. 12-A, Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo juiz, para a
pritica de qualquer ato processual, inclusive para a interposi¢io de recursos, computar-se-io somente os dias tteis.




. "—" )
Unido da Vitéria, 22 de fevéreiro de 2019. A

Carla Beatriz Carneiro Aleixo .
Juiza Leiga
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1.500.502 - DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS, em _ /_ /2019.

Proc.:  35000.001534/2019-56  (SIPPS
481.392.409)

Ref.: Autos 0004489-95.2018.8.16.0174

Int.: Juizado Especial Civel de Unido
da Vitéria — Poder Judiciario do Estado do
Parana.

Ass.: Nomero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartiio de crédito
com reserva de margem consignavel.

1. Trata-se de ac¢dio judicial proposta por Marlene dos Santos da Silva (CPF
475.882.689-72) em face da AGIPLAN Financeira SA (CNPJ 13.660.104/0001-74), contendo
solicitagio judicial para que o I[nstituto Nacional do éeguro Social - INSS “encete investigacdes
sobre as atividades das InstituicBes Financeiras conveniadas ao INSS, eis que estdo flagrantemente
burlando as leis que regem essa matéria (Lei 8.212/91; 8.213/91; 8078/90; 10.820/03; 10.953/04 e
Decretos 3.048/99, 4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04, 5.257/04, além da resolugdio 1.359/58,
com redaglio dada pela resolugdo 3.258/05 do Consetho Monetdrio nacional ¢ Reso. 3.517/07",
bem como para que a DATAPREV ‘verifigue se o mimero de contratos ativos atende a

determinagdo da IN/INSS n® 89/2017 7,

2. ' O Instituto Nacional do Seguro Social ndo fez parte de nenhum dos polos do
processo informado acima. Dessa forma, eventual penalidade administrativa somente pode ser
aplicada mediante procedimento administrativo com observéncia aos principios do contraditério e

da ampla defesa, corolarios do devido processo legal.

3. Consultando a decisfo judicial é possivel verificar que o juiz declarou a nulidade de
uma clausula contratual com base no CDC sem, no entanto, declarar a nulidade do negécio juridico

pactuado entre as partes.

4, O namero de contratos de empréstimos consignados ¢ de reserva de margem

para cartdo de crédito estdo em conformidade com o limite imposto pelo inciso Il do artigo 4° da
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Instrugdio Normativa INSS/PRES n® 28, de 16 de maio de 2008, alterado pela Instrugdo Normativa
INSS/PRES n° 89, de 18 de cutubro de 2017.

5. Face a0 exposto acima, ndo restou configurada a violagio de dispositivos
normatives pela instituigdo financeira que justifique a aplicagfio das penalidades previstas no artigo 52
da Instrugéo Normativa INSS/PRES n® 28, de 16 de Maio de 2008,

6. Feitas as consideragdes, esta Divisdo de Consignagdes em Beneficio - DCONB sugere

arquivamento do presente procedimento administrativo.

7. Ante o exposto, encaminhe-se &2 Coordenago-Geral de Gerenciamento de Pagamentos em
Beneficios e Gestdo de Servigos Previdenciarios (01.500.5), para ciéncia e, se de acordo,
encaminhamento a Diretoria de Beneficios (01.500), para ciéncia e posterior restituicdo ac Gabinete
da Presidéncia— 01.001.0.

8. A DIRBEN - 01.500.




i o
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01.500.5 - COORDENACAO-GERAL DE GERENCIAMENTO DO PAGAMENTO E
GESTAQO DE.SERVICOS PREVIDENCIARIOS, em __/ /2019,

Proc.:  35000.001534/2019-56  (SIPPS
481.392.409)

Ref.: Autos 0004489-95.2018.8.16.0174

Int.: Juizado Especial Civel de Unido da
Vitéria — Poder Judiciario do Estado do
Parana.

Ass.: Numero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel.

1. Ciente e de acordo.
2 Encaminhe-se & Diretoria de Beneficios (01.500) na forma proposta.
SAULO MEBHOMEM DOS SANTOS

Coordenador-Geral de Gerenciamento d§|Pagamento e Gestio de Servigos Previdenciarios
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DIRETORIA DE BENEFICIOS -01.500,EM / /

Ref.:SIPPS 481.392.409
Interessado: AGIPLAN Financeira S.A.

Ass.; Aplicagiio de penalidade administrativa
do art, 52 da Instrugfo Normativa n® 28/2008

1. Trata-se de comunicag¢fio de decisfio judicial, proferida pelo Juizado Especial
Civel da Comarca de Unifio da Vitéria, solicitando a adoglo de providéncias para
identificar eventuais falhas no procedimento da instituigdo financeira supracitada na
contratagdo de cartdo de crédito com desconto em beneficio pelo INSS,

2. Segundo foi apurado no processo judicial a instituicdo financeira estaria criando a
obrigatoriedade de desconto no beneficio do valor minimo, sem oportunizar, em
consequéncia, que o beneficidrio efetue o pagamento total da fatura e, em consequéncia,
lhe impde cobranga de juros nas parcelas posteriores ficando a divida impagével.

3. As regras acerca da operacionalizagdo do cartdo de crédito vém disciplinadas no
art. 16 da Instru¢dio Normativa n® 28/2008. Vejamos:

Art. 16. Nas operagBes de cartdo de crédito serdo considerados, observado, no
que couber, o disposto no art. 58 desta Instru¢do Normativa:

I - Revogado pela Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto de
2015)

IT - (alterado pela Instrugdo Normativa n® 92 /PRES/INSS, de 28 de dezembro de
2017) /

II - o limite da reserva de margem consigndvel para o pagamento de despesas
contraidas utilizando cartio de crédito e para uso com a finalidade de saque por
meio de cartdo de crédito é de um, virgula quarenta (1,40) vez o valor da rendn _
mensal do beneficio previdencidario;

III - a taxa de juros ndo poderd ser superior a trés inteiros por cento (3%) ao
més, de forma que expresse o custo efetivo;

1V - é vedada a cobranca da TAC e quaisquer outras taxas administrativas,
exceto a prevista no inciso IT do art. 15 e § 1° deste artigo; e
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V - o beneficigrio, ao constituir a RMC, ndo poderd ser onerado com a
cobranga de qualquer custo adicional de manuteng¢do ou anuidade, excetuando
o previsto nesta Instrugdo Normativa, de forma que a taxa de juros expresse o
custo efetivo do cartio de crédito.

§ 1° O titular do cartdo de crédite poderd optar pela contratacdo de seguro
contra roubo, perda ou extravio, cujo prémio anual ndo poderd exceder R$ 3,90
(trés reais e noventa centavos).

§ 2° A instituicdo financeira ndo poderd aplicar juros sobre o valor das compras
pagas com cartdo de crédito quande o beneficidrio consignar a liquidagéio do
valor total da fatura em uma vinica parcela na data de vencimento.

Verifica-se, portanto, que ndo ha autorizagdo para obrigar ao desconto apenas da
parcela unica, ferindo a regra prevista no § 2° do art. 16, acima descrito, além de regras
do direito do consumidor, o que foi apontado pelo Poder Judiciério na r. sentenga.

Considerando o volume de reclamagdes de processos dessa natureza que tramitam
na referida comarca, € que chegam ao conhecimento da Diretoria de Beneficios, em
relagdio ndo sé a instituigio interessada como também a outras institui¢des financeiras,
devera ser instaurado processo administrativo para apuragio de possiveis irregularidades
nas condutas da AGIPLAN Financeira S.A. '

Retorno o presente processo a Divisdo de ConsignagGes de Beneficios para as
seguintes providéncias administrativas:

a) através do presente processo administrativo notificar & institui¢8io financeira da acfo
judicial e conclusfio, solicitando esclarecimentos sobre quais regras estio sendo
estabelecidas para cobranga na modalidade de cartdo de crédito, apresentando cépias dos
referidos contratos de cartéo de crédito e fatura para avaliagdo pelo INSS;

b) Concomitantemente, deverd ser encaminhado oficio 4 Secretaria de Defesa do
Consumidor — SENACON, encaminhamento cdpia da referida aglo judicial para
conhecimento e providéncias que entender cabiveis;

¢) Encaminhar copia ao Departamento de Supervisdo de Conduta do Banco Central do
Brasil para conhecimento ¢ avaliagio da pratica adotada pela referida instituigio
financeira em relag&io aoc empréstimo na modalidade cartdo de crédito.

Observo que todas as demandas judiciais que chegarem ao conhecimento do
INSS, em que se verifica, em tese, pratica abusiva praticada por instituigdes bancérias,
deverdo ser adotados os procedimentos de apuracfio das condutas praticadas no ambito

Ly

.administrativo e oficiar concomitantemente & SENACON e ao Departamento de
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Supervisdo de Conduta do Banco Central do Brasil.

i MARCIA EIAZA DE SOUZA
‘ o Diretorg de Beneficios
|
|
|



~ INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SCCIAL
Oficio n°/73/DIRBEN/INSS

Brasilia, Zloutubro de 2019.

Ao Senbor

MARCIANO TESTA -
AGIPLAN FINANCEIRA S.A

. Rua Mariante, 25 Andar 10 ¢ 11
Porto Alegre/RS CEP: 90.430-181

Prezado Senhor,

Cumprimentando-a cordialmente, informo-lhe 2 instauragio do processo
administrativo decorrente da notificagio enviada pelo Poder Judicidrio autos n® 004489-
95.2018.8.16.0174 que tramitou na Comarca de Unido da Vitéria/PR, envolvendo operagbes de
cartio de crédito com a instituicio AGIPLAN FINANCEIRA tendo sido o INSS intimado
acerca da sentenca. -

Segundo consta na r. sentenga amexa ao presente oficio, o defeito do negdcio
juridico celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugdo ao estabelecer o
desconto de parcela minima através de margem consignével decorrente de cartdo de crédito, a
divida contraida se torna impagavel, em razio do decréscimo infimo do saldo devedor,

concluindo se tratar de obrigag8o abusiva e em desacordo com os sistema de protegdo.ao
consumidor (CDC).

O presente oficio tem como objetivo oportunizar a apresentago de defesa
acerca dos fatos apontados no prazo de 10 dias, solicitando que apresentem o contrato celebrado
com' o beneficirio, as faturas em que envolvam o objeto de questionamento em juizo ¢ demais
informagbes que se fizerem necessdrias para conclusio do processo administrativo de apuragéo.

Atenciosamente,

MARCIA t@: DE SOUZA
Diretora de Beneficios

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Direitos
— Setor de Autaruias Sul Quadra 2, Blaco “O"', 8° andar - Bresilia — DF, CEP 70.070-946
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Oficio n - 3/DIRBEN/INSS

Brasilia,Z2de outubro de 2019,

A Senhora ,

FERNANDA VILELA OLIVEIRA

Coordenagio de Sangdes Administrativas da SENACON
Esplanada dos Ministérios - Bloco T — Edificio Sede, Sala 522
Bairro Zona Civico Administrativa - Brasflia/DF.

CEP 70.064-900

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-the para conhecimento cépia da
intimag#o judicial referente a processo n° 0004489-95.2018.8.16.0174 que tramita na Comarca
de Unido da Vitéria, envolvendo operagdes de cartio de crédito com a instituicfio financeira
AGIPLAN FINANCEIRA S.A. '

Segundo a r. sentenga anexa ao presente oficio, o defeito do negdcio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugdo ao estabelecer o desconto de
parcela minima através de margem consignavel decorrente de cartio de crédito, a divida
contraida se torna impagéavel, em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se
tratar de obrigag8o abusiva e em desacordo com os sistema de protegfio ao consumidor (CDC).

Os procedimentos que deverfio ser adotados pelas institui¢ges financeiras que
mantém acordos de cooperagdo técnica com o INSS, em relagiio 4 contragfo de cartio de crédito
com desconto diretamente no beneficio € regido pela Instrugdo Normativa n® 28/2008, com as
alteracdes da Instrugdo Normativa n° 100/2018, so as seguintes:

Art. 20. Para a efetivagdo da consignagdo/retengio/constituicdo de RMC nos
beneficios previdencidrios, as instituigSes financeiras que firmarem convénio com
0 INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo de integracdo definido entre as
partes, para processamento no referido més.

Pardgrafo unico. Os comandos de exclusdes de empréstimo/ RMClcartio de
crédito, ndo serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéncia Social.

Art. 21 A instituicdo  financeira, ao realizar as operagdes de
consignacio/retencdo/constituido de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagées legais exigidas (art. 52 do Cédigo de Defesa

Coordenaglo-Geral de Reconhecimento de Direitos
- Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “0”, 8° andar — Bras(lia — DF. CEP 70.070-946
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do Consumidor — CDC), observar a regulamenta¢io expedida pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposi¢des
constantes da Resolugdo n° 3,694, de 26 de margo de 2009, e alterac¢bes
posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficidrio, no minimo, das
seguintes informagdes:

I-valor total com e sem juros;

I - taxa efetiva mensal e anual de juros;

I - todos os acréscimos remuneratérios, moratrios e tributdrios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV - valor, nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdximo previsto
para cartdo de crédito; e Pagina 14 de 37 VI - data do inicio ¢ fim do desconto.
VII - valor da comissdo paga aos terceirizados contratados pelas instituigbes
financeiras para a operacionaliza¢do da venda-do crédito, quando ndo for
efetuado por sua propria rede. (incluido pela Instmgao Normativa INSS/PRES n°
43, de 19 de janeiro de 2010)

VIII - 0 CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contratag:ao gquando realizado
na propria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancdirio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de endereco e telefone. (incluido pela
- Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

Por forga da Acdo Civil Pubhca n. n° 0106890-28.2015.4.01.3700, 3* Vara Federal
da Segdo Iud1c1ana de Sdo Luis/MA, houve inclusio do Art. 21-A, com as seguintes
determinag3es:

Art. 21-A Sem prejuizo das informagées do art. 21, nas autorizagdes de descontos
decorrentes da celebracdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consignadvel, o contrato firmado entre o beneficidgrio do INSS e a
instituicdo consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatoria de acordo firmado na Agdo Civil Publica n° 0106890-
28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido —
TCE, que constard de pdgina unica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem a
contrata¢do do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente;

I - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDC DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO", inserida na parte superior do documento e com
Jonte em tamanho quatorze;

Il - abaixo da expressdo referida ro inciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenga judicial proferida nos autos da A¢do
Civil Publica n° 106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal da Se¢dio Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Piblica da Unido";

III - nome completo, CPF e nimero do beneficio do cliente;

_Coordenagdo-Geral de Reconhecimento de Direitos
— Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “0", 8° andar — Brasflia ~ DF, CEP 70.070-546
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IV - logomarca da institui¢do financeira;

V - imagem em tamanho veal do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como ultima informagdo do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscrigdes, todas registradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada:

a) Contratei um Cartdo de Crédito Consignado; ..

b) Fui informado que a realizagdo de saque mediante a utiliza¢do do meu limite
do Cartdo de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que o
valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha proxima fatura do
cartdo, ‘

c) A diferenca entre o valor pago mediante consignacio (desconto realizado
diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da fatura poderd ser paga por
meio da minha fatura mensal, 0 gque é recomendado pelo (nome da instituicdo
financeira), ja que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de
vencimento, incidirGo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do

empréstimo consignado, que possuem Juros mensais em percentuais menores,
Pagina 16 de 37 '

'¢) Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado é inferior d
taxa de juros do cartdo de crédito convencional,(incluido pela Instrugdo
Normativa n° 100 /PRES(HVSS, de 28/12/2018)

J) Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques
ou compras, em uma unica transa¢do, o saldo devedor do cartdo serd liquidado
ao final de até (numero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto

em folha, desde que: (incluido pela Instrugdo Normativa n® 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o periodo
de amortizagdo projetado a partir da ultima utilizagdo;

2. ndo ocorra a redugdo/perda da minha margem consigndvel de cartdo;

3. os descontos através da consignacdo ocorram mensalmente, sem interrupgio
até o total da divida;

Coordenagdio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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4. eu ndo realize qualquer pagamento espontdneo via fatura; e
5. ndo haja alteracéo da taxa dos juros remuneratorios;

g} Para tirar duvidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre
informagdes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente poderd entrar em
contato gratuitamente com o (nome da institui¢do financeira) através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC (identificar nimero telefénico) e de sua
Ouvidoria (identificar numero telefonico(incluido pela Instrugdo Normativa n°
100 /PRES/INSS, de 28/12/2018) '

Nao hi, portanto, nem mesmo no &mbito do INSS previsdo que autorize a
institui¢do financeira a impor a forma de pagamento do cartiio de crédito apenas em parcela

minima, havendo da mesma forma, violag@io as regras vigentes acerca do empréstimo mediante
cartdo de crédito consignado.

Atenciosamente,

MARCIA ELIZA DE SOUZA
.. Diretora/de Beneficios

" Coordenagfio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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Oficio n°43 {/DIRBEN/INSS

‘Brasilia,?2 de outubro de 2019,

Ao Senhor

SERGIO JOSE DE MESQUITA GOMES
Departamento de Supervisio de Conduta
Setor Bancério Sul Q. 3 BL B
Asa Sul, Brasilia - DF

CEP 70074-900

Prezado Senhor,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-lhe para conhecimento cépia da
intimag#o judicial referente a processo n° 0004489-95.2018.8.16.0174 que tramita na Comarca

de Unido da Vitéria, envolvendo operagdes de cartfio de orédito com a instituigio financeira
AGIPLAN FINANCEIRA S.A.

Segundo a 1. sentenca anexa ao presente oficio, o defeito do negécio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugdo ao estabelecer o desconto de
parcela minima através de margem consignavel decorrente de cartdo de crédito, a divida
contraida se torna impagével, em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se
tratar de obrigacdo abusiva e em desacordo com os sistema de protegéo ao consumidor (CDC).

, Os procedimentos que deverfio ser adotados pelas instituigdes financeiras que
mantém acordos de cooperagdo técnica com o INSS, em relagdo & contragio de cartdo de crédito
com desconto diretamente no beneficio ¢ regido pela Instrugdo Normativa n® 28/2008, com as
alteragbes da Instruglio Normativa n® 100/201 8, sdo as seguintes:

Art. 20. Para a efetivacio da consignagdo/retencdo/constituicdo de RMC nos -
beneficios previdencidrios, as instituicGes financeiras que firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar g Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo de integracio definido entre as
partes, para processamento no referido més.

Pardgrafo tmico. Os comandos de exclusGes de empréstimo/ RMC/cartio de
crédito, ndo serfio aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéncia Social

Art. 21, A instituigdo  financeira, ao realizar as operagdes de
consignagdo/retengdo/constituicio de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagées legais exigidas (art. 52 do Cédigo de Defesa
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do Consumidor — CDC), observar a regulamentacdo expedida pelo Conselho

Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposigées

constantes da Resolugdo n° 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteracdes

posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficidrio, no minimo, das

Seguintes informagées:

1 - valor total com e sem juros;

II - taxa efetiva mensal e anual de juros; _

I - tdos os acréscimos remuneratdrios, moratdrios e tributdrios que

eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

1V - valor, niimero e periodicidade das prestagdes;

¥V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdaximo previsto

para cartdo de crédito; e Pdgina 14 de 37 VI - data do inicio e JSim do desconto,

VII - valor da comissdo paga aos terceirizados contratados pelas instituigdes

financeiras para a operacionalizaciio da venda do crédito, quando ndo for

efetuado por sua propria rede. (incluido pela Instrugéio Normativa INSS/PRES n°

43, de 19 de janeiro de 2010) |

VILI - 0 CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contratacdo quando realizado
. na prépria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancério e o CPF do agente

subcontratado pelo anterior, acrescido de endereco e telefone. (incluido pela

Instrugdo Normativa INSS/PRES n°43, de 19 de Janeiro de 2010}

Por for¢a da Agdo Civil Publica n. n° 01 06890-28.2015.4.01.3700, 3* Vara Federal
da Se¢do Judicidria de S#io Luis/MA, houve inclusio do Art. 21-A, com as seguintes
determinacdes: '

Art. 21-A Sem prejuizo das informagdes do art. 21, nas autorizagées de descontos
decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consigndvel, o contrato firmado entre o beneficidrio do INSS ¢ a
instituicdo comsignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na A¢do Civil Publica n° 0106890-
28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido —
TCE, que constardé de pdgina tmica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem «
contrata¢do do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente:

I - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADQ", inserida na parte superior do documento e com
Jonte em tamanho quatorze; :

I - abaixo da expressdo referida no inciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o lexto: "Em cumprimento a sentenga judicial proferida nos autos da Agdo
Civil Piblica n°® 106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal da Secdo Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido "

I - nome completo, CPF e niimero do beneficio do cliente;

Coordenagiio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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1V - logomarca da instituigéo financeira;

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa; -

VI - necessariamente como iltima informagdo do documento, espaco para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscri¢des, todas registradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada:

a) Contratei um Cartdo de Crédito Consignado;

b) Fui informado que a realizagio de saque mediante a utilizagdo do meu limite
do Cartdo de Crédito Consignado ensejard -a incidéncia de encargos e que o

valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha préxima fatura do
cartdo; '

¢ A diferenga entre o valor pago mediante consignagdo (desconto realizado
diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da fatura poderd ser paga por
meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da instituicéo
financeira), jé que, caso a fatura néo seja integralmente paga até a data de
‘vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédz’i‘o, a exemplo do

empréstimo consignado, que possuem Juros mensais em percentuais menores;
Pagina 16 de 37 '

¢} Estou ciente de que a taxa de juros do cartio de crédito consignado é inferior ¢
taxa de juros do cartlo ‘de crédito convencional;(incluido pela Instrucdo
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

D Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques

ou compras, em uma unica transagéo, o saldo devedor do cartio serd liguidado
ao final de até (numero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto

em folha, desde que: (incluido pela Instrugio Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o periodo
de amortizagdo projetado a partir da Wltima utilizagdo;

2. ndo ocorra a redugdo/perda da minha margem consigndvel de cartdo;

3. os descontos através da comsignagdio ocorram mensalmente, sem interrup¢do -

até o total da divida,

Coordenagao-Geral de Reconhecimento de Direitos
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4. eu ndo realize qualquer pagamento esponidneo via fatura; e
J. ndo haja altera¢io da taxa dos juros remuneratorios;

g Para tirar dividas acerca do contrato ora Sirmado, inclusive sobre

informagdes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente poderé entrar em
contato gratuitamente com o (nome da instituicGo financeira) através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC (identificar nimero telefénico) e de sua
Owvidoria (identificar nimero telefonico(incluido pela Instrucdo Normativa n°
100 /PRES/INSS, de 28/12/2018) '

Néo hé4, portanto, nem mesmo no ambito do INSS previsdo que autorize a
institui¢io financeira a impor a forma de pagamento do cartdo de crédito apenas em parcela
minima, havendo da mesma forma, violagio as regras vigentes acerca do empréstimo mediante
cartdo de crédito consignado.

Atenciosamente,

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

Coordenagfio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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Presidéncia
Diretoria De Beneficios

DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 20/01/2020.

Ref.: Processo
n2 35000.001534/2019-
56

Int.: JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DE UNIAO DA
VITORIA - PROJUDI

Ass.: NOTIFICACAO
INSTITUICAO

BANCARIA -
IRREGULARIDADE NA
OPERACIONALIZACAO
DO CARTAO DE
CREDITO - ACAO
JUDICIAL.

1. Ciente.

2. Ao Servico Técnico Administrativo da Diretoria de Beneficios - STADB para que anexem
comprovante de envio e recebimento em relagao ao Oficio n. 672/DIRBEN/INSS, bem como, se
houve apresentacao de defesa anexando no presente processo.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

. 'l Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 20/01/2020,
;ﬂ%lz L‘i as 23:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
trémic 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| eletrénica

=+ 2aT dars


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

s
-{.=-_..F % https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
} acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

0228217 e o cdédigo CRC 5DCFE19F.

P A o i
ngerenua. Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n2 35000.001534/2019 SEI ne 0228217
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Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.001534/2019-56.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e
Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74).

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.255998/2020-
65.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ
13.660.104/0001-74) no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.255998/2020-65, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignacdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

. *' Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁﬁl';. E_‘y Seguro Social, em 09/11/2021, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
i no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5489616 e o codigo CRC 48E2395A.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicarexpressamente o Processo n? 35000.001534/2019-
56

SEl n2 5489616


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n? 35000.003465/2019-15
Interessado: AGIBANK S.A., JOAO PLESZCAK, COMARCA DE UNIAO DA VITORIA

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletrénico no
SEl, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n2 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo numero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada
qualquer juntada fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua
instrucdo e tramitacao somente por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1. Folhas: 05

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 0

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte
forma:

4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 0

5. Unidade responsavel pela conversao: DCBEN

6. O presente termo devera ser impresso, numerado e inserido como ultima pagina no

processo fisico, o qual ndao podera mais receber novos documentos.

7. A conclusdao do procedimento de conversao se deu na data de assinatura do presente
Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
05/10/2020, as 22:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
S€l o
assinatura
| eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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"--_:-=.'- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1" 1742928 e o c6digo CRC A51975A1.

Referéncia: Processo n? 35000.003465/2019-15 SEI n2 1742928
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PROJUDI - Processo; 0010248-40.2018.8.16.0174 - Ref. mov. 61.1 - Assinado digitaimente por Jeane Carla Furlan:8735
17/09/2019: EXPEDIGAO DE OFICIO. Ar : Oficio
: pitts 35000.003465/2019-15

PODER JUDICIARIO DO ESTADO Lv rArANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAO DA VITORIA - PROJU

Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unido da Vitoria/PR - CEP: 84.

2130-5101 - E-mail: vius@tjpr.jus.br

MRZCK

OFICIO N°. 0010248-40.2018.8.16.0174.0002 N

Processo: 0010248-40.2018.8.16.01 74
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Indenizagao por Dano Moral
Valor da Causa: R$15.000,00
Polo Ativo(s): ® Jodo Pleszcalk (CPF/CNPJ: 392.560.909-10)
Rua Santos Dumont, 225 - Centro - UNIAO DA VITORIA/PR - CE P 84.600-000 - E-mail.
jpleszczak@amail.com

Polo Passivo(s): ® BANCO AGIBANK S.A (CPF/CNPJ: 10.664.513/0001-50)
rua Mostardeiro, 266 - PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90.430-000

/2006, resolugao do Projudi, do TJPR/OE

. Unido da Vitoria, 17 de setembro de 2019.
ARMP

llmo. Sr.
PRESIDENTE DO INSS

:Hprojudi.tjpr.}us.br!proiudi{ - identificador: PJXEG UEFNY PMTEK

aimente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lein® 11.41

Renato Rodrigues Vieira :gw 2
Setor de Autarquias Sul Q. 2 Bloco O BL O - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-946 3 E
@

Prezado(a) Senhor(a), P

5 a

ES

Através do presente solicito a Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para que para que encete 3 %

o>

investigacoes sobre as atividades das Instituigoes Financeiras conveniadas a0 INSS, eis que estao
flagrantemente burlando as leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/91: 8078/90; 10.820/03;
10.953/04 e Decretos 3.048/99:4.688/03; 4.862/03; 4 840/03; 5.180/04;, 5.257/04, aléem da resolucéo
1.559/88, com redagao dada pela resolugao 4.258/05 do Conselho Monetario nacional e Res0.3.517/07.

Neste diapasao que 0 DATAPREV verifique se O numero de contratos ativos atende a determinagao da

. IN/INSS n® 89/2017.

Atenciosamente,

Jeane Carla Furian
Juiza de Direilo

(assinado digitaimente)
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PRQJUDI - Processo: 0010248-40.2018.8.16.0174 - Ref. mov. 57.1 - Assinado digitaimente por Jeane Carla Furlan:8735
12/09/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A AGAO. Arg: Sentenca

1 Sy PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
el COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAO DA VITORIA - PROJUDI
Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unido da Vitéria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone:
E-mail: vius@tjpr.jus.br
Autos n". 0010248—40.2018.8.]6.0174
Processo: 0010248-40.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Indenizagdo por Dano Moral
Valor da Causa: R$15.000,00
Polo Ativo(s): ® Joao Pleszcak (CPF/CNPI: 392.560.909-10)
Rua Santos Dumont, 225 - Centro - UNIAO DA VITORIA/PR - CEP: $4.600-000 -
E-mail: jpleszezak@gmail.com
Polo Passivo(s): ® BANCO AGIBANK S.A (CPF/CNPJ: 10.664.513/0001-50)
rua Mostardeiro, 266 - PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90.430-000

966 BTUJA

n® 11.419/2006, resolugaoc do Projudi, do TJPR/OE

2001, Lei
dif - Identificador: PJBQA TE35Q H5

Primeiramente INDEFIRO o pedido de prazo formulado pela Juiza Leiga,

considerando que a apresentacdo do projeto de sentenca ja esta com atraso substancial de
quase trés meses.

Assim, em respeito especialmente as partes e a celeridade que norteia este
microssistema, passo a sentenciar o feito.

Iprojudi tjpr jus.br/proju

Vistos e examinados.

almente, conforme MP n® 2.200-2/

Documento assinado digit
validacao deste em https/

Trata-se de acao declaratoria de inexisténcia de relagao juridica combinada
com repeticao de indébito e compensacao por dano moral ajuizada por JOAO PLESZCAK em face
de BANCO AGIBANK, em que a parte autora sustentou, em sintese, que pretendia contratar
empréstimo consignado, mas acabou contratando, sem consentir, um cartao de crédito
consignado, modalidade na qual a divida se torna impagavel em virtude do desconto minimo da
fatura de cartdo, o que acarreta em elevados encargos no financiamento.

Em contrapartida, a ré aduziu que a modalidade esta-yegular, nao havendo
vicio de consentimento. Ressaltou a inexisténcia de danos morais, opondo-se ainda a repetigao
de indébito. :

£ a sintese do essencial.

. Deixo de acolher a preliminar levantada, porque a parte autora ja qualificou
corretamente a requerida como BANCO AGIBANK.

Decido.

Vencidas essas questoes, ausentes nulidades ou outras preliminares €
prejudiciais, passo a0 meéerito.

A matéria apresentada ao juizo deve ser analisada sob a ética do Cédigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que a parte autora é considerada consumidora, na forma do
artigo 22 da Lei n®. 8.078/90 (CDC) e o réu fornecedor de servicos, consoante a disposicao legal
contida no artigo 32 da mesma legislagao.

Embora tenha decidido anteriormente de outra forma, atualmente filio-me
ao entendimento adotado pela nossa Turma Recursal ao analisar indmeros processos da mesma
natureza.
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PROJUDI - Processo: 0010248-40.2018.8.16.0174 - Ref. mov. 57.1 - Assinado digitalmente por Jeane Carla Furlan:8735
12/09/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A ACAO. Arq: Sentenga

Pois bem. w

g

O empréstimo consignado em beneficio previdenciario decorrente de E

contrato de cartio de credito é expressamente previsto na Lei 13.172/15 (artigo 69, §59), sendo 3

que a retencdo da Reserva de Margem Consignavel (RMC) é autorizada a contratos de B

empréstimo consignado Por cartdo de crédito, “desde que expressamente autorizada” g
(Instrucdo Normativa do INSS n. 39/20009, art. 32, item 1), 2 .
2=
No caso em apreciacao, o autor nio se desincumbiu do onus de provar EE
(CPC, artigo 373, 1) a ocorréncia de falha no dever de informacéo (CDC, artigo 62, i) ou de §§
algum vicio do consentimento no momento da celebracdo do contrato. §%
82
O fato de acreditar estar firmando contrato de emprestimo consignado E@
propriamente dito e posteriormente constatar que a cobranca se opera pelo desconto de fatura ;':g
minima junto a cartio de crédito consignado nao invalida o negdcio Juridico expressamente ;§
admitido por lei e com clausulas redigidas de forma compreensivel, i 5
S8R
Além disso, em momento algum o autor questionou a veracidade da g%’
assinatura aposta no contrato Ou negou o recebimento do crédito, evidenciando assim, a sua § 5
€xpressa adesdo ao crédito consignado. Ha prova de que a requerida efetuou a transferéncia o
em favor do autor (seq. 18.2) e 3
g
Entretanto, o defeito do negocio juridico se manifesta no momento de sua ol‘;s
EXecucao, porque ao estabelecer 0 desconto de parcela minima através de margem consignével :E: =
decorrente de cartio de crédito, a divida contraida se torna Impagavel em razio do decréscimo P g
infimo do saldo devedor. E 3
55
Dai por que deve ser declarada a nulidade da cldusula contratual que 28
permite o desconto continuo de valor proporcional do mutuo pela fatura minima do cartdo sem B E
data correta para quitacao integral da divida visto que: § é’
T o
® a) estabelece obrigacdes abusivas (CDC, artigo 51, IV); Eq,.g
® b) estd em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor 55
(CDC, artigo 51, XV); e, 88

® ¢)onera demasiadamente o consumidor (CDC, artigo 51, §1¢, "y,

A referida nulidade da cldusula contratual ndo invalida 0 contrato (CDC,
artigo 51, § 29),

Em observancia ao principio da boa-fé objetiva (Cc, artigo 422) e para
evitar o enriquecimento ilicito da parte, uma Vez que o valor do crédito foj depositado em conta
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PROJUDI - Processo: 0010248-40.2018.8.16.0174 - Ref. mov. 57.1 - Assinado digitaimente por Jeane Carla Furlan:8735
© 12/09/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A AGAO. Arg: Sentenca

.

de méa-fé da instituicao financeira.

Mas, havendo guitagao com pagamento a maior, situacao a se
cumprimento de sentenca, devera o montante residual que extrapolar 0 valor
restituido em dobro a parte autora acrescido de correcao monetaria e juros legais (CD
paragrafo Gnico, parte final), porque ai resta configurado pagamento indevido.

Da mesma maneira, ndo € cabivel indenizagao por danos morais em face da
absoluta auséncia de provas de qualquer repercussao nos direitos da personalidade da parte
autora. Trata-se, na realidade, de mero prejuizo material, ja compensado com a restituicdo dos
valores pagos a maior.

No mesmo sentido, é o entendimento da Turma Recursal:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESTRIGAO
DE MARGEM CONSIGNAVEL. VICIO DE CONSENTIMENTO NAO COMPROVADO. DEFEITO
DO NEGOCIO JURIDICG APENAS QUANDO DA EXECUGAO. DIVIDA VIRTUALMENTE
IMPAGAVEL. ONEROSIDADE EXCESSIVA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE
PERMITE DESCONTO CONTINUO DE VALOR PROPORCIONAL AO MUTUO PELA FATURA
MINIMA DE CARTAO DE CREDITO. REPETICAO EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS.
REVISAQ DO CONTRATO. MODULAGAO DOS EFEITOS DA SENTENCGA. RECURSO DA
PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. Recurso Inominado n®
. 0054219-85.2017.8.16.0182 1° Juizado Especial Civel de Curitiba (Matéria Bancéria)
Recorrente(s): NELSON FERREIRA JUVENAL Recorrido(s): BANCO BMG SA Relator:
Alvaro Rodrigues Junior. Recurso Inominado n* 0000279—20.2018.8.16.0103 Juizado
Especial Civel da Lapa Recorrente(s): BANCO BMG SA Recorrido(s): LORECI DE FATIMA
pOS SANTOS GODOI Relator: Alvaro Rodrigues Junior

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESTRIGAO
DE MARGEM CONSIGNAVEL. REPETICAO EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS.
RECURSO DA PARTE AUTORA DESPROVIDO  Recurso Inominado n°®
0021991-13.201?.8.16.0035 2¢ Juizado Especial Civel de 30 José dos Pinhais
Recorrente(s): llena Cardoso Pampuch Recorrido(s): BANCO BMG SA Relator: Alvaro
Rodrigues Junior,

3 A luz do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, formulado por
JOAO PLESZCZAK em face de BANCO AGIBANK S.A., com fulcro no art. 487, 1, CPC, a fim de:

DETERMINAR que a ré, no prazo de 30 (trinta dias) apo6s o transito em
julgado adeque 0 contrato e os descontos, mantendo o desconto junto & margem consignavel,
sobre o saldo residual devedor e no montante fixo definido no extrato RMC ( e nédo sobre valor
minimo descontado sobre fatura de cartao de crédito), tao somente até a quitagao pelo valor
nominal, sem incidéncia de juros ou Correcao monetaria, sob pena de multa diaria de R$ 25,00
(art. 52, V, da Lei 9099/95, art. 537, paragrafo unico do CPC), até o limite de R4$ 3.000,00.

Como efeito secundario da sentenca, determino que 05 valores pagos pela
parte autora a titulo de TARIFA DE TELE SAQUE serao computados como parte da liquidagao do
empréstimo, vez que tais taxas nao existem no empréstimo consignado propriamente dito, além
do dever de evitar o enriguecimento ilicito.

Os valores cobrados a titulo de 10F em virtude de juros do rotativo, serao
arcados pelo Banco requerido, uma vez que se a operacao tivesse sido realizada apenas cOmo
consignado normal, incidiria uma Gnica vez. Portanto, caberd a instituigao financeira demonstrar
de que forma efetuou a cobranca do IOF no valor depositado na TED. Caso haja cobranca apos o
credito, esses valores deverao ser reembolsados a parte pelo requerido.
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prescricional trienal (Recurso Inominado 0002240-87.2017.8.16.0181.
0013751-38.2017.8. 16.0131 e 0025416-14.2017.8.16.0014}

10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048}99;4.688!03; 4.862/03: 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04,
além da resolucdo 1.559/88, com redacéo dada pela resolucédo 3.258/05 do Conselho Monetario
nacional e Res0.3.517/07. Neste diapasao que o DATAPREV verifique se o ndimero de contratos
ativos atende a determinacio da IN/INSS ne 89/2017.

Intimem-se.

Sem 6nus sucumbenciais, em decorréncia do disposto no artigo 55 da Lej ne
9.099/1995, motivo pelo qual deixo de analisar eventual pedido de gratuidade.,

Transitada em julgado, arquivem-se.

Diligéncias necessdarias.

JEANE CARLA FURLAN

Juiza Supervisora

[1] Art. 12-A. Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo
juiz, para a préatica de qualquer ato processual, inclusive Para a interposicio de recursos,
Computar-se-do somente os dias (dteis,
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (Z

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em @Q_JIOIZOW

Ref.: Proc. 35000.003465/2019-15
(Sipps n° 494.154.410)

Int.: Comarca de Unido da Vitéria -
Tribunal Judiciario do Estado
do Parana

Assﬁ.: Proc. 0010248-40.2018.8.16.0174
JOAO PLESZCAK e Banco AGIBANK SA

Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios para exame e pronunciamento, a fim de
subsidiar resposta ao Juizo competente.

> Lo fo {:—:._,,1,,,;. Cswl A -)3“——6\_
SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA
Chefe de Gabinete da Presidéncia

rmst d.beneficiounivitl6



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.500 — DIRETORIA DE BENEFiCIOS

01.500.5 — COORDENACAO-GERAL DE GERENCIAMENTO DE PAGAMENTOS E
GESTAO DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS

015005 — DIVISAO DE ADMINISTRACAO DE ACORDOS NACIONAIS DE
BENEFiCIOS, em 30 de outubro de 2019.

Ref.: Proc. 35000.003465/2019-15
SIPPS: 494.154.410

Int.: Comarca de Unido da Vitéria — TRIBUNAL
JUDICIARIO NO ESTADO DO PARANA

Ass.: Proc. 0010248-40.2018.8.16.0174 JOAO
PLESZCAK E BANCO AGIBANK S.A.

1. Por se tratar de assunto correlato a Divisdo de Consignagdes de Beneficios,
encaminhe-se & 01.500.502.

/
el e
SO NTE ANDRADE ALENCASTRO DINIZ MELO

Técnica do Seguro Social Chef da Divisdo de Administragéio de Acordos
Nacionais de Beneficios

Coordenago-Geral de Pagamentos ¢ Gestdo de Servigos Previdenciarios — Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “Q”, 8° andar — Brasilia -
DF. CEP 70.070-946
Telefone: (61) 3313-4065. Email: cggpb@inss. gov.br



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.003465/2019-15.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e
Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74).

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.255998/2020-
65.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ
13.660.104/0001-74) no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.255998/2020-65, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignacdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

. *' Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁﬁl';. E_‘y Seguro Social, em 09/11/2021, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
i no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5489910 e o codigo CRC DDDO5CIE.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicarexpressamente o Processo n? 35000.003465/2019-
15

SEl n2 5489910


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Arquive; 26102021_e-Carta_12221_8726_0S_505656.xmk1 - Objeto: 0000060

T

00000001317

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
______Procuradoria da Repﬂpﬂlﬁiggngﬁl}ﬁunicipio de Juiz de ForalMG

Oficio n® 694/2021-MPF/PRMIFA/2° Oficio
Juiz de Fora, outubro de 2021,

A Sua Senhoria o Senhor

José Carlos de Oliveira

Diretor de Beneficios do INSS

SAS - Quadra 02 - Bloco O - 82 andar
CEP 70.070-946- Brasilia/DF

Referéncia: IC n® 1.22.001.000365/2017-68 - favor menciona-lo na resposta.
{A Portaria de instauraco n9 01, de 10/01/2018, pode ser acessada no endereco  eletrdnico
http: /www transparencia.mpf.mp.br., DMPF-e n® 2972018 - Extrajudicial, Divulgagdo 99/02/2018, p. 12}

Iimo. Sr. Diretor,

Cumprimentando-o, faco uso do presente a fim de requisitar o
obséquio de:

1. informar sobre a existéncia dt{ eventuais desdobramentos, no ambito de
apuracdo administrativa, no tocante & assertiva de TALCISO DA COSTA FELIPPE
'no sentido de que o refinanciamento de sua divida fora promovido a sua revelia,
apos alegada coleta de sua assinatura em contrato ou documentos “em branco”;

2. esclarecer se a situacdo de algum dos consumidores relacionados na Informagéo
anexa € objeto de apuragdo de irregularidades semelhantes em operagbes de
empréstimos consignados em beneficios alegadamente contraidos sem o
consentimento do devedor.

Ao ensejo, apresento-the protestos de aprego e consideragdo.

MARCELO BORGES DE MATTOS MEDINA
PROCURADOR DA REPUBLICA

Rua Rri Alberto, n° 246 — Centro — Juiz de Fora/ MG — CEP 36.016-300
Telefone: {32) 4009-1250 - Fax: (32) 4609-1280 - e-mail: pring-jfagempf.mp.br

en 2171072027

arr

28C

i)

Rara verificar a autenticidade
SF

15:42.
LBLBCAGRF . EDTLAECT 40D

o

DENE,
nave C5CAR721

O S

legin e senha por MARCELG BORGRS DE MATTOS ME

(o413

g

do
htrp://wwy.transparencis . mpi.mp . hir/validacaodocumente.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria De Beneficios

Oficio SEI n2 507/2020/DIRBEN-{NSS

Brasilia, 24 de agosto de 2020.

A Senhora

ZANI CAJUEIRO TOMAS DE SOUZA

Procuradora da Repiblica

Procuradoria da Republica no Municipio de Juiz de Fora-MG

protocolo eletrénico: http://protocolo.mpf.mp.br/ ou http-s:/:/a-pps.mpf.'r_n'btb—rfdi.l_;i_dd-rié/_@éé/ﬁrb_t_oé—cjib] -

Assunto: inquérito Civil n¢ 1.22.001.000365/2047-68 - Oficio 44/2020/GABINETE DE PROCURADOR DE PRM/IUIZ DE FORA
Referéncio: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.033246,/2020-45.

Senhora Procuradora da Republica,

1. Em atengdo ao Oficio 44/2020 que trata do Inquérito Civil em epigrafe em que solicita informacBes quanto & apuracdo de

irregularidades na concessdo de empréstimos consignados envolvendo as instituicdes financeiras AGIPLAN, CREFISA e BANCO BMG,
informamos que:

1.1. Banco BMG: em relacdo aos processos administrativos que tém como objeto a apuragdo de irregularidades nas operacdes de
empréstimo consignado decorrentes de dentncias de Procons Estaduais e Municipais, Ministério Pdblico, Defensoria Publica, Delegacias de
Defesa do Consumidor e OrganizagBes Civis de defesa do consumidor em face da Requerente, durante o periodo de vigéncia do ACT, ha
registros de 30 (trinta) processos instauradas ou aguardando instauragdo. Registre-se se tratar apenas dos processos digitais, em razdo do
teletrabalho implementado pelo isolamento social decorrente do Coronavirus ndo foi possivel quantificar os processo fisicos.

1of3 24/08/2020 12:56
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Progedimentd1.22.001.000363/2017268, Documento 80, Pégina 2

1.2 Banco Agiplan: Atualmente o Banco Agiplan alterou sua denomina¢do social para Banco Agibank, Verificamas que ha registro de
1 {um) processo instaurado ou aguardando instauracdo. Registre-se se tratar apenas dos processos digitais, em razdo do teletrabalho
implementado pelo isolamento social decorrente do Coronavirus ndo foi possivel quantificar os processo fisicos.

1.3. Banco Crefisa: O Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT do INSS junto do Banco Crefisa para fins de autorizacio de desconto em
beneficio previdenciario para empréstimo foi publicado no DOU n2 93 de 18/05/2020. Atualmente encontra-se em fase de homologagio de
sistema. De forma que, ainda ndo iniciaram as operagdes de empréstimeo consignado ndc havendo contratacdo a ser apurada.

2. Contudo, note-se gue ndc é possivel identificar se algum desses processos é referente a segurados residentes no Municipio de
Juiz de Fora/MG. Para fins de instauragdo de processo administrativo para apuracdo de possiveis irregularidades nos termos da IN n2 100, de
2018, necessdrio o envio da copia integral do Inquérito Civil contendo o relato das irregularidades e lista do nome do beneficidrio, ne
do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, Nimero do Beneficio - NB, nlimerc do contrato de empréstimo para identificagdo dos casos.

3. Por fim, cabe informar que em decorréncia do Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT firmado entre a Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON e o INSS, com interveniéncia da Ouvidoria-Geral do Ministério da Economia, que desde 24/09/2019 as reclamacgbes
oriundas da Ouvidoria de operagdes de descontos empréstimo consignadoe e reserva de margem consignavel para cartdo de crédito passaram a
ser tratadas através da plataforma consumidor.gov.br para fins de tratamento e cancelamento dos descontos. Bem como, a partir da
publicacdo do Decreto n? 10.197, de 02 de janeiro de 2020 que estabelece o consumidor.gov.br como plataforma oficial da administraco
publica federal direta, autdrquica e fundacional para a autocomposicdo nas controvérsias em relagdes de consumo.

Atenciosamente,

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO

Diretor de Beneficios

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRQ, Diretor(a), em 24/08/2020, as 11:37, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/seifcontrolador_externo.php?acao=documento_conferir&
ffs id_orgao acesso externo=0, informando o codigo verificador 1536910 e o codigo CRC DB6741B0.
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CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA®
Servi¢o de Defesa do Consumidor

PROCESSO: 25829/201¢

RECLAMANTE: Talclso da Costa Felippe CPF: 13580302604

RECLAMADO: AGIPLAN CNPJ: 13660104000174

Preposto: Lara Vianna Caldas CPF: 11419983784

TERMO DE AUDIENCIA

ervico de Defesa do Censumidor da
iz de Fora/ MG, siluado na Rua Halfeld, n° 855, Centro, nesia cidade, na presenca de seu
Aberla audigncia a Reclamada apresentou todos os documenios de fepresentacao, copia dos contratee o
defesa escria, relterando Seus termos,

de, realizou contrato de emprestimo ¢om a
- Qcorre que, apods terminade o contratg,
(em anexo) informando da possibilidade do contrato j& poder ser refinanciado,

8m lal refinanciamenio, Para sua surpresa, valores continuaram a ser debitados em sug conta,
S8U comparecimento ag SEDECON, no intuito de by i
Que née reconhece 08 conlralos de

enlregou contratog "

a presenta reclamaciio, depara-se com um quadro gravissimo, que vem se
z refinanciamento, sefa com este Reclamada ou com

dHal, quanto da Delegacia de Defraydactes, onde estame
apuragao do ocorrido,

Nada mais a constar, lavra-ge a presente ata, em 0

Juiz de Fora, maio de 2018
CARLOS ALB GASPARETE
COORDENADOR OO SEDECON

:I
ALK AR §RABELO
Tatt#o laAFglppeij r‘;(?t_r [\? PJ
eclamante ¢
G
Reclamado

Representado por Lara Vianna Caldas

Rua Halfeld, 955, sala 109 - Centro - Juiz de Fora - Minas Gerais ~ CEP 36016-000
Telefone: (32) 3313-4901 - 3313-4902

www.camaraif.mg,qov.br e-mail: gggecon@camaraiﬁ ma.qov.br
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 Agiplan

Flnancefra SA,
AO SEDECON DEJUIZ DE FORA/MG

1
Processo ne 25829/2016

AGIPLAN FINANCEIRA 5.A.,

CREDITO, FINANCIAMENTO E 1Ny,
sede na Rua Marlante,

ESTIMENTO, Instituigio financeira com
N 25, ha cidade ga p

orto Alegre/RS, inscrita na CNPJ sob ne 13,

660.104/0001-74, por
iua procuraders lnfra-assinada,

vem, respel:usamente, nos autos do processo epigrafado que lhe move
TALCISO DA cosra FELIPE apresentar RESPOSTA, para que produza seus juridicos e legais efeitoy
esperados,

que o reclamante reconhece um virculo
mprédstimo. Relata ter sido ofertade pela reclamada um

llizado em sua conta o valor de R$ 148,00, este diferente

Fato esse, vem a esse drglo de protecdo e defesa do consumidor requerar sua intar
de que seja esclarecido os fatns transcritos,

veriéncla, a fim
bem como cancelamento do cantrato de refinanciamenta
realizado,

Entretanto, as assertlvas do reclam,
deste petitéria defansiva,

ante ndo merecem Prosperar,

0 que ficard comprovado ao longs
bem como na robusta documentagfio acostad

a.

.. .DOS FUNDAMENTQS — =

NA

R,

12' P’“”L
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By

Prestaghey - - T
* Parg., - Venco

£ Agiplan

Financelra 5.4,

Da contrato de empréstimg,

504,24
Adiante,

no valor de RS

a em 12 (doze) prestagdes, mensais, ne valor de RS

121,42 cada,
segue histdrico da contratagdo:

PARCELAS QUITADAS
DIANTE DO
REFINANCIAMENTO
REALIZADO,

valor de RS 567,50 com forma de pagamento acordada em 12
fo valor de RS 121,42 cada,

, No
(doze) Prestacdies, mensals,

PLICA-

D LT, CONTRATO ANTERIOR, O
ESTANTE FQ) DEP N

Adiante, segue histsrico da contrataclo.

-

Prestacio™ St Tipe: - Chme fago

Valor'Paga™ -7 -
00l . .oxos2onE - ¢ T 121,42 | N 0/o¥Z018 T T 13 aa
002  oYoR2016 121,42 N
003 oyorfau1e 121,42 A N
004 02/08/2016 1242 A N
005 oogmore 121,42 A N
006 Q102016 111,42 A N
007  o2n1172006 121,42 A N
008 0x12/2016 121,42 a N
002 ooN0L7 12142 A N
010 oxo2017 121,42 A N
81t orovimy 1102 & N
12 0YoyamY 12042 A N

NA

Ppp—
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D
g Financeira LY.
3. Da contratasso do refinanclamentg,
Dessarte, esclareca-se que a3 clienta AsSInO I0D0s 9os DOCUMENTOS ATINENTES A
CONTR festands latente o conhecimento de todos os termos do Instrumenta celebradg entre as
Aartes, nio podendg alegar sey DESCONTEN]'AMENTO Ag0ra, na hora que lhe compete quitar as prestages
devidas, o Pagamenta das prestacBes davidas nada mals & do Que a contraprestagio devida em raz3s go
capital cantratadg, i
|
No momento da celebragho do :antra:tu de refinanclamenta lhe fol explicado todas as informacdes
necessirlas dy aberagie que virly g Ser realizada, e a cllenta concardou, tants que assinou todos o
dacumentos,
2 4. Dawvalor dlspon!blllzadu.
2 |
g !
§ .
§* Conforme tomprovanta de depdsito abaixo, o valer dispenibilizado ng tonta da cliente fo] de
E. R$148,07,
8 .
& COMPROVANTE
g .. .DE TRANSFERENGIA. . .
HII E e o iy S n o e "
é ‘ 13- cey ce T . i
= Hi tveargwg L oo . DT AT
E - YALEISO A COSYAFILI‘PF‘!. e N
bl ¢ c . lpmd'!lg"!m;nru pors A, n:lal@urtnln WOIIMGMB ; ot
5 Vi s origers I
T Nro. dis. Grigem: 1
N TR, Yonafursnaia 14
.g hl.lﬂ-lln: :::-:I‘ll
g (. 2‘1 Cwml:;n:-:r:\:i: ‘rnjoqmmlu!h-mllrnaln AQUnslel ot eest 20044 ;
o Fosm | :
: CNrasia: N
'5 Sagurat N
' annmf»
Fevormido;
Baneo: by

Rigien Agdutla: 8

Modasdade ¢
Fs. cllmprcmlom

i

Agdnela: 1

v
Coma: 1nImany(
CPRCHP ) 11‘|llll‘lil.l

Wome TALcisg DA COSTA rELIPRE
Tioc o8 Fepamenis 98

1,
Tp. Contar pa |
P. OCparaglen 13

NA
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ida, s 5im em virtude de legitima
contratacio firmada entre as p

artes,
Menos am dobrg,

DA ATUAL SITUACAo po CONTRATO DF REFINANCIAMENTO

Conforme se thserva nos extratos d
contrato de empréstimao, Atualmente o
11 parcelas vincendas,

etathados de Pagamentos,

DO CANCELAMENTD DO CONTRATO DE REFINANCIAMENTO

i
percebendg os valores e os utilizande da
plausfvel que 3gora venha 3 esse 6rgdo requerer a interveniéncia

Hwémente ceiebrada entre as Partes, vdlida em todos os seus
aspectos,

Paratanto que o raclamante efatue, porMﬂIﬂQﬁmﬂm 2 devolugio do valor creditado em sua

Ay

NA
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. [N

2 Agiplan w

&
Flnancelrs 5.4,

tonta(R$ 148,07) na conta corrente da Reclam
13822.3.

ada, qual seja Banca Bradesco, Agéncia: 3708 ~ Conta:

Assim que o deposito for realizade o feu contrate de refinanciamento serd cancelado e o seu

antigo contrato de empréstimo serd REATIVADO,

o ‘Ebi@lc:mLusAo“""

Certa de haver prestado os esclareclmentos pertinentes, acostando tada a documentaglio
comprobatéria de suas alegagBes, 2 AGIPLAN fINANCEIRA $/A se caloca A disposicho para outras

Informag8es se porventura se fiterem necessdrios, renovando os votos de estima & consideraclo.

Nestes termos, pede deferimanto,

Porto Alegre, 13 de malo de 2018,

B726_0S5_505656.xml.1 - Cbjeto: 0000060

] DENISE FERREIRA

E' Advogada~ QA /RS - 58.332
:

&

£

NA
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27

(T

o Agiplan

FINANCEM A A,

e e,

T, 'g‘ﬁ:@‘iw :
RS
S P oo
_.fi%if.i & LR

N°do Contale; . 00008227,
. M
o
RSAE At &ﬁ, Fahy

i A) Cddigo:

1819

e
Emprasa; AGIPIAN roga . PASSOS flial; 80Dy

B) Cédige 90 Produa CPFdpp ia;
e O o e o e f rmum"m”"ffﬂ“iﬂﬁ;,..llﬂ-359-_4__9_5,:1%w, e

- s . : - “’“—wm"—w M’Wm'w“'.“-“w% ....... i
§ Modalidagy. qerédlto Pessoa| Q Consignada L3 canzo ge Crédito {3 Canso de Crddito Consign
/ Forma ¢, Pagamentg; {J cheque 0 Fota ge Pglo. (geneticio INSS
S L/ De rrente

D Bolelg BancériolFalura

f" mw

Agiplan Financejrg S.A .

Crédilg, Fr‘nanclamen
Rua Marianle. 25

ivg Invastiman)q
“ M®andar . Porta Alegra - Rg CNPy; 13.650.104!0001-?4
" - -M“?‘NMNM R e ---W-‘\wmh»‘wpﬁﬂyl-— - R -
%W‘%—% L e T T i
Sl e S R YO
», - it .i-'-‘a-m:_-.;--‘.._ Fet o "
~ H TALCISD py CosTA FELIPpy
| GPF: ,135;923.-_92_5:o.s_._..h_lisi:__.-. 7018788 Datagy Flssio: 18 18 1a9, Orgao emjssor:
J Data ga nascimentq; { 4 1950 Sexo; [Ty Jr Nacloralidade. BRASILETROES(ada givl: Casapo
Nome da mag; CUAMARIRES copm we oo lome do pay; MIRFRTO DA CoSTA rErreRs
!Endere;o: VITORING mmagy . 13226 « oy Bairro: VITORING mragfidade: JUIZ DE roma
" CEP: 36060000 UF: NG E-mail;
, Telefong ppp en%y{ Telefong ppp en{ 4y 33137433 Celular 0pp LT Y 8375551
r Empres,. ' Renda mensal (Rs): 880, g
;{ Proflsssg: Admissio: Fone comorciay.
Pessoa olitlcame t :
}E p s exposta: g, ] Nio[T]
E-:!i\ncelmwrecgbar info glplan via Sms, e-maj), :elemarke_ung, ate S‘TQJ?.‘.?_-_"_ e
f :M*i‘*—mnrl . M W P "T v TM‘W"‘H‘W"M—} ...... Rt R ALY
b -?"-:‘_'." S R - {
'y s yn ) ce ‘ AT -.FLUX_O DA
. s ’?2&3% 5 éf,x,’ e e om0 b B -
I Rl IR R e -;?'%’.e’\;f,.ff;?ffﬁ.‘?#.'-:"w' e e L !gGPERA(;AOICET
1- Valop total ﬂnanciado RS
! - 604, 24 : 100,00 %
i‘ 2-Vaior liberadg a0 cliante Rs 99, 23 ; 16,42 %
f 3. P_L_urqs destings 498 valorggs RS 464, 02 5 76,73 %
A) Saldo devedoy 99 conlralo Agiy., “ ” o I ' i o
, o T8lo Agiplan 5.4, CFl Rs 464,03 76,75 5
| 8)Dividag oM outrasg instituigagg Rs ¢,00 0-00%
{, . - LT, . ———— . - - - ’ "
; 4-Deg
| pesag vinculadas 4 Concessio g crédito RS 40,99 } 6,78
A) Tarita g Cadasirg RS 0,00 | 0,00 %
[ B) Tarita e boCTE cobranga R$ |
I A ‘ 0,00 H .00 % ,
i C)Valor gg prémio dg segurg hrestamista RS 27,04 ’ 1,40 %
- ' r
o)ior |
HoF — ) CRe 13,83 ! Ly
5-Taxa a.m, -
L revg 12,009009 & Taxaan, 628, 760000 | ceTe 786.120000
1 T=Vajop yp arcefa R§ DB Ni ;
i”_g Pl ...,'__E_ I 'ﬁ""”wul,i:oooo.. 2 ..r-i.lf-rp:[n.d? Paraelas iz ‘
i 9-Primgipg vencimentg - 18-y F
, o 91/30/3015 1% Wltima vencimanta 01/03/201¢ -
i "Podutioay goe Valores a sergpm Cradiledon em panyg, .
LN e s M'L“_,.M__%_m_ e S
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2)

Favc!mcido ! Banco o Agéncla ) cIc ) .-Ea-gwa o anlor ) N Finali:]nda‘ N* coniraio
13 135.803.026-04¢ i 0lo4 ' bizs 13002689007108/09/2015 89,23 (1) 00008227¢
- “Finalidade (1) conl'a~=cnnnlo pedp;‘ln [z'a Il Nlo de divign [unta » aulras lnstlgtfié_gj,:

e R U

5 i —_—

ARCELAS . o

13003850071

Valor do empréstimo:
Inicio de vigancia; 0§ 05 13

B e T T

i "g‘_L_,r'r'_os'. S/A

PAN EEGUROS B/A Apdlice n®;
. Prazo: 012 Prémia de segura Rg: 2704
" Fim da vigéncla: %3 03 2016

563,258

Banafigidrio Subsidiarie:

Nome completo: % de particlpagao:

{cinquenta m
da rmorte ni

50 se anquadre como risca exclufdo,

-

do sequro;

i reais), caso o segurado venha a falecer d igénci i

Declaraces:

Pela preser
de aglr em
particulares
todas as com
nao the dag
~1portangia
minha respg
corrente. Deg

te, autorizo a Inclusao do Meu nome na apdlice acima mancionada,
Neu nome no cumprimento ou nas alteragdes de todas as clausuia
da apélice, devendo encaminhar a ela, que, para tal fim, fica inves

segurada sem o mey €Xpresso consentimenta enquante o paga
nsabilidade. Sendo aceila g proposta, autorizo o estipulante a

concedendo ao estipulante o direito
s das condigdes gerais, especiais e
tido das padares de representacio,
s da represantagio ora outorgados
va vigéncia nem de reduzir minha
mentec dos prémios ocorrerem sab
proceder 0 débito em minha canta-
especlais @ particulares do sequro.

unicagdes ou avisos Inerentes ac conlratg. Entretanto, os podere
o direito de cancelar o seguro aqui proposto no decorrer de s

laro ainda que tomei ciégncia do resumo das condigbes gerais,

Declaragio de saide:

Declaro qua

atlvidade profissional e nao possuo doeng
Estou ciente |de que quaisquer ormissées
da navo Cédigo Civil Brasitelro. Daclaro, ainda,
deste seguro|disponivaia no sits Www.agiplan.com.br e |

até o momento da contratagdo deste seguro, estou em perfeilas condigdes de sadde. em plena

a8 preexistentes de meu conhecimento,

tornardo nulo o presente seguro, nos termos do "CAPUT" do Artigo 766
Que tomel conhacimento de todas as condigcdes gerais e contratuais
unto ao estipulanto na momento da contratacdo & que nada

tenho a opor fuanto 4 apiicaco da todos os critérics acima desoritos.

Qualguer info

rmagéo cantraria ou complemanlar 4 preconte de

clarag8o, declaro abaixo:




8726_0S_505686.xml.1 - Chjeto: 000006¢

e-Carta_12221_

Arquive: 26102021

L

Procedimento 1.22.001 ()()”30.‘; 201 ;-‘18 ocumento 1.2 Pagina 1
/ y D 3 )24 3

TR

*’;s“”&ﬁf.é* e it PETIS E e _:‘:f,‘
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Frenlilog g A e ?r'?’ﬁjﬂ‘f} 4/ J:}i‘i. .:_'.;‘f:

las mensaijs g Conseculivag conforme quagrg V, aulorjy
SCOhto emfolha de Pagamento dessas Parcelas, 1.9 lE
“Crédilo. acrescido dog demais valores financz
7S Mdicagosg nos lens 1, 2.3e4 compdem o custo (o
dCultade ag CREDITADO apos o Pagamento pargia dos val
» "ealizar o relinanciamenty da divida estante, co
€ reﬁnancramenlo refarido Poders ser reali,

enla comergig)

. . .
CQ ou por Meios digit

ldusuias
a consullar 5CR do Bacen e 3¢ organizacapsy |
Seus dados o das Obrigagses, inclusive cadasnfa.
ulros, cufa fin

comercializagé‘m.
to deste produto

‘a 1a

® via da finangeira g o o

via do Crogdiladn.
. 08 i3
B RSlg0re, —
s -M;H&M',;l-—wzhﬂ%w-w T
g AGIPLA FINANCEI2a S Ao
&t&H-hMM' B T e e e — T S ey e AL,
TESTEMUNIA ' TESTERUNHA

NOME: NOME:
CpE: roe
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ﬁ,
g q Agiplan o
AUTBRIZACAD DE DERITO

fu. iolewse oa Conton [4g: CPE 135.803 006,20,
autoriza de formg irrevogive y

: ‘ l'e Ir;qz‘raﬁvgl, © Grupo Agiplan ou. tercaire £om o qual o Grupo tenha firmado convénio
espec_fico '.cor"n essa finalidade, a efetivar DEGITE EM CONTA CORRENTE OU POUPANCA de minha ttularidade
lnformrg.da nesse instrummentg, oy €M quaiquer outra coita corrente ou de poupanga que por ventura eu venha a abris,
em quaisquer Instituicses financairas autorizid Afualquer produto por mim adquiricto junio

adas pelo BACEN, réferante a
de mora, multas decorrentes de eventuais atrasos Nos pagamentos o saldos
de crédito terdo valores varidvels e serso

G Grupo Agiplan,. incluinde: juros
decorrerites de inadimpléncia. peby
debitados sempre

05 decorrentas de faturas de cartes

pelo valor minimg

A serem debitados nas datas pactuadas nog

cXegnuenio,, T J
g Ll Crédito Pessoal{empréstima) T 9% 03 ARy ]
§. ';m[éﬁégw:?éﬁsqa' e B - indeterminado __:
° 4% Car o.de Crédito T i | Variavel ] Indeterminado B
3 .
§I
8I

zados, Em caso de insuflciéneia de saldo nis

operacdes sorso consideradas vencidas ¢ desde [3 autorizo que os débitos sejam realizados da
5 maneira {otal 6u parefal até-que sejam. quitados os valares devidos, utilizando-se de recursos creditados em minha
2 Lonta corfente provenientes:de satdriog, 13¢ saldrio, ?érias, gratlficacBes, etc.
% A insuliciéncia ; 1

apblice, ¢

;nma de tildo para a quitagdo da avéhtusis pi
Em caso d

rémlos de seguro Implica no cancelamento dutomatico da
™-3.perda das regpectivas coberturas,

abertura de Nava conta tarrente.para recehimentos de sa
compromisso de informar &ssa fito e

lirlos, e demais verbas trabalhistas, assumo o
"2 65.novos dados banddrios,

em me omitinds quanto.s essa informagéio, desde
paabt FMBgees.da nova conta | fité junto-as Instituicses financeiras.

1 _c'aor-l'a‘rpp.o ﬁ__g'jpl_ar.r-c_ie,_fvérrp_a- I_fteyq_’gébgl, poderes especiais; em cardter irrevogivel ¢ irretratdvel,
nos-termos do artigo 684 do Cddiga '('El\ifl.Bi:aszéfr.b, todos os atos necessdrios para abter os dados bancirias para
débite, inclusiva encamitiiar correspondentlss ag Meu empregadar, para obter informacdes bancirias d¢ minha
conta corrente, nfo canfigurando . Infraglo as regras que disciplingm o Sigilo Bancario, prevista na Lei
Complemantar ne 105 da 1"0""He"]aneiro=.de 2001,

Arguive: 26102021

e g —

iy culfora 08 deelenbade J05 ) 2) Qibg 9{ O e@ﬁ(» t”‘?pﬂ‘l\w

Assinatura do Clighte/Carcentistn

Centralde R tlaclonamento; -#AC - 0800 730 0999
3004.2221 - ¢apitals

0800 502002 - demais localidades Ouvidoria ~ 0800.601.7702

(e
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Abncia.: 0| AGRENCIA WATRIT erw Se Loms:  DOODOL AG MATRIZ
Corkmts:  Bodas Loja; foaL ‘
Proatec  omzy AGTOERTTO REFIN MESMA PARCEL) PanyPra  H004/12
Mode gy oAy - LIY I 1
Aanke: oo AGIPAN BRVICOR ecmerte:  oimsaare
Ty
Nome:. TALLISO DA COSYA Py e Cioade.1 WUTT BE FORA UK HG
Lodgny 115003026041 Babrro: YITORING RAAGA Cargo:
M.dnmm .
Yator Fngnclarty: 808,24
va v e « 404, ) L Tia Ing Rt} 12743023 .
DocfTen Cotrarpa: LT PORANCIADG * Tk Moo © 18.500000 i
Valor TrGy 900 PINANCIADG Allquots 1oc; 0,00820080 2a !
'fv:l;l’fr: o Vakr 1 Coempry; 563,25 i
1oc 13,9 FIANCLANG Entracia: 0,00
Vador Sagive » P FIRNGADD . LRasragie. : 63,25
Seqro b ) 9 Falor mbes; ¢ Yol daDiat  L4m
Sanun:':tmh 0.00 Toa Ao 629,760000
Segun o0 am 19,64 % am 7HG,12% an
- Exge; Mowre: |
[+ = Noma; ‘
g Cocgn: Noma!
2 Ladga Homa: f
‘.; Qi aties G0 Contratn
s VB . Ao
o M. Modelo!
i ] Gors
E. Vaior; .00 Chasel?
o0 3 -
b Frovtacies .
8. e Vench Pesacko . S Tea (mo Pagey Vlor Page
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FINANCEIRA 5A
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N° da Contrato:

EORR ""’""”:Zi""“é’m"rE)'

e e e ~—

N
Rl o]

4 ,"';FW “-‘u‘
KA

AGIPI.-A.N :.o.m = JUIZ BE roma Filiaj
' CPF do Prndulor!Funcionarlo .983.247.056-27 .
hﬁ’\'&»{rvv . :

ELCF@GIIO Passgoal qcmuno Peasoal
l Consignado
Forma do Pagamanto: D Cheque

Folha da Pglo,
Débito em Conla-correnle
e JEE

QCarléo de Crédiio Consignado

Osenaricio inss 03 Boteto BancariorFatura

Agiplan Flnanceira S. A, - Cradite, Financiamenig o Invesilmenia
Rua Marlanla 25.11° andar PodoAlegre RS CNPJ 13. 850 104[0001 74

TALCISO DA cosya FELIypE

“CPF: .235.803, 026- =04 RaG: —17111) .Datade omlssdo: 35 a1p 1992 Orgdo emissor:
‘Data de nascimante: 18 3550  Sexe: Dﬁl DF Nncionahdade
=Nomu da mie:

BRASILEIREStado civi): CASADO
L -._._M&BIQ__PIRBQ_ COSTA

(B

. Nome do pal: _MBERTO DA COBTYA FELIPFE
X E"“"“‘P" VITORING BRAGA - 1336 - cx_—"w B ' Balrro: vz:ronmo aracildade: JUIZ DE FORA
:  “EPY 36060000 UF: wg E-mail;
Talefong DOO ¢ n°; ¢ ) Telefons ODDan%y 32 32117423 Celular DDD & ne; 98 4375561
';,‘_ Emprasa: . Renda monsat (rs): 880, 00
Profissio: e .. Admlssﬁo Fone comercial:
{.Pessag Pallticamente exposya: Sim[J) NaoD
Aceilo recebpr In!ormagbas ds produlos Aglplan via Sms, e-mall, telemarkellng, ate.: SImD N:'m D e
T ';ﬂg}a 1‘1’# e "E. T, ﬁé‘!{f'—:i: ;Fﬁ‘ﬂ\?“"ﬂf“ﬁ“ o kLo DA i
et hg%lﬁﬁw‘b%?@ : -:i 4\ LCLeod '-;ihé%*%rg‘bf‘ ’ ' J OPERA‘;AOICET
| 1- Valor tota) Inancladg ) ) _Rs 557,50 100,00 %
;' 2- Valor liberdda ag cllanlo RS 148,87 W, 23% .
; 3- Oulros des Inoa dos valorea' RS 379,49 ‘66,87 %
l A) Sa!do dey ador do conlrE_lt:Ag“l_p-l;\.S-;\_CFl ST RS o 379,45 . 66.87 %
f B8) Dividas Spm ouras Inslituicaes RS 0,00 o.00%
Uladae § o E— . .
q. Dasposaa v nculudas 4 concassio de crédlto RS 19,14 6,90 %
l A) Tarlla do cadaslro RS 0,00 0.00% |
'l B) Tarifa de g OC!TED cobranga R$ 0,00 ! 0.00% ’
€} Valor ga p En_m: do sagurg Previamiota ) Ry LT ',[‘ 4,47
}l’ A Taras, m. 1v, 500000 _ B Taxa gy, 56, cnooua | CET n.a. nzx.zauo?t
7 valer d'!ﬂ'f'“h RY 121, 420000 - 8- Némero de parcarag L :
l 8-Primelre vandimento 02/08/2016 10 Ulhmu vanclmunlo 0270479617 :
I "Oeduidos doy valorgy a nwrn erodtiudu am conla-conents, . I S |
R febvi g Ay RN sl Y —_ —— e
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Crédite em cant

omante T | | |
) 135 a!;a;:arﬂa;lsdfu‘ . B%r':llcg‘ Anég;‘?s - 1‘5:103389007101{?(;2 1201"5 Vﬂli&ﬂ. a7 Fiﬂaff;’;t;iﬂ' DNOOJS;ZRI
2}
e L oot e 2 s v R o
0

R et i

T — e i o ‘._-.‘_.__“-..--._.u....-.-.__w....--...--..—-......
L e O [~ S TR
R e sk
e D BUA Certificado da seguro n®: Apdlice n*:
Valor do empréstimo; 528,35 Prazo; 012 . :

Infclo de viganela: 01 04 15

Prémio de seguro R§: 25,36
S Fim da vigancla; °F 94 2017

Beneficisrle Subsldisrio:

o Nome completa: % de participacio:

[=

E’

g - ....,..;‘.::,,,.,,,,‘...w i - T S -+ S

£ Coberturas do seguro;

g Morte: garantg 9 pagamento parcia) ou total de uma indenizagao correspondenie ao saide devaedor da

8: responsabifidade do Segurado na data dg evento em favor do eslipulante (Financeira), limitado a até R$ 50.000.09

g {cinquenta mij reais), caso o Segurado venha a falecer durante a vigéncia do respectiva sequro, desde que a causa
3 ’ |

5 da morte nag se enquadre como risco excluido, i

.‘!' E

§ Declaragges:

& s

§' Pela presents, autorizo 3 inclusédo do may heme na apdlice acima Mencionada, concedendo ag eslipulante o direitc

g de agir em mey Nome no cumpriments QU nas alteragdes de todas as clausulas das condigbes gerals, especiais e

: Darticulares da apdlice, davenda encaminhar a gle, que, para tal fim, fica Investido dos poderes de represenlacao

g . das ag Comunicagdes gy avisos inarentes ag contrato. Entretanio

Presente saguro, nos termos do "GAPUT" do Arligo 766 -
conhecimento de lodag ag condlgbes gerals

unig ae eatipuianta no momanta da contrata
de lodos o3 critéring acima descrilos,

@ coniratuais
380 e que nada
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;,. s &é‘%i{»f:‘;ﬁ? ﬁfﬁa‘-é;z:’f‘?@" o
R DE SIS

SR A Ay
0. caracterizado no quadro V. 1.1, O CREDITADD obriga‘se p
las mansais g consecutivas conforme quadro V, autorizar
@ poupanga, ou desconto em foltha de pagamento dess
Pargalas. 1.2, Sobre o valor que corresponde ao valor do crédito acrescido dos dem.
valo e.s financiados, Incidirdo os juros indicados no predmbulo. Os valores indicados nos itens 1, 2 3¢
campdem o cusio total da operagdo (CET), indlcado no quadre V. 2, E facuitado ao CREDITADOQ, apss
Pagamanto parcial dog valores devidos Pela cantratagio do empréstimo ou financiamento, realizar
rei’jn nc‘Iamento da divida raslante, com gz confratagdo de um novo empréstimo ou finangiamento.
refinanciamenlg referido poders ser realizado mediante comparecimento do CREDITADO no estabelecimen
comercial da FINANCEIRA, ay por Intermédio de sua proposta por instituigSes carrespondentes contratada
Ainda, o refinanciamente Podera ser concratizado também por meio nao presencial, a exemplo, mas nao :
fimitahdo a contato telef;

r dnico ou por meips digitais conforme disponibilizacio an CREDITADO, em alencdo z
dispofte na cldusula 10° do Contrato de Clausulas e Condigdes Gerais. 3. O CREDITADD auloriza a Financeir

2 consultar o SCR do Bacen e as organizagdes de cadastros sobre seus débitos, bam como a divulgagao dc

seus dadgs e dgs obriga¢Ses, inclusive cadastrais, para constarem nos bancos de dados da Serasa/SPC
outros, cuja finalidade sera o compartithamento com oulras empresas, os quais serdo ulilizados para subsidic
decisdes de eradito o il

tdas obrigagdes assumidas, o CREBITADO podera contrats

%
ti 1
G M WAN Ut

pagamento

=
4:]
0N
E & b
[41]
-
J+i 9
o
a
o 8
T o
=
=]
o
3
[}
£
o
o

hoeme tomplato, CNPJ ou CRE. O registro o

esle plano na SUSEP nao Implica, por parte da Autarquia, incentive
OU recomendagdo a sug comarciallzg

¢80. A aceitag8o do segure astara sujeita 4 analise do risco. As condigdes
contraluals/regutamento deste produio ancontram-se ragistradas na SUSEP de acordo com o numero de
Processs constants da apdlice/proposta e Poderdo ser consultadas no endereco aletrénloco www.susep.gov.br.
Este seguro ¢ por prazo dalerminado, tendo a seguradora a faculdade de n&o renovar a apaolice na dala de
vencimento, sam devolugio dog prémios pagos nos termos da apdlice. Esle seguro & intermediado pela
Correlora: AGIPLAN CORRETORA DE SEGUROS 8.5. LTDA., CNPJ 04.035.431/0001-44. 5. O CREDITADO
declara|ter racebido a 9° via desta Proposta e das Clausulas Gerais dos Coniratos a que o mesmo adere e ler

0 de Titulos e Documentos de Porto Alegre sob n° 1674388 em 21/08/2014, no que dir

signado. 7. O CREDITADO, ao assinar a presente
optar pela modalidade “cartéo de crédito” e “cartdo de crédilo consignado®, autoriza sua
emissan| pala Agiplan Financelra S.A. - Crédito, Financlamento o Investimento a adere integralmente as
clausutas canstantes nag Condigdes Garals do Contrato de Prestagdio de Servigos de Emissdo de Cartbes
registrado no 1° Cartério de Tltulos e Documentos da Porto Alegre sob n® 1662827 em 02/09/2013 no caso de
Cartdo de Crédie, O CREDITADO daclara, soh as penas da lei, que todas as informagdes prestadas na presente
Proposta, bem como todos og documentas apresentados, saa verdadeiros.

Firmam as parles o presente em 2 vias, sendo a 1" via da finenceira @ a 22 via do creditada,

01 apeil 1€
Porig Alsgw. 5 _w_,da ST Nﬂe o . "
Lileina di Gofy f —
"1 crenfring , / AGIPLAN FINANCEIRA S. A. - CFI
TESTEMUNHA TESTEMUNTA
NOME: NOME:
CPF:

CRF:
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B
AUTORIZACAO D DEBITO

B, Ciadel 28 ola Costa fLini pi v
#torizo de fomg irrevoggve| e‘iﬁ"e'tréta‘vel, o Grupo A"éipiéﬁ

e CPF 213502 006 04
especifico com egsy ade. a efetivar DEgrTE EM co

oy tereeiro com g dual o Grypg : v
Inalid NTA CORRENTE Oy FOUPANCA de minhg tituland;
0, oU em qualquer outra canta co

ment rente ou de Poupanca que POrventura ey vepha g ab
€M quaisquer Instituigdes financeirag Autorizadas pelg BACEN, refarente 3 qualquer produto por miny

i

upo tenha firmado conve
informada nesse instry

30 Grupo Agiplan, induing,
decorrentes de in

debitagos Sempre

Y adguinide jun

e R s 0 L
P el - » {W‘-"M“‘%\ )
Crédito Pessoal{em X1 QLY ;
L ‘:-Sgguro Pessoal e i - e i Indeterminadn
[ Cartio de Crédito T s T — .

Lndeterminadyp - x
st -

3 serem debltados nas datus p
123405, Em caso de insufidgancia
jd autorizp que os débitgs s@jam
itados as valores devidos, utilizando-se de recursos creditados em minha
entas de salirlog, 13¢ saldrig, férias,gratlﬁ'cagﬁes. ete,

Giitacdo de eventuals prémiog de seguro implica ng cancelamentg autamitico ¢
respectivas coberturas,

actuadas nris
de saido nay
realizados e

te proven;

ia de saldo parg »
apdlice, com 3 perdadas

Em caso de abertyra de

€onta corren
Alinsufidanc,

a

Mpregador, parg obter inf

» ndo configurando in 8ras que disciplinam

Prmacgdes bancirfas da minha
Complementarnﬂ

0 Slgllo Bancdp o,

fracio ag re

Prevista na lei :
105 da 10 de janelro de 2001.

|
Yigoulorn, o) de AR _ve 20t (Mm\%‘iﬂi f \;‘M’ P

Assinatura dg Cliente rrentista

Centrai de Reladonamento: 3AC - 0800 730 999
3004,2221 . Capitaig
0800 8020020 — demaisg localidades

Ouvidoria ~0800.601, 2207
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AGIPLAN FINANCEIRA S/ACFI 101)

A AGENCU. MATRZ ™ " “Ride de Lalas:  0o0mn; g MATRz *
C.:\.ntrﬂm: 0000940373 Loja: o601t

Pradute: 000022 AGIDEAITD REFIN MESMA PARCEL 4 Plano/Prarp: 2034/12
Maedr: g, REAL Emissio: 01/04/2016
i AGIPLAN SERVIC.OS Venclmentn,j_ . 0%/04/2017

“TALCIS DA Coma Fs'"
Chdigo: 13560302604
o vrrdnmo BRAGA

Iz O FomaT T W g
VITORING BRAGA

Cargo:

. - 26080000 _ G wens
Larscteristicss 3y Frnanclamenbnk TP o s
Vilot Finandiade; " iskzeg | TealntRet: | - - 18.ta579g no
Doc/Ted Cobiranca: 0,00 FINANCIADG Toxa Nominal : 18.500000

Valo Tr: 0,00 FINANCIADO Allquota Ige: 0,008200a0 dia

Tatatpgr, 0,00 Valor da Compra: 528,36

Valor Joc: 13,78 FINANCIADG Entrada: 0,00

Valor B&QUro ¢ 25,36 FINANCIADO Liberado,: 528,36

Sequrg Imdve): 0,00 Vaior Imévat: 0,00 Total da DAvida; 1.457,04

Segtirg Prestamisa 0,00

Segury Viga:

Taxa Ano: £66,690000
CET: 20,02 % am 821,395 .

P ——
.Didos

N — iy

Codigg;
Codigo;
Codigp:
,Crm‘lgo
Garantl

Varculo
Placa,

Tipo Ulﬂmo Pagtu

Riay [T 03/0572018
002 02me/01s 121,42 4 o
003 g 0712016 12142 &
004 0ymesa0gg 12142 4
005 p3fpop0es 12042 &
985 0in/a06 12142 4y
007 ozt /2018 12042 4
008 011355015 12042 a4
0oo 02/0% /2017 121,42 A N
010 pam3imggy 12142 &4
b1 mmisaggs 12147 4
012 ofn4pp1y 12042 &

Total Pagq; 121,42
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i FilaLID

,‘ 7 *ﬁx‘ggﬁg‘"cw—kmﬁmhﬂ el
" FAVORECInD s

}FTALCIﬁgﬂA QQSV:?,,FF

ADE

.z DE

LIFpE

| COMPROVANTE
TRANSF

AT i,

: e g =

Sistama oy Origam; g
Nro, Sigt, Origem: 14
Tp.TranaferéncIa: hi:]
Dt Emlagso; 2018-04.01
Valor: 148,87
Ccvmplemenfo: Pagamanto Flnancelro Para Agencia/Con
Flnalidage: 1
Fasa: 4
Clfrada: N
Sagura: N
Omecedor:
Favoraeide:
Banca: 104
Agéncie; 128
ngltnAgancla: 0

Conta: 13003890071

trato: 0004/

L

H
CPFICNPJ: 13580302504 . !
Nome: TALCISO D COSTA FELIPpE J
Tipo de Pagamanta: 28 i
Modalidaga: 1 : BE

Tp. Compromigso; 4 e
To. Gonta; pp S
Tp.Oparac.ﬁo: 13 f!

i

i

- P i

l
|
T e i )

B S 5 i
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1;\’HNif‘}TE'ZRIO.I’UBLICO FEDERAL
PROCURADOREA DA REPUBLICA NO mu NICIPEO DE JUTZ DE FORA — MINAS GERAILS
|
|

IC n® 1.22.001.000365/2017-68

FLense

ORMACAQ

Em complementacdo a determinagdc contante no item 02 do

srz verificar a8 autenticidade

Cespacho supra (Documento 124, Pagina 2), relacionei nomes, numeros de inscricdo no i\;
8 CPF e nameros dos contratos dos demais consumidores mencionados neste feito, cuja ::
§ relacdo encontra-se juntada no Documento 21, especificamente em relagdc aqueles g;
% enpréstimos que tenham sido alegadamente contraidos sem o consentimento do 5
é‘ rgpresentante: ‘ r:‘:“
8 3 Nome ‘ CPF Pagina Contrato 8A
g ADEMIR BENGER DA FONSECA - | 830.435.006-87 09 028708200 s
g MARIA TEREZINHA DE SOUZA | 103.047.116-01 24 0309268002 5%
i MARIA AQUILES VIEIRA ~ | 068.316.296-95 26 029880800* 5"
5 GUIOMAR COSTA JANUARIO | 648.696.367-00 37 5k
g JACI DE LIMA BERNARDES | 419.370.826-87 89 2
H | MARIA APARECIDA KADAR 331.080.726-68 90 i g
< | KELENA CRISTINA DE SOUSA 003.281.966-81 102
LOURDES LEWENSTEIN 410.812.006-00 104
ANTONIO WANDERLEY SANTOS BARROS 114.195.986-00 114 :
MARLI RODRIGUES DE ANDRADE 330.478.396-20 141 '
RAYMUNDA CIRILO ' 852.464.416-87 | 145, 175, 237 i
NATIVIDADE DE SOUSA MILHOMEM 228.577.451-68 147 :: &
CREUSA MARIA ALVES 686.001.356-72 149 oy
JORGE DE OLIVEIRA DA CONCEICAO 005739.386-05 | 151 | G
MARIA MERCEDES GONCALVES MEDEIROS 616.228.936-20 154 w g
MARCOS TADEU DA COSTA RAMOS 382.609.376-49 164 f "
LUZIA IZABEL DA SILVA LIMA " | 004.625.256-86 178 s
PEDRO JOSE DE OLIVEIRA . 1'135.919.836-91 188 EZ
= MARIA LUIZA ALVES DE OLIVEIRA . | 034.824.316-20 195 £
Eg | JORGE LUIS DE SQUZA . | 495.280.506-97 | 222, 223 g
===
= L
g_
==
=
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MINISTERIO

U
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICIPLO DE JUIZ DE FORA — MINAS GERAIS

MARIA CELIA JACOB DE OLIVEIRA BARROS

341

MARIA DE FATIMA JOANA FERREIRA 959.919.486-15 239 5065167G16.
00600001934

MARIA DALVA DO NASCIMENTO BIBIANO 805.300.526-87 241 5298068975
0000000001

ADRIANA MATHEUS 044,276.736-60 243 5197560653
0000000G01

LUCIA DAS GRACAS TAVARES DUTRA 945,921.526-20 245 0419649719
0000000001

MARIA APARECIDA SODRE DA CRUZ 025,939.076-30 247 1418878232
0000000C01

ANTONIO INACIO DA SILVA 618.088.656-34 252, 274 00309311

IVAN DA SILVA ALVES 036.925.317-53 254 0763395200
0000000001

ANETE CONCEICAO WETZEL VAZ (011.636.986-87 256

MARLY DIAS DE QUEIROZ 588.425.787-20 258

CEA MARIA DE PAULA ROSA 209.172.796-20 263

MARY LUCIA MICARELLO 181.481.746-87 265

MARIA DE FATIMA DOMINGOS 931.552.557-49 268 1108723737
0000000601

JOSUE CASAS DE PAULA (028.948.706-47 271

LUIS ANTONIO DE QOLIVEIRA 033,075.537-47 273

IRENE FERNANDES RODRIGUES 684,334,766-53 281

MONICA APARECIDA MENEZES DE SOUZA 681.956.566-68 291

EDUARDO LUIZ DE OLIVEIRA 571.874.796-20 299

JACKELINE RODRIGUES PEREIRA 822.536.417-15 301

DOMILO CARDOSO DOS SANTOS MORAIS 514.800.696-04 314

068.591.976-50

Juiz de Fora.

Nobile José Henrigues Neto
Analista Processual do MPF, mat. 14.912-8,

- ——

e, — e

LO05Z9B38—  —mme—

44

ET0, em 15/10/72G21 20:56. Para verificar a avtanticidade acesse

3 N
enro. Chave SBER3172BI126A5K4R 2F0L0

il
e
i

HENRI

ansparencia.mpi.mp. kr/validacacdocur

—————— s ninads comeiogin-a-senha por KOBILE_JGSE
http: //www. L
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 03/11/2021

Ref.: Processo n? 35014.395444/2021-81.

Int.: Procuradoria da Republica no
Municipio de Juiz de Fora/MG.

Ass.: Oficio n? 694/2021 - MPF/ PRMIJFA/
22 Oficio

1. Trata-se de Oficio n? 694/2021 - MPF/ PRMIJFA/ 22 Oficio encaminhado pela
Procuradoria da Republica no Municipio de Juiz de Fora/MG solicitando informacdes de eventuais
desdobramentos relacionados ao IC n01.22.001.000365/2017-68.

2. Encaminhe-se a DCBEN para analise e manifestagdao quanto ao solicitado.

LAURO IATSKIU JUNIOR
Assistente Técnico da Diretoria de Atendimento
(em colaboragdo com a DIRBEN)

™ Documento assinado eletronicamente por LAURO IATSKIU JUNIOR, Técnico do Seguro Social,
_.‘e|l . Sy o
s fj;. em 03/11/2021, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42

assinatura

eletrénica do Decreto n?10.543, de 13 de novembro de 2020.

-,.‘t-"_‘_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
'if-i'f.},éh https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
peanE Ayl T acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

5419396 e o cédigo CRC B23EA939.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n2 35014.395444/2021-

SEl n2 5419396
81


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria De Beneficios
Coordenacgao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

MINUTA DE OFIiCIO SEI N2 5462056/2021/DCBEN/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN-INSS

Brasilia, 08 de novembro de 2021.

A Sua Senhoria o Senhor

MARCELO BORGES DE MATTOS MEDINA

Procurador da Republica

Procuradoria da Republica no Municipio de Juiz de Fora/MG

Rua Rei Alberto, n2 246- Centro - Juiz de Fora/ MG - CEP 36.016-300
Telefone: (32) 4009-1250 - Fax: (32) 4009-1280

e-mail: pring-jfa@ mpf.mp.br

Senhor Procurador,

1. Em atencdo ao Oficio n? 694/2021 - MPF/ PRMIFA/ 22 Oficio encaminhado pela
Procuradoria da Republica no Municipio de Juiz de Fora/MG solicitando informacdes de eventuais
desdobramentos relacionados ao IC n01.22.001.000365/2017-68, no que tange a:

a) informar sobre a existéncia de eventuais desdobramentos, no dmbito de
apurag¢do administrativa, no tocante a assertiva de TALCISO DA COSTA FELIPPE no
sentido de que o refinanciamento de sua divida fora promovido a sua revelia, apos
alegada coleta de sua assinatura em contrato ou documentos "em branco";

b) esclarecer se a situagdo de algum dos consumidores relacionados na Informagdo
anexa é objeto de apuracdo de irregularidades semelhantes em operagdes de
empréstimos consignados em beneficios alegadamente contraidos sem o
consentimento do devedor.

2. Inicialmente, vale mencionar que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - foi criado
em 27 de junho de 1990, por meio do Decreto n2 99.350, de 27 de junho de 1990, a partir da fusdao do
Instituto de Administracao Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social - IAPAS - com o Instituto
Nacional de Previdéncia Social — INPS — e tem a competéncia de operacionalizar o reconhecimento dos
direitos dos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, nao competindo ao INSS a
autocomposicao direta nas controvérsias em relacdes de consumo mediante contratos de
fornecimento de produtos e servicos entre pessoas fisicas e instituicdes financeiras.

3. A operacionalizagdo dos empréstimos consignados, nos termos da Instrucao Normativa
PRES/INSS n.° 28, de 16/05/2008, é constituida e operacionalizada diretamente entre a instituicdo
financeira conveniada e a DATAPREYV, restringindo-se a competéncia dessa Autarquia Federal apenas
a consignacdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e o repasse a instituicdo financeira



conveniada, na forma do Art. 35 da referida IN, e em cumprimento ao que preceitua o Art. 62 da Lei n?
10.820, de 17 de dezembro de 2003:

Art. 62. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia
Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos descontos
referidos no art. 1o e autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, que a instituicao financeira
na qual recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizacdo, valores referentes ao
pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagles de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas condigOes
estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS. (Redag¢do dada pela
Lei n213.172, de 2015)

()

4.

§ 22 Em qualquer circunstdncia, a responsabilidade do INSS em relagéo as operagoes referidas no
caput deste artigo restringe-se a: (Redagédo dada pela Lei n® 10.953, de 2004)

I - retengdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a institui¢do consignatdria nas
operacoes de desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidade soliddaria pelos débitos
contratados pelo segurado; e

Il - manutengdo dos pagamentos do titular do beneficio na mesma instituicdo financeira
enquanto houver saldo devedor nas operagoes em que for autorizada a retengéo, ndo cabendo a
autarquia responsabilidade soliddria pelos débitos contratados pelo segurado. [GRIFO NOSSO]

Nesta mesma esteira, o § 10 do Art. 154 do Regulamento da Previdéncia Social,

aprovado pelo Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1999, também dispde que:

Art. 154. (...)

$ 10. 0 INSS ndo responde, em nenhuma hipdtese, pelos débitos contratados pelos segurados
restringindo-se sua responsabilidade: (Incluido pelo Decreto n25.699, de 2006);

| - a retengdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e seu repasse a instituicdo consignatdria,
em relagdo as operagdes contratadas na forma do inciso VI do caput; e (Incluido pelo Decreto n2
5.699, de 2006)

Il - a manutengdo dos pagamentos na mesma instituigdo financeira enquanto houver saldo
devedor, desde que seja por ela comunicado, na forma estabelecida pelo INSS, e enquanto ndo
houver retengdo superior ao limite de trinta por cento do valor do beneficio, em relagéo as
operagbes contratadas na forma do § 92. (Incluido pelo Decreto n? 5.699, de 2006) [GRIFO NOSSO]

5. O INSS é responsavel pelo credenciamento das instituicdes financeiras, através da
celebracdo de Acordo de Cooperacdao Técnica, desde que atendidos os requisitos legais e técnicos
exigidos, conforme critérios e requisitos constantes na Portaria DIRBEN/INSS n.° 76, de 03/02/2020.
Celebrado o Acordo as instituicOes sdao autorizadas a realizar a contratacao dos empréstimos mediante
descontos em beneficios previdencidrios e inteiramente responsdaveis por quaisquer irregularidades na
formalizagao do contrato, bem como pelas infringéncias as demais normas que permeiam a prestagao
do servico de crédito, em conformidade ao que disciplina o § 52 do Art. 47 da Instrucao Normativa
PRES/INSS n.° 28, de 16 de maio de 2008,

Art. 47 (...)

§ 52 Caberd, exclusivamente a institui¢do financeira, a responsabilidade pela devolugéo do valor
consignado/retido indevidamente, no prazo mdximo de dois dias uteis da constatagéio da
irregularidade, corrigido com base na variagdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela

referente ao desconto indevido em folha, até o dia util anterior ao da efetiva devolugdo,
observada a forma disposta no art. 23, enviando comprovante a Dataprev. [GRIFO NOSSO]

6. O INSS nao celebra Acordo de Celebragao Técnica para fins de operacionalizagdao de
empréstimo consignado diretamente com representantes/correspondentes bancarios por auséncia de
previsao legal, haja vista que estes nao podem ser definidos como instituicao financeira propriamente
dita.

7. Ainda, por se tratar de relacdo de consumo, o contrato de empréstimo consignado e
cartao de crédito é celebrado exclusivamente entre o beneficiario e a instituicdo financeira contratada
de forma que os dados para contratacdo do empréstimo sdao transmitidos diretamente pelas

N

instituicdes financeiras a DATAPREV. Atendidos os requisitos da legislacdo vigente e possuindo
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margem consignavel disponivel, a liberacdo do empréstimo ocorre de forma automatica mediante
sistema on-line da DATAPREV (e-Consignado), sem qualquer participacdao do INSS. Note-se que o INSS
nao tem competéncia para realizar a averbag¢ao do contrato de empréstimo e sequer dispde de acesso
ao sistema de troca de informacgdes para inserir/alterar/excluir tais dados. Toda a opera¢do sistémica
é processada pela DATAPREV.

8. Conforme definicdo do Banco Central - BACEN - os correspondentes sdao empresas
contratadas por instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas pelo BACEN para a
prestacdo de servicos de atendimento aos clientes e usuarios dessas instituicdes. A contrata¢do do
correspondente é de responsabilidade da instituicdao financeira contratante e deve ser comunicada ao
Banco Central pela instituicdo contratante. Essa comunicacdo é realizada mediante registro no
sistema de Informagdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad), em que sao
cadastrados dados referentes a identificagdo da empresa contratada, servicos executados e
respectivas datas, bem como dados cadastrais das instalagdes do correspondente.

9. Sobre isso, vejamos o que disciplina o Art. 2.° da Resolugao BACEN n.” 3.954, de
24/02/2011:
Art. 220 correspondente atua por conta e sob as diretrizes da instituigdo contratante, que
assume inteira responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e usudrios por meio do
contratado, a qual cabe garantir a integridade, a confiabilidade, a segurangca e o sigilo das

transagoes realizadas por meio do contratado, bem como o cumprimento da legislagéo e da
regulamentacdo relativa a essas transagées. [GRIFO NOSSO]

10. Dentro dos limites regimentais, essa Divisdo de Consignacdes em Beneficios - DCBEN -
informa que durante o processo de celebracdo de Acordo de Cooperacdo Técnica para fins de
operacionalizacdo de contratacdo de empréstimos consignados, mediante descontos em beneficios
previdencidrios, ndo ocorre compartilhamento de dados pessoais dos segurados com as instituicdes
financeiras acordantes.

11. Cabe acrescer que atualmente esta em vigor o Acordo de Cooperacao Técnica - ACT
entre a SENACON e o INSS, com interveniéncia da Ouvidoria-Geral do Ministério da Economia,
publicado no Didrio Oficial da Unido - DOU, edigdo n2 144, seg¢do 1, pag. 96, em 27/07/2019.

12. Em decorréncia da celebracdo desse ACT, desde 24/09/2019, as reclamag¢bes oriundas
da Ouvidoria de opera¢bes de descontos empréstimo consignado e reserva de margem consignavel
para cartdo de crédito passaram a ser tratadas através da plataforma consumidor.gov.br para fins de
tratamento e cancelamento dos descontos. Inclusive, a partir da publicagdo do Decreto n.° 10.197, de
2 de janeiro de 2020, o Portal Consumidor.gov.br foi estabelecido como plataforma oficial da
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional para a autocomposi¢cdao nas
controvérsias em relagdes de consumo.

13. Por conta do ACT com a SENACON, através da Instru¢do Normativa PRES/INSS n.® 100,
de 28/12/2018, o INSS alterou o art. 46 caput e revogou os incisos Ill, bem como os §§ 12 a 32 da IN
INSS 28/2008, haja vista a necessidade de redirecionamento das reclamagdes para o Portal do
Consumidor pelo fato da SENACON ser responsavel pela gestdao, disponibilizacdo e manutencao do
Consumidor.gov.br, bem como pela articulagdo com demais 6rgdaos e entidades do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor que, por meio de cooperac¢do técnica, apoiam e atuam na consecucao dos
objetivos do servigo.

14. Nessa esteira, vale ressaltar o disposto no art. 92 do Decreto n? 2.181, de 20 de margo
de 1997, alterado pelo Decreto n? 7.738, de 28/05/2012:

Art. 92 A fiscalizagdGo das relagées de consumo de que tratam a Lei n.° 8.078, de 1990, este Decreto
e as demais normas de defesa do consumidor serd exercida em todo o territorio nacional pela
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos drgdos federais integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos érgdos conveniados com a Secretaria e pelos
orgdos de protegdo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios,



em suas respectivas dreas de atuagio e competéncia. (Redag¢io dada pelo Decreto n 7.738, de
2012).

15. Em cardter complementar, vale mencionar que, em 02/01/2020, por intervengdo da
SENACON, foi criado o Sistema de Autorregulagdao de Operagdes de Empréstimo Pessoal e Cartao de
Crédito com Pagamento Mediante Consignagdao. Desenvolvido em parceria entre a FEBRABAN -
Federacdo Brasileira de Bancos e a ABBC - Associa¢ao Brasileira de Bancos, ele retne 31 institui¢cdes
que representam cerca de 98% do volume da carteira de crédito consignado em todo o pais.

16. A iniciativa estabelece um conjunto de regras com trés objetivos principais: (1) a
criacdo de um sistema de bloqueio de ligagbGes a disposicdo dos consumidores que ndo queiram
receber ofertas de crédito consignado; (2) a criacdo de uma base de dados para monitoramento de
reclamacdes recebidas em razdo da oferta inadequada do produto; e (3) a implementacdo de medidas
voltadas a transparéncia, combate ao assédio comercial e qualificacdo de correspondentes.

17. O desenvolvimento de um sistema nos moldes do “N3ao Perturbe”
(https://www.naomeperturbe.com.br), ja utilizado por érgdos de defesa do consumidor, possibilita que
os consumidores realizem o cadastro de seu telefone, fixo ou mdvel visando bloquear a oferta de
telemarketing de crédito consignado. Apds o prazo de 30 dias da inclusao neste sistema, tanto os
bancos quanto os correspondentes por eles contratados nao poderdao fazer qualquer oferta de
operacao de crédito consignado. A ferramenta passou a registrar pedidos de blogueio em janeiro de
2020. No site da Autorregulagdo Bancaria (http://www.autorregulacaobancaria.com.br), os
beneficidrios encontrarao um link com informag¢des do sistema de bloqueio e o redirecionamento para
o site do “Nao me Perturbe”, além de todas as informacdes referentes a nova Autorregulacdo do
Crédito Consignado.

18. Apesar disso, o INSS tem buscado melhorar as ferramentas a disposicao dos
beneficidrios tais como o servico automatizado para bloquear ou desbloquear o beneficio para a
realizacao de empréstimos consignados que pode ser realizado a qualquer tempo pelos aposentados e
pensionistas do RGPS através do aplicativo Meu INSS ou através da Central Telefénica 135.

19. Importa ressaltar que recentemente o INSS, por meio da Portaria DIRBEN/INSS n2 929,
de 24 de setembro de 2021, passou a utilizar a politica de seguranca de Niveis de Autenticacao
(Bronze, Prata e Ouro) da Conta GOV.br que tem como principal caracteristica ser um recurso de
seguranca da informacao da identidade, que permitem flexibilidade para realizacao do acesso. Esses
Selos de Confiabilidade estdao presentes em cada nivel de autenticacao e consistem em orientar para
qualificagdao das contas com a obtengao dos atributos autoritativos do cidad3ao a partir das bases
oficiais de governo, por meio das quais permitirdo a utilizacdo da credencial de acesso em sistemas
internos dos clientes e servicos providos diretamente ao cidadao. Sendo, portanto, mais uma medida
para evitar os descontos indevidos sem a autoriza¢do dos beneficiarios.

20. O INSS também tem instaurado processos de apuragdao de penalidades dentro dos
limites legais e clausulas dos ACT’s celebrado com as instituicdes financeiras, com fulcro nos Arts. 52
e 52-A da Instru¢do Normativa PRES/INSS n.° 28, de 16/05/2008, com as alteracdes ocorridas pela
Instrugdo Normativa PRES/INSS n.° 100, de 28/12/2018, mediante a observancia do devido processo
legal, respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

21. Quanto ao requisitado na alinea "a", com base no constante dos autos do processo
SEI n2 35014.013706/2019-85, informamos que foi expedido Oficio SEI 16 (0261620), em 17/02/2020,
pelo Coordenador Geral de Gerenciamento de Pagamentos de Beneficios e Gestio de Servicos
Previdenciarios, a época, comunicando ao parquet que o INSS mantinha Acordo de Cooperacao Técnica
ativo com o Banco BMG S/A e com o AGIBANK (nova denomina¢do do Banco Agiplan), porém que ndo
mantinha contrato ativo com a CREFISA (todavia, atualmente esta IF ja possui ACT celebrado com o
INSS). Dessa forma, seriam encaminhados oficios ao AGIBANK e ao Banco BMG, solicitando
esclarecimentos sobre os fatos relatados, para fins de verificacdo de descumprimento dos termos do
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Acordo de Cooperagao Técnica e, caso fosse verificado esse descumprimento, instauragdao do
respectivo processo administrativo.

22. No ensejo, mencionamos que fora instaurado, no ambito da Divisao de Consignagdes
em Beneficios, processo de irregularidades, ainda em fase de apuracdao, em desfavor da AGIPLAN
Fiinanceira (SEI n® 35014.255998/2020-65), ao qual apensamos a presente demanda, dada a natureza
da matéria. De igual modo, responde também o BMG, processo apuratdrio de irregularidades junto ao
INSS, sob o n235014.221594/2021-59. Cabe esclarecer que em ambos o0s processos
retromencionados, esta sendo oferecido as IF's o direito a ampla defesa e ao contraditério.

23. Cabe aqui mencionar que os documentos e fatos trazidos ao conhecimento do INSS,
especialmente as ligadas a defesa do consumidor, Judicidario e Ministérios Publicos estiao sendo
apensados aos processos de apuragao em andamento ou iniciando novos processos apuratorios.
Acresca-se que, quanto ao assédio comercial aos segurados, o INSS, dentro dos limites ja expostos e
em parceria com a SENACON, tem cobrado a devida mudanga de postura das institui¢cdes financeiras
que sao inteiramente responsaveis, também, pelas praticas abusivas cometidas por seus
correspondentes bancarios credenciados, passiveis de san¢Oes cabiveis pelos 6rgaos e esferas
judiciais competentes.

24. Quanto ao requisitado na alinea "b", informamos que apds consultas, pela drea
técnica do INSS, ao sistema SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) nao foi encontrado nenhum tipo
de apuragao de irregularidade nos nomes e CPF's dos consumidores relacionados na informacao
anexa, em operacdes de empréstimos consignados em beneficios alegadamente contraidos sem o
consentimento do devedor.

Ao ensejo, apresento-lhe protestos de aprego e consideragao.

Atenciosamente,

GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO
Diretor de Beneficios Substituto

'I Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Chefe da Divisao de
JEIw ,\F_‘y Consignag¢des em Beneficios, em 08/11/2021, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com

_ Sletrbnics fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5462056 e o cédigo CRC 69198E3C.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 35014.395444/2021-81 SEl n2 5462056
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consignag6es em Beneficios, em 05/11/2021

Ref.: Processo n? 35014.395444/2021-81.

Int.: Procuradoria da Republica no
Municipio de Juiz de Fora/MG.

Ass.: Oficio n2 694/2021 - MPF/ PRMJFA/
22 Oficio ref. IC n01.22.001.000365/2017-
68

1. Trata-se de Oficio n? 694/2021 - MPF/ PRMIJFA/ 22 Oficio encaminhado pela
Procuradoria da Republica no Municipio de Juiz de Fora/MG solicitando informacdes de eventuais
desdobramentos relacionados ao IC n01.22.001.000365/2017-68, no que tange a:

a) informar sobre a existéncia de eventuais desdobramentos, no dmbito de
apuragdo administrativa, no tocante a assertiva de TALCISO DA COSTA FELIPPE no
sentido de que o refinanciamento de sua divida fora promovido a sua revelia, apos
alegada coleta de sua assinatura em contrato ou documentos "em branco";

b) esclarecer se a situagdo de algum dos consumidores relacionados na Informagdo
anexa é objeto de apuracdo de irregularidades semelhantes em operagdes de
empréstimos consignados em beneficios alegadamente contraidos sem o
consentimento do devedor.

2. Inicialmente, vale mencionar que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - foi criado
em 27 de junho de 1990, por meio do Decreto n2 99.350, de 27 de junho de 1990, a partir da fusao do
Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social - IAPAS - com o Instituto
Nacional de Previdéncia Social — INPS — e tem a competéncia de operacionalizar o reconhecimento dos
direitos dos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, ndo competindo ao INSS a
autocomposicao direta nas controvérsias em relagdes de consumo mediante contratos de
fornecimento de produtos e servigos entre pessoas fisicas e instituicdes financeiras.

3. A operacionalizacdo dos empréstimos consignados, nos termos da Instrucdo Normativa
PRES/INSS n.° 28, de 16/05/2008, é constituida e operacionalizada diretamente entre a instituicdo
financeira conveniada e a DATAPREYV, restringindo-se a competéncia dessa Autarquia Federal apenas



a consignacdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e o repasse a instituicdo financeira
conveniada, na forma do Art. 35 da referida IN, e em cumprimento ao que preceitua o Art. 62 da Lei n?
10.820, de 17 de dezembro de 2003 :

4.

Art. 6°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social
poderéo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos descontos referidos
no art. 1o e autorizar, de forma irrevogdvel e irretratdvel, que a instituicdo financeira na qual
recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagdo, valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos, cartées de crédito e operagbes de arrendamento mercantil
por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas condigGes estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS. (Redagdo dada pela Lein?13.172, de 2015)

()

§ 292 Em qualquer circunstdncia, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes referidas no
caput deste artigo restringe-se a: (Redagdo dada pela Lei n210.953, de 2004)

| -retengdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a instituicdo consignatdria nas

operagoes de desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidade soliddria pelos débitos
contratados pelo segurado; e

Il -manutengdo dos pagamentos do titular do beneficio nha mesma instituigdo financeira
enquanto houver saldo devedor nas operagoes em que for autorizada a retengdo, ndo cabendo a
autarquia responsabilidade soliddria pelos débitos contratados pelo segurado. [GRIFO NOSSO]

Nesta mesma esteira, o § 10 do Art. 154 do Regulamento da Previdéncia Social,

aprovado pelo Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1999, também dispde que:

Art. 154.(...)

§ 10. O INSS ndo responde, em nenhuma hipétese, pelos débitos contratados pelos sequrados
restringindo-se sua responsabilidade: (Incluido pelo Decreto n? 5.699, de 2006)

| - a retengGo dos valores autorizados pelo beneficidrio e seu repasse a instituigdo consignatdria,
em relagiio as operagdes contratadas na forma do inciso VI do caput; e (Incluido pelo Decreto n?
5.699, de 2006)

Il - @ manuten¢do dos pagamentos na mesma instituicdo financeira enquanto houver saldo
devedor, desde que seja por ela comunicado, na forma estabelecida pelo INSS, e enquanto ndo
houver retengdo superior ao limite de trinta por cento do valor do beneficio, em relagéo as
operagbes contratadas na forma do § 92. (Incluido pelo Decreto n5.699, de 2006) [GRIFO NOSSO]

5. O INSS é responsavel pelo credenciamento das institui¢des financeiras, através da
celebracao de Acordo de Cooperacdao Técnica, desde que atendidos os requisitos legais e técnicos
exigidos, conforme critérios e requisitos constantes na Portaria DIRBEN/INSS n.° 76, de 03/02/2020.
Celebrado o Acordo as instituigdes sao autorizadas a realizar a contratagao dos empréstimos mediante
descontos em beneficios previdencidrios e inteiramente responsdaveis por quaisquer irregularidades na
formalizagao do contrato, bem como pelas infringéncias as demais normas que permeiam a prestagao
do servico de crédito, em conformidade ao que disciplina o § 52 do Art. 47 da Instrucao Normativa
PRES/INSS n.° 28, de 16 de maio de 2008,

Art. 47 (...)

§ 52 Caberd, exclusivamente a institui¢do financeira, a responsabilidade pela devolugéo do valor
consignado/retido indevidamente, no prazo médximo de dois dias uteis da constatagéio da
irregularidade, corrigido com base na variagGo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela
referente ao desconto indevido em folha, até o dia util anterior ao da efetiva devolugdo,

observada a forma disposta no art. 23, enviando comprovante a Dataprev. [GRIFO NOSSO]

6. O INSS ndo celebra Acordo de Celebragao Técnica para fins de operacionalizagao de
empréstimo consignado diretamente com representantes/correspondentes bancarios por auséncia de
previsao legal, haja vista que estes ndao podem ser definidos como instituicao financeira propriamente
dita.

7. Ainda, por se tratar de relacdao de consumo, o contrato de empréstimo consignado e
cartdo de crédito é celebrado exclusivamente entre o beneficidrio e a instituigao financeira contratada
de forma que os dados para contratacdo do empréstimo sdao transmitidos diretamente pelas

By

instituicOes financeiras a DATAPREV. Atendidos os requisitos da legislacdo vigente e possuindo
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margem consignavel disponivel, a liberagao do empréstimo ocorre de forma automatica mediante
sistema on-line da DATAPREV (e-Consignado), sem qualquer participacao do INSS. Note-se que o INSS
ndo tem competéncia para realizar a averba¢dao do contrato de empréstimo e sequer dispde de acesso
ao sistema de troca de informacgdes para inserir/alterar/excluir tais dados. Toda a opera¢do sistémica
é processada pela DATAPREV.

8. Conforme definicdo do Banco Central - BACEN - os correspondentes sao empresas
contratadas por instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas pelo BACEN para a
prestacdo de servicos de atendimento aos clientes e usudrios dessas instituicdes. A contratacdo do
correspondente é de responsabilidade da instituicao financeira contratante e deve ser comunicada ao
Banco Central pela instituicdo contratante. Essa comunicacdo é realizada mediante registro no
sistema de Informacdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad), em que sdo
cadastrados dados referentes a identificacdo da empresa contratada, servicos executados e
respectivas datas, bem como dados cadastrais das instalacdes do correspondente.

9. Sobre isso, vejamos o que disciplina o Art. 2.° da Resolugao BACEN n.° 3.954, de
24/02/2011:
Art. 220 correspondente atua por conta e sob as diretrizes da instituigdo contratante, que
assume inteira responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e usudrios por meio do
contratado, a qual cabe garantir a integridade, a confiabilidade, a segurangca e o sigilo das

transagoes realizadas por meio do contratado, bem como o cumprimento da legislagéo e da
regulamentacgdo relativa a essas transagées. [GRIFO NOSSO]

10. Dentro dos limites regimentais, essa Divisao de Consignagdes em Beneficios - DCBEN -
informa que durante o processo de celebracdo de Acordo de Cooperacdao Técnica para fins de
operacionalizacdao de contratacdo de empréstimos consignados, mediante descontos em beneficios
previdencidrios, nao ocorre compartilhamento de dados pessoais dos segurados com as instituicdes
financeiras acordantes.

11. Cabe acrescer que atualmente esta em vigor o Acordo de Cooperagao Técnica - ACT
entre a SENACON e o INSS, com interveniéncia da Ouvidoria-Geral do Ministério da Economia,
publicado no Didrio Oficial da Unido - DOU, edigdo n2 144, sec¢do 1, pag. 96, em 27/07/2019.

12. Em decorréncia da celebra¢do desse ACT, desde 24/09/2019, as reclamacgdes oriundas
da Ouvidoria de operacdes de descontos empréstimo consignado e reserva de margem consignavel
para cartdo de crédito passaram a ser tratadas através da plataforma consumidor.gov.br para fins de
tratamento e cancelamento dos descontos. Inclusive, a partir da publicacdo do Decreto n.° 10.197, de
2 de janeiro de 2020, o Portal Consumidor.gov.br foi estabelecido como plataforma oficial da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional para a autocomposicdo nas
controvérsias em relacdes de consumo.

13. Por conta do ACT com a SENACON, através da Instru¢do Normativa PRES/INSS n.® 100,
de 28/12/2018, o INSS alterou o art. 46 caput e revogou os incisos Ill, bem como os §§ 12 a 32 da IN
INSS 28/2008, haja vista a necessidade de redirecionamento das reclamagdes para o Portal do
Consumidor pelo fato da SENACON ser responsavel pela gestao, disponibilizacdo e manutencao do
Consumidor.gov.br, bem como pela articulagdo com demais 6érgaos e entidades do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor que, por meio de cooperag¢do técnica, apoiam e atuam na consecuc¢ao dos
objetivos do servico.

14. Nessa esteira, vale ressaltar o disposto no art. 92 do Decreto n? 2.181, de 20 de margo
de 1997, alterado pelo Decreto n? 7.738, de 28/05/2012:

Art. 92 A fiscalizagdo das relagées de consumo de que tratam a Lei n.° 8.078, de 1990, este Decreto
e as demais normas de defesa do consumidor serd exercida em todo o territorio nacional pela
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos érgdos federais integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos 6rgdos conveniados com a Secretaria e pelos
orgdos de protegdo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios,



em suas respectivas dreas de atuagio e competéncia. (Redag¢io dada pelo Decreto n 7.738, de
2012).

15. Em cardter complementar, vale mencionar que, em 02/01/2020, por intervengdo da
SENACON, foi criado o Sistema de Autorregulagdao de Operagdes de Empréstimo Pessoal e Cartao de
Crédito com Pagamento Mediante Consignagdao. Desenvolvido em parceria entre a FEBRABAN -
Federacdo Brasileira de Bancos e a ABBC - Associa¢ao Brasileira de Bancos, ele retne 31 institui¢cdes
que representam cerca de 98% do volume da carteira de crédito consignado em todo o pais.

16. A iniciativa estabelece um conjunto de regras com trés objetivos principais: (1) a
criacdo de um sistema de bloqueio de ligagbGes a disposicdo dos consumidores que ndo queiram
receber ofertas de crédito consignado; (2) a criacdo de uma base de dados para monitoramento de
reclamacdes recebidas em razdo da oferta inadequada do produto; e (3) a implementacdo de medidas
voltadas a transparéncia, combate ao assédio comercial e qualificacdo de correspondentes.

17. O desenvolvimento de um sistema nos moldes do “N3ao Perturbe”
(https://www.naomeperturbe.com.br), ja utilizado por érgdos de defesa do consumidor, possibilita que
os consumidores realizem o cadastro de seu telefone, fixo ou mdvel visando bloquear a oferta de
telemarketing de crédito consignado. Apds o prazo de 30 dias da inclusao neste sistema, tanto os
bancos quanto os correspondentes por eles contratados nao poderdao fazer qualquer oferta de
operagao de crédito consignado. A ferramenta passou a registrar pedidos de blogueio em janeiro de
2020. No site da Autorregulagdo Bancaria (http://www.autorregulacaobancaria.com.br), os
beneficidrios encontrarao um link com informag¢des do sistema de bloqueio e o redirecionamento para
o site do “Nao me Perturbe”, além de todas as informacdes referentes a nova Autorregulacdo do
Crédito Consignado.

18. Apesar disso, o INSS tem buscado melhorar as ferramentas a disposicao dos
beneficidrios tais como o servico automatizado para bloquear ou desbloquear o beneficio para a
realizacao de empréstimos consignados que pode ser realizado a qualquer tempo pelos aposentados e
pensionistas do RGPS através do aplicativo Meu INSS ou através da Central Telefénica 135.

19. Importa ressaltar que recentemente o INSS, por meio da Portaria DIRBEN/INSS n2 929,
de 24 de setembro de 2021, passou a utilizar a politica de seguranca de Niveis de Autenticacao
(Bronze, Prata e Ouro) da Conta GOV.br que tem como principal caracteristica ser um recurso de
seguranca da informacao da identidade, que permitem flexibilidade para realizacao do acesso. Esses
Selos de Confiabilidade estdao presentes em cada nivel de autenticacao e consistem em orientar para
qualificagdao das contas com a obtengao dos atributos autoritativos do cidad3ao a partir das bases
oficiais de governo, por meio das quais permitirdo a utilizacdo da credencial de acesso em sistemas
internos dos clientes e servicos providos diretamente ao cidadao. Sendo, portanto, mais uma medida
para evitar os descontos indevidos sem a autoriza¢do dos beneficiarios.

20. O INSS também tem instaurado processos de apuracao de penalidades dentro dos
limites legais e clausulas dos ACT’s celebrado com as instituicdes financeiras, com fulcro nos Arts. 52
e 52-A da Instru¢do Normativa PRES/INSS n.° 28, de 16/05/2008, com as alteracdes ocorridas pela
Instrugdo Normativa PRES/INSS n.° 100, de 28/12/2018, mediante a observancia do devido processo
legal, respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

21. Quanto ao requisitado na alinea "a", com base no constante dos autos do processo
SEI n2 35014.013706/2019-85, informamos que foi expedido Oficio SEI 16 (0261620), em 17/02/2020,
pelo Coordenador Geral de Gerenciamento de Pagamentos de Beneficios e Gestio de Servicos
Previdenciarios, a época, comunicando ao parquet que o INSS mantinha Acordo de Cooperacao Técnica
ativo com o Banco BMG S/A e com o AGIBANK (nova denomina¢do do Banco Agiplan), porém que ndo
mantinha contrato ativo com a CREFISA (todavia, atualmente esta IF ja possui ACT celebrado com o
INSS). Dessa forma, seriam encaminhados oficios ao AGIBANK e ao Banco BMG, solicitando
esclarecimentos sobre os fatos relatados, para fins de verificacdo de descumprimento dos termos do
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Acordo de Cooperagao Técnica e, caso fosse verificado esse descumprimento, instauragdao do
respectivo processo administrativo.

22. No ensejo, mencionamos que fora instaurado, no ambito da Divisao de Consignagdes
em Beneficios, processo de irregularidades, ainda em fase de apuracdao, em desfavor da AGIPLAN
Fiinanceira (SEI n® 35014.255998/2020-65), ao qual apensamos a presente demanda, dada a natureza
da matéria. De igual modo, responde também o BMG, processo apuratdrio de irregularidades junto ao
INSS, sob o n235014.221594/2021-59. Cabe esclarecer que em ambos o0s processos
retromencionados, esta sendo oferecido as IF's o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

23. Cabe aqui mencionar que os documentos e fatos trazidos ao conhecimento do INSS,
especialmente as ligadas a defesa do consumidor, Judicidario e Ministérios Publicos estao sendo
apensados aos processos de apuragao em andamento ou iniciando novos processos apuratorios.
Acresca-se que, quanto ao assédio comercial aos segurados, o INSS, dentro dos limites ja expostos e
em parceria com a SENACON, tem cobrado a devida mudanga de postura das institui¢cdes financeiras
que sdo inteiramente responsdveis, também, pelas praticas abusivas cometidas por seus
correspondentes bancarios credenciados, passiveis de san¢Oes cabiveis pelos 6rgaos e esferas
judiciais competentes.

24. Quanto ao requisitado na alinea "b", informamos que apds consultas, por esta drea
técnica do INSS, ao sistema SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) nao foi encontrado nenhum tipo
de apuragao de irregularidade nos nomes e CPF's dos consumidores relacionados na informagao
anexa, em operacdes de empréstimos consignados em beneficios alegadamente contraidos sem o
consentimento do devedor.

25. Ante o exposto, encaminhe-se a DIRBEN, por meio da Coordenagdao-Geral De
Pagamentos e Gestdao De Servicos Previdenciarios, para apreciacao de minuta de oficio e posterior
resposta aos questionamentos/recomendacdes do MPF e outras providéncias que julgar cabiveis.

assinado eletronicamente
JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Chefe da Divisao de Consignacdoes em Beneficios

DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

'I Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Chefe da Divisao de
;’?gli ,_?—_'y Consignag¢des em Beneficios, em 08/11/2021, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
| eletrénica fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

iy

‘%::#j}?- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e "-"?-t I acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5451818 e o cddigo CRC C5E9596C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n2 35014.395444/2021-

SEl n2 5451818
81
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Minuta de Oficio SEI n° XXX/2021 /DIRBEN/INSS

* MINUTA DE DOCUMENTO

Brasilia/DF, data da assinatura eletronica.

Ao

BANCO AGIBANK S.A.

CNPJ 10.664.513/0001-50

Rua Mariante, n° 25, 9° andar, Rio Branco - Porto Alegre/RS
CEP 90.430-181

E-mail: convenios@agibank.com.br; luiz.koch@agibank.com.br.

Assunto: Apuracio de Irregularidade - Oficio de Defesa

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.255998/2020-65.

Prezado(a) Senhor(a),

1. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) recepcionou recomendacdes com base em
denuncias e reclamagdes feitas ao Ministério Publico Federal, bem como decisdes judicias de Tribunais de
Justica Estaduais, as quais apontam indicios de conduta irregular por parte do Agiplan Financeira S.A. ou
Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74), em
relagdo a operacionalizagdo de consignagdes decorrentes de empréstimos e de operagdes com cartdo de
crédito aos titulares de beneficios de aposentadoria e pensdao do RGPS.

2. As condutas descritas, se confirmadas, constltuem afrontas diretas ao disposto nos arts. 1°,
3° 21, 21-A e 47 da Instru¢do Normativa PRES/INSS n.° 28, de 16 de maio de 2008 (com todas as
alteragoes até a Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 114, de 22 de abril de 2021, publicada no DOU n° 75,
de 23/04/2021, Secdo 1, pag. 109), bem como as Clausulas do Acordo de Cooperagdao Técnica - ACT -
celebrado entre essa Instituicdo Financeira e o INSS, sem prejuizo das demais culminacdes legais de
natureza consumerista, civel e/ou criminal.

3. Em observancia aos §§ 1° ao 6° da "Clausula Nona — da Resilicdo, Suspensao e Rescisao"
do Acordo de Cooperagdo Técnica-ACT n.° 58/2020 (SEI n.° 0822391), publicado no DOU n° 99, Secao
3, fl. 30, de 26/05/2020, bem como ao devido processo legal, respeitados o contraditdorio e a ampla defesa,
nos moldes do art. 52-A da IN PRES/INSS n° 28/2008 (incluido pela Instru¢gao Normativa PRES/INSS n.
° 100, de 28/12/2018), o INSS requer a apresentacdo de defesa escrita em relacdo a todas
as manifestacoes, recomendacoes, reclamacoes, determinacdes judicias e dentlincias constantes nos
autos do Processo SEI/INSS n.° 35014.255998/2020-65, que apontam indicios de conduta irregular
por parte do Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento, bem como
oportunizar a Instituicdo Financeira apresentar todo e qualquer meio de prova em contrario as
irregularidades apontadas, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de recebimento desta
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correspondéncia, nos termos do inciso II do art. 52-A da IN PRES/INSS n° 28/2008 (incluido pela IN
PRES/INSS n.° 100/2018).

4. Por fim, requer-se a confirmagdo de recebimento e ciéncia do inteiro teor da presente
notificacdo e informamos que a omissao e/ou confirmacao da pratica lesiva podera ensejar a aplicagdo das
penalidades previstas nos termos da legislagdo e normas vigentes.

Atenciosamente,

assinado eletronicamente
GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO
Diretor de Beneficios - Substituto

Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
Seguro Social, em 09/11/2021, as 18:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Chefe da Divisao de
Consignacoes em Beneficios, em 09/11/2021, as 19:09, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 5490483 ¢ o
codigo CRC 69895083.

DIRBEN/INSS — SAUS QUADRA 2 BLOCO O — Brasilia/DF. CEP 70.070-946.
Telefone: (61) 3313-4402. E-mail: dirben@inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.255998/2020-65 SEI n°® 5490483



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:dirben@inss.gov.br

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenagao-Geral De Pagamentos e Gestdo De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisao De Consignacoes em Beneficios, data da assinatura eletronica.

Ref.: Processo n® 35014.255998/2020-65.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e
Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74).

Ass.: Apuracdo de possiveis irregularidades
do Agibank Financeira S.A. - Credito,
Financiamento e Investimento.

1. Visto.

2. De ordem da Coordenacdo-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servicos (CGPGSP) foi
realizada a anexag¢do como documento externo de todos os processos que constavam no sistema SEI/INSS
desta DCBEN e que versavam sobre possiveis irregularidades cometidas pela Agiplan Financeira S.A. ou
Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ: 13.660.104/0001-74) em
relagdo as clausulas do Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT - Processo SEI/INSS n.°
35014.014259/2020-15) celebrado com o INSS para fins de operacionalizagdo de consignacdes
decorrentes de empréstimos e de operagdes com cartdo de crédito aos titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo do RGPS. Sdo eles: 35000.001534/2019-56, 35000.003465/2019-
15 e€35014.395444/2021-81.

3. Frise-se que o antigo Agiplan Financeira S.A., em 2018, tornou-se Agibank Financeira S.A.
- Crédito, Financiamento e Investimento, mantendo-se o0 mesmo CNPJ sob n.° 13.660.104/0001-74.
Logo, serdo tratados como sinénimos da mesma instituicdo financeira e respondera durante todo o
processo apuratorio pela pratica de ambas as denominagoes.

4. O presente processo visa apurar possiveis praticas de irregularidades por parte do Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento em relagdo as clausulas do Acordo firmado com
0 INSS, uma vez que o disposto no inciso IV do Art 4° e do Art. 39 do CDC guardam relagao direta com o
o Art. 1°, § 3° e Art. 4° da Instrucdo Normativa PRES/INSS n.° 28, de 16 de maio de 2008 ¢ Portaria
DIRBEN/INSS n.° 76/2020.

5. De oportuno e em observancia ao que preceitua o inciso II do art. 52-A da IN PRES/INSS
n° 28/2008 (incluido pela IN PRES/INSS n.° 100/2018), elaborou-se a Minuta de Oficio SEI DCBEN (SEI
n.° 5490483) para notificar a Institui¢ao Financeira para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente defesa
escrita e todo e qualquer meio de prova em contrario as irregularidades apontadas em relagdo a todas as
manifestagdes, recomendacdes, reclamagdes, determinagdes judicias e dentincias constantes nos autos.

6. Ante o exposto, encaminhe-se a Coordenaciio-Geral de Pagamentos e Gestio de
Servicos Previdenciarios (CGPGSP) para conhecimento, apreciacdo ¢ manifestacdo, com sugestdo de
posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios (DIRBEN) para providéncias que julgar cabiveis.



assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em
Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

assinado eletronicamente
JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Chefe da Divisao de Consignagdes em
Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamentos e Gestiao de Servicos Previdenciarios, data da assinatura
eletronica.

Ref.: Processo n°® 35014.255998/2020-65.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e
Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74).

Ass.: Apuracdo de possiveis irregularidades
do Agibank Financeira S.A. - Credito,
Financiamento e Investimento.

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios (DIRBEN) na forma proposta.

assinado eletronicamente
SERGIO CHEQUE BERNARDO
Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servigos Previdencidrios
CGPGSP/DIRBEN/INSS

#
sel! 3
assinatura —— | Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
wsninlicat Seguro Social, em 09/11/2021, as 18:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°

do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Chefe da Divisao de
Consignac¢oes em Beneficios, em 09/11/2021, as 19:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por SERGIO CHEQUE BERNARDO, Coordenador(a) Geral
de Pagamentos e Gestao de Chefe de Servicos Previdenciarios, em 10/11/2021, as 19:39, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 5490617 ¢ o
codigo CRC BC53DFCB.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.255998/2020-65 SEI n° 5490617
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios

Oficio SEI n° 760/2021 /DIRBEN/INSS

Brasilia/DF, data da assinatura eletronica.

Ao

BANCO AGIBANK S.A.

CNPJ 10.664.513/0001-50

Rua Mariante, n° 25, 9° andar, Rio Branco - Porto Alegre/RS
CEP 90.430-181

E-mail: convenios@agibank.com.br; luiz.koch@agibank.com.br.

Assunto: Apuracio de Irregularidade - Oficio de Defesa

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.255998/2020-65.
Prezado(a) Senhor(a),

1. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) recepcionou recomendacdes com base em
denuncias e reclamagdes feitas ao Ministério Publico Federal, bem como decisdes judicias de Tribunais de
Justica Estaduais, as quais apontam indicios de conduta irregular por parte do Agiplan Financeira S.A. ou
Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74), em
relagdo a operacionalizagdo de consignagdes decorrentes de empréstimos e de operagdes com cartdo de
crédito aos titulares de beneficios de aposentadoria e pensdao do RGPS.

2. As condutas descritas, se confirmadas, constituem afrontas diretas ao disposto nos arts. 1°,
3° 21, 21-A ¢ 47 da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 28, de 16 de maio de 2008 (com todas as
altera(;oes até a Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 114, de 22 de abril de 2021, publicada no DOU n° 75,
de 23/04/2021, Secdo 1, pag. 109), bem como as Clausulas do Acordo de Cooperagdao Técnica - ACT -
celebrado entre essa Instituicdo Financeira e o INSS, sem prejuizo das demais culminacdes legais de
natureza consumerista, civel e/ou criminal.

3. Em observancia aos §§ 1° ao 6° da "Clausula Nona — da Resilicdo, Suspensao e Rescisao"
do Acordo de Cooperagao Técnica-ACT n°® 58/2020 (SEI n°® 0822391), publicado no DOU n° 99, Secao 3,
fl. 30, de 26/05/2020, bem como ao devido processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa,
nos moldes do art. 52-A da IN PRES/INSS n°® 28/2008 (incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS
n® 100, de 28/12/2018), o INSS requer a apresentacdo de defesa escrita em relagdo a todas
as manifestacoes, recomendacoes, reclamacoes, determinacdes judicias e dentlincias constantes nos
autos do Processo SEI/INSS n° 35014.255998/2020-65, que apontam indicios de conduta irregular
por parte do Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento, bem como
oportunizar a Instituicdo Financeira apresentar todo e qualquer meio de prova em contrario as
irregularidades apontadas, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de recebimento desta


mailto:convenios@agibank.com.br
mailto:luiz.koch@agibank.com.br

correspondéncia, nos termos do inciso II do art. 52-A da IN PRES/INSS n° 28/2008 (incluido pela IN
PRES/INSS n° 100/2018).

4. Por fim, requer-se a confirmagdo de recebimento e ciéncia do inteiro teor da presente
notificacdo e informamos que a omissao e/ou confirmacao da pratica lesiva podera ensejar a aplicagdo das
penalidades previstas nos termos da legislagdo e normas vigentes.

Atenciosamente,

assinado eletronicamente

SEBASTIAO FAUSTINO DE PAULA

Diretor de Beneficios

. eil Documento assinado eletronicamente por SEBASTIAO FAUSTINO DE PAULA, Diretor(a) de
S s L‘ily Beneficios, em 16/12/2021, as 20:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do

assinatura

eletrbnica art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

cao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 5837773 ¢ o
codigo CRC 21D944DD.

DIRBEN/INSS — SAUS QUADRA 2 BLOCO O — Brasilia/DF. CEP 70.070-946.
Telefone: (61) 3313-4949. E-mail: dirben@inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.255998/2020-65 SEI n°® 5837773
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios

DESPACHO

Diretoria de Beneficios, em 17/12/2021.

o

Ref.: Processo n
35014.255998/2020-65.

Int.: Agibank Financeira
S.A.

Ass.:Oficio SEI n°
760/2021/DIRBEN-INSS

1. Trata-se de Oficio SEI n° 760/2021/DIRBEN-INSS.

2. Encaminhe-se ao Servico Técnico Administrativo para envio do Oficio e posterior devolucdo a
DCBEN.

LAURO IATSKIU JUNIOR
Assistente Técnico da Diretoria de Atendimento
(em colaboragdo com a DIRBEN)

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LAURO IATSKIU JUNIOR, Técnico do Seguro Social, em
17/12/2021, as 10:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.255998/2020-65 SEI n® 5837853


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 5933548

Data de Envio:
17/12/2021 14:14:16

De:
INSS/Servigo Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Para:

convenios@agibank.com.br
luiz.koch@agibank.com.br

Assunto:
Oficio SEI n° 760/2021 /DIRBEN/INSS - Processo n°® 35014.255998/2020-65.
Mensagem:

Prezado(a) Senhor(a),

Encaminhamos o Oficio SEI n° 760/2021 /DIRBEN/INSS, Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.
Por favor, acusar o recebimento.
Att.

Belchior dos Reis Jesuino
Servigo Técnico Administrativo/DIRBEN/INSS

Anexos:
Oficio_SEI _5837773.html



E-mail - 5933565

Data de Envio:
17/12/2021 14:15:07

De:
INSS/Servigo Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Para:

convenios@agibank.com.br
luiz.koch@agibank.com.br

Assunto:
Oficio SEI n° 760/2021 /DIRBEN/INSS - Processo n° 35014.255998/2020-65.
Mensagem:
Prezado(a) Senhor(a),
Encaminhamos o Oficio SEI n°® 760/2021 /DIRBEN/INSS, Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.
Por favor, acusar o recebimento.
Att.

Belchior dos Reis Jesuino
Servico Técnico Administrativo/DIRBEN/INSS

Anexos:
Oficio_SEI _5837773.html



Porto Alegre, 23 de margo de 2018

. Ao

Banco Central do Brasil

Departamento de Controle e Analise de Processos Administrativos
Sancionadores - DECAP

Geréncia de Porto Alegre

Rua 7 de Setembro, 586 - Bairro Centro

Porto Alegre/RS — CEP 90.010 - 190

Ref.: Proposta de Celebracdao de Termo de Compromisso por decorréncia do
Processo Administrativo Sancionador n° PT 1601625419 (PA).

Prezados Senhores:

Agiplan Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimento
(Agiplan), pessoa juridica de direito privado, instituicao financeira, com sede nesta
Capital, na Rua Mariante n° 25, 10° andar, Bairro Independéncia, CEP 90.430-181,
inscrita no CNPJ sob o n. 13.660.104/0001-74, neste ato representada, na forma de
seus atos constitutivos, por seus Diretores Marciano Testa e Vitor Hruby, nos
termos dos artigos 61 e 62 da Circular 3.857, de 14 de Novembro de 2017 — e no
curso do PA n° PT 1601625419, em tramite no ambito desse Banco Central do

Brasil, ainda sem prolagido da decisdo de primeira instancia - vem, por meio

desta peti¢do, apresentar Proposta de Celebragao de Termo de Compromisso,
conforme facultam os referidos artigos, nos seguintes termos:

1. A ora proponente se compromete a cessar a pratica da atividade
apontada como irregular nos autos do Processo Administrativo Sancionador n° PT
1601625419, destacando que, inclusive, ja4 as cessou anteriormente 2
instauragao deste PA.

A Agiplan, ainda, consigna que ndo cobra tarifa de transferéncia de
recursos por meio de DOC/TED vinculada a concesséo de operagdes de crédito de
seus clientes, observando integralmente a regulamentagao aplicavel.

2. A Agiplan informa a essa Autarquia que, em relacdo aos casos
vinculados a pratica apontada como irregular no &ambito do procedimento
administrativo em referéncia, conforme ja consignado no bojo de sua defesa
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apresentada no referido PA, no ano 2015, foi solicitado pelo Ministério da Justica
(SENACON) a apresentagao de plano objetivando a devolugao dos valores entao
cobrados, devidamente corrigidos. Considerando que o referido Ministério ndo havia
se manifestado sobre o plano entdo apresentado, até o més de fevereiro deste ano,
esta instituicdo, em 14 de margo proximo passado — conforme Ata de Audiéncia n.
—2018/CSA-SENACON/CGTSA/DPDC/SENACON-MJ, de 14-03-18, comunicou ao
Ministério que iria proceder a devolucdo das tarifas aos clientes, devidamente
corrigida pelo IPCA, de acordo com o plano entabulado.

3. Assim, para os efeitos do inciso lll, do artigo 62 da Circular 3.857/17,
a Agiplan registra que como os prejuizos acarretados foram as cobrangas das
tarifas, e que, desta forma, instituira o referido plano de devolugéo até o final do més
_ de abril préximo.

4. A AGIPLAN propde, ainda, o recolhimento de R$ 200.000,00
‘(duzentos mil reais) a titulo de valor de contribuicdo pecuniaria, a ser recolhida a
esse Banco Central do Brasil. Requer, ainda, na analise desta proposigao, que seja
considerada a inexisténcia de antecedentes.

A ora proponente firmara o Termo de Compromisso com clausula
penal para o caso de mora ou de inadimplemento, total ou parcial, das obrigacées
compromissadas.

Diante do exposto, a ora proponente requer o recebimento e o
processamento da presente proposta de assinatura de Termo de Compromisso, na
forma da legislagdo e das demais normas aplicaveis ao caso, até a assinatura e
publicacao deste.

Requer, também, caso essa Autarquia entenda ser pertinente, a
adocao da faculdade estabelecida no artigo 63 da Circular 3.857/17, no sentido de
propor ajustes na proposta ora apresentada.

Agiplan Financeira S/A Crédito, Financiamento e\Investimento

UJ
Vitor Hrub
Diretor L
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
TERMO DE COMPROMISSO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), autarquia federal, com sede no Setor
Bancdrio Sul, Quadra 3, Bloco B, Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°
00.038.166/0001-05, neste ato representado pela Presidente do seu Comité de Decisio de
Processo Administrativo Sancionador e de Termo de Compromisso (Copat), de um lado,
e de outro, AGIBANK FINANCEIRA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (PRIMEIRA COMPROMITENTE), institui¢do financeira, com sede
na Rua Mariante, 25, 10° e 11° andares, Porto Alegre (RS), inscrita no CNPJ sob o n°
13.660.104/0001-74, neste ato representada por seus representantes legais infra-
assinados, bem como a Sra. MARINES BILHAR (SEGUNDA COMPROMITENTE),
brasileira, solteira, advogada, domiciliada na Av. Venancio Aires. 552, Apto. 201,
Santana, Porto Alegre (RS), portadora do RG n° 7.018.026.356-SSP-RS ¢ inscrita no CPF
sob 0 n® 379.004.470-91, doravante denominadas COMPROMITENTES. tendo em vista
as propostas formuladas nos Processos Eletronicos (PE) 125637 e 125638, aprovadas pelo
Copat em reunido de 11 de fevereiro de 2019, resolvem, com fundamento no art. 11 da
Lei n° 13.506, de 13 de novembro de 2017, celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO, doravante denominado “TERMO”, que serd regido pelas seguintes
clausulas:

DO OBJETO

Clausula Primeira. O presente TERMO tem por objeto a cessagao da prdtica sob
investigagdo no PE 115858, bem como a corregdo da irregularidade apontada nos moldes
ora previstos.

Pardgrafo Unico. Conforme disposto no pardgrafo tinico do art. 14 da Lei n® 13.506, de
2017, este TERMO nao importa confissdo quanto 4 matéria de fato nem reconhecimento
da ilicitude da conduta analisada no &mbito do PE 115858.

DAS OBRIGACOES
Clausula Segunda. As COMPROMITENTES se obrigam, solidariamente, a:

a) Cessar, imediatamente, a contratacdo de cartio de crédito consignado sem a
formalizacdo de titulo adequado;

b) Liberar a margem consigndvel dos clientes que ndo possuem instrumento de contrato
relativo ao produto cartdo de crédito consignado, para os quais foram averbadas
contas de pagamento pés-pagas no periodo de junho de 2011 a setembro de 2015:

<4 J
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

¢) Formalizar os contratos com os clientes que utilizaram cartdes de crédito consignado
no periodo de junho de 2011 a setembro de 2015 sem a formalizacdao de titulo
adequado; e

d) Cancelar os cartdes de crédito consignado cujos titulares ndo forem localizados para
os fins previstos na alinea anterior ou, embora localizados, tenham manifestado
desinteresse na contratagao referida.

Clausula Terceira. As COMPROMITENTES se obrigam a pagar contribuigio
pecunidria ao BCB no valor de R$780.000,00 (setecentos e oitenta mil reais), sendo
R$600.000,00 (seiscentos mil reais) para a AGIBANK FINANCEIRA S.A. — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e R$180.000,00 (cento e oitenta mil reais) para
a Sra. MARINES BILHAR.

DOS PRAZOS E DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

Clausula Quarta. A PRIMEIRA COMPROMITENTE deverd cumprir a obrigacio
prevista na alinea “b” da Cldusula Segunda, no prazo de trinta dias corridos, e as previstas
nas alineas “c” e “d” da mesma clausula, no prazo de doze meses, todos contados da data
da assinatura deste TERMO.

Pardgrafo unico. A PRIMEIRA COMPROMITENTE deverd comprovar, no prazo de
sessenta dias, contado da data da assinatura deste TERMO, o cumprimento das obrigagdes
previstas nas alineas “a” e “b” da Clausula Segunda.

Clausula Quinta. As COMPROMITENTES recolherdo, ao BCB, a contribui¢do
pecunidria referida na Cldusula Terceira no prazo de dez dias, contado da data da
assinatura deste TERMO.

Pardgrafo Unico. Os recolhimentos de que trata o caput serdo feitos por meio de boletos
bancdrios gerados pelo BCB nos quais constardo o CNPJ ou CPF do pagador.

Clausula Sexta. A PRIMEIRA COMPROMITENTE contratard empresa de auditoria
independente de reconhecida idoneidade e capacidade técnica com o objetivo de opinar
sobre o cumprimento das obrigagoes previstas neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro. A PRIMEIRA COMPROMITENTE terd o prazo de trinta dias
corridos, contado da data da assinatura deste TERMO, para indicar ao BCB o nome da
empresa de auditoria independente a ser contratada.

Paragrafo Segundo. O BCB, no prazo de dez dias corridos, contado da data da indicagao
a que se refere o Pardgrafo Primeiro desta Cldusula, decidird sobre a aceitagdo da empresa
de auditoria independente.

5
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Pardgrafo Terceiro. Em caso de recusa, a PRIMEIRA COMPROMITENTE devera
indicar outra empresa de auditoria no prazo de até dez dias corridos, contado da
comunicagao da recusa pelo BCB.

Paragrafo Quarto. Caso, durante a vigéncia deste TERMO, mostre-se necessdria a
substitui¢do da empresa de auditoria independente, por determinacio da PRIMEIRA
COMPROMITENTE ou do BCB, a contratagdo de nova empresa deverd observar, no que
couber, o procedimento previsto nos Pardgrafos Segundo e Terceiro desta Cldusula.

Paragrafo Quinto. Os custos da contratagdo da empresa de auditoria independente serdo
de responsabilidade integral e exclusiva da PRIMEIRA COMPROMITENTE.

Pardgrafo Sexto. A PRIMEIRA COMPROMITENTE deverd encaminhar, ao
Departamento de Controle e Andlise de Processos Administrativos Sancionadores
(Decap), o relatério elaborado pela empresa de auditoria independente no prazo de catorze
meses, contado da assinatura deste TERMO, acompanhado de cépia da documentagio
que o embasou.

Pardgrafo Sétimo. O relatério de auditoria deverd incluir, necessariamente, opinido acerca
do cumprimento das obrigacdes previstas na Cldusula Segunda e da observéncia aos
prazos previstos neste TERMO.

Clausula Sétima. A PRIMEIRA COMPROMITENTE fornecerd ao Decap, a partir da
assinatura do TERMO, relatérios semestrais sobre o cumprimento das obrigacdes
previstas na Cldusula Segunda.

Pardgrafo Unico. Os relatérios deverdo ser encaminhados ao Decap no prazo de trinta
dias contado do encerramento dos periodos referidos no caput desta cldusula.

DA RESPONSABILIDADE

Clausula Oitava. As COMPROMITENTES respondem pelo fiel cumprimento das
obrigacdes a si vinculadas e pela observancia das condigdes ora ajustadas, constituindo o
presente TERMO titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 14 da Lei n® 13.506,
de 2017.

Clausula Nona. O PE 115858 ficard suspenso em relagdo as COMPROMITENTES a
partir da data da assinatura deste TERMO até a decisao do BCB sobre o cumprimento das
obrigacdes ora assumidas.
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Pardgrafo Unico. O BCB atestard o cumprimento das obrigacdes e arquivard
definitivamente o PE 115858 para as COMPROMITENTES que tenham cumprido
integralmente seus compromissos assumidos neste TERMO.

DOS EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO

Clausula Décima. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes previstas na
Cldusula Segunda acarretard cumulativamente:

a) arevogacao deste TERMO, independentemente de notificacdo prévia;

b) a adogdo das medidas administrativas e judiciais necessdrias para a execucio das
obrigagdes descumpridas; e

¢) o prosseguimento do PE 115858, a fim de dar continuidade a apuragdo das infracdes
e de aplicar as sangdes cabiveis.

Pardgrafo Primeiro. Iguais efeitos serdo produzidos em relagio a COMPROMITENTE
que descumprir a obrigacao prevista na Cldusula Terceira.

Pardgrafo Segundo. A comprovacdo, pela SEGUNDA COMPROMITENTE, de que
durante o periodo em que permaneceu no exercicio de cargo estatutdrio empregou todos
0s meios disponiveis e inerentes as suas atribuigdes para o cumprimento das obrigacoes
previstas na Cldusula Segunda, € suficiente para elidir os efeitos previstos no caput em
relagao a sua pessoa.

Clausula Décima Primeira. O descumprimento dos prazos a que se referem o pardgrafo
tnico da Cldusula Quarta, os Pardgrafos Primeiro, Terceiro e Sexto da Cldusula Sexta e
o Pardgrafo Unico da Cldusula Sétima sujeitaa PRIMEIRA COMPROMITENTE 2 multa
didria de R$3.000,00 (trés mil reais) enquanto perdurar o atraso ou até a data em que o
BCB decidir sobre o cumprimento das obrigagoes previstas nestc TERMO.

Clausula Décima Segunda. O ndo cumprimento das obrigacdes previstas nas alineas
“b”, “c” e “d” da Clausula Segunda, nos prazos estabelecidos no caput e no Pardgrafo
Primeiro da Clausula Quarta, implicard o pagamento de RS 5,00 (cinco reais) por contrato
ndo formalizado, margem ndo liberada ou cartdo ndo cancelado, sem prejuizo do seu
posterior cumprimento.

Pardgrafo Unico. O ndo recolhimento da contribui¢do pecunidria referida na Cldusula
Terceira, no prazo fixado na Cldusula Quinta, acarretard multa de mora de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

LS
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DA VIGENCIA

Clausula Décima Terceira. O presente TERMO vigorard pelo prazo de 14 meses,
contado a partir de sua assinatura.

DO FORO

Clausula Décima Quarta. Fica cleito o foro federal da cidade de Brasilia (DF) para
dirimir qualquer didvida ou solucionar questdes que ndo possam ser resolvidas
administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Pardgrafo Unico. As correspondéncias deverdo ser enderecadas ao domicilio constante na
qualificagao das partes.

DA PUBLICIDADE

Clausula Décima Quinta. Este TERMO serd publicado em inteiro teor no sitio eletrénico
do BCB, no prazo de cinco dias contado da sua assinatura.

Por estarem assim justas e convencionadas, assinam as Partes o presente TERMO em trés
vias de igual teor.

Brasilia, 2o de fevereiro de 2019.

f/a?\u o /33\94&"\”%

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Representante(s): CAROL | N A PAN Cof~O BOHREIR
iDENITE DO CoPAT

oA N ——
AGIBANK FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO ! .

Representante: PAULINO RAMOS RODRIGUES

Cargo: Diretor Financeiro
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/,,a, e

/{presentante GLAU ER MARQUES CORREA

/ Cargo: Diretor Comercial

Cony

MARINES BH.HAR



MINISTERIO DA JU STICA E SEGURANCA PUBLICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Ata de Reuhiﬁo n. -2019/SENACON/DPDC/CGCTSA/CSA

No dia 25 de fevereiro de 2019, as dezessete horas, na sala de reunides da Secretaria
Nacional do Consumidor, realizou-se reunido com a presenca do Coordenador-Geral de
Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas/DPDC/Senacon, Leonardo Albuguerque
Marques; da Coordenadora de Sangdes Administrativas/DPDC/Senacon, Fernanda
Oliveira Vilela, da Chefe de Divisdo de San¢des Administravas, Jacqueline Salmen
Raffoul Costa, dos representantes da Agiplan Financeira S.A., Dr. Cesar Fraga e Dr. Blair
Costa D’Avila, com a finalidade de tratar da averiguacdo preliminar registrada no SEI
sob o n° 08000.036582/2018-10. relativa a fornecimento de cartdes de crédito consignado
sem formalizagdo que obedecesse aos normativos do Banco Central (BACEN). Iniciados
os trabalhes, os representantes da Agibank informaram que a institui¢io financeira
contraiu as seguintes obriga¢des no Ambito de termo de compromisso firmado junto ao
'BACEN: 1) cessagdo da prética, destacando que, conforme regulamentagio do préprio
BACEN, o termo de compromisso somente é celebrado em casos em que a pratica
infrativa ndo seja classificada como grave; 2) liberagdo da reserva de margem consignada
dos casos em que o cliente ndo tenha feito uso do cartio até a data da assinatura do termo
de compromisso; 3) formaliza¢o do restante dos clientes que tenham utilizado o cartdo
cuja formalizagdo permanece inadequada; 4) ao final de 12 meses, contados da celebragao
do termo de compromisso, nos casos em que, mesmo com saldo devedor — mas sem
regularizagdo da formalizagdo — as reservas de margem consignada serfio liberadas.
Finalmente, acrescentaram que vio contratar auditoria independente com a finalidade de
verificar ao final se todo| o processo seguiu as exigéncias do BACEN fixadas no termo de
compromisso. Informaram que serd providenciada a juntada de cépia do termo de
compromisso firmado junto ao BACEN até o dia 01/03/2019. Os representantes da
instituicdo financeira também se comprometeram em apresentar relatorios bimestrais
quanto a evolugdo da regularizagdo da pendéncias. Dado ¢ ssado por mim, -Leonardo
Albuquerque Marques, fago a lavratura da presente ata.

Q,éw,, / f/z/l WA

//’fé vetia.
/

Ccé a v

Elf i Cfosta D’Avila



Cesar Volmir de Barcelos Fraga
_

De: Cesar Fraga

Enviado em: terca-feira, 26 de fevereiro de 2019 14:49

Para: PRRS-Gabinete do 19° Oficio; Jaqueline@mpf.mp.br
Assunto: RES: MPF - Representacao 4473/2018-40

Anexos: Agibank Financeira S.A. - 1 Marines.pdf

Caro Yuri o assunto ja foi resolvido perante o BACEN através de Termo de Compromisso firmado em 20/02/2019,
cuja copia segue anexa. No instrumento referido foram fixadas contribui¢cdes pecuniarias e plano de agao para
resolugao da ocorréncia apontada.

Permanecemos a disposi¢do para esclarecimentos que porventura entenda necessario.

Atenciosamente,

César Fraga
Legal Team Leader

Rua Mariante, n° 25

Porto Alegre - RS | CEP 90.430-181
Fone: (051) 3921-1458
cesar.fraga@agibank.com.br

O agibank:

melhores en1|)1‘ef~_;n.§
| voce

para irabalhar

De: PRRS-Gabinete do 192 Oficio <prrs-oficio19@mpf.mp.br>

Enviada em: sexta-feira, 8 de fevereiro de 2019 12:39

Para: Cesar Fraga <cesar.fraga@agibank.com.br>; jaqueline.martins@agibank.com.br; Cesar Fraga
<cesar.fraga@agibank.com.br>; Jaqueline@mpf.mp.br

Assunto: MPF - Representacgdo 4473/2018-40

Ref. Noticia de Fato n. 1.29.000.004473/2018-40
Email PR-RS-00008324/2018

llmo. Sr.
César Fraga
M. D. Legal Team Leader

Prezado Senhor

De ordem da Dra. Silvana Mocellin, Procuradora da Republica, solicito, para fins de instru¢do do feito
acima mencionado, consideragdes sobre a documentagédo anexa.

Prazo: 15 dias.

Att



Yuri Jacques

Assessor de Gabinete

19° Oficio da PR/RS

Nucleo do Consumidor e Ordem Econémica
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Intimagao

DEPARTAMENTO DE RESOLUGCAO E DE ACAO SANCIONADORA
GERENCIA TECNICA NA REGIAO SUL (GTSUL)

INTIMAGAO 992/2021-BCB/DERAD/GECON/GTSUL/COREP 1, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2021
PROCESSO: 115858
ACUSADA: AGIPLAN FINANCEIRA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
(denominacéo atual AGIBANK FINANCEIRA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVETIMENTO)
CNPJ: 13.660.104/0001-74
DECISAO: 926/2021 - COPAS, de 22 de outubro de 2021.
Comunico que, pela irregularidade descrita na citagéo objeto do Processo Administrativo
Sancionador 115858, o Banco Central do Brasil decidiu, por ato de 22.10.2021 (Decis&o 926/2021
- COPAS), declarar a extingdo da punibilidade e ARQUIVAR o processo, em razdo da celebragao
e integral cumprimento de Termo de Compromisso.
O processo encontra-se a disposi¢ao da acusada, por seus representantes legais, e/ou procurador.

Eventual solicitagao de vista ou qualquer outro pedido deve ser apresentado por meio do Sistema
Protocolo Digital (https://protocolodigital.bcb.gov.br/protocolo/login/).

Para utilizar os servigos de acesso remoto ao processo (vista eletrénica) e de protocolo digital,
indicados no paragrafo anterior, o interessado deve, previamente, acessar o sitio eletronico deste
Banco Central (https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato) e efetuar o seu
cadastramento no Registrato — Extrato do Registro de Informagdes do Banco Central, caso ainda
nao possua.

Vinicius Pacheco Barcelos
Coordenador


https://protocolodigital.bcb.gov.br/protocolo/login/
https://edicao-www.bcb.gov.br/conteudo/decap/cidadaniafinanceira/registrato
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EXCELENTISSIMO (A) SR. (A) DR. (A) JUIZ (A) DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE
PAU DOS FERROS - RN

Processo n2. 0802047-20.2019.8.20.5108

BANCO AGIBANK S.A., instituicdo financeira sediada a Rua Mostardeiro, 266, Moinhos de Vento,
Porto Alegre-RS, CEP: 90.430-000, inscrita no CNPJ sob o n2. 10.664.513/0001-50, vem, respeitosamente,
nos autos da ACAO em epigrafe que Ihe move IRNA SOUSA, apresentar, CONTESTAGAO, aos termos

narrados, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

DO RESUMO DA DEFESA

- PRELIMINARMENTE:

DA RETIFICAGCAO DO POLO PASSIVO DA DEMANDA;
DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR;
DA IMPUGNAGAO AO VALOR DA CAUSA;
-MERITO:
DA VALIDADE DOS CONTRATOS ENTABULADOS ENTRE AS PARTES;
A PARTE AUTORA SOLICITOU CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO;
A PARTE AUTORA UTILIZOU O CARTAO EM VARIOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS PARA COMPRAS
DIVERSAS;
A PARTE AUTORA NAO EFETUOU O PAGAMENTO DA INTEGRALIDADE DA SUA FATURA, RESTANDO
INADIMPLENTE;
NAO HOUVE QUALQUER DANO MORAL SOFRIDO;

POR TODO O EXPOSTO, PUGNA-SE PELA IMPROCEDENCIA TOTAL DA AGAO!

NORTE - NORDESTE - CENTRO-OESTE - SUDESTE - SUL
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DOS FATOS

Em apertada sintese, insurge a parte autora alegando que lhe teria sido “imposto” um cartdo de
crédito consignado com “RMC” (Reserva de Margem Consignada) junto a parte ré, contrato este,

firmado sem a anuéncia da parte autora. Alega que a forma de contratacao é impagavel.
Desta forma, ajuiza a presente demanda, na qual postula: (a) a nulidade do contrato de cartdo de
crédito consignado; (b) a condenacdo do demandado a devolucdo em dobro dos valores debitados

“indevidamente”; (c) a liberagdo da RMC; (d) indenizacdo por danos morais.

Contudo, exceléncia, razao nao assiste ao demandante, conforme sera verificado a seguir.

DA PRELIMINAR

. PRELIMINAR — RETIFICACAO DO POLO PASSIVO
Preliminarmente requer a retificagao e substituicdo do polo passivo da presente demanda, para

constar_exclusivamente no polo passivo o BANCO AGIBANK, segundo o artigo 339, caput, do NCPC, ao

invés de AGIPLAN FINANCEIRA S/A CFI.

Il PRELIMINAR - DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR

Esclarece-se que propositura de qualquer acdo dar-se-d4 mediante o preenchimento dos
requisitos de admissibilidade processual, dentre estes, cita-se o interesse processual. Sendo esse
decorrente da utilidade que o processo oferece e da sua necessidade. Destarte, a auséncia de interesse

processual ocasiona a extin¢do do processo sem resolucdo de mérito.

No caso em vertente, a parte autora pleiteia em juizo uma indenizagao por danos materiais e
moral em virtude da contratacdo de cartdo de crédito consignado (RMC). Ocorre que a parte autora

assinou contrato aderindo ao cartdo e, posteriormente o utilizou, perceba-se sua assinatura:

NORTE - NORDESTE - CENTRO-OESTE - SUDESTE - SUL
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< Agiplan

FINANCERA S.A.

) O
N? do Contrato 0000770456

| - CORRESPONDENTE NO PAIS (DADOS DO CORRESPONDENTE)

A) Codigo: 1456 Filial:

EMPresa.  pROMOTORA AMERICA LATINA LTDA

18001
8) Cadigo do Produtor. 1456804 .2584 CPF do Produtor/Funcionano:

Il - DADOS DO CONTRATO )
Modalidade: l—lCrédlto Pessoal [; Consignado I,;Canao de Crédito u Cartao de Crédito Consignado
Forma de Pagamento: | _| Cheque L; Folhade Pgto. [} Beneficio INSS [ Boleto Bancario/F atura

Débito em Conta-corrente
Il - FINANCEIRA
Agiplan Financeira S. A. - Crédito, Financiamento e Investimento
Rua Mariante, 25 - 11° andar - Porto Alegre - RS CNPJ: 13.660.104/0001-74

IV - CREDITADO

Nome:  rpwa sousa

CPF:  032.781.114-51 RG: 1733766 Data de emissdo: 4 17 1996 Orgdo emissor:
Data de nascimento: ./ .l Lo . Sexo: E‘U []F  Nacionalidade: BrasILEIRO EStAdO civil: R

Nome damae: oy iwmmurna sanza pa comcezcao  OTC 9P sosy maraEn pE souza

ENdereco: o LuTz GONZAGA DO REGO - Bairmo:  ewrro i L o

CEP: 59502000 UF: gm E-mail:

0. e O,

TelefoneDDDen®™( ) Telefone DDD e n®:( ) ColularDDDon.(sa .

H ] -

Empresa Renda mensal (RS) 788,00

Profissao: Admissao: Fone comercial:

Pessoa politicamente exposta: Sim| | Nao L‘l

Aceito ber informagoes de prodi Agiplan via SMS, e-mail, telemarketing, etc.: Sim| | Nao| |

Firmam as partes o presente em 2 vias, sendo a 1° via da financeira & a 2* via do creditado

—
SEN
SR

% : maio de 265

2,
Portn Alegre,

CRE 4 AGIPLAN FINANCEIRA S. A. - CFI
Gsulon gm o oM Rﬂ#«d&. Janadesocano Mg D oale
TESTEMUNHA TESTEMUNHA

NoME Bruce Same o Regrdie
cPF 0%% Al . 254 6O

NOME: MU, IO 4107 2C WU Mis unilkl
CPFi 03)). 150 YBu -4,
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TESTEMUNHA 01

Por conseguinte, falta interesse processual a parte autora, haja vista que houve expressa

contratagdo e, posteriormente, o uso regular do cartdo. Requer assim, a extincao do processo.

NORTE - NORDESTE - CENTRO-OESTE - SUDESTE - SUL
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1. PRELIMINAR — DA IMPUGNAGAO AO VALOR DA CAUSA

Exceléncia, de inicio cumpre esclarecer que o valor atribuido na presente acdo é um absurdo,
uma verdadeira afronta a sistematica processual civil, devendo ser passivel de correcdo imediata! E

sabido que o CPC exige em seu art. 291 que a toda causa deve ser atribuido um valor.

Ato continuo, nos incisos do seu art. 292, o CPC determina quais os requisitos que devem ser
observados a depender do tipo de acdo. Destarte, o CPC, no quinto inciso do supracitado dispositivo

legal, exige que nas a¢Ges indenizatdria o valor atribuido a causa corresponda ao quantum pretendido:

Art. 291. A toda causa serd atribuido valor certo, ainda que ndo tenha conteudo
econdmico imediatamente aferivel.
Art. 292. O valor da causa constara da peticdo inicial ou da reconvengao e sera:

V - na ac¢do indenizatéria, inclusive a fundada em dano moral, o valor pretendido;

O valor da causa é a sua apreciagdo ou equivaléncia monetaria, entendendo-se como o quantum
expressado em valor pecunidrio correspondente ao conteddo econdmico perseguido pela parte

promovente em postulagdo formulada em face do promovido. Ressalta-se que, em que pese a

liberdade da parte autora para indicar o valor que deseja para estimar a causa sub judice, este devera

encontrar fundamento légico e amparo nhormativo dentro dos pedidos.

No caso vertente, é de se considerar que entre os pleitos autorais ndo ha nenhum que seja

quantificado de fato. Acrescenta-se que de forma claramente incoerente o autor atribui a causa o valor

de RS 15.000,00.

Outrossim, Douto Magistrado, é sabido que a importancia da atribuicdo do valor da causa se da
em razdo deste servir como base de calculo para a apuragdo das custas processuais, assim como para o

arbitramento dos honorarios advocaticios.

Sob tal perspectiva, verifica-se gue no caso dos autos houve uma quantificacdo exorbitante do

valor da causa, com o flagrante fito de impor ao banco promovido o desembolso desproporcional em
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custas processuais para o acesso a via recursal, caso a presente demanda seja julgada procedente,

bem como, trata-se de uma maneira ardilosa do patrono do demandante a fim de auferir eventuais

honorarios em valor exorbitante.

Forgoso reconhecer, desta forma, que o valor dimensionado a causa se afigura como uma das

primeiras barreiras de acesso a justica! Neste contexto, sabe-se que poderd o valor atribuido a causa

ser reduzido quando se mostrar desarrazoado, ou desproporcional, caso esteja completamente

dissociado do resultado pleiteado pelo autor, em dissondancia com as normas atinentes a matéria.

Nesse diapasdo, o unissono entendimento jurisprudencial:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS IMPUGNAGAO AO
VALOR DA CAUSA. REDUCAO. Tratando-se de acdo de indenizacdo por danos morais o

valor da causa deve corresponder ao beneficio patrimonial buscado. Caso andlogo que

revela a exorbitancia do valor atribuido pela parte a causa, impondo-se a sua reducgdo.
AGRAVO DE INSTRUMENTO DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento N2 70058836511,
Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado
em 17/07/2014) (TJ-RS - Al: 70058836511 RS, Relator: Tulio de Oliveira Martins, Data de
Julgamento: 17/07/2014, Décima Camara Civel, Data de Publicag¢do: Diario da Justica do dia
30/07/2014.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. DIREITO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO.
SEGURO OBRIGATORIO - DPVAT. PARTE AUTORA ISENTA DE PAGAMENTO DE CUSTAS
PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS. VALOR DA CAUSA. REDUCAO. 1. O

arbitramento do valor da causa pela parte autora deve obedecer a critérios de

razoabilidade, sobretudo quando esta é isenta do pagamento das custas processuais e

dos honordrios advocaticios. 2. Assim, a redu¢do do valor dado a causa, arbitrado

inicialmente em R$ 10.000.000,00 (DEZ MILHOES DE REAIS) para R$ 100.000,00 (CEM MIL
REAIS) afigura-se razodvel para a demanda proposta. Por unanimidade de votos, deu-se
provimento parcial ao recurso, no sentido de reduzir o valor da causa de RS 10.000.000,00
(dez milhdes de reais) para RS 100.000,00 (cem mil reais), nos termos do voto do Relator.
(TJ-PE - Al: 3027016 PE , Relator: Adalberto de Oliveira Melo, Data de Julgamento:
10/09/2014, 22 Camara Civel, Data de Publicacdo: 02/10/2014)
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Desta feita, sendo o valor da acdo a base de cdlculo das custas processuais, ndo pode este ser
negligenciado. Inclusive, vale destacar que o correto valor da causa deve ser corrigido de oficio pelo

julgador, consoante preceitua o art. 292, §39, CPC:

Art. 292. O valor da causa constard da petigdo inicial ou da reconvengao e sera:

(..

§ 30 O juiz corrigira, de oficio e por arbitramento, o valor da causa quando verificar que

ndo corresponde ao conteudo patrimonial em discussio ou ao proveito econémico

perseguido pelo autor, caso em que se procedera ao recolhimento das custas

correspondentes.

Logo, é imperiosa a correcdo do valor da causa, sob pena de indeferimento da inicial, com a

conseguente extincdo do feito sem julgamento de mérito, nos termos do art. 485, I, CPC.

DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. DA VALIDADE DO CONTRATO ENTABULADO ENTRE AS PARTES — OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS
DO “PACTA SUNT SERVANDA” E DA “AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES” — DO PREVIO
CONHECIMENTO DE TODAS AS CLAUSULAS CONTRATUAIS.

Primeiramente, destaca-se que a parte autora confessa que possui cartdo de crédito na

modalidade RMC junto a parte ré, assim, tal fato € INCONTROVERSO. Diante disto, esclarece-se que na

data de 29/05/2015 a parte autora celebrou a contratacdo de proposta de CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO via multiprodutos. Como bem verdade, dé-se vista, como exemplo, a parte do contrato

que prevé a contratagdo:
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Proposta assinada pela parte autora:

< Agiplan . | < ESAO

N* co Contrato. | 0000770456

| - CORRESPONDENTE NO PAIS (DADOS DO CORRESPONDENTE)

A)Codgo.  g4s6 EMposs pRoMOTORA AMERICA LATINA LTDA Filat 18001
B) Codgo do Produtor. 1456ag1.2584 CPF do ProdutotFuncondno
Il - DADOS DO CONTRATO
Modalidade: {_'tCloonoPmoal I"cmwwoo [ "Canhocnc-rm ’onoCrodnoCcrw\oco
Forma de Pagamento: | | Choque [JFohadePgo. [ ]Baneficio INSS ] Bol0to BancanoT Bsrn
‘*o«m om Conta-correntn
Il - FINANCEIRA

Agiptan Financewn S, A - Créato, Financiamento @ investmento
Rua Mariante, 25 - 11* andar - Porto Alegre - RS CNPJ. 13 680 104/0001.74

IV - CREDITADO

Nome:  rmean sousa

CPF:  o32.791.114-51  RG: 1733766 Datadeemissdo:  § 17 1996 Orgdo emissor:
Datade nascimento: . ./ ... Sexo: I R T T — VitV
Nome damde:  Goruemca wanza oa comczzcao O 99PY sose marars e sooza

Endereso’  .ua 1otz cowzaa Do REGO - BalTO" o i A —
CEP: $99502000 UF: o E-mail:

Teiefone DOD e n™: () Telefone DOD o™ ( ) ColularDOD o1 ( o) syg13s
Emprosa: Renda mensal (RS): 788,00
Profissso: Admissso: Fone comercial:

Pessoa politicamente exposta: Sim | | mo::'
Aceito receber infl goes de produtos Agiplan via SMS, e-mail, telernarketing, etc.: Sim| | Néo| |

Firmam as partes o presente em 2 vias, sendo a 1* via da flinancedra & a 2* via do creditado

do 20°
AGIPLAN FINANCERA S A -CN1
Bsuco Knure AL Ragrde Janadoxcone Kawis Dy ok
TESTEMUNMA TESTEMUNMA
NouE Garuce .ng—N. s Regrie NOME MUA 6 4007 3C U Nas ool
cPE 0%5- AL JHY 0 CPF. 03D, IS0 YBu =43
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TESTEMUNHA 01

KT w . . : 7 )
mm@o Soeorro Nunes Duarf:&

guel Nunes: ﬁ mm + @ :
aria Aux uadora da Silva

Portanto, é disponibilizada ao cliente A OPCAO DE CONTRATAR CARTAO DE CREDITO. Com isso,

o contratante pode requerer, ou ndo, que LHE SEJA REMETIDO O CARTAO DE CREDITO. E uma decisdo

(liberalidade) a ser tomada pelo cliente, ao contratar os servicos do AGIBANK.
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No caso em epigrafe, a parte autora solicitou a aquisicdo do cartdo de crédito consignado sendo

gerado o cartdo de n. 5369.**** **** 4034, Além disso, em virtude do desbloqueio e uso do cartdo pela

parte demandante, a parte ré forneceu as faturas necessarias para seu adimplemento integral.

E evidente que as faturas encaminhadas para residéncia da parte autora n3o contém qualquer
ilicitude ou pratica abusiva, inexistindo onerosidade excessiva, desequilibrio contratual ou pratica
lesionéria (segundo o conceito do art. 157, CC/02), respeitando-se, desde sempre, as normas juridicas
pertinentes, com destaque para o CDC, Lei n2. 1.521/51 e Decreto-lei n2. 22.626/33. Sendo, por causa
disso, vélido, nos termos do CC/02, em todos os seus aspectos, requerendo-se a preservacdo dos
principios de pacta sunt servanda, autonomia da vontade e boa-fé objetiva, o que, de plano, nao

autoriza a devolucdo de quaisquer valores.

Sendo assim, se a parte autora optou pelo contrato nas condicdes informadas, foi porque tal
opcao se ajustou as suas conveniéncias e ao seu or¢camento, ndo podendo argumentar que houve
“surpresa”, em relacdo ao valor das prestacées que precisam ser adimplidas.

2. DAS NORMAS REGULAMENTADORAS DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

No caso em apreco, conforme documentacdo acostada a defesa, a parte autora, quando da

celebracdo da contratacdo de empréstimo, optou por receber o cartio de crédito do AGIBANK,

denominado CARTAO AGIPLAN CONSIGNADO, com forma de pagamento mediante desconto

consighado em seu beneficio previdenciario, conforme demonstrado acima.

Ocorre, Exceléncia, que guando da contratacio, A PARTE AUTORA JA ESTAVA COM SUA

MARGEM CONSIGNADA COMPLETAMENTE TOMADA POR EMPRESTIMOS JUNTO A OUTRAS

INSTITUICOES FINANCEIRAS. Desta forma, desde o comeco da contratagdo, embora autorizada, o réu

NAO OBTINHA EXITO EM AVERBAR A MARGEM CONSIGNAVEL DO AUTOR PARA USO E EMISSAO DO

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, pois, como ja dito, esta estava sempre tomada por outros

empréstimos.
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Ocorre que a recente aprovacio da Medida provisoria de 681/15 (convertida na Lei n?

13.172/2015, alterou o disposto na Lei 10.820/03, permitiu a liberacio de 5% da margem consignavel

da autora PARA USO EXCLUSIVO DO CARTAO DE CREDITO! e, com isso, o demandado FINALMENTE

CONSEGUIU AVERBAR A MARGEM DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DO AUTOR REFERENTE AO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO REQUERIDO DA CONTRATAGAO DO EMPRESTIMO.

Esclarece-se que tal fato se trata de modalidade de operagdo financeira chamada “Crédito
Rotativo”, mediante a concessdo pela instituicdo financeira de limite de crédito ao cliente, de modo que

o saldo devedor pode alterar-se na proporc¢ao direta da utilizacdo efetiva dos montantes pelo cliente.

A forma de pagamento acontece com o envio da fatura para pagamento total, entretanto,

descontam-se automaticamente 5% da RMC, destinada exclusivamente ao cartdo consignado, para

amortizacdo da fatura do respectivo més, concedendo a parte autora a possibilidade de realizar o
pagamento complementar através de fatura enviada periodicamente a sua residéncia, mostrando

claramente que o RMC é decorrente de um cartao de crédito consignado.

Assim, a medida que o saldo devedor é amortizado, através das parcelas mensais minimas

descontadas na aposentadoria ou em decorréncia de pagamentos realizados mediante faturas

enviadas mensalmente ao cliente, o limite de crédito é recomposto automaticamente em favor da parte

autora, na mesma propor¢ao da amortizagdo por ele realizada, de tal maneira que o valor amortizado

volta a estar a disposi¢ao do cliente para novas utilizagdes.

Improcedente é a tentativa argumentativa de da parte demandante de responsabilizar o
AGIBANK pela alegacdo de “infinidade do prazo de liquidagdo”, pois é de responsabilidade exclusiva da
parte autora o uso continuo do cartdo de crédito, em todas as ocasides nas quais o limite operacional é
recomposto devido as amortizagGes realizadas, ao mesmo tempo em que ndo se dispde a realiza¢do de

pagamentos adicionais que mensalmente Ihe sdo oportunizados.

L Art. 22, § 2, 1, da Lei 10.820/13: e a soma dos descontos referidos no art. 12 ndo podera exceder a trinta e cinco
por cento da remunerac¢do disponivel, conforme definido em regulamento, sendo cinco por cento destinados
exclusivamente para a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito;
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Quando o valor consumido no cartdo é maior do que o desconto minimo de 5%, sem existir

complementac¢ao por fatura, a divida consequentemente adentrara ao sistema rotativo, tal como

qgualquer outro cartdo. Esta atitude possui base legal, prevista expressamente no artigo 115 da Lei n2.

8.213/1991, in verbis:

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operacGes de

arrendamento mercantil concedidos por instituicbes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil, ou por entidades fechadas ou abertas de previdéncia
complementar, publicas e privadas, quando expressamente autorizado pelo
beneficiario, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor do beneficio, sendo

5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:

a) amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito;

b) utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Portanto, ao contrario do que afirma, a parte autora ndo sé conhece o Banco AGIBANK como

também mantém relacdo juridica com esta, TENDO SOLICITADO, A EPOCA, A CONTRATACAO DO

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.

5% a mais e
P o » de margem
eca ja o seu I~ S
Cart3o Agiplan Consignado INSS /* Q:\P\a“ —
— N

Para aposentado ou pensionista

Mais Crédito “’* _&‘@
- N

Entre em contato para desbloquear B \7 sgg‘ ;:nea';‘t:?g:rd‘”

Diante disto, a partir da liberagdo e averbagdo da margem consignavel do demandante, tornou-

se possivel a emissdo e remessa do cartdo de crédito do AGIBANK, o AGICARD, a residéncia da parte

demandante, para que esta possa utiliza-lo da maneira que lhe convier. Sendo possivel com este cartdo:

a)

Realizar saque de valores dentro do limite de sua margem consignavel;

NORTE - NORDESTE - CENTRO-OESTE - SUDESTE - SUL
WWW.WSB.ADV.BR

MSA:


http://www.wsb.adv.br/

3 WSB
] aApbvocAaDoOS

b) Utilizar o cartdo de crédito recebido para realizacdo de compras; e,
c) Migrar sua divida porventura existente, COM A REDUCAO CONSIDERAVEL DA TAXA DE
JUROS E COM NOVO PARCELAMENTO.

Neste interim, a parte autora realizou, por meio de seu cartdo, compras diversas e saques que
resultaram em faturas mensais referentes aos valores ndao adimplidos pelo consignado, em virtude de
sua margem. Assim, ndo pode alegar o fato de desconhecer o tipo de contratacdo. Até porque, quando

enviado o cartdo de crédito consignado, foi enviado, também, documento chamado ‘carta berco’, que

descreve a forma de pagamento do cartdo:

SMARK) EXECUTIVO DO CONTRATO OF

ATAD O CHEONTO AGIAN

7, Pagamento dafava

/. Pagamento da Fatura
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Ressalta-se, Exceléncia, que é descontado 5% da margem consignavel da parte autora, CASO

ESTE NAO PAGUE A INTEGRALIDADE DA FATURA. Ademais, sendo descontado o valor minimo da

parcela, a divida é liguidada em, NO MAXIMO, 72

meses, A MENOS QUE O CARTAO PERMANEGA

SENDO UTILIZADO.

As faturas sao claras a expor os valores que a parte autora adimpli, veja-se:

Fatura para analise:

W agibank:

Pagamento Minimo

R$49,90 R$312,27

Total desta Fatura

IRNA SOUSA
5369, **** 4034

Vencimento
10/09/2019

mastercard

Limite do cartdo

R$1.312,00

Melhor dia para compras

27/09/2019

INFORMACOES

Fatura Anterior

Total parcelas futuras de compras/sagues: R§ 257,88
O valor maximo dos encargos em caso de pagamento minimo até
ovencimento & de R$ 7,69

Saldo

R$302,25

Total Fatura

-R$352,15

Pagamento Anterior

R$49,90

Perceba-se, a titulo exemplificativo, que na fatura de 09/2019 a parte autora deveria adimplir

com o valor maximo de RS 312,27. Ainda, é cristalina a compreensio de que na fatura anterior

(08/2019) o valor maximo a ser adimplido era de RS 352,15 tendo a parte autora adimplido apenas a

guantia de RS 49,90, restando um saldo de RS 302,25.

Portanto, restam infundadas as pretencées autorais em todos seus termos.

3. USOREGULAR DO CARTAO E INADIMPLENCIA DAS FATURAS MENSAIS

Diferente do exposto pela autora em suas concatenagBes iniciais houve efetivamente a
contratagdo do cartdo, nos termos ja expostos. Assim, destaca-se que a parte autora efetuou a adesdo

ao contrato de cartdo de crédito consignado n. 5369.**** **** 4034 e utilizou o seu cartdo para
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realizacdo de compras em estabelecimentos comerciais e realizacdo de saque, assim como migracao de

saldo, veja-se:

Realizacdo de saque (evidéncia na fatura)

HISTORICO DE MOVIMENTAGOES

IRNA SOUSA

DATA TRANSACOES NACIONAIS

53[0 *e* kxxx ADTHE

VALOR

301012015 Parc. Saque Fone - Parc.1/1

-R5 960,17

Comprovante do TED:

COMPROVANTE
DE TRANSFERENCIA

IDENTIFICADOR:
612500

EFETIVACAD
03112015

MODALIDBDE
18 - CEF CC

WALOR

016,00,

FENORECIDD
IRNA SOUSA

FINALIDADE
42 - SAQUE CARTAD CONSIGNADO INSS

COMPLEMENTD

DETALHAMENTO

Sistema de Origem:
Nro. Sist. Origem:
Tp. Transferencia:

DL Emissan:
Valor:
Complemento:
Finalidade:

Fase:

Citrada:

Segura:
Fomecedor:
Favorecido:
Banco:

Agéncia:

Digito Agéncia:
Conta:

CPFICNP):

Nome:

Tipo de Pagamento:
Modalidade:

Tp. Compromisso:
Tp. Conta:

Tp. Operacao:

[

19
2015-11-03
o186

= e
ZEZ=4

104

763

3
13000265501
03278111451
IRNA S0OUSA
o8

1

1

CC

13

Conforme se verifica, a parte autora utiliza o cartdo com regularidade. Assim, tal fato é

incontestdvel. Portanto, ndo merecem prosperar as alegacdes autorais, haja vista que resta totalmente

comprovado a ades3do e o uso regular.
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4. DAIMPUGNAGAO AOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PELA PARTE AUTORA

Exceléncia, com o intuito de confundir esse d. juizo a parte autora apresentou diversos

documentos que ndo comprovam as suas concatenagGes faticas, mas sim corroboram com as teses da

defesa, perceba-se:

Documento que comprova que a parte autora possui vadrios empréstimos com

instituicoes financeiras diversas:

-ﬂ=u

S T

Comp. 1°  Comp. Ulima

QTD

= CBC / Banco Parcela Parcela Data inclusio Parcalas Valor Parcela Valor Emprestado
B5E0TE528 955 - BONSUCESS0 CONS 122017 11/2023 1THMz2017 72 RE 44,60 RE 1.654,69
Situagio: Alivo
126855149 855 - BONSUCESSO CONS orzmT 062023 2TIDB201T T2 RS 8380 R$2.900.9%
Situagao: Afivo
312803555-1 623 - Panamericano 1212016 1112022 0122016 T2 RS 19,00 RS 634,60
Situagio: Ativo
BO7I63975 394 - BRADESCO PROMOTORA 1012018 082022 aneroe 72 RS 63,55 R52.118,33
Situagao: Ative
Implementacdo da reserva de margem nos percentuais devidos: ¢
2 vontrato mig oa 00 BIasi SA), em |

Contratos de Cartao ||

N° Contrato CBC /Banco Data de Inclusdo Situagdo Limite Valor
! 12744691520000000012 I 834 - Agiplan 12/04/2017 Ativo R$ 551,87 RS 46,85

Descontos realizados em consondncia com o percentual reservado. Evidencia também

nas faturas encaminhas para a residéncia da parte autora

—> Esclarece-se, por fim, que a numeragao constante nos comprovantes ndo se trata de nimero de

contrato junto ao banco, mas sim uma numeracgao interna atribuida pelo INSS. Ora, o referido se trata da

numerac¢do do beneficio da parte autora acrescido de digitos identificadores referente a operacbes

diferentes do mesmo produto, ou seja, do mesmo contrato celebrado entre a parte autora e a parte ré

(cartdo RMC).
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5. DAINEXISTENCIA DE QUALQUER DANO DE ORDEM MORAL

Pugna o demandante seja lhe concedida indenizacdo pelos danos morais supostamente por si
experimentados. Contudo, conforme ja exposto, o demandado ndo Ihe causou qualquer dano. Ora, esta

cabalmente comprovado que A PARTE AUTORA contratou com o demandado.

A PARTE AUTORA NAO COMPROVOU ABALO MORAL, EXCELENCIA.

A PARTE AUTORA, notdriamente, tenta locupletar-se e obter vantagem indevida.

N3o havendo prova do ato ilicito, ndo ha que se falar em dano, muito menos, em dever de
indenizar. Vale salientar que até mesmo o dano moral deve ser objeto de prova da sua ocorréncia para
embasar o seu pleito. Com isso, a teor do que afirma o art. 373, I, NCPC, incube ao autor a prova de seu
direito e, inexistindo esta, a causa nao pode ser decidida em favor daquele que ndo se desincumbiu de
prova-la:

PROCESSUAL CIVIL ¢ RESPONSABILIDADE CIVIL ¢ DANO MORAL ¢ AUSENCIA DE PROVA

ACERCA DO FATO CONSTITUTIVO DO DIREITO INVOCADO PELO AUTOR ¢ INCIDENCIA
DO ARTIGO 333, INCISO I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL ¢ O dnus da prova incumbe

ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito, a teor do artigo 333, I, do Cédigo

de Processo Civil. Ndo se desincumbindo do 6nus probandi, é de ser rejeitado o

pedido de reparacdo de dano moral. (TJSC ¢ AC 2002.006199-4 ¢ Criciuma ¢ 22 CDCiv. ¢

Rel. Des. Luiz Carlos Freyesleben ¢ J. 02.12.2004) Nao havendo prova do ato ilicito, ndo

ha que se falar em dano, muito menos em dever de indenizar.

E o tipico caso da presenca de uma das excludentes da responsabilidade civil, notadamente, a
culpa exclusiva da vitima, retirando o nexo causal. A culpa exclusiva da vitima é causa de exclusdo do
proprio nexo causal, porque o agente, aparente causador direto do dano, é mero instrumento do

acidente. E a prépria exclusdo do nexo causal em relacdo ao aparentemente causador direito do dano.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seus arts. 12, § 39, lll e 14, § 39, Il inseriu,
expressamente, a culpa exclusiva o consumidor entre as causas exonerarias da responsabilidade do

fornecedor!
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No caso em apreco, uma eventual condenacado a titulo de danos morais nao tera outra finalidade
sendo propiciar o enriquecimento ilicito da PARTE AUTORA nos moldes do art. 884, que pretende, via

este pleito, locupletar-se a custa do réu, o que ndo pode ser admitido por este douto juizo.

O conjunto probatério dos autos é claro para eximir o réu de qualquer grau de responsabilidade,
seja objetiva ou subjetiva. Improcedente, portanto, o pleito indenizatdrio patrocinado pela PARTE
AUTORA. O empréstimo foi contratado por ela junto ao BANCO AGIBANK, fato este comprovado pelo

réu, conforme regra do art. 373, Il, do Cédigo de Processo Civil.
Por tais razoes, ndo ha dano moral passivel de indenizacdo no caso em tela, uma vez que o réu
em nenhum momento pecou por faltar com os deveres de protecdo e cuidado para com A PARTE

AUTORA, ou que o lesasse.

Portanto, a improcedéncia da acdo é medida que se impoe.

6. DAIMPOSSIBILDIADE DE REPETIGAO DE INDEBITO

Considerando o ja exposto, resta patente que A PARTE AUTORA firmou o contrato ora discutido,
afastando qualquer ilicitude, razdo pela qual ndo ha que se falar em restituicdo de parcelas, muito menos
em dobro. A condenacdo em restituicio em dobro trata-se de san¢do enderecada a comportamento

temerario e que tem inspiracdo de cunho moral, para combater procedimento malicioso.

Diante disto, em que pese a parte Autora alegar que deseja a suspensdao dos descontos, tal
pedido ndo merece acolhida, pois a mesma utilizou os servicos do Réu, que estavam previstos em
contrato e ndo procedeu a quitacdo do valor integral de suas faturas, ndo tendo colacionado os
comprovantes de pagamento do valor integral do negdcio firmado. Dessa forma, ndo ha abusividade

praticada pelo Réu.

Logo, sem a prova da ma-fé do réu, ndao ha lugar para aplicacdo da penalidade prevista nos art.

42 do Cddigo de Defesa do Consumidor e art. 940 do Cédigo Civil. Portanto, resta claro que o pedido de
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devolucdo em dobro das parcelas supostamente descontada indevidamente pelo réu, ndao pode

prosperar.

Diante disso, em caso de condenacdo do réu pelo reconhecimento de fraude, as partes devem
retornar ao estado anterior. Em razdo disto, o demandante tem obrigacdo de devolver a quantia

depositada em sua conta corrente com juros e corregao.

DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se:

a) Pugna pela retificacdo do polo passivo da demanda para BANCO AGIBANK;

b) Requer-se a extingdo do processo sem resolucdo de mérito, nos termos suscitados
acima;

c) Requer-se a retificacdo do valor da causa, nos moldes ja expostos.

d) Requer seja julgada integralmente improcedente a a¢do, nos termos do art. 487 do
Cdédigo de Processo Civil, com a condenacdo da autora ao pagamento dos 6nus sucumbenciais,
compreendidos os honorarios advocaticios e custas processuais;

1.Subsidiariamente, caso este d. juizo, ndo entente pela improcedéncia TOTAL
do pedido da parte autora, requer-se que caso haja a determinacdao do
cancelamento do cartdo de crédito RMC que A DiVIDA NAO SEJA
DECLARADA INEXISTENTE;

e) Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos,
notadamente a documental e testemunhal, com ressalva a eventual prova pericial, se acaso
necessdria ao deslinde da contenda, ocasido na qual esta parte devera ser intimada para
manifestar-se nos autos a respeito.

Outrossim, requer que todas as publicagbes e intimacdes sejam realizadas
exclusivamente, em nome do advogado Wilson Sales Belchior (OAB/ RN 768A),
independentemente de substabelecimentos posteriores, sob pena de nulidade, na forma do
artigo 272, § 52, CPC/15. Para tanto, em atendimento ao disposto nos artigos 270 e 273 do

CPC/15, indica para receber quaisquer comunica¢des que eventualmente sejam necessadrias,
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relativas ao presente feito, no qual é representante e procurador da parte autora o e-mail

“contato@wsb.adv.br” e as demais inscrig6es suplementares na OAB.2

Nestes termos, pede deferimento.
PAU DOS FERROS - RN, 13 de setembro de 2019.

WILSON SALES BELCHIOR
OAB/ RN 768A

2 OAB/AC 4.215, OAB/AL 11490A, OAB/AM A1037, OAB/AP 2694-A, OAB/BA 39401, OAB/CE 17314, OAB/DF 33615, OAB/ES 24450, OAB/GO 31084, OAB/MA 11099A, OAB/MG
166299, OAB/MS 20233A, OAB/MT 21150-A, OAB/PA 20601-A, OAB/PB 17314A, OAB/PE 1259-A, OAB/PI 9016, OAB/PR 70356, OAB/R) 187262, OAB/RN 768A, OAB/RO 6484,
OAB/RR 468-A, OAB/RS 101798A, OAB/SC 29708-A, OAB/SE 788A, OAB/SP 373.659 e OAB/TO 6279-A.
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EXCELENTISSIMO (A) SR. (A) DR. (A) JUIZ (A) DE DIREITO DA VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
DO FORO DA COMARCA DE UNIAO DA CONQUISTA/PR

Processo n2: 0004489-95.2018.816.0174

BANCO AGIBANK S/A, inscrito no CNPJ n2 10.664.513/0001-50, com sede na Rua Mostardeiro, n2
266, Bairro Moinhos de Vento, CEP 90.430-000, na cidade de Porto Alegre/RS, vem, por sua procuradora
infra-assinada, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, nos autos da A¢do de Repeticdo de
Indébito c/c Indenizagéo por Dano Moral, que Ihe move MARLENE DOS SANTOS DA SILVA, apresentar,
tempestivamente, CONTESTACAO, requerendo sua juntada aos aludidos autos, para produzir seus

juridicos e legais efeitos.

DOS FATOS

A autora MARLENE DOS SANTOS DA SILVA, ingressa com a presente demanda, aduzindo,
em sintese, que estd sofrendo descontos indevidos a titulo de “Empréstimo Reserva de Margem

de Cartdo de Crédito” (RMC), servigo que ndo foi solicitado, contratado ou utilizado.

Afirma que pretendia contratar empréstimo consignado “normal”, e ndo cartdo de crédito

consignado. Além disso, teria constatado que a divida do cartdo de crédito é “impagavel”.
Desta forma, ajuiza a presente demanda, na qual postula: (a) seja

declarada/reconhecida a inexisténcia ou inexigibilidade do contrato de empréstimo via cartdo

de crédito consignado; (b) a liberacdo da RMC; (c) a devolucdo em dobro das quantias
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descontadas indevidamente NO VALOR DE r$ 2.795,51; (d) indeniza¢do por danos morais NO
VALOR DE RS 10.000,00.

Contudo, Exceléncia, AS ALEGACOES LANGCADAS PELA AUTORA ESTAO TOTALMENTE

DISSOCIADAS DA REALIDADE DOS FATOS.

INCLUSIVE, AGE DE_MA-FE A DEMANDANTE, POIS, O CONTRATO FIRMADO PELA

REQUERENTE, EM ANEXO, COMPROVA, SEM QUALQUER DUVIDA, QUE A MESMA,

EFETIVAMENTE, SOLICITIOU, CONTRATOU, E USUFRUIU, DO SERVICO DE CARTAO DE CREDITO

CONSIGNADO.

PRELIMINARMENTE
RETIFICACAO DO POLO PASSIVO

Exceléncia, em sede preliminar, requer que seja retificado o polo passivo da presente
demanda para BANCO AGIBANK S.A., inscrito no CNPJ n2 10.664.513/0001-50, com sede na
Rua Mostardeiro, n? 266, Bairro Moinhos de Vento, CEP 90.430-000, na cidade de Porto
Alegre/RS e, em sendo assim, é quem deve, de fato, figurar no polo passivo da presente
demanda.

NO MERITO:

1. Da solicitacdo do cartdo de crédito consignado:

Conforme documentacdo em anexo, na data de 23/06/2015, a requerente tomou um
empréstimo pessoal ndo consignado junto ao demandado, no valor de RS 695,15 a ser pago em
12 prestagbes de RS 166,49, através de débito em conta. O pagamento da primeira parcela

estava previsto para 04/08/2015, e da ultima para 04/07/2016.

Por ocasido da contratacdo do empréstimo acima descrito, conforme restara

demonstrado, o demandante solicitou a contratacdo do cartdo de crédito consignado da

Agiplan. Entretanto, ndo possuia margem consigndvel, ao qual ndo foi possivel a imediata
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expedicdo do cartdo de crédito. A autora inclusive utilizou o cartdo para compras, ao qual ndo

ha que se falar em irregularidade e/ou ilegalidade na contratacdo.

Exceléncia, quando da contratacdo do empréstimo, em 23/06/2015, a autora firmou uma

proposta multiprodutos. Como bem verdade, dé-se vista, como exemplo, a parte do contrato

gue prevé a contratacdo de multiprodutos:

O Agiplan B PROPOSTA DE ADESAC
FINANCERA SA. ‘ 3 SAC: 0800

736,080

A) Cédigo: 1831 Empresa:  sOLDILOJA - PORTO UNIAC Filial: 4004
B) Codigo do Produtor: ___CPF do Produtor/Funcionario: _973.549.459-00

1l - DADG CONTRAT
¥ = el ae oo LT 5 o3 A )s AT e 7T AT
X] Crédito Pessoal [ Consignado [X] cartiio de Crédito  [X] Cartao de Crédito Consignado
de Pagamento: [ ] Cheque [JFolhade Pgto. [ Beneficio INSS [[] Boleto BancériolFatura
X | Débito em Conta-corrente

Agiplan Financeira S. A. - Crédito, Financiamento e Investimento
Rua Mariante, 25 - 11° andar - Porto Alegre - RS CNPJ: 13,660.104/0001-74

Nome: MARLENE DOS SANTOS DA SILVA

CPF: 475.882.689-72 RG: 02790985681 Data de emissdo: 13 /08 / 2013 Momiuon DETRAN
Data de nascimento: 22 /02 / 1962 Sexo: [ JM XJF Nacionalidade: BR Estado clvil: DIVORCIADO

Nome da mie: ILDA LESNIESKI DOS SANTOS Nome do pai:  JUSTINO JOAO DOS SANTOS

Enderego: RUA FREI POLICARPO - 444 - CASA Bairro: CENTRO Cidade: UNIAO DA VITORIA

CEP: 84600000 UF: PR E-mail:
Telefone DDD e n®: (42 999657818 Telefone DDD e n°: (42) 999657818 CelularDDDen®( ) 90657818
Empresa: INSS Renda mensal (R$): 1865,71

Profissdo: Admissdo: Fone comercial:

Py politicamente exposta: Sim ﬂ Nsoﬂ

Aceito receber informagdes de produtos Agiplan via SMS, e-mail, telemarketing, etc.: Sim[] Nao[ ]

1- Valor total financiado 7 . -6-95.15. |

Portanto, é disponibilizada ao cliente A OPCAO DE CONTRATAR CARTAO DE CREDITO.

Com isso, o contratante pode requerer, ou n3o, LHE SEJA REMETIDO O CARTAO DE CREDITO. E

uma decisao (liberalidade) a ser tomada pelo cliente, ao contratar os servigos da AGIPLAN.
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No caso em apreco, a cliente confirmou a sua vontade (interesse) de contratar e receber

o cartdo de crédito da AGIPLAN, denominado Cartiao Agiplan Consignado, com forma de

pagamento mediante desconto consignado no seu beneficio previdencidrio.

Neste mesmo contrato, assinado pelo autor, este anuiu com a contratacdao e emissao

do cartdo de crédito consignado:

[Rededs bt d L L L IR AT

IJessosl e Consignade. 7, 0 CREDITADO 80 assinar a presente ?roposta‘ deAdeaAo 8 éptar pala modahace
mnéoldecmdito 6 “cartio de crédito consigniad”, autoriza sua emissdo pele Aginlan Financeira S.A - Crécdo

zu,que'waummmmwmmmMmmdommtados. 40

Hmamasmmoomsemumlm.‘ml?W‘daﬂmlsa.?vh‘domm.

Porto Alegr
- 0,

CREDIAK) AGIPLAN FIANCERA 8 A .t

Ocorre que, quando da contratagao, a requerente ndo possuia margem consignavel, ao

qual ndo foi possivel a imediata expedi¢do/emissdo do cartdo de crédito consignado:
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Extrato de Pagamentos

Detalhamento de Crédito

Naren do Banedcio

153.198.6774

Competineia Penodo a quese sekre o

Noax de

Extralo cde P;,._: amreolos

Sdgumco
MARLENE DOS SANTOS DA SILVA

credite

08/2014 01/08/2014 a 31/08/2014

Espécie
-

I5ancw Agdngix hancans

CAIXA UNIAO DA VITORIA

Endereqo do banco

RUA DOM PEDRO IL 410

Dupeaivel p

an

Pagumezio xraves de

CONTA CORRENTE

2 APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO

(

recebiaxalo de

254340

— WSB
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25/08/2014 a31/10/2014

CREDITOS

Mens reajustada

i3 salario

DEBITOS

Consig. Emprest

| Consig. Emprest.

Consig. Emprest

2581

Consig. Emprest.

PO

Valor Bruto

Valor dos Descontos

Valor Liquido

2.221,26

419.66

|

1.801,60

Este extrato vale para simples conferéncia

Sinale-se que na contratacdo foram confimados os dados do demandante, tais como nome

completo, numero do CPF, nome dos pais, entre outros. Além disso, também foram esclarecidas todas as

condicOes da contratacdo, tais como valor que seria descontado, valor a ser disponibilizado, entre outros.

A requerente inclusive utilizou o cartdo de crédito para saque e compras,

conforme se verifica nas faturas em anexo.
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SOLICITAGAD E AUTORIZAGAO DE SAQUE

VIA GARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

’ CPF: 475.882.689-72 Nome: MARLENE DOS SANTOS DA SILVA

—

Empregador:

Ne Cartao Proposta:

Matricula:

" Nome do Banco: | N® do Banco N° da Agéncia

CAIXA ECONOMICA FEDERAL l 104

I 0407

Conta-Corrente

—00100004043-7

Autorizo a Agiplan Financeira S.A. em carater irregovavel e irretratavel a transferir o valor abaixo indicado, referente a parte
do limite da meu Cartao de Crédito Consignado Agiplan, para a Conta Corrente de minha titularidade acima indicada.

Declare ter recebido a Planilha Demonstrativa do Custo Efetivo Total (CET), previamente a assinatura desta autn'anzacé(_).
juntamente com as seguintes informagdes: (a) valor estimado do saque; (b) ro'cebl eAconcqrdea com todas as u;\ on‘r;nc?es

e célculos pertinentes ao CET, bem como dos fluxos considerados em seu calculo, -ngluslve a ma percentual inc eg ;'.‘a -
conforme condigdes vigentes na presente data e {c) o valor do saque sol-cnac_}o devera ser pago |yplamente ‘c:m'a;s
despesas da fatura 0@ meu cartao de crédito ou financiade apés a amortizagao do pagamenta minimo de minha fatura

por meio de desconto em folha de pagamento.

1.371,29

( Um mil e trezentos e setenta e um reais e vinle e nove centavos

)

Valor do Saque™: R$

Taxas de Juros:

CET: ___ 389%am.

Taxas de Juros: R$____

3.06% am. Taxas de Juros: 44,30% a.a. |OF Diario:0,00820% a.d. |OF Diario:0,38000% a.d.

CET: 55,33 9% a.a.

(*) O valor do saque esta condirinnado ao limite de crédito disponivel e/ou concedido, pedendo o valor do saque

ser inferior ao valor solicitado.

UNIAC DAVITORIA 31

Local/Data:__

Ll

TITULAR: /

N

de __ OUTUBRO

__de20.15.

COMPROVANTE
DE TRANSFERENCIA

IDENTIFICADOR
TJooomo
EFETIVACAD
001/2016

MODALDADE
19- CEF CC

VALDR
1.303,20

FAYORECIDOD
MARLENE DOS SANTOS DA SILVA

FINALIDADE
42 - SAQUE CARTAQ CONSIGNADO INSS

COMPLEMENTCY

DETALHAMENTD
Sistema de Origem
Nro. Sist. Origem

Tp. Transferdncia:
[t. Emissao:
Valor:
Complemento:
Finalidade :

Fase:

Cifrada:

Segura:
Fomecedor:
Favorecido:
Banco:

Agéncia:

Digito Agéncia:
Conta:
CPF/CNPJ:
Nome:

Tipo de Pagamento:
Modalidade:

Tp. Compromisso:
Tp. Conta

Tp. Operacao.

18
201601-04
1303.2

42
1
N
N

104

407

3

1000040437

47588268972

MARLENE DOS SANTOS DA SILVA
o]

1
1
cC
1
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INDAGA-SE: se ndo tinha interesse na contratacdo do cartdo de crédito, tal como tenta

fazer crer a autora na peticao inicial, por que fez ampla utilizacdo do referido servico para

saques e compras?

Amplamente comprovada a contratacao e utilizacdo do cartdo de crédito consignado,

registre-se que NAO HA NADA DE ILEGAL no contrato firmado, tampouco nos descontos que

vem sendo efetuados, eis que ATENDEM EXATAMENTE AO QUE ESTA PREVISTO NA

LESGISLACAO APLICAVEL, notadamente, a Lei 13.172/2015:

“Art. 1° Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12de maio de 1943, poderaa
autoraizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de
pagamento ou na sua remuneracdo disponivel dos valores referentes ao
pagamento de empréstimos, financiamentos, cartoes de crédito e
operagdes de arrendamento mercantil concedidos por instituicOes
financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos
respectivos contratos

§ 12 O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre
verbas rescisérias devidas pelo empregador, se assim previsto no respectivo
contrato de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento
mercantil, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente para:

| - a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito;

Il - a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Nesse mesmo sentido, a Instru¢do Normativa INSS/PRES N2 28, de 16 de maio de
2008, que estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacao de
descontos para pagamento de empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos

beneficios da Previdéncia Social, dispde que:

“Art. 12 O desconto no valor da aposentadoria e penséio por morte pagas
pela Previdéncia Social das parcelas referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito, concedidos por instituigées
financeiras, obedecerdo ao disposto nesta Instru¢éo Normativa.

Art. 32 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pens@o por morte, pagos

pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio
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dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de
crédito concedidos por instituigées financeiras, desde que:

(...)

Il - mediante contrato firmado e assinado com apresentagdo do documento
de identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, e Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, junto com a autorizagdo de consignagclo assinada,
prevista no convénio;

Il - a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio

eletrénico e em cardter irrevogdvel e irretratdvel, ndo sendo aceita

autorizagdo dada por telefone e nem a gravagéo de voz reconhecida como
meio de prova de ocorréncia.

§ 12 Os descontos de que tratam o caput ndo poderdo exceder o limite de 35%
(trinta e cinco por cento) do valor da renda mensal do beneficio, considerando
que o somatdrio dos descontos e/ou retengbes ndo exceda, no momento da

contratagdo, apds a deducgdo das consignagdes obrigatdrias e voluntdrias:

| — até 30% (trinta por cento) para as operagées de empréstimo pessoal; e

Il - até 5% (trinta por cento) para as operacdes de cartdio de crédito.

(Grifou-se).

Logo, diante de tudo o que foi exposto, ndo ha que se falar em inexisténcia da
contratacdo, ou de débitos junto a Agiplan, tampouco restituicio em dobro dos valores
descontados! A cdpia da contratac¢do firmada entre as partes e, PRINCIPALMENTE, O FATO DE A
AUTORA TER USUFRUIDO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO REU refutam
completamente as alegagGes postas, de forma que a demanda é totalmente improcedente.
Logo, ndo ha que se falar em declaracdo de inexisténcia de divida ou mesmo em indenizag¢do por
danos morais! O DEMANDADO ATENDEU (E ATENDE) A TODOS OS REQUISITOS PREVISTOS EM
LEl, TANTO NO DIZ RESPEITO A FORMA DA CONTRATAGAO, QUANTO NO QUE DIZ RESPEITO
AOS VALORES QUE ESTAO SENDO DESCONTADOS.

Desde o inicio, a requerente tinha PLENA CIENCIA DO SERVICO A QUE ESTAVA
ADERINDO, CONCORDOU COM OS TERMOS DA CONTRATAGAO, E SOLICITOU A LIBERAGAO DO
CREDITO NA SUA CONTA BANCARIA. Certamente, ndo ha como respaldar-se o procedimento
adotado pela demandante, que concordou com a contratagdo do cartdo de crédito consignado,
usufruiu dos servicos (valores) disponibilizados, e agora vem alegar inexisténcia ou

irregularidade na contratacao.
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Cumpre esclarecer, que a AUTORA RECEBE, MENSALMENTE, A FATURA DO CARTAO EM
SUA CASA E TEM A LIBERDADE, SE QUISER, DE PAGAR A FATURA DE FORMA INTEGRAL E
LIQUIDAR O DEBITO, n3o estando atrelada, ad eternum, aos descontos de 5% de seu beneficio
para pagamento de sua divida. A AUTORA, PODE, INCLUSIVE, PAGAR O VALOR QUE BEM
ENTENDER, PODENDO FAZER O PAGAMENTO PARCIAL DA FATURA (O CAIXA ELETRONICO
PERMITE A AUTORA FAZER TAL OPERAGAO).

Assim, por qualquer dos angulos que a questdo possa ser apreciada, ndo restam duvidas

gue a presente demanda é totalmente improcedente. Inclusive, entende a demandada que O

AUTOR DEVE SER CONDENADO POR FLAGRANTE LITIGANCIA DE MA-FE!

2. Da inexisténcia de qualquer dano de ordem moral:

Diante de todo o exposto, ndo ha que se falar em indenizacdo por danos morais. O dever
de indenizar, pois, somente surge quando da ocorréncia certa e determinada de uma a¢do ou
omissao, negligéncia ou imprudéncia, e que tenham causado prejuizo a alguém, o que nao

ocorreu no caso em tela.

ORA, ESTA CABALMENTE COMPROVADO QUE A AUTORA CONTRATOU COM O
DEMANDADO E FEZ USO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO POR MEIO DE SAQUE. A
PROPOSTA DE ADESAO EM ANEXO REFUTA E DESMENTE, POR COMPLETO, A ALEGACAO DA

AUTORA, DE QUE OS SERVICOS NAO FORAM CONTRATADOS! ISSO E UMA VERGONHA!

O conjunto probatério dos autos é claro para eximir o réu de qualquer grau de
responsabilidade, seja objetiva ou subjetiva. Improcedente, portanto, o pleito indenizatdrio
patrocinado pela autora. O cartdo de crédito consignado foi contratado pela autora junto a
AGIPLAN, fato este comprovado pela ré, conforme regra do art. 373, Il, do Cddigo de Processo

Civil.

Por tais razdes, ndao ha dano moral passivel de indenizacdo no caso em tela, nem dano

material passivel de devolugdo de valores, uma vez que a ré em nhenhum momento pecou por

faltar com os deveres de protecio e cuidado para com o autor ou teve qualquer conduta lesiva

para consigo.

Neste sentido:
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PROJUDI - Recurso: 0025207-62.2015.8.16.0031 - Ref. mov. 13.1 - Assinado digitalmente por Camila Henning Salmoria:11155
05/10/2016: JUNTADA DE ACORDAO. Arq: Voto do relator Camila Henning Salmoria - 22 Turma Recursal

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
2* TURMA RECURSAL - PROJUDI
Rua Maua, 920 - 28° andar - Alto da Gloria - Curitiba/PR - CEP: 80.030-200 - Fone:
3017-2568

)

Autos n°. 0025207-62.2015.8.16.0031

Recurso: 0025207-62.2015.8.16.0031
Classe Processual: Recurso Inominado
Assunto Principal: Rescisao do contrato e devolugao do dinheiro
Recorrente(s): ® MARIA EUNICE ANTUNES NUNES (RG: 64450883 SSP/PR e CPF/CNPI:
926.122.029-00)
Rua Projetada B, 47 - Bairro Industrial - GUARAPUAVA/PR

Recorrido(s): ® AGIPLAN FINANCEIRA S/A - CFI (CPF/CNPI: 13.660.104/0001-74)
Rua Mariante, n° 25 11° ANDAR - Rio Branco - PORTO ALEGRE/RS - CEP:
90.430-181

RECURSO INOMINADO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DO INDEBITO E DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO E
CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DA MARGEM CONSIGNAVEL.
COMPROVAGAO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA DA CONTRATAGAO PELO
CLIENTE.RECURSO NAO PROVIDO.

1. RELATORIO

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/20086, resolugéo do Projudi, do TIPR/OE

Validagéo deste em https://projudi.tipr.jus.br/projudi/ - Identificador: PJTEF 6M7W9 LHNNP SCM8R

Em sesséao.

1. VOTO

Satisfeitos 0s pressupostos processuais viabilizadores da admissibilidade do recurso, tanto os

objetivos quanto os subjetivos, deve ser ele conhecido.

Mérito

Pugnou a parte autora, pela declaracdo de inexigibilidade de débito c/c repeticdo de indébito e

indenizacdo por danos morais, alegando a auséncia de contratacdo de cartdo de crédito consignado, a existéncia
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PROJUDI - Recurso: 0025207-62.2015.8.16.0031 - Ref. mov. 13.1 - Assinado digitalmente por Camila Henning Salmoria: 11155
05/10/2016: JUNTADA DE ACORDAO. Arq: Voto do relator Camila Henning Salmoria - 2% Turma Recursal

de cobranga indevida e a reserva de margem consignavel.

A Instituicdo Financeira alegou que a parte contratou empréstimo consignado que previa a
remessa de cartdo de crédito e que ja houve a liberagdo da margem. Juntou contrato em mov.27.1 que demonstra

a realizacéo do empréstimo e a autorizac@o para envio do cartdo de crédito (item Il e clausula 5)

No caso dos autos a parte autora demonstrou a existéncia dos descontos e a reserva de margem
consignavel, tendo a parte requerida comprovado que a transac¢do foi realizada pelo cliente, razdo pela qual o

contrato deve ser declarado existente.

Assim, a sentenca que julgou improcedente o pleito inicial deve ser mantida.

1. DISPOSITIVO

Diante do exposto, resolve esta Turma Recursal, conhecer e negar provimento ao recurso.
Condena-se a parte recorrente ao pagamento de honorarios sucumbenciais fixados em 20% do valor da causa,
nos termos do art. 55 da Lei 9099/1995, restando, entretanto, suspensa a exigibilidade ante a concessédo da

justica gratuita.

Ante o exposto, esta 2% Turma Recursal resolve, por unanimidade dos votos, em relacdo ao recurso de
MARIA EUNICE ANTUNES NUNES, julgar pelo (a) Com Resolucdo do Mérito - Nao-Provimento nos
exatos termos do voto.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugao do Projudi, do TIPR/OE

Validagéo deste em hitps:/projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PJTEF 6M7W3 LHNNP 9CMS8R

O julgamento foi presidido pelo (a) Juiz (a) Marco Vinicius Schiebel, com voto, e dele participaram os
Juizes Camila Henning Salmoria (relator) e Marcelo De Resende Castanho.

27 de Setembro de 2016
Camila Henning Salmoria

Juiza relatora

BMS
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3. Da repeticao do indébito.

Diante de tudo o que ja foi exposto, fica claro que ndo pode prosperar o pedido de

devolugdo dos valores debitados em conta corrente do autor.

CABE A QUALQUER TOMADOR DE CREDITO, E NESTE ROL ESTA INCLUSO A AUTORA,

ZELAR COM ATENCAO PELAS SUAS FINANGCAS E NAO CONTRATAR O QUANTO E SEMPRE QUE O

QUISER, FIANDO-SE, E ACHANDO QUE O PODER JUDICIARIO, DE_ MODO AUTOMATICO,

SUFRAGARA O SEU COMPORTAMENTO POUCO RESPONSAVEL.

Esta claro que ao autor contratou um empréstimo com a ré, além de um seguro de
vida e um cartdo de crédito, tendo feitos uso de todos os produtos oferecidos pela AGIPLAN da

melhor forma que lhe conveio. Nada mais justo, portanto, que o autor pague o valor das

parcelas devidas.

Sendo assim, visto que a ré Agiplan em nenhum momento agiu de ma-fé, ndo se
apossando de nenhum valor que conste na conta corrente do autor de forma indevida, ndo ha de

se falar em devolucdo de valores, menos ainda na forma dobrada.

4, Da ma-fé do autor:

Exceléncia, a Proposta de Adesao que acompanha esta defesa demonstra que a autora

esta, PROPOSITALMENTE, tentando induzir este juizo em erro, em clara ma-fé, incorrendo na

conduta descrita no artigo 80, Il, do Cédigo de Processo Civil.

Logo, deve ser condenada ao pagamento de multa, além do pagamento de indenizagdo a
ré pelos prejuizos e gastos decorrentes desta demanda, na forma do § 22 do artigo 80 do Cdodigo

de Processo Civil.

Exceléncia, o Judiciario ja esta abarrotado de processos, e agdes como estas impedem os

servidores, todos prestadores de servico a sociedade, de agilizar o andamento das demandas

dagueles que realmente tiveram tolhido algum direito e que buscam aqui solucionar ou

amenizar situacoes em que nao foi possivel resolver em suas vidas privadas.
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Se o sistema judicidrio ndo esta dando a sociedade respostas mais céleres, a_culpa

também é daqueles que, ALBERGADOS PELA GRATUIDADE DA JUSTICA, ingressam com acgées

desnecessdrias, ludibriosas e temerarias, sem qualquer receio, pois, sabem os litigantes que,

em caso de improcedéncia da demandada, NADA TERAO A PERDER. E o caso dos autos.

Por esta razdo, se requer seja revogado o beneficio da gratuidade judicidria concedido a

demandante visto que tal benesse se destina a garantir as pessoas carentes o acesso a Justica,

ndo devendo servir de escudo para o manejo de lides temerdrias, sem os riscos da

sucumbeéncia, tal gual no caso em apreco.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
DECLARATORIA C/C COMINATORIA. CONTRATOS DE EMPRESTIMO.
RECONHECIMENTO, EX OFFICIO, DE LITIGANCIA DE MA-FE E DA
REVOGACAO DOBENEFICIO DA ASSISTENCIA JUDICIARIA. MULTA E
INDENIZACAO, RESPECTIVAMENTE, DE 1% E 20% SOBRE O VALOR DA
CAUSA. LITIGANCIA DE MA-FE: A LITIGANCIA DE MA-FE
RESTOUCARACTERIZADA, NO CASO CONCRETO, QUANDO DO
AJUIZAMENTO, POR PARTE DO AUTOR, DE ACAOVISANDO A
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO QUE EFETIVAMENTE CONTRATOU COM
O REU. AO ADUZIR, NA PECA VESTIBULAR, O DESCONHECIMENTO DA
CONTRATACAO EM TELA EA CONSEQUENTE INEXIGIBILIDADE DAS
DIVIDAS, O DEMANDANTE INCORREU NAS HIPOTESES PREVISTAS NOS
INCISOS I, Ill E V, DOART. 17, DO CPC. REVOGACAO DA ASSISTENCIA
JUDICIARIA GRATUITA: O BENEFICIO DA GRATUIDADE PROCESSUAL
TEM COMO OBJETIVO PROPORCIONAR O ACESSO DOS
NECESSITADOS A JUSTICA, E NAO ABRIGAR CONDUTAS TEMERARIAS.
DEVE SERMANTIDA, POR CONSEGUINTE, A DECISAO QUE REVOGOU
O BENEPLACITO OUTRORA CONCEDIDO AO AUTOR. NEGADO
PROVIMENTO AO APELO, RECONHECIDA, DEOFICIO, A LITIGANCIADE
MA-FE E REVOGADO O BENEFICIODA AJG. UNANIME. (APELACAO
CIVEL N2 70059899864, VIGESIMA CAMARA CIVEL, TRIBUNAL DE
JUSTICA DO RS, RELATOR: DILSO DOMINGOS PEREIRA, JULGADO EM
11/06/2014).

DOS PEDIDOS:

Ante todo o exposto, REQUER:

a) Aretificacdo do polo passivo da acdo para BANCO AGIBANK S/A;

b) Seja julgada improcedente a acdo, nos termos do art. 487 do Cédigo de Processo;
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c) Seja o autor condenado ao pagamento de multa por litigdncia de ma-fé, art. 80, Il e

pardgrafo 22 do CPC, e também, seja revogada a assisténcia judiciaria gratuita concedida;

d) Protesta pela producdo de todos os meios de prova em direito admitidos,

principalmente documental e testemunhal;

e) Na pior das hipdteses, em eventual reconhecimento da inexisténcia da contratagdo do
cartdo de crédito consignado, na forma como postula o autor, o que se diz apenas para
argumentar, REQUER seja o mesmo condenado a devolucdo dos valores tomados, a titulo de

saque ou em compras, sob pena de enriquecimento sem causa, conforme faturas em anexo;

f)Outrossim, requer que todas as publicagdes sejam realizadas em nome do procurador
Wilson Sales Belchior, OAB/PR 70.356, mesmo que outros profissionais venham a ser

substabelecidos, sob pena de nulidade.

Nestes termos, pede deferimento.

Curitiba/PR, 19 de JUNHO de 2018.

WILSON SALES BELCHIOR
OAB/PR 70.356
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ILUSTRISSIMO SENHOR (2) DR. (2) JUIZ (2) DE DIREITO DO 1° JUIZADO ESPECIAL
CiVEL DA COMARCA DE UNIAO DA VITORIA/PR.

Processo n2: 0010248-40.2018.8.16.0174

BANCO AGIBANK S.A., instituicdo financeira sediada a Rua Mostardeiro, 266,
Moinhos de Vento, Porto Alegre-RS, CEP: 90.430-000, inscrita no CNPJ sob o nQ.
10.664.513/0001-50, vém, perante Vossa inclita presenca, por intermédio de seu advogado e
procurador, nos autos da Ag¢do supracitada, que lhe move JOAO PLESZCAK, apresentar,
tempestivamente, CONTESTACAO, para que produza seus efeitos juridicos, assentado no que

expde em seguida:

SITUAGAO FATICA

O autor JoAO PLESZCAK ingressa com a presente demanda, aduzindo, em sintese, que teria
contratado empréstimo consignado junto a requerida. Entretanto, por meio de “venda casada”, Ihe teria

sido “imposto” um cartdo de crédito consignado, com “RMC” (Reserva de Margem Consignada).

Afirma que o cartdo de crédito consignado ndo foi solicitado, e que a divida cobrada seria

|II

“impagdve
Desta forma, ajuiza a presente demanda, na qual postula: (a) a nulidade do contrato de cartdo

de crédito consignado; (b) a condenagdo do demandado a devolugdo em dobro dos valores debitados

indevidamente; (c) a liberagdo da RMC; (d) indenizagdo por danos morais.
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Contudo, Exceléncia, AS ALEGAGOES LANGCADAS PELO AUTOR ESTAO TOTALMENTE
DISSOCIADAS DA REALIDADE DOS FATOS, conforme passa a expor.

INCLUSIVE, AGE DE_MA-FE A DEMANDANTE, POIS, O CONTRATO FIRMADO, O

COMPROVANTE DE SAQUE, E AS FATURAS DO CARTAO DE CREDITO, EM ANEXO,

COMPROVAM, SEM QUALQUER DUVIDA, QUE A MESMA, EFETIVAMENTE, SOLICITIOU,

CONTRATOU, E USUFRUIU, DO SERVICO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.

DO RESUMO DA DEFESA

- DA VALIDADE DOS CONTRATOS ENTABULADOS ENTRE AS PARTES;

- 0S NUMEROS FORNECIDOS PELO AUTOR NAO SAO DO CONTRATO FIRMADO, MAS DO INSS;

- O AUTOR SOLICITOU O CARTAO CONSIGNADO NO MOMENTO DA CONTRATACGAO;

- ALEM DE CONTRATAR, AINDA FEZ AMPLO USO DO CARTAO, POR MEIO DA MIGRAGAO DE SALDO E SAQUE;
- NAO SE JUSTIFICA A DECLARAGAO DE INEXISTENCIA E DANOS MORAIS;

- POR TODO O EXPOSTO, PUGNA-SE PELA IMPROCEDENCIA TOTAL DA AGAO!

1. PRELIMINARMENTE

A) RETIFICACAO DO POLO PAssIVO

Requer a retificagdo e substituicdo do polo passivo da presente demanda, para constar

exclusivamente no polo passivo o BANCO AGIBANK, segundo o artigo 339, caput, do NCPC.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. PRODUTO CONTRATADO: CARTAO DE CREDITO

O produto contratado pelo autor consiste em cartdao de crédito do AGIBANK,

denominado Cartdo Agiplan Consignado. Com este produto, é possivel ao cliente realizar novas
operacgdes de crédito, todas estas para utilizacdo da RMC de 5% destinada exclusivamente para
cartdo consignado, para amortiza¢do da fatura do respectivo més. A forma de pagamento das
operacgdes de crédito descritas acima funciona similarmente ao cartdo de crédito tradicional,

com envio da fatura para pagamento total. CONTUDO, A FORMA DE PAGAMENTO DO CARTAO
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CONSIGNADO E SEMPRE POR MEIO DE DESCONTO DE 5% DE SEU BENEFICIO PREVIDENCIARIO,
PODENDO O CLIENTE, SE QUISER, PAGAR O VALOR INTEGRAL DA FATURA JUNTO A QUALQUER
CASA BANCARIA. Desse modo, o produto contrato pelo autor — cartdo de crédito — em nada se
assemelha com a operagdo de empréstimo consignado, na qual os descontos das parcelas

devidas sao realizados diretamente na folha de pagamento.

2 RMC COMPROMETIDA
4. Frequentemente, os clientes do AGIBANK encontram-se negativados e com a margem
de 30% para empréstimo pessoal consignado comprometida, por isso realizam empréstimo

pessoal ndo consignado, caracterizado pelo pagamento mediante débito em conta corrente,

sem fazer uso da margem de 30% ou 5% e/ou cartdo de crédito consignado (margem exclusiva
e distinta de 5%). Logo, a RMC apontada pelo autor ndo é decorrente de empréstimo, mas de

cartdo de crédito consignado.

2. PROPOSTA DE ADESAO MULTIPRODUTO.

7. Na ocasido de contratacdo do empréstimo, o autor firmou uma proposta de adesdo

multiprodutos, da maneira como se apresenta no trecho do instrumento particular que se

segue:

< Agiplan

Financeira SA

PROPOSTA DE ADESAQ

SAC: ORNAG B2 01 22

0000734526

N° Contrato:

Filial:

A) Cadigo: . ‘ Empresa: |
) 057.380.729-95

14444

|
| B) Cédigo do Produtor:

[jCarwo de Crédito DxCariao de Crédito Consignado
X
D Beneficio INSS [:] Boleto Bancario/Fatura

Modalidade: [j Crédito Pessoal Ij Consignado

Forma de Pagamento: Cheque ﬁ Folha de Pgto
Débito em Conta Corrente

Agiplan Financeira S. A. - Crédito Financiamento e Investimento
Rua Mostardeiro, 322 / Conjunto 1101/1102 - Porto Alegre - RS CNPJ: 13.660.104/0001-74

Nome:  JOAO PLESZCZAK
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8. Nesse sentido, nota-se que o autor contratou dois produtos independentes: (a)
empréstimo pessoal ndo consignado para débito em conta corrente; e (b) cartdo de crédito
consignado. Frisa-se que a primeira operacdo de crédito ndo guarda qualquer tipo de relagdo
com aquela denominada “cartdo de crédito consignado”, pois o pagamento do empréstimo nao

consignado nao é realizado por fatura, mas por débito em conta.

3.1. SOLICITACAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
9. No caso concreto, consoante documentacdo em anexo, se verifica que o autor, no

momento da assinatura do contrato de empréstimo n3do consighado, optou por receber o

cartao de crédito da AGIBANK, com a nomenclatura de “Cartao Agiplan Consignado”, tendo como

forma de pagamento através de fatura (caso o valor ultrapasse a margem) e do desconto
consignado em seu beneficio previdencidrio na margem de 5% destinada exclusivamente para
este fim, o que afasta a aplicagdo da Simula n2. 532 do STJ.

10. Exibe-se, em seguida, o trecho do contrato no qual esta consubstanciada esta opc¢do

em conjunto com a assinatura do autor:

modalidade Crédito Pessoal @ Consignado. 6. O CREDITADO, ao assinar a preseme Proposta ae Agesaoc €
optar pelas modalidades “cartdo de crédito” e “cartdo de crédito consignado” i Agi
Financeira S.A. Crédito Financiamento e investimento e adere integralmente as clausulas constantes nas
Condigbes Gerals do Contrato de Prestacéo de Servi de Emissdo de Cartdes r o no 1° Cartorio de
Titulos @ Documentos de Porto Alegre sob o n° 1682827, em 02/09/2013, no caso de Cartdo de Crédito. [0}
CREDITADO declara, sob as penas da lei, gue todas as informagdes prestadas na presente proposta, bem como
todos os documentos apresentados, sdo verdadeiros.
Firmam as partes o presente em 2 vias, sendo a 1* via da financeira e a 2" via do creditado

15

PorioAlegré, 9 de__ Mexge === = de20
’ K ()
AOC (T)J(»//L ca0d
&) CREDITAL ) AGIPLAN FINANCEIRA S. A_- CFi

3.2 NOVAS OPERACOES DE CREDITO CONTRATADAS ATRAVES DO CARTAO
11. Esclarece-se que com este produto, é possivel ao cliente contratar novas operacées
de crédito, diferentes daquelas realizada no ambito do empréstimo pessoal ndo consignado,

com pagamento em débito em conta, utilizam os 5% da RMC, exclusivos para cartao

consignado, tais como:

+* Saque de valores (caixa eletronico ou telesaque/saquefone);

+* Realizagdo de compras (débito ou crédito);
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+» Migracdo de divida preexistente com a AGIPLAN, “mediante compra do saldo devedor”,
havendo modificacdo da taxa de juros do empréstimo para os juros do cartdo

consignado.

12. Diante dessas possibilidades, o autor contratou as opgdes. Vejam os comprovantes.

13. Evidéncias apresentadas nas faturas:

JOAOQO PLESZCZAK 5369 *** ¥ 4485
I_DAIA_'LBA.NSAMELQ.NTS VALOR
15/10/2015 Migracao de Saldo a Debito -R$ 679,71
2211072015 Encargos -R$ 10,90
22/10/2015 Pagto Minimo Consignado R$ 39,40
DATA TRANSAGCOES NACIONAIS VALOR
29/10/2015 Tarifa de Adeséo -R$ 15,00
| 2011012015 Tele Saque | -R$ 978,60
29/10/2015 IOF Tele Saque -R$ 7,08
29/10/2015 Encargos Tele Saque -R§ 29,58
03/11/2015 IOF Rotativo -R$ 7,61
10/11/2015 Ajuste a DebitosEncargos -R$ 7,51
23/11/2015 Encargos -R$ 35,83
23/11/2015 Pagto Minimo Consignado R$ 39,40
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COMPROVANTE
DE TRANSFERENCIA

IDENTIFICADCR
607004

EFETMAGAD
201072015

MODALIDADE
19- CEF CC

WALORH

greron

RAVORECIDO
JOAD PLESZCZAK

L =
42 - SAQUE CARTAO CONSIGHADO INSS

COMPLEMENTIO

DETALHAMENTO

Sistema de Origem:
Hro. Sist. Origem:
Tp. Transferéncia:

DOt. EMissao:
Valor:
Complemento:
Finalidade:

Fasa:

Cifrada:

Sagura:
Formecedor:
Favorecide:
Banco:
Agéncia:

19
2015-10-28
orary

zZz= 5

Tipd

Conta:
CPFCNPJ:
Nome:
agamento:
Modalidade:

Tp. ComMpromisso:
Tp. Conta:

Tp. Operacao:

1000210162
30256090910
JOAD PLEST CZAK

14. Diferentemente, do que alega o autor, de forma incoerente, o cartdo de crédito

fora utilizado por meio de saque, migracao de saldo como demonstrado acima. Deixando

assim_as alegacdes de “venda casada” e desconhecimento de contratacdo totalmente

improcedentes, assim, fica comprovado que n3ao houve qualquer dano moral causado ou

descontos indevidos.

4, AMORTIZAGCAO E SISTEMA DE PAGAMENTO: CREDITO ROTATIVO

19. Trata-se de modalidade de operacdo financeira chamada “Crédito Rotativo”,

mediante a concessao pela instituicdo financeira de limite de crédito ao cliente, de modo que o

saldo devedor pode alterar-se na proporc¢do direta da utilizagdo efetiva dos montantes pelo

cliente.

20. A forma de pagamento acontece com o envio da fatura para pagamento total,

entretanto, descontam-se automaticamente 5% da RMC, destinada exclusivamente ao cartao

consignado, para amortizagdo da fatura do respectivo més, concedendo ao autor a possibilidade

de realizar o pagamento complementar através de fatura enviada periodicamente a sua

residéncia, mostrando claramente que o RMC é decorrente de um cartdo de crédito

consignado.
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21. Assim, a medida que o saldo devedor é amortizado, através das parcelas mensais

minimas descontadas na aposentadoria ou em decorréncia de pagamentos realizados

mediante faturas enviadas mensalmente ao cliente, o limite de crédito é recomposto

automaticamente em favor do autor, na mesma proporg¢ao da amortizagao por ele realizada, de
tal maneira que o valor amortizado volta a estar a disposi¢cdo do cliente para novas utiliza¢oes.

22. Improcedente é a tentativa argumentativa de o autor responsabilizar AGIBANK pela
alegacdo de “infinidade do prazo de liquidacao”, pois é de responsabilidade exclusiva do autor
0 uso continuo do cartdo de crédito, em todas as ocasides nas quais o limite operacional é
recomposto devido as amortizacdes realizadas, ao mesmo tempo em que ndo se dispde a
realizacdo de pagamentos adicionais que mensalmente lhe sdo oportunizados.

23. Quando o valor consumido no cartdo é maior do que o desconto minimo de 5%,

sem existir complementacdo por fatura, a divida consequentemente adentrara ao sistema

rotativo, tal como qualquer outro cartdo. Esta atitude possui base legal, prevista expressamente

no artigo 115 da Lei n2. 8.213/1991, in verbis:

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos, cartées de crédito e operagdes de
arrendamento mercantil concedidos por instituicdes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil, ou por entidades fechadas ou abertas de previdéncia
complementar, publicas e privadas, quando expressamente autorizado pelo
beneficidrio, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor do beneficio, sendo

5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:

a) amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito;

b) utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

5. INEXISTENCIA DE DANO MORAL*

24. Irrazodvel abordar indenizacdo por danos morais, diante de todos os aspectos que
foram expostos nos itens anteriores, especialmente em razdo de o autor fazer uso, no presente
momento, de cartdo de crédito consignado contratado, o que ensejou a RMC de 5% no seu
beneficio previdencidrio.

25. A situacdo presente nos autos é um tipico caso da presenca de uma das

excludentes da responsabilidade civil, notadamente a culpa exclusiva da vitima, que retira o

1 Precedentes que confirmam ser descabidas a repeti¢do de indébito e a indenizagdo por danos morais em
empréstimos ndo consignados: T]-MT - APL 00230197020168110041 166142/2016 - 25/01/2017; TJ-RS - AC
70063015333 - 26/02/2015; TJ-SP - APL 0028150-13.2010.8.26.0625 - 26/11/2013; TJ-PR - APL 1376211-5 -
10/06/2015; TJ-RJ - APL: 004338260200881190001 - 11/02/2015; TJ-SP - APL: 1001433-85.2015.8.26.0587 -
16/05/2016; TJ-RS - 71006058150 - 28/09/2016; T]-MG - AC 10245130002208002 - 17/11/2016; TJ-SP - APL
00029652820128260584 - 04/07/2017; TJ-AP - RI 00360123520128030001 - 14/05/2013.
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nexo causal. A culpa exclusiva da vitima constitui causa de exclusdo do préprio nexo causal em
relacdo ao aparente causador direto do dano.
26. O Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos artigos 12, § 39, Il e 14, § 39, Il determinou

o fundamento normativo para a culpa exclusiva do consumidor, entre as causas que exoneram

de responsabilidade o fornecedor de produtos ou servicos.

Para corroborar com nossas alegacGes, temos como precedente a seguinte decisdo:

PODERE JUDICTARTC DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DA RECIAQ METROFOLITANA DE CURITIEA - FORO

1* JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE CURITIBA (MATERIA BANCARIA) -
FROJUDI

Av. Anita Garibaldi. T50 - Bloco dos Juizado: Especials - Cabral - Coriiba/FE. - CEP:
S0.540-204) - Fome: (417 331360401

Amtes m®. D0SIA00-20 2007 8. 16,0082
1 — RELATORID

Cispensado nos termmos do art. 38 da Lei n® 8.0808/1805.

Il — FUNDAMENTACRAD

Defiro o pedido de retificacio do polo passive para fazer constar a denominagdo social BANCO
AGIBAMNE S.A

M3 havendo matérias preliminares pendentes de apreciagdo, passo dinstamente a0 mento da
demanda.

& controversia no presente processo diz respeito 3 ocoménca de vicio de consentimernts por
ccasiao da conbratagic de cartao de crédito consignado — eis que a parte aulora sustenta que
acreditava estar realizando ermgeréstimo consignado - & aos danos morais e materiais
decomentes.

Em gue pese a aplicacio do Cadigo de Defesa do Consumidor ao caso em exame, dante da
Sdmula 287 do STJ, e o disposto no art. 8°, inciso Will, do Codigo de Defesa do Consurnidor, &
imprescindivel que haja formacdo minima de prova do alegado ou a contraposicio de provas
que eventualmente fossem realzadas sob a egide do artigo 373 do CPC.

M30 & demais asseverar que, embora a reclamants pega o deferments da inversSo do Gnus da
prova, ndo se vislumbra a mecessidade — tarmpouco a possibilidades - de aplicar o dispositive
suprarmenconado no caso &m comento. Isio porque a prova do vicio de consentirmento, por fato
constitutivo do dineito da parte autora, & onus que lhe incumbe.

Hssim, diante da desnecessidade de invers3o, aplicar-se-3a a regra geral de distribuigao do
anus da prova prevista no art. 373 4o CPC.

D inicio, em relagio & alegac3o gue o cartdo de crédito consignado acameta a “imobilizacio
do credite”, sob o arguments de que "o comprometments da RMC mpede ou diminui &
mangem de outros” (seg. 1.1), cabe referr gue a resenda de mangem empréstimos que gueira a
parte Requerente tomar consignasel (RMC) ndc se comunica on a mangssm para
emprestimos.

Cestaco. nesse sentido, gue a Lei n® 10.83200/2003 dispde que os descontos para pagaments de
podermn se dar em empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito & operacies de
arrendamento mercantil até 25% sobre os beneficios pagos pelo INSS — dos quais 5% (cinco
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por centa) destinam-se, exclusiaments, 3 amortizagio de despesas contraidas por meioc de
cartio de crédito ou & utlizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito (art
8% 55 lelll

Portanto, ndc ha que se falar em mobilizacio crediticia. haja vista que tal percentual nSo
poderia ser aproveitado a outra modalidade de orédito.

Mo caso dos auios, obsenie que o banco réu apresentou, junto 3 contestacio de mow. 27.1. a
Proposta de Ades3o relativa ao contrato impugnado (movimento 27_3) e, ainda, “Auwtorizacio de
Deebito em Conta Comente” {seq. 27.3) — documentos gue se encontramm assinados peic auior &
que ndo foram chjeto de mpugnacio pela parte.

Coonsigno. por oportuno, haver gravacso telefdnica em que o consumidor expressamente ansu
com o contrato gue e fora informado {Sudio anexoe a contestagio).

Desta forma, ndo ha gue se falar em wicio de consentimento, ou mesmo de falha na
informacdo, haja vista gque os dados que permitem extrair a natureza do conrato constam de
fiorma destacads NS GoCEMEnins &M que 3 SUtora apds seu aceite.

Também nio remanescs a alegagdo de gue a divida & impagavel. eis gue poderia a parts
complementsr o pagamento e, por consequéncia, realizar amortizagbes que diminuissem o
prazo de iquidagso do contrabo.

Por fim, obsens que howve o crédite de RS &832. 00 (seiscentos e noventa e trés reais) em fawor
do demandante (mow. 27_2), em consondncia com a autorzagio de seq 27.3 e as faluras de
movimerntos 13.5 — as quais, destaco, foram encaminhadas ac enderecs nfomado na inicial.

Por fim, destaco que as fabras de mow. 274 até 27.7 apresentam lancamentos de transagdes
realizadas pela parte autora, evidenciando a utilizagao do plastco.

Do exposto, tendo em vista a regulandade da contratacio e das operagbes realizadas com o
cartao de crédito consignado, mexistern danos morais ou materisis a seram indenizados.

= A

Pelo exposto, JULGD IMPROCEDENTE a pretenso formulada pela parte autora € resclvo o
mernito da demanda, na forma do gue dispie o art. 237, inciso | do Cadigo de Processo Civil.

Quants 3 eventual pedido de Justica Gratuita, serd analisado por ocasiso da inmerposicio de
recurso, s howeer, tendo am vista que o procedimenio dos Juzados Especiais indspende, em
primeiro grau de jurisdigio, do pagamento de custas, taxas ou despesas, nos temmos do art. 54,
caput, da Lei n. 20EE0s.

Uma wez gue se frata de procedimento pelo Juizado Especial, restam dispensadas custas =
honorarios advocaticios, 3 teor do comido No artigo 55 da Lei n™ 208201805,

\A-JM.M_ Juiz de Dirsito Supsrvisor para os fins do artigo 40. também da Lei n. 900005 /

Coritiba, 20 de agosto de 018,

Fraaie Zzaco Baewe
Moz I edgo

27. Finalmente, o conjunto probatdrio presente nos autos é claro para afastar qualquer
grau de responsabilidade (objetiva ou subjetiva) em relagdo a AGIPLAN, mostrando que estdo
ausentes os elementos que organizam o dever de indenizar. Logo, totalmente improcedente,
por conseguinte, o pedido de indenizagao pleiteado pelo autor. Ora, o cartdo de crédito foi
contratado e utilizado pelo autor junto a AGIPLAN, fato comprovado pela institui¢ao financeira,

nos termos do artigo 373, Il, do NCPC.
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28. Pelo exposto, respeitosa e confiantemente, requer-se, nos termos e fundamentos

expostos nos itens anteriores:

a) Retificacdo do polo passivo da demanda para que o BANCO AGIBANK S/A o integre;

b) Recebimento da presente Contestacdo, a fim de que se julgue totalmente improcedente
a atual demanda, nos termos do artigo 487 do NCPC, com a condenacdo do autor ao
pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios;

c) A producdo de todos os meios de prova admitidos no direito, notadamente documental
e testemunhal;

d) Em cardter subsididrio, o que se menciona por eventualidade, na remota hipétese de
Vossa Exceléncia entender pela condenac¢do do banco em danos materiais, requer seja
abatido da condenacdo todos os valores recebidos pela parte autora a titulo de saques
mediante TED (Transferéncia Eletronica de Dados), atualizados monetariamente desde
a data do recebimento.

e) Todas as publicacdes sejam realizadas exclusivamente, em nome do advogado Wilson

Sales Belchior (OAB/PR 70.356), independentemente de substabelecimentos

posteriores, sob pena de nulidade.

Nestes termos, pede deferimento.
Unido da Vitdria/PR, 04 de dezembro de 2018.

Wilson Sales Belchior

Advogado OAB/PR 70.356
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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Assunto: Apuracio de Irregularidade - Oficio de Defesa

Referéncia: Processo n2 35014.255998/2020-65.

AGIBANK CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., com sede na Rua Sergio Fernandes Borges
Soares, 1000, Prédio E1- Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709, inscrita no CNPJ/ME n2
10.664.513/0001-50 (“Agibank CFI”), neste ato representado pelo seu procurador que ao final subscreve,
vem, por meio da presente, apresentar suas consideracgdes face o assunto em referéncia em atendimento

as consideragGes ocorridas ao longo do processo.

Preliminarmente:

Fazemos referéncia ao assunto em destaque, tendo em vista a despacho recebido em 17/12/2021 através

de Oficio SEI n2 760/2021 /DIRBEN/INSS. Preliminarmente, necessario a contextualizacdo:

i) As denuncias apresentadas fazem referéncia a situagdes ocorridas em setembro e outubro
de 2015, quando da alteracdo da IN 28, através de medida proviséria 681, que possibilitou a
reserva de margem de 5% dos beneficios/aposentadorias para opera¢des de Cartdo de

Crédito Consignado;

i) As vésperas da liberacdo que autorizaria a reserva de margens com essa finalidade, diversas
instituicdes realizaram a pré-venda do produto, considerando que o publico ao qual se

destinava se manifestou muito interessado;

iiii) Considerando que a Agibank CFl realizou as averbag¢bes das opera¢bes previamente
contratadas, alguns clientes se mostraram insatisfeitos e percebemos que muitos deles
tinham contratado o produto com mais de uma instituicdo financeira, através de
Correspondentes bancarios (Corbans) e alguns informais (“pastinhas”) que fomentaram as

reclamagGes através de Procons, RDR, e etc.;

iv) Entre setembro/2015 e outubro/2015 as instituicdes financeiras que colocaram o produto
no mercado foram colocadas em situa¢bes desconfortdveis promovidas por “pastinhas” que
vendiam o cartdo de crédito consignado a aposentados e pensionistas, ignorando a
contratacdo ja realizada, e ao tentarem averbar a margem se deparavam com a margem

bloqueada, criando diversas reclamag¢des em nome de cidaddos sem o conhecimento destes.
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Diante dos apontamentos descritos, se evidencia o nivel de “estresse” gerado no mercado, que possui
uma quantidade significativa de agentes informais (“pastinhas”) atuando para diversas instituicGes
financeiras, com interesse apenas nas comissdes geradas pelo produto. Inclusive, ha noticias de que
estavam sendo remunerados por cartdo consignado averbado, ou seja, logicamente a agdo da Agibank
CFl contrariou estes interesses e a alternativa foi gerar tumultuo visando liberagdo de margens para
cumprir seu intento. Desde os primeiros movimentos percebemos essas manobras, que buscavam

responsabilizar a Agibank CFI pela frustragdo da receita.
Dos Fatos

Feitos os esclarecimentos preliminares, passaremos a tratar das apuragBes propriamente ditas e
imediatamente nos manifestamos no sentido de informar que se tratar de situa¢do ja avaliada pelo BCB -
Banco Central do Brasil, SENACON — Secretdria Nacional do Consumidor e até mesmo por esta autarquia.
Para facilitar o entendimento a seguir uma cronologia dos fatos ocorridos e que ajudarao a esclarecer e

apresentar um “fio condutor” de tempos e movimentos:

a) Considerando o volume de reclamacgbes apresentadas no RDR, o Decon/Bacen solicitou uma
auditoria e concluiu que a Agibank CFI possuia operagbes de contratagdo de cartdo de crédito
com formalizacdo inadequada. Ao longo do processo esclarecemos o ocorrido, contudo foi
aberto um Processo Administrativo em relacdo a Instituicdo e a Diretora Executiva cadastrada

como responsavel no UNICAD - Sistema de Cadastro do Banco Central.

b) Ato continuo, o BCB encaminhou oficio ao INSS, bem como ao SENACON e MPF/RS reportando

o ocorrido e as providéncias tomadas;

1. Logo que possivel foi encaminhada uma proposta ao BCB para
formalizacdo de Termo de Compromisso —TC, como previsto no artigo
11 da Lei 13.506/2017, o que foi realizado em 20/02/2019 com o

seguinte objeto e cuja integra segue anexo:

DO OBJETO

Clausula Primeira. O presente TERMO tem por objeto a cessacio da prdtica sob
investigacfio no PE 115858, bem como a corregdo da irregularidade apontada nos moldes
ora previstos.

Pardgrafo Unico. Conforme disposto no paragrafo tinico do art. 14 da Lei n° 13.506, de
2017, este TERMO nao importa confissiio quanto & matéria de fato nem reconhecimento
da ilicitude da conduta analisada no dmbito do PE 115858,
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c¢) Em relagdo ao SENACON, que recebeu o oficio do BCB datado de 20/09/2018, a Agibank

compareceu em 25/02/2019 para informar da formalizagdo do Termo de Compromisso com BCB

em 20/02/2019, conforme Ata anexa;

d) Emrelagdo ao MPF/RS entramos em contato com a Procuradora Federal Dra. Silvana Mocellin, e
nos comprometemos a encaminhar atualizagdo em relagdo ao Termo de Compromisso junto ao
BCB, que ao que foi dito era suficiente para arquivar a demanda, dado que foi o préprio BCB que

comunicou da situagdo;

e) Por fim, em relacdo ao INSS, logo que constatado o aumento significativo das reclamacgées, a

Instituicdo foi suspensa por 45 dias para averbacao das margens de consignacao, o que ocorreu

entre os meses de abril/2016 e maio/2016.

Ordem cronolégica dos acontecimentos desde a aprovag¢do da MP 681, até o arquivamento do Processo

Administrativo do Banco Central do Brasil:

Data Fato

Julho/2015 Aprovagdo da Medida Proviséria 681 — Altera a Lei
10.820

Setembro/2015 Liberada a averbacdo da Margem junto ao INSS

para os 5% dos valores do beneficio destinados a

Cartdo de Crédito Consignado

Outubro/2015 — Dezembro/2015 Impacto dos movimentos das averbag¢des das
vendas realizadas previamente, surgem um
numero consideravel de reclamagGes que geram
questionamentos por parte do BACEN, INSS e
SENACON (Procons)

Novembro/2015 Determina a realizagdo de Auditoria Interna para
verificar se os cartOes consignados ativos da IF
estdo amparados por instrumento adequado e

valido para a contratacgdo.

Dezembro/2015 Apresentacdo de relatério de auditoria interna,

conforme solicitado.

Abril/2016 — Maio/2016 INSS suspende a AGIPLAN FINANCEIRA (AGIBANK

CFl) para fins de averbacdo de margem.

Abril/2017 Solicitada a instauracdo  de Processo

Administrativo em desfavor AGIPLAN FINANCEIRA
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S/A (AGIBANK CFI) pelo BACEN com o objeto

descrito nesta peca.

Abril/2017 Agiplan Financeira CFl responde oficio do BACEN.

Setembro/2017 Aprovada a instauragdo do  processo

Administrativo

Fevereiro/2018 Agiplan Financeira CFl é citada do Processo

Administrativo

Mar¢o/2018 Protocolada a proposta de Termo de

Compromisso junto ao BACEN (doc )

Setembro/2018 Bacen oficiou SENACON, sobre POSSIVEL

irregularidade

Abril/2018 — janeiro/2019 Avaliacdo da proposta e reunides para definicdo

do Termo de Compromisso

Fevereiro/2019 Assinatura do termo de compromisso (doc Il)

Fevereiro/2019 Senacon pede esclarecimentos a Agiplan
Financeira CFl e dia 25/09 foi informado ao
SENACON a assinatura do Termo de Compromisso

junto ao BACEN (Doc )

Fevereiro/2019 MPF pede esclarecimento a respeito do tema, foi
encaminhado o Termo de Compromisso assinado

junto ao BACEN (Doc IV)

Mar¢o/2019 — mar¢o/2020 Cumprimento das obrigacbes do Termo de

Compromisso

Maio/2020 Apresentacdo de relatério e opinido de auditoria
externa quanto ao cumprimento do termo de

compromisso

Outubro/2021 Manifestacdo expressa do BACEN quanto ao
cumprimento do Termo de Compromisso, bem
como o arquivamento do Processo Administrativo

(Doc V)

Das Denuncias:

Ha de se considerar também que todas as denuncias acostadas a presente demanda tém total relacdao
com os episédios narrados no inicio desta peca. As denuncias foram unificadas em um processo a pedido

do Sr. Sergio Cheque Bernardo, e sdo as seguintes:



1)

2)

Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Norte

Comarca Pau dos Ferros
Autor: Irna Sousa

Sentenca Parcialmente Procedente

Evidéncia de se tratar de saque de cartdo de crédito em outubro/2015, periodo em que foram

liberadas as margens de 5% para cartdo de crédito consignado. Anexo contestacdo apresentada

junto ao judiciario. (Doc VI)

RealizacSo de sague (evidéncia na fatura)
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Poder Judicidrio do Estado do Parana

Comarca Unido da Vitéria

Autor: Marlene dos Santos Silva

Sentenca Parcialmente Procedente

Evidéncia do saque, contestagdo apresentada anexa. (Doc VII)
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TITULAR:

Poder Judiciario do Estado do Parana
Comarca Unido da Vitéria

Autor: Jodo Pleszcak

Sentenca Parcialmente Procedente

Comprovante de saque pelo cartdo, contestagdo apresentada em anexo (Doc VIII)
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Destaca-se que, em relagdo ao oficio enviado pela Sra. Diretora de Beneficios do INSS em 22/10/2019

acerca do processo movido por Marlene dos Santos da Silva (0004489-95.2018.8.16.0174) que tramitou

na comarca de Unido da Vitoria no Parana, traz a baila a decisdo de ACP da Vara Federal de Sdo Luiz que

sequer tinha decisdo a época da contratacdo do

cartdo de crédito consignado por parte da Sra. Marlene

dos Santos da Silva (pag. 22-25), mesmo oficio encaminhado ao Decon/bacen aos cuidados do Sr. Sergio

José de Mesquita Gomes. Ambos os oficios fora

assinados em 20/02/2019.

m enviados posteriormente ao Termo de Compromisso

Quanto ao oficio do Ministério Publico Federal de Juiz de Fora apresentado ao INSS, temos a informar que

as devidas interpelag@es ja foram respondidas ao MPF/RS conforme evidéncias apresentadas. Ndo pode

uma instituicdo ficar sujeita a responder ao mesmo drgao diversas vezes, somente por estar sediado em

local diferente do questionamento original.

Conclusdo:

Diante tudo o que foi tratado na presente manifestagdo, concluimos que todas as penalidades aplicadas

por eventuais interpretagées que versam sobre abusividade sdo suficientes e preservam a seguranga

juridica de acordos firmados. Ndo ha de se falar em outra questdo que nao seja a formalizagdo inadequada
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apurada pelo Banco Central do Brasil e penalizada pela suspensdo de averbagdo de margens pelo préprio

INSS.

Cabe destacar, resumidamente, que todos os érgdaos que demandaram alguma questdo sobre o tema
receberam tempestivamente as respostas e foram informados sistematicamente das evolugdes, até a

resolucdo final do tema, a saber:

1) Termo de Compromisso formalizado com BACEN cumprido, Processo Administrativo extinto e
encerrado;

2) Conducdo junto ao SENACON ata de reunido para comunica¢do da formalizacdo do Termo de
Compromisso;

3) Comunicag¢do ao MPF/RS dando conta do encerramento do PA;

4) Suspensdo aplicada pelo INSS em abril/maio de 2016;

5) Decisdes judiciais aplicadas a Agibank CFlI foram cumpridas na integra, reparando aos

demandantes qualquer eventual prejuizo que tenha sido apurado em sentenca.

E fato também que desde a época das ocorréncias (2015) até os dias atuais 0s processos operacionais da
Instituicdo foram aprimorados, sendo que atualmente 95% das formalizacdes de operagbes de crédito

consignado sdo realizadas por meio eletrénico, com controles rigorosos de qualidade na sua contratacgdo.
Aplicar alguma pena nesse momento é ineficaz e representa punir a instituicdo mais de uma vez pela
mesma falha, sustentando que ndo ha evidéncias de qualquer pratica abusiva, mencionada nas denuncias,
e as sanc¢Oes aplicadas bem como as praticas de mercado exigem da Agibank CFl aprimoramento

constante de seus processos.

Por todos os motivos aqui expostos pedimos a extingdo e o arquivamento do processo de apuragao de

irregularidades aqui referido.
Sem mais, permanecemos a disposi¢do para esclarecimentos complementares.

Atenciosamente,

CESAR VOLMIR DE Assinado de forma digital
por CESAR VOLMIR DE

BARCELOS BARCELOS
FRAGA:448505650 FRAGA:44850565034

Dados: 2021.12.27 09:46:26
34 -03'00'

Cesar Fraga

Legal Manager
Agibank Financeira CFI



Finarcsira S.A,

OUTORGANTE: AGIPLAN  FINANCEIRA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, instituicdo financeira com sede na Rua Mariante, ne 25,
102 e 112 andar, na cidade de Porto Alegre — RS, inscrita no CNPJ sob
13.660.104/0001-74, legalmente representado na forma de seu estatuto

social.

OUTORGADOS: CESAR FRAGA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na DAB/RS sob ne
29.402, ambos com escritério profissional na Rua Mariante, n2 25, 112
andar, Rio Branco, Porto Alegre, RS, CEP 90.430-181, ohde receber3o

intimagGes.

PODERES: Pelo presente instrumento particular de procuracio e na melhor forma
de direito, a OUTORGANTE nomeia e constitui seu bastante procurador
0s OUTORGADOS para o fim especial de representa-la judicialmente em
agbes de qualquer espécie, nas quais a OUTORGANTE |intervenha de
alguma forma, quer na qualidade de autora, ré, ou parte interessada,
promover interpelagbes judiciais e extrajudiciais, representa-la perante
reparti¢Bes publicas federais, estaduais e municipais, e ps respectivos
6rgdos de administracdo indireta, conferindo-lhe todds os poderes
contidos no art. 38 do Cédigo de Processo Civil e mais ds especiais de
transigir, acordar, receber, dar quita¢do, nomear prepostos, desistir e
substabelecer, bem como o de praticar todos os|demais atos

necessarios ao fiel desempenho do presente mandado.

N M
Fé’or 0 Alegfe, 4 de julho de 2018.
| 3 |
\ ) %
rl E ‘/‘/

| JU

AGIPYAN FINANCEII;A‘#S()\?/L CREDITO, FINANCIAMENTO INVESTIMENTO




Recibo Eletronico de Protocolo - 6007799

Usuario Externo (signatario): LUIZ FERNANDO KOCH

IP utilizado: 161.69.121.37

Data e Horario: 27/12/2021 10:29:35

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.255998/2020-65

Interessados:
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE COMARCA DE PAU DOS FERROS
IRNA SOUZA

Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ
13.660.104/0001-74)

Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA proposta termo de

compromisso 6007786
- ANI_EXO | - TERMO DE REFERENCIA Termo de 6007789

compromisso (20.02.2019)bcb
- ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA Ata reunido

(25.02.2019) senacon 6007790
- Anexo Resposta MPF 6007791
- Anexo extingao de punibilidade e arquivamento 6007792
- Anexo CONTESTACAO+-Irna+Sousa+0802047-20.2019 6007793
- Anexo Contestagdo Marlene dos Santos da Silva 6007794
- Anexo CONTESTACAO jodo Pleszcak 6007795
- Anexo Manifestagcéo INSS (004) 6007796
- Procuracéao procuragao 6007797

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condi¢bes que regem o processo eletrdnico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que séo auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que sdo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisao dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o préprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SElI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

¢ a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

DESPACHO

Divisdao de Consignaciao em Beneficios, em 04/07/2022

Ref.: Processo n® 35014.255998/2020-65.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e
Investimento

Ass.: Apuragdo de supostas irregularidades
em contratos de empréstimos consignados
- Oficio SEI n° 760/2021/DIRBEN-INSS

1. Trata-se de Processo Administrativo instaurado pela Divisdo de Consignagdo em Beneficios
(DCBEN), com vistas a apurar possiveis praticas de irregularidades por parte do Agiplan Financeira S.A.
ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ: 13.660.104/0001-74) em
relacio as clausulas do Acordo de Cooperagio Técnica (ACT - Processo SEI/INSS n.
© 35014.014259/2020-15) celebrado com o INSS para fins de operacionalizacdo de consignagdes
decorrentes de empréstimos e de operacdes com cartdo de crédito aos titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo do RGPS.

2. Foi emitido Oficio SEI 760/2021 DIRBEN/INSS (5837773) para a instituicdo financeira,
oportunizando prazo de 10 (dez) dias para apresentacdo de defesa escrita em relagdo as supostas praticas
abusivas.

3. Anexou-se ao presente feito o e-mail enviado para a Agiplan Financeira S.A., informando
0 encaminhamento do oficio (SEI 5933548), em 17/12/2021.
4. Em 27/12/2021, foi juntada procuragdo da Agiplan Financeira S.A. (SEI 6007797),

outorgando poderes para o advogado Cesar Fraga (OAB/RS 29.402) atuar como seu procurador no
presente processo administrativo.

5. Transcorrido o prazo mencionado, nada foi apresentado ou requerido.

6. Face ao exposto, cientifica-se o decurso do prazo ofertado no Oficio SEI 760/2021
DIRBEN/INSS para apresentacio de defesa escrita pela Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento, nos termos do art. 52-A, inciso III da
Instru¢ao Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008.

JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR

Técnico do Seguro Social



servidor em colaboragdo com a Divisdo de Consignagdo em Beneficios

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Chefe da Divisao de Consignacao em Beneficios

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Chefe de Divisao de
Consignacao em Beneficios, em 07/07/2022, as 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

sel g

eletrbnica

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR,
Técnico do Seguro Social, em 07/07/2022, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

ik = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 8028258 ¢ o
codigo CRC 133A2A90.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.255998/2020-65 SEI n°® 8028258


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

= 35014.255998/2020-65 SAO
@ |
ﬁ Termo de Encerramento de Tramite Fisico 1819531 [M] pcsen /’
Processo 080247-20.2019.8.20.5108 (1819488) bceen
Processo 35000.001534/2019-56 (5489723) bcBen
Processo 35000.003465/2019-15 (5489966) bcBen
Processo 35014.395444/2021-81 (5490012) ocBen
ﬁ Minuta de Oficio SEI 5490483 @ DCBEN /’
I8 Despacho 5490617 [3] oceen £
i Oficio SEI 760 (5837773) [M] pIRseN I’
[5 Despacho 5837853 ] oreen #*
E-mail 5933548 'STADM - DIRBEN
E-mail 5933565 sTADM - DIRBEN
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA proposta termo de compromisso (6007786) 'STADM - DIRBEN &
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA Termo de compromisso (20.02.2019)bcb (6007789) 'stapm - DIReeN &
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA Ata reuni&o (25.02.2019) senacon (6007790) sTADM - DIRBEN &
Anexo Resposta MPF (6007791) 'staow - oireen. &
Anexo extingdo de punibilidade e arquivamento (6007792) stAbM - DIRBEN &
Anexo CONTESTAGAO+-Irna+Sousa+0802047-20.2019 (6007793) 'staom-oireen 4
Anexo Contestagcdo Marlene dos Santos da Silva (6007794) stabm - DIRBEN &
Anexo CONTESTAGAO jodo Pleszcak (6007795) ‘staou-oreen T
Anexo Manifestagao INSS (004) (6007796) ‘staow - oreen’ €4
= I
Procuragao procuragado (6007797) 'sTADM - DIRBEN &
E Recibo Eletronico de Protocolo 6007799 'sTADM - DIRBEN

ﬁ Despacho 8028258i¥ifil:EN

-~ PROCESSOS RELACIONADOS

Demanda Externa: Outros Orgéos Publicos (1)

- TIPO DO PROCESSO

Demanda Externa: Judiciario

- INTI ADO(S)
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE COMARCA DE PAU DOS FERROS
IRNA SOUZA
Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74)

-+ ATRIBUIDO PARA

jucimar.silva

-~ ANOTAGOES

_ Este processo né&o possui
anotacdes. Clique aqui para criar
uma nota.



Historico do Processo 35014.255998/2020-65

Atualizar Andamento

Ver histérico resumido

Lista de Andamentos (155 registros - 1 a 100):

Data/Hora Unidade Usuario Descrigéo
20/07/2023 14:39 DCBEN marcio.levy Conclusao do bloco 54165
30/05/2023 17:29 DCBEN marcio.levy Cancelada disponibilizagéo do bloco 54165 para a unidade CGPAG
30/03/2023 09:27 DCBEN ingrid.camilo Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPAG
20/07/2022 14:12 CGPAG veronica.boliveira Bloco 54165 retornado para a unidade DCBEN
07/07/2022 16:37 DCBEN jose.arlindo Assinado Documento 8028258 (Despacho) por jose.arlindo
07/07/2022 16:36 DCBEN jucimar.silva Assinado Documento 8028258 (Despacho) por jucimar.silva
04/07/2022 17:58 DCBEN jose.arlindo Gerado documento restrito 8028258 (Despacho), Operacdes Bancarias (Art. 1°

da Lei Complementar n® 105/2001)

12/04/2022 16:57 DCBEN george.mattos Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPAG
12/04/2022 16:54 DCBEN george.mattos Cancelada disponibilizagédo do bloco 54165 para a unidade CGPAG
29/03/2022 15:33 DCBEN george.mattos Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
29/03/2022 15:31 DCBEN george.mattos Cancelada disponibilizagédo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
29/03/2022 09:18 DCBEN george.mattos Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
29/03/2022 09:16 DCBEN george.mattos Cancelada disponibilizagédo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
16/02/2022 11:20 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
16/02/2022 11:20 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagéo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
16/02/2022 09:45 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
16/02/2022 09:45 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagéo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
16/02/2022 09:26 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
16/02/2022 09:21 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagéo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
16/02/2022 09:20 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
16/02/2022 09:20 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagéo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
11/02/2022 12:21 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
11/02/2022 12:20 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagédo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
09/02/2022 12:40 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
09/02/2022 12:39 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagdo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
07/02/2022 15:07 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
04/02/2022 14:53 CGPAG maia.almeida Bloco 54165 retornado para a unidade DCBEN
04/02/2022 14:05 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
04/02/2022 14:04 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagéo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
02/02/2022 16:25 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
02/02/2022 16:24 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagéo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
28/01/2022 09:52 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
16/01/2022 14:15 CGPAG sergio.cheque Bloco 54165 retornado para a unidade DCBEN
11/01/2022 17:07 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
07/01/2022 11:17 CGPAG sergio.cheque Bloco 54165 retornado para a unidade DCBEN
07/01/2022 09:55 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
07/01/2022 09:54 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagdo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
07/01/2022 09:42 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
06/01/2022 16:55 DCBEN jucimar.silva Cancelada disponibilizagdo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
06/01/2022 16:11 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
06/01/2022 14:50 CGPAG sergio.cheque Bloco 54165 retornado para a unidade DCBEN
03/01/2022 12:58 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
28/12/2021 13:07 CGPAG sergio.cheque Bloco 54165 retornado para a unidade DCBEN
28/12/2021 11:37 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP
28/12/2021 11:20 CGPAG sergio.cheque Bloco 54165 retornado para a unidade DCBEN
28/12/2021 11:13 DCBEN jucimar.silva Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP

28/12/2021 11:13 DCBEN jucimar.silva Processo recebido na unidade



27/12/2021 15:22
27/12/2021 15:21
27/12/2021 15:16
27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29
27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29

27/12/2021 10:29

24/12/2021 08:55

24/12/2021 08:45

23/12/2021 18:28
20/12/2021 15:13

20/12/2021 09:37

17/12/2021 14:20
17/12/2021 14:16
17/12/2021 14:15

DCBEN
STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN

STADM - DIRBEN

DCBEN

DCBEN

CGPAG
DCBEN

DCBEN

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN

belchior.jesuino Processo remetido pela unidade STADB

belchior.jesuino Processo inserido no bloco 5561
belchior.jesuino Processo recebido na unidade
luiz.koch@agibank.com.br Processo remetido pela unidade STADB

luiz.koch@agibank.com.br O Usuario Externo LUIZ FERNANDO KOCH efetivou Peticionamento
Intercorrente, tendo gerado o recibo 6007799 (Recibo Eletronico de Protocolo)

luiz.koch@agibank.com.br Disponibilizado acesso externo para LUIZ FERNANDO KOCH
(luiz.koch@agibank.com.br) até 03/12/2121 (36500 dias). Para disponibilizacéo
de documentos.
Criado automaticamente por meio do médulo Peticionamento e Intimagao
Eletrénicos em razéo de Peticionamento Eletrénico realizado.

luiz.koch@agibank.com.br Gerado documento publico 6007799 (Recibo Eletronico de Protocolo)
luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007797 (Procuragao) por luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007797 (Procuracéo), conferido com
copia autenticada administrativamente

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007796 (Anexo) por luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007796 (Anexo), conferido com cépia
autenticada administrativamente

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007795 (Anexo) por luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007795 (Anexo), conferido com copia
autenticada administrativamente

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007794 (Anexo) por luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007794 (Anexo), conferido com cépia
simples

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007793 (Anexo) por luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007793 (Anexo), conferido com copia
autenticada administrativamente

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007792 (Anexo) por luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007792 (Anexo), conferido com copia
autenticada administrativamente

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007791 (Anexo) por luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007791 (Anexo), conferido com cépia
simples

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007790 (ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA) por
luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007790 (ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA)

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007789 (ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA) por
luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007789 (ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA)

luiz.koch@agibank.com.br Autenticado Documento 6007786 (ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA) por
luiz.koch@agibank.com.br

luiz.koch@agibank.com.br Registro de documento externo publico 6007786 (ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA)

Disponibilizado acesso externo para Convénios Agibank
(convenios@agibank.com.br) até 03/04/2022 (100 dias). Com visualizagéo
integral do processo.

Andamento processual

soraia.andrade

soraia.andrade Disponibilizado acesso externo para convenios@agibank.com.br
(convenios@agibank.com.br) até 03/04/2022 (100 dias). Com visualizagéo
integral do processo.

Andamento processual

sergio.cheque Bloco 54165 retornado para a unidade DCBEN

soraia.andrade Disponibilizado acesso externo para AGIBANK (convenios@agibank.com.br)
até 27/08/2022 (250 dias). Com visualizagéo integral do processo.

Andamento Processual

soraia.andrade Disponibilizado acesso externo para LUIZ FERNANDO KOCH
(luiz.koch@agibank.com.br) até 27/08/2022 (250 dias). Com visualizagéo
integral do processo.

Andamento processual
belchior.jesuino Reabertura do processo na unidade
belchior.jesuino Concluséo do processo na unidade

belchior.jesuino Processo atribuido para belchior.jesuino



17/12/2021 14:15
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17/12/2021 14:14
17/12/2021 14:14
17/12/2021 14:10
17/12/2021 10:31
17/12/2021 10:26
17/12/2021 10:25
17/12/2021 10:07
17/12/2021 10:07
17/12/2021 10:07
17/12/2021 09:46
17/12/2021 09:27
16/12/2021 20:58
15/12/2021 17:15
14/12/2021 14:45
13/12/2021 14:14
13/12/2021 14:13

STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN
STADM - DIRBEN
DCBEN
DCBEN
DCBEN
STADM - DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DCBEN
DCBEN
DIRBEN
DIRBEN
DCBEN
DIRBEN
DIRBEN

belchior.jesuino
belchior.jesuino
belchior.jesuino
belchior.jesuino
belchior.jesuino
jucimar.silva
jucimar.silva
jucimar.silva
lauro.junior
lauro.junior
lauro.junior
jucimar.silva
jucimar.silva
sebastiao.faustino
aline.tofeti
jucimar.silva
aline.tofeti

aline.tofeti

Envio de correspondéncia eletronica 5933565 (E-mail)

Gerado documento publico 5933565 (E-mail)

Envio de correspondéncia eletronica 5933548 (E-mail)

Gerado documento publico 5933548 (E-mail)

Processo recebido na unidade

Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP

Cancelada disponibilizacdo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP

Processo remetido pela unidade DIRBEN

Removida atribuigdo do processo

Assinado Documento 5837853 (Despacho) por lauro.junior
Cancelada disponibilizagdo do bloco 54165 para a unidade CGPGSP
Processo atribuido para jucimar.silva

Assinado Documento 5837773 (Oficio SEI 760) por sebastiao.faustino
Processo atribuido para sebastiao.faustino

Bloco 54165 disponibilizado para unidade CGPGSP

Processo atribuido para aline.tofeti

Process&tribuido para natalia.diniz



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

NOTA TECNICA N° 168/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

PROCESSO N° 35014.255998/2020-65

INTERESSADO: AGIPLAN FINANCEIRA S.A. OU AGIBANK FINANCEIRA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (CNPJ 13.660.104/0001-74)

Analise sobre possiveis irregularidades cometidas pela Agiplan
Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento
e Investimento (CNPJ: 13.660.104/0001-74) em relacao as clausulas
do Acordo de Cooperacio Técnica (ACT - Processo SEI/INSS n.°
35014.014259/2020-15) celebrado com o INSS para fins de
operacionalizacdo de consignacdes decorrentes de empréstimos e de
operacdes com cartao de crédito aos titulares de beneficios de
aposentadoria e pensiao do RGPS.

1. Trata-se de andlise de defesa preliminar apresentada pela Agiplan Financeira S.A. ou
Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ: 13.660.104/0001-74) sobre
possiveis irregularidades cometidas em relacdo as cldusulas do Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT -
Processo SEI/INSS n.° 35014.014259/2020-15) celebrado com o INSS para fins de operacionalizagdo de
consignacdes decorrentes de empréstimos e de operagdes com cartdo de crédito aos titulares de beneficios
de aposentadoria e pensdo do RGPS, em respeito ao principio do contraditorio e da ampla defesa.

I - RELATORIO SUCINTO

2. Reporta-se inicialmente aos apontamentos contidos no Despacho DCBEN SEI n°
5490617 nao reproduzimos na presente Nota Técnica para evitar transcri¢ao ineficaz.
3. Ap6s tramitagdes e encaminhamento do Oficio SEI 760/2021 /DIRBEN/INSS,

de 16/12/2021 (5837773), em 27/12/2021, através Recibo Eletronico de Protocolo SEI n° 6007799,
o Agibank Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento apresentou anexos e defesa
tempestivamente, conforme vemos no Anexo Manifestacdo INSS (004) (6007796).

4. Por sua vez, a DCBEN exarou o Despacho DCBEN SEI n° 8028258, de 04/07/2022.
Estando o processo nessa fase quando da presente manifestagdo, em 03/10/2023, conforme Anexo Arvore
em 03.10.2023 SEI 35014255998202065 (13496082) e Historico em 03.10.2023 Proc SEI
3501425599820206 (13496103).

5. Registre-se que o servidor que subscreve a presente Nota Técnica foi recentemente
designado para exercer a funcdo da chefe desta Divisao de Consignagdo em Beneficios (DCBEN), através
da Portaria MPS n° 2.791, de 1° de agosto de 2023, publicada no DOU n° 147, de 03/08/2023, Se¢ao n° 2,
Pag. n° 48, ndo podendo prestar maiores esclarecimentos sobre o interrégno temporal sem movimentacdes
do presente processo no periodo que antecedeu a designagao.

6. Supde-se que tal intervalo no andamento do presente processo se deve ao exiguo



quantitativo de servidores, fato de amplo conhecimento publico, que afeta todo o INSS, o que
naturalmente pode ter ocasionado o acimulo de processos, atividades pendentes e demandas nesta
DCBEN, passando a ser tratados de acordo com o grau de prioridade necessaria e estrutura disponivel.

IT - DA DEFESA APRESENTADA

7.

Inicialmente, em sua defesa no Anexo Manifestagao INSS (004) (6007796) a Instituigao

Financeira (IF) apresenta os seguintes pontos para fins de contextualizagdo:

1) As denuncias apresentadas fazem referéncia a situagdes ocorridas em setembro e outubro de
2015, quando da alteragdo da IN 28, através de medida provisoria 681, que possibilitou a reserva
de margem de 5% dos beneficios/aposentadorias para operagdes de Cartdo de Crédito Consignado;

ii) As vésperas da liberagdo que autorizaria a reserva de margens com essa finalidade, diversas
instituigdes realizaram a pré-venda do produto, considerando que o publico ao qual se destinava se
manifestou muito interessado;

iii) Considerando que a Agibank CFI realizou as averbagdes das operagdes previamente
contratadas, alguns clientes se mostraram insatisfeitos e percebemos que muitos deles tinham
contratado o produto com mais de uma institui¢do financeira, através de Correspondentes bancarios
(Corbans) e alguns informais (“pastinhas”) que fomentaram as reclamagdes através de Procons,
RDR, e etc.;

iv) Entre setembro/2015 e outubro/2015 as institui¢des financeiras que colocaram o produto no
mercado foram colocadas em situagdes desconfortaveis promovidas por “pastinhas” que vendiam o
cartdo de crédito consignado a aposentados e pensionistas, ignorando a contratacdo ja realizada, e
ao tentarem averbar a margem se deparavam com a margem bloqueada, criando diversas
reclamagdes em nome de cidadaos sem o conhecimento destes.

8. Na sequéncia, aponta-se fatos que, segundo a IF, "fodas as penalidades aplicadas por
eventuais interpretagoes que versam sobre abusividade sdo suficientes e preservam a seguranga juridica
de acordos firmados. Ndo ha de se falar em outra questdo que ndo seja a formalizagdo
inadequada apurada pelo Banco Central do Brasil e penalizada pela suspensdo de averbagdo de margens
pelo proprio INSS" pags. 7 e 8 do Anexo Manifestagdo INSS (004) (6007796).

9. Por fim, conclui a IF nos seguintes termos:

Cabe destacar, resumidamente, que todos os 6rgaos que demandaram alguma questdo sobre o tema
receberam tempestivamente as respostas e foram informados sistematicamente das evolugdes, até a
resolucao final do tema, a saber:

1) Termo de Compromisso formalizado com BACEN cumprido, Processo Administrativo
extinto e encerrado;

2) Condugdo junto ao SENACON ata de reunido para comunicacdo da formalizacdo do
Termo de Compromisso;

3) Comunicagao ao MPF/RS dando conta do encerramento do PA;
4) Suspensao aplicada pelo INSS em abril/maio de 2016;

5) Decisoes judiciais aplicadas a Agibank CFI foram cumpridas na integra, reparando aos
demandantes qualquer eventual prejuizo que tenha sido apurado em sentenga.

E fato também que desde a época das ocorréncias (2015) até os dias atuais os processos
operacionais da Institui¢do foram aprimorados, sendo que atualmente 95% das formalizacdes de
operagdes de crédito consignado sdo realizadas por meio eletronico, com controles rigorosos de
qualidade na sua contratacao.

Aplicar alguma pena nesse momento ¢ ineficaz e representa punir a instituigdo mais de uma vez
pela mesma falha, sustentando que ndo ha evidéncias de qualquer pratica abusiva, mencionada nas
dentincias, e as sancgdes aplicadas bem como as praticas de mercado exigem da Agibank CFI
aprimoramento constante de seus processos.

Por todos os motivos aqui expostos pedimos a extingdo e o arquivamento do processo de apuragdo
de irregularidades aqui referido.

10. Para embasar tais assertivas, a [F apresentou os seguintes documentos:
10.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA proposta termo de compromisso (6007786)
10.2. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA Termo de compromisso (20.02.2019)bcb



(6007789)

10.3. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA Ata reunido (25.02.2019) senacon (6007790)
10.4. Anexo Resposta MPF (6007791)
10.5. Anexo extingdo de punibilidade e arquivamento (6007792)
10.6. Anexo CONTESTACAO+-Irna+Sousa+0802047-20.2019 (6007793)
10.7. Anexo Contestacao Marlene dos Santos da Silva (6007794)
10.8. Anexo CONTESTACAO jodo Pleszcak (6007795)
10.9. Anexo Manifestagao INSS (004) (6007796)
10.10. Procuragdo procuragdo (6007797)
11. E o que apresenta a IF em sua defesa.

III - CONCLUSAO

12. Diantes dos documentos, fatos e argumentos apresentados no bojo do presente processo,
entende-se que a aplicacio da penalidade de ADVERTENCIA se demonstra justa, proporcional e
razoavel, com fulcro no que dispde do inciso I do art. 36 da Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 138,
de 10 de novembro de 2022 (revogou a IN PRES/INSS n° 28, de 2008) em desfavor da Agiplan
Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento, CNPJ:
13.660.104/0001-74.

13. Ante o exposto e em conformidade ao disposto nos arts. 35 ¢ 36 da Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 138, de 2022, encaminhe-se a Coordenacdo-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servigos
Previdenciarios, para apreciacdo, aprovacao e providéncias que julgar cabiveis.

Brasilia/DF, 3 de outubro de 2023.

MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Chefe da Divisao de Consigna¢do em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Chefe de
Divisao de Consignacao em Beneficios, em 03/10/2023, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia,
com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3° do art.
4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

N° de Série do Certificado: 57379968849950941421542363416

il
sel B
assinatura L2
gletrénica

L[]

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

#* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 13496297 ¢ o
#1" codigo CRC 34CFE6CC.

Referéncia: Processo n° 35014.255998/2020-65 SEI n° 13496297


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 09/10/2023

Ref.: Processo n® 35014.255998/2020-65.

Int.: Agiplan Financeira S.A. ou Agibank
Financeira S.A. - Credito, Financiamento e
Investimento

Ass.: Apuragdo de supostas irregularidades
em contratos de empréstimos consignados -
Oficio SEI n° 760/2021/DIRBEN-INSS

1. Trata-se de Processo Administrativo instaurado pela Divisdo de Consigna¢do em Beneficios
(DCBEN), com vistas a apurar possiveis praticas de irregularidades por parte do Agiplan Financeira S.A.
ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ: 13.660.104/0001-74) em
relacio as clausulas do Acordo de Cooperacio Técnica (ACT - Processo SEI/INSS n.°
35014.014259/2020-15) celebrado com o INSS para fins de operacionalizagdo de consignacdes
decorrentes de empréstimos e de operacdes com cartdo de crédito aos titulares de beneficios de
aposentadoria e pensao do RGPS.

2. Ciente e de acordo com a Nota Técnica da DCBEN (13496297)

3. Encaminha a DIRBEN, para prosseguimento.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenacao Geral de Pagamento de Beneficios.

Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
de Pagamento de Beneficios, em 09/10/2023, as 16:46, conforme horéario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

sel

eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

1! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 13560877 ¢ o
codigo CRC 492460D3.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.255998/2020-65 SEI n° 13560877


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 08/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.255998/2020-65

Int.: PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE COMARCA DE PAU DOS FERROS, IRNA SOUZA,
Agiplan Financeira S.A. ou Agibank Financeira S.A. - Credito,
Financiamento e Investimento (CNPJ 13.660.104/0001-74)

Ass.: Apuracdo de supostas irregularidades em contratos de
empréstimos consignados - Oficio SEI n® 760/2021/DIRBEN-INSS

1. Ciente.

2. Dado o decurso de tempo, remetemos os autos 8 CGPAG, em prosseguimento, para analise
e manifestacdo. Caso haja prosseguimento, apresentar minuta do ato decisorio.

GEOVANI BATISTA SPIECKER

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidaddo - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

Documento assinado eletronicamente por GEOVANI BATISTA SPIECKER, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 08/01/2025, as 01:21, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

1.
Sel o
assinatura i
eletrbnica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19007853 ¢ o
codigo CRC CBB67223.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.255998/2020-65 SEI n°® 19007853


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 08/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.255998/2020-65.

Int.: PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE
COMARCA DE PAU DOS FERROS.

Ass.: Apuracdo de supostas irregularidades
em contratos de empréstimos consignados -
Oficio SEI n° 760/2021/DIRBEN-INSS

1. Trata-se de Processo Administrativo instaurado pela Divisdo de Consigna¢do em Beneficios
(DCBEN), com vistas a apurar possiveis praticas de irregularidades por parte do Agiplan Financeira S.A.
ou Agibank Financeira S.A. - Credito, Financiamento e Investimento (CNPJ: 13.660.104/0001-74) em
relacio as clausulas do Acordo de Cooperacio Técnica (ACT - Processo SEI/INSS n.°
35014.014259/2020-15) celebrado com o INSS para fins de operacionalizagdo de consignacdes
decorrentes de empréstimos e de operacdes com cartdo de crédito aos titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo do RGPS.

2. Ciente do despacho DIRBEN 19007853.
3. Restitua- se a DCBEN, para prosseguimento.

CARLOS HENRIQUE GONCALVES

Coordenador Geral - Substituto

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios Substituto(a), em 08/01/2025, as 14:18, conforme horario oficial de
Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no &mbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3°
do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

N° de Série do Certificado: 6388272584281354558543396875

assinat u! a Llj
eletrbnica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i http_s //sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19009624 ¢ o
codigo CRC CTEC349F.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.255998/2020-65 SEI n° 19009624
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