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A precarizacao do trabalho do operador
de telemarketing no Brasil

» Apresentacdo serd composta pelos seguintes
momentos:

1) Situacao economica desde 2008: breve
contextualizacao

2) O conceito de trabalho precario

3) Alguns indicadores do operador(a) de
telemarketing



1) Situacao economica desde 2008: breve
contextualizacao

e Em 2008 tivemos a eclosao mais recente da crise do
sistema econdmico internacional

» Este quadro intensificou a destruicao do trabalho
contratado e regulamentado

e Tivemos assim o aumento da terceirizacao, da
Informalidade e da precarizacao

» A Informalidade e a terceirizacao deixam de ser excecao
para se tronarem regra
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» Os efeitos da crise sob o trabalho foram graves e
generalizados no mundo

» A geracao de postos de trabalho de 2008 ate
2013, no mundo, foi desfavoravel, além do que a
economia nao tem gerado postos necessarios a
suprir as necessidades da PEA

e Observe as tabelas
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Taxas de desemprego por regiﬁo e sexo

Mundo

Economias desenvolvidas
e Uniao Europeia

Europa Central, Sudeste
e CIS*

Leste da Asia

Leste Asiatico
Pacifico

Sul da Asia

América Latina e
no Caribe
Oriente Médio

Africa do Norte

Africa Sub-Sahariana

Fuente:

Homens

Mulheres 6,6 6,6 6,2 5,8 5,9 6,4 6,5

Homens 6,3 6,6 6,1 5,5 6,0 8,7 9,1

Mulheres 7,3 6,7 6,1 6,2 7,9 8,4 7,9

Homens 10,6 | 9.4 9,2 8,6 8,6 10,6 | 9,8

Mulheres 9,0 8,8 8,0 8,1 9,7 9,2 8,2

Homens 4,9 4,6 4,5 4,3 4,8 4,9 4,7

Mulheres 3,8 3.4 3,3 3,1 3,6 3,6 3,5

Homens 5,1 6,0 5,7 5,3 5,2 5,2 4,5

Mulheres| 4,9 7,0 6,6 5,8 5,5 5,2 5,2
Homens 4,4 4,2 4,1 3,6 3,5 3,7 3,5

Mulheres 4.6 5,7 4,4 4,3 4.2 4.4 5,0

Homens 7,3 6,4 6,1 5,6 5,3 6,4 5,9

Mulheres | 10,8 | 10,1 9,8 9,0 8,6 9,6 9,1

Homens 8,8 9,3 9,0 8,4 8,6 8,2 8,1

Mulheres| 18,9 | 19,3 | 19,3 | 18,6 | 18,9 | 18,7 | 18,5
Homens 11,5 9,0 8,2 8,1 7,5 7,3 7,4

Mulheres| 20,8 | 19,6 | 18,0 16,1 | 16,0 | 16,5 | 16,4
Homens 8,5 7,8 7,7 7,6 7,6 7,7 7,7

Mulheres | 10,0 | 9,0 8,9 8,8 8,8 8,7 8,7

"Global Employmente Trends" (ILO, 2012) Appendix Table A2
* Comunidade dos Estados Independentes (Commonwealth of Independent States, CIS).



esemprego masculino e feminino global, 2002-2017
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e a crise econOmica destruiu cerca de 13 milhoes de
empregos para as mulheres, alem disso, em 2012,
a proporcao de mulheres em empregos vulneraveis
fol de 50%. (OIT, 2014).

» N0 mundo, desde 2008, se reduziu pela metade o
emprego na industria para as mulheres. Lembra-se
também que 85% do emprego feminino esta no
setor de servicos, muitas vezes com remuneracao
baixa, e quase nenhum direito trabalhista (OIT,
2014).
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» No Brasil, desde a decada de 1990, novas formas
de organizacao do trabalho = politica neoliberal

e Introducdo de meéetodos de producao flexiveis =
redes de subcontratacao (empresas terceirizadas)

» Novos objetivos empresariais: menor contingente
de trabalhadores com maior produtividade
(Antunes, 2013)
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2) O conceito de trabalho precario

» A precarizacao € o centro da dinamica deste ‘novo’
modelo de empresa/industria flexivel

» Fase de desconstrucao do trabalho ‘sem
precedentes em toda a era moderna’ (Antunes,
2013)

» A terceirizacao é o elemento decisivo para existir a
precarizacao
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» No Brasil, nas ultimas décadas o crescimento da
terceirizacao se associou a uma ‘nova modalidade
de gestao’ = maximizacao do tempo e altas taxas

de produtividade

e Terceirizacao: gera a logica do trabalho
descartavel, inseguro, instavel = precario

» Brasil = ‘epidemia de terceirizados’ desde 1995
(Druck, 2013)
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Precarizacido = sucessivos contratos temporarios,
sem estabilidade, sem registro em carteira,
atividades instaveis e/ou temporarias, baixos
salarios e informalidade

¥

PARA OS TRABALHADORES FRAGMENTA, DIVIDE,
APARTA, DESMEMBRA AS IDENTIDADES
COLETIVAS, INDIVIDUALIZA E CRIA
CONCORRENCIA ENTRE OS TRABALHADORES
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» A tabela abaixo demonstra a desigualdade entre
trabalhadores terceirizados e outros trabalhadores na mesma
funcao (fonte: Antunes, 2014):

Indicadores Trabalhadores
terceirizados

Remuneracao 27,1% (-)
Jornada de 3h (+)
trabalho

Tempo de 55,5% (-)
permanéncia no

trabalho

Rotatividade 44 .9%



3) Alguns indicadores do operador(a) de
telemarketing

» A flexibilizacao na producao, as
desregulamentacodes, as novas formas de gestao
do capital, a ampliacao das terceirizacdoes e da
Informalidade desenharam uma nova fase do
emprego e das relacoes capitalistas no Brasil

» A expansao das empresas de call centers e
telemarketing fez por expandir um novo
proletariado de servicos o operador de
telemarketing
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» na década de 2000 foram criados 21 milhdes de postos de
trabalho (representados na tabela abaixo). Destes 94,8%
com baixa remuneracao (1,5 salario)

Servigos 6,1 milhdes
comercio 2,1 milhdes
construcao civil 2 milhoes
escriturarios 1,6 milhao
inddstria téxtil 1,3 milhao

» Trabalho feminino = 60% dessas ocupacdes (mulheres
jovens entre 25 e 34 anos) (Antunes, 2014).
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» Segundo a Associacao Brasileira de Telesservicos —
ABT, em 2012 mais de 1,4 milhao de trabalhadores
estavam empregados no telemarketing

 Mais de 70% desse contingente € de mulheres

jovens

 Grande parcela esta empregada nas empresas
Atento e Contax (maiores do setor no Brasil)
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Tracos constitutivos do operador de
telemarketing:

cumprimento de metas

rotinizacao do trabalho

supervisores e coordenadores autoritarios
baixos salarios

condicoes de trabalho insalubre
adoecimento
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» O trabalho de telemarketing é pautado pela
exploracao intensificada, que visa atingir metas de
produtividade, dentro dos tempo e padrao imposto
pela empresa.

» 96% das centrais de telemarketing no Brasil foram
criadas apos 1990, especialmente depois da
privatizacao do sistema Telebras em 1998.



marketing (RI

Tabela 4. Faturamento das Centrais de Teleatendimento Brasileiras,

Ano  Faluramento Postos de Faturamento Numero de Faturamento médio
(R% milhies)  Atendimento (PAs) médio/PAs (RS mil) funcionarios func. (RS mil)

2962 8 103121 421 14ih.156 211

4.162.9 s6.810 48 194.543 214

5.306.5 100390 50,2 274 804 224

47863 104620 457 271044 21,7

6.350.4 120.527 254,633 249

1043, 1 127809 266738 26,6
Fonte: CallCenter.Inf. (2010).
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» De acordo com a ABT, o Brasil esta em 7° lugar no
mundo com maior PIB na area de servicos, o setor
de telemarketing responde por 68% do PIB de
Servicos

» OI, Vivo, Santander, Itau, Net, Citibank e Bradesco
Sa0 as empresas que mais contratam servicos
terceirizados de telemarketing (MTE, 2014)
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Concluindo:

Nunca o sistema precisou tanto dos
trabalhadores como agora, principalmente para
dar informacoes, assim como as operadoras do
telemarketing fazem.

E necessario regularizar a categoria, sem as
adversidades criadas pelas empresas (shopping
de call centers)

Apontar com clareza a insalubridade do setor e,
com isso, estabelecer critérios (NR 17)

Ser contra a PL da terceirizacao
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Contato:

FDIM — Federacdo Democratica Internacional de Mulheres
Rua Engenheiro Guimaraes Valadao, 46

Cidade Jardim

Saéao Paulo — SP

Fone: (11) 2892-3087

fdim.press@gmail.com

Mirlene Simdes Severo
mirlenesevero@gmail.com
Mmirlene.severo@belasartes.br
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