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Estrutura atual do TCU: controle da desestatizacao e da
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O controle externo da desestatizacao e
da regulacao de servicos publicos

Momentos de
atuacéo da
regulacao:

Foco das
fiscalizacOes em
regulacao:

Caracteristicas da

atuacdo do TCU:

- QOutorga

- Execucéo
contratual

- Desempenho do
regulador

- Regularidade, legalidade
- Transparéncia, isonomia

- Melhoria da prestacao do servico publico

(qualidade)

- Desempenho do regulador

. Continuo e sistémico
. Técnico
- Independente

. Efetivo

A fiscalizacgéo dos contratos
de concessao é de
responsabilidade das
agéncias reguladoras.

Cabe ao TCU fiscalizar a
atuacéo do ente regulador, e
nao regular o mercado.
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Qualidade dos Sistemas de Telefonia Fixa e Movel

Atuacao do TCU

Auditoria da Qualidade (Acérdao 2109/2006-Plenario)

Objetivo: avaliar a atuacdo da Anatel no acompanhamento da
gualidade da prestacao dos servicos de telefonia fixa e movel

Solicitacdo da Comissao de Defesa do Consumidor da Camara
dos Deputados

Foi verificado que existiam lacunas na regulamentacdo da
qualidade, fragilidades nos processos de fiscalizacao
desenvolvidos pela agéncia e falta de efetividade das sancoes
Impostas as prestadoras de servicos, bem como a nao

prorizacao de uma politica de educacao dos usuarios.
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Acordao 2109/2006 — Plenario

O TCU determinou a Anatel que:

= Apresentasse proposta de revisao da regulamentacao relativa a qualidade, com vistas a
adequa-la a padroes compativeis com as exigéncias dos usuarios;

= Desenvolvesse plano de revisao dos processo de fiscalizacao das metas de qualidade e
plano de reformulacao dos processos sancionatorios, explicitando as soluctes e
cronograma de implementacao de acoes;

» Formulasse e apresentasse ao TCU diretrizes para promoc¢ao de uma politica de
informacéo e educacgao dos usuarios de telecomunicacdes

Com o intuito de contribuir para o aperfeicoamento do processo regulatorio, o TCU
proferiu recomendacoes a Anatel, entre as quais destacamos:

= O acompanhamento em tempo real das reclamacbes registradas nas centrais de

atendimento das operadoras e obtencéo de informacdes tempestivas sobre a tramitacao
das reclamacdes de usuarios da Anatel;

= Coibir a demora do atendimento junto ao call center
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Monitoramento do Acordao 2109/2006-Plenario

Monitoramento realizado entre 2008 e 2012 revelou que grande parte das
constatacdes permanece valida (Acordao 1864/2012-Plenario)

Principais constatacoes:
- baixo grau de cumprimento das determinagdes, “morosidade excessiva no trato das
questdes suscitadas pelo Tribunal”
- avangos na melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios foram timidos

Principais decisoes:
-alertar a Presidéncia e ao Conselho Diretor da Anatel sobre a responsabilidade do corpo
dirigente da autarquia na implementacdo das providéncias determinadas e
recomendadas, as quais demandam grande integracao entre as diversas areas técnicas
da Agéncia;
-reiteracao de determinacgdes e recomendacgoes

O relatério do Monitoramento das ac6es da Anatel em cumprimento as deliberagoes
do Acordao 1864/2012-Plenério esta em analise do Ministro Relator.
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Processo Sancionatorio da Anatel

v" Principais Achados da Auditoria da Qualidade

As acoOes de repressao contra infracoes cometidas pelas prestadoras
nao apresentam a efetividade necessaria para garantir o cumprimento
dos requisitos de gqualidade estabelecidos na regulamentacao

auséncia de critérios para fixacao de valores

pouco uso de medidas alternativas (medidas cautelares — mais efetivas
gue os Pados para correcao de desvios)

providéncias para assegurar o efetivo cumprimento dos prazos de
instauracdo e analise dos Pados, levando em consideracao a
necessidade de evitar a prescricdo da acao punitiva do 6rgéo regulador

providéncias para assegurar que a materialidade das acbOes garanta a
correcao tempestiva das irregularidades
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Processo Sancionatorio da Anatel

v' Termo de Ajustamento de Conduta:

O TCU né&o fez nenhuma determinacao ou recomendacao especifica
guanto ao uso de TACs

A matéria ainda esta em analise na Agéncia

O TCU nao participa do processo de elaboracdo de regulamentos
(atividade de competéncia do gestor)

Em outras Agéncias reguladoras ha previsao do uso de TACs, mas o
TCU néao realizou nenhum trabalho especifico sobre esse tema.
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Implantag¢ao dos Servicos e Tecnologia 4G e Grandes

Eventos

= O TCU analisou a Licitacdo do 4G conforme Instrucdo Normativa 27/98

= O Edital estabeleceu compromissos para implantacao de 4G para os grandes eventos:
- sede da Copa das Confederacfes de 2013 até 30 /4/2013;
- sede da Copa do Mundo até 31/12/2013;
-capitais de Estado, municipios com mais de 500.000 habitantes, DF até 31/5/2014

-a cobertura podera ser de, pelo menos, 50% da area urbana do Distrito Sede, sem prejuizo da
ampliagao da cobertura para 80%

= Esses investimentos e prazos foram considerados no modelo de viabilidade técnica-
econdmica apresentado pela Anatel que definiu o preco minimo do leil&o.
= Compete a Anatel verificar se a infraestrutura necessaria para o funcionamento da
rede 4G foi implantada conforme as especificacdes do Edital e se 0 servigco esta
sendo prestado segundo os requisitos de qualidade estabelecidos nos
regulamentos da Agéncia

= (Caso as operadoras nao tenham atendido aos requisitos de cobertura e qualidade,
cabe a Anatel aplicar as sancoes cabiveis

= Ao TCU compete analisar a atuacao da Anatel nas suas funcoes regulatorias,
como a fiscalizacao
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Grandes Eventos — Copa do Mundo

Levantamento das Acbes da Anatel (Acérdao 136/2003-TCU-Plenario)
» Resolucdo-Gecopa 8, de 17/4/2012 - R$ 170 milhdes para telecomunicacdes
— Anatel
» falta de tempestividade na formulacéo e proposicao das agdes e recursos
» Recomendacoées:
-criar uma pagina especifica no sitio da Agéncia na internet para publicidade
do andamento das ac¢bes para a Copa do Mundo, com a inclusao de atas e

editais de licitacdes, valores ja executados, o Caderno de Orgcamento e 0
Caderno de Encargos para Grandes Eventos Internacionais

-ao Conselho Diretor da Anatel que exija a submissao, para apreciacao do
Conselho, do andamento das acOes da Anatel para a Copa, como também
de seu cronograma

Acompanhamento das acoes da Anatel segue em execucao
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Muito Obrigado!

Marcelo Barros da Cunha

Secretario de Fiscalizacao de Desestatizacao e Regulacao
(SefidEnergia)

Tel: (61) 3316-5945
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades
/regulacao
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