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COMPOSICAO DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

‘FenaSaﬁde

Federacdo Nacional de Saude Suplementar

% E a entidade que representa dezenove empresas entre seguradoras
especializadas em saude, medicinas de grupo e odontologias de grupo,
sendo uma das federacdes associativas que compdem a CNseg.

16 grandes
grupos
representados

19 operadoras
associadas

7 seguradoras

especializadas

9 medicinas de 3 exclusivamente

grupo odontolédgicas 0
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DADOS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR
EM 2017

@
"‘ ” 69,8 milhoes de 54% do gasto

beneficiarios com saude no
47,2 e 22,6 e Brasil é privado

de beneficidrios de planos de beneficidnos de planos
de assisténcia médica exclusivamente odontologicos

95,1%
das receitas sao para
pagamento de
procedimentos médicog
e hospitalares

83,6% de
sinistralidade
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O PAPEL DAS OPERADORAS E SEGURADORAS DE
SAUDE SUPLEMENTAR

Organizar o fundo mutuo, o que envolve a avaliacao do risco,
a definicdo do preco do plano, a cobranca e gestao
financeira dos recursos, a organizacao da rede de assisténcia
a saude, o pagamento aos prestadores e a gestao de saude
dos seus beneficiarios.

O mutualismo é a base técnica que sustenta os planos e
seguros de saude suplementar, permitindo que um grupo
de pessoas com interesses comuns contribuam com valores
em dinheiro para a formacao de um fundo, de onde sairao
0S recursos para pagar todos os custos necessarios aos
diversos procedimentos, dentro do previsto no contrato e na
legislacao, para aqueles que eventualmente necessitem de
assisténcia médica ou odontoldgica.

E o sistema solidario que permite o acesso das pessoas aos
tratamentos e terapias pelos quais poucos poderiam pagar
diretamente, o que confere grande importancia social aos
planos e seguros de salude suplementar.
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CADEIA PRODUTIVA DOS SERVICOS DE SAUD




EXEMPLOS SOBRE A NECESSIDADE DE
COMPARTILHAMENTO DE DADOS DE SAUDE

O segurado/beneficiario possa receber o reembolso dos
valores despendidos devera compartilhar os dados de
saude dos procedimentos realizados.

5
Vo

O profissional de saude ou os prestadores de servicos
de saude necessitam compartilhar dados de saude
com a operadora de plano de salude para o
pagamento dos honorarios pelos servigos realizados.
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EXEMPLOS SOBRE A NECESSIDADE DE
COMPARTILHAMENTO DE DADOS DE SAUDE

Profissional de saude que necessita comunicar-
se com um profissional o de outra especialidade
para discutir um diagndstico de um paciente
comum.

Profissional de saude contatado por um
laboratorio que realizou um exame em um de
seus pacientes para lhe informar o resultado
do diagnostico.

Controle de epidemias, monitoramento do
perfil epidemiolégico da populacao e criacao
de programas de promocao e prevencao a
saude.
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IMPORTANCIA DO COMPARTILHAMENTO DE DADO
DE SAUDE

Viabilizar a adequada prestacao de servigcos a saude e de
servicos de apolo a assisténcia a saude, sempre em
beneficio dos interesses do titular do dado.

Aumentar o nivel de seguranca dos procedimentos
realizados.

Contribuir politicas publicas de saude mais assertivas.

Prevenir e diminuir casos de fraude, evitando
% desperdicios.

~ Disponibilizar ao titular de dados meios digitais para o
?v compartilhamento de dados de saude no seu interesse.
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EXPERIENCIA INTERNACIONAL

** REGULAMENTO  GERAL EUROPEU SOBRE PROTECAO DE DADOS
SOBRE A PROTECAO DE DADOS

/

% Considerando n°® 52: Permite o tratamento de
categorias especiais de dados pessoats, sujeitas a
salvaguardas adequadas, para assegurar a qualidade
e a eficitncla em termos de custos dos
procedimentos utilizados para regularizar os
pedidos de prestacoes sociais e de servigos no
quadro do regime de seguro de saude.

/

% Considerando n° 53: O regulamento devera estabelecer
condicoes harmonizadas para o tratamento de
categorias especiais de dados pessoais relativos a
saude, tendo em conta necessidades especificas,
designadamente quando o tratamento desses dados
for efetuado para determinadas finalidades ligadas a
saude por pessoas sujeitas a uma obrigacao legal de

sigilo profissional.
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EXPERIENCIA INTERNACIONAL
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% Artigo 9° Tratamento de categorias especiais de dados pessoais

1.E proibido o tratamento de dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinides
politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, ou a filiagao sindical, bem como o tratamento de
dados genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados
relativos a saude ou dados relativos a vida sexual ou orientacao sexual de uma pessoa.

2. O disposto no n° 1 nao se aplica se verificar um dos seguintes casos:

(-..)

h)Se o tratamento for necessario para efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, para
a avaliacao da capacidade de trabalho do empregado, o diagnéstico médico, a prestacao de
cuidados ou tratamentos de saude ou de acao social ou a gestao de sistemas e servigos de
saude ou de acao social com base no direito da Unidao ou dos Estados-Membros ou por
forca de um contrato com um profissional de satide, sob reserva das condicoes e garantias
previstas no n° 3.

(-..)

3. Os dados pessoais referidos no n°® 1 podem ser tratados para os fins referidos no n° 2, alinea
h), se os dados forem tratados por ou sob a responsabilidade de um profissional sujeito a
obrigacao de sigilo profissional, nos termos do direito da Unido ou dos Estados-Membros ou
de regulamentacao estabelecida pelas autoridades nacionais competentes, ou por outra
pessoa igualmente sujeita a uma obrigacao de confidencialidade ao abrigo do direito da
Unido ou dos Estados-Membros ou de regulamentacao estabelecida pelas autoridades

nacionais competentes.
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

% Lein®13.709/2018:

v Art. 11,8 4° E vedada a comunicacdo ou o uso compartilhado
entre controladores de dados pessoais sensiveis referentes a saude
com objetivo de obter vantagem econOmica, exceto nos casos de
portabilidade de dados quando consentido pelo titular. (redacao
original).

v" A comunicacao ou o uso compartilhado de dados de satiide no
setor de saude suplementar nao tem o objetivo de obter
vantagem economica, mas sim de viabilizar o desenvolvimento
da atividade, com vistas a protecao do proprio

segurado/beneficiario.
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MPV N° 869/2018

% Art. 11. O tratamento de dados pessoais
sensivels somente podera ocorrer nas
seguintes hipoteses:

(...)

§4° E vedada a comunicacdo ou o uso
compartithado entre controladores de
dados pessoais sensiveis referentes a
saude com objetivo de obter vantagem
econOmica, exceto nas  hipoteses
de:

| - portabilidade de dados quando
consentido pelo titular; ou

Il - necessidade de comunicacao para a
adequada prestacao de servicos de

saude suplementar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacao ou o compartilhamento de dados em matéria de saude suplementar
sao essenciais para o desenvolvimento das atividades do setor e a adequada
prestacao de servicos ao consumidor/beneficiario.

Tal comunicacao e compartilhamento visam a protecao da mutualidade, o combate a
fraude e desperdicio no setor de saide suplementar, em prol do consumidor e da
sociedade como um todo.

O compartilhamento de dados de saude também é importante para as atividades
relacionadas ao setor de seguros de pessoas e previdéncia complementar aberta.

O compartilhamento, atualmente existente, nao pode ser vedado pela lei, sob pena
de inviabilizar as operacoes do setor e prejudicar o consumidor.

A experiéncia internacional demonstra, através do Regulamento Geral Europeu sobre
Protecao de Dados, que serviu de inspiracao a LGPD, que o compartilhamento de
dados de saude é permitido para fins de prestacoes servicos de seguro de saude.

Ha espaco para aperfeicoamento da MPV com a inclusao da possibilidade de também
ocorrer o compartilhamento de dados de satiide para prestacao de servicos de apoio

a assisténcia a saude e seguros de pessoas.
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