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PROCESSO 4091/2020
PARECER 1037/2020-CF

ASSUNTO Representagao

Ementa: Representacao 45/20-CF.
IGESDF. Possiveis irregularidades em
contratos de informatica e publicidade.
Decisao 3026/20 - conheceu da
Representagcao e concedeu prazo a
jurisdicionada e as contratadas para
manifestagcao. Expedientes juntados.
Corpo Técnico entende atendida a
decisdao da Corte, improcedente a
Representagcao e propoe inspe¢ao na
execucao dos contratos. MPCDF
diverge. Consideragoes sobre
telemedicina e contratos similares,
com profissionais da saude. Auséncia
de justificativa de precos. Suspensao
da execugao dos contratos pelo
proprio IGESDF. Grave situagao
econdmico-financeira do IGESDF.

Versam os autos acerca da Representacdo 45/20-CF sobre
possiveis irregularidades em contratagdes firmadas pelo Instituto de Gestao
Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF, com objetos referentes a
informatica e a publicidade.

2. Em juizo de admissibilidade, o TCDF proferiu a Decisdo 3026/20,
com o seguinte teor:
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O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator,
decidiu:

| — tomar conhecimento da Representacao n° 45/2020-CF,
formulada pelo Ministério Publico junto a Corte (peca 11);

Il — determinar, com esteio no art. 123, § 3°, c/c o art. 230, § 7°,
do RI/TCDF, ao Instituto de Gestao Estratégica de Saude do
Distrito Federal - IGES/DF, que apresente circunstanciados
esclarecimentos quanto ao teor do que foi delineado na pega
inaugural, no prazo de 5 (cinco) dias, encaminhando copia de
todos os documentos referenciados em sua manifestagcado, ou,
alternativamente, inserindo uma tabela contendo o numero
verificador dos documentos citados (numero do SEl — e os
respectivos cédigos CRC), a fim de viabilizar o acesso ao inteiro
teor desses documentos por meio das ferramentas de consulta
publicas ja disponiveis;

[l — conceder igual prazo para que as sociedades
empresarias Smart 7 Digital Ltda. - ME, CNPJ
19.416.207/0001-70, e Fértil Comunicacao e Marketing Ltda.,
CNPJ 10.589.522/0001-24, se assim desejarem, apresentem
os esclarecimentos que entenderem pertinentes acerca da
exordial;

IV — autorizar:

a) o encaminhamento de copia do relatério/voto do Relator, da
Representagdo do Parquet especial e desta decisdo ao Instituto
de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGES/DF,
bem como as sociedades empresarias Smart 7 Digital Ltda. - ME
e Fértii Comunicacdo e Marketing Ltda. para subsidiar o
cumprimento dos item Il e lll retro;

b) o retorno dos autos a SEASP, para as providéncias cabiveis.

3. Por conseguinte, a SESDF e as contratadas encaminharam
expedientes.
4. Desta feita, o Corpo Técnico examina o meérito da Representagéo.

5. Preliminarmente, transcreve a Informagao elaborada na fase de
admissibilidade.
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6. Ato continuo, cita os expedientes encaminhados pela SESDF e
pelas interessadas e passa a examinar o mérito da Representacéo.

7. Inicia com a discriminagédo dos dois contratos noticiados:

(Juadro 1 - Discniminagao do Contrato n® 32/2020

Contratante: Distrito  Federal, por intermédio do Insfituto de Gestdo

Estratégica de Saude do Distrito Federal.

Processo GDF 04016-00024182/2020-48

Contratada/CNPJ | Smart7 Digital Ltda. - ME./19.416.207/0001-70

Valor R$ 1.530.000,00

Objeto Contratacdo emergencial de empresa especializada na
prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC), na modalidade de Saas (software como
servico), para atendimento a populagao do Distrito Federal no
combate ao Covid-19, conforme justificativa, especificagbes,
guantidades e demais condigbes constantes no Elemento
Técnico Emergencial n® 2/2020 -GESIN, para atender as
necessidades do IGESDF.

Vigéncia 180 dias, a partir de 8/5/2020.

Fundamento legal | Lei n® 6.270, de 30 de janeiro de 2019, Decreto n.” 39.674, de
19 de fevereiro de 2019, Regulamento Proprio de Compras e
Contratagfes do IGESDF.
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Quadro 2 — Discriminagdo do Contrato n® 51,2020

Confratante: Distrito  Federal, por intermédio do Institutc de Gestdo
Estrateégica de Salde do Distrito Federal.

Processo GDF 04016-00008326/2019-85

Confratada/CNPJ | Fértil Comunicacdo e Marketing Ltda./10.589.522/0001-24

Valor R% 4.000.000,00

Objeto Contratacdo de servicos de publicidade e propaganda a serem
prestados, sob demanda, por agéncia de publicidade e
propaganda ao Instituto de Gestdo Estratégica de Sadde do
Distrito Federal - IGESDF, incluindo: planejamento,
conceituagdo, concepgdo, criagdo, execugdo  interna,
intermediacdo e supervisdo da execugao externa e distribuicao
de publicidade aos velculos e demais meios de divulgagdo, com
o objetivo de promover a difusdo de ideias ou informar o pdblico
em geral, dentre outros, para atender as necessidades da
Assessoria de Comunicagdo do Instituto de Gestdo Estratégica
de Salde do Distrito Federal — IGESDF.

Vigéncia 12 meses, a contar de 3/6/2020.

Fundamento legal | Lei n® 6.270, de 30 de janeiro de 2019, Decreto n® 39.674, de
19 de fevereiro de 2019, Regulamento Proprio de Compras e
Contratactes do IGESDF.

8. Em seguida, pontua o que foi suscitado pela exordial com relagao
ao primeiro ajuste:

8. Em relagdo ao primeiro Contrato, a Representante chamou a
atencao para o fato de que muitas das solucdes visadas ja sdo
objeto de continuas campanhas divulgadas pela midia, por entes
publicos e privados gratuitamente. Citou o Telecovid, disponivel
na pagina eletronica da Secretaria de Saude do Distrito Federal
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(SES/DF), o Disque Saude 136 do Ministério da Saude, além do
proprio sitio eletronico do IGESDF, onde se vé dicas, informacgdes
importantes, noticias, duvidas frequentes e videos, amplamente
propalados pela midia.

9. Ponderou que o objeto do contrato apresenta um misto de
publicidade, ja atendido pela prépria rede de saude publica, e de
telemedicina _sem que a contratada demonstre qualquer
especialidade nessa area, ndo sendo permitida a subcontratacao
no todo ou em parte do objeto, segundo o ajuste.

10. Ademais, afirmou que, em dado aberto, pode-se ver contrato
de publicidade digital e redes sociais, celebrado pela Smart7 com
Organizacdo Social (OS) em Goias, por valor bem inferior ao
contratado com o IGESDF.

11. O mencionado ajuste é o Contrato de Prestacdo de Servicos
de Comunicacdo e Marketing entre _a Smart7 e o Instituto
Brasileiro _de Gestao Hospitalar — Unidade de Pirendpolis —
Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime, para prestacdo de
servigos de comunicagédo e marketing, com prazo de 12 més, no
valor de R$ 10.000,00 mensais.

12. O Parquet aponta, também, que o Sr. Roni Cavalcante,
Diretor Executivo da Smart7, teria celebrado contrato,
representando a empresa ARO Publicidade, com o Complexo
Regulador Estadual - CRE, em valores igualmente inferiores,
para assessoria de comunicagao, identidade visual, planejamento
de comunicagdo, desenvolvimento de campanhas, gestdo de
redes sociais, publicidade digital e desenvolvimento de web.

9. Acrescenta também o segundo ajuste:

13. O segundo Contrato é o de n°® 51/2020, celebrado com a
Fértil, possui vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de 3/6/2020,
com previsao de desembolso de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes
de reais) no periodo, para prestagao de servigos de publicidade e
propaganda sob demanda, envolvendo planejamento,
conceituacao, concepgao, criacdo, execucdo interna,
intermediacdo e supervisdo da execugao externa e distribuicao
de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacéo, com o
objetivo de promover a difusdo de ideias ou informar o publico em
geral, para atender as necessidades da Assessoria de
Comunicacao do IGESDF.

14. Sobre esse ajuste, a Representante argumentou que o estado
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de Pernambuco adotou solugdo semelhante, com custo dez
vezes menor do que o contratado pelo IGESDF, utilizando-se de
um contrato preexistente (fabrica de software), com a adicéo da
plataforma/aplicativo, para que pessoas tenham primeiro suporte
em chamada de video com enfermeiro ou médico, antes de
procurar uma unidade de saude

15. Pontuou outra iniciativa, também do estado de Pernambuco,
denominada de “CheckCorona”, acessivel gratuitamente a
populagao pela Internet, com objetivo de evitar que as pessoas
saiam de casa para ir a hospitais sem necessidade.

16. Ao final, a Representante solicitou que: “1) a Corte de Contas
ouca o Diretor-Presidente do IGESDF para que, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, apresente: a) toda a documentagao
correlata relacionada com os contratos em tela; b) toda a
documentagao relacionada, também, com a celebracido de
contrato de publicidade para o IGESDF; 2) o Diretor-Presidente
do IGESDF apresente, em 05 dias, se quiser, justificativa para a
escolha da Smart7, os precos pactuados, inclusive para
contratagcdo da empresa Fértil, para publicidade e propaganda, e
por qual motivo ndo se programou para integrar ao menos parte
do objeto do ajuste debaixo desse contrato, sem novos 6nus 3)
autorize, na sequéncia, que os fatos sejam analisados pelo Corpo
Técnico, Nucleo de Tecnologia da Informagdo, com a urgéncia
que o caso requer.”

10. Resume as informagdes trazidas pelo IGESDF:

17. O IGESDF esclarece inicialmente que foi instituido pelo Poder
Executivo do DF, mediante autorizacdo da Camara Legislava do
DF por meio da aprovagao da Lei n° 5.899/2017, alterada pela Lei
n° 6.270/2019, e regulamentado pelo Decreto n° 38.332/2017,
alterado pelo Decreto n° 39.674/2019, na forma de Servi¢o Social
Autdbnomo como pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, nédo integrando a Administragdo Publica Direta ou
Indireta, com principios e legislagao diversos daqueles aplicaveis
ao Estado.

18. Na sequéncia, explana que, considerada essa natureza
juridica, o IGESDF deve observar a legislagao privada, inclusive
no que se refere ao regime de pessoal, processos de compras de
bens e servicos e de contabilidade e financas com as
derrogacoes impostas na lei autorizativa correspondente.
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19. Afirma que o objetivo dos contratos objeto da Representacéo
do MPJTCDF é fornecer dados estratégicos para os 6Orgaos
publicos tomarem decisao e constituirem politicas de combate a
pandemia e, também, diminuir a sobrecarga das unidades de
saude.

20. Argumenta que a aquisi¢cdo dessa solugao justifica-se pela
essencialidade da ampla divulgagdo do conhecimento sobre a
Covid-19, de maneira que o usuario nao necessite, a principio, se
deslocar de sua residéncia, podendo utilizar aparelho de celular,
notebook, dentre outros. Adiciona que n&o se trata de
telemedicina, mas todo o fluxo de atendimento € supervisionado
por médicos especialistas para evitar que informacgdes incorretas
sejam passadas para 0s usuarios, e para que o usuario, dentre
outras acodes, realize autoavaliacdo de seus sintomas e, baseado
nas respostas, seja encaminhado para o servigo publico de saude
mais adequado, UBS, UPA ou SAMU.

21. ApOs essa etapa inicial, assevera que ha o monitoramento por
inteligéncia artificial durante quatorze dias, apés o primeiro
atendimento.

22. Assegura que ja foram trocadas mais de 417.108 mensagens
de WhatsApp, cerca de 27.000 usuarios foram atendidos e, deles,
13.700 sdo monitorados, havendo impacto para mais ou menos
1,3 milhdo de usuarios de internet no DF e entorno.

23. Reafirma que o servico prestado se limita a prestacdo de
servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), na
modalidade de SaaS (software como servigo), ndo se tratando de
servico de telemedicina, conforme objeto de contrato e, caso haja
a necessidade de atendimento meédico, o paciente é
encaminhado para um analista que indicara as unidades de
saude para acolhimento do paciente. Por isso, ndo ha a
necessidade de experiéncia nessa area para contratar. Na
verdade, ha um auxilio na autoavaliagdo prévia com o intuito de
diminuir o volume de pacientes ndo contaminados nas unidades
de saude, evitando-se o contagio por aglomeragéo.

24. Ressalta que a afirmacéo do MPJTCDF de que o DF possui
servigo proprio para tal fim, ou seja, o TELECOVID é imprecisa,
pois nao se trata de publicidade do tipo utilidade publica nem de
telemedicina.

25. Diante do exposto, o IGESDF requer o n&o conhecimento da
Representagdo por auséncia de ilegalidade, ou, no caso de
conhecimento, que seja, no mérito, negado provimento, e
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abertura de prazo para juntada de documentos que as partes
supdem necessarios.

11. Aponta as alegagbes da Empresa Feérti Comunicagédo e
Marketing Ltda:

26. Ressalta que o MPJTCDF questionou o motivo da néao
inclusdo dos servigos, ou parte deles, no bojo do Contrato n°
32/2020 e apontou ajuste celebrado por Organizagdo Social do
estado de Goias, com o mesmo prestador em valor inferior para
objeto semelhante.

27. A Fértil esclarece que se tratam de contratos com objetos
distintos e, no que pertine ao Contrato n°® 51/2020, nao ha que se
falar em irregularidades no processo de contratagdo nem na sua
efetiva execucgéo.

28. Houve, em feverereiro de 2020, a publicagdo do Ato
Convocatorio n° 13/2020, dando conhecimento da realizagdo de
Selecdo de Fornecedores, na modalidade Mercado Digital, com
critério de julgamento por melhor técnical/prego, regido pelo
Regulamento Proprio de Compras e Contratagées, com lances
ofertados, na ocasiao da seleg¢ao, por maior desconto por lote.

29. O Elemento Técnico n° 1/2020 esclareceu que “a agéncia
contratada atuaria por ordem e conta do IGESDF, em
conformidade com o art. 3° da Lei n° 4.680/1965, na contratacao
de fornecedores de bens e servigos especializados, de veiculos
de comunicagédo e divulgagao para a transmissao de mensagens
publicitarias.” O orcamento inicial para a contratacdo seria de
R$ 4.000.000,00, devidademente autorizada por despacho
(34768629) constante no Processo SEI 04016-00008326/2019-
85, com despesa em rubrica propria do orcamento do IGESDF
para o exercicio de 2020.

30. Portanto, o processo de contratagao teria seguido fielmente
as disposicoes legais vigentes, estabelecidas no Regulamento
Proprio de Compras e Contratagcbes, em consonancia com o
principios que regem a Administragao Publica, entre eles os da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
31. Afirma que a Fértil atua com planejamento, conceituagéo,
concepgao, criagdo, execugao interna, intermediagdo e
supervisdo da execugao externa e distribuicdo de publicidade aos
veiculos e demais meios de divulgagcédo, desenvolve servigos
especializados de agenciamento de comunicagdo e servigos
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publicitarios terceirizados.
32. Acrescenta que o Contrato n° 51/2020 teria sido celebrado em
obediéncia aos termos do Ato Convocatério n° 13/2020, do
Elemento Técnico n° 1/2020-IGESDF/DIPRE/GAPRE/ASCOM, da
proposta comercial, do Parecer SEIGDF n° 65/2020-
IGESDF/DIPRE/GAPRE/ASJUR, da Declaragao de
Disponibilidade Orgamentaria emitida pela Geréncia de Custos e
Orcamentos do IGESDF e demais disposi¢cdes constantes do
Regulamento Proéprio de Compras e Contratagbes do IGESDF,
cuja clausula segunda discrimina as condigbes e especificagcbes
do objeto:
“a) Estudo do conceito, ideia, marca, produto ou servigo a
difundir, incluindo a identificagdo e analise de suas vantagens
e desvantagens perante os seus publicos e, quando for o caso,
em relagdo ao seu mercado. b) Identificagdo e analise dos
publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca,
produto ou servigo encontre melhor possibilidade de
assimilagdo. c) Identificagdo e analise das ideias, marcas,
produtos ou servigos concorrentes. d) Elaboragdo do plano
publicitario, incluindo a concepg¢do das mensagens e pecas
(criagdo) e o estudo dos meios e veiculos que, segundo
técnicas adequadas, assegurem a melhor cobertura dos
publicos e objetivados (planejamento de midia). e) Execugdo
do plano publicitario, incluindo o orcamento e realizacdo das
pecas publicitarias (produg¢do) e a compra, distribuicdo e
controle da publicidade nos veiculos contratados (execugéo de
midia), e no pagamento das faturas (CENP — CONSELHO
EXECUTIVO DAS NORMAS-PADRAO. Normas-padrdo da
atividade publicitaria. Sdo Paulo, 1998, 8 e 9 pag.).”
33. A Fértil ressalta que o valor estimado da contratagcdo € um
teto orcamentario, previamente autorizado, mas o0s servicos
seriam realizados por demanda, de acordo com os padrdes
estabelecidos pelo CENP - Conselho Executivo das Normas-
Padrao3 da atividade publicitaria e tabelas SINAPRO4 , juntando
aos autos (anexo) tabela contendo informagdes sobre o0s servigos
ja prestados e faturados no ambito do contrato.
34. Argumenta que, cotejando as disposicbes do ato
convocatorio, do elemento técnico, do contrato e da lista dos
servigos efetivamente prestados pela Fértii Comunicacéo e
Marketing Ltda. com os do Contrato n° 32/2020, conclui-se
tratarem-se de situagdes distintas, com objetos distintos.
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35. Requer, por ultimo, que esse TCDF conheca da manifestacao
e restrinja o objeto de fiscalizagdo ao processo de contratagao
referente ao Ajuste n°® 32/2020.

12. Sobre a manifestagdo da Smart7 Digital Ltda.-ME, aborda:

36. O representante legal da empresa argumenta que a
Representagdo do MPjTCDF estaria fincada em duas premissas:
a) indicios de contratagdo de servigos por valores acima dos
ofertados pelo mercado para a prestagao do objeto contratual; e
b) sobreposi¢cdes de atividades estatais na area da publicidade e
propaganda.
37. Mas argumenta que o Parquet nao teria obtido informacdes
essenciais para compreensao dos servigos tecnologicos que
estdo sendo prestados pela Smart7 a populacido do Distrito
Federal, com o “programa DF contra Coronavirus” ao compara-
los com diversos outros que ndo possuem qualquer proximidade
em seus respectivos objetos.
38. Acrescenta que a contratagdao, no ambito do Processo SEI n°
04016- 00024182/2020-48 IGESDF, ocorreu de maneira regular e
nos termos do art. 25, I, do Regulamento Proprio de Compras e
Contratacbes do IGESDF, tendo como fundamento o Elemento
Técnico Emergencial n°® 2/2020-GESIN (37439535-doc4), com os
seguintes embasamentos:
“6. O Parecer Técnico da Assessoria Juridica do IGESDF
(Doc.05) identificou todos o0s elementos necessarios a
regularidade do processo administrativo de contratagdo:
Elemento Técnico, Relatério de Visualizagbes e Respostas da
Bionexo; E-mails enviados e recebidos sobre cotagbes; Mapa
Comparativo de Precos; Planilha de precos; Definicdo de
Modalidade da Sele¢cdo de Fornecedores; Requerimento de
autorizagdo de despesa orgcamentaria; Declaracdo de
disponibilidade orgcamentaria; Autorizagdo da Diretoria
Executiva; Documentagcbes para habilitacdo da empresa; e
Minuta contratual. 7. A pesquisa de pregos realizada com base
no art. 9° X e § 1° do Regulamento de Compras e
Contratagbes do IGESDF "contou com a apresentagcdo de
orcamentos validos alocados nos autos (37764507), que
resultou no valor total de R$2.079.968,93 (Dois milhbes,
setenta e nove mil novecentos e sessenta e oito reais e
noventa e trés centavos)". As propostas para contratagdo
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(Doc.06) foram apresentadas pelas seguintes empresas: a)
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA -
R$2.509.906,80; b) KNOWTEC LTDA - R$2.200.000,00; c)
DUO SYSTEM TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
R$3.925.878,94; d) SMART7 DIGITAL LTDA - R$1.530.000,00;
e e) NOVETECH SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA
(desclassificada). 8. A proposta da empresa Smart7 Digital foi
classificada pelo critério Menor Prego na Dispensa 027/2020
do IGESDF. ...”
39. A Smart7 continua apresentando a natureza dos servigos
tecnolégicos prestados pela empresa diante do cenario em que
se encontrava o DF, com a finalidade de municiar o poder publico
com dados precisos e confiaveis sobre sintomas, perfil
demografico, localizagdo e diversos outros elementos destinados
ao auxilio das definicbes de politicas publicas, que estdo em
desenvolvimento, de enfrentamento e combate a pandemia e
destaca:
“20. A Smart7 Digital implementa um projeto que possibilita a
coleta estratégica de tantas informagbes importantes no
combate a pandemia que nédo se esgota na formulagdo
imediata de politicas publicas, mas se traduz num conjunto de
dados que serdo essenciais para o futuro da saude no DF.
Esse arcaboucgo de dados também podera ser usado em breve
por cientistas de varias instituicbes de pesquisa do Brasil. 21.
Apesar da existéncia de algumas iniciativas publicas e
privadas destinadas a informar toda a populagdo sobre as
caracteristicas e consequéncias da COVID-19 e seus
sintomas, a exemplo do aplicativo do Ministério da Saude ou
até mesmo hotsites de outros 6rgéos, o servigo contratado e
executado pela Smart7 nada se assemelha a nenhum desses
projetos. 22. Ndo se ftrata da mera exposicdo de textos
explicativos ou disparo em massa de mensagens. A Smart7
Digital criou um sistema de atendimento que possibilita ao
poder publico a analise de um volume enorme de dados
estratégicos, além de realizar o atendimento direto de pessoas
sintomaticas que estdo em um momento de maxima
vulnerabilidade psicolbgica e desinformagdo.”
40. Detalha, em seguida, as etapas, especificando a necessidade
de divulgagéo por site com apresentagdo do numero de telefone
(www.coronavirus. bsb.br), canal no Facebook
(facebook.com/dfcontracoronavirus) e no instagram
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(instagram.com/dfcontracoronavirus), busca ativa com dois
analistas de redes sociais. Em virtude disso, o projeto pode ser
considerado um servigo publico de alto grau de engajamento,
tendo, no periodo de 8/5 e 31/7/2020, cerca de 1.338.739
pessoas impactadas e 417.108 mensagens enviadas, além da
atividade de monitoramento.
41. Alega que o “programa DF contra Coronavirus” exige
habilidades e experiéncias em diferentes areas como tecnologia,
ciéncia de dados, comunicacdo, medicina, disseminando
conteudos e coletando dados sistémicos para elaboragdo de
politicas publicas. Embora haja varios projetos de tecnologia e
comunicacado que atuam no combate a pandemia, nenhum deles
detém a mesma envergadura apresentada pelo servigo prestado
pela Smart7, tornando dificil a comparacao.
42. Argumenta entdo que a Representagdo n° 45/2020-CF
indicaria a comparagao de pregos e servigos prestados pela
Smart7 com os seguintes: a) Telemedicina; b) Contrato ARO
Comunicagdo e Complexo Regular Estadual (GO); c¢) o servigo
TELECOVID; d) Contrato do Municipio de Recife; e) Projeto Vida
Saudavel do Hospital Albert Einstein; f) o contrato de
comunicagédo do IGESDF e a empresa Fértil; g) diferenciagao de
iniciativa ofertada gratuitamente para o DF (Mencdo a
Cooperacédo Técnica entre OS e GDF); e h) o projeto
“CheckCorona”.
43. Na sequéncia, rebate cada uma das comparagdes apontadas
pelo MPjTCDF.
a) Telemedicina
44. Argumenta que, no seu Contrato, o atendimento é feito por
inteligéncia artificial (robés Ana e Gabriela) e, eventualmente, por
humanos ndo médicos. Possui profissionais da area médica para
definicho de informacbes, supervisao de atendimentos,
construcao de fluxo de atendimento em conjunto com médicos do
IGESDF, e analise de dados. E conclui:
“Comparar a atividade de atendimento do programa “DF contra
Coronavirus” com telemedicina é assumir que em algum
momento, procedimentos exclusivos da atividade médica sé&o
realizados com os usuarios, ora pelo diagnostico ou prescrigao
de medicamentos, ora pela simples identificagdo do atendente
como profissional de saude. Isso nédo existe em nenhum
momento da interagdo artificial com os cidaddos. A Smart7
Digital ndo possui essa especialidade entre as atividades que
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exerce e ndo se propbe a ofertar tal servico, uma vez que a
Sua area de atuagdo se resume a tecnologia e comunicagéo,
como fica evidente nas atividades econémicas declaradas.”

b) Contrato ARO Comunicagéo e Complexo Regulador do Estado
de Goias

45. Assevera, para esse caso, que a Smart7 nao é reponsavel ou
anuente da empresa ARO e n&o participa da contratacio.
Também a regulagdo em saude, caso do contrato da ARO, difere
muito de atendimento por inteligéncia artificial, conforme tabela
apresentada nas pp. 10/11 da pecga 33, e a CRE teria contratos
relacionados a inteligéncia artificial, mas no valor de R$ 4,4
milhoes, conforme Doc. 08 anexo aos esclarecimentos.

46. Portanto, a comparagcdo de precos ndo possui respaldo
técnico, pois os objetos seriam totalmente distintos, com pessoas
juridicas que n&o se comunicam e com demandas estaduais
diferentes, afastando a possibilidade de qualquer confronto.

c) Servigo Telecovid

47. Esclarece que, diante do cenario de incertezas com a
pandemia, seria normal e imprescindivel diferentes esforgcos
estatais em varias frentes, ndo cabendo, portanto, a simples
alegacdo de sobreposicdo de atividades e, apesar do
compartilhamento do mesmo publico alvo e partes do objetivo,
programas como “DF contra Coronavirus”, mantido pelo IGESDF
e operacionalizado pela Smart7, quanto o Telecovid, mantido pelo
Corpo de Bombeiros do DF e operacionalizado por ele e outros
orgaos, sao diferentes pelo canal de comunicagdo utilizado,
tecnologias __envolvidas, escalabilidade  proporcionada e
resultados obtidos.

48. Para demonstrar as grandes diferengas, a Smart7 trouxe a
comparacao no quadro de pp. 12/13 da peca 33.

d) Contrato do Municipio de Recife

49. Alega que a afirmagdo do MPjJTCDF de que o contrato seria
dez vezes menor do que o do DF nao se sustenta, pois o valor
global da avenca é de R$ 714.000,00 e ndo R$ 102.400,00,
conforme afirmado pelo Parquet. Essa quantia faz referéncia ao
pagamento parcial de empenho de R$ 410.328,00. Além disso,
ha varias diferencas entre os objetos contratuais, conforme
quadro de pp. 14/16 da peca 33, sendo a unica semelhanca entre
os dois projetos o fato de no programa “DF Contra Coronavirus”
haver também um FAQ: “Perguntas e Respostas sobre a COVID-
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197, portanto, todo o restante é absolutamente diferente.

e) Site Vida Saudavel do Hospital Albert Einstein

50. Aponta que € uma espécie de curadoria de conteudos que ja
estdo disponiveis em outros sites como os do Ministério da
Saude, da Organizagdo Mundial da Saude, “Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) e FIESP. Nao ha interacdo de
inteligéncia artificial destinada a organizacdo de politicas
publicas, conforme comparagdo no quadro de pp. 17/18 da peca
33.

f) Contrato de comunicacao IGESDF e a empresa Fértil

51. Alega que a principal diferenga € que o contrato da Smart7
nao passa pela oferta de produtos relacionados a publicidade e
propaganda institucional, sendo focado no combate ao
coronavirus.

g) Projeto “CheckCorona”

52. Afirma que a “representacdo do MPC/DF também faz
comparagdo do contrato firmado pelo IGESDF com a ‘tecnologia
para ajudar a combater o novo coronavirus, que podera ser
utilizada no aplicativo de mensagens WhatsApp: o
“CheckCorona”. Trata-se de iniciativa interessante e a unica
semelhangca com o0s servicos prestados pela Smart7 é que usa
inteligéncia artificial numa fase primaria de interagdo. De acordo
com a matéria da Revista Galileu, “o projeto esta entre as 71
ideias selecionadas no Desafio Covid-19, iniciativa do Ministério
Publico de Pernambuco e da Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco”. Mas nao_ha qualquer _informacdo mais detalhada
sobre a questéo.

53. Por fim, a Smart7 pede que os esclarecimentos sejam
conhecidos e determinado o arquivamento da Representagéo n°
45/2020, de autoria do MPjTCDF, visto que restaria comprovada
a auséncia de transgressdo a norma legal ou regulamentar de
natureza contabil, financeira, orgcamentaria, operacional ou
patrimonial. Requer ainda que todas as publicagdes, intimagodes,
notificagdes ou citagdes sejam feitas exclusivamente em nome do
advogado ANTONIO RODRIGO MACHADO, OAB/DF n° 34.921.

13. A partir desses elementos, examina o mérito da exordial.

14. De inicio, rechaga qualquer mitigagdo que poderia existir na
fiscalizagdo a cargo do TCDF, em decorréncia da natureza juridica privada do
IGESDF.
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15. Sobre o Contrato 32/2020, esclarece que o exame levara em
conta o apontado pelo MPCDF, pelo IGESDF e pela contratada Smart7:

57. O MPJTCDF aponta que muitas das solugdes visadas pelo
contrato ja seriam objeto de campanhas da midia, de entes
publicos e privados, gratuitamente, como o Telecovid, o Disque
Saude e o proprio sitio eletrénico do IGESDF.

58. O IGESDF esclarece que o objetivo do Contrato com a
Smart7 é fornecer dados estratégicos para os 6rgaos publicos
tomarem decisdes e consitituirem politicas de combate a
pandemia, como também diminuir a sobrecarga das unidades de
saude.

59. A Smart7 argumenta que o Parquet n&o teria obtido
informacdes essenciais para compreensido dos servigos
prestados no ambito do contrato em tela, que teria como
finalidade municiar o poder publico com dados precisos e
confiaveis sobre sintomas, perfil demografico, localizagédo e
diversos outros elementos destinados ao auxilio das definicbes
de politicas publicas de enfrentamento e combate a pandemia,
que estdo em desenvolvimento.

60. Acrescenta que, apesar da existéncia de algumas iniciativas
publicas e privadas destinadas a informar toda a populacéo sobre
as caracteristicas e consequéncias da COVID-19 e seus
sintomas, nenhuma delas se assemelha ao Contrato firmado com
a Smart7.

61. Realmente, ao verificar os outros servigos e contratos em
comparacao com o ajuste celebrado pelo IGESDF e a Smart7
ndo se pode afirmar que tenham as mesmas caracteristicas, o
que, por si sO, torna impossivel a comparagdo, veja-se, por
exemplo, o objeto do contrato, conforme Anexo IV-Rep 45/2020-
GPCF (peca 7):

(...)

62. Por isso, cremos que nao se pode fazer a comparacdo em
virtude da diferente abrangéncia do objeto do Contrato com a
Smart7 em relagdo aos demais servigos/solu¢cdes apontados pelo
MPjTCDF, fato esclarecido pelos quadros apresentados na peca
33: p. 9, § 38 — comparagado com o Contrato da Aro
Comunicagao; p. 12, § 43 — comparagao com o Telecovid; p. 14, §
47 — comparagao com o Contrato da Glen Coe Informatica Ltda. —
ME; p. 17, § 50 — comparacao com o site Vida Saudavel; p. 19, §
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52 — comparagdo com o Contrato da Feértii Comunicagdo e
Marketing Ltda.

63. Na sequéncia, o Parquet alega que o objeto do contrato € um
misto de publicidade, ja atendido pela rede publica de saude, e
de telemedicina sem que a contratada tenha qualquer
qualificagao na area.

64. O IGESDF afirma que nao se trata de publicidade ou
telemedicina, mas de prestagdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC), na modalidade de software
como servigo (SasS), e que todo o fluxo de atendimento é
supervisionado por médicos especialistas para evitar que sejam
passadas informacdes erradas para os usuarios, e para orienta-
los na busca de servigo publico de saude mais adequado.

65. A Smart7 pontua que ndo se pode comparar 0s seus Servigos
com telemedicina, pois, em nenhum momento, sdo executados
procedimentos exclusivos da atividade médica, a empresa nao
possui essa especialidade entre as atividades que exerce e
também n&o se propde a ofertar tal servico, sendo sua area de
atuacao restrita a tecnologia e a comunicagao, como fica claro no
Elemento Técnico — Emergencial — Aquisicdo n° 2/2020-
IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN (pp. 106 a 115 da pega 33).

66. Em analise do mencionado Elemento Técnico, verifica-se que
as especificacbes nele constantes foram repetidas na clausula
segunda do contrato, transcrita no § 61 anterior, e, pode-se dizer,
primeiramente, que nao se trata de publicidade, mas de contrato
com outras caracteristicas, conforme afirmado pelo IGESDF e
pela Smart7, com tratamento das informagdes e entrega por
“‘dashboards”, de forma a prover conhecimento ao IGESDF para
tomadas de decisbes quanto as acgdes a serem tomadas
referentes a Covid-19, conforme paragrafo primeiro da clausula
terceira do Contrato n° 32/2020 (p. 95 da pecga 33).

67. Para isso a solugédo contém Chatbot de atendimento, ou seja,
atendimento por meio de robds, conforme explicado na
Informagao n° 72/2020- DIASP3 (peca 18), transcrita no § 3°
anterior; central de atendimento para o COVID19;
desenvolvimento Web; gestdo de conteudo, monitoramento e
interagdo; business intelligence e, por ultimo; suporte de acordo
com os niveis de prioridade.

68. Assim, cremos que o contrato, apesar de conter alguns
elementos comuns aos apontados pelo MPjTCDF como de
publicidade (p. 5 da peca 11)6 , tem objeto diverso de outros
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ajustes com essa natureza.
69. Ademais, apesar de todo o fluxo de atendimento ser
supervisionado por médicos especialistas, concordamos com o0s
esclarecimentos prestados pelo IGESDF e pela Smart7, que nao
se trata de telemedicina, como postulado.
70. Para entender porque consideramos que nao se trata de
telemedicina, extraimos alguns trechos da Resolugdo n°
1.643/2002 e da Lei n® 13.989/2020, apontadas pelo MPjTCDF.
(...)
71. Consideramos que, na clausula segunda (objeto do Contrato),
item Il, constam as expressdes que poderiam levar a classificar
0s servigos como telemedicina:
(...)
72. No nosso entendimento, ndo se pode qualificar essa atividade
como telemedicina. Primeiro porque nao é exercicio de medicina,
nao é um médico que atende o cidadao, ndo se trata de uma
consulta, ou seja, ndo esta sendo empregado procedimento
exclusivo da atividade médica, como diagndstico e prescrigao de
medicamentos. Segundo porque, se nas respostas aos
questionamentos for dectectado caso grave, uma equipe de
analistas, assistidos por médicos especialistas, atenderda o
cidadao e os orientara a como proceder da melhor maneira, com
a indicacdo de procurar uma unidade de saude da rede. Por
esses motivos, cremos n&o assitir razao a Representante.
73. O Parquet aponta, ainda, contrato da ARO Publicidade, que
teria sido celebrado pelo Sr. Roni Cavalcante, Diretor Executivo
da Smart7, com o Complexo Regulador Estadual — CRE, em
valores inferiores ao do celebrado no DF.
74. Quanto ao Contrato da ARO com a CRE (pp. 177/187 da
peca 33), a Smart7 assegura que nao é responsavel ou anuente
da empresa ARO, nado tendo qualquer participacdo na
contratagcdo. Assevera, também, que o objeto do contrato é
diverso (p. 178 da peca 33):
“CLAUSULA PRIMEIRA — O OBJETO E DOS SERVICOS 1.1.
Contratacdo de empresa especializada em assessoria de
comunicagéo, identidade visual, planejamento de
comunicagdo, desenvolvimento de campanhas, gestdo de
redes sociais, publicidade digital e desenvolvimento de web,
nas condicbes e especificagbes constantes do presente Termo
de Referéncia, a serem prestados no Complexo Regulador
Estadual -CRE, central de regulacdo da oferta de servigos
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assistenciais operacionalizada pelo IGPR, nos termos do
Contrato de Gestdo n° 098/2018-SES-GO.”
75. A Smart7 acrescenta que a CRE possui outros contratos
semelhantes a este em andlise, mas no caso, no valor de R$ 4
milhdes, conforme Doc. 8, anexo aos esclarecimentos (pp.
200/215, quanto ao valor, p. 206 da peca 33):
“Clausula Primeira — Objeto 1.1 O presente contrato tem por
objetivo: a) a cessdo de uso de sistema informatizado, para
apoiar, suportar e gerir a operacionalizaggdo de agbes de
regulagdo do acesso ao Sistema Unico de Saude (SUS), no
que diz respeito ao atendimento de urgéncia, ambulatorial e
internagées hospitalares, a serem executadas pelo Complexo
Regulador Estadual (CRE) no estado de Goias; b) a prestagdo
de servicos de informatica, constituidos de Site de
infraestrutura para ambiente WEB, consultoria, analise e
programagdo  para desenvolvimento,  manutengdo e
implantacdo de sistemas, com as caracteristicas e/ou
finalidades descritas na Proposta_Comercial IGPR_GO 2018,
atendendo, rigorosamente, os modulos de sistemas e suas
especificagbes também ali contidas. (...)”
76. Ao analisar a tabela apresentada nas pp. 10/11 da peca 33,
verificase que o contrato realmente é diferente do contrato em
tela.
77. Por ultimo, o MPjTCDF relata também que, em Pernambuco,
no municipio de Recife, foram adotadas solu¢gdes com custo dez
vezes menores do que o do DF. Apesar de nao ficar claro se a
comparagdao € com o Contrato da Smart7 ou da Fértil, os
esclarecimentos foram prestados como segue.
78. A Smart7 sustenta que o valor global do contrato seria de
R$ 714.000,00 e ndo de R$ 102.400,00 (p. 263 da pega 33),
conforme afirma pelo Parquet. Além disso, ha varias diferencas
entre os objetos contratuais, conforme quadro de pp. 14/16 da
peca 33, sendo que a unica semelhanca seria a existéncia de um
FAQ: “Perguntas e Respostas sobre a COVID-19”.
79. Para melhor entendimento, transcrevemos o objeto do
Contrato de Prestagdo de Servicos n° 4801.01.54.2019,
celebrado pelo Municipio do Recife e a Glen Coe Informatica
Ltda. — ME (p. 262 da pecga 33):
“DO OBJETO — CLAUSULA PRIMEIRA: Constitui objeto do
presente Contrato a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de suporte técnico remoto ao ambiente
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de producgéo, treinamento e suporte técnico especializado “on-
site” na Plataforma Pentaho Business Analytics Community
Edition, incluindo mineragdo de dados, utilizando o Waikato
Environment for Knowledge Analysis 3.7 ou outra ferramenta
gratuita de wuso irrestrito e ilimitado, para atender as
necessidades da CONTRATANTE, de acordo com as
condicbes, especificacbes e o0s quantitativos descritos no
Anexo Il — Termo de Referéncia do Edital do Processo
Licitatério n°® 006/2018, Pregédo Presencial para Registro de
Pregos n°® 006/2018 ...”
80. Assim, de acordo com o que se contempla, ndo ha como
comparar os contratos mencionados pelo MPjTCDF, com a
finalidade de macular a contratacéo.
81. Os pontos principais da Representacdo do MPjTCDF, quanto
ao Contrato da Smart7, sdo a sobreposicao de atividades e a
contratagao por valores acima dos ofertados pelo mercado.
82. O cotejo dos contratos mencionados pelo Parquet afasta o
indicio de sobreposi¢cao de atividades, mesmo porque o contrato
foi objeto de decisbes baseadas em pareceres técnicos de
acordo com o Processo SEI n° 04016- 00024182/2020-48* do
IGESDF, conforme Parecer  SEI-GDF n° 42/2020-
IGESDF/IGES/DP/GAPRE/ASJUR (pp. 117/125 da pega 33).
83. Nesse Parecer foram identificados todos os elementos
necessarios a regularidade do processo administrativo de
contratacdo: elemento técnico, relatério de visualizagcdes e
respostas da Bionexo; e-mails enviados e recebidos sobre
cotagdes; mapa comparativo de precos; planilha de precos;
definichko de modalidade da selecdo de fornecedores;
requerimento de autorizagdo de despesa orgamentaria;
declaracdo de disponibilidade orcamentaria; autorizacdo da
Diretoria Executiva; documentacdes para habilitacdo da empresa;
e minuta contratual.
84. Verifica-se, também, que a pesquisa de pregos contou com a
apresentacdo de orgamentos validos (peca 37764507%),
resultando no valor total de R$ 2.079.968,93. Foram
apresentadas propostas pelas seguintes empresas: a) Central It
Tecnologia da Informagdo Ltda. — R$2.509.906,80; b) Knowtec
Ltda. — R$2.200.000,00; c) Duosystem Tecnologia e Informatica
Ltda. — R$3.925.878,94; d) Smart7 Digital Ltda. -
R$1.530.000,00; e e) Novetech Solugdes Tecnoldgicas Ltda. —
desclassificada (p. 127 da pecga 33).
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85. Desse modo, reputamos, no mérito, improcedente a
Representagao n° 45/2020-CF quanto ao Contrato da Smart7.

16. Em seguida, trata do Contrato 51/2020 firmado com a Empresa
Fertil:

87. Primeiramente, a possibilidade de os servigos do Contrato n°
32/2020 serem abrangidos no Contrato n° 51/2020, ou vice-versa,
€ rebatida com base no fato de que, ao se comparar os
elementos técnicos, o contrato, e a lista de servigos efetivamente
prestados por uma e outra empresa, conclui-se tratarem-se de
situacgdes distintas, com objetos distintos.

88. O Contrato n° 51/2020, celebrado com a Fértil, é de
publicidade e propaganda institucional a ser prestado ao IGESDF,
para todo o tipo de servico de publicidade, levando a populacao
conhecimento e compreensdo do funcionamento do Instituto,
enquanto o Contrato n° 32/2020, celebrado com a Smart7 tem
foco centrado no combate ao coronavirus.

89. Outra alegacao é em relagao as solugdes adotadas no estado
de Pernambuco, com custos dez vezes menores que a solugao
adotada no DF. Essas foram explicadas nos §§ 77/80 anteriores
em comparagao com o Contrato celebrado com a Smart7, caso
em que os objetos sdo diferentes. No caso da Fértil, também o
objeto do contrato é diferente, como se vé:

()

90. Assim, ndo vemos como procedentes os argumentos da

Representante.
91. O MPjJTCDF pontuou, também, outra iniciativa do estado de
Pernambuco, denominada “CheckCorona”, acessivel

gratuitamente a populagao pela Internet, com o objetivo de evitar
aglomeragdes em hospitais, sem necessidade.

92. Essa iniciativa, pelo que se percebe, é diferente do contrato
celebrado com a Fértil. Nela ha a utilizagdo de inteligéncia
artificial, numa fase primaria de interagdo, e esta, segundo a
Revista Galileu7 , entre as 71 ideias selecionadas no Desafio
Covid-19, iniciativa do Ministério Publico de Pernambuco e da
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco, mas ndo ha
qualquer informacéo mais detalhada sobre a questao.

93. Considerando que o Contrato n° 51/2020 foi celebrado de
acordo com os termos do Ato Convocatério n°® 13/2020, do
Elemento Técnico n°® 1/2020- IGESDF/DIPRE/GAPRE/ASCOM,
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da proposta comercial, do Parecer SEI-GDF n° 65/2020-
IGESDF/DIPRE/GAPRE/ASJUR e, ainda, em consonancia com o
Regulamento Proprio de Compras e Contratagbes do IGESDF,
nao ha o que se postular contra os termos avencados pelo
IGESDF com a Fértil.

94. Ademais, o critério de avaliagdo das propostas (item 6 do
Elemento Técnico n°® 1/2020-IGESDF/DIPRE/GAPRE/ASCOM, p.
74 da pecga 31) foi estabelecido como melhor combinagdo de
técnica e preco, conforme art. 24, Ill, do Regulamento Préprio de
Compras e Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de
Saude do Distrito Federal — IGESDF, sendo que a parte técnica
foi realizada mediante avaliagdo de uma campanha publicitaria
simulada (itens 15 e 16 do Elemento Técnico, pp. 94/103 da peca
31).

95. Ainda, é possivel extrair que a disputa teve trés propostas,
com elevados indices de desconto, conforme ata do certame,
tendo sido aberto prazo para que todos apresentassem a
proposta técnica. No entanto, apesar dos adiamentos, o prazo
final foi fixado para 15/04/2020, e somente a Fértil apresentou a
proposta técnica, sagrando-se vencedora. De qualquer forma,
ainda que tenha sido a unica a apresentar proposta técnica, foi a
empresa que ofertou os maiores descontos sobre as tabelas do
SINAPRO ou sobre honorarios de servigos de terceiros.

96. Assim, consideramos improcedentes o0s argumentos da
Representante, podendo, entretanto, esta Corte autorizar o
acompanhamento da execucgédo dos ajustes, mediante inspecéo,
em virtude dos valores envolvidos.

17. Nessas condig¢des, conclui:

97. A Representacdo n° 45/2020-CF reporta supostas
irregularidades na celebragcdo de contratos, pelo IGESDF, para
solucdes de informatica e publicidade de utilidade publica.

98. Em primeiro lugar, o Contrato n° 032/2020, celebrado com a
Smart7, com vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, ao custo total
de R$ 1.530.000,00 (hum milhdo e quinhentos e trinta mil reais),
cujo objeto &€ a prestagdo de servicos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC), na modalidade de SaaS
(software como servigo), para atendimento a populagdo do
Distrito Federal no combate a Covid19.

99. Em segundo lugar, o Contrato n° 051/2020, celebrado com a
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Fértil, com vigéncia de 12 (doze) meses, e previsao de
desembolso de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) no
periodo, para prestacao de servigos de publicidade e propaganda
sob demanda, envolvendo planejamento, conceituagéo,
concepgado, criacdo, execucado interna, intermediagdo e
supervisao da execugao externa e distribuicdo de publicidade aos
veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de
promover a difusdo de ideias ou informar o publico em geral, para
atender as necessidades da Assessoria de Comunicacdo do
IGESDF.

100. Os pontos principais da Representacdo do MPjTCDF sao
a sobreposicao de atividades tanto de um contrato com o outro,
como em relagcdo a outros servigos e contratos ja prestados pela
iniciativa publica e privada com a mesma finalidade, e a
contratagao por valores acima dos ofertados pelo mercado.
101. De acordo com analise realizada, nao foi possivel verificar a
sobreposicao de atividades contempladas de um contrato sobre o
outro, e mesmo havendo até certo ponto a alegada sobreposi¢cao
em relagdo a outros servigos prestados pela iniciativa publica e
privada, isso ocorre devido ao compartilhamento do objetivo geral
comum de combate a COVID-19, e do mesmo publico alvo.

102. No entanto, os objetos dos contratos séo diferentes, bem
como o0s canais de comunicagao utilizados, as tecnologias
envolvidas e os resultados obtidos.

103. Quanto a contratacao por valores acima dos ofertados pelo
mercado, pelos documetos analisados, nao foi possivel chegar a
esse posicionamento.

104. Assim, pelos motivos expostos no item 1.5, opinamos pela
improcedéncia dos argumentos da Representante, podendo,
entretanto, esta Corte autorizar o acompanhamento da execucgao
dos ajustes, mediante inspecdo, em virtude dos valores
envolvidos

18. Por conseguinte, sugere ao Plenario:

| - tomar conhecimento dos esclarecimentos prestados por:

a) Fértil Comunicagao e Marketing Ltda., peca 31;

b) Instituto de Gestao Estratégica em Saude do Distrito Federal —
IGESDF, peca 32;

c) Smart7 Digital Ltda. — ME, peca 33;

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 062E37FD


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=062E37FD
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC 062E37FD
Proc 00600-00004091/2020-36-e

A MPC/DF
Proc.: 4091/2020

Rubrica

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SEGUNDA PROCURADORIA

Il - considerar:

a) atendidas as diligéncias constantes dos itens |l e lll da Decisao
n°® 3026/2020;

b) no mérito, improcedente a Representagao n° 45/2020-CF,;

[l - autorizar:

a) o acompanhamento da execugao dos ajustes, mediante
inspecao, em virtude dos valores envolvidos;

b) o conhecimento da decisdao que vier ser proferida a autora da
Representagdo e aos demais interessados nomeados no item |

anterior;
c) a expedicao de todas as publicagdes, intimagdes, notificagdes
ou citagdes, referentes a Smart7 Digital Ltda. - ME,

exclusivamente em nome do advogado Antonio Rodrigo
Machado, OAB/DF n° 34.921, conforme solicitado;

d) o retorno dos autos & Secretaria de Fiscalizagdo de Areas
Sociais e Seguranga Publica - SEASP, para os devidos fins.

19. Os autos vieram ao MPCDF para parecer, que, de inicio, ressalta
que as explicagdes apresentadas pelo IGESDF estdo desacompanhadas de
qualquer documento comprobatdrio, tampouco foi informado, alternativamente,
o numero verificador dos documentos citados (numero do SElI — e os
respectivos codigos CRC), desatendendo Decisado Plenaria:

Il — determinar, com esteio no art. 123, § 3°, c/c o art. 230, § 7°,
do RI/TCDF, ao Instituto de Gestao Estratégica de Saude do
Distrito Federal - IGES/DF, que apresente circunstanciados
esclarecimentos quanto ao teor do que foi delineado na pega
inaugural, no prazo de 5 (cinco) dias, encaminhando cépia de
todos os documentos referenciados em sua manifestacao,
ou, alternativamente, inserindo uma tabela contendo o
numero verificador dos documentos citados (numero do SEI
— e os respectivos codigos CRC), a fim de viabilizar o acesso
ao inteiro teor desses documentos por meio das ferramentas
de consulta publicas ja disponiveis;

20. Visto isso, torna-se oportuno ressaltar que a exordial identificou
de forma objetiva caracteristicas de telemedicina no contrato firmado com a
SMART7, a partir de dados constantes do site do IGESDF e do Elemento
Técnico Gerencial, que justificaram a contratacao.
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21. Como referido, uma das modalidades da telemedicina é a
teleassisténcia, a distédncia, para o ambiente digital, por meio de triagem,
orientacdo de saude, etc. E justamente isso o que o contrato celebrado com a
Smart7 se predispde a fazer, sé que ao arrepio das normas vigentes, ja que,
como se comprovou, nos termos reiterados pelo préprio IGESDF, em agravo, o
objeto contratado € bem menor do que se imaginava. S&o apenas dois robds
com um roteiro pré-determinado de atendimento, que, ao final, podem
transferir a ligagao para um “analista” com o fim de fazer a triagem desses
pacientes para unidades de saude. Aqui, afigura-se grave verificar que o
“analista”, pessoa sem formagao especifica, pratica inequivoca atuagao
sanitaria.

22. Corroborando o que se afirma, TELECOVID é um servigo cujo
atendimento é prestado, ao menos, por enfermeiros e técnicos em
enfermagem, ndo por robés, e com as seguintes caracteristicas?:

Durante a ligagao, se a pessoa for classificada como um possivel
caso, ela sera orientada, a depender da situacao, a se dirigir a
unidade basica de saude (UBS) mais proxima de sua casa,
ou _a acionar o Samu 192. Com_as_informacdes colhidas
pelos profissionais _da central e do local onde ocorreu o
atendimento presencial, as equipes de Vigilancia Epidemioldgica,
com reforgo da Atencdo Primaria da regido, podem ser
acionadas.

‘O TeleCovid é uma estratégia de extrema importéncia para
melhorar o fluxo de atendimento e ndo sobrecarregar o 192, que
ja recebe quase 1 mil ligagcbes por dia. Quando essas
solicitacoes sao desviadas ao TeleCovid, é possivel oferecer
o atendimento do Samu no melhor tempo resposta possivel’,
afirmou o diretor-geral do Complexo Regulador em Saude do
Distrito Federal, Petrus Sanchez.

CIOB - Usado para acgbes de seguranca publica, o Centro
Integrado de Operacoes de Brasilia tem o objetivo de
concentrar dados de operacoes e acoes sigilosas do Corpo
de Bombeiros, monitorando o numero de contagios do
coronavirus no DF, no Brasil e no mundo.

! http://www.saude.df.gov.br/telecovid-oferece-orientacoes-aos-cidadaos-sobre-o-coronavirus/
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A unidade recebe dados de postos de saude, hospitais,
laboratoérios e consegue formar uma base que permite saber
quando, como e onde esta havendo contagio. O centro é
coordenado pelos bombeiros, que trabalham em conjunto com
representantes das secretarias de Saude e Casa Civil, além da
Policia Rodoviaria Federal (PRF) e das vigilancias Sanitaria e
Ambiental

(destacou-se)

23. Como se Vvé, trata-se de um servigo com profissional da area de
saude.
24. Além do mais, tendo em conta a disponibilidade desse servico, a

duvida que persiste é: qual o motivo para se contratar servigcos de robés,
para fins muito semelhantes, sem que até agora se tenha a justificativa
do valor? Tudo isso sem a estimativa a cargo do IGESDF, tampouco algum
contrato semelhante ao celebrado com o Instituto para justificar o prego
praticado.

25. Ora, a propria contratada reconhece a semelhanga do servico
contratado com o oferecido GRATUITAMENTE pelo Checkcorona do
Estado de Pernambuco, mas nao aprofunda a sua analise, verbis:

54. A representacdao do MPC/DF também faz comparacao do
contrato firmado pelo IGESDF com a "tecnologia para ajudar a
combater o novo coronavirus, que podera ser utilizada no
aplicativo de mensagens WhatsApp: o CheckCorona". Trata-se
de iniciativa interessante e a uUnica semelhan¢ga com os
servigcos prestados pela Smart7 é que usa inteligéncia
artificial numa fase primaria de interagao. De acordo com a
matéria da Revista Galileu, "o projeto esta entre as 71 ideias
selecionadas no Desafio Covid-19, iniciativa do Ministério Publico
de Pernambuco e da Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco”

55. De acordo com o MPC/DF o projeto esta disponivel
gratuitamente na internet, mas nao ha qualquer informagao
mais detalhada sobre a questao.

(destacou-se)
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26. Ressalte-se que o Checkcorona estava disponivel desde abril
do corrente e a contratagao da SMART7 ocorreu em 08/05/2020. Ou seja, a
época da contratagao ja se encontrava a disposi¢ao de qualquer interessado.

27. O outro contrato reconhecido pela SMART7 como parcialmente
semelhante € o do Municipio de Recife com a Empresa Fabrica de
Negodcios, onde constam os termos tecnologia e business inteiligence em
seus respectivos objetos contratuais.

28. Segundo se apurou, a partir daquele ajuste, o municipio
adicionou ao objeto contratual a utilizacdo de uma ferramenta, na qual é
permitido as pessoas com sintomas da Covid-19 terem um primeiro suporte em
videochamada com enfermeiro ou médico, antes de procurar uma unidade
de saude.

29. Novamente, constata-se servigo diretamente com profissional de
saude e, se for o caso, encaminhamento a uma unidade de saude.

30. Conforme consignado pela SMART7, o contrato de Recife é no
valor de R$ 714 mil por 12 meses, enquanto o do IGESDF com ela é de
R$ 1,53 milhdao por 6 meses. Em portugués claro, o IGESDF contrata um
valor quatro vezes maior.

31. Ora, nao é preciso que se tenha um contrato idéntico, mas é
bastante o oferecimento de solugdes similares, para que o bom gestor
opte sempre pela opgdo mais econdémica para o interesse coletivo. Mas,
como sobejamente demonstrado, nao foi isso o que ocorreu.

32. Pior: quanto ao valor da contratacao, nao se localizaram
justificativas para vultosa quantia!

33. Afora isso, ha, também, total auséncia de justificativas para a
contratacao de servigos de publicidade e propaganda a serem prestados,
sob demanda, por agéncia de publicidade e propaganda, no valor de R$ 4
milhées em plena pandemia?.

2 A esse respeito, também, vide as Representagdes do MPC/DF 13 e 14/20 (respectivamente,
suplementacdo para o GDF e elevacdo contratual, pela CLDF.
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34. E possivel antever que sdo situacdes assim que tém levado o

IGESDF a suspeita de caos®, tanto que tem recebido sucessivos suportes de
recursos or¢camentarios por parte do GDF, que comegam a ser questionados,
como o valor R$ 136.876.977,46 (cento e trinta e seis milhdes, oitocentos e
setenta e seis mil novecentos e setenta e sete reais e quarenta e seis
centavos)* e novos R$ 48 milhdes de reais®.

35. Nao deve ser a toa que a Diretoria Executiva do IGESDF
determinou, em 10/09/20, a imediata suspensao de continuidade e execucao
de alguns contratos, entre eles, o firmado com a SMART7 e o celebrado com a

FERTILS:
A DIRETORIA EXECUTIVA do Instituto de Gestao Estratégica
de Saude - IGESDF, no uso de suas atribuigdes previstas no art.
24 inciso |l do Estatuto e art. 18, inciso Il do Regimento Interno do
IGESDF, conforme deliberado em reuniao no dia 10/09/2020,
através da presente Ordem de Servigo determina que:
Devera a Assessoria Juridica do IGESDF imediatamente
proceder a comunicagdo de suspensao da continuidade e
execucao dos contratos celebrados, abaixo descritos, até
ulterior deliberagao da DIREX.
- Fértil Comunicacao e Marketing;
- Ediouro Publicacdes de Lazer e Cultura Ltda;
- Cooperativa dos Condutores Autbnomos de Brasilia;
- S&N Servigos de RH e Tecnologia da Informacéao Ltda;
- Mv sistemas Ltda;
- Smart 7 digital Itda ME;
- Carlos Conce Consultoria e Educacdo Empresarial - EIRELI

36. Nessas circunstancias, esta Procuradora lamenta divergir do

Corpo Técnico, opina, nesta fase, por nova diligéncia dirigida ao IGESDF para
comprovacao dos valores aplicados nos contratos com a SMART7 e a FERTIL,
bem como apresentacdo de motivacdo e justificativas para os ajustes
celebrados, com respectivos documentos comprobatorios, sem prejuizo da

3 “Secretaria de Saude socorre IGESDF e define situacio financeira do Institutocomo cadtica”:
https://globoplay.globo.com/v/8926768/

4 Quinto Termo Aditivo ao Contrato n° 001/2018-SES/DF.

® https://www.metropoles.com/distrito-federal/ses-df-repassa-mais-de-r-48-milhoes-ao-iges-df
® https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2020/06/Boletim-de-Atos-Oficiais-149.pdf
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autorizagdo para o acompanhamento da execucgdo dos ajustes, mediante
inspecao, em virtude dos valores envolvidos, nos termos ja sugeridos pelo
Corpo Técnico.
E o parecer.
Brasilia-DF, 11 de dezembro de 2020.

CLAUDIA FERNANDA DE OLIVEIRA PEREIRA
PROCURADORA
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