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SMART7 DIGITAL LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, com sede no
SRTVS, Conjunto L, Lote 38, Quadra 701, Bloco: 02, n2 30, Bairro: Asa Sul, Brasilia — DF, Cep:
70340-906, enderego eletrénico: contato@smart7.com.br e cassio@smart7.com.br, inscrita no
CNPJ /MF sob o n2 19.416.207/0001-70, neste ato representada pelo seu Representante Legal,
Cassio Bergamasco Ferreira de Araujo, brasileiro, casado, empresario, portador do RG n2
6706662 PC/GO, inscrito no CPF/MF sob o n2392.524.018-73, residente e domiciliado na Rua 21,
Lote 11, Residencial Manhattan, Apto: 401, Bairro: Aguas Claras Sul, Brasilia, DF, Cep: 71925-540,
endereco eletrdnico: cassio@smart7.com.br, contato: (61) 98262-0002, vem, pot intermédio dos
seus advogados abaixo consignados (devidamente constituidos, por meio dos instrumentos de
procuragao e de substabelecimento anexos, Doc. 01), com enderego profissional situado no SHIS
Ql 07, Conjunto 10, Casa 01, Lago Sul, Brasilia - DF, CEP: 71615-300, e-mail:
contato@antoniorodrigo.adv.br e antoniorodrigo@antoniorodrigo.adv.br, onde poderdo
receber intimagbes/notificagdes/citagbes, com fundamento no art. 52, inc. LV, da Constitui¢io
Federal! e no art. 123, § 32 c¢/c art. 230, § 79 do RITCDF? apresentar
manifesta¢do/esclarecimentos sobre a Representagdo n2 45/2020 — CF, ofertada pelo Ministério
Publico de Contas, versando sobre contrato celebrado pelo IGESDF.

Péginal

11V - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério
e ampla defesa, com o0s meios e recursos a ela inerentes;

2 Art. 123. O relator presidira a instruco do processo e, nessa condigiio, podera determinar, mediante despacho
singular, de oficio ou por provocagdo da unidade técnica competente ou do Ministério Publico, as providéncias
necessarias ao saneamento dos autos.

§ 32 O relator fixara prazo de até sessenta dias para o cumprimento das diligéncias que determinar, podendo o
periodo ser superior em caso devidamente justificado. (...) Art. 230. O Tribunal recebera representacdes sobre
ilegalidades, irregularidades ou abusos identificados no exercicio da administracdo contdbil, financeira,
orgamentdria, operacional e patrimonial dos 6rgdos e entidades sujeitos a sua jurisdi¢do ou na aplicagdo de
quaisquer recursos repassados ao Distrito Federal, ou por este, mediante ajuste de qualquer natureza.

§ 72 Conhecida a representagdo, o relator ou o Tribunal podera dar conhecimento do assunto & jurisdicionada ou
interessado com vistas a apresentacao de esclarecimentos, desde que esta iniciativa ndo prejudique a apurag3o.
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I. RESUMO FATICO DA CONTRATACAO: DO OBJETO AS PROPOSTAS

1. 0 presenfe processo foi instaurado em razdo de Representagdo formulada pelo Ministério
Publico junto ao Tribunal de Contas do Distrito Federal (MPCDF) que sustenta a existéncia de
supostas irregularidades na celebragdo de contratos pelo Instituto de Gestao Estratégica de
Saude do Distrito Federal (IGESDF). No que diz respeito a Smart7 Digital, foi firmado com o
IGESDF o Contrato n2 32/2020, com vigéncia de 180 dias, no valor de RS 1.530.000,00 (um milh3o
e quinhentos e trinta mil reais), cujo objeto é a “prestacdo de servicos em Tecnologia da
Informag¢Go e Comunicag¢do (TIC), na modalidade de SaaS (software como servico), para
atendimento a populagdo do Distrito Federal no combate ao Covid-19” (Doc. 03).

2. A base da representagao do Ministério Publico de Contas esta fincada em duas premissas:
(a) indicios de contratacdo de servicos por valores acima dos ofertados pelo mercado para a
prestacdo do objeto contratual; e (b) sobreposicdes de atividades estatais na area da publicidade
e propaganda. Em sua narrativa, o MPC/DF compara o contrato firmado pela empresa Smart7

Digital e IGESDF com diversos outros servicos e contratos que ndo possuem qualquer
proximidade em seus respectivos objetos. O que fica evidenciado é que o parquet, no fiel
cumprimento de seu dever de controle, ndo obteve previamente as informacgGes essenciais para
a compreensao dos servigos tecnoldgicos que estdo sendo prestados pela Smart7 Digital a
populagdo do Distrito Federal.

3. Nesse sentido, os esclarecimentos vdo garantir a explicita exposi¢gdo do objeto contratual
e dos servicos que estdao sendo prestados, bem como a consequente diferenciagio com os
demais servicos e contratos citados na representagao do Ministério Publico de Contas do Distrito
Federal.

4, E importante ressaltar que a decisdo do IGESDF definindo a necessidade do servico e a

proposta apresentada pela empresa Smart7 Digital, além das demais concorrentes, tiveram o
Elemento Técnico Emergencial n? 2/2020 — GESIN (37439535) (Doc. 04) como fundamento. As
decisdes foram baseadas em pareceres técnicos que demonstraram a demanda da entidade em
total consonancia com a norma legal de natureza contabil, financeira, orgamentaria, operacional
e patrimonial.

5. O processo administrativo n2 04016-00024182/2020-48 do INSTITUTO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL — IGESDF, destinado a contratacdo emergencial
de empresa especializada na prestacao de servigos em Tecnologia da Informacao e Comunicagio
(TIC), na modalidade de Saa$ (software como servigo), para atendimento a populagdo do Distrito
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Federal no combate ao Covid-19, ocorreu de maneira regular e nos termos do art. 25, I3, do
Regulamento Préoprio de Compras e Contratages do IGESDF.

6. O Parecer Técnico da Assessoria Juridica do IGESDF (Doc. 05) identificou todos os
elementos necessarios a regularidade do processo administrativo de contratacao: Elemento
Técnico; Relatério de VisualizagGes e Respostas da Bionexo; E-mails enviados e recebidos sobre
cotacbes; Mapa Comparativo de Pregos; Planilha de precos; Definicdo de Modalidade da Selegdo
de Fornecedores; Requerimento de autorizacio de despesa or¢amentdria; Declaracdo de
disponibilidade orgamentaria; Autorizagdo da Diretoria Executiva; Documentagbes para
habilitacdo da empresa; e Minuta contratual.

7. A pesquisa de precos realizada com base no art. 92, X e § 12, do Regulamento de Compras
e Contratagdes do IGESDF* “contou com a apresentagdo de orgamentos vdlidos alocados nos
autos (37764507), que resultou no valor total de RS 2.079.968,93 (Dois milhdes, setenta e nove
mil novecentos e sessenta e oito reais e noventa e trés centavos)”. As propostas para contratagdo
(Doc. 06) foram apresentadas pelas empresas seguintes empresas: a) CENTRAL IT TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO LTDA - R$2.509.906,80; b) KNOWTEC LTDA - RS 2.200.000,00; c) DUOSYSTEM
TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA - RS 3.925.878,94; d) SMART7 DIGITAL LTDA -
R$1.530.000,00; e e) NOVETECH SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA (desclassificada).

8. A proposta da empresa Smart7 Digital foi classificada pelo critério Menor Preco na
Dispensa 027/2020 do IGESDF. A regularidade da contratacdo sera facilmente atestada com a
verificagdo de toda a documentagdo do processo administrativo. Para o fiel compromisso com o
controle exercido pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal, a empresa Smart7 Digital passa
agora a fazer uma exposicdo do objeto contratado e todos os pontos indicados na representagio
do MPC/DF.

Il. DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA OFERTADOS PELA SMART7 DIGITAL

9, A Smart7, no dia 08/05/2020, firmou o contrato (N2 032/2020) de prestagdo de servigos
em Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC) para atendimento a popula¢io do Distrito
Federal no combate ao Coronavirus para o IGESDF. A época constatava-se um aumento

a’gina3

acelerado do nimero de casos de Covid-19 no Distrito Federal, tendo a primeira contaminagao

3 Art. 25. Poderd ser dispensada a Selegdo de Fornecedores, mediante autoriza¢do da Diretoria, em especial: | -
emergéncia, quando caracterizada a urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizos ao |G ESDF
ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos ou equipamentos;

4 Art. 92 A pesquisa de pregos para alimentagdo do Banco de Pregos ou contratagio de obras, bens ou servicos sera
realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros: {...) X - pesquisa direta com potenciais fornecedores,
inclusive por meio digital.
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relatada em marco deste ano. Em abril, um més antes da contratagdo da Smart7 Digital, o DF ja
figurava no topo do ranking entre os estados com maior nimero de casos por milhdo de
habitantes.

10. Diante desse cenario, o sentimento de panico comecod a surgir entre os brasileiros e
causou interferéncia direta na capacidade de atendimento das unidades publicas de saude. Ao
sentir qualquer um dos sintomas compativeis com a doenga, pessoas se aglomeravam na frente
dos prontos-socorros de todo o pais. Em pouco tempo, municipigs de varios estados comegaram
a declarar estado de calamidade publica e atestar a sobrecarga das unidades de atendimento
basico.

11. - Apds pedido para apresentacio de proposta realizado pelo IGESDF (doc. 06) e assinatura
do contrato, o objetivo da Smart7 é apresentar solugdo tecnolégica para informar a populacao
sobre quando e onde procurar uma unidade de satde, além de municiar o poder publico com

dados precisos e confidveis sobre sintomas, perfil demografico, localizagdo e diversos outros

elementos destinados ao auxilio das definicdes de politicas publicas de enfrentamento e

3

combate a pandemia_e que estdo _em desenvolvimento no Distrito Federal. A interagdo
tecnoldgica faz a coleta de dados de pacientes sintomaticos para que gestores publicos possam

criar as melhores politicas de combate a pandemia.

IL.1. As especificidades dos servicos de inteligéncia artificial

12. A prestagdo do servigo se inicia com a utilizagdo de robds de WhatsApp para interagao
com a populagdo sobre questdes envolvendo o novo Coronavirus, possibilitando a autoavaliagdo
de sintomas. Feito o primeiro atendimento pelo robé “Ana”, o usuario, com base nas
informacdes relatadas por ele, segue para o segundo nivel de atendimento, este realizado por
um atendente humano ndo médico.

13. Para evitar que os atendentes (analistas de atendimento) fossem confundidos com
profissionais de saude, a Smart7 Digital realizou treinamento com todos a partir das definigdes
médicas do IGESDF e também preparou um roteiro especifico para que pudessem conduzir o
usuario ao objetivo dessa segunda etapa do projeto, o de sugerir sobre a necessidade de se
buscar uma unidade de salde para atendimento médico, e se sim, informar qual a mais préxima
de sua residéncia.

14. Todos os 10 (dez) analistas treinados para realizar atendimentos de segundo nivel sdo
acompanhados por dois supervisores, profissionais de comunicacdo, que os auxiliam sobre a
melhor maneira de formular as respostas necessarias. Um médico e dois estudantes de medicina
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foram contratados para definir pardmetros na interagao tecnoldgica, avaliar os atendimentos
humanos realizados e certificar a qualidade das informagdes prestadas e colhidas.

15. Insta ressaltar que em nenhum momento ha prescricdo de medicamentos, anamnese ou
mera tentativa de diagnosticar o usudrio. Tanto o fluxo, quanto o roteiro de atendimento da Ana
foram aprovados pelo IGESDF e revisados pela equipe médica contratada pela Smart7 Digital, de
modo a eliminar qualquer conduta indevida ou danosa a saude dos usuarios. Isso fica evidente

quando observamos a transcri¢do de alguns atendimentos realizados pelos analistas, o que sera
visto mais a frente.

16.  Apds os atendimentos realizados pelo robé Ana e pelos analistas, os usuarios que
relatarem sintomas compativeis com a COVID-19 passam a ser monitorados diariamente, por 14
(quatorze) dias consecutivos, através de mensagens da robd “Gabriela”, também por WhatsApp.

17. O roteiro de perguntas realizadas pela Gabriela esta presente no Doc. 02. O objetivo dessa
estratégia é coletar informagdes sobre a evolucdo de intensidade dos sintomas e, apds
integracdo com os dados dos pacientes que testaram positivo, oriundos do Departamento de
Vigilancia Epidemioldgica do GDF, desenvolver painéis de andlise que possam ser acessados em

tempo real pelo o IGESDF e também pelos 6rgdos ligados a Secretaria de Saude do GDF.

18.  Até o momento, mais de 13.700 pessoas que apresentaram algum sintoma compativel
com a COVID-19 ou que testaram positivo (moradores de Ceilandia) foram monitoradas pela
Gabriela. A Smart7 Digital criou um sistema com um complexo de painéis de analise utilizando
as melhores ferramentas do mercado em Inteligéncia de dados (Bl), para que os gestores
publicos pudessem acompanhar a evolugdo dos sintomas desses usudrios monitorados.

19.° Foi possivel criar relagdo estatistica entre varias métricas interessantes: incidéncia de
diferentes sintomas, faixa etdria, local de domicilio, existéncia de comorbidades, quantidade de
quartos existentes nas residéncias de sintomdticos, intensidade dos sintomas e até mesmo a
quantidade estimada de pessoas em risco imediato, considerando o total de moradores das
residéncias de casos suspeitos.

20. A Smart7 Digital implementa um projeto que possibilita a coleta estratégica de tantas
informagbes importantes no combate a pandemia que nao se esgota na formulagdo imediata de
politicas publicas, mas se traduz num conjunto de dados que serdo essenciais para o futuro da
saude no DF. Esse arcabouc¢o de dados também podera ser usado em breve por cientistas de
varias instituicGes de pesquisa do Brasil.

21.  Apesar da existéncia de algumas iniciativas publicas e privadas destinadas a informar toda
a populagdo sobre as caracteristicas e consequéncias da COVID-19 e seus sintomas, a exemplo
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do aplicativo do Ministério da Salide ou até mesmo hotsites de outros 6rgdos, o servico
contratado e executado pela Smart7 nada se assemelha a nenhum desses projetos.

22. N3o se trata da mera exposicdo de textos explicativos ou disparo em massa de
mensagens. A Smart7 Digital criou um sistema de atendimento que possibilita ao poder publico
a andlise de um volume enorme de dados estratégicos, além de realizar o atendimento direto de
pessoas sintomaticas que estio em um momento de maxima vulnerabilidade psicoldgica e
desinformacao.

IL.IL. Trabalho realizado: dos nimeros a eficiéncia

23. Para que as pessoas comecassem a utilizar o servico de atendimento, principalmente
através do envio de mensagem de WhatsApp para a Ana, assistente virtual do projeto, a Smart7
desenvolveu o site “DF contra Coronavirus” - www.coronavirus.bsb.br. Nele, além das
informacdes basicas sobre a doenga, também é divulgado o nimero de telefone em que as
pessoas conseguem interagir com o projeto. Além do site, foi criado um canal no Facebook -
https://facebook.com/dfcontracoronavirus e Instagram -
http://instagram.com/dfcontracoronavirus para que o projeto pudesse interagir também com a
populagdo do Distrito Federal nas principais plataformas digitais.

24.  Foi implantado o processo de busca ativa, ou seja, diariamente dois analistas de redes
sociais da Smart7 atuam no Facebook e Instagram do projeto e interagem com usuarios que em
algum momento publicaram conteddo sobre a pandemia. As interac6es tém o objetivo de
divulgar o servico de atendimento e esclarecer duvidas sobre as medidas de prevengdo ao
Coronavirus. Até o momento 1.303 interacbes foram realizadas, além de cerca de 702
depoimentos positivos ao projeto “DF contra Coronavirus”.

25. O projeto pode ser considerado um servico publico de alto grau de engajamento. Entre o
periodo de 08/05 e 31/07/2020, cerca de 1.338.739 pessoas foram impactadas no Distrito
Federal e entorno. Ao menos 33.183 pessoas sdo_engajadas mensalmente pelos conteludos
publicados nos canais oficiais. Em decorréncia disso, até o presente momento cerca de 417.108
mensagens foram enviadas/recebias pelos robds e analistas de atendimento.

26.  Os painéis de analise elaborados pela Smart7 permitem que informes diarios de vigilancia
epidemioldgica ativa do GDF sejam produzidos. Eles auxiliam os gestores das unidades de saude
a se prepararem para o surgimento de demandas, além de contribuir para uma visao sistémica
da pandemia por parte da Secretaria de Saude do Distrito Federal.
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27. Também é importante ressaltar que, a atividade de monitoramento de usuarios
sintomaticos realizada pela robd Gabriela, possibilitou que profissionais de saude de Ceilandia,
local com maior incidéncia de contaminagdo, realizassem diariamente o contato direto com
possiveis paciente graves. A Smart7 Digital disponibilizou para eles um painel de
acompanhamento que combina as informagGes de contato dos usudrios sintomaéticas, com
informacdes estratégicas como existéncia de familiares com comorbidades e grau de eficiéncia
da politica de isolamento.

28. O programa DF contra Coronavirus, idealizado pelo IGESDF e operacionalizado pela
Smart7 Digital, exige habilidades e experiéncias em diferentes dreas como tecnologia, ciéncia de
dados, comunicagdo, medicina e politicas publicas. Desta maneira, o trabalho multidisciplinar
prestado para atender a demanda do IGESDF ndo sé dissemina conteudos sobre a COVID-19, mas
também soluciona a auséncia de coleta sistémica de dados importantes para a elaboragdo de
politicas publicas de satde relacionadas a pandemia.

29. A implantagdo de sistema com base em inteligéncia artificial que monitora pacientes
sintomaticos e integra painéis de analise em tempo real demonstra o qudo til é o objeto
contratual. No cendrio nacional existem varios projetos de tecnologia e comunicagao que atuam
no combate a pandemia, porém, nenhum deles detém a mesma envergadura apresentada pelo
servico prestado pela Smart7 Digital ou possuem ferramentas para a integragao de diferentes
areas de estudo ou eficiéncia na entrega dos resultados.

30. Pelas especificidades do objeto executado, a comparagao com outros servigos e contratos
torna-se tarefa dificilima de ser executada. Os questionamentos apresentados na representagdo
do MPCDF serdo devidamente identificados para o total esclarecimento com a comparagao entre
0s servigos e outras caracteristicas.

l1l. OS SERVICOS E CONTRATOS INDICADOS NA REPRESENTACAO DO MPC/DF

31. ARepresentacdo n? 45/2020 — CF, ofertada pelo Ministério Publico de Contas em face do
contrato celebrado pelo IGESDF com a Smart7 Digital, indica a comparag¢ado de precos e servigos
com os seguintes itens: a) Telemedicina; b) Contrato ARO Comunicagdo e Complexo Regulador
Estadual (GO); c) O servigo TELECOVID; d) Contrato do Municipio de Recife; e} Projeto Vida
Saudavel do Hospital Albert Einstein; f) O contrato de comunicagdo do IGESDF e a Empresa Fértil;
g) Diferenciag¢do de iniciativa ofertada gratuitamente para o DF (Mengdo a Cooperagdo Técnica
entre OS e GDF); e h) O projeto CheckCorona.

1111, Telemedicina
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32. Entre os servicos prestados pela Smart7 Digital no dmbito do contrato com o IGESDF esta
o de Central de Atendimento, que entre outras atividades, contempla o atendimento via
inteligéncia artificial (robés Ana e Gabriela) e, eventualmente, atendimentos realizados por
atendentes humanos nao médicos.

33. A Smart7 possui em sua equipe profissionais da drea médica para a definigdo de
informagdes essenciais a prestagdo dos servigos de tecnologia. O médico responsavel pela
organizagdo dos trabalhos executa as seguintes atividades:

a) Supervisionar os atendimentos humanos realizados de modo a evitar que os
analistas de atendimento se comportem como profissionais de saide, ou mais, que
transmitam aos usuarios do DF Contra Coronavirus informagGes equivocadas sobre
transmissdo e prevengdo da COVID-19;

b) Participar da construgdo do fluxo de atendimento dos analistas, de forma conjunta
com a equipe médica do contratante (IGESDF), de modo a propor quais as
circunstancias os analistas de atendimento fardo sugestdes sobre qual servico
publico de satide é mais recomendado para o usuario;

c¢) Participar como conselheiro do processo de implantacao do projeto de analise de
dados (Business Intelligence). Eles apontam indicadores que sdo essenciais para a
construgdo de relatérios que vio fazer diferenga na tomada de decisdo de diferentes
orgdos publicos de saude.

34. Comparar a atividade de atendimento do programa DF contra Coronavirus com
telemedicina é assumir que em algum momento, procedimentos exclusivos da atividade médica
s3o realizados com os usudrios, ora pelo diagndstico ou prescricao de medicamentos, ora pela
simples identificacdo do atendente como profissional de saude. Isso ndo existe em nenhum
momento da interagao artificial com os cidadaos. A Smart7 Digital ndo possui essa especialidade
entre as atividades que exerce e nado se propde a ofertar tal servigo, uma vez que a sua area de
atuacdo se resume a tecnologia e comunicagdo, como fica evidente nas atividades econémicas
declaradas.

liL.1l. Contrato ARO Comunicacdo e Complexo Regulador do Estado de Goids

35. A Smart7 Digital ndo é responsavel ou anuente da empresa ARO Comunicagao e,
portanto, ndo participa da assinatura ou prestagao de servigos a terceiros. O contrato da ARO
Comunicagdo com o Complexo Regulador Estadual, entidade responsavel pela regulagdo da
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oferta dos servigos publicos de satide nas unidades estaduais de saude em Goias, ndo conta com
a participacdo da Smart7.

36. Regulacdo em saude se difere e muito de atendimento por inteligéncia artificial ou
analista tecnoldgico para populagdo sobre o fluxo de atendimento dos casos de COVID-19. O
trabalho da Smart7 Digital trata da interagdo, entre outras funcionalidades, da verifica¢ao
automaética nas unidades de saGde que possuem vagas disponiveis, seja em leitos de enfermaria
e UTI, seja unidades de sadde solicitantes que realizaram o primeiro atendimento com os
pacientes.

37. Ao analisar o contrato da ARO Comunicagdo, mostra-se perceptivel que n3o se trata de
contratagdo de servico de tecnologia e nem oferta de software como servigo (Software as a
service — Saa$), pois, além do contrato com a ARO, 0 Complexo Regulador Estadual também tem
contratos vigentes, desta vez de tecnologia, no valor de RS 4,4 milhdes (Doc. 08):

o VOZ DIGITAL SOLUCOES EM TECNOLOGIA E CONSULTORIA (RS 388.800)° -
manutencdo as plataformas de gestdo de informagdo e organizacdo de fluxo de
‘trabalho (workflow)

o DuoSystem Tecnologia (RS 4.021.282,94)° - plataforma de regulagdo, responsavel
por integrar bases de leitos das unidades ofertantes e unidades solicitantes.

38. Para facilitar a percepcao das grandes diferengas entre os contratos, eis uma tabela
completa com os elementos que diferenciam integralmente as atividades:

Contrato Aro Comunicagao
“Cliente: Complexo Regulador Estadual
(Go)®

Contrato Smart7
Cliente: IGESDF’ -

Eminentemente

Natureza | Eminentemente Tecnologia | Natureza L.
Comunicagao

Duragao 6 meses Duragdo 12 meses
Valor Valor

RS 1.530.000 RS 150.000
Global 2 Global > 150

Pa’gina9 %

5 Contrato VOZ Digital x IGPR (CRE) - Doc. 08
6 Contrato DuoSystem x IGPR (CRE) — Doc. 08
7 Contrato Smart7 x IGESDF — Doc. 03

8 Contrato ARO x IGPR — Doc. 07
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Fornecer servigos em
tecnologia da informacao e
.g 50 (TIC) ¢ Atender as demandas de
comunicagao ara
Objetivo . ¢ . P . Objetivo | comunicagdo do Complexo
atendimento a populagdo
Regulador Estadual
do DF no combate ao
CovID-19
Chatbot de atendimento:
Planejamento e criagdo de
assistente virtual, com
autonavegacao, utilizando Diagndstico de
API oficial do WhatsApp comunicagdo com avaliagao
Servigco 1 com capacidade para Servico 1 de canais de comunicac¢ado,
realizar até 250 mil métricas e indicadores de
atendimentos/interagdes desempenho
por més para a populag¢ao
do DF no combate a COVID-
19. R
Central de Atendimento -
Criacdo de central de
atendimento humanizado .
. Plano de comunicagao:
para-continuar as . .
. ) V. . definicdo de conceito e
Servigo 2 interag0es iniciadas pela Servico 2 .
. . o posicionamento de
assistente virtual. A equipe .
o comunicagao
devera ser composta por
analistas de atendimento
assistidas por médicos.
Criacdo, atualizacdo e
manutencgdo de banco de
¢ ) Criacdo de identidade visual
. dados dos atendimentos . .
Servi¢o 3 ) . Servico 3 | —readequagao de marca e
realizados pela assistente .
. . . , papelaria
virtual e pela equipe da *
Central de Atendimento
Desenvolvimento de site L
. . o . Criagdo de banners,
Servico4 | com integragao com dados | Servigo 4
. cartazes, folder e panfletos
governamentais
Gestdo de conteudo —
Servico 5 | publicacdo de contetido em | Servico 5 | Assessoria de imprensa
site, redes sociais e criagao
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de FAQ (Perguntas
frequentes)

Gestdao de monitoramento
e interagdo — Prover equipe
responsdvel por monitorar

Gestdo de Redes Sociais —

Servico 6 | citacOes sobre a COVID-19, | Servico 6 | publicagdo de conteudo e

realizar interagGes com interagées com usuarios

usuarios engajados sobre o

tema e atualizar o FAQ

Business Intelligence —

fornece solugdo de analise . Publicidade digital — Gestdo
Servico 7 | de dados utilizando Servico 7 | de anuncio nas redes

tecnologia de Business sociais

Intelligence

Gestao de Business

Intelligence —

Planejamento, . .
Servico 8 | programacao e manutengao | Servico 8 Wet-)AAn.alytlcs-— Andlise de

' L. o audiéncia do site

de painéis de andlise em -

solugdo de business

intelligence

Suporte — Manutengao das

tecnologias envolvidas no

projeto: plataforma de

interagdes do WhatsApp, E-mail marketing — Envio de
Servico9 | algoritmos dos robds de Servico 9 | campanhas por e-mail para

atendimento, hotsite, pacientes

sistema de Business

Intelligence e servidor de

banco de dados

Servigo 10 | Desenvolvimento de site

Como fielmente demonstrado, a comparagdo de pregos e servigos ndo possui qualquer
respaldo técnico. Sdo objetos totalmente distintos, pessoas juridicas que ndo se comunicam e
demandas muito distantes do Estado. Apds a aproximagao dos instrumentos contratuais e

H1.li. O servico TELECOVID

Péagina 1 1
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40. Diversas iniciativas e politicas publicas de saide estdo sendo pensadas, planejadas e
executadas a todo momento diante do cendrio de incertezas que estamos vivenciando com a
pandemia do novo coronavirus. Os diferentes entes da federagdo, as entidades da Administragao
Pablica indireta, os 6rgdos publicos e as pessoas juridicas parceiras estio em busca de melhoria
de vida da populagdo e fica evidente o carater concorrente (e positivo) inato de tais medidas,
n3o cabendo, portanto, a simples alegacio de sobreposicio de atividades. E, isso sim, uma
corrida contra um inimigo invisivel em que ha busca pelos melhores instrumentos para esse
combate.
41, Apesar de compartilharem o mesmo publico alvo e partes do objetivo, os dois programas
relatados, tanto o “DF contra Coronavirus” mantido pelo IGESDF e operacionalizado pela Smart7,
quanto o TELECOVID mantido pelo Corpo de Bombeiros do DF e operacionalizado por ele e outros
~ 6rgdos, se diferem pelo canal de comunicac3o utilizado, tecnologias envolvidas, escalabilidade
proporcionada e resultados obtidos.

42. Em um cendrio de pandemia, é indispensavel que diferentes esforgos estatais sejam
executados em varias frentes. Sempre com planejamento e gestdo de politicas publicas que
contem com fundamentagio cientifica. A unido de conhecimento com empresas do mercado
privado e a capacidade de operagdo de entidades publicas se mostram necessarias para
obtermos sucesso sob essa realidade sem precedentes em nosso pais. - -

43, Para melhor esclarecimento sobre as diferengas entre os servigos, eis a especificacao do
trabalho feito pelos dois servigos em forma de comparagao:

Mantenedor: Corpo de Bombeiros do DF

Mantenedor: IGESDF R

Inicio das operacoes: maio/2020 © Inicio das operagdes: margo/2020
Publico-alvo: Populagdo do DF ' Publico-alvo: Populagdo do DF
i Canal de Atendimento: Telefone
Canal de atendimento: WhatsApp L
(ligagbes)

Objetivo: Tirar duvidas, orientar a
-populagdo sobre o momento ideal de
buscar uma unidade de satde, monitorar
pacientes sintomaticos e disponibilizar
dados estratégicos em tempo real para
os 6rgaos de saude do Distrito Federal

Objetivo: Tirar duvidas e orientar a
populagdo sobre o momento ideal de
buscar uma unidade de saide

Tecnologia envolvida: Plataforma oficial
do WhatsApp, Sistema de gestao de
atendimentos, Inteligéncia Artificial

Tecnologia envolvida: Central telefonica
e sistema de gestdo de informacgdes
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(Robds), Sistema de Business Intelligence
e Integra¢dao com dados do governo.

Escalabilidade: Existem dois niveis de
atendimento, sendo o primeiro realizado
por inteligéncia artificial (rob6) e o
segundo por atendente humano nao
médico. Ambos atendimentos sdo
realizados por mensagem instantanea
(WhatsApp)

Escalabilidade: Existem dois niveis de
atendimento, sendo o primeiro realizado
por atendente humano nio médico e o
segundo por profissional de satde
(enfermeiro). Ambos atendimentos
feitos via ligagao telefonica.

Monitoramento: Com inteligéncia
artificial todos os usuarios sintomaticos e
que testaram positivo para a doenga
(integracdo com dados governamentais)
sdo monitorados diariamente durante 14
(quatorze) dias apds o primeiro
atendimento. Atualmente mais de 13 mil
pessoas s3o monitoradas de forma ativa,
sem que elas precisem ligar ou enviar
alguma mensagem para o programa.
Todos os dados sdo cruzados em
plataforma de Business Intelligence e
disponibilizados em tempo real para os
gestores publicos de satde.

Monitoramento: Ndo ha monitoramento
ou mesmo integracdo com dados oficiais
de testes realizados.

Resultado: O programa oferece
cobertura completa de coleta de dados
dos usuarios sintomaticos, inclusive
coletando informacgdes relevantes para
politicas publicas de combate a
pandemia. A capacidade de atendimento
é de até 250.000 atendimentos'por més,
além do monitoramento de todos os
casos positivos de COVID-19 no Distrito
Federal. Os dados obtidos até entdo
surpreenderam a todas e com certeza
servira e muito para embasar pesquisas
cientificas no futuro préximo.

Resultado: O programa oferece suporte
telefénico com capacidade de 1.700
atendimentos por dia para tirar duvidas
e orientar a populagdo.

lILIV. Contrato do Municipio de Recife
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44. Um dos principais destaques da representagdo do MPC/DF foi a compara¢ao com o
contrato firmado entre o Municipio de Recife e empresa da area de tecnologia. Assim escreveu
o Ministério Publico:

A esse respeito, em Pernambuco, solugdes adotadas, com custo dez vezes menor do
que o do DF, valeram-se, segundo se apurou, de um contrato preexistente (fébrica de
software), com adigdo dessa plataforma/aplicativo (contratos, NE e NF em anexo):
“Governo de PE e Prefeitura do Recife langam site para orientar possiveis infectados
pelo novo coronavirus por videochamada Ferramenta permite que pessoas com
sintomas da Covid-19 tenham primeiro suporte em videochamada com enfermeiro ou
médico, antes de procurar uma unidade de saude” (grifado - e-DOC 079ED1BC).

45. De inicio, insta ressaltar que ha erro grave na quantificagdo dos valores envolvidos no
contrato de Recife. O aludido contrato possui o valor global de R$ 714.000,00 e n3o aquele
indicado em apenas uma nota fiscal juntada ao processo por parte do MPC/DF, o que afasta, por
si s6, a “constata¢io” feita pelo parquet. A quantia de RS 102.400,00, utilizada pela eminente
procuradora para critério de comparagdo com o contrato da Smart7 Digital, faz referéncia ao
pagamento parcial de empenho de RS 410.328,00. Tal empenho esté relacionado ao contrato
firmado entre a empresa Fabrica de Negdcios e o Fundo Municipal de Satide de Recife em agosto
de 2019. Atos ocorridos antes do surgimento da pandemia com o valor global de R$ 714.000,00
pela prestagdo de “SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO ON-SITE”.

46. O contrato do Municipio de Recife com a empresa “Fabrica de Negdcios” possui uma
Unica similitude com a avenca firmada pelo IGESDF com a Smart7 Digital: ambos tém o termo
tecnologia e business intelligence em seus respectivos objetos contratuais. Nada mais além disso.
Esse servigo é apenas parte de um dos itens constantes no contrato entre Smart7 e IGESDF:
“Gestdo de Business Intelligence — Planejamento, programag¢do e manuten¢do de painéis de
andlise em solugdo de business intelligence”.

47. Aindicacio da representacio do MPC/DF, ao afirmar que o contrato com o Municipio de
Recife possui “custo de dez vezes menor”, nao reflete a realidade, mas apenas o pagamento
parcial de um empenho parcial de um contrato com objeto muito diferente do contratado pelo
programa “DF Contra Coronavirus”. Para fixar as diferencas entre os objetos contratuais

comparados pelo MPC/DF:
- Contrato Smart7 C Contrato Fabrica de Negocios (GLEN
~ Cliente: IGESDF | COEINFORMATICA LTDA ME) -
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. Cliente: Fundo Municipal de Saide de

Recife®

Natureza

Tecnologia e Comunicag¢ao

Natureza

Tecnologia

Duragao

6 meses

Duragao

12 meses

Valor
Gilobal

RS 1.530.000

Valor
Global

RS 714.000,00

Objetivo

Fornecer servigos em
tecnologia da informagdo e
comunicagdo (TIC) para
atendimento a populagdo
do DF no combate ao
COVvID-19

Objetivo

Oferecer horas de servigo
de suporte técnico
especializado “on site”

Servico 1

Chatbot de atendimento:
Planejamento e criagdo de
assistente virtual, com
autonavegacao, utilizando
API oficial do WhatsApp
com capacidade para
realizar até 250 mil
atendimentos/interagbes
por més para a populacido
do DF no combate a COVID-
19.

Servico 1

Servigo de suporte técnico
especializado na Plataforma
Pentaho Business Analytics
Community Edition

Servigo 2

Central de Atendimento -
Criagdo de central de
atendimento humanizado
para continuar as
interac¢des iniciadas pela
assistente virtual. A equipe
devera ser composta por
analistas de atendimento
assistidas por médicos.

Servigo 3

Criacdo, atualizagdo e
manutenc¢do de banco de
dados dos atendimentos
realizados pela assistente
virtual e pela equipe da
Central de Atendimento

9 Contrato Fabrica de Negécios (GLEN) x Prefeitura de Recife - XV
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Desenvolvimento de site
Servico 4 | com integracao com dados
governamentais

Gestdo de conteudo —
publicacdo de conteddo em
Servico 5 site, redes sociais e criagao
de FAQ (Perguntas
frequentes)

Gestdo de monitoramento
e interagdo — Prover equipe
responsavel por monitorar
Servico 6 | citagdes sobre a COVID-19,
realizar interagbes com
usuarios engajados sobre o
tema e atualizar o FAQ

Business Intelligence -
fornece solugdo de analise
Servico 7 | de dados utilizando ’
tecnologia de Business
Intelligence

Gestdo de Business
Intelligence —
Planejamento,

Servico 8 programacao e manutengao
de painéis de analise em’
solucdo de business
intelligence

Suporte — Manutengao das
tecnologias envolvidas no
projeto: plataformade '
interagdes do WhatsApp,
Servico 9 | algoritmos dos:robds de
atendimento, hotsite,
sistema de Business
Intelligence e servidor de
banco-de dados

11L.V. Projeto Vida Saudavel do Hospital Albert Einstein
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*48. A unica semelhanga entre os dois projetos é que no programa “DF Contra Coronavirus”
também hd um FAQ: “Perguntas e Respostas sobre a COVID-19”. Todo o restante do projeto é
absolutamente diferente.

49. Todo o conteudo disponibilizado pelo site “Vida Saudavel”, mantido pelo Hospital Albert
Einstein, é uma espécie de curadoria de conteudos ja disponiveis em outros sites: Ministério da
Saude, Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) e Centers for Disease Control and Prevention (CDC)
e FIESP. N3o ha interacdo de inteligéncia artificial destinada a organizagao de politicas publicas.

50. Para a diferenciagdo de objetos, eis a comparagao entre os projetos:

ite Vida Saudavel

Progr Saudavel " 0
Mantenedor: Hospital Albert Einstein

M;ﬁtenedor: IGEéDF

Inicio das operagdes: maio/2020 Inicio das operagdes: fevereiro/2020
Publico-alvo: Populagdo do DF Publico-alvo: Usuarios de internet
Canal de atendimento: WhatsApp Canal de Atendimento: Ndo possui (Se trata de um
' ‘ " | blog com mera exposi¢cao de conteudos sobre
saude) '
Objetivo: Tirar duvidas, orientar a Objetivo: Fornecer informagdes Uteis para usuarios

populagdo sobre o momento ideal de | de internet interessados em satide
buscar uma unidade de saide,
monitorar pacientes sintomaticos e
disponibilizar dados estratégicos em
tempo real para os d6rgaos de saude
do Distrito Federal

Tecnologia envolvida: Plataforma Tecnologia envolvida: Site
oficial do WhatsApp, Sistema de
gestdo de atendimentos, Inteligéncia
Artificial (Robds), Sistema de Business
Intelligence e Integragdo com dados
do governo.

Escalabilidade: Existem dois niveis de | Escalabilidade: N3o se aplica
atendimento, sendo o primeiro '
realizado por inteligéncia artificial
(robd) e o segundo por atendente
humano ndao médico. Ambos
atendimentos sao realizados por
mensagem instantanea (WhatsApp)
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Monitoramento: Com inteligéncia Monitoramento: N3o existe essa fungdo
artificial todos os usuarios
sintomaticos e que testaram positivo
para a doenga (integra¢dao com dados
governamentais) sdo monitorados
diariamente durante 14 (quatorze)
dias ap6s o primeiro atendimento.
Atualmente mais de 13 mil pessoas
si30 monitoradas de forma ativa, sem
que elas precisem ligar ou enviar
alguma mensagem para o programa.
Todos os dados sdo cruzados em
plataforma de Business Intelligence e
disponibilizados em tempo real para
os gestores publicos de saude.

Resultado: O programa oferece Resultado: N3o é possivel mensurar os acessos de
cobertura completa de coleta de usuarios de internet para com a pagina

dados dos usudrios sintomaticos, (https://vidasaudavel.einstein.br/coronavirus/covid-
inclusive coletando informagdes 19-fag/), objeto desta comparagao, visto que

relevantes para politicas publicas de existem pelo menos 550 outras paginas* no mesmo
combate & pandemia. A capacidade de | dominio (vidasaudavel.einstein.br) indexadas no
atendimento é de até 250.000 Google que tratam sobre outros temas.
atendimentos por més, além do
monitoramento de todos os casos
positivos de COVID-19 no Distrito
Federal. Os dados obtidos até entao
surpreenderam a todas e com certeza
servira e muito para embasar
pesquisas cientificas no futuro

préximo.

111.VI. O contrato de comunicaciio do IGESDF e a Empresa Fértil

51. Como ja demonstrado, o contrato da Smart7 Digital ndo passa pela oferta de produtos
relacionados a publicidade e propaganda, a exemplo da avenca firmada entre IGESDF e FERTIL
J:COMUNICACI\O E MARKETING LTDA. A empresa, que também foi instada a se manifestar, tem a
capacidade de apresentar elementos técnicos mais precisos para a explicitagcdo de seu trabalho.,

Pagina 18
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52.  Parauma rapida e objetiva demonstracdo da diferenciacdo entre os objetos contratados,
segue tabela indicando as flagrantes diferencgas:

Contrato FERTIL COMUNICAGAO E

" Contrato Smart7 -
Cliente: IGESDF MARKETING LTDA.
Cliente: IGESDF
Natureza | Tecnologiae Comunitagéo Natureza | Publicidade
Duracdo 6 meses Duragao 12 meses
Valor Valor
Global RS 1.530.000 Global RS 4.000.000,00
Planejamento,
Fornecer servigcos em conceituagao, concepg¢ao,
tecnologia da informacgao e criagdo, execugdo interna,
Objeto comut\icagéo fTIC) para~ Objeto intermediigéo e supervisao
‘ atendimento a populagao da execugdo externa e
do DF no combate ao distribuicdo de publicidade

COVID-19 ‘ ’ aos veiculos e demais meios
' de divulgacdo

11L.VIl. Diferenciacdo de iniciativa ofertada gratuitamente para o DF (Mencdo a Cooperacdo
Técnica entre OS e GDF)

53. A Smart7 nido conseguiu obter informacbes mais detalhadas sobre o projeto, além do
Oficio de n? 198/2020-G2P!® do eminente Ministério Pablico de Contas do Distrito Federal -
Segunda Procuradoria, no qual faz muitas ressalvas negativas acerca da referida Cooperagao
Técnica de n? 0001/2020, entre a Secretaria de Estado de juventude do Distrito Federal e a

Organizagdo da Sociedade Civil Gléria - Associagdo em Defesa de Mulheres e Meninas.
{iL.VIil. O projeto CheckCorona : : ‘
(@)
i
[§o]
o
o0
1]
oo

54.  Arepresentagio do MPC/DF também faz comparagdo do contrato firmado pelo IGESDF
com a “tecnologia para ajudar a combater o novo coronavirus, que poderd ser utilizada no
aplicativo de mensagens WhatsApp: o CheckCorona”*!, Trata-se de iniciativa interessante e a
Unica semelhanga com os servigos prestados pela Smart7 é que usa inteligéncia artificial numa
fase primaria de interagdo. De acordo com a matéria da Revista Galileu, “o projeto estd entre as

10 oficio ne 198/2020-G2P Projeto Gléria.
1 https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2020/04/checkcorona-o-chatbot-que-identifica-sintomas-
de-covid-19-no-whatsapp.htmi
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71 ideias selecionadas no Desafio Covid-19, iniciativa do Ministério Publico de Pernambuco e da
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco”.

55. De acordo com o MPC/DF o projeto esta disponivel gratuitamente na internet, mas nao
hd qualquer informacdo mais detalhada sobre a questao.

IV. DOS PEDIDOS

56. Ante o exposto, a Smart7 Digital pede que os presentes esclarecimentos sejam
conhecidos e, consequentemente, determinado o arquivamento da Representagdo n2 45/2020,
de autoria do MPC/DF, uma vez que comprovada a auséncia de transgressao a norma legal ou
regulamentar de natureza contabil, financeira, orgamentaria, operacional ou patrimonial.

57. Requer que todas as publicagGes, intimagdes, notiﬁcagc")es ou citagOes sejam feitas
exclusivamente em nome do advogado ANTONIO RODRIGO MACHADO, OAB/DF n? 34.921, sob
pena de nulidade dos referidos atos.

58. . Requer, ainda, a juntada dos seguintes documentos:

Doc. 01 — Procuragdo e documentos da empresa e socio

Doc. 02 - Relatério do trabalho desenvolvido pela Smart7 Digital
Doc. 03 — Contrato Smart7 Digital e IGESDF

Doc. 04 - Elemento técnico

Doc. 05 - Parecer Juridico

Doc. 06 — Ata de julgamento e Propostas das empresas

Doc. 07 — Contrato ARO e IGPR

Doc. 08 — Contratos tecnologia do Estado de Goias

Doc. 09 — Documentos contrato Recife — Fabrica de Negocio

Termos em que,
-'Pede Deferimento.
Brasilia — DF, 14 de agosto de 2020.

ANTONIO RODRIGO MACHADO CASSIO BERGAMASCO F. DE ARAUJO
Representante Smart7 Digital

Péginaz O
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- DOC. 001 -

Procuracdo, Substabelecimento e Documentos da Empresa e
Socio |
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PROCURACAO

OUTORGANTE: SMART7 DIGITAL LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, com sede no SRTVS,
Conjunto L, Lote 38, Quadra 701, Bloco: 02, n? 30, Bairro: Asa Sul, Brasilia — DF, Cep: 70340-906, inscrita
no CNP} /_MF sob o0 n2 19.416.207/0001-70, neste ato representada pelo seu Representante Legal, Cassio
Bergamasco Ferreira de Araujo, brasileiro, casado, empresdrio, portador do RG n? 6706662 PC/GO,
inscrito no CPF/MF sob 0-n? 392.524.018-73, residente e domiciliado na Rua 21, Lote 11, Residencial
Manhattan, Apto: 401, Bairro: Aguas Claras Sul, Brasilia, DF, Cep: 71925-540.

OUTORGADOQS: ANTONIO RODRIGO MACHADQO, brasileiro, casado, advogado, regularmente inscrito na
OAB/DF sob o n? 34.921; ANA CAROLINA PIRES DE SOUZA SENNA, brasileira, casada, advogada,
regularmente inscrita na OAB/DF sob o n? 42.876; EVELIN LISBOA DE CARVALHO, brasileira, casada,
advogada, regularmente inscrita na OAB/DF sob o n? 36.535; BIANCA ARAUJO DE MORAIS, advogada,
brasileira, solteira, regularmente inscrita no OAB/DF sob o n? 46.384, todos com endereco profissional
estabelecido na SEDE em SHIS QI 07, Conjunto 10, Casa 01 — Lago Sul, Brasilia/DF, e-mail:

contato@antoniorodrigo.adv.br.

PODERES: todos os poderes da clausula ad juditia et extra, para o foro em geral, podendo propor as a¢bes
competentes e defendé-lo nas contrérias, seguindo até final decisdo, usando os recursos legais e
acompanhando—c;; agindo em conjunto ou separadamente, como também poderes por mais especiais que
sejam, inclusive: confessar, desistir, transigir, firmar compromissos e acordos, receber e dar quitagdo de
valores financeiros, incluindo levantamento de alvard, substabelecer esta para outrem, com ou sem
reservas de poderes, e, ainda, solicitar a retengdo dos honorarios contratuais, que tudo sera dado por
bom, firme e valioso.

Todas as notificagOes, intimacdes, citacbes e publica¢bes, devem ser feitas e emitidas EXCLUSIVAMENTE
em nome do advogado ANTONIO RODRIGO MACHADO - OAB/DF 34.921, sob pena de nulidade.

FINALIDADE: Representagdo no Processo n? 00600-00004091/2020-36-e em tramitacdo no Tribunal de
Contas do Distrito Federal.

Brasilia-DF, 04 de agosto de 2020.

ART7 Dhg’f\/& LTDA-ME

Outorgante
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SUBSTARELECIMENTO

_Substabeleco, COM RESERVA DE PODERES, acs :dvr\;edcw estagiarios abaixo 'id'éntiﬁcados, todos os poderes
_ que me foram outorgados por SMART7 DIGITAL LTL‘A‘-.-ME,: r‘or meio do instrumento de -pro_éuragéo firmando
em 04/08/2020, visando representagio no Processd n-‘-’_'C0500-0000409'1/2020-36-9, em curso no Tribunal de

Contas do Distrito Fedara!; rasponsabilizando-me por todcs os ates praticados pelos estagidrios.

ANTONIO RODRIGO MACHADO, brasileird, casado, advogado, regularmente inscrito na OAB/DF sob o n¢
34.921; ANA CAROLINA PIRES DE SOUZA SENNA, brasileira, casada, advogada, regularmente inscrita na
OAB/DF sob o n2 42.876; EVELIN LISBOA DE OLIVEIRA, brasileira, casada, advogada, regularmente inscrita na
OAB/DF sob o n2 36.535; BIANCA ARAUJO DE MORAIS, advogada, brasileira, solteira, regularmente inscrita
no OAB/DF sob o n? 46.384; RAYSSA MARTINS DA SILVA, advogada, brasileira, solteira, regularmente inscrita
na OAB/DF sob n2 46.872; DANIEL DOS SANTOS BARROS, advogado, brasileiro, solteiro, regularmente inscrito
na OAB/DF sob o n2 30.240; TUANE LAYNE FARIAS, advogada, brasileira, solteira, regularmente inscrita na
OAB/DF sob o n2 52.583; SARAH SUZANA RAMOS DE ARAUIJO, advogada, brasileira, solteira, regularmente
inscrita na OAB/DF sob o n2 50.956; KATIANE LINS ANDRADE, advogada, solteira, regularmente inscrité na
"OAB/DF sob o n253.942, THIAGO DE ALENCAR FEL]SMINO, _advogado, brasileiro, casado, regularmente inscrito
ha OAB/DF sob o ne 61918, HULLE BARRETO FERRAZ NUNES FERREIRA, advogada, brasileira, solteira,
regularmente inscrita na OAB/DF sob o n2-46.777, [TALO BORGES ZANINA, advogado, brasileiro, solteiro,
régu|armente inscrito na OAB/DF sob o n2 64.324, JOAO PAULO MARQUES, estagiario, brasileiro, solteiro,
regularmente inscrito na OAB/DF sob o n? 16.158/E; JOAO PAULO COSTA AMORIM, estagidrio, brasileiro,
“solteiro, regularmente inscrito na OAB/DF sob.o n2 18.189/E, todcs com enderego profissional em SHIS QI 7,
conjunto 10, casa 01, Lago Sul, CEP: 71615-903, Brasilia/DF, Telefone: (61) 3532-0199, e-mail:

contato@antoniorodrigo.adv.br.

As futuras notificacdes, intimagdes, citacdes e publicagdes, devem ser emitidas exclusivamenie em nome do

advogado ANTONIO RODRIGO MACHADO ~ OAB/DF 34.921, sob pena de nulidade.

Brasilia/DF, 04 de agoste de 2020,

EVELIN LISROA CAROLINASENNA  BIANEA ARAUIO DE MORAIS
OAB/DF 36.535 OAB/DF 42.876 OAB/DF 46.384
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Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA

| CNPy: 19.416.207/0001-70
| NOME EMPRESARIAL: SMART7 DIGITAL LTDA
I CAPITAL SOCIAL: R$100.000,00 (Cem mil reais)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o seguinte:

Nome/Nome Empresarial: CASSIO BERGAMASCO FERREIRA DE ARAUJO
Qualificagdo: 49-Socio-Administrador

Para informagGes relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.

Emitido no dia 06/08/2020 s 09:32 (data e hora de Brasilia).

N
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
19.416.20 7000 70 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ| 547 %€ ABERTURA
19.416.207/0001-70 13/12/2013
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
SMART7 DIGITAL LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
SMART7 DIGITAL ME
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagées
58.19-1-00 - Edigdo de cadastros, listas e de outros produtos graficos
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
18.13-0-01 - Impressdo de material para uso publicitario
59.11-1-02 - Produgao de filmes para publicidade
82.30-0-01 - Servicos de organizagido de feiras, congressos, exposigdes e festas
95.11-8-00 - Reparagdo e manutenc¢io de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6-00 - Reparagao e manutengao de equipamentos de comunicagao
CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO .
ST SRTVS ST. DE RADIO E TV SUL QD. 701 CJ. L BL. 02 30 SALA 623 CENT. EMP. ASSIS CHA
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
70.340-906 ASA SUL BRASILIA DF
ENDEREGO ELETRONICO ] [ TELEFONE
PRESTACON@PRESTACON.COM.BR (61) 3562-9800/ (61) 3562-9800
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGCAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 13/12/2013
MOTIVG DE SITUACAO CADASTRAL
SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
fededededrd : ke drdddk
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 30/03/2020 as 12:48:37 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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TRUMENTO PARTICULAR DE ALTERACAO E cousoquch 0o
CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADE DENOMINADA:  ©..:

.‘.

*o"'
q

INFINITO DIGITAL tTDA -ME

P

PRIMEIRA ALTERAGAO CONTRATUAL venns

CNPJ: 19.416.207/0001-70

NIRE 53201918947
Por este instrumento particular os sécios abaixo assinados:

¢ Ronl Faria Cavalcante, brasileiro, divorciado, nascido em 30/03/1977, natural de
Golania - Goids, empresdrio, porlador da Carteira Nacional de Habilitagdo n°
01529216133 ~DETRAN/GO expedida em 11/05/2011 e inscrito no CPF sob o n°
812.089.761-87, residente e domicliado na CRS 508, Bioco B, Entrada 39,
Apartamento 306, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP: 70.350-525.

¢ Marcelo de Oliveira Safadi, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo parcial
de bens, nascido em 03/04/1864, natural de Brasilia ~ Distrito Federal,
empresdrio, portador da carteira de Identidade Profissional n® A79607-7 -
CAU/BR expedida em 268/04/2013 e inscrito no CPF sob o n° 410.140.081-04,
residente e domiciliado na Rua Ipé, s/n, Qd 1 Lt. 1 a 3, Condominio Alto da Lapa
- Pirenépolis ~ Goias - CEP: 72.980-000.

« Jalro Mendonga Jinior, brasileiro, solteiro, nascido em 14/01/1983, natural de
Andpolis ~ GO, Administrador de Empresas, portador da Carteira Nacional de
Habilitaglo n* 01772758800 - DETRAN/GO expedida em 06/04/2011 e inscrito no
CPF sob o n°® 924.417.341-72, residente e domiclliado na Avenida T-7, n° 166,
Qd. R30 Lt. 7/8 — Apto 308 - Cond. Edificio Di Cavalcanti, Setor Oeste — Goilnia
- Goids - CEP: 74.140-110

Unicos séclos da sociedade empresdria limitada que gira nesta Comarca sob a
denominagio social de INFINITO DIGITAL LTDA - ME, situada na SRTVS, s/n, Qd. 701
Bl. 02, Sala 623 - Centro Empresarial Assis Chateaubriand, Asa Sul, Brasilia - DF -
CEP: 70.340-908, com seu contrato social arquivado na Junta Comercial do Distrito
Federal sob n° 53201918947, em sess8o de 13 de dezembro de 2013, devidamente
inscrita no CNPJ 'sob o n® 19.416.207/0001-70, por este instrumento particular e na
melhor forma de direito, resolvem alterar o contrato social como segue:

Tem entre si, justos e acordados as seguintes alteracbes do Contrato Social:

{. Com anuéncia e aprovagdo de todos 08 s6cios, o sécio Jairo Mendonga Janlor, j&
qualificado neste instrumento, cede e transfere nests ato, o total de suas contas, ou
seja, 20.000 (vinte mil) quotas, com valor nomina! de R$ 1,00 (um real) cada,
perfazendo um total de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para o sécio Ronl Faria
Cavaicante, que para a totalizar 60.000 (sessenta mil) quotas, com valor nominal
de R$ 1,00 (um real) cada, perfazendo um total de R$ 60.000,00 (sessenta mil

=  w R .

%.
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Il. Com anuéncia e aprovagiio de todos os sécios, o sécio Marcelo de Oliveira
Safadl, j4 qualificado neste instrumento, cede e transfere neste ato o total de $yag
contas, ou seja, 40.000 (quarenta mif) quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (ua1
real) cada, perfazendo um total de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) para o 96cig
admitido a seguir: geoes
¢ Cassio Bergamasco Ferreira do Araljo, brasieiro, solieiro, nascido én

17/03/1991, natural de Assis-SP, filho de Marisa Bergamasco Fermeira de Araujo
@ José Carlos Batista de Araujo, Empresario, portador da Carteira Nacional de
Habilitagdo n® 04883124770 — DETRAN/GO expedida em 30/03/2012 e inscrito
no CPF sob o n® 382.524.018-73, residente e domiciliado na Rua Tamboril, 367,
Qd. 128, Lt. 41, casa 01, balrro Santa Genoveva, Goldnia — Goias, CEP:. 74.672-
540, que adquire 40.000 (quarenta mil) quotas, com valor nominal de R$ 1,00
(um real) cada, perfazendo um valor total de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

iil. Com a exclus3o dos Sécios Jairo Mendonga Junior @ Marcelo de Oliveira
Safadl e inclus2o do novo sécio Céssio Bergamasco Ferreira de Aradjo, a
Cldusula de Capital Social passa a ter a seguinte redagéo:

CLAUSULA 1* - Do capitai soclal
O Capital Social é de R$ 100.000,00 (Cem mil reais), totaimente integralizado em

moeda corrente do Pais, dividido em 100.000 (Cem mil) quotas de valor nominal de R$
1,00 (um real) cada, assim distribuidas entre 0s s6cios:

) Nome Quantidade de quotas | Vaior nominal RS |
Roni Faria Cavalcante 60.000 60.000,00
Cassio Bergamasco Ferreira de Aratjo 40.000 40.000,00
Total: | 100.000 100.000,00

V. Para adaptaglo do contrato social, os sécios decidem dar uma nova redagso 3
cldusula abaixo:

CLAUSULA 2* - Do desimpedimento legal

Os administradores declaram, sob as penas da lei, de que n3o esto impedidos de
exercerem a administragfio da sociedade por lel especial, ou em virtude de condenagao
criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricacso,
peita ou subomo, concusséio, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concormréncia, contra as relagbes de
consumo, fé pablica, ou a propriedade.

b ¢ & «
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CLAUSULA 3° - Da administragio da socledade S

A sociedade serd representada e administrada por todos os sécios, ja qualifka;oq
neste instrumento, em conjunto ou isoladaments, as quais exercersio a administrégsd

da sociedade, praticando todos o8 atos necessérios & administraclio do interesse. sedat
da sociedade.

PARAGRAFO 1¢° - £ vedado aos sécios, em conjunto ou saparadamente, a prestagso
de garantia, fianga ou aval em negécios estranhos ao objeto social.

CLAUSULA 4° - Da denominaglo soclal e sede

A sociedade que atendia pela Razio Social INFINITO DIGITAL LTDA - ME., e nome
fantasia “/NFINITO DIGITAL", passard a denominagdo social do SMART? D!GITAL
LTDA - ME, permanecendo no mesmo endereco, situada na SRTVS, s/n, Qd. 701 BI.
02, Sala 623 Centro Empresarial Assis Chateaubriand, Asa Sul, Brasilia ~ DF ~ CEP:
70.340-906, podendo utilizar-se da expressao fantasia “SMART7 DIGITAL",

V.  Os sbcios decidiram proceder 3 consolidago do contrato soclal, que passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO DA

SMART? DIGITAL LTDA. - ME -

« Ronl Farla Cavalcante, brasileiro, divorciado, nascido em 30/03/1977, natural de
Golania - Golés, empresério, portador da Carleira Nacional de Habilitagdo n°
01528216133 -DETRAN/GO expedida em 11/05/2011 e inscrito no CPF sob o n°
812.069.761-87, residente e domiciliado na CRS 506, Bloco B, Entrada 39,
Apartamento 306, Asa Sul, Brasilia — DF, CEP: 70.350-525.

o Cassio Bergamasco Ferreira de Aradjo, brasleiro, solteiro, nascide em
17/03/1981, natural de Assis-SP, filho de Marisa Bergamasco Fermreira de Araujo e
Jogsé Carlos Batista de Araujo, Empresério, portador da Carteira Nacional de l
Habillitagdo n*® 04883124770 — DETRAN/GO expedida em 30/03/2012 e inscrito
no CPF sob o n° 392.524.018-73, residente e domiciliado na Rua Tamboril, 367,
Qd. 128, Lt. 41, casa 01, bairro Santa Genoveva, Goiania - Golas, CEP:. 74.672-
540.

CLAUSULA 1* - Da denominaglo soclal e sede
A sociedade giraré sob a denominagio social do SMART? DIGITAL LTDA - ME,

permmanecendo no mesmo endereco, situada na SRTVS, e/n, Qd. 701 BI. 02, Sala 623 -
Centro Empresarial Assis Chateaubriand, Asa Sul, Brasllia ~ OF — CEP: 70.340-506,

podendo utilizar-se da expressiio fa ‘SMAWTAL"‘. k |
, 0 res ¥
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¢ o
L]

" CLAUSULA 2*- Do objeto social :

.
(1Y 1]
‘o0

O objeto social da socledade serd a pmtaqao de servigos de Portais, provedores, dg
contelido e outros servipos de Informagdo na internet; Treinamento =Ry -
desenvolvimento profissional e gerencial; Impressio e produ¢lio de material para‘ysg
publicitario; Producao de filmes para publicidade; Atividades de radio, Marketing direte; -
Reproducio de video em qualquer suporte; Servigos de organizagio de feirdsy
congressos, exposicdes e festas internet; Reparagio @ manutengio de computadores e

de equipamentos periféricos e Reparagfio e manutengho de equipamentos de
comunicagio.

CLAUSULA 3 - Do capital soclal

O Capital Social é de R$ 100.000,00 (Cem mil reais), totaimente Integralizado em
moeda corrente do Pals, dividido em 100.000 (Cem mil) quotas de valor nominal de R$
1,00 (um real) cada, assim distribuidas entre os sicios:

Nome Quantidade de quotas | Valor nominal R$
Roni Faria Cavalcante 60.000 60.000,00
Céssio Bergamasco Ferreira de Araujo 40.000 40.000,00
Total: 100.000 100.000,00

CLAUSULA 4° - Da transferdncia de quotas

As quotas da sociedade s#o indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas sem
o expresso consentimento dos demais sécios. A concordancia destes serd dada
preferencialmente no préprio instrumento de alteragao do contrato social.

PARAGRAFO UNICO - Os s6cios, na proporgio de suas quotas, terfio preferéncia, em
igualdade de condigbes, para adquirir as quotas do sécio cedente. Faré o cedente, 4
sociedade, a necessdria comunicagdo por escrito, indicando preco para cess3o. Os
s6cios tero prazo de noventa dias para adquirir as quotas oferecidas. Findo este prazo
fica o s6cio cedente liberado para oferecer suas quotas a tercelros.

CLAUSULA 5° - Da responsablilidade dos sécios

A responsabilidade de cada s6cio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social.

CLAUSULA 6° - Da administragio da sociedade

A socledade serd representada e administrada por todos 08 sécios, j& qualificados
neste instrumento, em conjunto ou isoladamente, as quais exercerfio a administracio
da sociedade, praticando todos os atos necessérios & administragio do interesse social
da sociedade.

PARAGRAFO 1° - £ vedado aos séclos, em conjunto ou separadamente, a prestagao

de garantia, fianga ou aval em mgédo@mmhoa a0 objato social.
’ A @ Pig. 4
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PARAGRAFO 2° - As deliberagbes sociais seriio tomadas sempre que possivel eid
consenso geral dos sécios. Caso ndo haja unanimidade, a decisdo serd tomada per
maloria, valendo cada quota um voto. A votaglo realizar-se-a em reunido pela Qual
serdo convocados por escrito todos os s6cios. Na convocagfo constard o assunto -eeg
tratado, infoormando a data e o local da reunido. Esta reunio se realizaré no primeid
quadrimestre do ano. i
PARAGRAFO 3° - Os sécios impossibilitados de comparecer a reunido, podersio ser
representados por procuradores com poderes especificos e determinados.

PARAGRAFO 4° - A constituigho de procuradores “ad judicia” e “ad negotia” e para fins
especificos serd sempre feita pelos sécios em conjunto ou isoladamente. Todas as
procuragdes terdio prazo de validade determinado, exceto as “ad judicia”.

PARAGRAFO §° - Para a alienagio com a respectiva transferéncia da titularidade do
patrimdnio da sociedade, sera necessério a assinatura de todos os sdcios, em conjunto.

CLAUSULA 7* - Do prazo de duraglio

A sociedade iniciou suas atividades em 11 de outubro de 2013. O prazo de duragio da
sociedade é por tempo indeterminado.

CLAUSULA 8° - Da remuneraglio dos s6cios

Os s6cios poderdo ter uma retirada mensal a titulo de “pré-labore® no montante a ser
estabelecido em conjunto pelos sécios.

CLAUSULA 8* - Do exercicio soclal

O exercicio social da sociedade encerrar-se-4 em 31 de dezembro. Ao final de cada
exercicio, proceder-se-4 a elaboragdo do inventdrio, do balan¢o patrimonial & do
balango de resuitado econdmico, cabendo aos sécios, na proporgio de suas quotas, as
perdas apuradas. Os soclos poderio determinar, por mituo acordo, o destino que serd
dado aos lucros porventura verificados, inclusive deliberar sobre a criagfio de fundos de
reserva.

PARAGRAFO 1° - Os administradores 8o obrigados a prestar aos sécios, contas
justificadas de sua administragio, ao final de cada exercicio.

PARAGRAFO 2° - A socledade poderé levantar balangos intermedidrios, intercalares
ou em periodos menores e, com bases nesses balangos, distribuir fucros.

PARAGRAFO 3° - Por acordo entre os sécios, a distribuicio de lucros poderd ser
realizada, obedecendo outro critério de proporcionalidade diferente da quantidade de

quotas que cada um detém na socleda@
\W/ @ Pig. 5 %
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" CLAUSULA 10° - Dissoluglio da sociedade

Em caso de liquidagio ou dissolugio da socledade, o liquidante serd nomeado pelas
86cios. Nesta hipitese, os haveres da sociedade seriio empregados na liquidagaodag
obrigagles @ 0 remanescente, se houver, rateado entre 08 $6cios na proporgid.

numero de quotas que cada um possuir. "33

PARAGRAFO UNICO - Ocorrers 4 dissoluglio da sociedade quando a maioria do
ﬂ&m!m social assim o desejar. Um dos sdcios escolhido pela maioria sera nomeado
iquidante.

CLAUSULA 11¢ - Do falecimento dos sécios

A socledade néio se dissolvera pelo falecimento de um dos sécios, mas continuard com
o sdcio remanescente, ocasiio em que, ocorrerd a liquidagdo das quotas do sdcio
falecido, conforme dispde o artigo 1.028, “caput’, do Cédigo Civil, no qual deverao ser
observadas as saguintes regras:

PARAGRAFO 1° - Proceder-se-d a apuraglio dos haveres do “de cujus”, de comum
acordo com seus herdeiros ou sucessores. Caso esse acordo para verificagdo do valor
das quotas ndo seja possivel amigaveimente, escolher-se-4 uma empresa de auditoria
com conhecimentos especificos para verificagio do valor dos haveres.

PARAGRAFO 2° - O valor dos haveres serd pago aos herdeiros em até 24 (vinte e
quatro) parcelas, mensais e iguais, corrigidas monetariamente. O n3o pagamento nas
épocas devidas das prestagles, dard aos herdeiros ou sucessores o direito de
considera-las desde logo vencidas e exigir a totalidade da divida.

PARAGRAFO 3° - Fica sempre ressalvado 3 sociedade o direito de adquirir as quotas
do sécio falecido, desde que o faga com fundos disponiveis e sem ofensa do capital
soclal.

PARAGRAFO #° - Fica vedado aos herdeiros ou sucessores, 4 opglo pelo ingresso na
socledade.

CLAUSULA 12° - Do desimpedimento legal

Os administradores declaram, sob as penas da lei, de que nfio estio impedidos de
exercerem a administracio da sociedade por lei especial, ou em virtude de condenagéo
criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricacdo,
pelta ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra nonmas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé publica, ou a propriedade.

CLAUSULA 13 - Das disposicBes finals ,S
| % Pég. 6
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Este contrato somente podera ser alterado através de instrumento assinado por:todés
0s stcios e devidamente registrado no érgao competente para registro ptiblico.

12 1]

....Q
.

Os casos omissos, ou que nao tenham sido expressamente previstos neste Contmo
Social, serdo regidos pela Lei 10.406/02 e pela legislagdo vigente 3 época. L

L 2

Fica eleito o Foro de Brasilia (DF) para dirimir eventuais dividas ou controvérsias
oriundas do presente Contrato Social.

E por estarem assim justos e contratados, assinam as partes este Contrato Social em 3

(trés) vias de igual teor e para a mesma finalidade, na presenca de 2 {(duas)
testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, 15 de julho de 2014.

Roni FariaCavalcante %

A
hr_x f: DOCE l\[;l’/-‘

Testemunhas:
Ardyles Souza
RG. 4310348 DGPC/GO

2410072004 SO N.: 20140847034

gz:mJMMWMANH&NN“ .22?522:13
094-7
m“’ﬂ“mu! SMNEMA CESCHIN

s 1.7

_@mmmmoommomm

HabiliRgie SMARTSOUTER)5 176)SE] 04EIGH00670RRA020/202(p48Y 4. 152

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e



https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e

Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Distrito Federal
) Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal
4} Jjunta Comercial, Industrial e Servi¢os do Distrito Federal

Certidao Simplificada

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo
vigentes na data de sua expedigdo.

Nome Empresarial: SMART? DIGITAL LTDA ME
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Numero de ldentificagéo do CNPJ Data de Arquivamento do Ato Data de Inicio de Atividade
Registro de Empresas - NIRE 5 Constitutivo
5320191894-7 19.416.207/0001-70 13/12/2013 11/10/2013
Enderego Completo: i

SETOR SRTVS QUADRA 701 CONJUNTO L BLOCO 02 NUMERO 30 SALA 623 CENTRO EMPRESARIAL ASSIS
CHATEAUBRIAND - BAIRRO ASA SUL CEP 70340-906 - BRAS!LINDF

Objeto Social:

PRESTACAO DE SERVICOS DE PORTAIS, PROVEDORES DE c NTEUDO E OUTROS SERVICOS DE INFORMACAO NA
INTERNET, TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E:GERENCIAL, IMPRESSAO E PRODUCAO DE MATERIAL
PARA USO PUBLICITARIO, PRODUCAO DE FILMES PARA PUBLICIDADE ATIVIDADES DE RADIO, MARKETING FEIRAS,
CONGRESSOS, EXPOSICOES E FESTAS INTERNET, REPARACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES E DE
EQUIPAMENTOS PERIFERICOS E REPARACAO E MANUTENCAO DE'EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO.

Capita! Social: R$ 100.000,00 Microempresa ou Prazo de Duragéo
CEM MIL REAIS Empresa de Pequeno
Capital Integralizado: R$ 100.000,00 Porte INDETERMINADO
CEM MIL REAIS MICRO EMPRESA
. {Lei Complementar
n°123/06)
S6cio(syAdministrador(es) Lo v
CPF/NIRE Nome Térm Mandato Participagdo Fungdo
392.524.018-73 CASSIO BERGAMASCO FERREIRA DE ARAUJO 00000 ;. - R$ 40.000,00 socIo/
‘ ADMINISTRADOR

812.069.761-87 RONI FARIA CAVALCANTE R$ 60.000,00 soclo/

. ADMINISTRADOR
Status: XXXXXXXX 3
Ultimo Arquivamento: 24/09/2014 - BN "Namero: 20140647031

Ato 002 - ALTERACAO

Evento(s) 022 - ALTERACAO DE DADOS E DE NOME EMPRESARIAL'
051 - CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO o

T

Empresa(s) Antecessora(s)

Nome Anterior o | Nire o - Numero Aprova(;ao UF  Tipo Movimentagéo
INFINITO DIGITAL LTDA'ME ) 5320191894-7 ~ 20140647031 xx  ALTERAGAO DE NOME
: P S EMPRESARIAL

Certiddo Simplificada Digital emitida pela JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO DISTRITO FEDERAL e certificada
digitalmente. Se desejar confirmar a autenticidade desta certid&o, acesse o site da JCDF (http:/jucis.df.gov.br) e clique em validar
certiddo. A certiddo pode ser validada de duas formas:

1) Validag&o por envio de arquivo (uptoad)

2) Validagao visual (digite o n°® C200000107982 e visualize a certidao)

LU Pagina 1 de 2
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Distrito Federal

Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal

Junta Comercial, Industrial e Servi¢os do Distrito Federal

’ “/{4

R s
22z

Certidao Simplificada

Certificamos que as informagGes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e séo
vigentes na data de sua expedi¢do.

Nome Empresarial: SMART? DIGITAL LTDA ME

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Filial(ais) nesta Unidade da Federagéo ou fora dela

Nire CNPJ Endereco

NADA MAIS#

Brasilia, 14 de Fevereiro de 2020 08:04

MMW
ARIO G

AN

Certiddo Simplificada Digital emitida pela JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIGOS DO DISTRITO FEDERAL e certificada

digitalmente. Se desejar confirmar a autenticidade desta certiddo, acesse o site da JCOF (http://jucis.df.gov.br) e clique em validar
certiddo. A certiddo pode ser validada de duas formas:

1) Validagdo por envio de arquivo (upload)
2) Validago visual (digite o n® C200000107982 e visualize a certiddo)
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ANTONIO RODRIGO

ADVOCACIA ASSOCIADA

- DOC. 002-

Relatério do Trabaiho Desenvolvido pela Smart7 Digital

9 SHIS Q1 07, Conjunto 10, Césa 01 - Lago Sul, Brasilia - DF, 71615-300 \ {61) 3532-0199/3037-7598 @ www.antoniorodrigo.adv.br
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SIVIART7 1

comunica¢do @ morketing

FAQ para Analistas de
Documento R
‘ Atendimento
E°"t Ultima ‘
oronavirus
reviso 29/06/2020

Este documento ir{dica os caminhos, respostas e condutas que o atendente de
WhatsApp devera seguir para prestar um trabalho de qualidade. Alguns valores sao
fundamentais: ]

v' Tratamento humanizado;
v" Respeito;
v' Empatia;
v' Promogao da esperanca.

> Nao tem problema se repetir as informagdes. Além disso, elas ndo podem ser
dadas pela metade. Ou seja, nao adianta dizer apenas “siga as recomendacées’
sem dizer quais recomendagdes sdo essas.

> Nao pode transmitir opinido pessoal nas respostas. Todas as informagdes dadas
devem ser oficiais e seguir as indicagées dos fluxos pré-estabelecidos.

> Qualquer comentario que fugir ao objetivo de prestar informagdes sobre
Coronavirus, como criticas ao Governo ou ao sistema de testagem e quantidade
de testes disponiveis, deve ser respondido de forma evasiva, afirmando que
este € um canal onde apenas prestamos informacdes sobre Coronavirus. O mesmo
vale para xingamentos.

> O uso de emoji deve ser feito moderadamente, avaliando o contexto da conversa,
sem poluir o dialogo. Os emojis liberados para envio sdo esses:

> Para padronizagao, usaremos SEMPRE Coronavirus com C maiusculo e COVID-
19 com todas as letras em maiusculo.
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> Caso sejam questionados quanto a formagao académica, ou seja, se vocés sao
médicos ou profissionais da saude, devemos informar que ndo, mas somos
treinados e orientados por uma equipe médica.

-- @NOME USUARIO(A), ndo sou um profissional de salide, mas nao se preocupe!
Fui treinado(a) por uma.equipe médica e temos suporte 24hrs de médicos
plantonistas para melhor te ajudar e passar as informagdes necessarias para o0 seu
cuidado. Pode confiar! )

> Caso o atendimento tenha sido iniciado e o paciente se ausente ou demore mais
que 5 minutos para responder.

-- @NOME USUARIO(A), vocé ainda esta ai? Estou encerrando seu atendimento
por inatividade. Caso ainda necessite da minha ajuda, volte a entrar em contato.

Mensagem de apresentacéao:

Obs.: E obrigatério que a mensagem inicial seja respeitosa, confirmando o seu
nome e se colocando a disposi¢ao do usuario. Lembre-se, se o usuario chegou até
vocé, é porque passou informagdes que indicam que ele € um caso suspeito de
COVID-19.

Obs.2: Além do mais, vocé ja sabe se ele € uma pessoa idosa pela informagao da
idade e isso pode determinar a forma como vai dialogar. Também sabe quais séo os
sintomas que ele apresenta e quais as comorbidades (doengas prévias), como
diabetes, hipertenséao, cardiopatias, etc. Tudo isso estara registrado no didlogo que
0 usuario teve com a Ana antes de chegar até vocé.

-- Ola, @NOME USUARIO(A). Bom dia/Boa tarde/Boa noite. Que bom que vocé nos
procurou! Vocé fez o certo em buscar mais informagdes. Meu nome é @SEU NOME
e vou prestar atendimento para vocé agora. Vi que vocé mencionou que esta com
febre e @DEMAIS SINTOMAS. Como vocé avalia a intensidade desses sintomas?

-- Oi, @NOME USUARIO(A). Meu nome é @SEU NOME e estou aqui para
entender um pouco melhor sobre seus sintomas. Vi que vocé mencionou que esta
com febre e @DEMAIS SINTOMAS! Como vocé avalia a intensidade desses
SINtOMAS? . . o el e s e e
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Informacoées sobre prevencao gerais:

Obs.: Caso o usuario faga questionamentos sobre prevencgio, sua resposta devera
SEMPRE se basear no texto insumo utilizado para as informagées do BOT Ana.

-- Certo! Neste caso, @NOME USUARIO(A), o(a) senhor(a) precisa ficar em casa,
se alimentar bem, tomar bastante agua e seguir as orientacées de prevengio. Vou
te passar um resumo delas, ok?

Mantenha-se ao maximo em isolamento domiciliar e, se for necessario sair, use
mascara descartavel ou de pano. A mascara deve ser substituida por uma
nova/limpa a cada 3 horas. Nao participe de aglomeracao e isso inclui também as
reunides familiares ou com amigos, viu? Lave muito bem as maos varias vezes ao
dia! Seguindo essas dicas as chances de manter o Coronavirus longe sdo maiores.

-- Olha, [@NOME USUARIO(A)! continue atenta(o)! Caso vocé comece a sentir falta
de ar, ligue para o SAMU no 192, ndo da pra brincar com isso. Ja se tiver muita
tosse seca e prolongada, além de febre constante, € bom procurar uma Unidade
Basica de Saude. Ao sair de casa, sempre utilizar mascara cobrindo o nariz e a
boca, evitar contato com outras pessoas e ao retornar para casa, lavar bem as
maos com agua e sabao.

Isolamento domiciliar:

Bom, tem algumas dicas de prevencgao que vocé precisa seguir para evitar o
Coronavirus. Fuja de aglomeracgdes, até mesmo reunides familiares e privadas.
Neste momento, é uma verdadeira prova de amor manter o isolamento social,
@NOME USUARIO(A). 'Assim vocé protege seus amigos e familiares,
principalmente os mais idosos, que sao parte do grupo de risco.

Higienizacdo das maos:

Uma dica de prevencgao ao Coronavirus super importante é a correta higienizagao
das maos, [@NOME USUARIO(A)! E recomendado lavar as maos com agua e
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maos em superficies e objetos que vieram de fora, como entrega de delivery ou
compras do mercado. Para lavar as maos direitinho, vocé vai precisar de ao menos
20 segundos. Nesse video o GDF explica melhor como deve lava-las. Dé uma
olhada: https://www.facebook.com/watch/?v=526386471379277

Se vocé nao puder lavar as maos, pode higieniza-las com alcool em gel 70%
esfregando o produto nas duas maos e no antebrago como se estivesse lavando
eles, também por 20 segundos.

Nio tocar o rosto:

Outra coisa importante, @NOME USUARIO(A), é que evite a0 maximo tocar o
préprio rosto, especialmente se nao tiver lavado as maos.

Uso de mascaras:

— Se vocé precisar sair de casa, @NOME USUARIO(A), use mascaras descartaveis
ou caseiras para cobrir 0 nariz e a boca. Fique atento(a) a isso! Porque nao adianta
usar a mascara se ela nao cobrir nariz e boca. Jamais toque na parte frontal da
mascara, apenas pelos elasticos.

-- As mascaras descartaveis devem ser trocadas a cada 3h ou se ficarem
visivelmente sujas ou umidas. A Secretaria de Salude emitiu orientagbes sobre a
fabricagdo e o uso de mascaras caseiras, olha sé: '
https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46645-mascaras-caseiras-podem-

[a_iudar-na-grevencao-contra-o-coronavirus‘

-- A utilizagao de mascara é fundamental, tanto para sua protecdo, quanto dos seus
amigos e familiares. A mascara néo precisa ser hospitalar e nem cirurgica. Ela pode
ser feita de pano, com forro duplo. Ela deve ser lavada com agua sanitaria apés
cada uso. Utilizar uma colher de sobremesa (10 ml) de agua sanitaria para meio-litro
de agua. Deixe de molho por 20 minutos.

N&o compartilhar objetos de uso pessoal:
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-- Separe seus talheres, copos e pratos e sempre os lave apds o0 uso.

Ambientes limpos e arejados:

-- O ambiente deve ser- mantido limpo € arejado. Nada de janela fechada!

1

Criticas/lronias em relacdo ao uso de mascaras:

-- O uso de mascaras de protecao facial passou a ser obrigatério no Distrito Federal.
O Decreto n° 40.648, publicado em edigéo extraordinaria do Diario Oficial do Distrito
Federal (DODF) de 23 de abril, impde a toda a populagdo do DF a medida
preventiva em razao da COVID-19, causada pelo novo Coronavirus.

Para mais informagdes: https://igesdf.org.br/noticia/uso-de-mascaras-passa-a-ser-
obrigatorio-a-partir-desta-quinta-feira-30-2/

-- O uso das mascaras é importantissimo para a prevenc¢ao! Elas ajudam a evitar o
contato com secregdes respiratérias de uma pessoa infectada (goticulas que séo
expelidas ao falar, tossir ou espirrar). Se precisar sair, use mascaras descartaveis
ou caseiras para cobrir 0 nariz e a boca. As mascaras devem ser trocadas a cada
3h ou se ficarem visivelmente sujas ou umidas.

Orientagdes sobre a fabricacdo e uso de mascaras caseiras podem ser encontradas
em: https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46645-mascaras-caseiras-
podem-ajudar-na-prevencao-contra-o-coronavirus

Informacées sobre os pontos de testagem:

Obs.: O fluxo para a testagem da populacdo mudou. Por isso, bastante
atencao as novas diretrizes da Secretaria de Satide.
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Obs.: A testagem nos postos drive-thru foram desativados nas regides
administrativas, passando a ser realizados os testes nas Unidades Basicas de
Saude.

Quando perguntado onde fazer o teste pela SES:

-- @NOME USUARIO(A), a Secretaria de Satde ampliou a oferta de testes para
a COVID-19, sendo possivel realiza-los em todas as 172 Unidades Basicas de
Saude (UBSs) do DF. Para fazer o teste, vocé precisa passar por uma
avaliacdo da equipe de saude da UBS, gue indicard ou ndo a necessidade de
realizar a testagem. A testagem é voltada para pessoas sintomaticas ou que
tenham histérico de contato com alqum caso confirmado. Os exames de
pacientes que apresentarem sintomas sdo coletados nas proprias unidades.

Quando insistir para fazer o teste:

-- @NOME USUARIO(A), a realizacdo do teste é feita sequindo um critério
estabelecido pela Secretaria de Saude. Somente apds uma avaliacdo da
equipe de saude de uma Unidade Basica de Saude, vocé podera ou ndo
receber a recomendacao para fazer a testagem. A testagem é voltada para
pessoas com sintomas ou que tenham histérico de contato com algum caso
confirmado.

Quando questionado sobre os tipos de teste oferecidos pela SES:

-- @NOME USUARIO(A), a metodologia do teste realizado nas Unidades
Basicas de Saude (UBSs) pode mudar de acordo com a avaliacdo da equipe de

ART/ X

saude. A UBS oferece duas metodologias, o teste rapido (IgG e IgM) e o RT-
PRC (swab nasal e oral), sendo realizado de acordo com o perfil de cada

paciente.

O teste rapido identifica a presenca de anticorpos gerados pelo organismo
para enfrentar o virus. Eles costumam ser detectados com maior sequranca a
partir do sétimo dia da exposi¢cdo. Portanto, o periodo de coleta do exame é
muito importante e interfere no _seu resultado.
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O teste RT-PCR verifica a presenca do RNA do virus no organismo do
paciente. Essa modalidade de teste é feita a partir da coleta de mucosa do
nariz e da garganta. O teste RT-PCR identifica a presenca do virus em
pacientes assintomaticos, ou seja, sendo possivel testar positivo nos
primeiros dias de infeccdo da doenca.

Quando questionado sobre o cadastro no site para o Drive Thru

- @NOME USUARIO(A), a Secretaria de Saude ampliou a oferta de testes para
a COVID-19, sendo possivel realiza-los em todas as 172 Unidades Basicas de
Sadde (UBSs) do DF. Com a nova medida, os postos onde os testes rapidos
eram feitos pelo sistema drive-thru foram desativados. Para realizar o teste,
vocé precisa passar por uma avaliacdo de saude em uma UBS, a equipe de
saude indicara ou ndo a necessidade de realizar a testagem.

Quando questionado sobre o tratamento em casos graves

-- A realizacdo do teste é feita na propria Unidade Basica de Saude, apos
passar por um atendimento com profissionais de saude. A depender da
avaliacdo da equipe, o paciente precisard ou ndao de exames complementares
e internacdo. Assim, a UBS encaminhara para os hospitais de referéncia.
Fique tranquilo, @NOME USUARIO(A)! Vocé passara por uma avaliacdo
especializada e todas as medidas e orientacdes serao indicadas buscando o
seu melhor tratamento.

Informacées sobre sintomas:

-- Os sintomas da doenga provocada pelo Coronavirus sdo muito amplos, @NOME
USUARIO(A). Eles podem variar desde sintomas leves como de um resfriado
comum (febre baixa, congestédo nasal “nariz entupido” ou coriza “nariz escorrendo”,
irritacdo na garganta, espirros e tosse discreta) até quadros mais graves como tosse
seca persistente, falta de ar e cansago.

-- Sintomas como tosse e coriza por alguns dias ja sao considerados leves e é
recomendado buscar a Unidade Basica de Saude mais préxima da sua casa. Agora,
se apresentar febre alta persistente e tosse acompanhada de desconforto

SMART?.COM.BR

SRTVS - OD 701 - CI L - ED ASSIS CHATEUBRIAND « BL 2 - SL 623 | CEP 70340 906 + ASA SUL - BRASILIA/DF

| 6130341805 {



https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e

SMART/ :

comunicogto © marketing

respiratério, o quadro € mais grave e é preciso procurar o atendimento médico
ligando para o SAMU no 192. Se nao tiver nenhum desses sintomas, fique de
repouso, mantenha uma alimentagcéao saudavel e hidrate-se bem.

-- Esses sao sintomas comuns provocados ndo s6 por Coronavirus mas também por
outras infecgbes do sistema respiratério, como resfriado e gripe. E importante
lembrar que com a chegada do frio, as infecgbes respiratorias por outros virus sdo
mais comuns. Por isso, tente ndo se precipitar! O correto é observar os sintomas e,
caso eles persistam, buscar uma Unidade Basica de Saude.

Criticas ao isolamento/distanciamento social:

Obs.: Se aqui a pessoa quiser fazer um discurso “a economia nao pode parar”,
entra no critério de “fuga ao tema”. Responder de forma padrédo que este ndo é um
canal para emitir opinido sobre esse tipo de assunto, apenas para prestar
informacgées sobre Coronavirus.

-- Essa € uma forma de prevencgao da doencga! O isolamento social € necessario
para evitar que o virus seja transmitido para outras pessoas. Devemos seguir as
instrugcdes das autoridades sanitarias sobre o distanciamento social na cidade.

-- Pessoas saudaveis podem se infectar ao respirar diretamente as goticulas
respiratérias de uma pessoa infectada quando ela tosse ou espirra ou pelo contato
direto como toque, abrago ou aperto de mao. Por isso a importancia do
distanciamento social € demais medidas de prevengédo. Se todo mundo fizer a sua
parte, teremos melhores condigées de combater esse virus.

Respostas para mensaqens fatalistas ou de desespero:

Obs.: Precisamos tratar as pessoas de forma humanizada e educada. O objetivo &
informar e acalmar. O usuario que chegou até vocé passou informagdes que
indicam que ele é um caso suspeito de COVID-19. Use palavras de conforto e
linguagem empatica. Lembre-se: hdo podemos prometer que a pessoa ira
melhorar.
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-- Fique tranquilo(a), @NOME USUARIO(A).! Vocé esta se informando e eu vou te
ajudar para que tome as medidas necessarias.

-- Mantenha a calma, @NOME USUARIO(A))! Tomando todos os cuidados
necessarios, é possivel evitar o contagio pela doenca.

-- Entendo sua prefocupac;éo, [@NOME USUARIO(A).. Mas se realizar os cuidados
basicos de prevencao, ja estara fazendo sua parte e sera de grande ajuda.

-- Fique tranquilo(a), @NOME USUARIO(A)! Siga as orientagdes que te informei.
Caso os sintomas persistirem ou se surgirem outros, entre em contato novamente.

-- A situagéo toda é complicada mesmo, @NOME USUARIO(A). Mas o importante é
saber que, mesmo distantes, ndo estamos sés! Para qualquer situagao que se
agrave, existe uma grande equipe de profissionais e pessoas solidarias que estao

dispostas a ajudar. Eu estou aqui para vocé )

-- Por ora, @NOME USUARIO(A). vocé aparenta estar fora de risco. O que é 6timo,
certo? Pego que continue monitorando diariamente como se sente durante esta
proxima semana e, caso tenha febre novamente, pode entrar em contato conosco
neste mesmo numero, vamos te ajudar e orientar.

-- Tente ndo se assustar com as noticias veiculadas, @NOME USUARIO(A),
vivemos uma situagdo nova mas se assustar pode piorar seu estado de satde nao
s6 fisica, como emocional. E muito importante que fique tranquilo(a). Estaremos
aqui para auxilia-la(o) sempre que precisar.

-- Realmente, @NOME USUARIO(A), esta & uma doenca nova que, aos poucos,
estamos tentando aprender a lidar e vencer. Ainda assim, até agora, o isolamento e
o reforgco na higienizagao sao as principais € mais efetivas a¢ées para evitar a
contaminacgéo e o agravamento desses numeros. Portanto, pe¢o que mantenha a
calma e, se puder, figue em casa monitorando seu estado de saude. Cuide-se!

Criticas ao Governo do Distrito Federal:

Obs.: Comentarios que fogem do objetivo de prestar informagdes scobre
Coronavirus, como criticas ao Governo, devem ser respondidos de forma evasiva,
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afirmando que este € um canal onde apenas prestamos informagdes sobre
Coronavirus. Isso vale para xingamentos.

-- Esse canal € exclusivamente destinado para duvidas e informacdes em relagdo a

COVID-19. Se eu puder te ajudar de alguma forma sobre o tema estou a disposicao.
Assuntos que fogem desse tema néo serao tratados por-aqui. -

Criticas ao SUS e hospitais do Distrito Federal:

-- O Governo do Distrito Federal ndo estd medindo esforgos para combater a
COVID-19. Vocé pode conferir as agdes realizadas para amenizar os efeitos da
pandemia aqui: https://agenciabrasilia.df.gov.br/2020/03/16/coronavirus-confira-aqui-
0-que-o-gdf-faz-para-combate-lo/

Insultos, xingamentos e palavras de baixo caldo:

-- Compreendemos que este € um momento complicado e que esta afetando a vida
de todos. Pe¢o que mantenha a calma para que eu possa te ajudar da melhor forma
possivel. Estou aqui para prestar esclarecimentos sobre Coronavirus, sobre
prevengao e formas de superarmos essa pandemia juntos. Como posso te ajudar?

Davidas sobre automedicacdo e receitas caseiras:

Obs.: Muito importante deixar claro que o uso de medicag¢ao deve ser feito com
indicagao médica! Nao podemos indicar nenhuma medicacao.

- -- A maioria das pessoas infectadas pelo Coronavirus desenvolvem uma
doencga leve ou moderada, necessitando apenas medicagao sintomatica
(antitérmicos e analgésicos, por exemplo), algumas podem necessitar de antibidtico.
Mas néo se esquega, a prescricao de medicamentos deve ser feita por um médico!
-- Muito cuidado com a automedicagao, @NOME USUARIO(A)! O uso de
medicamentos deve ser aconselhado e prescrito por um médico.
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-- @NOME USUARIO(A), a decisio de qual medicamento usar deve ser feita por
um médico.

-- Para o uso de medicacao, @NOME USUARIO(A), é necessario prescricdo
médica, nao aconselhamos automedicagao.

Davidas em relacdo a cloroquina e hidroxicloroquina:
Pedido de prescricdo ou informacédo sobre a compra de remédios (cloroquina
e hidroxicloroquina):

-- Até o0 momento ainda ndo ha nenhum remédio especifico com eficacia
comprovada contra o Coronavirus e que seja seguro para uso em larga escala;
varias pesquisas estao sendo feitas.

-- O uso dessa medicagao deve ser feito apos a avaliacao e prescrigio médica.

-- Ainda nao ha um medicamento especifico para eliminar ou prevenir o
Coronavirus, apenas o uso de ventiladores respiratérios nos casos mais graves.

-- Nao ha testes que confirmem que um medicamento seja capaz de “prevenir’ o
virus.

-- Até o momento, ndo ha qualquer medicamento que possa prevenir o Coronavirus.

Criticas/lronias em relagdo ao virus:

-- Fique tranquilo(a), mas atento(a)! Dados da OMS mostram que 80% dos casos de
Coronavirus sao leves. A maior preocupagao é quando a doenga atinge idosos ou
pessoas com doengas cronicas, como cardiopatas. Recomendagdes como
isolamento social e 0 uso de mascara sao importantes para que a gente possa nao
apenas proteger a si mesmo, como aos demais - aqueles que correm mais risco.
Conversao para o site:

-- Acompanhe os dados *oficiais* sobre Coronavirus no Distrito Federal pelo site:
https://www.coronavirus.bsb.br/
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Casos que haja FEBRE + QOUTRO SINTOMA mas nao é Coronavirus:

Obs.: Essa interacio é para pacientes que apresentam febre e outro sintoma que
ndo se encaixa no diagnodstico do Coronavirus.

-- Ola, @NOME USUARIOQ. Pelo o que relata, seu filho ndo parece estar com um
quadro de Coronavirus. Porém, é preciso monitorar o nivel da febre dele e, caso os
sintomas persistam, visite a UBS mais préxima de sua casa. Lembre-se que, se for
a Unidade de Saude, é fundamental usar mascara para prevenir a contaminacao de
Coronavirus. Certo? Vou encaminhar a sequir as Unidades do seu bairro.

Pacientes que ja foram ao médico e estdo com sintomas:

Obs.: Casos de pacientes que receberam atendimento médico por estar com
sintomas e estdo em casa! '

Obs.: O protocolo a ser seguido nesses casos em que a pessoa ja recebeu
atendimento médico, é entender se houve algum tipo de melhora. Ou, pelo menos,
se os sintomas persistiram na mesma intensidade.

Obs.: BASTANTE ATENCAOQ F’ARA A FALTA DE AR! Analisem os sintomas que 0
paciente esta sentindo, perguntem se melhorou ou se piorou os sintomas, e se esta
com falta de ar.

-- @NOME USUARIO(A), desde que foi liberada pelo médico, os seus sintomas
pioraram, permaneceram na mesma intensidade ou houve alguma melhora?

Obs.: Casos em que o paciente ndo teve piora nos sintomas e nao esta com faita
de ar. Sdo considerados como LEVE, temos que recomendar o isolamento em casa.

-- @NOME USUARIO(A), como vocé relata que os seus sintomas nao pioraram,
continue seguindo as recomendagdes médicas. Recomendamos o isolamento em
casa pelos préximos 14 dias, repousando e se cuidando, reforce os protocolos de
prevencao, como uso de mascaras, alcool em gel e isolamento dos demais
membros da sua casa.
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Obs.: Casos em que o paciente ja fez o exame e esta fazendo perguntas quanto ao
que fazer.

-- @NOME USUARIO(A), no local onde vocé realizou o exame, os profissionais de
saude irdo orienta-lo quanto ao resultado e as medidas a serem tomadas.

Pacientes que ﬁzefam o teste e deu POSITIVO:

Obs.: Abaixo o protocolo de orienta¢Ges para casos em que o paciente estd com o
teste positivo. Precisamos analisar os sintomas do paciente e orientar de acordo
com os sintomas. - '

Obs.: Precisamos pedir pro paciente analisar diariamente os seus sintomas, caso
tenha uma piora do quadro de saude, precisa procurar a UBS ou ligar para o SAMU
(dependendo do grau de piora do quadro).

Obs.: O paciente deve ligar para o SAMU apenas em casos graves, com falta de ar
grave. ‘

-- Teste positivo e sintomas leves - A recomendacgéo é de isolamento.

-- Teste positivo e apresenta piora dos sintomas ou sintomas moderados - UBS.
-- Teste positivo e falta de ar grave - Ligar para o SAMU.

-- Teste positivo e precisa de atestado - UBS.

Pacientes assintomaticos

Obs.: Precisamos ficar atentos quando atendemos pacientes COVID-19 positivo que
moram com outras pessoas. O protocolo para pacientes assintomaticos mudou.

Obs.: Temos que reforgar a indicagao de isolamento social para toda a familia que
convive com um paciente COVID-19 positivo. Mesmo que as pessoas estejam

assintomaticas!

Paciente com teste positivo € mora com outras pessoas

-- @NOME USUARIO(A), como vocé testou positivo para o Coronavirus e mora com
outras pessoas, a recomendacgao é que todos do seu grupo familiar fiqguem em
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isolamento social. Mesmo que as demais pessoas estejam assintomaticas, ou seja,
nao apresentam sintomas, a recomendagao € permanecer em isolamento social.

Paciente com sintomas e mora com outras pessoas

Obs.: A recomendagéo para-o isolamento social ficou ainda mais restrita. Devemos
passar a orientagao de isolamento social para todas as pessoas que tiveram contato
com pacientes sintomaticos. Dessa forma, temos que passar a orientacéo do
isolamento para todos os casos em que o paciente mora com outras pessoas.

- @NOME USUARIO(A), como vocé apresenta sintomas e mora com mais
pessoas, a indicagao é que todos do seu grupo familiar fiqguem em isolamento.
Mesmo que ndo apresentem sintomas, pessoas assintomaticas que estejam em
contato com quem apresente os sintomas, a recomendagao é permanecer em
isolamento social.

Pacientes que fizeram o teste na rede privada e no GDF, dando resultados
diferentes:

@NOME USUARIO(A), o teste para o Coronavirus pode ser feito por metodologias
diferentes. O teste rapido sorolégico identifica a presenc¢a de anticorpos gerados
pelo organismo para enfrentar o virus. Eles costumam ser detectados com maior
seguranga a partir do sétimo dia da exposicédo. Portanto, o periodo de coleta do
exame € muito importante e interfere no seu resultado.

Também tem a metodologia RT-PCR que verifica a preseng¢a do RNA do virus no
organismo do paciente. Essa modalidade de teste é feita a partir da coleta de
mucosa do nariz e da garganta. O teste RT-PCR identifica a presen¢a do virus em
pacientes assintomaticos, ou seja, sendo possivel testar positivo nos primeiros dias
de infec¢ao da doenca.

CASO O PACIENTE QUEIRA IR PARA A UPA/JEMERGENCIA HOSPITALAR

--- @NOME USUARIO, nao é recomendado buscar a UPA porque a UPA da
prioridade a casos de maior complexidade. Ou seja, vocé pode buscar o
atendimento Ia, mas acabar esperando mais tempo do que o necessario por conta
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da classificacdo de cores - que determina que as pessoas classificadas como
vermelho e amarelo sejam atendidas primeiro, em respeito a vida.

Utilizando mascara e refor¢gando o uso de alcool em gel, além da distancia de 2
metros dos demais, vocé podera buscar a UBS com mais seguranca.

Atestado ou afastamento do trabalho - Pessoa SEM contato com paciente COVID-
19 positivo ou sintomas

Obs.: Ao ser quesfionado apenas pelo atestado e 0 usuario nao teve contato com
um paciente COVID-19 positivo ou ndo teve contato com um paciente sintomatico.

@NOME USUARIO, a recomendacéo explicita de que vocé devera ficar afastada do
seu trabalho s6 pode ser dada a vocé por um médico. Aqui, eu posso recomendar
que vocé se esforce ao maximo para manter o isolamento social e reforce as
medidas de prote¢do, com uso da mascara e com higienizagéo frequente das maos.
Caso os seus sintomas persistam, por favor, busque o atendimento em uma UBS
proxima a sua casa ou ao seu trabalho. La o médico que te atender podera te dar
um diagndstico e podera recomendar o isolamento com atestado médico ou libera-la
caso analise que nao se trata de um caso suspeito.

Atestado ou afastamento do trabalho - Pessoa COM contato com um paciente
COVID-19 POSITIVO ou sintomatica

Obs.: A Secretaria.de Saude esta orientando a todos que tiveram contato com um
paciente sintomatico ou com testagem positiva o isolamento social. Para isso, estdo
prescrevendo atestado médico para casos comprovados. Mas para receber o
atestado, o paciente precisa ir a uma UBS e passar por uma avaliagdo com a equipe
de saude.

-- @NOME USUARIO(A), para as pessoas assintomaticas que estejam em contato
com quem apresente os sintomas, a recomendacao é permanecer em isolamento
social. Quando algum membro da familia testa positivo para a COVID-19, todos do
grupo familiar sdo orientados a ficarem em isolamento, recebendo atestado de 14
dias para observagao dos sintomas. O atestado € prescrito pela equipe de saude de
uma Unidade Basica de Saude.
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Cuidados com as criangas

Estamos recebendo casos de maes e pais preocupados com seus filhos e com
criancgas. Abaixo algumas interagdes para acalmar os pais e orienta-los com cuidados.

Obs.: Em casos que os-adultos estdo muito preocupados com os filhos que nao
aparentam sintomas para Coronavirus.

-- "Ola, @NOME USUARIO. Pelo o que relata, seu/sua filho(a) nao parece estar
com um quadro de Coronavirus. Porém, é preciso monitorar a intensidade do(a)
SINTOMA e, caso os sintomas persistam, visite a UBS mais proéxima de sua casa.
Lembre-se que, se for a Unidade de Saude, é fundamental usar mascara para
prevenir a contaminag¢do de Coronavirus. As criangas também devem usar
mascaras, ok? Vou encaminhar a seguir as Unidades do seu bairro. "

Obs.: Mensagens fatalistas e de desespero.

-- Fique tranquilo(a)! Dados da OMS mostram que 80% dos casos de Coronavirus
séo leves. A maior preocupagao € quando a doencga atinge idosos ou pessoas com
doencas crdnicas, como cardiopatas. Proteja a sua familia mantendo ao maximo o
isolamento domiciliar e, se for necessario sair, usem mascaras descartaveis ou de
pano. A mascara deve ser substituida por uma nova/limpa a cada 3 horas. Nao
participem de aglomeracgao e isso inclui também as reunites familiares ou com
amigos, viu? Lavem muito bem as maos varias vezes ao dia! Seguindo essas dicas
as chances de manter o Coronavirus longe sao maiores.

Obs.: Em casos que a recomendacgao é de isolamento.

Neste caso, @NOME USUARIO(A), recomendamos o isolamento em casa para
vocé e sua familia. A recomendacéo é para que as criangas se alimentem bem,
tomem bastante agua e sigam as orienta¢des de prevengao. Vou te dar aqui umas
dicas de como ficar em isolamento domiciliar e, a0 mesmo tempo, proteger as
pessoas que moram contigo. O ideal é que figuem em um quartos separados das
demais pessoas ou 0 mais isolado(a) possivel; ndo compartilhe objetos pessoais
como talheres, copos e escovas de dente e usem mascaras mesmo dentro de casa.
E importante proteger as pessoas que moram com vocé!
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Obs.: Em casos que os adultos questionam sobre medicamentos dados aos filhos.

-- @NOME USUARIO(A), sintomas leves ou moderados necessitam apenas de
medicagao sintomatica (antitérmicos e analgésicos, por exemplo), alguns podem
necessitar de antibiético. Mas nao se esqueca, a prescricdo de medicamentos deve
ser feita por um médico! Acompanhe a evolugdo da saude do seu (sua) filho (a),
caso os sintomas persistam visite a UBS mais préxima de sua casa. Lembre-se
que, se for a Unldade de Saude, é fundamental usar mascara para prevenir a
contaminacgéo de Coronawrus As criangas também devem usar mascaras, ok? Vou
encaminhar a seguir as Unidades do seu bairro."

PACIENTE QUE TEVE COVID-19 E ESTA COM O TESTE NEGATIVO APOS OS
15 DIAS (com sintomas)

Obs.: Casos em que o paciente testou posntlvo passou pelo periodo de isolamento
e segue com os sintomas.

@Usuario, o sintoma de perda de olfato ou paladar € o que se mantém durante mais
tempo depois do diagnéstico de COVID-19. Entao, a permanéncia desse sintoma é
sim um quadro normal. Ja a diarreia é preocupante porque se ela esta permanente
nesses 15 dias, além de fugir ao comum dos casos de COVID-19, também pode te
causar um novo problema que é a desidratacéo.

Entéo, se vocé esta com diarreia muito forte, recomendamos buscar atendimento na
UBS. Pode ser que essa diarreia ja nao esteja relacionada ao Coronavirus e seja a
manifestagéo de outra virose. Ja em relagéo a falta de ar, vocé relata uma falta de
ar leve. O ideal é acompanhar essa falta de ar e se ela piorar, sera necessario
buscar atendimento na UBS novamente.

Ja sobre o retorno ao trabalho, uma vez que o atestado ja venceu e o novo teste
deu negativo para Coronavirus, vocé esta sem liberado para voltar a trabalhar.
Lembrando do uso de mascara, manter-se afastado de outras pessoas e lavar as
maos por pelo menos 20 segundos varias vezes ao dia.

ENCAMINHAMENTOS FINAIS

LEVE:
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Obs.: Analise final para casos leves, devemos recomendar o isolamento social. A
informacgéo vai mudar dependendo se a pessoa vive com outras ou se vive s6. Essa
informacéo vocés ja terdo acesso uma vez que € uma das perguntas que a Ana faz
durante a autoavaliagao.

-- O isolamento domiciliar para vocé que vive s6,-@NOME USUARIO(A), é um
pouco mais simple?s, ainda que eu entenda que é um pouco chato. Para quem esta
com sintomas leves, recomendamos o isolamento em casa pelos proximos 14 dias,
sempre monitorando os seus sintomas. Se os sintomas piorarem, a febre ficar
persistente, a tosse seca se agravar ou sentir falta de ar, entre em contato conosco
novamente. ' I

- @NOME USUARIO(A), como vocé relata sintomas em um nivel mais leve, ndo ha
necessidade de procurar atendimento médico agora. Recomendamos o isolamento
em casa pelos proximos 14 dias, repousando e se cuidando. Beber muita dgua e se
alimentar bem pro quadro nao evoluir, ok?

-- Como vocé esta apresentando sintomas leves, recomendamos o isolamento em
casa. Ja que vocé mora com outra(s) pessoa(s), @NOME USUARIO(A), vou te dar
aqui umas dicas de como ficar em isolamento domiciliar e, a0 mesmo tempo,
proteger essas pessoas que moram contigo. O ideal é que fique em um quarto
separado das demais pessoas ou 0 mais isolado(a) possivel; ndo compartilhe
objetos pessoais como talheres, copos e escovas de dente e use mascara mesmo
dentro de casa. E importante proteger as pessoas que moram com VOCé.

— Se vocé estiver infectado e com doenga leve ou moderada, recomendamos o
isolamento em casa por 14 dias, contando a partir do dia em que comegou a sentir
os primeiros sintomas. Isso é necessario para evitar que vocé transmita o virus para
outras pessoas.

MODERADO:

Obs.: Analise final para casos moderados, devemos encaminhar o paciente para a
UBS!

Lista com as Unidades de Saude:
https://bit.ly/WANA_UBS
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Obs.: Ao indicar a UBS, atengéo para o bairro em que o paciente mora. Ao indicar o
CEP ou ao informar onde mora, devemos encaminhar a informagédo de enderego
das unidades do bairro. Vamos encaminhar todas as UBS do bairro que a pessoa
mora!

Obs.: Temos que encaminhar junto com o enderego, o horario de funcionamento
das UBS. Essa informagéo também esta no documento. ATENCAO! A maioria delas
nao funciona aos finais de semana. Por isso a importancia de mandar o horario de
funcionamento para o paciente.

Obs.: Devemos chamar as Regiées Administrativas de bairro! ATENCAO! Nao
podemos usar o termo cidade satélite.

-- Entdo, @NOME USUARIO(A). Como vocé esta com febre e @SEGUNDO
SINTOMA, peco para que va até a Unidade Basica de Salde (UBS) mais proxima
da sua casa para a avaliagdo de um médico, tudo bem? Um médico podera
averiguar a fundo qual o seu quadro e te dar um diagnoéstico preciso para que inicie
logo o tratamento.

Vejo aqui pela informagéo de endereco que vocé compartilhou que a mais proxima é
@UNIDADE POR GEOLOCALIZACAOQ. Lembre-se de usar mascara para ir até |4,
ok? Seguranga em primeiro lugar!

-- Como vocé apresenta sintomas ha mais de 7 dias, peco para que va até a
Unidade Basica de Saude (UBS) @UNIDADE POR GEOLOCALIZACAOQ, que é a
mais proxima da sua casa. Pode até ser que seja outra sindrome gripal, viu? Na
UBS vocé sera atendida por profissionais de saude capacitados que vao realizar
exames para que um medico possa te dar um diagnéstico preciso. Tente manter a
calma e nao esquecga de usar a mascara!

GRAVE:

Obs.: Analise final para casos graves, devemos orientar o paciente para ligar no
SAMU.
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-- @NOME USUARIO(A), como vocé relata falta de ar persistente, ligue para o
SAMU no 192 para uma avaliagao técnica avangada e caso necessario eles
desenvolvem os préximos procedimentos.

-- @NOME USUARIO(A), como voce relata falta de ar persistente, ligue para o
SAMU no 192. Assim, sera feita uma avaliagao técnica avangada-e vocé recebera
as orientacées necessarias para o seu melhor cuidado.

-- @NOME USUARIO(A) como voceé relata falta de ar persistente, ligue para o
SAMU no 192. Uma avallagao tecnlca avangada sera feita e irdo te orientar para

tomar os cuidados necessarios.

Mensagem de despedida:

-- @NOME USUARIO(A), foi um prazer conversar com vocé! Tem algo mais que eu
possa te ajudar ou posso finalizar o seu atendimento?

-- @NOME USUARIO(A), vocé tem mais alguma duvida?

-- @NOME USUARIO(A), muito obrigado(a)! Qualquer problema ou se tiver novas
duvidas, pode entrar em contato de novo que estarei aqui a disposicao!

DUVIDAS SOBRE A GABRIELA

Este documento indica os caminhos, respostas e condutas que o atendente de
WhatsApp devera seguir em relagédo as duvidas sobre a assistente virtual Gabriela. A
Gabriela fara um acompanhamento via WhatsApp dos pacientes diagnosticados e,
também, dos pacientes que buscaram informacgdes via Ana.

[Afencdo! Nem todo acompanhamento feito via Gabriela & de pessoas com o
diagnéstico, visto que, as pessoas que buscam informacdes com a Ana também seréo
acompanhadas pelo BOT. Portanto, alguns pacientes podem ter dividas sobre esse
novo numero e esse novo robd. Caso aparecam esses questionamentos, devemos
esclarecer as duvidas e incentivar o acompanhamento pela Gabriela.
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O acompanhamento via Gabriela sera feito apenas pela assistente virtual e por,
um numero exclusivo de WhatsApp! Portanto, o tinico atendimento humanizado
é feito via Ana!

Devemos incentivar a adesdo da Gabriela e encorajar o paciente a fazer o seu
lacompanhamento. - - . o o

A Gabriela a cada dia fara algumas perguntas para saber a evolugdo dos sintomas
do paciente. Esses dados serdo transformados em um grafico de jornada, onde é
possivel acompanhar a evolugao de cada sintoma dia a dia, permitindo que a equipe
do IGESDF possa compreender o comportamento do virus.

Explicando o que é a Gabriela
Obs.: Casos em que o paciente nao entende o que é a Gabriela.

-- @NOME USUARIO(A), a Gabriela ¢ uma assistente virtual do IGESDF, muito
parecida com a Ana, que vocé estava conversando agora ha pouco. A Gabriela fara
um acompanhamento dos seus sintomas durante duas semanas. Ela entrard em
contato com pessoas que apresentam suspeita ou confirmagao do novo Coronavirus
e com aquelas que entraram em contato com a Ana. Todos os dias a Gabriela fara
perguntas sobre seus sintomas. Assim, sera possivel fazer o seu acompanhamento
de forma remota e um monitoramento do seu quadro de saude.

Autenticidade da Gabriela
Obs.: Casos em que o paciente quer certificar que esse nimero da Gabriela é de
um atendimento oficial. -

-- (@NOME USUARIO(A), a Gabriela é uma assistente virtual do IGESDF e o contato
é feito via WhatsApp pelo nimero +55 61 8264-3546. Pode ficar tranquilo (a]! Esse
contato é oficial e tem como objetivo fazer o acompanhamento e monitoramento dos
seus sintomas de forma remota.

Questionam mais um atendimento
Obs.: Casos em que o paciente questiona mais um numero para atendimento.
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-- @NOME USUARIO(A), o atendimento e acompanhamento do IGESDF é feito por
duas assistentes virtuais, a Ana e a Gabriela. Por aqui, nés te ajudamos com uma
autoavaliacao e esclarecendo duvidas em relagdo ao COVID-19. J& no atendimento

. via Gabriela, a assistente virtual fara perguntas diariamente para acompanhar a
evolugdo dos seus sintomas e monitorar seu quadro de saude. Portanto, a
recomendacao € que-vocé responda as perguntas para que seu caso seja monitorado
direitinho.

Necessidade da Gabriela ‘
Obs.: Casos em que o paciente questiona a necessidade de responder a Gabriela.

-- @NOME USUARIO(A), o acompanhamento da Gabriela é muito importante para
monitorar a evolugdo dos seus sintomas, além de avaliar o seu quadro de saude. As
perguntas serao feitas diariamente, sendo possivel acompanhar a evolu¢cao de cada
sintoma dia a dia. Isso vai permitir que a equipe da unidade de saude possa contribuir
e te auxiliar. Portanto, a recomendacao é que vocé responda as perguntas direitinho.
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SEXTO INFORME DE \VIIGIHLAJNC A EPIDEMIOLOGICA
ATIVA COM USO DO APLICATIVO DF CONTRA
CORONAVI iRU:Sr. |

A SESDF e o IGES-DF langaram um aplicativo para o monitoramento do COVID19 por meio
de um numero de WhatsApp (61) 99819-6599 com os objetivos de divulgar informag&es sobre a doenga
¢, principalmente, agregar mais uma ferramenta para aprimorar a vigilancia dessa doenca na populagio,
por meio da coleta direta de dados sobre possiveis casos, seu monitoramento diario e a identificagdo de |
situagdes de risco que precisem ser avaliadas pelas equipes locais de saude. Para tanto sdo utilizadas
ferramentas de inteligéncia artificial ¢ uma equipe de retaguarda para esclarecimento ou

complementagéo de outras informagdes necessarias.

O primeiro médulo do aplicativo € operado pela assistente virtual Ana e entrou em operagio no
final de maio. Em 09/06/20 foi ativada para a Regido Administrativa de Ceilandia a assistente virtual
Gabriela. A assistente realiza 0 monitoramento dos casos em isolamento e quarentena domiciliar de
forma automatica, possibilitando acompanhar a evolugio clinica desses casos e a visualiza¢do de forma
mais abrangente do comportamento da epidemiaA nos subespagos do Distrito Federal, permitindo
intervengSes mais direcionadas ao seu controle por meio Vigilancia Epidemiolégica ¢ da Atengdo

Primaria em Saude.

Este Informe sintetiza as informagdes geradas por ambas as assistentes virtuais no periodo de
09/06/2020 a 26/07/2020. No total foram registrados 25.300 atendimentos virtuais, 10% a mais que o
divulgado no tltimo Informe, sendo 12.600 (49,8%) por meio da assistente virtual Ana e 12.700 (50,2%)

por meio da assistente virtual Gabriela.
Assistente virtual Ana

Em relagdo aos atendimentos pela assistente virtual Ana, 7.737 (61,2%) corresponderam a
demanda de informagdes gerais sobre a doenga, predominando onde realizar o teste rapido para
diagnoéstico e quais os sintomas da Covid19; 4.894 (38,7%) corresponderam a individuos sintométicos

que quiseram fazer auto avaliagdo do seu estado de saide, sendo 3.704 (75,6%) classificados como
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quadro clinico leve, 898 (18,3%) como moderado e 292 (6,0%) como grave. Esse volume de liga¢Ses
para auto avaliag@o do estado de saude correspondeu a 3.685 individuos (ou seja, mais de uma ligagdo
de uma mesma pessoa) que informaram 14.000 mil contatos familiares — o que resulta em 3,8 contatos

por pessoa.

A assistente virtual direcionou apenas 648 (13,2%) das liga¢des de individuos sintomaticos para
a equipe de analistas, o que corresponde a casos mais complexos que necessitam de informagdes

complementares para orientacdo adequada.

Na tabela 1 verifica-se a distribuicdo dos atendimentos para avaliagdo do estado de saude de
individuos sintomaticos por regio administrativa (RA), destacando-se as de Ceildndia, Samambaia,
Taguatinga, Aguas Claras, Gama ¢ Planaltina com 53,2% dessas demandas, consistente com o papel
atual dessas RA na dindmica de transmissio da epidemia no DF. Ou seja, na medida em que as pessoas
tomam conhecimento de outras pessoas doentes em seu ambiente proximo cresce o receio pela doenga
e a busca de informagdes. Chama-se atengio para Ceilandia que, sozinha, respondeu por 22% do total

das auto avalia¢des.

Tabela 1. Distribuiciio dos atendimentos pelo aplicativo “DF Contra Coronavirus”, que referiram

presenc¢a de sintomas, segundo Regiio Administrativa de residéncia. DF, 09/06/2020 a 26/07/2020

Regido administrativa Nuamero %
Aguas Claras 248 5,63
Brazlandia 83 1,88
Candangolandia 13 0,29
Ceilandia 972 22,05
Cruzeiro 34 0,77
Estrutural 56 1,27
Gama 213 4,83
Guara 150 3,40
Itapoa 83 1,88
Jardim Botanico ' 19 0,43
Lago Norte 35 0,79
Lago Sul 14 0,32
Nucleo Bandeirante 25 0,57
Paranod 90 2,04
Park Way 12 0,27
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Planaltina 207 4,70
Plano Piloto 190 4,31
Recanto das Emas 182 4,13
Riacho Fundo | 42 0,95
Riacho Fundo I 101 2,29
Samambaia 359 ' 8,14
Santa Maria 201 4,56
Sdo Sebastido 131 2,97
Sobradinho 68 1,54
Sobradinho Ii 31 0,70
Sudoeste/Octogonal 24 0,54
Taguatinga 383 8,69
Varjao 6 0,14
Vicente Pires 85 1,93
IGN 149 3,38
Entorno 202 4,58
Total 4408 100,00

Fonte: Painel de monitoramento do aplicativo DF Contra COVID

Os sintomas relatados pelos 4.408 individuos que fizeram a auto avaliag#o do seu estado de saude
encontram-se na tabela 2. Chama-se ateng&o, no entanto, que sdo sintomas referidos e sujeitos a distintos
vieses, principalmente & ansiedade e medo associados ao cenario epidémico e suas repercussdes na
midia. Dentre os 4.298 individuos que informaram tempo de evolugfio dos sintomas, 61% tinham mais

de trés dias, 32% de dois a trés dias e apenas 7% estavam no primeiro dia.

Tabela 2. Distribui¢io dos atendimentos pelo aplicativo “DF Contra Coronavirus”, segundo

presenca de sintomas. DF, 09 /06/2020 a 26/07/2020

Sintomas Numero %
Tosse 2168 44,30
Dores no corpo 2153 43,99
Mal estar 2104 42,99
Congestdo nasal 2024 41,36
Cansaco 1949 39,82
Dor de garganta 1849 37,78
Coriza 1552 31,71
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Perda olfato/paladar 1433 29,28
Febre 1327 27,11
Falta de ar ' 867 17,72
Diarreia 829 16,94
QOutros 731 14,94
Nenhum 205 4,19
Total 4894 -

Fonte: Painel de monitoramento do aplicativo DF Contra COVID
Obs: cada pessoa referiu mais de um sintoma

A maioria (56%) dos usuarios sintomaticos ndo referiu nenhuma comorbidade ou fator de risco
para agravamento da doenga. Para os demais, dentre as condigdes referidas, destacam-se obesidade,
hipertensdo e tabagismo. Chama-se aten¢dio que a hipertenséo arterial integra o principal grupo de

comorbidades dentre o total de casos confirmados em 25/07/20, conforme Boletim no. 145/COVID19
da SES/DF

Tabela 3. Distribuicio dos atendimentos pelo aplicativo “DF Contra Coronavirus”,

segundo presenga de condicao de risco. DF, 09/06/2020 a 26/07/2020

Condigio de risco Numero %
Nenhuma 2759 56,38
Obesidade 688 14,06
Hipertensdo Arterial 687 14,04
Tabagismo 410 8,38
Imunodepressio 354 7,23
Pneumopatia crénica 286 5,84
Diabetes 216 4,41
Idoso 161 3,29
Cardiopatias crdnicas 93 1,90
Doenca Renal Crbnica 68 1,39
Gravidez 61 1,25
Total 4894 : -

Fonte: Painel de monitoramento do aplicativo DF Contra COVID
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Assistente virtual Gabriela

O modulo Gabriela € destinado ao monitoramento diario dos casos suspeitos/confirmados que

estdo em isolamento/quarentena domiciliar e seus contatos familiares.

Até 27/07/2020 constam 12.670 registros na base de dados do aplicativo, sendo 2.656 (21,7%)
oriundos da assistente virtual Ana e 9.590 (78,3%) das notifica¢Ses de casos confirmados nas unidades
de saude de residentes na RA Ceilandia. Em relagdo aos casos originados no médulo Ana, os valores
absolutos correspondem a 54,3% dos que fizeram auto avaliagdo, foram caracterizados como casos
suspeitos e migraram para o monitoramento virtual; em relagfio aos casos notificados de Ceilandia, os

valores absolutos correspondem a 80,5% dos casos confirmados desta RA que constam no Boletim no.

145/ COVID19 da SES/DF.
Monitoramento de casos pela assistente virtual Gabriela em Ceilandia

Do total de casos da RA Ceilandia apenas 3.489 (36,4%) concordaram em serem monitorados
pela assistente virtual. Em média, houve 3 liga¢Ses/celular nos 14 dias de monitoramento, mas chama-
se a aten¢do que a taxa de adesfio decresceu no decorrer desse periodo. No primeiro dia 2.762 (79%)
responderam a ligagéio, mas no sétimo dia apenas 455 (13%) responderam. Provavelmente isto se deve
porque, a medida que os individuos vao melhorando ou ficando sem sintomas eles vdo abandonando o
monitoramento. Como a data do inicio dos sintomas & anterior a data de inicio do monitoramento e a
maioria dos casos ¢ da forma leve, 33,5% se declararam sem nenhum sintoma no periodo. A adeso
permanece entre os que ndo apresentam melhora do seu quadro clinico. Os principais sintomas relatados
nesse monitoramento foram perda de olfato/paladar, congestdo nasal, tosse, cansago e dores no corpo.
Dentre os que aceitaram inicialmente o monitoramento, 2.629 (57,6%) informaram conviver com

familiar com alguma comorbidade.

Esses dados ainda sfo preliminares e sujeitos a ajustes, na medida em que se intensifique a
utilizagdo das informagdes que vém sendo geradas pelo aplicativo € na medida em que implemente o

seu processo de avaliagdo em conjunto com a Vigilancia Epidemioldgica e a Atengio Primaria em Satde.

Da presente sintese destaca-se o maior volume de dados gerados pelo aplicativo; o aumento do
percentual de individuos sintomaticos que optaram por fazer a auto avaliagdo do seu estado de saude por

meio do assistente virtual Ana; a obesidade, a hipertensdo arterial e o tabagismo como as principais
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condigdes de risco relatadas e o abandono precoce do monitoramento pelos individuos em isolamento

domiciliar.

O aplicativo vem demonstrando potencial para apoiar as agdes de atengdo, vigilancia e controle
da pandemia no DF por meio do uso de tecnologia digital, reduzindo a demanda aos servigos de safide
pela busca de informagdes e de assisténcia aos casos leves, possibilitando a otimizagdo das ag¢des da
Atengdo Priméria Sadde no monitoramento presencial de casos com fatores de risco ou algum sinal de

gravidade.
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Coronavirus Ima 24/05/2020
revisao

INICIAL

Oi, tudo bem? Meu nome é Ana, sua assistente virtual sobre o Coronavirus. Escolha
uma das op¢des digitando o numero referente a sua duvida:

1 — @>Como se “pega” o Coronavirus?

2 — €9 Como se prevenir do Coronavirus?

3 — &Quais sao os principais sintomas da doenca provocada pelo Coronavirus?

4 — @\ Existe cura para a doenga provocada pelo Coronavirus?

5 — )0 que devo fazer se eu contrair o Coronavirus?

6 - ©) 2@ dQuais sao as pessoas que tdm maiores chance de desenvolverem
formas graves da doenga provocada pelo Coronavirus?

7 — & FADesejo realizar o teste rapido no drive-thru, o que devo fazer?

8 — [ Acho que estou com o Coronavirus e quero realizar uma auto-avaliago sobre
meu estado de saude.

Observacgao: Esta é a versdo Beta e estd em fase de teste.

Uma iniciativa do IGESDF - Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito
Federal

OPCAO 1

2>Como se “pega” o Coronavirus?

— Por meio do contato com as secre¢des respiratorias de uma pessoa infectada
(goticulas que sao expelidas ao falar, tossir ou espirrar);

— Este contato pode ser direto, se estamos a distancia de menos de 1 metro da
pessoa infectada; ou indireto, se tocamos com as maos em superficies/objetos

SMART?.COM.BR
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contaminados por secre¢des respiratérias de uma pessoa infectada e depois as
levamos aos olhos, nariz ou a boca

Digite “0” para voltar ao menu.

OPGAO 2

SN Up PR
'
1

&9 Como se prevenir do Coronavirus?

— Evite aglomeragdes, incluindo reunides familiares ou privadas;

— Siga as instrugées das autoridades sanitarias sobre o distanciamento social na
cidade;

— Lave bem as maos com agua e sabao por no minimo 20 segundos varias vezes
ao dia, especialmente ao chegar da rua ou apo6s tocarmos com as maos em
superficies/objetos contaminados por secregdes respiratorias de uma pessoa
infectada;

— Se nao puder lavar as maos, higienize-as com alcool em gel 70%, esfregando o
produto nas méaos e no antebrago como se estivesse lavando, também por 20
segundos. .

— Mantenha distancia minima de 1 metro de pessoas espirrando ou tossindo;

— Evite tocar olhos, nariz e boca, especialmente se nao tiver lavado as maos;

— Ao tossir ou espirrar, utilize o antebrago para cobrir a boca e nariz ou um lenco,
que deve ser descartado; em seguida lave bem as maos com agua e sabao ou, se
n&o puder, higienize-as com alcool em gel 70%;

- Mantenha os ambientes bem ventilados; _

— Se precisar sair, use mascaras descartaveis ou caseiras para cobrir o nariz e a
boca. As descartaveis devem ser trocadas a cada 3h ou se ficarem visivelmente
sujas ou umidas. Orienta¢des sobre a fabricagdo e uso de mascaras caseiras
podem ser encontradas em: https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46645-
mascaras-caseiras-podem-ajudar-na-prevencao-contra-o-coronavirus

Digite “0" para voltar ao menu.

OPGCAO 3

£sQuais sao os principais sintomas da doenga provocada pelo Coronavirus?
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Os sintomas da doencga provocada pelo Coronavirus sao muito amplos, variando
desde sintomas leves como de um resfriado comum (febre baixa, congestao nasal
“nariz entupido” ou coriza “nariz escorrendo’, irritagdo na garganta, espirros e tosse
discreta) até quadros mais graves como tosse seca persistente, falta de ar e
cansaco.

Digite “0” para voltar ao menu.

OPCAO 4

®)Existe cura para a doenga provocada pelo Coronavirus?

— Sim, a maioria das pessoas infectadas pelo Coronavirus desenvolvem uma
doenca leve ou moderada, necessitando apenas medicacao sintomatica
(antitérmicos e analgésicos, por exemplo); algumas podem necessitar de antibiético;
— Os casos graves, que necessitam de hospitalizagao, também evoluem para a
cura, em sua maioria;

— Até o momento ainda ndo ha nenhum remédio especifico com eficacia
comprovada contra o Coronavirus e que seja seguro para uso em larga escala;
varias pesquisas estao sendo feitas.

Existe uma vacina para prevenir a doenga provocada pelo Coronavirus?

— Até o momento ainda ndo ha nenhuma vacina disponivel para prevenir a infeccao
pelo Coronavirus; ha varios centros de pesquisa tentando sintetizar uma vacina,
mas ha muitas etapas a serem cumpridas até que se tenha uma vacina disponivel

para uso amplo e seguro na populagao.

Digite “0” para voltar ao menu.
OPCAO 5

£20 que devo fazer se eu contrair o Coronavirus?

— Se vocé estiver infectado e com doenga leve ou moderada devera ficar em
isolamento domiciliar por 14 dias, contando a partir do dia em que comegou a sentir
0s primeiros sintomas. Isso é necessario para evitar que vocé transmita o virus para

outras pessoas.
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- Caso more com mais alguém, o ideal é que fique em um quarto separado das
demais pessoas ou o mais isolado possivel;, ndo compartilhe objetos pessoais como
talheres, copos e escovas de dente e use mascara mesmo dentro de casa. E
importante proteger as pessoas que moram com VOcCé.

- Caso nao tenha um diagndstico confirmado de Coronavirus, vocé pode fazer uma
autoavaliacgao retornando ao menu (0) e, depois, selecionando a opgéo 8.

Digite “0” para voltar ao menu.
OPCAO 6

© 2@ 3Quais sao os grupos que tém maiores chances de desenvolverem formas
graves da doenga provocada pelo Coronavirus?

— Hipertensao arterial (pressao alta)

— Obesidade

— Diabetes

— Doencgas crdénicas do coragao

— Doencas crbnicas do pulmao

— Doengas renais cronicas

— Doengas que causam baixa imunidade ou uso crénico de corticoide
— Seja um fumante

— Esteja gravida

Digite “0” para voltar ao menu.
OPCAO 7

& R Desejo realizar o teste rapido no drive-thru, o que devo fazer?

Esta testagem rapida no drive-thru é exclusiva para pessoas sintomaticas ha mais
de 7 dias ou que tem histérico de contato com algum caso confirmado, que residem
com idosos e que moram na Regidao Administrativa do local onde o drive-thru esta
montado.
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A realizacado do exame nao descarta a necessidade de procurar uma Unidade
Basica de Saude (UBS) na ocorréncia de sintomas.

Para o atendimento no drive-thru, o primeiro passo é realizar o seu cadastro. Afim
de evitar aglomeragdes, os exames sao realizados somente mediante
agendamento. Sera ofertado por Regides Administrativas, comegando pelos locais
que estdo com maior nimero de casos. ' _.

O exame detecta a presenca de anticorpos gerados pelo organismo para enfrentar o
virus. Eles costumam ser detectadas com maior seguranga a partir do sétimo dia da
exposic¢éo '

Marque através do site: http://testa.df.gov.br/

Digite “0” para voltar ao menu.
OPCAO 8
Quero realizar uma auto-avaliagdo sobre meu estado de saude

¢ 1. Qual o seu nome completo?

e 2. Ocupagao?

[ ]
w

. Digite seu CEP. Exemplo: 70000000 [Caso nao saiba, digite “99”]

[ ]
H

. Quantas pessoas moram em sua casa? [Exemplo: 2]
e 5. Quantos quartos sua casa tem? [Exemplo: 2]
e 6. Qual a data do seu nascimento? [Exemplo: 01/02/1980]
e 7.Vocé apresenta algum desses sintomas?

1 — Febre

2 - Tosse

3 — Dor de garganta
4 — Congestao nasal - “nariz entupido”
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5 — Coriza - “nariz escorrendo”

6 — Dores pelo corpo

7 — Mal-estar

8 — Faltade ar

9 - Cansago

10 — Diarreia

11 — Perda do offato ou do paladar
12 — Outros |

0 — Nenhum dos sintomas

Para mais de um sintoma, separe os numeros com virgula. [Exemplo: 1, 3, 4]

e 8. Quantos dias atras comegou a sentir os sintomas? [Exemplo: 3]

e 9.Vocé é portador de alguma dessas doengas ou se encontra em uma
destas situagdes?

1 — Idade maior ou igual a 60 anos -

2 — Fumante

3 — Esteja gravida

4 — Obesidade

5 — Hipertensao arterial (pressao alta)
6 — Diabetes

7 — Doengas crbnicas do coragao

8 — Doencas cronicas do pulmao

9 — Doengas renais crénicas

10 — Doengas que causam baixa imunidade ou uso crénico de corticoide
0 — Nenhuma

Para mais de uma doengas ou situagao, separe os numeros com virgula. [Exemplo:
1, 3, 4]

e 10. Teve contato com algum PACIENTE QUE CONFIRMOU estar com
Coronavirus por exame LABORATORIAL ou exame de TESTE RAPIDO?

1 - Sim
2 - Nao
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e 10.1.-Caso 1 - Sim — Qual a data exata em que esteve em contato com
essa pessoa? [Exemplo: 20/05/2020]

e 11. Vocé tomou a vacina da gripe neste ano de 2020?

1—-Sim
2 - Nao

e 12. Caso seja necessario direcionar para o atendente:
Vamos direcionar vocé para um analista entender com mais detalhes os seus
sintomas, certo? Vocé nao precisa fazer nada aqui, em alguns minutos
continuaremos a conversa por aqui.

e 13. Caso néo seja necessario direcionar para o atendente:
O seu quadro nédo aparenta suspeita do Coronavirus neste momento. E
recomendado que siga as instru¢des das autoridades sanitarias para se prevenir do
Coronavirus. As recomendagdes de prevenc¢ao sao:
— Evite aglomeragdes, incluindo reuniées familiares ou privadas;
— Lave bem as maos com agua e sabao por no minimo 20 segundos vdrias vezes
ao dia, especialmente ao chegar da rua ou ap6és tocarmos com as maos em
superficies/objetos contaminados por secregdes respiratdrias de uma pessoa
infectada;
— Se néao puder lavar as maos, higienize-as com alcool em gel 70%, esfregando o
produto nas méos e no antebrago como se estivesse lavando, também por 20
segundos;

— Mantenha distédncia minima de 1 metro de pessoas espirrando ou tossindo;

— Evite tocar olhos, nariz e boca, especialmente se nao tiver lavado as maos;

— Ao tossir ou espirrar, utilize o antebraco para cobrir a boca e nariz ou um lenco,
que deve ser descartado; em seguida lave bem as maos com agua e sabao ou, se

nao puder, higienize-as com alcool em gel 70%;
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— Mantenha os ambientes bem ventilados;

—~ Se precisar sair, use mascaras descartaveis ou caseiras para cobrir 0 nariz e a
boca. As descartaveis devem ser trocadas a cada 3h ou se ficarem visivelmente
sujas ou Umidas. Orientagbes sobre a fabricagdo e uso de mascaras caseiras

podem ser encontradas em: https://www.saude.gov. br/notnmas/aqenma saude/46645-
mascaras-caseiras- podem ajudar-na-prevencao-contra-o-coronavirus

Caso apresente novos sintomas, entre em contato conosco novamente.

RISCOS
Risco baixo: Qualquer sintoma, exceto Falta de ar e Cansaco

Risco Médio: Febre + (Tosse, dor de garganta, nariz escorrendo, Cansaco)
Risco Alto: Febre + Falta de Ar
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Consulta Quadro de Sdocios e Administradores - QSA

CNPJ: 19.416.207/0001-70
NOME EMPRESARIAL: SMART?7 DIGITAL LTDA
CAPITAL SOCIAL: R$100.000,00 (Cem mil reais)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o seguinte:

Nome/Nome Empresarial: CASSIO BERGAMASCO FERREIRA DE ARAUJO
Qualificagdo: 49-Sécio-Administrador

Para informagdes relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.
Emitido no dia 06/08/2020 as 09:32 (data e hora de Brasilia).

n
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SMART/ |

tomuanlca¢do © morketing

. Documento | Roteiro BOT Gabriela
Contra ‘

Coronavirus | Ultima 24/05/2020
revisao

Dialogo - Chatbot
Mensagem 1 - Introdug¢ao

Ola, @Nome Usuério(a). Tudo bem? Meu nome é Gabriela, a assistente virtual que
fara o seu acompanhamento.

Esse canal é para casos suspeitos ou confirmados para o novo Coronavirus. Se
vocé se enquadra em uma dessas duas situagoes, é preciso que fique em
isolamento domiciliar e utilize mascara. Eu farei algumas perguntas a seguir e pego
para que escolha suas respostas digitando a letra referente:

Mensagem 2 - Caso confirmado ou suspeito

1. Foi realizado algum exame para a CONFIRMACAO da doenca por Coronavirus?
a — Sim, por meio de coleta de sangue;

b — Sim, por meio de secrec¢ao do nariz e boca;

¢ — Nao.

Mensagem 3 -

2. Vocé convive com alguém que tenha algum dos problemas de saude ou em

situacdes listadas a seguir? Escolha suas respostas digitando a letra referente. Para
mais de uma opgao, separe as letras com virgula. [Exemplo: a, c, h].

- ldade maior ou igual a 60 anos
b — Cardiopatias (insuficiéncia cardiaca, |AM prévio, revascularizados, portadores de

SMART7.COM.BR

SRYVS - OD 701 - CJ L « ED ASSIS CHATEUBRIAND - BL. 2 - SI. 623 | CEP 70340 906 + ASA SUL - BRASILIA/DF

| 6130341805 |
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SMART/ ,

comunicado ¢ morketing

arritmias, hipertensao arterial sistémica descompensada);

¢ — Pneumopatias cronicas;

d — Imunodeprimidos;

e — Doentes renais crénicos em estagio avangado (graus 3, 4 e 5);
f — Diabetes mellitus;

g — Gestantes de altorisco;- -+~ - = - = - o e

h — Febre persistente

i — Obesidade
j = Nenhuma

Mensagem 4 - Final do cadastro

Vamos continuar te acompanhando durante os préximos 14 dias para entender a
evolugdo dos seus sintomas. Diariamente vocé receberd uma mensagem para nos
dizer como esta se sentindo e a intensidade de cada um dos sintomas. Certo?
Amanha retorno aqui com nosso primeiro dia de observagao.

Gabriela,
Assistente Virtual sobre COVID-19
IGESDF - Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal

Mensagem 5 - Primeiro Dia - Sintomas

Oi, hoje € o nosso PRIMEIRO DIA de acompanhamento. Diariamente vamos fazer
essa pergunta pra vocé:

Quais sintomas vocé esta sentindo? Escolha suas respostas digitando a letra
referente. Para mais de uma opgao, separe as letras com virgula. [Exemplo: a, ¢, h].

a - Febre;
b — Falta de ar;
¢c - Tosse;

d — Coriza - “nariz escorrendo”
e — Dor de garganta;
f — Cansaco;

SMART7.COM.BR
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comunicc¢do e morketing

g — Dor no corpo;

h — Perda ou diminui¢cao do olfato e/ou do paladar;

i = Diarreia;

j — Outros.

k — Estou me sentindo melhor.

Mensagem 6 - Prifmeiro Dia - Intensidade

Como vocé classificaria INTENSIDADE da DOR DE GARGANTA que vocé sente?
Escolha apenas uma letra/opgdo.

a-—- Leve;
b — Moderada;
c — Forte.

Mensagem 7 - Primeiro Dia - Agradecimento

Muito obrigada por responder minhas perguntas. Amanha voltaremos a conversar
para que eu possa acompanhar o seu quadro clinico. Até Ia!

Gabriela,
Assistente Virtual sobre COVID 19
IGESDF - Instituto de Gestao Estratégica de Satde do Distrito Federal

Mensagem - Segundo ao décimo terceiro dia -

Oi, hoje é o nosso [SEGUNDO DIA - REPETIR ATE O DECIMO TERCEIRO DIA] de
acompanhamento.

Quais sintomas vocé esta sentindo? Escolha suas respostas digitando a letra
referente. Para mais de uma opc¢éao, separe as letras com virgula. [Exemplo: a, c, h].

a - Febre;
b — Falta de ar;
¢ — Tosse;

SMART7.COM.BR
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d — Coriza;
e — Dor de garganta;
f — Cansaco;

g — Dor no corpo;

h — Perda ou diminui¢ao do olfato e/ou do paladar;
i—Diarreia; o e .
j — Outros.

k — Estou me sentindo melhor.

Mensagem - Segundo ao décimo terceiro dia -- Intensidade

Como vocé classificaria INTENSIDADE da DOR DE GARGANTA que vocé sente?
Escolha apenas uma letra/opgao.

a-—Leve;
b — Moderada;
¢ — Forte.

Mensagem - Segundo ao décimo terceiro dia - Agradecimento

Muito obrigada por responder minhas perguntas. Amanha voltaremos a conversar
para que eu possa acompanhar o seu quadro clinico. Até la!

Gabriela,
Assistente Virtual sobre COVID-19
IGESDF - Instituto de Gestao Estratégica de Satde do Distrito Federal

Mensagem - Sétimo dia

Como vocé classificaria o SEU ISOLAMENTO? Escolha apenas uma letra/opgéo.
a — Pouco efetivo — Tenho saido frequentemente;

b — Moderadamente efetivo — Tenho saido pra fazer coisas inadiaveis que sé eu

posso fazer;
¢ — Efetivo - Tenho me mantido 100% em casa, usando mascara quando em

SMARTZ7.COM.BR

SRTVS - OD 701 - CJ L - ED ASSIS CHATEUSRIAND - BL 2 + SI. 623 | CEP 70340 806 + ASA SUL * BRASILIA/OF
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contato direto com meus familiares;
d — Muito efetivo — Mantido 100% em casa, em quarto exclusivo e sem contato
direto com meus familiares.

Mensagem - Sétimo dia
Alguém que convive com vocé ficou doente durante este periodo? Escolha apenas
uma letra/opgéo.

a-—Sim;
b — Nao.

Mensagem - Décimo Quarto Dia

Oi, hoje é o nosso ultimo dia de acompanhamento. Como vocé avaliaria seu estado
de saude em relagdo ao primeiro dia do acompanhamento?

a - Me sinto bem;

b - Me sinto melhor que no primeiro dia;
¢ - Continuo na mesma;

d - Ainda apresento sintomas. -

Mensagem - Décimo Quinto Dia
Chegamos ao ultimo dia do nosso acompanhamento, @Nome Usuaria! Fico
contente de ter acompanhado a sua evolugéo. Muito obrigada!

Gabiriela,
Assistente Virtual sobre COVID-19
IGESDF - Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal

SMARTZ.COM.BR
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

g ’GESDF INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO

INSTITLAYS LB GESTAD RETRATRGICA
DE SANOE 10 OIEYRITO FEDERAL FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate & Corrupgéo, no telefone 0800-6449060
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O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL ~ IGESDF

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n2 28.481.233/0001-72, constituida sob a forma de
Servigo Social Auténomo (SSA), criado pela Lei n2 5.899, de 03 de julho de 2017, e alterado pela Lei n®
6.270, de 30 de janeiro de 2019, sediado no SMHS, Area Especial, Quadra 101, Bloco A, Brasilia-DF,
CEP: 70.335-900, neste ato representado por seu Diretor Vice-Presidente, nos termos do Art. 22 do
Estatuto, Sr. SERGIO LUIZ DA COSTAbrasileiro, enfermeiro, casado, residente e domiciliado nesta
Capital, portador da Cédula de Identidade n2 27489519-5, expedida pela SSP/SP, e inscrito no CPF/MF
sob o n? 206.473.408-28, doravante denominado de CONTRATANTE e, do outro lado, a
empresa SAMRT 7 DIGITAL LTDA ME LTDAinscrita no 19.416.207/0001-70, estabelecida a Rua na
SRTVS s/n Qd. 701 BIl. 02, sala 623 — Centro Empresarial Assis Chateaubriand, Asa Sul. Brasilia - DFf,
CEP: 70.340-906, telefone: (61) 3034-1805, e-mail: cassio@smart7.com.br, neste ato representada por
seu Sdcio - Administrador, o Sr. CASSIO BERGAMASCO FERREIRA DE ARAW®Gsileiro, solteiro,
empresario, portador da Cédula de Identidade n2 391821891, expedida pela SSP/SP e inscrita no
CPF/MF sob o n? 392.524.018-73, residente e domiciliado na Rua Tamboril, 367. Qd. 128, Lt. 41, casa
01 - bairro Santa Genoveva — Goidnia -~ Goids, CEP: 74.672-540, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, conforme condigdes e
especificagSes constantes no Elemento Técnico Emergencial n? 2/2020 - GESIN {37439535), na
modalidade Dispensa de Sele¢do de Fornecedores, realizada de acordo com o Art. 25, Inciso |,
da Resolugdo CA/IGESDF n2 01/2019, e demais normas contidas no Regulamento Préprio de Compras
e Contratagdes do Instituto de Gestio Estratégica de Satide do Distrito Federal, publicado no DODF n®
77 de 25 de abril de 2019, e demais ordenamentos legais pertinentes, mediante as cldusulas e as
condi¢des adiante, que aceitam e se obrigam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.
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CLAUSULA PRIMEIRA- O presente Contrato obedece aos termos do
Elemento Técnico Emergencial n?2/2020- IGESDF/DP/UNAP/SUNAP/SUADJ/GGTEC/GESIN (37439535),
da Proposta Comercial (37676101) apresentada pela CONTRATADA, do Parecer SEI-GDF n.2 042/2020
- IGESDF/IGES/DP/GAPRE/ASIUR (39643240), emitido pela Assessoria Juridica do IGESDF da
Declara¢do de Disponibilidade Orgamentdria emitida pela Geréncia de Custo e Faturamento do IGESDF
(37767397), da Autorizagdo emitida pela autoridade competente do CONTRATANTE (37855065) e
demais disposicGes constantes no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF

B DooBiETO

CLAUSULA SEGUNDA O objeto deste instrumento é a contratagio emergencial de
empresa especializada na prestag¢do de servigos em Tecnologia da Informagio e Comunicacdo (TIC),
na modalidade de Saa$ (software como servigo), para atendimento & populacdo do Distrito Federal no
combate ao Covid-19, conforme justificativa, especificagdes, quantidades e demais condigdes
constantes no Elemento Técnico Emerecial n? 2/2020 — GESIN (37439535), para atender as
necessidades da Geréncia de Sistemas da Informagdo do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do
Distrito Federal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de entrega e inicializagdo do servigo é de 72 (setenta
e duas) horas ap6s a assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRAO servico abrange o desenvolvimento de solugido tecnoldgica
para atendimento digital e em tempo real da populagdo do Distrito Federal, a fim de esclarecer
ddvidas sobre o Covid-19, e, ainda, disponibilizar informativos digitais para o esclarecimento de
duvidas da populagdo, classificar os sintomas dos usudrios com suspeita de contagio e encaminha-los
devidamente ao sistema ptblico de satde.

PARAGRAFO PRIMEIRO Toda a informagio produzida pela central de servigos
automatizada deverd ser tratada e entregue através de Painéis de Controle Gerenciais {dashboards)
de forma a prover conhecimento ao IGESDF para tomadas de decisOes assertivas quanto as ag¢des a
serem tomadas referentes ao Covid-19.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sinteticamente, a solu¢io devera conter:

| - Chatbot de atendimento:

a) A solugdo devera prover sistema que possibilite a interagdo entre Assistente
Virtual e a populagdo através de mensagens instantaneas via Whatsapp, o qual sera
capaz de responder automaticamente aos questionamentos da popula¢do do Distrito
Federal sobre o Coronavirus, preservando o didlogo e garantindo a continuidade da
compreensdo do usudrio durante o atendimento;

b) A solugio devera possuir a capacidade de entender a real intengdo do usudrio
através de perguntas de esclarecimento para um atendimento assertivo;

c) A solucdo deverd conter o recurso de “autonavegacdo”, possibilitando levar o
usudrio para determinada pagina web ou drea de conteldo relacionado & sua
pergunta;

d) A solugdo devera tratar girias, termos regionais e neologismos, de forma a
entender a real intengdo dos usudrios ao efetuarem uma pergunta ou busca por
conteudo.

e) Esta solucio deverd usar a API oficial do WhatsApp Business, fornecendo até 250
mil atendimentos por més através do chatbot, levando em consideracio que o
WhatsApp é o aplicativo de mensagem instantdnea mais usado pelos brasileiros,
obtendo, portanto, maior alcance da populagdo.

Il - Centraf de Atendimento para o Covid-19:

a) Apds a tratativa inicial dada pelo chatbot, caso seja identificado um caso critico de
possivel contaminagdo, devera entrar em agdo uma equipe de analistas, assistidos
por médicos especialistas, que atenderdo o cidaddo e os orientardo como proceder
da melhor maneira em caso de infecgdo.

b) A solucdo deverd atender aos cidaddos que necessitem encontrar informagdes
sobre o Covid-19, esclarecendo duvidas e indicando as unidades de salide da rede;

c} A solugdo deverd permitir o constante aprimoramento do entendimento das
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perguntas, mantendo atualizadas o banco de perguntas/respostas sobre os assuntos
relacionados ao Covid-19;

Il - Desenvolvimento Web:

a) A solugdo deverd possuir suporte nativo aos seguintes canais de atendimento:
Web (Internet Explorer 11 ou superior, Mozilla Firefox 70 ou superior, Google Chrome
80 ou superior), Mobile Web e Chat;

b) A Contratado deve criar pagina na web para disseminacio de informagdes
fidedignas sobre o COVID-19 para orienta¢do adequada da populagdo. O hotsite
deverad contar com FAQ - Frequently Asked Questions sobre Coronavirus, formulario
interativo para atendimento da populagdo, integracdo com redes sociais, Search
Engine Optimization - SEO estrutural para otimizar a busca da pagina na web, e
devera possibilitar que os usudrios acessem a pagina pelo desktop e via mobile;

¢) A Contratada deverd fomecer toda a infraestrutura necessdria para o
funcionamento da solugdo, cabendo a Contratante apenas permitir a inser¢do da
solugdo no site correspondente;

d) A solugdo deverd ser disponibilizada 100% “em nuvem” e ser integrada com ao
site do IGESDF e HOTSITE a ser desenvolvido, conforme descrito neste Elemento
Técnico; O termo "em nuvem" refere-se a4 armazenamento, processamento,
disponibilizados por meio da Internet;

e) A solugdo devera permitir o acompanhamento em tempo real dos atendimentos
executados pelo Assistente Virtual.

IV - Gestdo de contelido, monitoramento e interagio:

a) Prover equipe responsavel por alimentar o contetdo do hotsite com informagdes e
esclarecimentos sobre o Coronavirus (COVID-19;

b} Prover equipe responsavel por monitorar citagdes sobre o tema em varios meios
de comunicagdo para criagdo de respostas para alimentar a FAQ e para
esclarecimento nas redes sociais e outras midias.

V - Business Intelligence:

- a) A solugdo deverd permitir a extragdo de relatérios, em arquivos ex|, pdf e xml,
sobre as perguntas realizadas possibilitando a consolidagdo dos resultados.

b) A solugdo devera permitir a extragio de relatérios de desempenho do Assistente
Virtual, com informagGes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos usudrios
incluindo total de atendimentos, principais tdpicos de questionamentos dos usudrios,
total de perguntas respondidas, regido administrativa dos usudrios, dentre outros.

¢) A solucdo deverd fornecer ferramenta analitica que permita o cruzamento de
informac¢bes para tomada de decisio, com Dashboards e deverd ser capaz de
capturar, gravar e utilizar a localizagdo geografica do usudrio.

Vi - Suporte:
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a) A solugdo devera permitir a integra¢do com sistemas;

b) A Contratada devera prestar servios de manutenc¢io para que a solugdo de
autoatendimento de forma que funcione de acordo com as caracteristicas técnicas
exigidas no Elemento Técnico Emergencial 2/2020 - GESIN;

c) A Contratada deverd manter ativo e operacional o ambiente da solu¢do escrita
no Elemento Técnico Emergecial 2/2020 - GESIN na modalidade 24 x 7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana) todos os dias da semana inclusive sabado,
domingos e feriados, de acordo com os seguintes niveis de servico (SLA’s)
detalhados.

d) A Contratada se obriga a atender aos chamados conforme os critérios abaixo
estabelecidos:

1) Nivel de Prioridade 1: Impacto critico, o inicio do atendimento nio poderd
ser superior a 30 minutos apds a abertura de chamado e o tempo maximo para
a solugdo sera de 1 hora corrida ap6s a abertura do chamado.

2) Nivel de Prioridade 2:impacto alto, o inficio do atendimento nio poderé ser
superior a 30 minutos apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a
solugdo sera de 2 hora e 30 minutos corridos apés a abertura do chamado.

3) Nivel de Prioridade 3: Impacto médio, o inicio do atendimento ndo podera
ser superior a 1 hora apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a
solugdo sera de 6 horas corridas apds a abertura do chamado.

4) Nivel de Prioridade 4: Impacto baixo, o inicio do atendimento nio poderd
ser superior a 4 hora apds a abertura de chamado e o tempo méximo para a
solugdo sera de 48 horas corridas ap6s a abertura do chamado.

e

CLAUSULA QUARTA O valor total deste Contrato é de R$ 1.530.000,00 (Hum milhio,
quinhentos e trinta mil reais), e o valor mensal serd de R$ 255.000,00 (duzentos e cinquenta e cinco
mil reais), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessérios a perfeita
execucio do objeto em tela, para o prazo de 06 (seis) meses de contratacio

+DO:PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devers observar as
condi¢des previstas no item 10 (dez) do Elemento Técnico n? 2/2020 - GESIN, além de apresentar os
documentos abaixo relacionados:

| - Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil em caso de
impossibilidade de emissdo da CND;

Il - Certidio Positiva de Débitos com efeito de Negativa (Anexo X! da Portaria
Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 42 do Decreto n2
6.106, de 30.4.2007;

I - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
formecido pela CEF - Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2
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8.036/90);
IV - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica do Distrito Federal;

V - Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas {CNDT), expedida pela Justica do
Trabalho, conforme determina a Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011; e

VI - Certidio Negativa de Débitos de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
(MF/PGFN/SRF).

PARAGRAFO PRIMEIRO Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias
Uteis, por meio de depdsito hancdrio em conta corrente, apds a apresentagdo do atesto pelo gestor do
contrato, conforme cronograma de execucdo, ocasido em que devera ser emitido o respectivo
documento fiscal, que conterd expressamente as retengdes de tributos, nos termos da {egislacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO ©s pagamentos serdo efetuados mediante apresentagio de
nota fiscal, conforme segue:

a) Nota Fiscal;

b) A empresa devera emitir uma nota fiscal especifica para cada pedido e respectiva
entrega efetuada, na forma abaixo:

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL -
IGESDF. :

CNPJ: 28.481.233/0001-72
ENDERECO: SMHS — AREA ESPECIAL QUADRA 101 - BLOCO A. CEP: 70.335-900 .
BRASILIA/DF.

PARAGRAFO TERCEIRG Na nota fiscal ou fatura devera constar obrigatoriamente o
nome do Banco, agéncia e conta corrente da EMPRESA, para realizagio do pagamento
obrigatoriamente por crédito em conta corrente.

PARAGRAFO QUARTO Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, além de
outras informagdes exigidas de acordo com a legislagdo especifica, discriminar o nome comercial, o
quantitativo do servi¢co que foi efetivamente entregue, niimero da ordem de fornecimento, valor
unitario e total e numero de referéncia do processo de sele¢do de fornecedores ou nimero do
contrato.

PARAGRAFO QUINTO Gaso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com
incorregBes ou em desacordo com a legislagdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento
passara a ser contado a partir da reapresentagdo das mesmas.

PARAGRAFO SEXTO €aso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o
IGESDF liberara a parte ndo sujeita a contestagdo, retendo o restante do pagamento até que seja
sanado o problema.

PARAGRAFO SETIMO- Em razio de o pagamento ser realizado mediante
depdsito/transferéncia bancdria, a CONTRATADA ndo devera fazer a emissdo de boleto bancario, sob
pena de haver cobranca indevida.

PARAGRAFO OITAVO - Havendo necessidade de providéncias complementares a serem
realizadas por parte da CONTRATADA, o decurso do prazo de pagamento serd interrompido,
reiniciando sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas e n3o sera devida
atualizagdo financeira. :
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CLAUSULA SEXTA O presente Contrato terd vigéncia de 180 (cento e oitenta dias)
dias, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado em atendimento as necessidades e
conveniéncia das partes envolvidas, conforme preconiza o paragrafo Unico, do art. 29, do Regulamento
Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

PARAGRAFO PRIMEIRO @ prazo de entrega e inicializacdo do servigo é de até 72
(setenta e duas) horas apéds a assinatura do contrato.

CLAUSULA SETIMA Sio obrigagdes das partes, aquelas expressamente previstas no
Elemento Técnico Emergencial n? 2/2020 - GESIN, além das obrigagdes abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA fica obrigada a:

| - Cumprir o objeto deste Instrumento Contratual, do Elemento Técnico Emergencial
2/2020 - GESIN, dentro do prazo fixado, em conformidade com a proposta
apresentada, ficando ao seu cargo todos os Onus e encargos decorrentes da
prestagdo do servigo;

Il - Ao emitir a nota fiscal, o Fornecedor devera seguir fielmente a descri¢io do
produto, conforme descri¢do do item 4 (quatro) do Elemento Técnico Emergencial
2/2020 - GESIN;

Il - Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do
endereco eletrdnico correspondente ao seu envio.

IV - Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer
alteragdo.

V - Fornecer o servigo, rigorosamente, de acordo com as especificagdes constantes
no item 4 (quatro) do Elemento Técnico Emergencial 2/2020 — GESIN, ndo se
admitindo procrastinacio em funcdo de pedido de revisdo de prego ou substituigdo
de itens que constituam a solugdo.

Responsabilizar-se pelo transporte, estadia dos prestadores de servigo técnico;

VI - Garantir a2 boa qualidade nos servicos prestados, respondendo por qualquer
deterioragdo, substituindo sempre que for o caso.

VIl - Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento registrado, tais como
tributos, fretes, embalagem e demais encargos.

VIl - Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por
sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da
execugdo ser fiscalizada por participantes.

IX - Devera apresentar um plano de trabalho detalhado com a solug¢do de integracdo
proposta, com cronograma das atividades de integragdo, cargas iniciais,
parametrizagdes, customizagdes, treinamentos, implantacdo piloto (se for o caso) e
operacionalizagdo da Solugdo descrita no Elemento Téchico Emergencial 2/2020 -
GESIN.

X - Deverd manter sigilo dos dados e informagdes confidenciais a que tiverem
acesso;

Xl - Deverd fornecer ao IGESDF nimero telefénico, e-mail ef/ou ferramenta de
abertura de chamado, disponiveis em horario comercial para as tratativas em relacdo
a execugdo contratual, disponiveis em regime 24x7, para que o IGESDF possa efetuar
chamados de suporte técnico; e

Xil - Sigilo das informagdes a todas e quaisquer informagbes relativas a prestagdo
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dos servigcos, sejam elas explicitamente classificadas como sigilosas ou nio, sdo de
uso exclusivo das respectivas partes (IGESDF e CONTRATADA), nio podendo ser
utilizadas ou ter facilitado seu uso, em hipétese alguma, sem a prévia e manifesta
autorizagdo da parte. Como exemplo citamos informag¢es contidas em: Trilhas de
Auditoria, Arquivos de Configuragdo, Midias de Backup e/ou removiveis, Informagdes
de Monitoragdo, Relatdrios de Auditoria de Seguranga, Dados de Pacientes,
Resultados de Exames, Volumes de Atendimento, Volumes de Acesso ao Servico Etc.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE compromete-se a:

| - Indicar os locais e hordrios em que devera ser prestado o servigo.

Il - Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada para a
fiel execuc¢do do contrato;

Ill - Garantir o contraditdrio e ampla defesa;

IV - Efetuar o pagamento 3 CONTRATADA nas condigbes estabelecidas neste
instrumento e no Elemento Técnico Emergencial n2 2/2020 - GESIN;

V - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

VI - Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre a sua qualidade
e bom desempenho, podendo rejeita-los no todo ou em parte, com exposigdo de
motivos, do produto entregue, em desacordo com as obrigagbes assumidas pelo
Contratado

¢ VIl - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do instrumento contratual, bem como
atestar na nota fiscal/fatura a efetiva-execugdo do objeto.

DA SUBCONTRATACAO - ' ' - B ) i

709

CLAUSULA OITAVA- O objeto do presente Instrumento Contratual e do Elemento
Técnico Emergencial 2/2020 — GESIN, ndo podera ser objeto de subcontratagiio no todo ou em parte.

) DA ALTERACAO CONTRATUAL . 1

CLAUSULA NONA © presente Contrato poders ser alterado, nos casos previstos nos
artigos 33 e seguintes do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, publicado no
DODF n° 77 de 25 de abril de 2019, por meio de Termo Aditivo, desde que haja interesse
do CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas, e ndo haja modificagdo de seu
objeto, conforme legislagdo vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condigbes contratuais, os acréscimos ou supressGes que se fizerem nas obras, servigos ou compras,
conforme previsto no art. 34 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

10. DAS PENALIDADES ’ '

CLAUSULA DECIMA © descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas
caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as penalidades previstas nos artigos 41,
42 e 43 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, publicado no DODF n° 77 de
25 de abril de 2019, além das seguintes sangdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Por atraso injustificado na prestagdo dos servigos:
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a) Multas nos seguintes percentuais:

b) Multa indenizatéria de: 0,1% {um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total do
Contrato, até o limite de 30 (trinta) dias de atraso.

¢) Multa indenizatéria de: 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total
do Contrato, apds 30 (trinta) dias de atraso, podendo ainda o CONTRATANTE, a seu
critério, impedir o fornecedor de participar de novas cotagdes com este Instituto.

PARAGRAFO SEGUNDO A multa eventualmente imposta 3 CONTRATADA serd
automaticamente descontada da fatura a que fizer jus. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor
a receber do IGESDF, ser-the-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias tteis contados de sua notificagdo
para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, proceder-se-3
a cobranga judicial da mesma.

PARAGRTAFO TERCEIRO © pagamento da multa que trata o item anterior devera ser
depositado em banco indicado e em nome do IGESDF, no prazo estabelecido.

PARAGRAFO QUARTO As penalidades e demais sangBes previstas no Regulamento
Proprio de Compras e Contratagbes do IGESDF serdo aplicadas pelo CONTRATANTE, mediante
comunicado expresso do responsavel pela fiscalizagdo do Contrato.

PARAGRAFO QUINTO A aplicagdo de penalidade serd precedida do devido processo
legal, da ampla defesa e do contraditdrio, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis
a CONTRATADA para defesa/recurso, contados da data do recebimento da notificagdo.

PARAGRAFO SEXTO O atraso injustificado de entrega dos itens e/ou prestacio do
servicos superior a 30 (trinta) dias corridos, sera considerado como inexecugdo total do objeto, o que
ensejara a rescisdo deste instrumento, salvo razGes de interesse publico devidamente explicitadas no
ato da autoridade competente do IGESDF.

PARAGRAFO SETIMO As penalidades sio independentes entre si, podendo ser
aplicadas em conjunto ou separadamente, apds a andlise do caso concreto e ndo exime
a CONTRATADA da plena execugdo do objeto.

PARAGRAFO OITAVO Na hip6tese de cumulagdo a que se refere o item acima serdo
concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

PARAGRAFO NONO As multas aplicadas serio consideradas divida liquida e certa,
ficando o CONTRATANTE autorizado a descontd-las dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou
cobra-las judicialmente, servindo, para tanto, o presente instrumento, como titulo executivo
extrajudicial.

PARAGRAFO DECIMO A aplicagio das multas previstas nesta Cldusula nio exime
a CONTRATADA de responder perante o CONTRATANTE em indenizagio por perdas e danos,
conforme legislagdo em vigor.

11, DASRESTSOES =~ &

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRAA-inexecugdo total ou parcial do presente Contrato
ensejara a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 35, 38, 41 e 42 do Regulamento Préprio de
Compras e Contratagdes do IGESDF, publicado no DODF n® 77 de 25 de abril de 2019. Os casos de
rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio
e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDAA-Gestio e fiscalizagio da prestaciio dos servicos serd
exercida pela drea técnica responsdvel, qual seja, Superintendéncia de Tecnologia da Informag3o, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessdrio & regularizagdo
das faltas ou defeitos observados na prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO O acompanhamento e a fiscalizagio da execucio da
contratagdo consistem na verificagdo da conformidade da prestagio dos servigos;

PARAGRAFO SEGUNDO A verificacio da adequacio da prestagio do Sewi;o deverd:
ser realizada com base nos critérios previstos neste Contrato e no Elemento Técnico Emergencial

2/2020 - GESIN;

PARAGRAFO TERCEIRO @ descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo das penalidades, previstas
Contrato e no Elemento Técnico Emergencial 2/2020 - GESIN;

PARAGRAFO QUARTO A fiscalizacio de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRANes contratos firmados com o IGESDF, deverdo ser
observadas as determinag@es que se seguem:

PARAGRAFO PRIMEIRO O IGESDF exige que as contratadas observem o mais alto
padrio de ética durante toda a execugdo dos contratos, nos termos da legislagdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO G IGESDF rejeitara a proposta,, rescindird imediatamente o
Contrato e aplicard as sang@es previstas na legislagio vigente se, comprovadamente, verificar que
" - a CONTRATADA, direta ou indiretamente, ou por um agente, envolveu-se ou deu causa em praticas
corruvptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante a vigéncia do presente instrumento ou
subsidiada por ele.

CLAUSULA DECIMA QUARTA A CONTRATADA compromete-se a guardar sigilo sobre
todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do presente Contrato, observando que
os termos e condigbes contidos neste instrumento, o escopo de execugdo dos trabalhos e todos os
-documentos que o instruem, assim como aqueles que vierem a instrui-lo e que venham a ser trocados
entre as Partes ou por elas produzidos na vigéncia deste Contrato, sdo de carater estritamente
confidencial e ndo poderdo ser revelados, divulgados ou cedidos a terceiros, integral ou parcialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTAC CONTRATANTE providenciara a .publicagﬁo do resumo
deste Contrato no sitio eletronico do IGESDF na rede mundial de computadores, na forma do art. 39 do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, publicado no DODF n° 77 de 25 de abril
de 2019. : : . - .
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16.. . DOFORO; T T o

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Fica eleito o foro da Circunscrigio Judicidria de Brasilia/DF,
para dirimir qualquer duvida oriunda da execucio deste instrumento.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, o
qual, depois de lido, sera assinado pelos representantes das partes e pelas testemunhas.

CONTRATANTE

Sérgio Luiz da Costa
Diretor Vice-Presidente

Instituto de Gestdo Estratégica de Satde do Distrito Federal - IGESDF

€3§ 'IGESDF

WAL IR N
[ Hece X T8 5 2 1o 2 T

CONTRATADA
Cdssio Bergamasco Ferreira de Araiijo
Sécio - Administrador
Smart7 Digital Ltda
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
» Documento assinado eletronicamente por Céssio Bergamasco Ferreira de Araiijo, Usudrio
i Externo, em 06/05/2020, &s 12:28, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro
assinaturs 2 de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro
Sittrbnica de 2015.

@ Documento assinado eletronicamente por MAILSON VELOSO SOUSA - Matr. 0000383-7,
Seli @ Superintendente Adjunto(a) de Insumos e Logistica, em 07/05/2020, as 17:00, conforme art. 62
v:m.nmn do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito
etntrbnica

Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

, Documento assinado eletronicamente por SEVERINO FERREIRA DA SILVA NETO - Matr.
1 & 0000005-9, Gerente de Sistemas de Informagdo, em 07/05/2020, as 19:15, conforme art. 62 do
a;ssinm:a Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
£ Q‘{Mﬂ

n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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- ui Documento assinado eletronicamente por SERGIO LUIZ DA COSTA - Matr.0000413-2, Diretor(a)
SEL £9 Vice-Presidente, em 08/05/2020, as 14:51, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
- assinatura 2] setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
- pietebnita
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=39677579 cédigo CRC= 69716FOF.

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF

35505900

04016-00024182/2020-48 Doc. SEI/GDF 39677579
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

INSTITUTO DE GESTAQ ESTRATEGICA DE SAUDE DO
DISTRITO FEDERAL

“IGESDF

PGTITLTD UE GESTAG EETRATELICA
DE SA0DE 0O DISTRITO FEDERAL

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao

Geréncia de Sistemas da Informacdo

ELEMENTO TECNICO - EMERGENCIAL - AQUISICAO
N2 2/2020 - IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN

Unidade
Responsdvel pelo Gabinete da Presidéncia do IGESDF
ET:

Unidade

. . Marcos Favio de Souza
Solicitante:

Responsavel pelo

ET: Severino Ferreira da Silva Neto Matricula: 00000059

Contato / Ramal: 3550 9060

E-mail: silva.neto@igesdf.org.br / marcos.flavio@igesdf.org.br
1. OBIETO e e e ]
1.1, A contratagdo emergencial de empresa especializada na prestacdo de servicos em

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), na modalidade de Saa$S (software como servigo), para
atendimento a populacdo do Distrito Federal no combate ao Covid-19.

R

DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 Considerando o Decreto n2. 40.475 de 28 de fevereiro de 2020 que declara situa¢io de
emergéncia no ambito da salde publica do Distrito Federal, em razdo da confirmag¢io de pandemia do
COVID-19;

2.2, Considerando que o Instituto de Gestdo Estratégica em Saude do Distrito Federal o
Grupo Executivo para o desenvolvimento de a¢Ses de prevengdo e mitigagdo ao COVID-19 e a Dengue;

2.3. Considerando a pandemia mundial pelo Coronavirus decretada pela Organiza¢do
Mundial de Satide em 11/03/2020;
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24, Considerando a urgéncia de planejamento estratégico para assisténcia intensiva por se
tratar de uma area sensivel no fluxo assistencial;

2.5. Considerando a necessidade de informar o cidaddo, de uma forma assertiva e
personalizada, quanto aos protocolos necesséarios para o combate ao Covid-19;

2.6. Considerando a necessidade de promover agGes que mitiguem o risco e os danos
secundarios;

2.7. Considerando que o IGESDF tem como uma de suas principais missdes o de auxiliar a
SES na prestacdo de assisténcia oportuna, segura e resolutiva a populagio;

2.8. Considerando a transmissao exponencial do virus COVID-19;

2.9. Considerando a necessidade de decisdo de gestdo que demanda solugGes criativas,

resolutivas, corajosas para o enfrentamento da crise iminente;

2.10. A solugdo visa nortear os gestores e as dreas assistenciais na identificagdo, notificacdo
e manejo oportuno de casos de infeccdo humana pelo Covid-19 de modo a mitigar os riscos pela
transmissdao no ambito do Distrito Federal.

2.11. Situagdo Atual (Problematizacio)

2.11.1. No cenario mundial, vem ocorrendo um aumento no nimero de casos, totalizando
191.127 casos desde o inicio da epidemia até 18/03/20, no Distrito Federal, os nimeros de casos
«notificados até o dia 20/03/2020 foram de 855 em investiga¢do, 87 confirmados, 157 descartados, de
{3m total de 1.112 exames realizados (dados parciais, sujeitos 3 alteragdo); e

“2.11.2. A aquisi¢do desta solugdo justifica-se pela essencialidade da ampla divulga¢io do
conhecimento sobre o Covid-19 de maneira que o usuario ndo necessite, a principio, se deslocar de
sua residéncia, utilizando-se de ferramenta j@ presente no cotidiano da populagdo, qual seja, um
aparelho de celular, notebook, dentre outros.

2.12, Consequéncias

2.12.1. Este déficit compromete sobremaneira a qualidade da assisténcia e a seguran¢a ao
atendimento do paciente, além de impactar na viabilizagdo de leitos disponiveis para internacdo; e
2.12.2. Orienta também, que para a prevengdo de infecgdes relacionadas aos pacientes criticos
e vulneraveis.

2.13. Justificativa do quantitativo a ser adquirido

2.13.1, Os quantitativos foram estimados tomando como base as informag¢des do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2019, onde a populagdo estimada do Distrito Federal é de
3.015.268 pessoas. Dessa forma, para atender as necessidades do IGESDF pelo periodo de 180 dias,
se faz necessdrio uma capacidade minima de atendimento de 5 a 10% da populag¢ido, com o propdsito
de disseminar o conhecimento, juntamente com os demais canais de comunica¢do do Governo do
Distrito Federal.

3.” °  'DAS:NORMAS BALIZADORAS DA CONTRATACAO

3.1. A prestagao de servigo deve conter, como caracteristicas minimas, a verificagdo do
atendimento a(o):

3.1.1. Lei n2 5.899, de 03 de julho de 2017, autoriza o Poder Executivo a instituir o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF e da outras providéncias;

3.1.2. Lei n? 6.270, de 30 de janeiro de 2019, altera a nomenclatura do Instituto Hospital de
Base do Distrito Federal - IHBDF, instituido pela Lei n2 5.899, de 3 de julho de 2017, para Instituto de
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Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF e da outras providéncias;

3.1.3. Decreto N2 39.674, de 19 de fevereiro de 2019, regulamenta o Instituto de Gestdo
Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF, e da outras providéncias;

3.1.4. Resolugdo CA/IGESDF N2 03/2019, aprova o Regimento Interno do Instituto de Gestdo
Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF;

3.1.5. Estatuto Social;

3.1.6. Resolucdo CA/IGESDF n? 01/2019, altera o Regulamento Proprio de Compras e

Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Satde do Distrito Federal — IGESDF, sem prejuizo
do Regulamento anterior, respeitando o periodo de vigéncia das normas;

3.1.7. Contrato de Gestio entre a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e o
Instituto Hospital de Base do Distrito Federal;

3.1.8. Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, que entre si celebram a Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal e o Instituto de Gestdo Estratégica de Satide do Distrito Federal —
IGESDF;

3.1.9. Ordem de Servigo N2 1/2020 - IGESDF/DIPRE/GAPRE, que Institui o Comité de Combate
ao Coronavirus (COVID-19) no ambito do IGESDF;

3.1.10. Resolugdo SEI-GDF n.2 007/2020, dispde sobre a ado¢do de medidas tempordrias de
prevencdo ao contdgio pelo Novo Coronavirus (COVID-19), no ambito do Instituto de Gestdo
Estratégica de Saude do Distrito Federal;

3.1.11. Decreto n° 40.519, de 14 de margo de 2020, dispde sobre a vigilancia epidemioldgica e
a necessaria comunicagdo, por hospitais e laboratdrios, as autoridades sanitarias do Distrito Federal,
dos laboratdrios que realizam os exames clinicos para a descoberta do COVID-19, no ambito do
Distrito Federal.

3.1.12. Decreto n2 40.520, DE 14 de marco de 2020, dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importdncia internacional decorrente do novo
Coronavirus, e da outras providéncias;

3.1.13. Decreto n? 40.512, de 13 de mar¢co de 2020, cria o Grupo Executivo para o
desenvolvimento de acbes de prevencdo e mitigacdo ao COVID-19 e a Dengue, adota medidas de
conten¢do e enfretamento de ambas as enfermidades no dmbito do Distrito Federal e da outras
providéncias; e

3.2, Demais normas institucionais que regem os atos do IGESDF;

. DASESPECIFICACOES -

4.1. O servigo abrange o desenvolvimento de solu¢do tecnoldgica para atendimento digital e
em tempo real da populagdo do Distrito Federal, a fim de esclarecer duvidas sobre o Covid-19, e,
ainda, disponibilizar informativos digitais para o esclarecimento de ddvidas da populagédo, classificar
os sintomas dos usuarios com suspeita de contdgio e encaminha-los devidamente ao sistema publico
de saude.

4.2, Toda a informagdo produzida pela central de servigos automatizada devera ser tratada e
entregue através de Painéis de Controle Gerenciais (dashboards) de forma a prover conhecimento ao
IGESDF para tomadas de decisdes assertivas quanto as agdes a serem tomadas referentes ao Covid-
19.
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4.3, Sinteticamente, a solucdo devera conter:
43.1. Chatbot de atendimento:
43.1.1. A solugdo devera prover sistema que possibilite a interacdo entre Assistente Virtual e a

populagdo através de mensagens instantineas via Whatsapp, o qual serd capaz de responder
automaticamente aos questionamentos da populagdo do Distrito Federal sobre o Coronavirus,
preservando o didlogo e garantindo a continuidade da compreensdo do usudrio durante o
atendimento;

43.1.2. A solugdo deverd possuir a capacidade de entender a real intengdo do usuario através
de perguntas de esclarecimento para um atendimento assertivo;

43.1.3. A solugcdo devera conter o recurso de “autonavegacgdo”, possibilitando levar o usudrio
para determinada pagina web ou drea de conteudo relacionado a sua pergunta;

43.14. A solugao devera tratar girias, termos regionais e neologismos, de forma a entender a
real intengdo dos usudarios ao efetuarem uma pergunta ou busca por contetdo.

4.3.1.5. Esta solugdo devera usar a AP! oficial do WhatsApp Business, fornecendo até 250 mil
atendimentos por més através do chatbot, levando em consideragao que o WhatsApp é o aplicativo de
mensagem instantdnea mais usado pelos brasileiros, obtendo, portanto, maior alcance da populacgio.

43.2. Central de Atendimento para o Covid-19:

4.3.2.1. Apds a tratativa inicial dada pelo chatbot, caso seja identificado um caso critico de
possivel contaminac¢do, deverd entrar em acdo uma equipe de analistas, assistidos por médicos
especialistas, que atenderdo o cidaddo e os orientardo como proceder da melhor maneira em caso de
infecgdo.

4.3.2.2. A solugdo deverd atender aos cidaddos que necessitem encontrar informagdes sobre o
Covid-19, esclarecendo duvidas e indicando as unidades de satde da rede;

4.3.2.3. A solugdo devera permitir o constante aprimoramento do entendimento das perguntas,
mantendo atualizadas o banco de perguntas/respostas sobre os assuntos relacionados ao Covid-19;

4.3.3. Desenvolvimento Web:

433.1. A solugdo deverd possuir suporte nativo aos seguintes canais de atendimento: Web
(Internet Explorer 11 ou superior, Mozilla Firefox 70 ou superior, Google Chrome 80 ou superior),

Mobile Web e Chat; ' .
43.3.2. O Contratado deve criar pagina na web para disseminagdo de informacgdes fidedignas

sobre o COVID-19 para orientacdo adequada da populagdo. O hotsite devera contar com FAQ -
Frequently Asked Questions sobre Coronavirus, formuldrio interativo para atendimento da populagio,
integracdo com redes sociais, Search Engine Optimization - SEO estrutural para otimizar a busca da
pagina na web, e devera possibilitar que os usudrios acessem a pagina pelo desktop e via mobile;

43.3.3. A Contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da
solugdo, cabendo a Contratante apenas permitir a inser¢do da solugdo no site correspondente;

4.33.4. A solucdo deverd ser disponibilizada 100% “em nuvem” e ser integrada com ao site do
IGESDF e HOTSITE a ser desenvolvido, conforme descrito neste Elemento Técnico; O termo "em
nuvem" refere-se a armazenamento, processamento, disponibilizados por meio da Internet;

4.3.3.5. A solu¢do deverd permitir o acompanhamento em tempo real dos atendimentos
executados pelo Assistente Virtual.

434, Gestdo de contetido, monitoramento e interagéo:

434.1. rover equipe responsavel por alimentar o conteido do hotsite com informacées e

esclarecimentos sobre o Coronavirus (COVID-19;
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Prover equipe responsavel por monitorar citagdes sobre o tema em varios meios de comunica¢io para
criagdo de respostas para alimentar a FAQ e para esclarecimento nas redes sociais e outras midias.

4.3.5. Business Intelligence:

4.3.5.1. A solucdo devera permitir a extragdo de relatérios, em arquivos exi, pdf e xml, sobre as
perguntas realizadas possibilitando a consolidacdo dos resultados.

4,352, A solugdo devera permitir a extracdo de relatérios de desempenho do Assistente Virtual,
com informagbes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos usudrios incluindo total de
atendimentos, principais topicos de questionamentos dos usuarios, total de perguntas respondidas,
regido administrativa dos usudrios, dentre outros.

4.3.5.3. A solugdo deverd fornecer ferramenta analitica que permita o cruzamento de
informagdes para tomada de decisdo, com Dashboards e devera ser capaz de capturar, gravar e utilizar
a localizagao geografica do usuario.

4.3.6. Suporte:
43.6.1. A solugdo devera permitir a integragdo com sistemas;
43.6.2. A Contratada deverd prestar servicos de manutencdo para que a solucio de

autoatendimento de forma que funcione de acordo com as caracteristicas técnicas exigidas por este
Elemento Técnico;

4.3.6.3. A Contratada deverd manter ativo e operacional o ambiente da solu¢do escrita neste
Elemento Técnico na modalidade 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) todos os
dias da semana inclusive sabado, domingos e feriados, de acordo com os seguintes niveis de servigo
(SLA’s) detalhados.

4.3.6.4. A Contratada se obriga a atender aos chamados conforme os critérios abaixo
estabelecidos:

a) Nivel de Prioridade 1: Impacto critico, o inicio do atendimento ndo podera ser superior a 30
minutos apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a solugdo serd de 1 hora corrida apés a
abertura do chamado.

b) Nivel de Prioridade 2: Impacto alto, o inicio do atendimento ndo poderad ser superior a 30
minutos apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a solucdo serd de 2 hora e 30 minutos
corridos apés a abertura do chamado.

c) Nivel de Prioridade 3: Impacto médio, o inicio do atendimento ndo podera ser superior a 1
hora apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a solugdo serd de 6 horas corridas apds a
abertura do chamado.

d) Nivel de Prioridade 4: Impacto baixo, o inicio do atendimento ndo podera ser superior a 4 hora
apos a abertura de chamado e o tempo maximo para a solugdo serd de 48 horas corridas apds a
abertura do chamado.

S. . __._.DAAPRESENTACAO DE PROPOSTA

5.1. O critério de aceitabilidade da proposta serd o de Menor preco global, desde que
atendidos os requisitos deste Elemento Técnico.

5.2. O valor proposto devera ser elaborado com todas as despesas relativas ao objeto
contratado, bem como com os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remunera¢des,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
competicao.
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5.3. O orcamento devera incluir a garantia com cobertura completa de manutengdo, de todo
o sistema, com manutencdo preventiva e corretiva com substituicio de peca dos equipamentos
médicos.

5.4. O encaminhamento da proposta implica no integral conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas no ato convocatério.

5.5. A Proposta comercial devera ser elaborada, e devera conter obrigatoriamente prazo de
validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias e prego fixo;

5.6. Os precos deverdo ser ofertados em moeda corrente nacional, considerando os
encargos sociais, tributos, pregos publicos, transportes, descarregamentos, embalagens, frete,
seguros e outros que por ventura possam recair sobre o objeto da Sele¢do de Fornecedores.

5.7. O valor apresentado serd utilizado como padrdo para realizagdo de contrato apés a
finalizacdo da garantia, sendo os valores reajustados anualmente, conforme IPCA ou outro indexador
de comum acordo.

S

6.1. O prazo de entrega e inicializacdo do servigo é de até 72 (setenta e duas) horas apéds a
assinatura do contrato. '

6.2. O presente Contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitenta dias) dias, a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em atendimento as necessidades e conveniéncia das partes
envolvidas, conforme preconiza o paragrafo unico, do art. 29, do Regulamento Prdprio de Compras e
. Contratag¢oes do IGESDF.

 HABILITACAO
7.1. Habilitacdo Pessoa Juridica:
7.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.
7.1.2. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s)

designada(s) em separado do ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designagdo respectivo,
devidamente averbado no Registro Publico competente.

7.2. Habilitacao Fiscal e Trabalhista:

7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.2.2. No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

7.2.3. No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em

vigor, devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdao estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva;

7.2.4. Prova de Regularidade com o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), bem como
quanto aos Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido. ‘

7.2.5. Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),
expedido pela Caixa Econdmica Federal, seja Negativa ou Positiva com efeitos de negativa;

7.2.6.

Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa que
comprove a inexisténcia de débito com ICM/ICMS, podendo ser apresentadas certiddes que tenham
sido expedidas de forma genérica abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica, desde
que seja contemplado o referenciado tributo.
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Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica no prazo de validade;

7.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos da Lei n2 12.440, de 07 de
julho de 2011.

7.3. Habilitagao Técnica:

7.3.1. No minimo 1(um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter fornecido servigos com as caracteristicas e
compatibilidades similares do objeto do presente Elemento Técnico, de forma satisfatéria. O atestado
devera ser emitido em papel timbrado, com enderego e telefone do emitente, devera estar identificado
quem assina e o respectivo cargo, devera conter ainda o nimero do CNPJ do emitente.

7.4. Sob pena de inabilitagio, os documentos acima referenciados deverdao estar em nome
da participante do certame e conter o mesmo niimero do CNPJ, que devera corresponder ao CNPJ
constante da proposta. Se a participante do certame for a matriz, todos os documentos deverdo estar
em nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

o S—

8 [ DASGBRIGAQBESDACONTRATADA ~ ~ ~~ ~ " . 70

8.1. Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com
a proposta apresentada, ficando ao seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes da presta¢do do
servigo;

8.2. Ao emitir a nota fiscal, o Fornecedor devera seguir fielmente a descri¢io do produto,
conforme descrigdo do item 4.

8.3. Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do enderego
eletrénico correspondente ao seu envio.

8.4. "Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer
alteracdo.

8.5. Fornecer o servigo, rigorosamente, de acordo com as especificagdes constantes no item

4, n3o se admitindo procrastinagdo em funcdo de pedido de revisdo de preco ou substituicdo de itens
que constituam a solugao.
Responsabilizar-se pelo transporte, estadia dos prestadores de servigo técnico;

8.6. Garantir a boa qualidade nos servigos prestados, respondendo por qualquer
deterioragdo, substituindo sempre que for o caso.

8.7. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento registrado, tais como
tributos, fretes, embalagem e demais encargos.

8.8. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua
culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugdo ser fiscalizada
por participantes.

8.9. Deverd apresentar um plano de trabalho detalhado com a solucdo de integragdo
proposta, com cronograma das atividades de integragdo, cargas iniciais, parametrizacoes,
customizagbes, treinamentos, implantacdo piloto (se for o caso) e operacionalizagdo da Solugdo
descrita neste Elemento Técnico.

8.10. Devera manter sigilo dos dados e informag6es confidenciais a que tiverem acesso;
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8.11. Devers fornecer ao IGESDF nimero telefdnico, e-mail e/ou ferramenta de abertura de
chamado, disponiveis em hordrio comercial para as tratativas em relacdo a execugdo contratual,
disponiveis em regime 24x7, para que o IGESDF possa efetuar chamados de suporte técnico; e

8.12. Sigilo das informagdes a todas e quaisquer informacBes relativas a prestagao dos
servigos, sejam elas explicitamente classificadas como sigilosas ou ndo, sdo de uso exclusivo das
respectivas partes (IGESDF e CONTRATADA), nio podendo ser utilizadas ou ter facilitado seu uso, em
hipétese alguma, sem a prévia e manifesta autorizagdo da parte. Como exemplo citamos informagdes
contidas em: Trilhas de Auditoria, Arquivos de Configuragio, Midias de Backup e/ou removiveis,
Informacdes de Monitoragdo, Relatérios de Auditoria de Seguranga, Dados de Pacientes, Resultados
de Exames, Volumes de Atendimento, Volumes de Acesso ao Servigo Etc.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE - R
9.1. Indicar os locais e horarios em que devera ser prestado o servigo.
9.2. Prestar as informacbes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada para a fiel

execucdo do contrato;

Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre a sua qualidade e bom desempenho,
podendo rejeitd-los no todo ou em parte, com exposicdo de motivos, do produto entregue, em
desacordo com as obriga¢des assumidas pelo Contratado;

9.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na
nota fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

9.4, Garantir o contraditério e ampla defesa;

9.5. Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢des estabelecidas neste Elemento
Técnico;

0. DO PAGAMENTO - ]

10.1. O pagamento sera efetuado, em até 30 (trinta) dias Uteis, por meio de depdsito
bancario em conta corrente, apés a apresentacdo do atesto pelo gestor do contrato, conforme
cronograma de execugdo, ocasido em que deverd ser emitido o respectivo documento fiscal, que
contera expressamente as retencdes de tributos, nos termos da legisla¢do, na forma abaixo:

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
FEDERAL

CNPJ: 28.481.233/0001-72
ENDERECO: SHMS - AREA ESPECIAL QUADRA 101 - BLOCO A

CEP: 70.335-900.

10.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, além de outras informagdes exigidas
de acordo com a legislagdo especifica, discriminar o nome comercial, o quantitativo do servi¢o que foi
efetivamente entregue, nimero da ordem de fornecimento, valor unitdrio e total e nimero de
referéncia do processo de selegdo de fornecedores ou nimero do contrato.

10.3. Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorre¢des ou em
desacordo com a legisla¢do vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser
contado a partir da reapresenta¢do das mesmas.

10.4. Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o IGESDF liberara a parte ndo
sujeita a contestacdo, retendo o restante do pagamento até que seja sanado o problema.

Elemento TEeoimssErit§88830D (37438588)016-0GIBEIBOAINZ3 182/2P20-48 / pg. 8


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e

10.5. Havendo necessidade de providéncias complementares a serem realizadas por parte da
Contratada, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas e ndo sera devida atualizagdo financeira.

10.6. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, a Contratada nao
devera fazer a emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobranca indevida.

Al

it DA SUBCONTRATACAO ]

11.1. O objeto do presente Elemento Técnico ndo poderd ser objeto de subcontratagdo no
todo ou em parte.

-

2. - DAS PENALIDADES ;

12.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e produto(s), objeto do presente
Elemento Técnico, sujeitard o fornecedor, sem prejuizo das sangdes previstas nos artigos 35, 41, 42 e
43 do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisi¢do, até o limite de 30 (trinta)
dias;
b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisi¢do, apos 30 (trinta) dias,

podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cota¢des com este
Instituto.

12.2. A multa eventualmente imposta a contratada sera automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber do IGESDF, ser-lhe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis contados de sua notificagdo para efetuar o pagamento da
multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, proceder-se-d a cobranga judicial da
mesma.

13. - DAFISCALIZACAO T ]

13.1. A Gestdo e fiscalizagdo da prestagdo dos servicos serd exercida pela area técnica
responsavel, qual seja, Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢do, que anotard em registro
préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na prestagao dos servigos.

13.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugcdo da contrata¢cdo consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos;

13.3. A verificacdo da adequacgdo da prestagdao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Elemento Técnico;

13.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagGes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo das penalidades, previstas neste Elemento Técnico;

13.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos. .
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14 DOLOCALEDATA' ~  -" T

Brasilia/DF, 20/mar¢o/2020

Identificagdo do responsavel pela unidade solicitante:
MAILSON VELOSO SOUSA

ASSESSOR DA PRESIDENCIA
00003837

Identificagdo do responsavel pela elaboragdo do Elemento Técnico:

SEVERINO FERREIRA DA SILVA NETO
GERENTE DE SISTEMAS
00000059

Aprovagdo e Autorizacdo do Superintendente da unidade solicitante:

APROVO o presente Elemento Técnico, consoante o Art. 22, §12 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratacdes do IGESDF, e AUTORIZO o procedimento de contratagao.

MARCOS FLAVIO DE SOUZA

SUPERINTENDENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
00003047

Documento assinado eletronicamente por SEVERINO FERREIRA DA SILVA NETO - Matr.
0000005-9, Gerente, em 23/03/2020, as 11:53, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS FLAVIO DE SOUZA - Matr. 0000304-7,
Superintendente, em 23/03/2020, s 11:56, conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 37439535 cddigo CRC= SAEF6BBY.

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF
33151664

04016-00024182/2020-48 Doc. SEI/GDF 37439535
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

et BGESF Gabinete do(a) Diretor(a) Presidente

GFIRITD DR GRSTAD BSTRATERICA
DE &A% DO DIETRITO FEDERAL

Assessoria Juridica
Parecer SEI-GDF n.2 42/2020 - IGESDF/IGES/DP/GAPRE/ASJUR

Interessado: Geréncia de Compras.

Assunto: contrata¢do emergencial de empresa especializada na prestagdo de
servigos em Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (TIC), na modalidade de Saa$S (software
como servico), para atendimento a populagdo do Distrito Federal no combate ao Covid-19.

Proc. SEI: 04016-00024182/2020-48

| — RELATORIO

Por solicitacdo da Geréncia de Compras e Contratos, vém, para analise e manifestagdo
desta Assessoria Juridica, em cumprimento ao disposto no art. 62, § 92 do Regulamento Préprio de
Compras e Contratacdes, e no art. 22, VI do Regimento Interno, ambos do Instituto de Gestdo
Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF, com vistas a verificagdo dos aspectos juridico-
formais para aquisi¢cdo do objeto descriminado.

A demanda trata-se de Dispensa de Selecdo de Fornecedores, cujo objeto é a
contratacdo emergencial de empresa especializada na prestacdo de servicos em Tecnologia da
informacdo e Comunicacdo (TIC), na modalidade de SaaS (software como servico ara
atendimento a populacdo do Distrito Federal no combate ao Covid-19 por preencher os requisitos
do art. 25 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

Por meio de solicitagdo interna, através da Geréncia de Sistemas da Informacio em 23

de marco de 2020 (37439535), foi informado a Geréncia de Compras e Contratosa necessidade da
aquisicdo/contrata¢ido do objeto descriminado no Elemento Técnico (37439535).

Feitas essas consideracbes, e compulsando os autos verifica-se que estes vieram
instruidos, entre outros, com os seguintes documentos:

Elemento Técnico (37439535);

Relatodrio de Visualizagdes e Respostas da Bionexo (37675860);
E-mails enviados e recebidos sobre cota¢des (37485346);

Mapa Comparativo de Pregos (37761449);

Planilha de prego§ (37764507)

Defini¢do de Modalidade da Sele¢do de Fornecedores (37764818);

N OO kN

Requerimento de autorizacdo de despesa orcamentaria (37765548);
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8. Declarac¢io de disponibilidade orgamentaria (37767397);
9. Autorizag3o da Diretoria Executiva (37855065);
10. Documentagdes para habilitacdo da empresa (39564524);
11. Minuta contratual (39564648).

O processo foi encaminhado para manifestacdo desta Assessoria Juridica, Memorando
(39570772), que requereu exame _quanto a viabilidade da contratacio em tela, nos termos da
Minuta do Contrato 032/2020 elaborada com vistas, notadamente, ao melhor prosseguimento do

feito.

E o relatério. Passa-se a opinar.

il - PRELIMINARMENTE

A presente manifestagao juridica tem o escopo de auxiliar no controle da legalidade dos
atos a serem praticados ou j& efetivados. Nossa fungdo é justamente apontar possiveis riscos do
ponto de vista juridico e recomendar providéncias, para salvaguardar a autoridade assessorada, a
quem compete avaliar a real dimens3o do risco e a necessidade de se adotar ou ndo a precaugdo
sugerida, ou seja, a decisdo final sempre sera da autoridade.[1]

Importante salientar, que o exame dos autos processuais se restringe aos seus
aspectos juridicos, excluidos, portanto, aqueles de natureza técnica. Em relacdo a estes, partiremos da
premissa de gque a autoridade competente se municiou dos conhecimentos especificos imprescindiveis
para a sua adequagdo as necessidades do IGESDF, observando os requisitos legalmente impostos.

Finalmente, é nosso dever salientar que o conteido deste parecer tem natureza
meramente opinativa (MS n? 24.631/DF, julgamento em 9.8.2007, STF),[2] sem carater vinculativo,
entretanto em prol da seguranga da prdpria autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da
margem de discricionariedade que Ihe é conferida pela lei, avaliar e acatar, ou nio, tais ponderacdes.
Ndo obstante, as questdes relacionadas a legalidade serdo apontadas para fins de sua corre¢do. O
seguimento do processo sem a observancia destes apontamentos sera de responsabilidade exclusiva
do IGESDF.

Il - DA ANALISE DOS AUTOS

1Il.1 - Elemento Técnico

O processo veio devidamente instruido com o Elemento Técnico que é o documento que
retine todas as informacgOes necessarias a pretendida contratagdo, ao produto/servico que se pretende
adquirir, nos termos do art. 3°, XVIIl do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

Seguindo essas diretrizes, o Elemento Técnico (37439535) elencou as regras que
entendeu necessdrias a pretendida aquisi¢do, tendo apresentado, dentre outras, a seguinte
justificativa:

Considerando o Decreto n2. 40.475 de 28 de fevereiro de 2020 que declara

situacio de emergéncia no dmbito da saide publica do Distrito Federal,
em razdo da confirmagdo de pandemia do COVID-19;

Considerando que o Instituto de Gestdo Estratégica em Salde do Distrito
Federal o Grupo Executivo para o desenvolvimento de agdes de
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prevencdo e mitiga¢do ao COVID-19 e a Dengue;

Considerando a pandemia mundial pelo Coronavirus decretada pela
Organiza¢io Mundial de Satide em 11/03/2020;

Considerando a urgéncia de planejamento estratégico para assisténcia
intensiva por se tratar de uma drea sensivel no fluxo assistencial;

Considerando a necessidade de informar o cidaddo, de uma forma
assertiva e personalizada, quanto aos protocolos necessarios para o
combate ao Covid-19;

Considerando a necessidade de promover agoes que mitiguem o risco e os
danos secundarios;

Considerando que o IGESDF tem como uma de suas principais missoes o

de auxiliar a SES na prestacdo de assisténcia oportuna, segura e resolutiva

a populagio;

Considerando a transmissao exponencial do virus COVID-19; ‘

Considerando a necessidade de decisdo de gestdo que demanda solugdes
criativas, resolutivas, corajosas para o enfrentamento da crise iminente;

A solugdo visa nortear os gestores e as areas assistenciais na identificagdo,
notificacio e manejo oportuno de casos de infecgdo humana pelo Covid-
19 de modo a mitigar os riscos pela transmissdo no ambito do Distrito
Federal.

Situagdo Atual (Problematizacdo)

No cenario mundial, vem ocorrendo um aumento no nimero de casos,
totalizando 191.127 casos desde o inicio da epidemia até 18/03/20, no
Distrito Federal, os numeros de casos notificados até o dia 20/03/2020
foram de 855 em investigagdo, 87 confirmados, 157 descartados, de um
total de 1.112 exames realizados (dados parciais, sujeitos a alteragdo); e

A aquisicdo desta solucdo justifica-se pela essencialidade da ampla
divulgagdo do conhecimento sobre o Covid-19 de maneira que o usudrio
ndo necessite, a prindpio, se deslocar de sua residéncia, utilizando-se de
ferramenta ja presente no cotidiano da populagdo, qual seja, um aparelho
de celular, notebook, dentre outros.

(...)
Além da justificativa, o Elemento Técnico veio instruido com a descri¢do do objeto;
normas balizadoras da contratacdo; especificacdes; apresentacdo de proposta; vigéncia

contratual e execucdo dos servicos; habilitacdo; obrigacdes da contratada; obrigacdes da
contratante; pagamento; subcontratacdo; penalidades; fiscalizacdo; local e data.

Estd determinado no § 12 do art. 22 do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes
do IGESDF, que a unidade interessada na aquisicdo do objeto, deverd providenciar as informagdes
necessarias através do Elemento Técnico para a realizagdo da Sele¢do de Fornecedores, vejamos:

§ 12 Caberd 3 unidade administrativa diretamente interessada na
contratagdo de obras, bens e servigos a adogdo de todas as providéncias
preliminares a sua efetivacdo, entendendo-se como tal o fornecimento a
unidade responsével pela realizagdo da Sele¢do de Fornecedores dos
Elementos Téchicos e Instrucbes e demais exigéncias necessarias para
precisar o objeto da contratagdo. (grifo nosso)

Desse modo, afere-se que o Elemento Técnico constante nos autos (37439535),
atende as especificagOes legais, constituindo-se, assim, um documento de fundamental importancia
para a correta e regular definicio da pretendida contratacdo, ao produto/servico que se pretende
adquirir, bem como fixando as regras do futuro contrato, com a descri¢gdo dos elementos minimos
necessarios para o inicio satisfatério do processo.
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LIl - Pesquisa de preco

A Pesquisa de Precos é o instrumento de coleta de valores para subsidiar os processos
de contratagido de obras, bens e servi¢os, ou para alimentar o Banco de Precos do IGESDF, conforme
os termos do art. 3, inciso XIll do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes.

Antes de qualquer contrata¢do, o IGESDF, devera conhecer o total da despesa que, por
estimativa, seréd necessario despender com o objeto pretendido. Para tanto, convém que a Pesquisa
de Pregos seja a mais vasta possivel, envolvendo orgamentos praticados por diferentes fornecedores,
possibilitando a autoridade competente avaliar sobre as vantagens e a economicidade da contratagdo
que se pretende levar a efeito.

Ainda, a fim de estimar os custos das pretendidas aquisigcdes, e atender ao principio da
publicidade constante no art. 12 do Regulamento Prdprio de Compras e Contratagdo e no art. 52,
inciso | do Estatuto do IGESDF, e conforme ensina José dos Santos Carvalho Filhopara acolher a esse
principio a sele¢do “deve ser amplamente divulgada, de modo a possibilitar o conhecimento de
suas regras a um maior numero possivel de pessoas”[3], deste modo, os itens foram inseridos na
plataforma BIONEXO. (37675860)

by

Em relagdo a pesquisa de pregos, é imperioso consignar que o Regulamento de
Compras e Contratacdes do IGESDF permite que esta se valha de pesquisa direta com potenciais
fornecedores, inclusive por meio digital. Vejamos a dicgdo do art. 92, inciso X e § 19:

Art. 92 A pesquisa de pre¢os para alimentagido do Banco de Pregos ou
contratacdo de obras, bens ou servicosserd realizada mediante a
utilizacdo dos seguintes pardmetros:

()

X - pesquisa direta com potenciais fornecedores, inclusive por meio
digital.(grifo nosso)

E foi seguindo as determinagdes dos dispositivos acima que o IGESDF fez a pesquisa de
precos, que contou com a apresenta¢do de orgamentos validos alocados nos autos (37764507),
que resultou no valor total de RS 2.079.968,93 (Dois milhdes, setenta e nove mil novecentos e
sessenta e oito reais e noventa e trés centavos).

A cotacdo de precos deve ser ampla e atualizada, de modo a refletir, efetivamente, a
realidade do mercado. Para tanto, o artigo 9, § 12 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagbes
determina que a pesquisa de pregos devera contemplar pelo menos trés pregos para cada item de
material ou servi¢o ou obra. Se ndo for possivel a obtengdo minima de cotagdes, deve consignar a
justificativa nos autos.

1.1l — Disponibilidade orcamentadria

Quanto a disponibilidade or¢camentaria, a Superintendéncia de Economia e Finangas
do IGESDF emitiu a Declaracdo de Disponibilidade Orgamentdria que foi acostada na (37767397),
atestando a existéncia de recursos financeiros para atender a pretendida contrata¢do, acolhendo,
assim, o disposto no art. 19 do Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF:

Art. 19. O procedimento de Sele¢do de Fornecedores serd iniciado com a
solicitacio formal da contratacdo, na qual serd definido o objeto com
todas as suas especificagbes.

§ 1° A estimativa do valor do objeto, os recursos orgamentarios a serem
utilizados para atender a despesa, a autorizagdo da despesa emitida pela
instancia competente e todos os documentos pertinentes serdo juntados
oportunamente ao processo.

§ 22 Na contratacdo de obras e servigos de engenharia ou de contratacio
integrada, o objeto devera ser especificado de forma que contenha o
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conjunto de elementos necessdrios, suficientes e adequados para
caracterizar a obra ou o servi¢o ou o complexo de obras, bens ou servigos.
(grifo nosso)

Portanto, a modalidade de sele¢io, por depender da previsdo de recursos orgamentarios
que assegurem o pagamento das obrigagdes decorrentes de obras ou servicos a serem executadas no
exercicio financeiro em curso, estd de acordo com as normas legais que regulamentam do IGESDF.

II.IV — Da Dispensa de Sele¢do de Fornecedores

Como regra, o IGESDF deve escolher seus fornecedores ou prestadores de servigos
mediante prévio processo seletivo, permitindo assim, a escolha, para fins de contrata¢do, da proposta
mais vantajosa ao interesse do 6rgdo diretamente envolvido, sempre colocando em condigGes de
igualdade as empresas que do certame queiram participar.

Todavia, é possivel a realizaqéd de contratagdo direta, por dispensa, nos termos do art.
25, ou por inexigibilidade, conforme art. 26, ambos do Regulamento Prdprio de Compras e
Contratagées do IGESDF.

Dentre as hipdteses excepcionadas pelo RPCC, destaca-se a Dispensa de Selecdo de
Fornecedores disciplinada no ja mencionado artigo 25 da lei em comento, vejamos:

Art. 25.Podera ser dispensada a Selecio de Fornecedores, mediante
autorizagio da Diretoria, em especial:

I - emergéncia, quando caracterizada a urgéncia de atendimento de
situagdo que possa ocasionar prejuizos ao IGESDF ou comprometer a
seguranga de pessoas, obras, servigos ou equipamentos;

Il - urgéncia para o atendimento de situagdes comprovadamente
imprevistas ou imprevisiveis, sem tempo habil para se realizar a Selecdo
de Fornecedores;

1l - grave perturbacdo da ordem ou calamidade publica;

IV - contratagdo de remanescente de obra, servico ou fornecimento em
consequéncia de rescisdo, resilicdo ou resolugdo contratual;

V - operagdo que envolver concessionario de servigo ptblico e o objeto do
contrato for pertinente ao da concessao;

VI - ndo acudirem interessados a Sele¢do de Fornecedores ou as propostas
apresentadas consignarem precos manifestamente superiores aos
praticados no mercado e esta ndo puder ser repetida sem prejuizo para o
IGESDF ou seus pacientes;

VIl - contratagdo com 6rgdos e entidades integrantes da Administracdo
Publica, entidades paraestatais ou de colaboragdo, quando o objeto do
contrato for compativel com as atividades finalisticas do contratado;

VIII - contratagdo de entidade incumbida regimental ou estatutariamente
da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, cientifico ou
tecnoldgico, desde que sem fins lucrativos;

IX - aluguel ou aquisi¢gdo de imdveis destinados 4 uso préprio;

X - aquisi¢do ou restaura¢do de obras de arte e objetos historicos, de
autenticidade certificada, desde que compativeis ou inerentes as
finalidades do IGESDF;

Xl - tratar-se de compra de géneros alimenticios peredveis, realizada
diretamente em centros de abastecimento com base no preco do dia;

Xil - compras ou execugdo de servi¢os que envolverem valores estimados
inferiores a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), e de obras ou contratagbes
integradas que envolverem valores estimados inferiores a R$ 100.000,00
(cem mil reais), valores estes referentes ao més de dezembro de 2017 e
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que serdo atualizados anualmente conforme estabelecido nos §§ 42 e 52
do art. 69, respectivamente;

Xl - aliena¢des que envolverem valores estimados inferiores a RS
50.000,00 (cinquenta mil reais), valores estes referentes ao més de
dezembro de 2017, e que serdo atualizados anualmente conforme
estabelecido nos § 42 do art. 62;

XIV - aquisi¢io de equipamentos ou produtos cujas caracteristicas técnico-
cientificas sejam espedficas em relagdo a objetivos a serem alcangados
em projetos ou programas relacionados a pesquisa, desenvolvimento ou
inovacao;

XV - aquisicio de componentes ou pecgas necessdrios a manutengdo de
equipamentos durante o periodo de garantia técnica, junto a fornecedor
original desses equipamentos, quando tal condicdo for indispensavel para
avigéncia da garantia;

XVI - contratacdo de servigos de manuten¢do em que seja pré-condicdo
indispensavel para a realizacgdo da proposta a desmontagem do
equipamento;

XVII - contratagdo de pessoas naturais ou juridicas para ministrar cursos ou

prestar servicos de instrugdo vinculados as atividades finalisticas do
1GESDF;

XVIII - contratacdo de cursos abertos, destinados a treinamento e
aperfeicopamento dos empregados do IGESDF;

XIX - contratagio de pessoas juridicas para realizacio de processos de
recrutamento e sele¢do de pessoal, desde que ndo haja custo para o
IGESDF;

XX - contratagdo de pessoas naturais ou juridicas para presta¢do de
servicos de plantdo ou sobreaviso;

XXI - contrataciio de empresa que tenham precos registrados em ata valida
de outras entidades paraestatais, de entidades de colaboragdo ou em
6rgdos ou entidades publicas, em dmbito federal, estadual, distrital ou
municipal, desde que o objeto seja de interesse do IGESDF, mediante
justificativa da &drea responsavel e aprovagdo da Diretoria Executiva,
independentemente de consulta ao 6rgdo ou entidade titular da ata.

§ 12 As aquisicbes ou contratagées a que se refere o inciso XXl nao

poderdo exceder a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na
Ata de Registro de Precos, objeto da adesdo.

§ 22 Na hipdtese do inciso Xil, podera ser utilizado suprimento de fundos
ou cartdo corporativo, para o pagamento da contratacdo, devendo ser
prestadas contas, ao menos trimestralmente, de sua utiliza¢do.

§ 32 Nas dispensas de sele¢io de fornecedores iniciadas por outras
unidade de saude administradas pelo IGESDF na forma do § 72, do art. 29,
caberd ao érgdo maximo da unidade autorizar o procedimento de compra.
(grifo nosso)

A hipétese doinciso | do art. 25 determina ser Dispensdvel a sele¢do em casos de
emergéncia, quando caracterizada a urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar
prejuizos ao IGESDF ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servicos ou equipamentos.

Em que pese a obrigatoriedade de realizagio de procedimento para Selecio de
Fornecedores, o proprio dispositivo do Regulamento Praprio de Compra e Contratagdes reconhece a

existéncia de excegles a regra ao efetuar a ressalva dos casos especificados na legislagdo, quais
sejam a dispensa e a inexigibilidade de selegdo.
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Sendo assim, o Regulamento admitiu a possibilidade de existirem casos em que a
Sele¢do de Fornecedores podera deixar de ser realizada, autorizando ao IGESDF a celebrar, de forma
discricionaria, contratacdes diretas sem a concretizacdo de certame de selegdo.

A dispensa de sele¢do é uma dessas modalidades de contratagdo direta. O artigo 25, do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes elenca os possiveis casos de dispensa.

Cabe aqui certa discricionariedade do administrador, ja que a Selegdo de Fornecedores
nio é proibida. Entretanto, este deve levar em conta que a realiza¢do do certame deve também ser
vantajosa para o IGESDF e respeitar o principio da economicidade.

O Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes, ao instituir as normas para Sele¢ao
de Fornecedores no IGESDF, autorizou a dispensa de sele¢do em varias hipéteses, ainda que possivel a
competicdo. S3o circunstidncias peculiares que aconselham a contratagio direta, desde que
preenchidos os requisitos previstos no Regulamento.

A contratacdo direta ndo significa inaplicacdo dos principios basicos que orientam a
atua¢ido do IGESDF. Nem caracteriza uma livre atua¢dao administrativa. O administrador é obrigado a
seguir um procedimento administrativo determinado, destinado a assegurar a prevaléncia dos
principios juridicos fundamentais. Permanece o dever de realizar a melhor contratagao possivel, dando
tratamento igualitario a todos os possiveis contratantes.

A auséncia de Selecdo de Fornecedores ndo equivale a contratagdo informal, realizada
por quem o administrador bem entender, sem cautelas nem documentagio. Ao contrario, a
contratacdo direta exige um procedimento prévio, em que a observincia de etapas e formalidades é
imprescindivel.

Deve-se, todavia, esclarecer que para ser possivel a contratacdo direta por dispensa de
Selecdo de Fornecedores no presente caso, substancial restar comprovado que a proposta ofertada é a
mais vantajosa para o IGESDF. E, a demonstragdo de que o valor contratado é equivalente ao praticado
no mercado.

Como em qualquer contratagdo direta, o preco ajustado deve ser coerente com o
mercado, devendo essa adequagdo restar comprovada nos autos, eis que a validade da contratacdao
depende da razoabilidade do pre¢o a ser desembolsado pelo IGESDF.

Desta forma, o gestor deve demonstrar o cumprimento dos principios atinentes ao
IGESDF, principalmente os da impessoalidade, moralidade, probidade e julgamento objetivo, além das
exigéncias gerais previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des, tais como a
comprovacao da regularidade da empresa a ser contratada, demonstragdo de que o valor contratado é
equivalente ao praticado no mercado e a motivagdo da decisdo do administrador.

{ll.V - Da minuta contratual

Analisando a minuta contratual (39564648) apresentada, esta Assessoria Juridica
verificou que constam as condi¢des para sua execugdo, estando expressas em cldusulas que definam
os direitos, obriga¢des e responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da Selecdo e
da proposta a que se vinculam, estabelecida com clareza e precisdo, seguindo as regras previstas
pelos artigos 28 e 29 do Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes, que assim preceituam:

Art. 28.0 instrumento de contrato é obrigatorio no caso de Convocacdo
Geral ou de Mercado Digital, salvo quando se tratar de bens para entrega
imediata, e facultativo nas demais modalidades de Selegio de
Fornecedores, caso em que podera ser substituido por outro documento,
como proposta com aceite, carta-contrato, fatura, autorizagdo de
fornecimento ou documento equivalente.

Paragrafo Unico. Nos casos de dispensa e inexigibilidade, o documento
que substituir o contrato a que se refere o caput deste artigo devera
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conter os requisitos minimos do objeto e os direitos e obriga¢es basicas
das partes.

Art. 29.0s contratos serdo escritos, suas clausulas indicardo
necessariamente o seu objeto, com a especificagdo da obra, bem ou
servi¢o, conforme o caso, o prego ajustado, o prazo de execugdo, as
garantias e penalidades, além de outras previamente estabelecidas no
Ato Convocatdrio, no Elemento Técnico e/ou Instrugdes.

Paragrafo uGnico.Os contratos terdo prazo determinado, ndo podendo
ultrapassar, inclusive com suas eventuais prorrogacées, o limite maximo
de 60 (sessenta) meses, salvo se estiver previamente justificada e
ratificada pela Diretoria Executiva a vantajosidade da celebragdo da
avenga por prazos mais alongados.

Seguindo essas diretrizes, a minuta contratual (39564648) prevé as disposicoes
contratuais necessarias a contratagdo do objeto, quais sejam: qualificacdo das partes;

procedimento; objeto; especificagoes do objeto; valor; pagamento; prazo de vigéncia e execugao
dos servicos; obrigacGes e responsabilidades; subcontratacdo; alteragdo contratual; penalidades;
rescisdes; fiscalizacdo; fraude e corrupgao; sigilo e confidencialidade; publicacdo e do registro e
foro, estando portanto em consonancia com os artigos mencionados.

Além disso, a minuta deixou definido o percentual das multas que eventualmente
poderdo ser aplicadas, estando, portanto, em consondncia com o Regulamento de Compras do IGESDF,
que assim preconiza:

Art. 41.A inexecugdo total ou parcial do contrato podera acarretar as
seguintes penalidades, assegurado o direito de defesa:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no Ato Convocatdrio ou no contrato;

Il - suspensdo de participagdo em Sele¢do de Fornecedores e
impedimento de contratar com o IGESDF, por prazo ndo superior a 2 {dois)
anos;

IV - solicitacdo aos 6rgdos governamentais competentes da caracterizacio
de inidoneidade; e

V - perda da caucdo em dinheiro ou execu¢do das demais garantias
oferecidas. (grifo nosso)

Portanto, as disposig6es da minuta do termo de responsabilidade estdo de acordo
com a legislacdo regente, encontrando-se em condi¢des de prosseguimento em seus ulteriores
termos, que permitem, formalmente, que esteja apto para a produgdo dos seus efeitos.

IV - CONCLUSAO

Ante o exposto, esta Assessoria JuridicaOPINA pela viabilidade juridica da Dispensa
de_Selecdo de Fornecedores, para contratacdo emergencial de empresa especializada na
prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), na modalidade de Saa$

(software como_servico), para atendimento a populacdo do Distrito Federal no combate ao
Covid-19, nos termos do Elemento Técnico (37439535).

Saliente-se que este parecer é meramente opinativo, ndo_vinculando o IGESDF na
tomada de decisGes, uma vez que ndo adentra na andlise da conveniéncia e oportunldade dos atos
praticados, nem em aspectos de natureza técnica e administrativa.

Destaca-se que o Gestor devera zelar pela correta condugdo do processo submetido a
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exame, sendo de sua inteira responsabilidade a aderéncia a legislacio aplicavel, bem como aos
principios constitucionais que nortearam a cria¢ao do IGESDF (Lei Distrital n2 5.899, de 03 de julho de
2017, alterada pela Lei Distrital n2 6.270 de 31 de janeiro de 2019), quais sejam, a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade.

Ressalte-se, contudo, a necessidade de renovacdo de eventuais certidées negativas
vencidas até o momento da contratagdo, uma vez que os requisitos da lei devem ser mantidos, ndo sé
antes da contratagdo, como também durante.

Brasilia, 05 de maio de 2020.

AGUINEWTON DAMASO

Assessor Juridico

IGESDF OAB/DF 63.279

i ‘ E-mail: aguinewton.graca@igesdf.org.br

Telefone: 61 3355-8811

- [1] Oliveira, Rafael Carvalho Rezende. Licitagdes e contratos administrativos: teoria e
prética. 7. ed,, rev. atual. e ampl.; Sdo Paulo: Método, 2018. p. 284.

[2] Di Pietro, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 32. ed. Rio de Janeiro:
Forense,

2019. p. 513.

[3] Carvalho Filho, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 32. ed. rev.,
atual. e ampl. — Sdo Paulo: Atlas, 2018. p. 313.

Documento assinado eletronicamente por AGUINEWTON QUINTINO DAMASO GRACA -
Matr.0000186-6, Assessor(a) Juridico(a), em 05/05/2020, as 18:11, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diadrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 39643240 c6digo CRC=51350885.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

: E INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
G SDF FEDERAL

'ewmma(xw!w mwmm
DE BAUIE G DISTRITO FEDERAL ~
Coordenagdo de Compras

ATA

ATA DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DE PROPOSTAS DE PREGOS

Ao dia 30 de marco de 2020, as 16h38min, Coordenacdo de Compras, submetida
a Geréncia de Compras e Contratos, do Instituto de Gestdo Estratégica de Satde do Distrito Federal -
IGESDF, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 28.481.233/0001-72, com sede no endere¢o SRTVN, Quadra 701,
Lote "D" Edificio PO 700, 3° andar, Asa Norte - Brasilia - DF. CEP: 70.719-040 — Brasilia-DF,
promoveu a juntada das propostas de precos validadas e apresentadas, referente a Dispensa n.2
027/2020, que tem por objeto a contratacdo emergencial de empresa especializada na prestagdo de
servigos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), na modalidade de SaaS (software como
servigo), para atendimento a populagdo do Distrito Federal no combate ao Covid-19., de acordo com o
Art. 25, Inciso |, da Resolugdo CA/IGESDF n2 01/2019, nos termos do processo SEI n.2 04016-
00024182/2020-48.

Realizada a2 conformidade de cada proposta comercial com os requisitos e critérios de
julgamento constantes do Elemento Técnico n? 02/2020 ~ IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN, acostado aos
autos no documento SEI n2 37754553, o rol das empresas participantes tornou-se composta pela
seguinte lista: '

EMPRESAS, CUJAS PROPOSTAS DE PRECOS TIVERAM VALIDAGAO FAVORAVEL

EMPRESA CNPJ VALOR TOTAL
SMART 7 DIGITAL LTDA. 19.416.207/0001-70 R$1.530.000,00
KNOWTEC LTDA. 01.354.395/0001-93 R$ 2.200.000,00
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA. 07.171.299/0001-96 ' R$2.509.906,80
DUOSYSTEM TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA. 08.211.220/0001-76 R$3.925.878,94

EMPRESA(S), CLASSIFICADA(S), CUIO CRITERIO £ O MENOR PRECO

EMPRESA CNPJ VALOR TOTAL

SMART 7 DIGITAL LTDA. 19.416.207/0001-70 R$1.530.000,00

ERICK LIMA RODRIGUES

Comprador Especializado

YURIKA NAYARA DE ARAUIO SOUSA

Coordenadora de Compras

.,! Documento assinado eletronicamente por ERICK LIMA RODRIGUES - Matr.0000021-1,
1 Comprador(a) Especiatizado(a), em 30/03/2020, as 17:21, conforme art. 62 do Decreto n®
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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: |! o Documento assinado eletronicamente por Yurika Nayara de Araujo Sousa - Matr.0000480-2,
mi‘; % Coordenador(a) de Compras, em 30/03/2020, as 17:22, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
gtxtﬁmmia de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-

i feira, 17 de setembro de 2015.

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 37837892 c4digo CRC= 893F1C48.

“Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF

33151664

04016-00024182/2020-48 Doc. SEI/GDF 37837892
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Solugdes Tecriologicas

ELEMENTO TECNICO - EMERGENCIAL - AQUISICAO
Ne 2/2020 - IGESDF /DIADM/SUTIC/GESIN

Firma Proponente: NOVETECH SOLUGCOES TECNOLOGICAS LTDA.

Endereg¢o: Rua Gustavo Torres Trocolli N2 67, Bairro: Pedro Gondim, Jodo Pessoa-PB
CEP: 58031-080

Telefone: (83)3255-1422. Fax: (83) 3255-1422

E-mail: Comercial@novetech.com.br

CNPJ: 05.621.288/0001-35.

Inscrigdo Estadual: 16246313-8

Inscrigdo Municipal: 905461

A/C Sr. Pregoeire,
Proposta de Prego

OBJETO: A contratagio emergencial de empresa especializada na prestagdo de servigos em

Tecnologia da Informacdo e Comunicagio (TIC), na modalidade de SaaS (software como servi¢o),
para atendimento a populacio do Distrito Federal no combate ao Covid-19.

Proposta de Preco

Descrigao Valor Total

A contratagio emergencial de
empresa  especializada na
prestagio de servicos em | 0,99
Tecnologia da Informagdo e
Comunicacio (TiC), na
modalidade de SaaS (software
como servigo

Valor Total RS: 0,99

Valor Total R$ 0,99 (Noventa e Nove Centavos).

1 - O valor proposto deverd ser elaborado com todas as despesas relaFvas ao objeto contratado, bem como
com os respecFvos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneragdes, despesas fiscais e financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta competigdo.

2 - O orcamento inclui a garantia com cobertura completa de manutengdo, de todo o sistema, com
manutengdo prevenFva e correFva com subsFtuigdo de peca dos equipamentos médicos.

3 - A Proposta comercial deverd ser elaborada, e deverad conter obrigatoriamente prazo de validade da
proposta nado inferior a 90 (noventa) dias e prego fixo;

4 - Os pregos deverdo ser ofertados em moeda corrente nacional, considerando os encargos sociais, tributos,

Novetech Solugdes Tecnoldgicas Ltda - EPP
Rua Joéao Vieira Camneiro, 89, CEP 58.031-080 Jodo Pessoa/PB
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AOUST=CH

Solugdes Tecnoldgicas
precos publicos, transportes, descarregamentos, embalagens, frete, seguros e outros que por ventura possam
recair sobre o objeto da Sele¢do de Fornecedores.

5 - O valor apresentado serd utilizado como padrido para realizagdo de contrato apés a finalizagdo da
garantia, sendo os valores reajustados anualmente, conforme IPCA ou outro indexador
de comum acordo.

Jodo Pessoa, 25 de Marco de 2020.

CPE/01866035410,
RG.1864-257 SSPPB

Novetech Solugdes Tecnolégicas Lida - EPP
Rua Jodo Vieira Camneiro, 83, CEP 58.031-080 Jodo Pessoa/PB
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comunicagdo e marketing

PROPOSTA COMERCIAL

| Instituto de Gestdo Estratégica de
Saude do Distrito Federal |
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QUEM SOMOS

Somos uma agéncia de marketing que vai muito além de design e redes sociais.
Gostamos de “pensar o negécio”, procuramos entender os processos para otimizar a
gestdo, criar valor para as marcas para gerar engajamento, automatizar para dar
escalabilidade e eficiéncia e, por final, analisamos tudo isso com muito carinho para

apresentar relatérios que realmente tenham algo a dizer.

Seja na criagdo de marcas, desenvolvimento de websites e aplicativos, SEO ou
publicidade, inteligéncia de negécios, marketing politico, CRM ou social media, um

pensamento nos inspira: “marketing se faz do comego ao fim”.

SERVICOS

ALGUNS CLIENTES - SAUDE

= Instituto ? lﬁ I T .
l gg'gen;farécm . # EMEDICAL GROUP
mediall

Brasil

H U RSO Urgindtas da Rogtio Sudoesta QW2 Hospitat MUNICIPAL
Dr. Albanir Faleiros Machado o0 DE SANTAREM

www.smart/.com.br

SRTVS QD701 EDASSS €

N
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I - _ R

O objetivo desta proposta comercial é a prestagdo de servigos em Tecnologia da

Informagéo e Comunicagao (TIC), na modalidade de SaaS (software como servigo), para

atendimento & populagao do Distrito Federal no combate ao Covid-19.

www.smart7.com.br

{61)3034-1805 SRTVS QD 701 ED ASSIS CHATEUBRIAND 623 CEP 70340506 ASA SUL BRASILIA ] CNPJ
19.416.2067/0001-70
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O servigo abrange o desenvolvimento de solugéo tecnolégica para atendimento digital e
em tempo real da populagdo do Distrito Federal, a fim de esclarecer duvidas sobre o
Covid-19, e, ainda, disponibilizar informativos digitais para o esclarecimento de dividas
da populagdo, classificar os sintomas dos usudrios com suspeita de contagio e

encaminha-los devidamente ao sistema publico de saude.

Toda a informagédo produzida pela central de servigos automatizada sera tratada e
entregue através de Painéis de Controle Gerenciais (dashboards) de forma a prover
conhecimento ao IGESDF para tomadas de decises assertivas quanto as a¢gdes a serem

tomadas referentes ao Covid19.
Sinteticamente, as solugdes contém:
Chatbot de atendimento
v A solugdo sistema que possibilite a interagdo entre Assistente Virtual e a
populagédo através de mensagens instantaneas via WhatsApp, o qual sera capaz
de responder automaticamente aos questionamentos da populagdo do Distrito

Federal sobre o Coronavirus, preservando o didlogo e garantindo a continuidade

da compreensao do usuario durante o atendimento;

www.smart7.com.br

{B1)3034-1805 SRTVS QD 701 ED ASSIS CHA 23 CEP 70340906 ASA SUL BRASIUATCONPS
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v A solugdo vai possuir a capacidade de entender a real intengdo do usuario
através de perguntas de esclarecimento para um atendimento assertivo;

v A solugdo conte o recurso de “autonavegagio”, possibilitando levar o usuario
para determinada p&gina web ou drea de contetuido relacionado a sua pergunta;

v A solugdo ira tratar girias, termos regionais e neologismos, de forma a entender
areal intengao dos usuarios ao efetuarem uma pergunta ou busca por contetido.

v' Esta solug¢ao utiliza API oficial do WhatsApp Business, fornecendo até 250 mil
atendimentos por més através do chatbot, levando em consideragdo que o
WhatsApp é o aplicativo de mensagem instantdnea mais usado pelos brasileiros,

obtendo, portanto, maior alcance da populagéao.
Central de Atendimento para o Covid-19

v Apés a tratativa inicial dada pelo chatbot, caso seja identificado um caso critico
de possivel contaminagdo, entra em a¢do uma equipe de analistas, assim por
médicos, que atenderdo o cidaddo e os orientardo como proceder da melhor
maneira em caso de infecgédo.

v A solugédo devera atender aos cidaddos que necessitem encontrar informagoes
sobre o Covid-19, esclarecendo duvidas e indicando as unidades de satde da

rede;

v A solugdo devera permitir o constante aprimoramento do entendimento das
perguntas, mantendo atualizadas ¢ banco de perguntas/respostas sobre os

assuntos relacionados ao Covid-19;
Desenvolvimento Web

v A solugdo possui suporte nativo aos seguintes canais de atendimento: Web
(Internet Explorer 11 ou superior, Mozilla Firefox 70 ou superior, Google Chrome
80 ou superior), Mobile Web e Chat;

v Criagdo de uma pagina web para disseminagdo de informagoes fidedignas sobre
o COVID-19 para orientagdo adequada da populacdo. O hotsite devera contar
com FAQ - Frequently Asked Questions sobre Coronavirus, formulario interativo
para atendimento da populacéo, integragdo com redes sociais, Search Engine
Optimization - SEO estrutural para otimizar a busca da pagina na web, e devera

possibilitar que os usudarios acessem a pagina pelo desktop e via mobile;

www.smart7.com.br
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v" Fornecendo toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da solugao,
cabendo a Contratante apenas permitir a inser¢do da solugdo no site

correspondente;

Gestao de conteudo, monitoramento e interacao

v Equipe sera responsavel por alimentar o contetido do hotsite com informagdes e
esclarecimentos sobre o Coronavirus (COVID-19;

o Também por monitorar citagbes sobre o tema em véarios meios de

comunicag¢do para criagdo de respostas para alimentar a FAQ e para

esclarecimento nas redes sociais e outras midias.

Business Intelligence

v A solugdo vai permitir a extragdo de relatérios, em arquivos exl, pdf e xml, sobre
as perguntas realizadas possibilitando a consolidagao dos resultados.

v A solugdo vai permitir a extracdo de relatérios de desempenho do Assistente
Virtual, com informagbées sobre os atendimentos prestados pelo canal aos
usuarios incluindo total de atendimentos, principais tépicos de questionamentos
dos usudrios, total de perguntas respondidas, regido administrativa dos usuérios,
dentre outros.

v A solugdo vai fornecer ferramenta analitica que permita o cruzamento de
informagdes para tomada de decisdo, com Dashboards e devera ser capaz de

capturar, gravar e utilizar a localizagédo geografica do usuario.

www.smart7.com.br
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Deveres do cliente
v APl de integragado com os dados governamentais de casos de Coronavirus.

Etapa 1: Setup — Implementacao

v Desenvolvimento web e gestdo de contetido para o hotsite e demais canais;

v Implementagdo da Centiral de Atendimento automatizada (chatbot) para
WhatsApp;

v Implementagéao e desenvolvimento de dashboards para visualizagédo dos dados;

v"  Treinamento da equipe;

v Monitoramento de citagOes sobre o tema para criagao do primeiro glosséario de

respostas.

Etapa 2: Operac¢ao Mensal

Central de atendimento, Chatbot e Business Intelligence:

v Analistas e atendimento e monitoramento de até 100 mil mengdes nas redes
sociais com supervisdo de equipe médica;
v' Atendimento 24h, equipe dividida entre turnos;

v Configuragao do chatbot e suporte até 250 mil atendimentos por més;

www.smart7.com.br
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v Atualizagao diaria do glosséario de respostas;
v Painéis de Business Intelligence.

Servigos Valor

Etapa 1
Setup - Implementagao
Etapa 2 |
Operagao Mensal ;
(Equipe, Plataforma, ? R$ 230.000,00 (mensal)
Servigo
e Auxflio Médico)

Valor Total '
(6 meses de projeto) o R$ 1.530.000,00

R$ 150.000,00*

(*) A ser pago uma unica vez pela implementacéo. (Deposito bancario para Smart7 Digital Lida. -
Banco do Brasil, ag: 0452-9, ¢/c: 141993-5)

Data desta proposta: 24/03/2020

Validade: 90 dias

éssioiBem l

CEO - Smart7 Digital Ltda.
(61) 98262-0002
cassio@smartZ.com.br

www.smart7.com.br

{61)3034-1805 SRTVS QD 701 ED ASSIS CHATEUBRIAND 23 CEP 70740906 ASA SUL BRASILIA | CNPJ
18.416.207/0001-70
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PROPOSTA COMERCIAL

SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC

INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
FEDERAL - IGESDF

Brasilia, 24 de margo de 2020.

www. dotgroup.combr
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1. OBJETO

Prestagdo de servigos em Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC), na
modalidade de SaaS (software como servigo), para atendimento a populagao do
Distrito Federal no combate ao Covid-19.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos envolvem o desenvolvimento de solugdo tecnoldgica para
atendimento digital, em tempo real, da populagédo do Distrito Federal, visando
esclarecer duvidas sobre o Covid-19, bem como disponibilizar informativos
digitais para o esclarecimento de duvidas da populagéo, classificar os sintomas
dos usuadrios com suspeita de contagio e encaminha-los de forma assertiva ao
sistema publico de saude.

Todos os dados coletados pela central de servigos automatizada serdo tratados
e entregues por meio de dashboards, de forma a prover informagao ao IGESDF
para tomadas de decisbes estratégicas quanto as agdes a serem tomadas
relativas ao Covid-19.

2.1.Chatbot de atendimento

A solugao proposta atendera os seguintes requisitos técnicos:

e sistema que possibilite a interacdo entre Assistente Virtual e a
populagdo por meio de mensagens instantaneas via Whatsapp, o qual
sera capaz de responder automaticamente aos questionamentos da
populagdo do Distrito Federal sobre o Coronavirus, preservando o
dialogo e garantindo a continuidade da compreensao do usuario durante
o atendimento;

e capacidade de entender a real intengdo do usuario por meio de
perguntas de esclarecimento para um atendimento assertivo;

e recurso de “autonavegac¢do”’, possibilitando levar o usuario para
determinada pagina web ou area de conteudo relacionado a sua
pergunta, '

e tratar girias, termos regionais e neologismos, de forma a entender a real
intencdo dos usuarios ao efetuarem uma pergunta ou busca por
conteudo;

e uso de API oficial do WhatsApp Business, fornecendo até 250 mil
atendimentos por més por meio do chatbot, levando em consideragéo
que o WhatsApp é o aplicativo de mensagem instantadnea mais usado
pelos brasileiros, obtendo, portanto, maior alcance da populagéao.

e-DOC ACB8BB69
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2.2.Central de atendimento para o Covid-19

Apds a tratativa inicial dada pelo chatbot, caso seja identificado um caso critico
de possivel contaminagao, entrara em agao uma equipe de analistas, assistidos
por médicos especialistas, que atenderdo os cidaddos e os orientardo como
proceder da melhor maneira em caso de infecgéo.

A solugdo atendera aos cidadaos que necessitem encontrar informagoes sobre
o Covid-19, esclarecendo duvidas e indicando as unidades de saude da rede;

A solugéo permitira o constante aprimoramento do entendimento das perguntas,
mantendo atualizadas o banco de perguntas/respostas sobre os assuntos
relacionados ao Covid-19.

2.3.Desenvolvimento Web

A solugdo possui suporte nativo aos seguintes canais de atendimento: Web
(Internet Explorer 11 ou superior, Mozilla Firefox 70 ou superior, Google Chrome
80 ou superior), Mobile Web e Chat;

Sera criada pagina na web para disseminacgao de informagoes fidedignas sobre
o COVID-19 para orientagao adequada da populagdo. O hotsite contara com
FAQ sobre Coronavirus, formulario interativo para atendimento da populacao,
integragdo com redes sociais, SEO estrutural para otimizar a busca da pagina
na web, e possibilitara que os usuarios acessem a pagina pelo desktop e via
mobile;

Sera fornecida toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da
solugéo, cabendo a Contratante apenas permitir a inser¢do da solugdo no site
correspondente;

A solugéo sera disponibilizada 100% “em nuvem” e sera integrada com ao site
do IGESDF e Hotsite a ser desenvolvido, conforme descrito ho Elemento Técnico
fornecido;

A solugdo permitira o acompanhamento em tempo real dos atendimentos
executados pelo Assistente Virtual.

2.4. Gestao de conteudo, monitoramento e interagao

Sera disponibilizada pela Knowtec equipe responsavel por alimentar o contetido
do hotsite com informagoes e esclarecimentos sobre o Coronavirus, assim como
equipe responsavel por monitorar citagées sobre o tema em varios meios de
comunicagdo para criagdo de respostas para alimentar a FAQ e para
esclarecimento nas redes sociais e outras midias.
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2.5.Business Intelligence

A solucéo permitira a extragao de relatérios, em arquivos exl, pdf e xml, sobre as
perguntas realizadas possibilitando a consolidagéo dos resultados.

A solugdo permitirda a extragdo de relatérios de desempenho do Assistente
Virtual, com informagdes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos
usuarios incluindo total de atendimentos, principais tépicos de questionamentos
dos usuarios, total de perguntas respondidas, regido administrativa dos usuarios,
dentre outros.

A solugdo fornecera ferramenta analitica que permite o cruzamento de
informacgbes para tomada de decisdo, com Dashboards e disponibilizara
recursos para capturar, gravar e utilizar a localizagdo geografica do usuario.

2.6. Suporte
A solugao permitira a integragdo com sistemas da Contratante.

Serdao prestados servicos de manutengdo para que a solugdo de
autoatendimento de forma que funcione de acordo com as caracteristicas
técnicas exigidas no Elemento Técnico;

O ambiente da solugdo funcionara na modalidade 24 x 7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana) todos os dias da semana inclusive sabado,
domingos e feriados, de acordo com os seguintes niveis de servigo (SLA’s)
detalhados.

NIVEL DE AGAO
PRIORIDADE
1 Impacto critico, o inicio do atendimento nao podera ser superior

a 30 minutos apés a abertura de chamado e o tempo maximo
para a solugdo sera de 1 hora corrida apdés a abertura do
chamado.

2 Impacto alto, o inicio do atendimento ndo podera ser superior a
30 minutos apds a abertura de chamado e o tempo maximo para
a solugdo sera de 2 hora e 30 minutos corridos apos a abertura
do chamado.

3 Impacto médio, o inicio do atendimento ndo podera ser superior
a 1 hora apés a abertura de chamado e o tempo maximo para
a solucgado sera de 6 horas corridas apos a abertura do chamado.

4 Impacto baixo, o inicio do atendimento nao podera ser superior
a 4 hora apds a abertura de chamado e o tempo maximo para
a solugdo sera de 48 horas corridas apés a abertura do
chamado.
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3. ETAPAS
3.1.Setup

A etapa de setup contempla os seguintes servigos:

¢ Desenvolvimento de hotsite com proposito de sanar duvidas sobre o
COVID-19;

e criacdo de estratégia e execugao de contelidos para o hotsite e demais
canais;

e criagdo de solugdes de dashboards para visualizagao dos dados;

e busca de citagdes sobre o tema para criagédo do primeiro glossario de
respostas;

¢ treinamento e desenvolvimento da equipe;

e implementagao de chatbot para hotsite, Whatsapp e Telegram.

3.2.0peragao mensal
A operagéo sera prestada continuamente e contempla os seguintes servicos:

¢ alocacao de equipe de analistas e atendimento para monitoramento de
até 100 mil mengodes nas redes sociais;

¢ tilizacdo da solugao de chatbot e suporte técnico para até 250 mil
atendimentos por més;

¢ desenvolvimento de questionarios para aprovagao — FAQ;
¢ dashboard com a apresentagéo dos dados coletados.

4. PRAZOS E VIGENCIA

O prazo de entrega e inicializagdo do servigo sera de até 72 (setenta e duas)
horas apds a assinatura do contrato.

Os servigos serdo prestados pelo periodo de 180 (cento e oitenta dias) dias, a
contar contratagdo, podendo ser prorrogados em atendimento as necessidades
e conveniéncia das partes.

5. PROPOSTA FINANCEIRA

O investimento para execugdo do objeto dessa proposta sera de R$
2.200.000,00 (dois milhdes e duzentos mil reais), conforme planilha a seguir.

www.dotgroup.combr
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ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT VALOR (R$)
UNITARIO ITEM
1 Setup Unidade 1 280.000,00 280.000,00
2 Operagao Mensal 6 320.000,00 | 1.920.000,00
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA 2.200.000,00

Nesses valores ja estdo contempladas todas as despesas relativas ao objeto a
ser contratado, bem como com os respectivos custos diretos e indiretos, tributos,
fretes, remuneragdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras

necessarias ao cumprimento do objeto desta proposta.

6. DADOS DA PROPONENTE
- Nome da razdo social: KNOWTEC LTDA.

CNPJ: 01.354.395/0001-93

Enderecgo: Rodovia José Carlos Daux, SC 401 — Km 8,5 — n.° 8.600, Bloco 4,
sala 101 Corporate Park — Santo Anténio de Lisboa

Telefone: (61) 3024-8898

7. VALIDADE DA PROPOSTA
Esta proposta ¢ valida por 90 (noventa) dias.

Brasilia, 24 de marco de 2020.

Silvone Assis

Diretor

www. dotgroup.com.br
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Proposta de Precos

IGESDF

Carta n°® 117/2020.

Brasilia - DF, 26 de marco de 2020.

Ao
INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO

DISTRITO FEDERAL - IGESDF

Central IT - Governanca Corporativa

Desde 2004, a Central IT se destaca por sua atuagao no mercado e pelo
uso de recursos humanos e tecnolégicos da mais alta qualidade. Ao
perceber a importancia da TI no gerenciamento de servi¢os ao usuario,
suporte de infraestrutura e de banco de dados, a Central IT ganhou maior
projecdo e passou a ser reconhecida por fazer da busca por resultados

positivos e satisfaciao do cliente um grande diferencial em seus negoécios.

A Central IT possui solucdes centradas na experiéncia dos usuarios.
Desde a nossa fundacao, temos aplicado a mais alta expertise em prol da
TI publica, impulsionando a inovagdo dos servicos por ela
disponibilizados, porém, sem a complexidade, que € culturalmente

atribuida aos mesmos.

Hoje, o cidadao recebe servigos digitais de grandes empresas e com alto
requinte de sofisticacido, por este motivo, ndo é conveniente que o
Governo nao possa atender a esse mesmo cidaddo ofertando algo que nao

esteja a altura das suas expectativas como usuario.

A Central IT atende aos diversos niveis de maturidade dos Orgéos da
esfera publica. Oferecemos solucdes modulares, planejadas para crescer
de acordo com a transformacéo digital do setor. Nossa abordagem de

negocio permite mobilidade e automatizacdo dos servigos publicos,

_1

- o g e O syl A o e I U ey sy b s A 4 23 I L S AT e L3
ProposfrodaB T RA4A 00 ERH YEN-GeD At O Gias2a28 53030487 py. 56



https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e

Proposta de Pre¢os

IGESDF

garantindo reducgao de custos, maturidade no atendimento ao cidadéao e

governanca de processos.

Por que contratar a Central IT?

Nossas ag¢oes sdo planejadas para seguir fielmente aos acordos firmados
no ato da assinatura dos contratos e atendem com exceléncia as

expectativas de nossos clientes.

Nos baseamos em fornecer resultados, sem que haja a preocupagédo com
0 body shop. Esta é uma forma de demonstrar que nos preocupamos em

otimizar custos e em elevar nosso desempenho em nossos clientes.

A Central IT valoriza o conhecimento de seus colaboradores e sempre
direciona sua expertise para as principais necessidades de seus clientes.
E com base nisso que sempre ofertamos nossos servicos de Governanga

Corporativa com garantia de qualidade elevada.
Nossa Visao

Ser reconhecida como a melhor empresa na entrega de valor em servigos

de TI com governancga corporativa.
Nossa Missao

Prover Governanca Corporativa e solucoes inteligentes de TI, gerando

resultados eficazes para clientes, acionistas e colaboradores.
Nossa Politica

Prover e gerenciar servicos e solucdes de TI garantindo satisfacio,

seguranca, melhoria continua e foco em resultado.
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Nossos Valores (A%CEI)

Agilidade

Adaptar-se e adiantar-se as mudancgas, de forma agil, com foco em

solugdes funcionais.
Aperfeicoamento

Adquirir e aprimorar conhecimentos e comportamentos para o

desenvolvimento pessoal e organizacional.
Comprometimento

Assumir postura profissional favoravel ao crescimento da empresa,

buscando melhorias e superando expectativas.
Eficacia

Atingir objetivos e resultados propostos utilizando recursos e

conhecimentos adequados.
Integridade

Agir sempre de acordo com principios morais e éticos e com as politicas

da empresa.
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Portfélio de Servicos
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Cissa - Assistente Virtual

ITaas {Tecnologla como setvign)
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Transformation
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Dados da contratada

IRazio Social: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ILTDA.
[Endereco: SHN - Quadra 02 - Bloco F - Ed. Executive Office]

Tower - 17° Andar — Asa Norte.

CEP: 70702-906 - Brasilia/DF

[Fone/ Fax: (061) 3030-4000

[Endereco Eletronico: |comercial@centralit.com.br

CNPJ /MF: 07.171.299/0001-96

Inscricdo Est. GDF: 07.462.972/001-46

[Banco: BANCO DO BRASIL S/A (001)
Agéncia: 3382-0
Conta Corrente: 115.765-5

Dados do representante legal

lNome: Carlos Alberto Freitas

’Nacionalidade: Brasileiro

lNaturalidade: Belo Horizonte - MG
tado Civil: Casado

[Profissdo: Empresario

CPF: 525.929.526-91

ICarteira Identidade: |[M-2.158.316

Cargo: Socio Diretor

Propostrodai s ReBUBERLTEHET
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IGESDF

Carta n® 117/2020.

Brasilia - DF, 26 de marco de 2020.
Ao _ .
- INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO

DISTRITO FEDERAL - IGESDF

REFERENCIA: ELEMENTO TECNICO - EMERGENCIAL - AQUISICAO
/ N° 2/2020 - IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN

Sr. Pregoeiro,

A empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
apresenta ao Pregoeiro, a proposta para a contratacdo emergencial de
empresa especializada na prestacdo de servicos em Tecnologia da
Informacgao e Comunicagéao (TIC), na modalidade de SaaS (Software como
Servico), para atendimento a populacdo do Distrito Federal no combate
ao Covid-19, de acordo com o documento “Elemento Técnico”

encaminhado para contratacdo emergencial (180 dias).

De acordo com o estabelecido no instrumento convocatério da

licitacdo em epigrafe, informamos que:

1. Nosso prego global proposfo (emergencial — 180 dias) esta de acordo
com a seguinte tabela:

Chatbot de Atendimento - fornecendo até 250 mil R$ 83.663,56 R$ 501.981,36
Central de Atendimento para o Covid19 R$ 104.579,45 R$ 627.476,70
Desenvolvimento Web R$ 37.648,60 R$ 225.891,60

implantagdo (Nuvem - armazenamento, processamento,

disponibilizados por meio da Internet) R$41.831,78 RS 250.990,68 | RS 2.509.906,80

Gestio de contetido, monitoramento e interagdo R$ 46.014,96 R$ 276.089,76
Business Intelligence . R$ 41.831,78 R$ 250.990,68
Suporte - 24 x 7 e garantia da solugio ' R$ 62.747,67| RS 376.486,02

| R$418.317,80| R$ 2.509.906,80
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Proposta de Precos

IGESDF

Preco Global Proposto - Emergencial (180 dias): R$ 2.509.906,80
(dois milhdes, quinhentos e nove mil, novecentos e seis reais € oitenta

centavos).

2. No caso de adjudicacgdo do objeto contratual, o representante legal da
nossa empresa que assinara o contrato sera o Sr. Carlos Alberto Freitas,
CPF n.° 525.929.526-91, endereco, SHN - Quadra 02 - Bloco F - Ed.
Executive Office Tower - 17° Andar — Asa Norte, CEP 70702-906,

Brasilia/DF - qualificacao de Soécio-Diretor.

3. Informacgdes complementares:

Razao social: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
CNPJ: 07.171.299/0001-96

Inscricao Estadual: 07.462.972/001-46

Endereco: SHN - Quadra 02 - Bloco F - Ed. Executive Office Tower - 17°
Andar — Asa Norte, Brasilia/DF

CEP do emissor da Nota Fiscal: 70702-906

Unidade da Federacao do emissor da Nota Fiscal: DF
E-mail(s): comercial@centralit.com.br

Telefone(s): (061) 3030-4000

Banco: BANCO DO BRASIL S/A (001)

Agéncia: 3382-0

Conta: 115.765-5

Simples Nacional: Nao
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Valor Proposto

Informamos que o Valor Global dos servicos do objeto desta
proposta é de R$ 2.509.906,80 (dois milhdes, quinhentos e nove mil,

novecentos e seis reais e oitenta centavos).
Validade da Proposta

Prazo de validade da Proposta 90 (noventa) dias, a contar da data

de sua apresentacéo.

Condicoes Gerais

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢oes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, que possuimos todas as condic¢oes
necessarias a execugao dos servicos licitados e que nos prec¢os cotados
estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas, tais como: gastos da
empresa com assisténcia e suporte técnico e administrativo, impostos
(federais, estaduais e/ou municipais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais e de ordem de classe), fiscais, materiais,
seguros, fretes, embalagens, taxas, lucro, servicos complementares de
transmissdo de informacéo, equipamentos, licencas e analise de dados
ou quaisquer outros gastos da empresa que possam incidir direta ou
indiretamente na prestacido dos servicos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Proposta de Precos, enfim, todas as

despesas e materiais necessarios a atender o objeto desta contratacgao.

e Por entendermos ndo compor o escopo do objeto a ser contratado,
esta proposta ndo contempla o item 5.3 do ELEMENTO TECNICO -
EMERGENCIAL - AQUISICAO (N° 2/2020 -
IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN): “O or¢camento devera incluir a

garantia com cobertura completa de manutengéo, de todo o sistema,
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com manutencao preventiva e corretiva com substituicao de peca dos

equipamentos médicos”. (g.n)

Este documento foi elaborado visando o atendimento integral do

edital, que a Central IT Tecnologia da Informagao conhece e concorda

com todos os seus termos.

Reafirmando nossa presteza em vos atender, colocamo-nos a

disposicao de V.S. para informagdes adicionais,

Atenciosamente,

tofiio Jor Souza
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PROPOSTA COMERCIAL

PLATAFORMA DIGITAL PARA,
ENFRENTAMENTO DO CORONAVIRUS

Margo de 2020

INETTRUTO DE-GESTAD BRIFATEGIN
OE SAGDE DO MISTRITQ FEDERAL
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Esta proposta € fruto de um trabalho desenvolvido pela DUOSYSTEM com recursos
proéprios e, dessa forma, de sua propriedade. Sua divulgacdo sé deverd ser feita com a
finalidade especifica de avaliacdo de seu conteudo para aprovacdo e contratagdo
destes servicos, objeto do acordado entre as PARTES. Nenhuma parte desta proposta
poderd ser reproduzida, por quaisquer meios, sem a permissdio expressa da DUOSYSTEM.
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DUOSYSTEM

Referéncia de tecnologia, especializada em inteligéncia e inovacao em Saude

GESTAO PRE-HOSPITALAR

Tomada de decisao mais adequada para o
encaminhamento dos pacientes atendidos pelo SAMU
Informa as condicoes operacionais das unidades de
urgéncia e emergéncia, através dos recursos
cadastrados

Monitoramento de contratos,
convénios e programas
Indicadores

APOIO AO
DIAGNOSTICO

Gestao de procedimentos em laboratorios
Controle de agendamentos

URGENCIA

Gerenciamento das solicitacdes
Interacao em tempo real

LEITOS

Mapas de leitos hospitalares
Controle e emissdo de Autorizacao de
Internacéio Hospitalar (AlH)

AMBULATORIAL

Agendamento e regulacao de consultas,
exames e procedimentos ambulatoriais
Gestao de filas e distribuicao de cotas
pactuadas
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Evolucao

d

l Fundada em 2006, com expertise em
n

tecnologia e inovacéo em saude

+4 mil unidades de saude
utilizam nossa plataforma

Solugbes de Acesso e Gestao
+3 milhdes de acessos em urgéncia e
+118 milhdes de acessos ambulatoriais

Solucao Mobile
+20.000 agendamentos em
6 meses de lancamento
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*Instituto Pensi, Hospital Sabara
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pessoas podem contrair o virus a
partir de um unlco infectado,
segundo a Sociedade Brasileira

- . de Infectologia

~.

i

dos casos de COVID-19 sao

leves e ndo necessitam
hospitalizagdo

20%

da populagdo total precisara
utilizar os servicos de salde

dos mfectados vao precisar de 3

suporte intensivo,”com lnternagao
em UTls *
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*Instituto Pensi, Hospital Sabara


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e

" NOSSA PLATAFORMA B g S Y

"'m:‘ } C"“ y
(‘.// // A % M(‘ e 3 :
S \\"-—‘._‘ B g G (’\: _)‘ Q
O ;3 o il
~ ,,/) } SN

Q5 ¥ Grande potencial de reduzir o impacto da superlotacdo nos |
r N K s , , A v . £i
P /“““f servicos de salde e conter a possibilidade de transmissao do SR

{ = virus, atuando de forma efetiva e resolutiva oS
f"\ ‘. C*;; |
r:,/ "/“{",\) \._..J ;

Coow # Concebida por uma equipe de médicos e enfermeiros com mais T
" de 30 anos de experiéncia clinica - Q>/}

. ;\Al g o . C“%‘:»f}:/‘ e v 4
% Suportada por tecnologia de ponta, em plataforma digital TS
. Omnichannel: Acessivel pela web ou por App -
P _ o :
&

SYSTEM

DropaciBrabrSa YSRGS 391 DAMENCE BFEA0PIOIRADNRA. LR



https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e

FLUXOQ_RAM_A.,BASJCO >
o N
Lo Médicos avaliam de forma individualizada todos 0s ) N
/f' h casos, orientando, medicando e/ou en¢aniinhando S =

para Unidade de Referéncia

f

~

Acessa a plataforma e
responde questdes de

multipla escolha
I

Apresenta sinais ou Algontmo analisa as o o~ e
sintomas Assiste ao contetdo de respostas .
S videos informativos e de -
; orientacdo publicados pelo - L AN
; gestor Individuo S orientado e/ou /
. 4 ~ encaminhado.
e : Quando encaminhado,
a Unidade de Referéncia informa o
seu recebimento
1=~ lwmme 27 Observatério Coronavirus (Bl)
= o “. ™ Indicadores, notificacdes e
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ANALISE COMPARATIVA >* Lo e

; , 77 FUNCIONALIDADE PLA'F"é}FORMé'DUOSYSTEM.\ 7 CORONAVIRUS - SUS
<. N~/ . e A
Plataforma omnichannel: Cidaddo tem acesso pela web ou via app ®
ldentificacdo do cidaddo Y (i 7
Questdes direcionadas e de mdltipla escolha Py ®
-~ Identificagdo de comorbidades ® o . .
o
. Detalhamento de comorbidades ®
Questdes estruturadas relativas a transplantes ° i
. ;‘
Encaminhamento dos pacientes as unidades de salde referenciadas ° !
Georreferenciamento‘para' localizagdo de unidades ® ®
Emissdo de orientagdo por algoritmo Py ®
Emisséo de orientagdo por algoritmo e médicos especialistas ®
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Emissdo de prescricdo médica individualizada, por médicos especialistas
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. “
Geracdo de indicadores e relatérios via plataforma de Business Intelligence

N

Divulgaggo de informagdes e orientacdo por videos em plataforma streaming

. Divulgagdo de informagdes e orientagao escrita

. Ferramenta para o gestor redesenhar a rede de referéncias atuantes nos casos de Coronavirus

‘ -

Notificago do recebimento do paciente pelas Unidades de Referéncia

Customizagdo do algoritmo conforme protocolos do Gestor

e 6 o o o o o o
®
-
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Customizagdo de orientagdes e prescricdes médicas conforme protocolos do Gestor
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+ Primeiro atendimento médico, por telemedicinag, realiza a
triagem antes do atendimento presencial, otimizando o
modelo fradicional € o acesso da saude.

» Base de dados integrada com a regulagdo, visGo Unica () rees e 5 (3
(Y] s ©F

do paciente.

ﬁ R B AR T S

+ Direciona corretamente casos eletivos e de urgéncia em
rede do Estado.

« Permite o atendimento prim&rio em escala.

« Aumenta a capacidade de atendimento, ao ser
avaliado por um corpo clinico da Teletriagem, j& pode
solicitar exames e prescrever tratamentos antes da
consulta presencial.

L ey A, TR S e X N

« Permite prover atendimentos médicos preventivos em
tempo real, via plataforma digital.
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Soluc@o para Pacientes (pode ser integrado a Regulacéo)
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Plataforma de Videos e Gerenciador de Conteudo

Educacao permanente para divulgagdo das a¢des de governo, com o uso de solucio de
comunicacao e videos para cidadao e profissionais.

Gerenciador de conteldo permite segmentar e publicar conteddo, utilizando qualquer
atributo de cadastro (sexo, idade, geolocalizagao, etc.)

"~ NOVOS CANAIS ) ALCANCE AMPLIADO

- ,a-"')..‘ AR —- - [t - . R~ ] - - y
B R R e . = ,’a.\» e
e - . . * eaat can

T

Multiplicacio dos canais'de midia Possibilidade do crescimento exponencial
disponiveis: redes sociais, do alcance das comunicacoes através de

smartphones, etc recursos de compartilhamento. | ,
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P«
Em conformidade com a LGPD 7 Q

Blindagem Digital:

v Termos de Uso e Politica de Privacidade. v R O
. ~ ;l\l’]";’ iy 1 %
v' Detalhamento sobre o regime de protecao de dados e A&
registros eletrénicos na area da saude. “gé%% Ml

A . S > -G e

A . co . /"//‘*:\\\\\\
v" Transparéncia na coleta,f}uso,-_armazenan),e:nto\\je\ |
tratamento de dados pessoais. “

'i\“ ~
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Proposta Comercial -

A solucdo completa, com estimativa de uso para 100% da populagcdo do Distrito Federal:

Valores Mensais

Valores Totais - para 180 dias
Produto

: infraestrutura e Sustentagdo  Range Populacional Infraestrutura e Sustentagao
Plataforma de Teletriagem 391.984,84 | 100% da populagio do 2.351.909,04
Plataforma de Comunicagdo RS 262.328,32 DF 1.573.96%,50
& 4 ; ‘ 3.925.878,94

+ Qs itens podem ser contratados separadamente;
* Populacdo estimada [IBGE - 2019]: 3.015.268 habitantes;
* Validade da Proposta: 90 dias;

* Prazo de entrega as solugcdo: 72h;

@ DUo

Data da Proposta: 25/03/2020 SYSTEM
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Contato

Roberta Luchsinger
(11) 95619-2517

Efrain Cristian Zuiniga Saavedra
efrain.saavedra@duosystem.com
+55 (11) 94029-0314

http://www.duosystem.com

n . duosystemsaude

m duosystem-inteligencia-em-saude

@ DUo

SYSTEM
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO

: GE ~ F FEDERAL

B U LT st Geréncia de Compras e Contratos

Coordenagdo de Compras
Memorando N2 531/2020 - IGESDF/DILOG/GECOC/COPRA Brasilia-DF, 26 de margo de 2020.

A Senhora

Coordenadora de Compras

Trata-se do processo de contratagdo emergencial de empresa especializada na
prestacdo de servicos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), na modalidade de SaaS
(software como servigo), para atendimento a populac¢ido do Distrito Federal no combate ao Covid-19.

Encerrado o periodo de capta¢do e acolhimento de propostas, informo que todas as
propostas apresentadas sao oriundas de correio eletronico, haja vista que ndo logramos éxito na
captacdo de ofertas pela plataforma Bionexo, conforme relatorio 37675860.

Informa-se ainda que todas as propostas acolhidas foram arroladas nos autos deste
processo, cujo objetivo serd a validagdo pela drea demandante/técnica, visando a condi¢cido de real
atendimento.

Segue abaixo as propostas apresentadas pela empresas interessadas:

® NOVETECH - 37676004;
SMART 7 - 37676101,
KNOWTEC - 37676305;
CENTRAL IT - 37676467,
DUOSYSTEM - 37676735.

Dessa forma, s.m.j., sugere-se o encaminhamento do processo a Geréncia de Sistemas
da Informacgdo para conhecimento e providéncias.

Atenciosamente,

ERICK LIMA RODRIGUES

Comprador Especializado

De Acordo

A Geréncia de Compras e Contratos - IGESDF/DILOG/GECOC

YURIKA NAYARA DE ARAUJO SOUSA

Médmoeasdo 384409838851) SEISEDIGEEDOULIS/ AR H0584
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Coordenadora de Compras

De Acordo
A Geréncia de Sistemas da Informag¢do - IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN

REJANE MARIA MOREIRA DOS SANTOS

Gerente de Compras e Contratos

Documento assinado eletronicamente por ERICK LIMA RODRIGUES - Matr.0000021-1,
Comprador(a) Especializado(a), em 26/03/2020, as 15:33, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Yurika Nayara de Araujo Sousa - Matr.0000480-2,
Coordenador(a) de Compras, em 26/03/2020, as 15:38, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-
feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por REJANE MARIA MOREIRA DOS SANTOS -
Matr.0000005-4, Gerente, em 26/03/2020, as 16:16, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=37676951 codigo CRC=5C118C09.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF

33151664

04016-00024182/2020-48 Doc. SEI/GDF 37676951
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ANTONIO RODRIGO

ADVOCACIA ASSOCIADA

- DOC. 007 -
Contrato ARO e IGPR
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/%
Instituto de Gestao
Por Resultados
“Fazer mais, de forma eficiente, com mais qualidade e menor custo!”

CNPJ 20.288.745/0001-05

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM ASSESSORIA DE COMUNICAGAO, IDENTIDADE VISUAL,
PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO, DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS,
GESTAO DE REDES SOCIAIS, PUBLICIDADE DIGITAL E DESENVOLVIMENTO DE
WEB, A SEREM PRESTADOS NO COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL - CRE,
CENTRAL DE REGULAGAO DA OFERTA DE SERVICOS ASSISTENCIAIS
OPERACIONALIZADA PELO IGPR, NOS TERMOS DO CONTRATO DE GESTAC NO
098/2018-SES-GO.

CONTRATO N¢ 005/2018-CRE/IGPR

PREAMBULO

CONTRATANTE: INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS — IGPR FILIAL 01, pessoa
juridica de direito privado, qualificada como organizagdo social pelo
Estado de Goids por meio do Decreto Estadual n? 8.636/2016, com sede
em Goiania {GO) e filial na mesma cidade na Av. 136, 761 ~Andar 11 Edif.
NASA, Setor Sul, CEP 74093-250, inscrita no CNP) sob o n?
20.288.745/0002-96, neste ato representada por Diretor Executivo, Jean
Pierre Pereira, brasileiro, casado, empresdrio, portadora do RG n2
146472-6 28VIA SSP/GO e CPF n® 492.677.101-25

CONTRATADO:  ARO PUBLICIDADE LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede
em Goidnia (GO), na Av. Jamel! Cecilio, 2929 - Sala 1409, Jardim Goids,
CEP 74810-100, inscrita no CNPJ sob o no 23.865.685/0001-34, neste ato
representada por seu Diretor Executivo, Roni Faria Cavalcante, brasileiro,
solteiro, empresario, portador CPF n® 812.069.761-87

FUNDAMENTO: Regulamento de Compras e Cantratagdo de Servigos e Obras do IGPR, art.
27,1

Pelo presente instrumento, as partes tém entre si justas e acertadas, o presente contrato de
acordo com as clausulas e condicBes seguintes:

%d/
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CLAUSULA PRIME!IRA - DO OBIETO E DOS SERVICOS

1.1. Contrtagdo de empresa especializada em assessoria de comunicagdo, identidade visual,
planejamento de comunicagdo, desenvoivimento de campanhas, gestdo de redes sociais,
publicidade digital e desenvolvimento de web, nas condigdes e especificacbes constantes do
presente Termo de Refer&ncia, a serem prestados no Complexo Regulador Estadual - CRE,
central de regulac¢do da oferta de servicos assistenciais operacionalizada pelo IGPR, nos termos
do Contrato de Gestdo no 098/2018-SES-GO..

1.2. Os servigos a serem executados pela CONTRATADA estdo descritos no ANEXO TECNICO e
TERMO DE REFERENCIA, que sdo partes integrantes desta avenga.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO

2.1. A referida contratagio terd periodo de vigéncia de 12 {doze} meses, contados a partir do
dia 02/01/2019, podendo ter o seu prazo prorrogado por meio de termo aditivo.

2.2. A referida contrata¢3o podera ser rescindida, a qualquer tempo, por qualquer uma das
partes, sem qualquer dnus ou penalidade, mediante aviso prévio por escrito, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

2.2.1. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do contrato de gestdo ao qual esta
contratagdio estd vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serd
rescindido, independente de prévio aviso ou notificagéo.

2.2. Durante o prazo de aviso-prévio, a CONTRATADA prestard, normalmente, os servigos
objeto do presente instrumento.

2.3. A CONTRATANTE obriga-se a pagar todas as despesas que vencerem apds expirado o
periodo de aviso prévio.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3. S30 obrigacies da CONTRATANTE:
3.1. Exigir o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pefa CONTRATADA, de acordo

com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta. v
3.2. Efetuar o pagamento no prazo e forma estabelecidos.
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3.3. Fornecer 3 CONTRATADA, em tempo hébil, todas as informagBes solicitadas por esta,
necessarias a analise, producio e execucdo do objeto do contrato.

3.4. Prestar as informagBes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato..

3.5. Exigir a obsetvagio das normas emanadas pelos 6rgdos de fiscalizag3o e controle.

3.6. Editar normas complementares para o gerenciamento da execug3o do Contrato em razéo
de exigéncia-dos drgdos de controle e fiscaliza¢3o aos quais o Contrato de Gestdo da unidade
de saude esteja vinculado ou subordinado.

4. 530 obrigac¢des da CONTRATADA:

4.1. Executar os servigos contratados conforme descrito no ANEXO TECNICO obedecendo ao
cronograma e prazos estipulados entre as partes.

472, Submeter 3 CONTRATANTE, para prévia aprovagdo escrita, todo servigo e produto que
fizer necessario a sua participacio.

4.3. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as.normas-atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato, se aplicével.

4.4. N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do
presente Contrato, hem subcontratar quaisquer das prestacdes a que estd obrigada sem prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

4.5. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissdo culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o Gnus
decorrente.

4.6. Manter, durante todo o per’f’ddo de vigéncia do Contrato, todas as condigbes que
ensejaram a contratagdo, particularmente no que tange & regularidade fiscal, qualificagdo
técnica e cumprimento do processo seletivo.

4.7. Cuidar da regular‘sdadé obrigacional derivada do vinculo e subordinagio com o pessoal
-envolvido direta ou indiretamente na execu¢3o deste Contrato, adimplindo com toda e
qualquer obrigagdo fiscal e trabalhista decorrente da prestagio de servigos dos seus
cooperados/funciondrios.

4.8. Adimplir com toda e qualquer obrigagBo trabalhista que eventuaimente venha a ser
reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer érgdo administrativo e/ou
fiscalizagio, sendo defeso invocar este contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade
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ou obrigagdo, bem como transferir o 6nus financeiro decorrente dessas obrigagdes a
CONTRATANTE.

4.9. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagGes apuradas ou de que tome conhacimento durante
a prestacio do servigo.

4.10. Providenciar a emissdo do documento de cobran¢a {Nota Fiscal), de acordo com os
valores contratados € apurados, até o dia 25 do més da efetiva prestagao do servigo, no quai
devera vir instruido com as Centiddes de Regularidades Fiscais Federals {Conjunta, CRF e
Previdencidria), Estadual (da sede da empresa e do Estado de Goids), Municipal (ISSQN), FGTS
e Trabalhista (TST e TRY), sob pena da retencdo do pagamento até que se regularize a emissdo
da NF,

4.11. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do
recebimento de notificacdo para tal mister.

4.12. Submeter-se & fiscalizagdo a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou qualquer érgio
fiscalizador, relativa 3 prestagdo dos servigos pactuados, conforme regras estabelecidas nos
protocolos internos e padronizagdo do CONTRATANTE e da unidade onde serd prestado os
servicas.

4.13. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os servigos sejam
realizados em desacordo com o contratado.

4.14. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execu¢do de qualquer
obrigagdo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

4,15, Designar'para execugdo dos servi¢os somente profissionais habilitados.

4.16. Assumir a responsabitidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstosna legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
caso uma vez que o0s seus empiegados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

4.17. Assumir a résponsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servigos, sendo defeso invocar este
contrato para eximir-se de gualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem como transferir o
onus financeiro decorrente dessas obrigagdes 8 CONTRATANTE.

4.18. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis ou
penais resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente ndo transfere
a responsabilidade por seu pagamento a0 CONTRATANTE, nem poderé onerar o objeto do
contrato, razdo pela qual a proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de

solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE. g
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4.19. Responsabilizar-se integralmente pela execu¢io do objeto do presente contrato, nos’
termos do Cédigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenga ou auséncia da fiscalizagdo da
CONTRATANTE, durante a execugdo do servico, motivo de exciusio ou reducdo de
responsabilidade.

4,20. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
‘terceiros em razao de a¢d0 ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus funcionérios,
independentemenite de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, sendo
defeso invocar este contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem
como transferir o dnus financeiro decorrente dessas obrigagdes 3 CONTRATANTE.

4.21. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualguer anormalidade
que verificar durante 3 execugdo dos servigos.

4.22. Atender a qualquer convocagio da CONTRATANTE para esclarecimentos a respeito dos
servigos prestados.

4,23. Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da
CONTRATANTE, ou ao interesse do servigo publico.

4.24. Disponibilizar e manter quantitativo de pessoal compativel com as necessidades dos
servigos.

5.1. A CONTRATADA, seus agentes, empregados ou colaboradores deverdo cumprir todas as
leis, regulamentagdes e politicas que estejam em vigor no territrio brasileiro, que se apliquem
as suas.atividades sociais, bem como cumprir todas as obrigagdes do presente Contrato.

5.2. As partes e seus agentes ou empregados deverdo observar leis, regulamentagées e
politicas que estejam em vigor no territério brasileiro, instruces e regras emanadas por
qualquer agéncia ou autoridade governamental, bem como todas as condi¢Bes estabelecidas
por assas se aplicdvel & execu¢do do objeto deste contrato.

5.3. Qualquer obrigacdo estabelecida neste Contrato, que dependa de previa autorizagso de
autoridades regulatérias, deverd ser cumprida somente apés a obtengdo da mencionada
autoriza¢do pela parte responséve} por tal obrigagdo.

5.4. A CONTRATADA declara, garante e aceita que, com relagdo a este contrato, ndo havera
nenhuma solicitagio, exigéncia, cobranga ou obtengdo para si e para outrem de vantagem ou
promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por funcionario publico,
conforme a definicio da legislacdo vigente no territério brasileiro, no exercicio da fungﬁo,
restando expresso, ainda, que nenhuma taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi
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ou serd pago, oferecido, doado ou prometido pela CONTRATADA ou qualquer de seus agentes
ou empregados, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa que esteja no exercicio de fungdo
ptblica no intuito faciitar ou n3o impedir a execu¢do do objeto do presente contrato.

5.4. A CONTRATADA, seus agentes, empregados e colaboradores devem combater toda e
qualquer iniciativa que seja contra a livre de concorréncia.

5.5. A violagdo as priticas.de complane estabelecidas nesta Clausula pode ensejar a rescisdo
da presente Contrato.

6. 1. O valor aqui pactuado pela prestagdio do sefvigo serd de, mensalmente, R$ 12.500,00
(doze 'mil-e quinhéntos reais) e global de R$ 150.000,00 {cento e cinquenta mil reais).
6.1.1. O pagamento pelos servigos prestados sera feito mediante a emissdo de nota fiscal
acompanhado de relatério sintético das atividades executadas no més.
6.2. N3o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo
de obriga¢Bes impostas 3 CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.
6.3. O pagamento realizado por meio de depésito em conta corrente indicada pela
CONTRATADA ou ainda boleto bancario, da methor forma que convier a CONTRATANTE.
6.3.1. A conta corrente indicada pela CONTRATADA é:
Banco ___ _
Agéncia
Conta Corrente

6.4. As faturas sero emitidas até o dia 25 do més da prestagdo de servigos, devidamente
acompanhada da documentacdo do item 6.1.1. e das certiddes riegativas descritas no item
6.10.

6.5. A fatura devera especificar o mimero do Contrato de Gestdo, além de referenciar 3
competéncia a que se refere, se for o caso.

6.6. Os pagamentos das Notas Fiscais referentes aos servigos realizados serdo condicionados
a emissdo de. relatorios sobre as atividades. prestadas conforme descrito no-item 6.1.1 da
presente cldusula.

6.7. Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculadas e deduzidos as retengdes
tributarias de Pessoa Juridica — P), conforme legislagao pertinente, exceto no caso em que a
CONTRANTE for optante do Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas @ Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES
NACIONAL.
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6:8. Caso a CONTRATADA n3o seja optante do SIMPLES NACIONAL, do pagamento efetuado a
empresa contratada serdo ctalculadas e deduzidas as retengdes tributarias de Pessoa Juridica
conforme o tipo e.o local onde estd sendo prestado o servigo de Pessoa Fisica conforme
determina a legislacio de cada tributo, valores. estes que deverdo ser deduzidos do valor
apurado por cada prestador, ndo havendo assim, pagamento de tributo em duplicidade.
6.8.1, Para o caso especifico do ISSQN, sendo que caberd ao prestador observar a legislagdo
do municipio em que houver a prestacdo do servico para se informar se é permitido ou ndo
tal compensagio.

6.8.2. Ainda serdo objeto de reten¢do o Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF, conforme
disposto no Art. 647/RIR 1999 e aiteracdes posteriores; as Contribui¢des Sociais Retidas na
Fonte - CSRF - Art. 30 da Lei 10833/2003 e alteragdes posteriores; e as contribui¢des
previdencidrias do INSS - IN 971/2009 Arts: 115 a 118 e alteragdes posteriores.

6.9. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir sobre a prestagdo dos servigos objeto
deste contrato serd arcado pela CONTRATADA, sendo defeso invocar este contrato para eximir-
se de qualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem como transferir o Gnus financeiro
decorrente dessas obrigagdes 4 CONTRATANTE.

6.10. Juntamente com a nota fiscal, referente aos servigos prestados, a Contratada deverd
apresentar as seguintes certiddes:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e 3 Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

b} Prova de regularidade relativa 3 Seguridade Social (INSS), por meio de Ceftid3o relativa a
ContribuigBes Previdencidrias, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

¢} Prova de regularidade para ¢om a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de

'Débitos em relagio a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e do Estado de Goids.

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio
de Certificado de Regufaridade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econdmica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabatho, mediante a
apresentacdo de Certidio Negativa de Débitos Trabathistas (CNDT], nos termos da Lei Federal
n2 12.440, de 7 de jutho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data.
de sua expedicio (disponivel nos portais eletrdnicos da Justica do Trabatho {Tribunal Superior
do Trabalho, Conselho Superior da Justiga do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho)

f) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa
de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente.

FZ=
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CLAUSULA SETIMA — DA CONTRATAGAO E PAGAMENTO DE TERCEIROS

7.1. A contratacdo de terceiros para realizacdo dos servigos objeto desse Contrato podera ser
feita mediante autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE.

7.2. O pagamento de terceiros contratados para realizacdo dos servigos objeto desse Contrato
é de Gnica e inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DO MONITORAMENTO E FISCALIZAGAD

8.1. 0 monitoramento e a fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato seré feita por pessoa
indicada pela CONTRATANTE por meio de ato interno.

8.2. A fiscalizagdo de que trata esta Cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais danos causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de
a¢do ou omissdo, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou
cooperados.

8.3. A fiscalizacio da CONTRATANTE se fard exclusivamente sobre o cumprimento dos servigos
e metas contratados, preservando a autonomia técnico-administrativa da CONTRATADA sobre
0s mesmos, sem prejuizos de adverténcia ao responsdvel quando haja insatisfagdo dos
servicos prestados.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1, Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:

9.1.1. O ndo cumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA,

9.1.2. Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuado.

9.1.3. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢bes e prazos pela
CONTRATADA.

9.1.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigacSes contratuais por parte da
CONTRATADA, bem como 3 lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclus3o dos servigos e metas nos prazos estipulados.
9.1.5. O atraso injustificado no inicio dos servigos.

9,1.6. A paralisagdo dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicagdo a CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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9.1.7. O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e-fiscalizar a execugdo dos servigos quanto ao cumprimento do contrato e das
metas estabelecidas.

9.1.8. 0 cometimento reiterado de falthas na sua execug¢do, anotadas em registro proprio, pela
Coordenacdo da CONTRATANTE.

9.1.9. A dissolugdo, faléncia ou extingdo da empresa contratada.

9.1.10. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execugdo deste Contrato.

9.1.11. O término do Contrato de Gestdo, firmado com o Estado de Goids por meio da
Secretaria de Estado da Satde de Goias —SES/GO.

9.1.13 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugdo deste Contrato.

9.2, Constituem motivos de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA:

9.2.1. O descumprimento das obrigagGes cofitratuais por parte da CONTRATANTE.

9.2.2. Atraso superior 8 10 (dez) dias, com termo inicial no final do prazo previsto para o
pagamento, nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos servigos
executados, desde que ndo seja pelo atraso nos repasses dos aportes financeiros recebidos
pelo Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goids por meio da Secretaria de Estado da
Satde de Goids — SES/GO.

9.3. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer pagamento
indenizatério:

8.3.1. O término do prazo contratual previsto.

9.3.2. O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato, reduzida a termo,
observado o prazo de 30 (trinta} dias de dentncia.

9.4: A declafacﬁo de rescisdo contratual deve ser expressamente comunicada a outra parte,
com exposicdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as- partes que a simples
correspondéncia, mediante recibo, é suficiente para tanto.

10. Cada parte serd responsdvel isoladamente pelos atos que der causa, respondendo perante
quem de direito, inclusive pelos atos praticados por prepostos que agirem legalmente em seu
nome e, particularmente, com relagdo as obrigagGes legais, fiscais e econdmicas que der causa.

=4
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os servigos realizados de forma incompleta sdo, para efeitos deste Contrato,
considerados como ndo cumpridos em seu todo, arcando o inadimpiente com as obrigagdes
contratuais resultantes, e pelas perdas e danos ocasionalmente causados a outra parte e a
terceiros.

11.2. O n3o pagamento de obrigacbes legais por parte da CONTRATADA que possa gerar
responsabilidade solidéria ou mesmo dano direto ou indireto 3 CONTRATANTE, dars a esta o
direito de reter os créditos que ainda houver para repassar 3 outra parte, como garantia, ou
para o cumprimento das obrigagSes pendentes. £ facultada 3s partes a substituigdo da
reteng3o por garantia bancaria.

11.3. Nenhum direito decorrerd deste Contrato sem que as partes.comprovem ter tentado
apresentar 3 outra, previamente, por escrito, sua pretensdo quanto a lesdes de direito ou
descumprimento de obrigagdo, permitindo a superagdo por via de solugdo conciliatéria.

11.4. O presente Contrato ndo constitui, de forma alguma, sucessdo de obrigacdes e direitos
ou continuagdo de contratos passados.

11.5. A CONTRATADA garante que é uma empresa legalmente constituida e validamente
existente de acordo com a legisla¢do da Republica Federativa do Brasil, devidamente inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda e que cumpre todos os
requisitos necessarios & assungdo e cumprimento dos compromissos contidos neste
instrumento.

11.6. A CONTRATADA podera, mediante termo aditivo, incluir outros produtos ndo constate
no ANEXO TECNICO, ndo podendo a repactuagio do valor financeiro superar o valor global
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

12. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro da
Comarca da cidade Goiania (GO), renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avengados, e depois de lido e achado
conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 02 {duas) vias de igual teor e forma, e
subscritas também por 02 (duas) testemunhas, podendo todos optar pela assinatura
eletrdnica do instrumento, utilizando-se de certificados digitais emitidos conforme disposto
na Medida Proviséria n¢ 2.200-2/2001. /
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Goidnia, 27 de dezembro de 2018.

INSTITGHGAIESTAO POR RESULTADOS - ARO'PUBL§§ADE%_‘L Ty

Roni Faria Cavalcante
edn Pierre Pereira Diretor Exécutivo

Diretor Executivo
Testemunhas;
Nome: CPF:
Assinatura:
Nome: CPF:
Assinatura: "

Visto do Juridico:

Sdo partes integrantes desse contrato:.
ANEXO 1~ TERMO DE REFERENCIA .
ANEXO 1l ~ ANEXO TECNICO'
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

1.1 Contratac3o de empresa especializada em assessoria de comunicagao, identidade visual,
planejamento de tomunicacdo, desenvolvimento de campanhas, gestio de redes sociais,
publicidade digital e desenvolvimento de web, nas condicdes e especificagbes constantes do
presenté Termo de Referéncia, a serem prestados no Complexo Regulador Estadual - CRE,
central de regulagdo da oferta de servigos assistenciais operacionalizada pelo IGPR, nos termos
do Contrato de Gestdo no 098/2018-SES-GO.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAD

2.1 O Instituto de Gestdo Por Resultados — IGPR firmou contrato de gestdo com a Secretaria
de Estado da Satde de Goias para operacionalizar 0 Complexo Regulador Estadual - CRE,
central de regulagio da oferta de servigos assistenciais, com sede na Rua 26 n210 - Bairro Santo
Antdnio, Golania/GO, CEP 74853-070.

2.2 Para que 0 IGRP realize a operacionaliza¢do do CRE, & necessdria a contratacdo dos servigos,
conforine descritos no presente Termo de Referéncia, pois o CRE deve possuir uma pégina web
para operacionaliza¢do do sistema de regulagdo, bem uma assessoria de imprensa e demais
itens relacionados & identidade visual e gest3o de redes sociais e comunicagdo institucional..

2.3 O desenvolvimento da identidade visual, dentro das normativas da SES, bem como
realizagdo de campanhas para disseminagdo do novo sistema de regulagdo deverdo ser
proposto pelo CRE 3 SES, o gue sera feito por meio da assessoria da empresa contratada.

2.4, Outro item fundamenta! para que o CRE interaja de forma coerente e dinamica com
outros atores envolvidos no processo de regulag3o assistencial de acesso é a assessoria de
imprensa, a qual deverd promover a decodificacdo da linguagem técnica do processo de
regulagdo em linguagem entendivel pelo usuério do SUS, bem como sua recodificagdo em
linguagem utilizada pelos meios de comunicagdo.

2.5. A realizacdo da gestdo de redes sociais € manuten¢do de pagina instrucional na web é
salutar para que haja traniparéncia no processo de regulagdo bem ocorra o rapido
monitoramento e resposta aos casos em que envolva queixas de usudrios, prestadores e

demais atores envolvidos no processo. ‘
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2.6. A contratacdo dever ser feita com inexigibilidade de Sele¢Bo de Fornecedores, com
fundamento no art. 27, ll, do Regulamento de Compras e ContratagGes de Obras e Servicos do
IGPR.

3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1. Caracteristicas gerais:

3.1.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nas obrigagdes contratuais arroladas no
Contrato de Gestdo, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
complementares 3 drea de competéncia legal do IGPR, fdo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.1.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante, ficando vedada qualquer felacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem realizados pela CONTRATADA est3o descritos ho ANEXO TECNICO.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Empregar, na execucio dos servi¢os, pessoal devidamente qualificado.

5.2. Manter na sede da CONTRATANTE, areas estruturadas e profissionais capacitados para
execugdo dos servigos contabeis, fiscal, de departamento de pessoal, de recursos humanos,
de recebimento de notas fiscais, de patriménio e frota com apoio e supervisdo direta pela
CONTRATADA, garantindo 2 entrega de todas as obrigagdes pertinentes as fungdes
predefinidas no item 4.

5.3. Manter os funcionérios que executardo os servicos uniformizados e identificados, em
padr3o definido pela CONTRATANTE, com crachds, ndo sendo permitido o-ingresso destes
trajando vestimentas em desconformidade com a legislacdo vigente.

5.4 Seré necessaria a promogdo de cursos, comprovando a aptiddo para servigos prestados
5.5. Apresentar relag3o nominaf dos empregados que executardo atividade nas dependéncias
da CONTRATANTE, mencionando. os respectivos enderecos residenciais, telefones, CPF,

identidade e fun¢do, comtnicando ao Gestor do Contrato qualquer alteragdo.

5.6. Designar preposto(s) para responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE,
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'5.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do
‘presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagBes a gue estd obrigada sem
prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

5.8. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome conhecimento
durante a prestag¢ao dos servigos.

'5.9. Realizar contato com os funciondrios, cothendo. todos os dados a fim de definir as
prioridades e elaborar o programa de trabalho a ser executado na sede da empresa
CONTRATANTE.

5.10. Sanar eventuais irregularidades ou correcdes apontadas pela CONTRATANTE quanto
apresentacdo de relatérios e/ou de cada etapa dos servigos.

5.11. Responder aos érgdos piiblicos fiscalizadores, quando diretamente procurado por este,.
obrigando-sé a informar, explicar ou complementar o trabalho apresentado por sua
solicitacdo.

5.12. Produzir e submeter 3 CONTRATANTE, junto com a Nota Fiscal, relatério analitico que
contenha o resumo das atividades prestadas.

5.13. informar no corpo da Nota Fiscal o nimero deste Contrato, bem como o nimero do
Contrato de Gestio a ser assinado e as competéncias a que se refere a prestaggo dos servicos.

5.14. Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, ndo possuindo a CONTRATANTE
qualquer responsabilidade junto aqueles.

5.15. Ndo permitir, em nenhuma hipétese, que pessoa qué nio seja’ membro de seu corpo
técnico entre CRE mesmo que acompanhada por funciondrio, cooperado ou afim, no escopo
de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade que tenha a ver com o presente Contrato.

5.16. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do
recebimento de notificagdo para tal mister.

5.17. Submeter-se 3 fiscalizagdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer drgdo
fiscalizador, relativa 3 prestacdo dos servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos.
protocolos internos e padronizagio da CONTRATANTE e do nosocomio onde serd prestado os
servigos.

5.18. Prestar informagbes, escritas e verbais, completas e fidedignas necessdrias para
assegurar a continuidade do servigo.

L)
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5.19 A CONTRATADA assume integral tesponsabilidade por eventuais multas fiscais
decorrentes de imperfeicbes ou atrasos nos-servicos ora contratados, excetuando-se os
ocasionados por forga maior ou caso fortuito, assim définidos por lei, depois de eésgotados
os procedimentos de defesa administrativa.

5.20 Cumprir a legislagdo e as nortas relativas & seguranga e medicina do trabalho, e
diligenciar para que seus empregados trabalhem com equipamentos de protegdo individual
(EP1), tais como capacetes, botas, luvas, capas, Gculos e equipamentos adequados para cada
tipo de servico que estiver sendo desenvolvido. A CONTRATANTE podera paralisar os servigos
quando os empregados nio estiverem protegidos, correndo o 6nus da paralisagdo por conta
da contratada, mantendo-se inalterados os prazas definidos no presente contrato.

5.21. Executar os servicos com o maximo. de zelo, bem como seguir rigorosamente as
especificacbes e normas pertinentes em vigéncia.

5.22. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto do presente contrato, nos
termos do Cddigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presen¢a ou auséncia da fiscalizacdo da
CONTRATANTE, durante a execucdo do servigo, motivo de exclusdo ou redugdo de
responsabilidade.

5.23 Responder pelas despesas relativas a encargos comerciais, trabalhistas, fiscais, de seguro
de acidentes, impostos, contribui¢Ses previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas
referentes aos servigos executados por seus empregados.

5.24 Responder, integralmente, por perdas e darios.que vier a causar 2 CONTRATANTE ou a
terceiros em razéo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus funciondrios,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, sendo
defeso 3 CONTRATADA invocar a existéncia do contrato para eximir-se dessas obrigagGes ou
transferi-las ao CONTRATANTE.

5.25. Respeitar e/ou fazer respeitar as norfnas‘e procedimentos de controle interno, inclusive
de acesso as dependéncias da unidade de satde.

5.26 Responder por acidentes de que possam ser vitimas seus-profissionais e, ainda, por
eventuais danos ¢ausados no local de execugdo do servico, aos servidores da CONTRATANTE,
bem como a terceiros, quando praticados, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia,
diretamente por seus empregados na execugdo do ajuste, arcando, apos regular processo
administrativo, com a restauracdo, substituicdo ou indenizagdo, conforme o caso, sendo
defeso 3 CONTRATADA invocar a existéncia do contrato para eximir-se dessas obriga¢oes ou
transferi-las ao CONTRATANTE.
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5.27 Dar ciéncia 3 CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar durante a execugdo dos servigos.

5.28 Atender a qualquer convocagdo da CONTRATANTE para esclarecimentos a respeito dos
servigos prestados..

5.29 Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia efou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios 2 disciplina da
CONTRATANTE, ou ao interesse do servigo publico.

5.30 Disponibiliz‘ar-e manter, tanto na sede da CONTRATANTE quanto na unidade de salde,
quantitativo de pessoal compativel com as necessidades dos servigos.

5.31 Manter durante toda a execucio do objeto do contrato as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo técnica dos profissionais exigidas no processo seletivo.

5.32. Cumprir 0s prazos de execu¢do dos servigos.

5.33 Promover condigdes 3 fiscalizagdo de todos os servigos contratados, bem como dos seus
procedirmentos e técnicas empregadas.

5.34 A empresa CONTRATADA devers:

a) Possuir ou providenciar, se necesséario, 0s equipamentos detrabalho, de protecSo individual
e -coletiva, a m3o-de-obra, os meios de transporte, e demais itens necessdrios ac
desenvolvimento integral dos servigos prestados.

b} Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposigdes e acordos relativos 3
legislag3o social e trabalhista em vigor, particularmente no gue se refere ao pessoal alocado
no servico objeto do contrato.

¢} Facilitar por todos os meios a seu alcance, a ampla a¢3o da Fiscalizagdo, permitindo o acesso
ao servigo em execugio, bem como atendendo prontamente s solicita¢Ges efetuadas pelo
representante da CONTRATANTE.

d) Fornecer mio-de-obra qualificada subordinada a gestdo da CONTRATANTE, que séra
responsdvel pordelegar atividades e definir prioridades.

5.35. A contratada deverd comunicar a contratante através do gestor do contrato, qualquer
substituicdo /desligamento de funciondrio sendo necessaria a aprovagao da contratante na
contrata¢ao de novo profissional.

5.36. Toda documentacio comprobatdria da qualificagdo técnica do profissional deverd ser
previamente aprovada pelo gestor do contrato. ‘
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5.37 A contratada devera, na eventualidade de falta de aigum colaborador por atestado,
acidente ou outros, devera ser providenciado mao-de-obra substituta. Em caso contrario, a
contratante efetuara o desconto monetario proporcional ao dia do funciondrio faltante.

5.38 Uma vez identificado colaboradores com insubordinagdo, impericia nas atividades,
negligéncia ou faita de competéncia a fungdo proposta, 0 mesmo'serd apontado formaimente.
a CONTRATADA, que dever§ proceder com o afastamento e substituigdo do mesmo no quadro
de colaboradores.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Gerenciar a execugdo deste Contrato.

6.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com rela¢fio ao objeto deste Contrato, inclusive com acessos aos bancos de

dados do sistema de regulagdo,

6.3. Realizar a completa gestdo dos servicos a serem prestados na unidade, coordenando a
equipe de trabatho, gerenciando produtividade e indicadores de qualidade.

6.4. Editar normas complementares para o gerenciamento da execugdo do Contrato em razdo
de exigéncia dos 6rgaos de controle e fiscaliza¢cdo aos quais 0 Contrato de Gestdo da unidade
de salide esteja vinculado ou subordinado.

7. DA INEXIGIBILIDADE DE SELECAO DE FORNECEDOR

7.1 A contratacio dever ser feita com inexigibilidade de Sele¢io de Fornecedares, com
fundamento no art. 27, ii, do Regulamento de Compras e Contratacdes de Obras e Servigos do
IGPR.

8. DO PAGAMENTO

8.1. As faturas serdo emitidas no dia 25 do més vigente a prestagdo do servico, com
vencimento todo dia 15 (quinze) do més subsequente, que serdo pagas por meio de depdsito
em conta ou por boleto bancario, da methor forma que convier a CONTRATANTE.

9. DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE

9.1. Os pregos contratados ndo serdo repactuados por 12 (doze) meses; podendo, apés esse
periodo, serem negociado entre as partes.
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9.2. Poder haver repactuaco de pregos caso haja acréscimo de servigos, o-gue deverd ser
feito por meio dé termo aditive.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato tera periodo devigéncia de _li _(»do‘ze)'ﬁm‘e‘ses,_,p’odend’qse‘r prorrogado por meio de
termo aditivo.

10.2. Em caso de fescisdo, por qualquer motivo, do contrato de gestdo ao qual esta contratagdo
estd vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serd rescindido,
independente de prévio aviso ou notificacao.

11. DISPOSICOES FINAIS

12.1 Aplica-se a esta contratagdo os dispositivos do Regulamento de Compras e Contratagdes
de Obras e Servigos do IGPR. '

ARO PUBLICIDADE LTDA.
F Roni Faria Cavalcante:
fean Pifrre Pereira . Diretor Executivo
Diretor Executivo
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ANEXO Y

ANEXO TECNICO

1. CONTEXTO

1.1 O Instituto de Gestdo Por Resultados-— IGPR firmou contrato de gestdo com a Secretaria
de Estado da Satde de Golds para operacionalizar o Complexo Regulador Estadual ~ CRE,
central de regulagio da oferta de servigos assistenciais, com sede na Rua 26 n210 - Bairro Santo
Antdnio, Goiania/GO, CEP 74853-070.

1.2 Para que o IGRP realize a operacionalizacdo do CRE, & necesséria a contrata¢do dos servigos,
conforme descritos no presente Termo de Referéncia, pois o CRE deve possuir uma pégina web
para operacionalizacio do sistema de regulacdo, bem uma assessoria de imprensa e demais.
itens relacionados & identidade visual e gestdo de redes sociais e comunicagdo institucional..

1.3 O desenvolvimento da identidade visual, dentro das normativas da SES, bem como
realizacdo de campanhas para disseminagio do novo sistema de regulagdo deverdo ser
proposto pelo CRE a SES, o que serd feito por meio da assessoria da empresa contratada.

1.4. Outro item fundamental para que o CRE interaja de forma coerente e dindmica com
outros atores envolvidos no processo de regulagio assistencial de acesso é a assessoria de
imprensa, a qual deverd promover a decodificagdo da linguagem técnica do processo de
regulagdo em linguagem entendivel pelo usudrio do SUS, bem como sua recodificagdo em
linguagem utilizada pelos meios de comunicagéo.

1.5. A realiza¢3o da gestdo de redes sociais e manutengdo de pagina instrucional na web é
salutar para que haja transparéncia no processo de regulagdo bem ocorra o rapido
mohitoramento e resposta aos casos em que envolva queixas de usudrios, prestadores e
demais atores envolvidos no processo.

2. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

2.1. A empresa contratada deverd realizar os seguintes servigos:

2.1.1. planejamento de Comunica¢do
a) Avaliagdo dos objetivos macros do cliente;
b} Avalia¢do dos canais atualmente utilizados;
c} Avaliagdo das métricas e indicadores de desempenho para atual comunicagao;
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d) Observacdo do fluxo de navegacdo do usudrio hos canais de comunicacdo da
contratante como site, fanpage e outros;

e) Reuni3o com o0s gestores responsaveis;

f) Defini¢3o e validag3o dos canais de comunicagdo que serdo utilizados.

2.1.2. identidade Visual

a) Criacdo de marca
b} Papelaria completa
i.  Cartdo'de Visitas
ii. Papel Timbrado
iii. Envelope Oficio
iv.  Envelope Carta
v. Pastap/Ad

2.1.3. Camparnhas.

a) Planejamento das campanhas nos canais online e off-line assim como a produgdo dos
materiais promocionais a serem utilizados {Banners, Cartazes, Folders, Panfleto e
Camisetas), sendo a prodicdo de outros materiais ndo citados anteriormente, como
roteiros para videos, cotada a parte.

b) O servigo de impress3a grafica correra por conta da contratante, cabendo 3 contratada
acompanhar sua execucdo.

2.1.4. Criacio de campanhas; gerenciamento de interagGes sociais @ monitoramento dafs)
fanpage(s) oficiai(is) do <CLIENTE. Planejamento .de identidade visual, linguagem e
posicionamento de marketing para as pegas utilizadas nas redes sociais, assim como a
proposicdo de interagdes destas campanhas com outras midias. Produgio de relatério de
gestio de redes sociais contemplando os seguintes aspectos:

a) Visdo Geral: Principais indicadores de desempenho e métricas;

b) Publicacdes: Visdo detalhada de desernpenho de cada publicacdo;

¢) Fas: Anslise do perfit demogréfico dos fas da pagina;

d) Audiéncia: Consolidagio dos numeros de audiéncia assim como curva de tempo e
penetracao de midia;

e) Fanpage: Evolugdo de fis da pagina e andlise comparativa com outras paginas do
mesmo segmento do CLIENTE.
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2.1.5. Assessoria de Imprensa:

a) Produgdo de releases sobre atividades, projetos, agbes e servigos oferecidos pela
unidade;

b} Atendimento comi a imprensa (agendamento e acompanhamento de entrevistas
coletivas);

c) -Sug'estﬁo‘de pautas;

d) Elaboragdo de relatérios de clipping online.

2.1.6. Publicidade Digital

a) Gestdo de campanhas dé publicidade digital no Facebook Ads e Google Adwords.

b) Gestdo de publico personalizado, retargeting, acompanhamento de desempenho e
custos das campanhas que envolvam publica¢des patrocinadas no Facebook ou Google
Adwords, correndo os custos de veiculagdo por conta da contratante.

¢) Adequagdo de conteado e monitoramento das atividades dos usuarios impactados.
Geragdo de relatdrio de publicidade digital e personalizacdo de funil de conversio.

2.1.7. Desenvolvimento Web

a) Elaboragdo de layout, insercio de contedido, alteragio de paginas, com insergdo de
novas pagina a sefem definidas juntamente com o CLIENTE;

b} Adequagio tecnoldgica {desenvolvimento utilizando HTML5, CSS3, PHP e Mysgl, assim
como a otimizagdo de plug-ins, redimensionamento das" integraches ativas e
customizagio de painel gerenciador de contetdo);

¢} SEO onpage (utilizacdo de técnicas de programagdo e webwriting para melhor
posicionamento do site em mecanismos de busca);

2.1.8. Manutenc¢io Mensal

Manutengio. do site oficial do cliente assim como hotsites especificos de campanhas de
marketing digital. Tal atividade de manutengdo envolve:

a) Treinamento de usudrios utilizadores

b) Atualizagio de plug-ins e tecnologias envolvidas

¢} Seguranga da Informacéo

d) Ajustes de contendo para o conceito de layout aplicado {quando necessario)
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e) l'mpiem'e'n’ta;éo de melhorias técnicas em pro! do -desempéntio, velocidade de
carregamento e boas praticas de desenvolvimento de websites.

f) SEO estrutural (manter a estrutura de programacdo do site de acordo com boas
praticas de SEQ - para permitir melhores posi¢do nos buscadores - Google, Bing dos
conteddos disponibilizados no website).

2.1.9. Web Analytics

a) Monitoramerito das atividades dos usudrios do site oficial do CLIENTE.

b) Criagdo de indicadores de desempenho e funil de conversdo es‘pec'if'i'co para
monitoramento de websites. Avaliagdo do perfil do usudrio.

¢} Geragdo mensal de relatério de Web Analytics.

2.2. Para a implementa¢3o dos servigos, caberd a contratante fornecer o seguinte:
a) Contratagdo de servidor para hospedagem de site;
b} Registro de dominio;
¢) Disponibilidade dos dados do Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saiude
de Goi4s (SES-GO) para estabelecimento de estratégias de comunicacio, definicdo de
métricas e indicadores de desemipenho.

Goidnia, 27 de dezembro de 2018.

 POR RESULTADOS - ARO Puauczime LTOA.

‘ Roni Faria Cavalcante
afs Pierre Pereira Diretor Executivo
Diretor Executivo
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Confrato de Cessdio de Uso de Licenca de Software e Prestacéio de Seivigos

Pelo presente instrumento parficular € na methor forma de direito, de um lado como CONTRATANTE, o
instiiuto de Gestiio por Resultades - IGPR, qudiificado como Orgdnizagdo Social de Satde do Esfado
de Goids, , com sede Avenida 136, n.° 741, 11° Andar - Ed. Nasa, Setor Sul, Goids/GO - SP, CEP: 74.093-
250, inscrifa no CNPJ sob o n° 20.288.745/0001-05, neste ato representado pelo representante legal,
adiante denominada apenas CONTRATANTE, e, do outro iado, como CONTRATADA, a DUOSYSTEM
TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, com sede ha cidade de SGo Pauto, SP, e instalagdes nesta cidads
de $&0 Paulg, na Rua Franclico Tramontanc « 101, Confunto 1304, inscita no CNPJ sob o n°
08.811,220/0001.74, nisste sio reprasentada porssu reptesenionis legal, adiante denominada apendas
CONTRATADA,

CONSIDERANDQS:

Considerando que o CONTRATANTE firmou com o Governo do Estado de Goigs Contrato de Gestao n.°
98/2018 ~ SES/GO para a execucdo dos afividades de gerenciomenio e operacionalizaglio e a
execucdo daos acdes no COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL SES-GO, situado no municipio de Goidnia
- Goids.

Considetando dque o CONIRATADA € empresa especidiizada ho desenvolvimento de softwares para
gestdo no Setor de Sadde, tanto para iniciativa privada como pablice.

Considerando qus a CONTRATADA & detentora de sisterna informatizado cque possibilita o
operacionallzacdo de agdes de regulaglio do acesso ao Sistema Unico de Solde {SUS), no que diz
respeitc ao alendimento de urgéncia, ambulatonol e intemagdes para redlizagdo de procedimentos
eletivos, atendendo &s necessidades do CONTRATANTE para cumprir com parte de suas. obrigagdes
assumidas no Conirato de Gestdo n,° 98/2018 —SES/GO;

Resolvem as partes alravés do presente Conirato e de acordo com «is seguintes condigdes, terentre si
justo e confratado o quese segue:

DERANICOES:

SOFIWARE. Programas de Software, designs e documentagao relationada dos produtos da Duosystem
em formatos de codigo fonte e objeto leglvels por maquina.

USUARIO FINAL Qualquer usudrio registrado pera uso-do Software com usudrio e senha prépﬂos, GQUI -
inclufdos clientes, empregados e controfantes dos chenies

TRABALHOS osnmbo :
?ERSONAUIAC;RO s:gmﬁco quolquer cus#omﬁzoc;éo reoltzoda no cédtgo i‘onte do Software com o fim
de adaptar o comportamento dos seus componentes &s particulaidades funcionais que necessite o
CONTRATANTE.

GESTAO DE MUDANGAS: confrole efetuado sobre solicifacdes de mudanca na verséio entregue do
software, envolve o processo de levantamento da pedida até o aceite findl por parte do solicitonte.
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INSTALACAO: significo a implontacto dos Sofiwares no ambiente de homologogao do CONTRATANTE
em perfeitas condigdes de funCionomento, devidomente parametrizados com fodas as suas
funcionalidodes operdacionais, conforme oceite por escrito dado pelo CONTRATANTE.

CAPACITACAO DO CONIRATANTE: significa o treinamento prestodo pela CONTRATADA aos
colaboradores dia CONTRATANITE, para transferéncio de todo o conhecimento téenico e operacionat
necessarios ao gesenvolvimento e suporte dos Softwares ficenciados € suas Atudlizagdes e instalagdes,
e de todo o Know-how relativo &s respectivas cusfomizogdes e respectivas instalacdes objeto do
presente instrumenito.

CAPACITACAO DE TERCEIROS: significa o treinamento prestado pela CONTRATADA aos ierceiros
indicados pela CONTRATANTE, para fransferéncia de todo o conhecimento necessanic para atender
ao CONTRANTE nas suos necessidades refacionadas qos Softwares e &s Personalizagdes.

ESCOPO PREUMINAR: significa o escopo funcional e de arquiteturd que é tevado em consideragdo para
se astimor © nimero de horas e prego inicial do projeto. O mesmo se baseiad na documentagdo
apresentada pela CONTRATANTE, conferéncias telefdnicas, entrevistas pessodis, efc. & uma vistio geral
do escopo funcional, mas sem entrar em  detathes especificos de cada funcionalidade. £ o definigdo
mais proxima que se-pode ter do Escopo do Projeto antes de feita a ANALISE DE GAP, ou etapa de GAP
ANALISYS.

ESPECIFICAGAO ERRONEA: sob esta.denominacdo encontram-se os emros de interpretaco por parte
da CONTRATADA e/ou de transmiss@o por parte do CONTRATANTE de especificagdes do escopo que
podem fer ocorido durante a fase de elaboragdo do Escopo Praliminar. Tais emros geralmente sdo
supfimidos na fase do GAP ANALISYS, quando cada requisito & validado e consolidado refativamente
a esfimativa de trabatho/equipe prevista no Escopo Preliminar.

PLANO DE PROJEIO: documento a ser construido por ambas as equipes [CONTRATANTE &
CONIRATADA) para elencar todas as afividades nos minimos detdhaes, isto se faz postedormente ao
contrato pois necessita de informagdes oriundas do cliente de nosso cliente.

FICHA AMBULATORIAL: Qualquer solicitacdio para agendamenfo de uma consulta ou exame
{procedimentos), sendo que cada exame ou corsults, serd considerodo como uma ficha.

FICHA URGENCIA: Qudlquer solicitagdo para a regutaclio, que verse sobre o pedido de atehdimento
para um paciente que necessite de culdados especificos para o seu tratamento, considerando que
esta contido este pedido, dentro do mébdulo de urgéncias.

FICHA DE AUTORIZACAO DE !NTERNACGES E PROCEDIMENTOS ELENIVOS: Qualquer soficitogds pora
internagdo para qualquer paciente existente no sistema.

TRANSACAO: Unidade de medigaio de operagdes relacionada ao fator de crescimento da Utllizagdo
de cada um dos modulos.

CLAUSULAS:
Clausula Pimeira - Objeto:

1.1. O presente contrato temi por abjetivo:

Q) a cessGo de uso de sistema informatizado, para apoiar, suportar e gerir a operacionalizagdo
de acdes de regulacdio do acesso ao Sistema Unico de Saldde (SUS), no que diz respeito ao
alendimenio de urgéncia, ambulatorial e infernacdes hospifalotes, o serem execulodas pelo
Compiexo Regulador Estadual (CRE} no estado de Goids;

b) aprestagdo de servigos de informdtico, constiluidos de Site de infroestrutura poro ambiente WEB,
consuttorio, andlise e programacdo para desenvolvimento, manutencdo e implantagdo de sistemas,

com as caractetisticas e/fou finalidades descritas no Proposta_Comerclal IGPR_GO_2018, atendendor

Pigina 02}
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rigorosamente, os modulos de sistemas e suas especificagdes também ol contidos.

1.2. Concessao de Licenga:. A CONTRATADA concede ao CONTRATANTE, uma licenga {"licenca')
do Software/Sistema especificado no Anexo A {doravante denominado “Software Licenciado™), sujeito
e de acordo com os fermos, condigdes & fimilacdes deste Contrato, Os direitos de uso concedidos o
CONTRATANTE de acordo com este Conirato incluem todos os direitos com relagcdo a todos os
elemenios do Software licenciado, incluindo personadlizagctes e ojustes para persondiizagdes. O
freinomento ou qualquer outro ambiente necessdio pora provar ou criar 03 médulos do Soffware
licenciado ou paries dele.

1.3, Escopo da licenca. O CONTRATANTE concorda que userd o Software Licenciado somente para
atender 0 escopo do Contrato de Gestdo n.° 98/2018 - SES/GO e, sem a permissdo expressa por esciito
do CONTRATADA, hdo venderd, alugard, formecerd ou disponibiizord o Sofiware Licenciado o terceiros.

1.4 Todos e quaisquer direitos de propriedade intefectual efou industiial, nacional efou
intemacionol, atudt e/ou futuro, relacionados aos softwares/sistema, em qualquer de suas versdes,
inclusive futuras, incluindo, mas nte limitados, cddigo-fonte, nome, marca ete., ndio sGo objeto desie
TERMQ, continuando, portanto, sob ¢ titularidade individual, difeta e exclusiva da CONTRATADA.

1.5, Os. senvigos deverdio ser executodos nas instaiacdes do CONIRATADA, podendo éesta
subcontratar, recursos, equipamenios e ambienles especificos para  ofender &
Proposta_Comercial IGPR_GO_2018- ANEXO B, adotados pefo CONTRATANTE,

1.4.  Os Anexos o este Contrato consfiltuem porte infegrante deste e poderdo ser aditados pelas
partes pora incluir servicos adicionails ou autras alteragdes, passando os servigos oli desciitos o integrar
as definigdes de Instalacsio e Customizagdo aqui uliizados, sem @ obrigatoiedade de se alferar
tombém o Contrato.

1.7. Para que o objeto do presente Contrato seja executado com sicesso, o CONTRATANIE estd
ciente de que deverd disponibilizar fodas asinformagdes necessdrias para a CONTRATADA, assim como
indicar equipe técnica responsavel em apresentar todos os requisitos, provas de conceito e demais
informagbes que a CONTRATADA necessitar para tol fim.

1.8. O CONTRATANIE, esté ciente de que as infommagdes constantes do ANEXO C - PLANO OE
PROJETO que venham a ser parte integrante do presente contrato, possuem indicagdes meramente
astimativas, a$ quais estdo sujeitas ¢ diversas variGveis que poderdo impaciar os prazos e os entiggivels
refacionados nos referidos documentos.

Cldusula Segunda - Obrigacdes Do Contratante

2.1. Sdo obrigagdes do CONIRATANIE, quanio oo sisterna/sofiwares licenciados além de outras
contratuals e legais:

al N@o firnar este CONTRATO e/ou ofs) TERMOIS) que lhe é{sdo} vinculadols) em nome de
terceiros, tomando as licengas dos sofiwares exclusivamente para uso préprio, ou nos termos previstos
no presente instumento;

B} N&o conceder sublicencds, ¢.qualquer tiulo, dos softwares;
cj Ser responsdvel direto e exdlusivo pela utllizagGo dos softwares por todos os seus.usudrios;
dj N&o remaover, modificar, questionar, pieifear, etc. qualquer direifo de propriedade intelectuadl

e/ou industddl, naciondl efou infemacional, atud efou futuro, relacionado dos softwares, em qualquer
de suas versdes, inclusive futuras;

e} Ndo ulflizar engenharia reversa, reprogramar, adaptar, ampliar, alterar, emendar, modificor,
inveter, coordenar, decompilar, desmontar, decodificey, exportar, tomar, fransmitir efou transferir,
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produzir, reproduzir, copiar, comercidlizar, no todo efou em parte, os softwares, bem como ndo traduzir

em outrols) idioma(sl, no todo efou em patte, os softwares, em qualquer de suas vérsdes, inclusive
futuros;

f} Ftetuar 0 pagamento dos valores previsto no item 6.) do presente instrumento.
2.2. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE quanto aos servigos contratados, olém de oulras contraludis e feguais:

a) Executar as ofividades. que sGo de responsabilidade do CONTRATANTE, gerenciando-as com os
sQUs Proprios FeauUrsos.

b} fomecer e/ou colocar & disposictio do- CONTRATADA, em fempo hdbil, toda a informagdo
necesséna pard a prestagdo dos Servigos ora contratados, sendo responsdvel ainda pela exatidéio e
Jou integridade de todas as informagdes fornecidds.

<) Nos cosos em que o CONTRATANTE descumprir qualquer de suas obrigagdes efou
responsabilidades decomentes deste Conirato efou nGo cumprir os. pressupostos que as Partes
acordarem que sejam de sua responsabliidade, a CONTRATADA ndo poderd ser responsabilizada pelos
atrasos decomentes de tais descumprimentos.

d) Ter disponivel infraestrstura computacional de hardware, incluindo [n&o excluswqmenie)
setvicos de rede de comunicagdes e, computadores, conforme necessanio.

e Designar um profissional para otuor como Gestor-Geral do Conlrato o qual deverd ofesiar a
execucdo dos servigos da CONTRATADA com base nos seus processos intermos. verificondo o
curmprimento dos prozos definidos nos Plonos dé Plano de Projeto.

f) informar @ CONTRATADA gualquer mudonca no seu ombiente de informdtica onde os
SOFTWARES serdo parametrizados, de forna a possibilitar & CONTRATADA verificor o compotibifidade
do SOFTWARE com o novo ambiente;

Clausula Terceira - Obrigacdes Da Contratada

3.1. $&o obrigogdes da CONTR_A‘I’ADK. quanto ao sistema/softwares licenciados, além de oufras
contratuais e legdis:

c} Gorantir ao CONTRATANTE utilizagdo das licengas objeto deste instrumento, nos termos oro
pactuados e durante o vigéncia do presente confrato;

bj N&o divulgar, transferr, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou informogaes
do CONTRATANTE ¢ de seus clientes, conlidos no banco de dados a/ou obtidos porforga do presente
instrumento;

<) Responsabilizor-se pelos danoes decorrentes dos diteitos objefo desie contrato conforme previsto
no presente instrumento. ;

3.1.1 Como garantio da continvidade da utiizagdo da licenga de uso do software de propriedade
da CONTIRATADA, serd transferido ao CONTRATANTE, sem guadlguer &nus, o direito ilimitado de
promover modificagdes e adequagdes nos Softwares objeto do presente instrumento e em seus
Codigos-Fonte da Ultima versdo utitizada pelo CONTRATANTE a época dos fatos, mediante o
simpies oconéricid de qualquer das seguintes hipdleses:

{i} qualquer fato que afete a continuidade operacional da CONTRATADA;
(i} mudanca de atividade da CONIRATADA ou pedido de dissolugio ou faléncio da

CONTRATADA;
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3.1.2. Os direitos de uso & modificacdio dos Softwares & de seus Cédigos-Fonte Outorgados na
Clausula 3.1.1. acima ndo fepresenfam em hipdtese aiguma o iransferéncia do direito de
propriedade intelectual dos mesmos pard o CONTRATANTE, mesmo nas hipéleses elencados na
referida Cidusula:

3.2. S80 obrigagdes da CONTRATADA quanto ogs senvigos contratddos, além de outras confratuais e legais:

Q) Fazer com que os. coloboradores que prastem os Servigos nas instalagdes do CONTRATANTE
cumpram fielmente as condigdes estipuladas no Cédigo de Conduta de Fornecedores, assim como G
Polflico de Segurango do informagdo adotada pelo CONTRATANTE;

b} Arcor com todos s custos diretos e indiretos de méo de obra, administragdo, encargos sociais
e fiscais referentes ados colaboradores dlocodos na prestacdo dos Servigos, o qudis deverdo
obrigatoriamente. ser conlratados de-acordo com a legislagdo aplicdvel.

cj Ngo efetuar, sem prévia comunicagdo ao CONTRATANTE, quaisquer mudangas nos SOFTWARES
no ambito do projeto objeto deste Contiato que tenham impacto direto ros alividades e operagdes
do CONTRATANTE..

dj Executar os Servigos de acordo com as condicoes estabelecidas neste Contrato, observande
estitomente os preceitos élicos perfinentes & sua drea de atuagdo, bem como a legislacdo vigente &
as normas técnicas oplicdveis;

&) Empregar méio de obra qudiificada e equipamentos, feramentas e midterials adequados e em
quantidade- suficiente para o execugdo dos Servigos, garantindo o cumprimento exato dos temos
desie Contrato;

f) Na subconiratagdo dos Servigos, a CONTRATADA (i) serdsoliddria & individuaimenie responsével
peranie o CONIRATANTE por tfodas as ogdes das subconfratadas; (i} assegurard que suas
subconirataodas exercam suas alividades de acordo com a legistacdo em vigor; (i} garantird &
CONTRATANIE que os Servigos execulfados pelas subcontfratadas respeitardo plenomente o disposto
neste Contrato;

g N&o usar 0 nome ou marca do CONTRATANTE, sem a concordancia prévia e por escrito do
CONTRATANTE;

Ly Manter seus dados codaosirels atudilizados junto & CONTRATANTE, informando-a por escrito
sempre que houver qualquer diferacdo que possa influenciar no cumprimento deste Conirato;

il Nao emifir qualquer fitulo cambiol/caombiarforme baseddo neste Céntrato, tampouco
negociar, caucionar ou descontar eventuais fitulos indevidomente emitidos com bancos ou terceiros,
sem outorizagdo expressa do CONTRATANTE;

i Prover toda ainfraestrulura compulacional de hardware, incluindo ambientes produtivos g de
iestes, necess@ria & execugdo das efopcs dofs} Planofs) de Projeto, incluindo {ndo excluswamenfe)
senvidores, servigos de rede de comunicogdes, bem como amazenomento de dados, conforme
necessdro.

3] Prover toda infraestrutura computacional de software bésico, incluindo ambienfes produtives e
de testes, necessdrios & execugdo das efapas dofs) Plano(s) de Projeto, incluindo (n&o exclusivamente)
softwares de: bancos de dados, sistemas operacionais, segurango dd informagdo, backup e demais

controles, cornforme necessdrio.
/&gﬂm-o
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4.1. As partes declaram que o CONTRATADA executard o objeto deste Contrato de acordo com
as dernandas que serdo dpresentadas. ao longo do periodo confratual pela CONTRATANTE, tendo
come base, o ¢ronograma de atividades detalhodas no ANEXO C- PLANO DE PROJETO.

4.2, O cumprimento de quaiquer etapa inerenite a execugdo do objeto do presente conirato
dependerd da apresentacdo adequada de todas as informagdes que forem solicitadas pela

CONIRATADA, e do fomecimento de todos os requisitos e especificagdes que forem considerados -

essenciais pelo CONTRATANTE.

4.3. Todas as indicagdes de esforgo e horas por perfil indicados em cado Piano de Projeto sdo
meramente estimativas, estando sujeitas o alferogées durante g execugcdio do mesmo.

4.4. Durante a execugtio do projeto, serdio validas os documentos e as aprovagdes realizadas pelas
pessoas resporisaves indicadas pelo CONTRATANTE & pola CONTRATADA, devidamente registradas por
escrito e arquivados pelcs partes.

4.5, Quaiquer modificagdo, total ou parcial ao escopo do projeto, como alteragdes no escopo inicial
contratado através do demonstrado nos anexos da carto convite, alteragdes nas especificagdes

funcionadis ou técnicas, adigdio de novos requisitos, servigos adicionais de consullona ocu apoio 1écnico,

aiterdgdes de cronograma que ocasionem prorogogdio no prazo do projeto efou dlferagcdes na
administracdo do projeto como um todo, deverd ser documentado na “Gestdo de Mudangas™,

4.6, O ANEXQO C-~Plano de Projeto aprovado pelo CONTRATANTE conterd uma relacdic de entregdveis
gue serdo de responsabilidade da CONTRATADA e os de responsabilidade do CONTRATANIE, assim
como uma mera estimativa dos tespeciivos prazos de cadda uma das portes.

4.7. Recebido o ilem entregavel dentro dos prazos previstos no Plano do Projefo, a parte que o receber
deveré noftificar por esciito (carta ou e-muail} o oulra parte, informdadndo se acefta ou ndo o item
entregdvel. A aceitlacdo expressa, aglravés do Termo de Aceitaglio dos Mddulos de Sistemas, e a
rejeicdo dos entregdveis deverd ser assinada pelo Gerente do Projeto da parle que recebeu o item
eniregdvel, sendo ele quem delém os poderes especiiicos para fanto.

4.8, Transcomidos § {cinco) dios Gteis sem que a parte que recebeu o enfregavel tenha se manifestado
acerca da oceitagdo ou rejeicdo do mesmo, serd considerado o teferido enfregéivel como tendo sido
aprovado e aceito pela parte que o recebeu,

4.5. Nos casos em que o fespectivo entregdvel ndo for ateito, a parte que ndw © aceitar deverd
especificar dentro do prazo de § (cinco) dias Otels, detathadamente e suficientemente fundamentada,

as razdes pelas quais o entregdivel ndo atende qos requisitos esperados e dentro dos 2 {dois} digas Uteis

seguintes deverd responder qualquer esclarecimento que lhe seja solicitado,

4.10. A parte ofelado deverd solucionar os problemas relacionados go referido entregével deniro do
prazo de 5 (cinco) dias Utels, e a outra parte teré prazo de 2 {dois} dios Uteis para dor a sua aeeitagdo
definitiva.

4.10.1 Bxistindo no Plano de Projeto prazos distintos dos previstos nas Cléusulas 4.8, 4.9 e 410
acima, prevalecerdo o3 prazos previstos no documernito espetifico, sobre ds referidas cldusulas
coniratugis.

4.11. O referido procedimento de. aceltag@io de enfregével ndio se presta o obstar ou impedir o
prosseguimento de qualquer outra tareta fixado no Plano do Projeto que ndo eslejo direlamente
relacionada ¢o eniregdvel que estd sendo avaliado.

4.12. Qualquer entregave! que altere de algum modo um entregavel anterior, seja em sua abordagem

ou em gualquer outro aspecto, em tendo sido aceifo pefo CONTRATANTE ou pela CONIRATADA,
conforme -0 caso, serd considerads como subititulo do entregdvel anterior e prevalecerd sobre ©

mesmo na medida de sua alferagdo.
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Cldusulo Quinta -Prars e Duragdo

5.1. O presente Contrato terd durac@o de 12 {doze)} meses, d pariir da ddta de suo assinatura, podenda

ser profrogado anuaimente pot periodos de 12 mases sucessivos, medidanie intefesse das parles e termo

de aditamentoe contratual,

5.2. Sob prévia aprovagdo do CONTRATANTE, poderdio ser efetuadas modificagdes, detalhamientos ou.
dliferacdes nos programas, modulos, sistemas ou  nas  definigdes  especificadas  no
Proposta_Comercial_IGPR_GO_2018- ANEXO 8, se for o caso, mediante revisGo do prazo, quantidade
de horos e do preco ajustado na CLAUSULA SEXTA deste Contrato, considerando ainda que a versdo
entregue ao CONTRATANTE, poderd sofrer alferogbes. medianie novas regras, implementagtes e
legisiocdes aplicdveis, quando pertinente.

5:3. © cumprimento dos prazos apresentodos na Proposta_Comercial_IGPR_GO_2018- ANEXO B esié

condicionado a:.

Qj Porficipagdo dos responsaveis da CONTRATANTE {usudrios, processos e sistemas) nas datas e
com w carga hordia prevista no plonejomento do Controlada  freunides, levontamentos
complementares, validaggo do protétipo, homologagtes, etc), além do que os mesmos deverdo ter
disponibiidade para prestar informagdes necessdrias ao desenvolvimento ou Manutengdio dos
sisternos;

b) Ndo apresentacdio de éspecificdgdes erdneas por parie da CONTRATANTE.

Clausula Sexta - Prego, Reajuste e Formd de Pagamento

é:1. A titlo de remuneragdo pelos servicos prestodos. pela CONTRATADA, pela forca do presente
Conirato e de todos os demdis encargos decorrentes, a CONTRATANTE pagard o CONTRATADA:

aj R$4.021.282,94 (quairo milhdes vinte e um mil, duzentos e oifenta e dois reais e noventa e quatro
centavos) pelos 12 (doze] primeiros meses, conforme desciminado no  Proposta
Comercial_IGPR_GO_2018- ANEXO B,

b} R$5.088.137.04 (cinco milhdes oitenta.e cito mil, cento ¢ tinta e sete redis e quatro. cenfavos) a
cada 12 meses subsequentes, conforme descriminado na Proposta_Comercial IGPR_GO_2018,
constante do Anexo B, valor esfe acrescido das comegdes anuois pela varacdo do IGP-M,
confomme previsto no itern 6.3 abaixa.

4.1.1 Em caso.de necessiddde do aumerito de servigos como, mas ndo exclusivamente: ponfos de
dacesso-de usudnios {soficitanies, reguladores, executantes), ciiagdo de modulos, cloud computfing,
volume de processamenio de transagdes {agendamentos e/ou aberturas de fichas) ou quoisquer
outros servicos especificos que ndio estejam contemplados no confrato, o contratante irG solicitar
proposta & controtada e, mediante avaliagdo técnica financeira, sendo aprovado o servigo, o
valor corespondenie serd acrescido as valor do contrato e dividido dentro dos 12 parcelas ja
previsias.

6.2. Caso ocomra modificacdo. das respectivas diquotas, sejam criados outros imposios ou tribuios, ou
qualquer outro fato que evidencie desequilibrio econdmico/financeiro deste Contrato, de comum
acordo as partes reverdo o preco. Nos valores acirmna ja estdo inclusos todos os impostos. Na formia da
legislagd@o vigente, o IRRF {1,5%}, Cofins (3%}, PIS {0,65%} e CSSL (1%) dever&o ser retidos na fonte peta
CONTRATANTE, caso © valor pago ho més exceda a R$ 5.000,00.

6.3, Os valores contidos no presente contrate e no tabela de pregos opresentada na Proposta
Comercial_IGPR_GO_2018- ANEXO B, iterm 11 - Proposta Comercidl, serdo conigidos onualmente pelo
variagdo do IGP-M {Indice Geral de Precos de Mercado) da Fundagdo Getdlio Vargas, podendo ser
adotado qualquer ouiro indice que venha a ser insfitlido, de comum acordo, em seu lugar. Esses
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valores poderGo ser redjustodos, ainda, sempre que ficar coracterizado um  desequilibrio
econdmico/financeiro deste Contrato, desde que haja pemmnissivo fegal.

6.4, Os sevigos serdo faturados mensaimente, no primeirc da Gfit do més vencido mediante emissdo
de nofa fiscal para pagamento e até 05 (cinco) dias comdos.

4.5. Até o dala do efetive pagamento peia CONTRATANTE de riotas fiscals emitidas peio CONTRATADA,
o CONTRATANTE poderd orguii incoregdo ou inexigibilidade dos valotes cobrados, devendo riotificar
o CONYRATADA para a reemissdo da notao fiscal. Caso discorde o CONTRATADA das orguigdes da
CONTRATANTE, o que deverd ser fundomentado, esta deverd efetuar o pagomento da porte
incontesie no prozo originalmente previsto, ficando o remanescente para ser pago, imediatamente
apos esclarecidas as ddvidos das partes, acrescido de 1% ao més e atudlizagdo monetaia da parte
inconteste.

é:6. O(s) pagemento(s] previsto{s) no caput, acima, somenie serd{do) considerado(a) satisfeito{q]
quando da efetiva disponibilizacdo da(s) respectivals) quantiafsj na conta corente indicada pela
CONIRATANTE.

6.7. O afrase injustificado em quaolquer pagamento previsto no capul, acima, sujeitard a CONTRATANTE,
imediatamente e independente de prévia comunicagdo, judicial efou extrajudicidl, ao seguinte:

)] Pagamento de mulia de 2% (dois por cenlo);

{1} Pagoments de comegdo monetdra com base no Indice Geral de Precos de Mercado da
fundacdo Getdlio Vargas —iGP-M/FGV acumulade ne periodo: Extinto este Indice, sendo negativo ou,
oinda, ndo estondo divulgado no momento da utiizagdo, serd substifuido, imediotamente e
independente de prévia comunicagdo, judicial e/ou extrajudicial, & CONTRATANTE, por qualquer cutio
IGP da Fundagdo Getdlio Vargas, a critério exclusivo da CONTRATADA;

[C0)] Pagamento de juros de mora simples pro rata die {fracdo didria) na ordem de 1.0% {um por
cento) ao més.

4.8. O otraso injustificado superior a 80 {sessenta) dios no pagamenio de qualquer dos valores previstos
nesta cldusula e-na Proposta Comercial Anexa ao presente instrumento, concederd & CONTRATADA,
apds notificar o CONTRATANTE com 10 [dez) dios de antecedéncia para sanar airegularidade, o direito
de suspender, a seu exclusivo citéro e o qualquer tempo enquanto perdurar @ inadimpléncia, a
prestagdo dos servicos até o pagamento integral dos valores devidos (valor principal e encargos
previstos neste confrato).

6.9. A CONTRATADA ndo terd qualquer responsabilidade sobre quaisquer danos diretos efou indiretos,
de qualguer natureza efou titulo, .efou por quaiscuer perdas de luerds, economias, rendimentos,
clientes, negécios, produgdo efou tempo de servigo sic. efou perdas de dados de software(s),
inconsisténcia de informagdes, dota base de configuracdo efou uso de softwarels) efc., decorentes
do suspenstio dos servigos objeto do presente Contralo em caso de inodimplemento injusificado,
conforme pemnitido peloitem 6.8., daima.

6.10. O alraso nos pagamentos previstos nesta cldusula e na Propoesta Comercidl Anexa ao presente
instrumento, concederd & CONTRATADA, independente de Ttens 8.7 e 6.8, acima, o direito.de promover
o cobranga judicial dos respectivos valores, sendo que todas as respectivas despesas € honordrios de
sucumb@ncia correrdo pot conta exclusiva do CONTRATANTE.

Cléusula Sétima - Responsabliidades e Independéncia das Partes
7.1. E de'inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamenfo de todos os tibutos. obrigacdes
tributdrias assessérias, contribuicdes parafiscais, incidenies ou deconmenies deste contraio e das

afividades inerentes a sua consecugdio, inclusive o 1SS que serd repassado ao CONTRATANTE & gue o
CONTRATADA recctherd, com excecdo do imposto de renda citado no § primeiro da clGusula terceira.
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7.2. As portes esclorecem expressamente que o execugdo do presenfe contrato ndio gera quaisquer
vinculos frabalhistas entre si g/ou seus empregados e ¢ outra parte, di incluidos seus eventudis agentes

ou subcontratados, que permanecerdo sob a responsabilidade de seu respectivo empregader original,.

sendo que o CONTRATADA, para todos os efeitos, serd considerada Unica empregadora, ficonde a elta
aofeta fodas as despesas inclusive ehcargos socials, frabalhistas, securitdrics bem como, quaisquer
oulros aplicaveis & espécie.

7.3. E de integral responsabilidade da CONTRATADA arcor corn 0s -6nus decomrentes de quaisquer
reclomagdes trabalhistas ou qualquer outro alo de natureza odministrafiva ou judicial, inclusive
provenientes de dcidentes de frabatho, para seus funciondrios ou colaboradores, gue constituerm m&o-
de-obra encaregada da execucdo dos senvigos, objelo déste contrato, sejo a que titulo for & a gue
tempo decorer, respondendo integralmente pelo pagamento de indenizacdes, multas, honoréfios
advocdticios, custas processuals € demais encdrgos existentes, ficondo o CONIRATANTE
expressamente autorizada o exercer o direito dé retengdo dos respectivos valores de faturas o serem
quitadas ¢ objeto desta contratagdo.

7.4, A CONTRATADA, observando os prazos e periodicidade de incidéncia dos iibutos e contribuictes
puorafiscais, devidos em razdo do contralo e da mbo-de-obra alocada para a prestacdo de servigos,
exibind a CONTRATANTE os respectivos comprovantes de quitagdo, devendo adinda fomecer folocdpia
pard os arquivos do CONTRATANTE, quando solicitado.

7.5.A CONYRATANTE se compromete a comunicar & CONTRATADA da necessidade de opresenfocao
da documentagdo citada no PARAGRAFO ANTERIOR 1o Iogo seja solicitada viabilizondo &
CONTRATADA a preparogdo da documentaqdo a ser apreseniada, através do: seu departiamento
;uriduco o que ndo isenia @ CONTRATADA do reembofso do CONTRATANTE das eventuais condenagdes
penais, considerondo periodos exequiveis parc o apresentagao de tais documentos.

7.6. O CONTRATANIE se cbrign o nGo oferecer emprego, empregar ou coniratar funciondrios ou
ferceiros do CONTRATADA, salvo com ¢ consentimento prévio, por esarito, desta ditima, durante a
vigéricia deste confrato, Fica ressalvado, enfrefonto, que 0s empregados de umd parte poderdio ser
contratados pela outro, decormido o prazo de 180 {Cento e oilento) dios apds o desligamento, pelo
outra parte.

7.7. Nenhuma dds Partes seraresponsével por qualquer inadimplemento ou alraso no cumpfimento de
suas respectlivas obrigogdes monetdrias e nGo monetdrias se, ¢ na medida em que, esse
inadimplemento ou atraso for causado, direta ou indiretamente, por incéndio, inundagdo, terremoto,
fatos do natufeza ou casos fortuitos, atos, atrasos nos repasses de recursos financeiros por parte do
Governo do Estado de Goids no ambito do Contrato de Gestde n° 98/2018 — SES/GO ou
reguiomentagdes govemamentais ou decisées judicidls, atos de guera, terorismo, rebelides ou
revolugdes, greves, ou por qualquer cufro evento de forga maior, seja qual for a parte impossibilitada
de cumprir com suds obrigagdes. A circunst@ncia ocu evenio que der causa o inadimplemento ou
atroso constitui um "Evento de Foigd Maior,

7.8. Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE a dquisicto e ¢ manufengao de todos os equipomenios
(hardwares] e a obtengdo das licengas de uso de todos os demais softwares neceassdrios & prestagdo
dos servicos contratados pela CONTRATADA, bem como ¢ prevencdo confra a perda de dados,
invosdo de rede etc., nfio tendo a CONTRATADA qualquer responsabifidade junto oo CONTRATANTE
efou tercelros, por agdes efou omissdes neste senfido.

7.9. A CONIRATADA ndo ossume responsabilidade perante terceirds por temaos relacionados aos

servigos-que venham a ser contralados pelo CONTRATANTE, salve se eventuais donos decoram de

omissé&o -e/ou atos comprovadamente praficados de forma culposa ou dolosa pela CONTRATADA.
Cléusula Olfava - Direito de Propriedade, Marcas, Patentes e Direltos Autorais

8.1. A CONTRATADA, expressamente declara que os produtos ou sistemdas séo de legifima propriedade

e/ou posse da CONTRATADA, sendo fomecidos ao CONTRATANTE nos tefmos deste Conirato, pora fins
Pagina 0
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de Servigos de processomento, que possdi o direito legal e iimitado de comercidlizd-los ao-

CONTRATANTE, ndo existinde qualquer énus, gravame direito e agdo de ferceiro, que impega ou
prejudique a transferéncia de sua propriedade, posse ou Use ao CONTRATANTE, conforme o caso.

8.2. hipbiese de os produtos ou softwares bésicos serem impottados, @ CONTRATADA declora que
cumpriy todas os formalidades legais necessdrias relafivas & sua regular importac@o para o tenitério
nacional, bem como aquelas relativas 0o seu desembarago aducneiro e posterior registro ou
cadastramento peranle as autoridades competenies, na forma da legislagdo aplicdvel.

8.3. Quaisquer reproducdes ou ¢opios de produtos efou bens e direitos resuitantes dos semvigos,
incluinde a documentogdo a eles comelola, em qualquer lingua, due forem desenvolvidos
especificamente pela CONTRATADA co CONTRATANIE, sob as condigdes previstas neste contrato
deverdo:

a} ser previomenie informados & CONTRATADA e por ela liberados, bem como ser claramente
designados como confidencials;

b) ter o mesmo.grau de confidenciclidade e prote¢do do original..

8.4. Fico desde j& acordodo que o CONTRATADA serd a Unica e exciusiva detentora dos direitos
autorais, intelectudis, financeiros, materais e outros, relativos & propriedade do sistema cedido ou
desenvolvido em cumprimento deste contrdto,

8.5. As partés deverdo mulug e prontamente informar uma & outra sobre qualquer viclagdo ou uso
legal de quolquer direito autoral de propriedade industial em relagdio ao sistema cedido ao
CONTRATANTE, obrigando-se o CONTRATADA a empregar, quando necessérios e no que couber, seus
melhores esforcos para auxlior o CONTRATANTE no fomada das medidas legais apropriadas, a fim de
gue seja interrompida tal viclogdo e recebida a reparagdo devida,

Cidusula Nona - Confidencialidade

9.1. Informagdes confidenciais” s&o dados confidenciais ou informacdes desenvolvidas ou adquiridas
pela CONTRATADA ou pefo CONTRATANIE, e cuja divuigagto, por qualquer das partes é vedada
taxativamente, a menos que expressomente autorizada pelo outra parte.,

9.2. A CONTRATANIE ¢ o CONTRATADA maonterdo em sigilo absoluto sobre os dados, moferiais,
informacoes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, de que, eventualmente, tenhom
conhecimento em razdo do presente Contrato, ndio podendo ser publicados, divulgados ou de autra
forma colocados & disposicto, direta ou indirefamerite a qualquer pessoq, excefo ddueles

empregados, agentes cu contratadoes das parfes, que deles necessitem para o cumprimento deste-

Contrato..

9.3. A CONIRATADA e o CONIRATANTE serGo sofiddrias e individuaimenie responsévais pelo:

descumprimento, por seus agentes, empregados ou contratados, da obrigagdo de confidencialidade,
sujeitando-se & indenizagbo de todos os danos decomentes para a outro parfe, com & fessaiva do
disposto o PARAGRAFO SEGUINTE.

9.4. A divulgagao de inforrnagdes confidencidis s6 hdo gerard a Irnidenizagdo prevista, quando:

a) A parte comprovar que a informagde j@ era do seu conhecimento, antes de ser recebida do oufra:
parte, ndio tendo por isso a obrigatoriedade de monté-la confidencial;

b) Ainformacdo fiver sido legalmente oblida de terceiros, seminfiingéncia de qualguer das disposicoes
deste Coniralo;

c} A informagdo esta ou se fomou publicamente dispohivel de oultra forma, que ndo em decoméncia
de qualquer ato ou omissdo das paortes ou seus prepostos.

Pl
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9.5. Casa qualquer das Partes seja obrigada o divulgar qualquer informagaio Confidericial em razdio de-

ordem administrativa ou judicial, deverd cientificar a outra Parte em até 24 (vinte e quatro) horas, salvo
eventual vedogdo neste senlido, a fim de que esle possa tomar as medidos judiciais que entender
necessarnas.

9.6. A qualquer momento e sem aviso prévio, as Partes poderdo requisitar a devolugdo de Informagdes
Confidenciais ‘que estejom em posse da oulra Parte, sendo ceffo que esta devera devolvédas
imediatamente, sendo vedado a esta permanecer com cépias de qualquer Informagdio Confidencial.

9.6.1. A devolugdo que trata o caput desta Cidusula deverd sef documentada em declardagdo
firnoda pela parte, na qual constardo todas as. informagdies Confidenciais efelivamente
devolvidas e a afirmogdo de que ndio possul qualquer cépia doquelas informaogtes,

9.6.2. Mesmo com-a devolugdo de qualquer Informacdo Confidencidl, o Parte permanecerd
obrigada pelo dever de sigilo e demais condigdes dispostos neste Contrato, sob pena de
incormer nas penatidades legdis.

9.7. As Parfes concordam que as obrigocdes de confidencidlidade deste Capifulo 9 sobreviverdo &
rescisdio ou término deste Contrato,

Cldusula Décima - SLA

10.1. Denominase ccordo de nivel de servigo ou SLA {Service Level Agreement), pora efeito do
presente contrato, o nivel de desempenho iécrico dos servigos prestados para Suporte N2, N3 e
manutencdo proposto pela CONTRATADA.

10.2. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagdes a cargo do CONTRATANIE previstas no
presente contrato, fem condicdio técnica de oferecer e se propde o manter, em cada més civil, um
SLA {Service Level Agreement - acordo de nivel de servigds.ou gorantio de desempenho} conforme
especificados na Proposta_Comercial IGPR_GO_2018- ANEXO B.

10.2.1. Enfendem-se. comio. setvigos prestados sujeitos & garontia de desempenho [SLA)
especificada no quadro tesume constante da Proposta_Comerclal_IGPR_GO_2018- ANEXO B do
presente controto.

10.3. A comunicagdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo C:ONTIIATANTE junte &

CONTRATADA no prazo méximo de 15 {quinze) dias da constatogdo desse descumprimento, sem o que
o desconto deixard de ser exigivel.

10.4. A CONTRATADA serd responsével pelo ndo atendimento dos niveis de servicos, excelo na
ocoméncia toks seguintes hipdleses:

a) Problemas comprovadamente causados por agdio ou omissdo do CONTRATANTE;

b} Modificagdes feitas pelo CONTRATANTE no ambiente e ndo comunicadas d CONTRATADA;

¢} Por clrcunstancias que constituam situagdo de emergéncia ou cdso de Forca Maior, que
deverdo ser comprovadgs pelo CONTRATADA.

d} Excecgdes previstas na Proposta_Comercial IGPR_GO_2018- ANEXO B

10.5. A CONTRATADA se compromete ¢ alender até 85% das ocoméncias tegistradas pela
CONTRATANTE dentro do periodo de medigdo (MENSAL), conforme indicade na
Proposta_Comerciai_IGPR_GO_2018- ANEXO 8. Para apura¢ao deste indicador, a seguinte formula se
aplico:

" SLA Quontitativo =
{Qtd. Chamados Solucionados}) /
(Qid. Chamados Abertos - Qid. Chamados Cancelados] * 100
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10.6. Para o caso de ndo cumprimento dos nivels de SLA acordados. o CONTRATADA ressarcird o
CONTIRATANTE pelo dnus causadoe, da seguinte forma:.

SLA MEDI(;KO APURADA NO VALOR A SER RESSARCINO A
PERIODO , CONTRATANTE
SLA Quantitativo ' >= 85% 1 IERC B
SLA Quanfitativo >=75% e <85% 1% do valor do servico mensdl
SLA Quantitotivo | >= 5% ¢ < 75% 2% do valor do senvicomensal
SLA Quantitativo < 465% ) 3% do valor do servico mensal

i0:6.1. Na ocoméncia de uma das hipdteses supracitadas o CONTRATADA ressarcird o
CONTRATANTE por meio de desconios efetuados na nota fiscat do més subsequente ao més do
descumprimento do SLA.

10.6.2. Paracapurdgdo dos indicadores de SLA acordados, as partes apresentardo seus relaldrios
mensais de ocoréncias, solugdes e pendéncias, através de confrotes indepehdentes.

10.7. O SLA apenos se aplica nos casos erm que a CONTRATANTE por seus prepostos, funciondrios ou
representanies redfizarem G consulta de forma clarg, adequada e de maneira que a CONTRATADA
possa, de fato-entender o chamado.

Clausula Décima Primeiro - Garantio

11.1. A CONIRATADA declara que ¢ sistema, considerando o sescopo esiabelecido na
Proposta_Comercidgl_IGPR_GO_2018- ANEXO B, quando de sua entrega O CONTRATANIE ierd <ido
previamente testado, garantindo que providenciard os cjustes que se fagam necessdrics, sem nenhum
custo adiciondl, até a assinatura do Termo de Aceitagdo, conforme descrito na cldusula séfima.

11.2, Considerando que a resclugdo de eventuais problemas e erros oconidos, pode variar em fungdo
da natureza dos mesmos, fica o CONTRATADA obrigada o cada caso em que a resolugdo ndo ocorrer

dentro do prazo esfipulado comunicar por escrfo ac CONTRATANIE, e esta, com base em critérios:

1écnicos, poderd aceitar ol ndo a justificativa, € ainda acompanhiar a resolugdo do problema.

11.3. Paro asseverdr urma demanda de garantia, o CONTRATANTE deve notificar o CONTRATADA dentro
de 90 dias apds os Servigos com defeito terem sido concluidos e aceitos pelo CONTRATANTE. Ao
receber a referida nolificagdo. ¢ CONTRATADA deverd envidar esforcos comercidimente razodveis
para sanar qualquer falha erit cumprir com a presente gorantia.

Excluem-se da garantia: _
a} Falhas de comunicagdio de acesso de responsabilidade das operadoras de telefonio;
b) Casos fortuitos de forga maior, como terremotos, guenas e tufdes;
c) Emos ou fathos de responsabilidade do CONTRATANTE ou de empresas ndo figodas &
CONTRATADA;
d) Problemas provenientes de mé operagdo ou néio cumprimento de normas estabelecidas pela
CONTRATADA, bem como ndo observagdo a padrdes de segurangd € operacdo.

Cidusula Décima Segundu - Rescisdo

12.1. O presente contrato poderd ser denunciado ¢ qualquer tempo por qualquer dos partes mediante
nolificagdo prévia minima de 180 [cento e oitenta) dics.

W/ . ""‘"“°‘>ﬂ¥
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12.2. A ocoréncia de quolquer dos seguintes eventos relativamente a uma parte dara direito & outta
parte de rescindir o presente Contrato, cancelondose automaticamente as obrigagdes cinda ndio
realizadas:

{i} Inadimplemeénto .conifratual pela outra parte, caso ndo seja resolvido no praze de até 15

lquinze) dios Utels, contados apos @ notificacdo da parte infratora pela parte inocente;
{ii) ou Faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial da outra parte;

o

(iii) Notdria insolvéncia da oufra Parte.

12.3. A exclusivo critéfio da parte alingida pelainfracdo conitatual, esta poderd notificor a outra parfe
acerca dessa infracdo e exigit a-pronta reparagdo da obrigdgdo contratual descumprida, no prazo
assinado.na notificagéio especifica. Caso a parte infratora cumpra para com sua ebrigacdio dentro do
praze assinado, poderd assim, evitor a rescisdo. NGo obslante o terno deste PARAGRAFO ndo esté o
parte olingida pela infragdo obrigoda & notificagdo, podendo considerar, desde fogo. rescindido o
prasente Conirato.

12.4. A CONTRATADA declara estar ciente de que a rescisdo ou témino do convénio/contrato de
gestdo fimmado entre © CONTRATANIE e © Secretaria Estadual de Saude do Estudo de Goléds, paro o
gesi@io & odminisiracdio da Unidade de apoio das A¢bes de Regulagdo do Acesso do Complexo
Regulador Estadudl, ensejard aimediata rescisdo deste instrumiento, sem direito a qualquer espécie de.

indenizagdo s partes, apenas restando que todos os valores devidos até a presente data de témino

devem ser honrados e pagos sem dnus as paries.

12.5. No caso de utilizacdo de qualquersoftware efou equipoments de propriedade da CONTRATADA
para a execugdo dos servigos objeto do presente Conirato, € ocomendo a rescisdo deste Condrato,
por qualguer mofivo, © CONTRATANTE deverd: (i} cessar o uso de referido(s) softwarefs) e/ou
equipamentofs); e (i) devolver ocu propiciar meios para retirado pela CONTRATADA dofs)
squipameniols) efou software(s), incluindo todas as copias parciais ou completas. derivadas desse(s),
toda a documentacdo relevante, e dinda, todas as ouiras informagdes que estiverem em seu poder,
seja fisica ou eletronicomente, com excecdo das protegidos pela legislagde brasilsira a respeito do
sigilo bancdério.

12.6. Coso -0 CONTRATANTE descumiprg © disposto na Clausula 12.5. refro, deverd remunerar @
CONTRATADA pelo Ulilizagdo dols) software(s) efou equipamento(s).

12.7. Em coso de rescisGo deste Conirato e, mediante solicitagdo do. CONTRATANTE, a CONTRATADA

compromete-se a: {i) fomecer mecanismo salisfatorio para que © CONTRATANTE possa exirair lodos os.
seus dados dos soffwares e/ou equipamentos de propriedade da CONTRATADA, no formato a sef”

indicado pelo CONTRATANIE, pora fins de base historica; € o (i) destir, sob supervisGo do
CONTRATANTE, dados e informacdes do CONIRATANIE e¢/ou de seus clientes, em posse da
CONTRATADA, ou existentes em seus softwares efou equipomentos,

12.8. No caso de rescis@o ou témino do presente Controto, por quaiguer mofivo, 0 CONTRATANTE
devolverd & CONTRATADA a operacdc de todos e quaisquer sistemas de propriedade da CONTRATADA
que estejom em seu poder, independeniemente de esiarem em uso oU ndo, mesmo que idis sistemas
tenham sido ufilizados, alterados, ou tenham sido redlizadas manutengdes pelo CONTRATADA, duranfe
todo o periodo da prestagdo dos Servigos objeto do presente.,

12.9. O CONIRATANIE concorda que deverd pagar por todos os servigos redlizados até a dota do
efetiva resciso.

Cldusula Décima Tercelra — Anmazenamento e Protecdo de Dados
13.1. A CONTRATADA disponibiizard de espogo suficiente em seus servidores para o amiazenamento
de dados da CONTRATANTE e de seus usudnos para cumprdmento do presente confrafo; conforme
volume estimado e contabilizado cfravés do . Proposta_Comercial IGPR_GO_2018- ANEXO B,
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considerando que mudangas do perfil estabelecido iniciaimente poderd acaretar em acréscimo de
valores para recompor ¢ oferta de armazenamento. »
13.2. A CONTRATADA também fard a coleto, conservagdo e tratamento de dados do CONTRATANTE e
dos demdis usudrios dos softwares objeto do. presente contrato por imposicdo do cumprimento de
obrigagdes legdis, para cumprimento do presente conirato € dinda porque o CONTRATANTE dd o seu
consentimento,
13.2.1. O CONTRATANTE, por sua vez, decldara que tem direitos suficientes sobre os Dados do
usudrio/paciente, de reter os Dados do usudrio/paciente, entregddo & CONTRATADA, fazer
com que os Servicos sefam desempenhados com respeite o ele pora os propdsitos
estabelecidos neste contrates, receber quaisquer Dados do usuGrio/paciente processados da
CONIRATADA, ¢ efetuar seu uso pretendido dos Dados. do wsudrio/paciente processados,

13.2.2. O CONTRATANTE declara que obleve fodos os consentimentos e forheceu todas s
notificacdes com respeilc & diviigagdo pretendida e ao uso dos Dados do usudrio/paciente
necessdrios de dcardo com leis aplicdveis e politicas de privacidade.

13.3. No desenvoivimento de quaisquer atividodes relacionadas com a execugdo do Confrato
celebrado, as Partes observardo escrupulosamente o regime legal da protecdo de dados pessoais,
empenhandose em proceder a todo o fratamento de dodos pessodis que venha a mostror-se
necessdio go desenvolvimento do Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da Lei.

13.3.1. Ao qbrigo do disposto no item 13.3 anterior, as Partes obrigom-se, nomeadoments:

a) Trotar e usar os dados pessodis hos temmos legalmente pernitidos, em especial
recolhendo, registando, orgonizando, conservando, consultando ou fransmitindo os
Mesmos, apends e somente Nos casos em que o seu tifutar tenha dado o consentimento
inequivoco ou nos restantes legalmente previstos;

b} Tratar os dados de modo compativel com os finalidades para os quais tenham sido
recothidos;

c} Implementar as medidas técnicas e organizativas necessdrias para profeger os dados
contra a destruicdio, acidental ouiliciio, a perda acidentdl, a alteragdio, a difuséo ou o
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de fratomento Ricito
dos mesmaos;

d} informarimedictamente a outra Parte, devendo prestar toda o colaboragdo necessdria
a qualquer investigagdo que venhd a ser redlizada, coso exista diguma quebra de
seguranga, ou suspeita da mesma, independentemente de colocdar ou ndo em causo
a seguranga ¢ integridade dos Dados Pessoais;.

e} Garantir o exercicio, pelos #ifulares, dos respefivos direifos de informagdo, ocesso &

" oposicdo;

f} Assegurar que os respetivos colaboradores ou os prestadores de servigos extemnos por si
contratados e que venham a ter acesso o dados pessoais no contexto do Confrato
cumpram as disposi¢aes legais aplicGvels em matéria de profegdo de dados pessoais,
designadamente, ndo cedendo ou divulgando fais dados pessoais ‘a terceiros, nem
deles fazendo uso para quoisquer fins que ndo os estitamente consentidos pelos
respetivos fitulares ou, se aplicdvel, ser 0 seu processamento objeto de nolifictigdd ou
de pedido de autorizagdo & ComissGo Naciond! de Prote¢do de Dados.

13.4. A CONIRATADA vai comunicar ou fransferdr em pore ou no sua folalidode os dodos
do CONTRATANRE e/ou dos usudrios/pacientes a entidodes plblicas e ou privadas sempre que tal
decorra de bbrigacdo legal € ou séja necessdrio para cumpiimento deste ou oulras contratos ficando
para fal expressomente autorizada pelo CONIRATANTE,

13.5. A CONTRATADA vai conservar os dados do CONTRATANTE efou dos usubrios/pacientes pefos
prazos necessanios o dar cumprimento as obrgagdes do presente conifrato & por até 12 (dozej meses
apds arescisGo desle,

13.6. Em coso de viologdo de dados a CONTRATADA nofificard esse foto ao CONTRATANTE em até 2
dias para as providencias necessdarias.
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13.7. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos ou prejuizos decomrentes do intenupgdd da
prestagéo do servigo de drmazenamento por casos forfuitos, ocidentes naturais, eventos de forca
maior, deteminagdes legais ou judiciais ou que sejam porventura provocados por:
a] Folta de fornecimerito de energia elélrica pormais de 24 {vinte e quatro) horas;

b) Defeitos nos sistemas-de comunicagdio da Empresa de Teiec:omunlcocbes, uma vezque estes
s&0 os meios fisicos utilizados para o transmissGo de . dados via infemet;

¢} Fathos nos sistemas de transmiss@o ou de rotedmento de dados vio Internet fomecidas pela
Empresa de Telecomunicagdes, sendo o CONTRATADA responsdvel pelo funcionamento de
seus proprios computadores e demdais equipamentos de comunicagdo restritos & CONTRATADA;

d} Perda de conletdo dos paginas do CONTRATANTE, atrasos [de qualquer tipo), nGo transmissgo,
perda ha transmissGo, intenrupgao dos servigos causados por negligéncia emos ¢ omissdes do
CONTRATANIE, fatha no performance, defeito nas redes de comunicagGo, alrasos na operagéio
oU transmissdo, falha na linha de comunicacao, fdlha no acesso ocasionado pela empresa de
felecomunicagdes ou qualguer empresa de telefonio relacionada oo servigo, fatha do
provedor de acesso, furfo ou destriicéo do conleldo -da pagina por algum acesso ndo
autorizado {hackers, ou piratas eletronicos), alteragdes cu uso de gravagdes das paginas ou de
informagcdes sigilosas enviadas por e-mail;

e} Quaisquer outras falhas ocasionadas no sistema da CONTRATADA, que venham a interomper
0$ sevicos prestados, poderdo ser ressarcidos ao CONTRATANTE na forma de desconto no valer
mensal do sevigo.

13.8. Em razdo da dindmica e do desenvolvimento do senvigo prestado, o CONTRATADA se reserva o
direito de mudar-os protedimentos técnicos refarente aos servicos contratados, sem prévio aviso ao
CONTRATANTIE.

13.9. Caso o CONTRATANTE ridio ocupe t0do o espago que The for disponibilizado, ou ndio utilize todos.

os semc;os que foram coniratados {tais como trafego mensal), ou ndo foga uso de todo o limite que
the & disponibilizado, ndo haverd descontos, compensagdes, acdmulos, novagdes, subrogagdes ou
transferéncios para os préximos meses, ficando fombém, o CONTRATANTE, impossibilitado de transferir
estes Imiles ndo vtllizados para terceiros ou parda outros conltratos.

13.10. O CONTRATANITE, peid celebragdo deste contraio, ficainteiramente ciente de que A UTIUZACAC
DA INTERNET ENVOLVE DIVERSOS RISCOS, que podem ocasionar significativos prejuizos, sobretudo
financeiros, dssirn como @ perda totel ou parcidl de informagdes, arquives cu de programas peld
conlaminagdo com virus;

13.10.1. £ de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenit-se foce & existéncia dos
fiscos mencionados e de outros advindos da utilizacdo da INTERNET;

13.10.2. A CONTRATADA n&io serd responsdvel por qualquer dano ou prejulzo direto ou indireto.

que o CONTRATANTE venha a sofrer, ou cause a tercelros, como consequéncia da ulilizagao da
INTERNET.

Cléusula Décima Quarta - Condi¢bes Gerals
14.1. Os avisos, nofificacses, infimacdes e qualquer outra comunicdgdo entre as partes somente
produzirdo efeifos neste Contrato se feitas porescrito - ressalvando os entendimentos verbais motivados
por urgéncia que forem imediatamente confimados por eschito - desde que entregues hos enderecos
abdixo, para o que as parfes indicam seus representanies:

Pelo CONTRATANTE: Marcelo Loze de Queiroz
Avenida 134, n2 761, 11° Andor— Ed. Naso, Sefor Sul, Goids/GO - SP; CEP: 74.093-250,

Peia Contratada Denilson Bezera Mascarenhas
Ruo Francisco Tramoniano, 101, Conjunio 1304, $Go Paulo, $¢

14.2. Este Confrato vigorard em beneficio de, ¢ obrigard as partes e seus respectivos sucessores e

cessiondrios o partir do data de sua assinaturg,
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14.3. Quaisquer modificagdes d serem introduzidas neste instrumento somente terdo validade e
eficdcio se devidomente formalizada medionte aditomento coniratual escrito firmado pelos
represeniantes legais das partes.

14.4. O presente contrato substiful e anula todos e qualsquer acordos firmados onteriomente enire os
partes com relagdo do objeto do mesmao, sejam efes escrifos ou verbais.

14.5. Os signatdrios deste contrato declaram, sob as penas da lei, que se encontram investidos dos
competentes poderes de ordem legal e societ&ria para representar e assinar o presenie instrumento,
molive pelo qual assegurardo, em qualquer hipétese e situagdo, a veracidade da presente
contratacdo.

14.6. As Portes expressamente reconhecem que: (i} o integrdl cbservéncia das obrigagdes aqui
confratadas € de fundamental importéncio para o equilibrio deste contrato; e que (i) os termos e
condigdes previstos no presente instrumento sdo justos e razodveis e foram conlratados de boa-fé enire
as Partes.

14.7. A invdlidade ou incapacidade de quaisquer das cldusulas e condi¢gdes ora eslabelecidas, ndio
afetaré as demais disposicdes deste Contrato.

14.8. A omissdo ou fransigéncia das partes no cumprimento das obrigagdes contrafuais, nGo constituird
novacdo, rentincia ou modificagdo do pactuado, ficondo convercionado que o fato serd afo. de
meraq liberalidade, renunciande as partes invocd-lo em seu beneficio para todos s fins de direito.

14.9. Begem os partes, com renincia expressa o qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro
da Comarca da Capital de Goidnio, onde serdio dirimidas quaisquer dividas ou controvérsias ofiundas
do presente Contrato.

E por estarem assim, justos. e contratados, firmam o presente em 2 (duas) vias, de igual formo e ieor,
juntamente com as testernunhas abaixo, para os devidos fins de Direito. L

Duosystem Tecnologid & Informética LTDA.

4 u.e.s, R e ¢ Pt s el " Lk § ‘ta';u!» Ursully %aar: sastis oy, —':yu.u'(
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ot AA/SOFTWARES LICE DOS

O sistemao objeto da cessdo de uso do presente contrato compreende os seguintes mbddulos:

MODULOS ] ’ FAIXA DE |
‘ TRANSACDES I
RegulacBo e Autorizacdo Ambulatorial 7.000
Régdia;%o de Urgéncia - T 3500
Regulagio e Autorizagio de Internagdes e P.rccediment'bsiElie’fi\?tés A 3.000
' Gerenciamento de Recursos pa;a aten'drimentcr) de émergéncias e l;:/A
Urgéncias
tndicadores € Dados ] ' N/A

Cada um dos modulos agui descritos estd dimensionado na primeira faixa de transagdes frimestrais
oferecidas pela CONIRATADA que representam, para cada médulo, o seguinte contingente de
informagoes:

L ]

L ]

Transacdes do médulo de Regulacdo e Autorizagdo Ambulatorial Quantidode de fichas
inseridas no modulo ambulatorial, independentemente da efetivagdo do aogendamento;
Tronsagdes do médulo de Urgéncia: Quantidade de fichas inseridas no mdbdujo urgéncia,
independeniemente da cess@io de vaga ao paciente;

Transagdes do médulo de Regulog:ﬁo e Autorizogcdo de iIntemogdes e Procedimentos Bietivos:
Quantidade de fichas inseridos no modulo, independentemente da cessGo de vago ao
paciente;

Transagoes do modulo de Gerenciamento de Recursos pard atendimenio de Emergéncias e

Urgéncias: Ndo Aglicavel. O dimensiondmento deste médulo € proporcional & utifizagdo do

mébdulo de Regulacdo de Urgéncia;
Transacdes do mddulo de indicadores e Dados: N@o AplicGvel.

As foixas de fransagdes estdio relacionadas do fator de crescimento da ulilizogdo de cada um dos
médulos em compo e serdo aferidas pela CONTRATADA em frequéncia trimestral. Caso o CONTRATANTE
uitrapasse a volumietria abaixo dimensionada, serd disparado gatilho de renegociagdo contratual,
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O ptane de projeto, é o cronograma pelo qual os servigos foram: esfimados e o sequénczo nacessdria
para o-seu desenvolvimento ¢ amﬁﬁanmg:éo Este plano somente serd entregue apds a tcse inicial de
aderéncic € impacto, onde serd levantado: .

s Diracionomento de operacao da central de regulagdio; -
s Passagem de documentacdo e conhecimento entre o estado de Goids, o IGPR e a Duosystem;

e Abrange também neste processo o conhecimento e dominio dao equipe ‘mullidisciplinar dos
seguintesitens:

+ identidade visudl do estado de Goi‘@s,

» Bases de dodos legodas;

« Necessidades de integragdes sus?émncos,

«  Pactuag@oe contratualizagdo da rede estadual de satde.
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CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
DE GESTAO DE PROCESSOS E WORKFLOW.:

CONTRATO N° 016/2019-CRE/IGPR

CONTRATANTE:  INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS - IGPR FILIAL 01, pessoa
juridica de direito privado, qualificada como organizagdo social pelo Estado
de Goias por meio do Decreto Estadual n® 8.636/2016, com sede em Goiénia
(GO) e filial na mesma cidade na Av. 136, 761 — Andar 11 Edif. NASA, Setor
Sul, CEP 74093-250, inscrita no CNPJ sob o n® 20.288.745/0002-96, neste
ato representada por seu Diretor Executivo JEAN PIERRE PEREIRA,
brasileiro, casado, empresario, partador do RG n° 146472-6-2*VIA SSP/GO
e CPF n°® 492.677.101-25.

CONTRATADO: VOZ DIGITAL SOLUCOES EM TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA,
pessoa juridica de direito privado, com sede em Goiénia (GO), na Avenida
T4, n°1478, Quadra 169 A, Lote 01 E, Sala A 154, Edificio Absolut. Bussines
Style-Setor Bueno-Goidnia-CEP:74.230-030, inscrita no CNPJ sob o n°
07.178.954/0001-38, neste ato representada por seu titular, Sr. JONATHA
JUNIO DA ROCHA, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial
de bens, empresario, portador do RG n° 4.137.534 DGPC/GO e CPF n°
899.806.201-10.

Pelo presente instrumento, as partes tém entre si justas e acertadas, o presente contrato de acordo
com as clausulas e condigdes seguintes:

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos em desenvolvimento de

software de gestio de processos e workflow, sistema s @ confratos, contendo
Implanta corre adaptacdo e manutencdo de sistemas de informacéo, envolvendo a
sustentacdo e evolu e _sistemas tmnsaqionais e _gerenciais, processos automatizados

e treinamento de usudrios para operacdo e utilizagdo desses

Rua 26 n°10, Quadra 01 Lote 01,
Jardira Santo Antonio Goidnia - GO, CEP; 7L.853-070
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sistema, com o fornecimento de profissionais qualificados para execugao dos servigos in loco, nas
condigdes e especificagdées constantes do presente Termo de Referéncia, a serem prestados no
Complexo Regulador Estadual-CRE, central de regulagdo da oferta de servigos assistenciais
operacionalizada pelo IGPR, nos termos do Contrato de Gestao n® 098/2018-SES-GO.

1.2. Os servigos a serem executados pela CONTRATADA estio descritos no ANEXO TECNICO e
TERMO DE REFERENCIA, que s&o partes integrantes desta avenga.

2.1. A referida contratagdo tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do dia
08/11/2019, podendo ter o seu prazo prorrogado por meio de termo aditivo por igual periodo.

2.2. A referida contratag@o podera ser rescindida, a qualquer tempo, por qualquer uma das partes,
sem qualquer onus ou penalidade, mediante aviso prévio por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

2.2.1. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do contrato de gestéo ao qual esta contratagdo
esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA sera rescindido,
independente de prévio aviso ou notificagao.

2.2. Durante o prazo de aviso-prévio, a CONTRATADA prestara, normaimente, os servigos objeto do
presente instrumento.

2.3. ACONTRATANTE obriga-se a pagar todas as despesas que vencerem apds expirado o periodo
de aviso prévio.

3. S30 obrigacbes da CONTRATANTE:

3.1, Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com as clausuias contratuais e os termos de sua proposta.

3.2, Efetuar o pagamento no prazo e forma estabelecidos.

3.3. Fonecer & CONTRATADA, em tempo habil, todas as informagbes solicitadas por esta,
necessarias a anélise, produgao e execug¢ao do objeto do contrato.

3.4. Prestar as informa¢bes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.

3.5. Exigir a observagdo das normas emanadas pelos 6rgaos de fiscalizagdo e controle.

3.6. Editar normas complementares para o gerenciamento da execuggo do Contrato em razio de
exigéncia dos rgdos de controle e fiscalizagdo aos quais o Contrato de Gestio da unidade de satde
esteja vinculado ou subordinado. :

Rua 26 n°10, Quadra 01 Lote 01,
Jardim Santo Antonio, Goidnia - GO, CEP: 74.853-070
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4. S@o obrigactes da CONTRATADA:
4.1. Executar os servicos contratados conforme descrito no ANEXO TECNICO obedecendo ao
cronograma e prazos estipulados entre as partes.

4.2, Submeter 4 CONTRATANTE, para prévia aprovagao escrita, todo servico e produto que fizer
necessario a sua participagao.

4.3. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas refativas ao objeto do presente Contrato, se aplicavel.

4.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do presente
Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que estd obrigada sem prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

4.5. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimoénio
da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de aggo ou omissao culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente o0s reparos ou indenizagGes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

4.6. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigées que ensejaram a
contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, qualificagdo técnica e cumprimento
do processo seletivo.

4.7. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vincuio e subordinagdo com o pessoal
envolvido direta ou indiretamente na execugdo deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer
obrigagdo fiscal e trabalhista decorrente da prestagdo de servigos dos seus
cooperados/funcionarios.

4.8. Adimplir com toda e qualquer obrigagao trabalhista que eventualmente venha a ser reconhecida
judicialmente ou administrativamente por qualquer érgao administrativo e/ou fiscalizagdo, sendo
defeso invocar este contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigacéo, bem como
transferir o 8nus financeiro decorrente dessas obrigagoes 8 CONTRATANTE.

4.9. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informag6es apuradas ou de que tome conhecimento durante a
prestag¢do do servigo.

4.10. Providenciar a emissdo do documento de cobranga {Nota Fiscal), de acordo com os valores
contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva prestacdo do servigo, no qual devera vir
instruido com as Certidoes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria),
Estadual (da sede da empresa e do Estado de Goiés), Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST
e TRT), sob pena da retengdo do pagamento até que se regularize a emissao da NF.

4.11. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do
recebimento de notificagao para tal mister.
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4.12. Submeter-se & fiscalizagdo a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou qualquer érgao
fiscalizador, relativa & prestagdo dos servigos pactuados, conforme regras estabelecidas nos
protocolos internos e padronizagdo do CONTRATANTE e da unidade onde sera prestado os
Servicos.

4.13. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os servigos sejam realizados
em desacordo com o contratado.

4.14. Comunicar, por éscrito, imediatamente, a impossibilidade de execugio de qualquer obrigagio
contratual, para adogao das providéncias cabiveis.

4.15. Designar para execugao dos servicos somente profissionais habilitados.

4.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagbes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-ios na época prépria, caso
uma vez que o0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

4.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabatho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da prestagdo dos servicos, sendo defeso invocar este contrato para eximir-se
de qualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem como transferir o 6nus financeiro decorrente
dessas obrigacGes 8 CONTRATANTE.

4.18. Assumir a3 responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis ou penais
resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente nao transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do contrato,
razio pela qual a proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com 0 CONTRATANTE.

4.19. Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do do objeto do presente contrato, nos termos
do Cédigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenga ou auséncia da fiscalizagdo da CONTRATANTE,
durante a execugao do servico, motivo de exclusdo ouredugio de responsabilidade.

4.20. Responder, integraimente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou 3
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus funcionarios,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, sendo defeso
invocar este contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem como
transferir o 6nus financeiro decorrente dessas obrigacbes 8 CONTRATANTE.

4.21. Dar ciéncia & CONTRATANTE, imediatamente e por-escrito, de qualquer anormalidade que.

verificar durante a execugio dos servigos.
4.22, Atender a qualquer convocagido da CONTRATANTE para esclarecimentos a respeito dos
servicos prestados.
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4.23. Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
CONTRATANTE, ou ao interesse do servigo publico.

4.24. Disponibilizar e manter quantitativo de pessoal compativel com as necessidades dos servigos.

5.1. A CONTRATADA, seus agentes, empregados ou colaboradores deverao cumprir todas as leis,
regulamentagbes e politicas que estejam em vigor no territdrio brasileiro, que se apliquem as suas
atividades sociais, bem como cumprir todas as obrigagtes do presente Contrato.

5.2. As partes e seus agentes ou empregados deverdo observar leis, regulamentagdes e politicas
que estejam em vigor no territério brasileiro, instrugdes e regras emanadas por qualquer agéncia ou
autoridade governamental, bem como todas as condigdes estabelecidas por essas se aplicavel a
execu¢do do objeto deste contrato.

5.3. Qualquer obrigagdo estabelecida neste Contrato, que dependa de previa autorizagdo de
autoridades regulatérias, devera ser cumprida somente ap6s a obtengdo da mencionada autorizagao
pela parte responsavel por tal obrigagéo.

5.4. A CONTRATADA declara, garante e aceita que, com relagio a este contrato, ndo havera
nenhuma solicitagdo, exigéncia, cobranca ou obtengdo para si e para outrem de vantagem ou
promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por funcionario publico, conforme a
definicdo da legislagdo vigente no territério brasileiro, no exercicio da fungao, restando expresso,
ainda, que nenhuma taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido,
doado ou prometido pela CONTRATADA ou qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou
indiretamente, a qualquer pessoa que esteja no exercicio de fungao publica no intuito facilitar ou ndo
impedir a execuc¢ao do objeto do presente contrato.

5.4. A CONTRATADA, seus agentes, empregados e colaboradores devem combater toda e qualquer
iniciativa que seja contra a livre de concorréncia.

5.5. A violagao as praticas de complane estabelecidas nesta Clausula pode ensejar a rescisao do
presente Contrato.

6. 1. O valor aqui pactuado pela presta¢ao do servigo sera de, mensalmente, R$ 32.400,00 (Trinta e
dois mil e quatrocentos reais) e global de R$ 388.800,00 (Trezentos e oitenta e oito mil e oitocentos
reais).
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6.1.1. O pagamento pelos servicos prestados serd feito mediante a emissdo de nota fiscal
acompanhado de relatério sintético das atividades executadas no més.
6.2. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidaggo de
obrigagdes impostas 8 CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.
6.3. O pagamento realizado por meio de depésito em conta corrente indicada pela CONTRATADA
ou ainda boleto bancario, da melhor forma que convier a CONTRATANTE.
6.3.1. A conta corrente indicada pela CONTRATADA é:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:
6.4. As faturas serdo emitidas até o dia 25 do més da prestagdo de servigos, devidamente
acompanhada da documentagéo do item 6.1.1. e das certidoes negativas descritas no item 6.10.
6.5. A fatura devera especificar o nimero do Contrato de Gestéo, além de referenciar a competéncia
a que se refere, se for 0 ¢aso.
6.6. Os pagamentos das Notas Fiscais referentes aos servi¢os realizados serdo condicionados a
emissido de relatdrios sobre as atividades prestadas conforme descrito no item 6.1.1 da presente
clausula.
6.7. Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculadas e deduzidos as retengdes
tributarias de Pessoa Juridica — PJ, conforme legislagdo pertinente, exceto no caso em que a
CONTRANTE for optante do Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos e Contribuigtes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES NACIONAL.
6.8. Caso a CONTRATADA nido seja optante do SIMPLES NACIONAL, do pagamento efetuado a
empresa contratada serdo calculadas e deduzidas as retengdes tributarias de Pessoa Juridica
conforme o tipo e o local onde esté sendo prestado o servigo e de Pessoa Fisica conforme determina
a legisiagdo de cada tributo, valores estes que deverdo ser deduzidos do valor apurado por cada
prestador, ndo havendo assim, pagamento de tributo em duplicidade.
6.8.1. Para o caso especifico do ISSQN, sendo que caber4 ao prestador observar a legislagdo do
municipio em que houver a prestagdo .do servico para se informar se é permitido ou néo tal
compensacao.
6.8.2. Ainda serdo objeto de retengédo o Imposto-de Renda Retido na Fonte - IRRF, conforme disposto
no Art. 647/RIR 1999 e alteragbes posteriores; as Contribuicbes Sociais Retidas na Fonte - CSRF -
Art. 30 da Lei 1083372003 e alteragbes posteriores; e as contribuigdes previdenciarias do INSS - IN
971/2008 Arts. 115 a 118 e alteragbes posteriores.
6.9. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir sobre a prestagado dos servigos objeto
deste contrato sera arcado pela CONTRATADA, sendo defeso invocar este contrato para eximir-se
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de qualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem como transferir o dnus financeiro decorrente
dessas obrigacoes 4 CONTRATANTE.

6.10. Juntamente com a nota fiscal, referente aos servigos prestados, a Contratada devera
apresentar as seguintes certidoes:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao Conjunta Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade relativa &2 Seguridade Social (INSS), por meio de Certidao relativa a
Contribuicdes Previdenciérias, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao Negativa de Débitos
em relagéo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e do Estado de Goias.

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio de
Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econbmica Federal,

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal n°
12.440, de 7 de jultho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua
expedicao (disponivel nos portais eletrdnicos da Justiga do Trabalho [Tribunal Superior do Trabalho,
Conselho Superior da Justiga do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho)

f) Prova de reguiaridade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa de
Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente.

7.1. A contratagdo de terceiros para realizagao dos servigos objeto desse Contrato podera ser feita
mediante autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE.

7.2. O pagamento de terceiros contratados para realizagao dos servigos objeto desse Contrato é de
Unica e inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

8.1. O monitoramento e a fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato sera feita por pessoa
indicada pela CONTRATANTE por meio de ato interno.

8.2. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agéo
ou omissao, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou cooperados.
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8.3. A fiscalizagdo da CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o cumprimento dos servigos e
metas contratados, preservando a autonomia técnico-administrativa da CONTRATADA sobre os
mesmos, sem prejufzos de adverténcia ao responsavel quando haja insatisfagdo dos servigos
prestados.

9.1. Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:

9.1.1. O ndo cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

9.1.2. Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuado.

9.1.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos pela
CONTRATADA.

9.1.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA,
bem como a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo dos servigos e metas nos prazos estipulados.

9.1.5. O atraso injustificado no infcio dos servigos.

9.1.6. A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo a CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias.

9.1.7. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos servicos quanto ao cumprimento do contrato e das metas estabelecidas.
9.1.8. O cometimento reiterado de falhas na sua execu¢do, anotadas em registro proprio, pela
Coordenagdo da CONTRATANTE.

9.1.9. A dissolug¢ao, faléncia ou extingéo da empresa contratada.

9.1.10. A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execugdo deste Contrato.

8.1.11. O término do Contrato de Gestio, firmado com o Estado de Goids por meio da Secretaria de
Estado da Saude de Goids — SES/GO.

9.1.13 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste Contrato.

9.2. Constituem motivos de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA:

9.2.1. O descumprimento das obrigacoes contratuais por parte da CONTRATANTE.

9.2.2. Atraso superior a 10 (dez) dias, com termo inicial no final do prazo previsto para o pagamento,
nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos servigos executados, desde que
ndo seja pelo atraso nos repasses dos aportes financeiros recebidos pelo Contrato de Gestao
firmado com o Estado de Goids por meio da Secretaria de Estado da Saude de Goiés — SES/GO.
9.3. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer pagamento indenizatério:
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9.3.1. O término do prazo contratual previsto.

9.3.2. O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato, reduzida a termo,
observado o prazo de 30 (trinta) dias de dendncia.

9.4. A declaragio de rescisdo contratual deve ser expressamente comunicada a outra parte, com
exposicdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples correspondéncia,
mediante recibo, é suficiente para tanto.
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10. Cada parte sera responsavel isoladamente pelos atos que der causa, respondendo perante quem
de direito, inclusive pelos atos praticados por prepostos que agirem legaimente em seu nome e,
particularmente, com relagao as obrigagoes legais, fiscais e econdmicas que der causa.

:.- ”‘;’_“'*&‘3',{‘*33 CERAISE
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11.1. Os servicos realizados de forma incompleta s2o, para efeitos deste Contrato, considerados
como ndo cumpridos em seu todo, arcando o inadimplente com as obrigagdes contratuais
resuitantes, e pelas perdas e danos ocasionalmente causados a outra parte e a terceiros.

11.2. O ndo pagamento de obrigagdes legais por parte da CONTRATADA que possa gerar
responsabilidade solidaria ou mesmo dano direto ou indireto 8 CONTRATANTE, dar a esta o direito
de reter os créditos que ainda houver para repassar a outra parte, como garantia, ou para o
cumprimento das obrigagbes pendentes. E facultada s partes a substituicio da reteng3o por
garantia bancéria.

11.3. Nenhum direito decorrera deste Contrato sem que as partes comprovem ter tentado apresentar
4 outra, previamente, por escrito, sua pretensio quanto a lesbes de direito ou descumprimento de
obrigacao, permitindo a superagao por via de solugdo conciliatéria.

11.4. O presente Contrato ndo constitui, de forma alguma, sucessio de obrigagdes e direitos ou
continuagao de contratos passados.

11.5. A CONTRATADA garante que é uma empresa legalmente constituida e validamente existente
de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil, devidamente inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda e que cumpre todos 0s requisitos
necessarios a assungdo e cumprimento dos compromissos contidos neste Instrumento.

11.6. A CONTRATADA podera, mediante termo aditivo, incluir outros produtos ndo constate no
ANEXO TECNICO, nio podendo a repactuagdo do valor financeiro superar o valor global deste
instrumento.
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12. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro da
Comarca da cidade Goinia (GO), renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avengados, e depois de lido e achado
conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, e
subscritas também por 02 (duas) testemunhas, podendo todos optar pela assinatura eletronica do
instrumento, utilizando-se de certificados digitais emitidos conforme disposto na Medida Proviséria
n° 2.200-2/2001.

Golénia, 05 de novembra de 2019,

INSTITUTO

CNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA
Jonatha Junio Rocha

Diretor Executivo Titular

Testemunhas:

Nome: (5.,

Assinatura;

W&i&ﬁé»éﬂ@@ﬁ 043.950.43(-3 2

“m cer: QY.3973S1 5

Assinatura:
Visto do Juridico:

Séo partes integrantes desse contrato:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente a contratagéo de empresa especializada em desenvolvimento de

software de gestdo de processos e workflow, sistema de metas e contratos, contendo
implan o, correcio, adaptacio e manutencio de sistemas de informacéo, enivolvendo a

sustentacio e evolugio de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados,
data warehouse, integracées e treinamento de usuarios para operagio e utilizacio desses
sistemas. Devera também realizar a prestag2o de servigos de tecnologia da informagao nas areas
de servicos de extragdo, transformagéo, carga, integragdo e mineragdao de dados para fins de
constru¢io e apresentacdd de indicadores e auditoria, para disponibilizagdo de informagdes
gerenciais e infegragédo do contingente tecnoldgico com a Secretaria de Estado da Satde — SES/GO
e Unidades Hospitalares, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregag¢do de
tecnologia.

1.2. Os servigos visam atender a necessidade da organizagdo social, Instituto de Gestao por
Resultados - IGPR, localizado na R. Terezina, 65 - Sala 1703, Essenciale Premier - Alto da Gléria,
Goiénia - GO, 74815-710, nos termos do Contrato de Gestdo n® 098/2018.

1.2.1 A implantaggo das solugdes de Tl sers de responsabilidade da contratada e devera ser feita
no ambiente operacional do Instituto de Gestao por Resultados - IGPR, na sede, junto com a equipe
da contratante e reportando-se diretamente a contratante. A contratada disponibilizard os
colaboradores necessérios para executar e orientar, juntamente com os colaboradores da
contratante, para a implantacao da solugdo de Tl.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Instituto de Gestdo por Resuitados - IGPR, é uma Organizagdo Social habilitada a atuar na
administrag3o de projetos e prestagao de servigos na area da satide, por intermédio de convénios e
contratos. Desde 2014, atuamos no Estado de Goids como entidade privada, sem fins lucrativos.
Com uma equipe altamente capacitada em Gestdo da Satide Publica e especializada em Regulagao
do Acesso, oferecemos o melhor e mais completo sistema de regulagao do Brasil.

2.2. O Instituto de Gestéo por Resuttados - IGPR, celebrou com o Governo do Estado de Goias, por
intermédio da Secretaria de Estado da Satde — SES-GO, contrato de gestdo, que tem como objeto
a execugdo das atividades de gerenciamento, operacionalizagio, agdes e servigos do Complexo
Regulador, nos termos do Contrato de Gestdo n°® 098/2018.
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2.3. A presente contratagdo estd em consonancia com o planejamento estratégico da Organizagdo
Social, visto que tem o objetivo de-prover da tecnologia da informagao.
2.3.1. Desta forma, demandas de mapeamento & controle dos processos, construgdo, manutencdo
e integragdo de aplicagbes criticas para a gestdo administrativa, especialmente nos controles
financeiro, orgamentario e contabil, além da gestdo de contratos, gestao de diérias, de recursos
humanas, administragdo financeira, cadastro de interessados, arrecadagéo, atendimento ao cidadéo,
gestdo dos programas e politicas ptiblicas e a transparéncia poderdo ser atendidas pela contratagio
de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragao
publica e mais intensamente na iniciativa privada. As demandas por servigos especializados em
tecnologia da informagdo siio crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugdo que
garanta os controles necessérios.
2.3.2. Constata-se a insuficiéncia de recursos humanos nos setores de tecnologia da informagao,
nas éreas de administracdo de dados, gerencias de processos tecnolégicos, desenvolvimento de
software e suporte de sistemas. Tem-se, assim, que esté insuficiéncia de recursos humanos culmina
em dificuldades para atender as crescentes pressoes nesta area de tecnologia da informagao, frente
& demanda do Parceiro Plblico e dos érgéos de controle.
2.4 A referida contratagdo possibilitara o incremento e continuidade dos servigos de automatizagdo
dos processos, tomada de decisdes e integragdo com a Secretaria de Estado da Saide — SES-GO.
2.5. Os servigos a serem contratados deverao atender as demandas e as necessidades estratégicas
€ operacionais do instituto de Gestao por Resultados - IGPR.
2.6. Com a contratagdo dos servigos propostos neste Termo de Referéncia espera-se obter a
efetivagdo da prestacio de servicos e a melhoria da capacidade do Instituto de Gestdo por
Resultados - IGPR em atender aos seus objetivos, sendo:
Com tal contratagao, tem-se como objetivo:
‘a) Permitir que sejam alocados os recursos disponibilizados de forma efetiva, através de
investimentos definidos na medida das necessidades de cada érea, cujo controle sera
efetuado por solicitagbes com justificativas aprovadas pela 4rea demandante, devidamente
autorizadas pela CONTRATANTE, iniciada por Ordem de Servigo (OS) e finalizada pelo
Termo de Acsite, devidamente atestada pelo CONTRATANTE, evitando assim gastos sem
prévia definicio de aplicagdo;
b) Obter maior controle nos investimentos € a melthoria no atendimento, com methor
aproveitamento dos recursos financeiros, além de uma redugao drastica dos prazos finais de
resolugdo de problemas e construgdo de produtos, através de cronograma de prazos de
execugao previamente aprovados, criando assim uma consequente desoneragdo dos gastos
através de aplicagbes de recursos de forma efetiva € ganhos de eficiéncia na realizagdo de
projetos, através de acompanhamento e prazo de execucao;
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c) Promover a methor locagdo de recursos, tendo como objetivo ¢ atendimento das
necessidades especificas e pontuais, com propésitos definidos, com prazos e custos
previamente estabelecidos, promovendo assim um melhor controle de fluxo financeiro no
Instituto de Gestao por Resuitados - IGPR;
2.7. Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade, diversas
especialidades sdo necessérias, o que demanda diversos perfis profissionais com rapidas mudangas
de demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir aito dinamismo nas qualificagdes técnicas,
as vezes por periodos curtos e definidos, o que tornaria algo oneroso e de dificil atendimento
contando-se apenas com pessoal interno do Instituto de Gestdo por Resultados - IGPR.
2.8. Espera-se também um ganho na economia de escala, que aplicada na execugdo de determinado
servico, implicara em aumento de produtividade, refletindo diretamente na redugao de gastos.
2.9, Em resumo, o propdsito deste processo é complementar, de forma racional, as deficiéncias que
neste momento o corpo técnico do Instituto de Gestdo por Resuitados - IGPR ndo consegue suprir
ante o aumento das suas atribuigGes sem o aumento de efetivo na mesma proporgao.

3. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.1. Descrigcdo da solugédo:

3.1.1. Servigos técnicos especializados em desenvolvimento de software e integragdes de banco de
dados, na forma de servicos continuados a serem executados por uma unica empresa.

3.1.2. Servicos técnicos especializados na 4rea de Tecnologia da Informagdo na forma de servigos
continuados a serem executados por uma Gnica empresa.

3.1.3. Servicos de extragdo, transformagdo e carga de dados para fins de construgdo e
apresentagéo de indicadores de desempenho e de qualidade para disponibilizagdo de informagdes
gerenciais em ambiente modelo de Saia-de-Situagao.

3.1.3.1. A CONTRATADA devera analisar, estruturar e extrair dados necessarios, dos diversos
Bancos de Dados que hoje sdo de propriedade da Contratante.

3.1.3.2. A CONTRATADA devera utilizar suas proprias ferramentas para execugdo dos servicos
acima listados, portanto a CONTRATANTE ndo fara aquisicdo de nenhuma ferramenta para este fim.
3.1.3.3. A CONTRATADA devera utilizar para esse servigo, preferenciaimente ferramentas, sem
custo de aquisicac de licengas.

3.2, Servigos que Compdem a Solugao do Processos

3.2.1. Todos o0s servigos listados abaixo seréo realizados para o Instituto de Gestéo por Resultados
-IGPR.

A solucgdo é composta dos seguintes servigos:
Tabela 01
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N - -‘ Unidedede | Quantidade
item ~Deserigdo do item |  Medida Anual
Servigos de extracio, transformagéo, carga, ‘
integragcdo e mineragdo de dados e data
1 Warehouse~ para . ﬁf\s de construcdo e UST 2320
apresentacdo de indicadores de processos, :
para disponibilizagdo de informagdes
gerenciais em ambiente de sala de situacgao.
Desenvolvimento de Software contemplando:
¢ Sistema de Processos com Workflow
de Tarefas
« Sistema de Controle de Contratos
+ Sistema de Controle de Metas
2 (Disponibilidade 24/7 Aplicagao e ust 2000
Banco de Dados (Link Cloud), IP Fixo
dedicado ao acesso da aplicagao,
» Servidor DNS (Link por Nome),
7 Backup em Cloud (S3 AWS) 7
TOTAL UST 4320

1 - UST — Unidade de Servigo Técnico: E uma unidade de mensuragéo de esforgo para a
execucdo de um servico que envolva prioritariamente esforgo humano ndo mensuravel
previamente com precisao.
De acordo com a Controladoria Geral da Unido (CGU), uma UST equivale a uma hora de
trabalho. Esta relagdo pode ser alterada de acordo com o nivel de complexidade dos trabaihos.
Ainda segundo a CGU, uma hora de trabatho pode consumir até 6 (seis) USTs, caso esta seja
de alta complexidade.
3.2.1.1 UST & uma unidade de mensuragao de esforgo para a execucdo de um servico ou geragao
de um artefato.
3.2.2. N&o ha qualquer impedimento ou restrigdo de que os serwgos integrantes dos grupos venham
a ser prestados por uma Unica CONTRATADA. :
3.2.3. Para a execugao e entrega das atividades proposta no objeto, serdo planejados,
desenvolvidos, implantados e acompanhados o0s seguintes servigos, descritos no catalogo abaixo:
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CATALOGO DE SERVIGOS
Descrigio -

Desenvolvimento de Software, customiza¢do e manutengdo de Sistema de Gestdo de
Processos com Workfiow de Tarefas,
Desenvolvimento de Software, customizagdo e manutengdo de WebServices para integragao
de dados entre a Secretaria Estadual de Saude do Estado de Goiés e as Unidades Hospitalares.
Fornecimento de Software de Controle de Metas
Fornecimento de Software de Controle de Contratos
Atividades de Gestdo e Administragdo de Dados - Correspondem as atividades relacionadas a
| modelagem, extragdo, transformacio, integracdo, carga e mineragio de dados, para geragio
de indicadores e informagdes gerenciais no formato data warehouse, totalmente baseada nas
informagdes geradas pelo Instituto de Gestdo por Resultados - IGPR. Essa atividade sera
executada a partir dos dados gerados pelo Instituto de Gestao por Resultados - IGPR em seu
banco de dados (ORACLE / POSTGRES / SQLSERVER / MYSQL/ FIREBIRD).

3.2.5. Para atendimento das demandas de servigcos constantes no Catalogo de Servigos, sera
disponibifizado perfil técnico desejado para o desenvolvimento das atividades.

1. Programador - Plataforma baixa: Conhecimento em Programagao em nguagem de
programagéo (JSP, ASP, HTML, Java, VB, ASP, .NET, Delphi), PL/SQL, Script/VB Script,
XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate.. Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows,
Linux; Desenvolvimento ou Manutengéo de Aplicagbes WEB; Banco de Dados; Metodologias
UP (PROCESSO UNIFICADQ) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e
manutencio de sistemas; Modelagem de dados; Modelo relacional; Programagao orientada
a objetos; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem de Programag&o Java,
ou .NET, ou PHP, ou ASP, ou Visual Basic, ou Delphi; Linguagem SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de
software; Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks para desenvolvimento
e manutencao de aplicagbes.

2. Técnico p/ Analise, Implementagdo e Arquitetura de Datawarehousing e Business
Intelligence: Conhecimento em Modelagem de Dados; Analise/Projeto Orientado a Objetos;
Teste/Qualidade de Software; Extragdo, Transformagdo ¢ Carga de dados (ETL), Online
Analytical Processing (OLAP). Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux;
Projetos de implantagdo e manutengao de Datawarehouse, utilizando sistema gerenciador
de banco de dados Oracle e Sqgl Server; ferramentas e técnicas de Business Intelligence;
Modelagem de processos; Modelagem refacional; Modelagem Muiltidimensional; Modelagem
orientada a objetos; Linguagem SQL; PLSQL; Técnicas de Banco de Dados para
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manipulagdo de grande volume de dados, uso de indices, particionamento, paralelismo, etc.
3.2.6. Para fins de comprovagdo técnica, o proponente devera apresentar 02 (dois)
atestados/declaragdes de qualificagdo técnica, de que fornece/forneceu de forma satisfatoria, os
servigos especificados para uma organizagédo social, no modelo definido.
3.2.7. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta (software) visando a gestdo dos processos
alinhados/mapeados pelo CONTRATANTE. O sistema devera gerenciar 0s processos no modelo
workflow — contendo processos, areas responsaveis e tarefas, de forma simples e eficaz, sendo o
acesso a mesma no formato web.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

4.1. A prestacao de servigos devera prover os seguintes resultados para a Contratante:

4.1.1. Eficacia: Mapeamento e melhoria continua nos processos realizados/definidos no instituto, a
fim de padronizar os servigos realizados e a customizagdo de tempo/recurso. Visa também a
continuidade dos servigos de integragdo de dados com a Secretaria de Estado da Saude - SES-GO,
- possibilitando o atingimento das estratégias corporativas que sdo suportadas pela Tl, além de uma
maior disponibilidade dos servigos de Tl tanto para o publico interno como para o plblico externo.
4.1.2, Eficiéncia: Celeridade no atendimento das demandas dos usudrios da CONTRATANTE a partir
da atuacao proativa e integrada das equipes.

. 4.1.3. Efetividade: Melhor atendimento as necessidades diversas da CONTRATANTE, provendo um
servigo com qualidade no menor tempo possivel visando atender as necessidades de negécio da
mesma.

4.1.4. Economicidade: Os processos desenvolvidos neste Termo de Referéncia passardo para um
modelo baseado em servigos que tornara mais eficiente os processos de fiscalizagao.

4.1.5. Outros beneficios:

» Garantia de seguranga das informa¢des da CONTRATANTE, conforme politica de segurancga da
mesma; '

» Melhoria continua dos processos gue compdem a CONTRATANTE;

 Atualizacdo e melthoria continua das solugbes que compdem a arquitetura tecnoléglca da
CONTRATANTE;

« Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios da CONTRATANTE com os servigos sendo prestados;
4.1.6. Especificamente para os servigos de extragao, transformagao, carga, integragdo e mineragao

de dados para fins de construgao e apresentagio de indicadores, sao esperados os seguuntes.

resultados:
* Permitir a integracéo de dados com o sisterna de gestdo da CONTRATADA
* Permitir a integrag&o de dados com a Secretaria de Estado da Saude - SES-GO;
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* Permitir a realizagdo de analises amplas dos indicadores pactuados entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA,;

4.1.7 As tecnoldgicas utilizadas e toda documentacdo atualizada deverdo ser entregues ao
contratante no termino do contrato.

5. DA PROPOSTA
5.1 A proposta devera ser apresentada contendo o valor unitario e global, em moeda nacional, com
duas casas decimais, escrito em algarismo & por extenso, compativeis com os pregos correntes no
mercado, e ainda devera constar:
a) Declaragéo que conhece todos os dados dos servigos para a execugdo do objeto a ser executado;
b) Os seguintes dados da Empresé: Razéo Social, enderego, telefone/fax, numero do CNPJ/MF, e-
mail (se houver), banco, agéncia, nimero da conta corrente e praga de pagamento.

- 5.2 A unidade de medida considerada sera UST — Unidades de Suporte Técnico.
5.3. A proposta devera atender de forma satisfatéria ao item 3 do presente Termo de Referéncia.
5.4. Sera desclassificada a proposta em desacordo com os termos deste Termo de Referéncia, que
se oponha a qualquer dispositivo legal vigente, ou a que consigne valores excessivos ou
manifestamente inexequivels. '
5.5. A proposta devera apresentar precos correntes e de mercado, sem quaisquer acréscimos em
virtude de expectativa inflacionaria ou custo financeiro, devendo incluir todas as despesas, tais como
tributos, seguros e demais custos incidentes sobre o objeto a ser contratado, sendo considerados
como inclusos esses pregos independentemente de declaragao da Empresa Proponente.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATATANTE

6.1. Comunicar @ CONTRATADA todas e quaisquer ocorrenmas relacionadas & execugao dos
servigos contratados.

6.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identiﬁcado, livre acesso as
instalagdes, onde se encontrarem os equipamentos, para execugao dos servigos, respeitadas todas
as normas internas de seguranga da CONTRATANTE, o

6.3. Fornecer cracha de acesso as suas dependenmas de uso obrigatério pelos funcmnénos da

CONTRATADA. .
6.4. Transmitir formalmente a CONTRATADA, previamente & execugao dos servigos objeto desta

contratagdo, todas as informagdes necessarias a realizagdo dos trabalhos. A
6.5. Encaminhar formalmente as demandas de servigo por meio de Ordem de Serwqo de acordo

com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia. :

6.6. Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisita_néte para

acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execugéo do Contrato. '
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6.7. Prestar as informacges e 0s esclarecimentos relativos a execugéo dos servigos, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

6.8. Proporcionar 8 CONTRATADA as facilidades e instrugdes necessérias para a execugéo deste
Contrato.

6.9. Receber o Relatérios e avaliar o Nivel de Atendimento de Servigo.

6.10. Receber os servicos fornecidos pela CONTRATADA que estejam em conformidade com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme inspegdes realizadas.

6.11. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nos prazos indicados neste Instrumento,
apés a apresentagdo da nota fiscal ou fatura devidamente discriminada, a qual serad conferida e
atestada pelo Gestor do Contrato, desde que néo exista fator impeditivo provocado pela
CONTRATADA, :

6.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros débitos
de sua responsabilidade, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

6.13. Autorizar o pagamento da Nota Fiscal referente aos servigos prestados no periodo.

6.14. Aplicar 3 CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
6.15. Prover 0 ambiente fisico para execuglo de todas as tarefas necessérias a consecugéo do
objeto contratual.

6.18. Comunicar oficialmente a CONTRATADAS quaisquer falhas ou irregularldades observadas no
cumprimento deste Instrumento, inclusive e especialmente as nao conformidades constatadas na
avaliacdo dos servigos prestados constante do Relatdrio de Nivel de A’tendimento do Servigo, deste
Instrumento.

6.17. Rejeitar no todo ou em parte, os servicas executados em desacordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia & do contrato,

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1 - A CONTRATADA obriga-se a:

7.1.1. Executar os servicos contratados através da fixagdo de parametros técnicos e a tempo
certo obedecendo ao cronograma e prazos estipulados entre as partes;

7.1.2. Desenvolver todas as atividades descritas no item 3 do presente Termo de Referéncia.
7.1.3. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

7.1.4. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao

. patrimdnio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agéo ou omisso culposa ou dolosa, '
" procedendoimediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente. -
7.1.5. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes que ensejaram
a contratagdo, particularmente no que tange a regu1aridéde fiscal, qualificacédo técnica e
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cumprimento da proposta.

7.1.6. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculc e subordinagéo com o pessoal
envolvido direta ou indiretamente na execugédo deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer
obrigagdo fiscal e ftrabalhista decorrente da prestagao de servigos dos seus
cooperados/funcionarios.

7.1.7. Adimplir com toda e qualquer obrigacdo trabalhista que eventualimente venha a ser
reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer érgéo administrativo e/ou
fiscalizagdo.

7.1.8. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos
pesquisas, entrevistas & demais informagodes apuradas ou de que tome conhecimento durante a
prestacédo do servigo,

7.1.8. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, imediataments, as
partes do objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges quando da
execucao dos servicos; _

7.1.10. Providenciar a emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de acordo com 0s
valores contratados e apurados, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més da efetiva prestagéo do
servico, no qual devera vir instruido com as Certiddes de Regularidades Fiscais Federais
(Conjunta, CRF e Previdencidria), Estadual (Estado de Goids), Municipal (ISSQN), FGTS e
Trabalhista (TST e TRT), sob pena da retengéo do pagamento até que se regularize a emisséo da
NF. - '

7.1.11, Atuar conforme as normas estabelecidas pelos 6rgéos de sua especialidade e obedecer
as normas legais vigentes na ANVISA e Ministério da Satde.

7.1.12, Disponibilizar sua equipe para a realizagio dos servigos contratados, f‘onforme escaia
apresentada, com telefones de contato dos mesmos.

7.1.13. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do
recebimento de notificagéo para tal mister.

7.1.14. Submeter-se a fiscalizagao a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou qualquer orgéo

fiscalizador, relativa & prestagdo dos servicas pactuados, conforme regras estabelecidas nos

proiodolos internos e padronizagdo do CONTRATANTE e do nosocdmio onde seréa ’prestado'bs,
Servigos. ' :
7.1.15. Aceitar 0 desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso 0s serv:qos sejam
realizados em desacordo com o contratado.

7.1.16. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execugao de quaiquer :

obrngacao contratual, para adogao das providéncias cabiveis.
7.1.17. Designar para execugdo dos servigos somente profissionais habilitados.

7.1.18. Assumir a responsabilidade por todos os encargos prevndencnénos e obngagoes soc:avs
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previstos na legislag8o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
uma vez que 0s seus empregados n3o manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE. ,

7.1.19. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabatho, quando, em decorréncia da espécue, forem vitimas
os seus empregados quando da prestagio dos servigos.

7.1.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis ou
penais resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do
contrato, razdo pela quai a proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

7.1.21. Planejar, desenvolver, implantar, executar @ manter os servigos objetos deste Termo de
Referéncia de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

7.1.22. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com pessoal
devidamente qualificado e identificado, portando cracha de identificagdo quando estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE. '

7.1.23. Disponibilizar um sistema web para abertura de chamados e/ou solicitagdes de helpdesk,
para atendimento em primeiro nivel 8 CONTRATANTE.

7.1.24. Garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupgao.

7.1.25, Recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados na CONTRATANTE, bem como os
alocados nas suas dependéncias, para a prestagfo dos servigos contratados.

7.1.26. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de Tl do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promogao ou demissao de empregados sob sua responsabilidade, observando a
politica e normas do CONTRATANTE, : '
7.1.21. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato inerentes a
execuc¢ao do objeto contratual.

7.1.28. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologla
da Informagao pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parciaimente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

7.1.29. Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servigos entregues.

7.1.30. Respansabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, dnretas ou
indiretas, decorrentes da execugao do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos,
taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagGes
e responsabilidades, sem qualquer 6nus @ CONTRATANTE, ficando estabelecido. que seus
empregados nao terao nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua madlmplencua.
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com referéncia a quaisquer encargos, nao transferem & CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o abjeto do Contrato.

7.1.31. Reportar formal e imediatamente 4 CONTRATANTE quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possa’rh comprometer a execugio dos servigos, o alcance dos niveis de
servigo ou o bom andamento das atividades.
7.1.32. Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos adotados pela CONTRATANTE
7.1.33. Indicar PREPOSTO (8), que sera o responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com
conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE, com poderes de
representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto &
CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execugdo dos servigos a serem contratados, o -
nome, CPF e cantatos do preposto e de seu substituto. Esta informagao devera ser atualizada sempre
que houver alteragdo do preposto ou de seu substituto. Dentre as atribuigbes do PREPOSTO
encontram-se: ' _ :
- Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos termos e
condigdes para realiza¢do dos servicos. :
- Gerenciar e supervisionar os aspectos administrativos da execugao dos servigos contratados (p.ex.
assiduidade e pontualidade dos técnicos prestadores de servigos, encaminhamentao de faturas, e
relatérios de atividade), franqueando ao fiscal da CONTRATANTE, a qualquer tempo, o-acesso a
seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo do servigo efetivamente executado.
- Tratar com a CONTRATANTE sobre questbes relevantes a execugao do contrato e providenciar a
regulariza¢do de falhas ou defeitos observados.
- Providenciar a entrega de documentagao, relatorios técnicos € manuais operacnonals referentes
aos servigos concluidos.
7.1.34. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
. servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorregdes.
7.1.35. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela CONTRATANTE.
7.1.36. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou -prepostos causarem ac
patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo dos servigos, procedendo
imediatémentesos reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o onus decorrente. :
7.1.37. Encaminhar Relatério Técnico de Atividades realizadas no &mbito dos servigos que compdem
o} objeto deste Termo de Referéncia, provendo informagdes gerenciais ao a CONTRATANTE;
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7.1.38. Encaminhar 8 CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, apos a emissao do
Relatério de Nivel de Atendimento de Servigo (RNAS), acompanhada dos comprovantes de
regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento.
7.1.39. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas dteis.
7.1.40, Atender as solicitagdes de servicos da CONTRATANTE, com observancia das normas
técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especificacdes, procedimentos de controle
administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos. -
7.1.41, Obedecer rigorosamente as normas e aos procedimentos de segurancga implementados no
ambiente da CONTRATANTE.
7.1.42. Disponibilizar & Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, quando do inicio da execugio dos
servigos, o termo de compromisso de manutengdo de sigilo, conforme Anexo X!, contendo
declaragdo de manuten¢ao de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes no érgéo ou
entidade, assinado pelo representante legal da CONTRATADA, além do termo de ciéncia, conforme
Anexo Xl, assinado pelos seus empregados diretamente envolvidos na contratagao.
7.1.43. Providenciar a emissao e assinatura do termo de sigilo sempre que houver alteragio no
quadro de prestadores de servico da CONTRATADA.
7.1.44. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execuc;ao e qualidade -
dos servigos.
7.1.45. Manter, durante toda a execugao do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informagao, em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

- 7.1.486. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato.

8. DAS ORIENTACOES TECNICAS PARA EXECUCAO DO SERVIGO

8.1. ACONTRATANTE disponibilizara 2 CONTRATADA, previamente 4 execugao dos servngos objeto
deste Termo de Referéncia, as informagoes necessarias & realizacdo dos trabalhos. -

8.1.1. Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, por meio
de Ordens de Servigo com remuneragdo em UST, sem garantla de uﬂhzac;ao total da quantudade
estimativa ao longo da vigéncia do contrato, :
8.1.2. Durante a execugéo contratual, podera haver modificagdes para'mais ou para menos entre as
quantidades estimadas para cada métrica, respeitando-se sempre o valor anual total con‘tratado

£ [‘;,.' s

SN | 2o e
Rua 26 n°10, Quadra 01 Lote 01, '{" X .
Jardim Santo Antonio Goidnla - GO, CEP; 74.853-070 . .- o ) b g&?g

Mpesave @8 ntiand

e-DOC ACB8BB69
g Proc 00600-00004091/2020-36-e


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69

. ‘ Proc 00600-00004091/2020-36-e
o ) . ) i
N ) * ' : i ’ -
g ‘ ‘ LA -
- o :
: .;' . . . - . i » ." i b ‘ ! -
oW - K : . i ’



https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

C R COMPLEXD REGULADOR E

ESTADUAL

8.2. As Ordens de Servigo serao utilizadas como instrumento de controle de execugao de servicos,.
e deverdo ser emitidas por atividades especificas, segundo prioridades e critérios de racionalidade,
economicidade e adequacio as necessidades preconizadas pela CONTRATANTE. Para efeitos de
especificagdo de modelo de execugdo, as Ordens de Servigo serdo classificadas quanto a
periodicidade e escopo em: V
8.2.1. Servico Continuado: Ordem de Servigo emitida periodicamente, ger‘almnr‘te a cada meés,
demandando atividades que serdo realizadas de forma continuada e rotmefra no peraado/méq de
referéncia. : : :
8.2.2. Servico Especifico: Ordem de Serwgo encaminhada sob demanda para execucdo de
atividades especificas e entrega de produto ou servigo Unico.

8.2.3. Registrar para os Incidentes, Problemas, Requisicdes de Servigo, Mudanga e qualquer outro
Servi¢o de sistemas de Tl através da Ferramenta de Help-desk, em notas especificas, toda e
qualquer acdo, e informagdo necessédria ao entendimento da soluc@o de Tl que esta sendo
providenciada para atender ao usuario.

8.2.4. Os tickets que por ventura se fagcam necessarios para que as diversas equipes internas da
CONTRATADA repassem atividades entre si ndo se tratam de novos tickets e, portanto, néo serdo
computados para efeitos de medig&o.

8.2.5. Utilizar, de maneira adequada, as situacdes dos chamados, e, nos casos de registro de.
pendéncias ao prosseguimento da solucéo, agir de forma proativa para que as pendéncias sejam
saneadas e atualizar o andamento periodicamente, conforme determinar a CONTRATANTE.

8.2.6. Atualizar roteiros de atendimento, quando se fizer necessario.

8.2.7. Registrar, quando necessario & assim for determinado pela CONTRAYANTE, Problemas e
Solicitagbes de Mudanga que seraoe tratados pela CONTRATADA. ’
8.2.8. Efetuar o correto escalonamento dos tickets, quando se fizer necessario.

9. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

. 9.1. Os servigos serdo realizados, em local indicado pela CONTRATANTE.,

9.2. Os sistemas deverdo estar disponiveis durante 24 (vinte e guatro) horas, 7 (sete) dias por

semana. v
9.3. O suporte telefénico, as solugbes desenvolvidas pela CONTRATADA, serdo feitos no horario

- comercial, de segunda a sexta-feira entre 8h00min € 18h00min.

9.4. Os chamados via sistema de help-desk, poderdo ser feitos em qualquer horéno sendo que a

solugdo do problema seré tratada em horario comercial. : ‘
9.5. Apesar do horéario de execugao estabelecido, os servigos que compcem essa contratac;ao

devem respeitar os requts;tos de disponibilidade dos Servigos de Tl fornecxdos a0s’ usuarios da'.
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CONTRATANTE. OQualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade deve ser
preferenciaimente executada apos as 20:00 horas, nos finais de semana e feriados, ou a critério da
CONTRATANTE. ,

9.6. Os prazos especificos, quando ndo fixados no Termo de Referéncia, serdo consignados na
respectiva Ordem de Servigo ou no respectivo ticket.

9.7. Regras para computo dos prazos de atendimento a chamados em horas: _

9.7.1. O inicio da contagem do prazo de atendimento sera no momento em que o chamado estiver
disponivel na fila de atendimento da CONTRATADA. '

9.7.2. Para efeitos da contagem de prazos em horas serd computado o tempo em horas
compreendido entre os limites inferior e superior estabelecidos nos regimes e horarios de execugéo
de cada servigo contratado, apenas para os dias da semana requeridos, respeitando-se os regimes
e as regras especificadas neste Termo de Referéncia. '

9.7.3. A contagem sera interrompida quando, por algum fator externo que impega o avango no
atendimento, o chamado for colocado como pendente, sendo necessario que a CONTRATADA
informe os motivos.

" 10. DA CONTRATAGAO

10.2. O contrato tera o periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados pcr meio
de termo aditivo. :
10.3. Em caso de resciséo, por qualquer motivo, do contrato de gestéo, ao qual estd contratagio
esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera rescindido,
independente de prévio aviso ou notificagao,

10.4. Ao final do Contrato, a CONTRATADA devera fornecer 2 CONTRATANTE toda documentagao
desenvolvida das atividades contratas.

10. DO PAGAMENTO

10.1. As faturas serdo emitidas dentro da competéncia, no dia 25 de cada més da prestagao de

servicos. Com vencimento todo dia 15 (quinze), o mesmo devera ser realizado por meio de dep6sito -

em conta ou ainda boleto bancério, da melhor convier a CONTRATADA.

10.2. Juntamente a nota fiscal, referente aos servicos prestados, ao CONTRATANTE devera

apresentar comprovantes de regulandade fiscal e trabalhista, a saber: .
a) Prova de regularidade para com-a Fazenda Federal, por meio de Certldao Conjunta Negatlva
de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Attva da Umao expedlda pela Secretana da ,
Receita Federal do Brasnl e : : a
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b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de Débitos
em relagéo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e perante o Estado de Goias;

¢) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certido Negativa de
Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS), por meio
de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econdmica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal - -

n° 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de
sua expedigdo (disponivel nos portais eletronicos da Justiga do Trabalho [Tribunal Superior do
Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho).
10.3. A nota fiscal também devera ser acompanhada de relatério a ser anexado referente aos
servigos prestados no periodo.

11. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

11.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentas, entre outros.

11.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-
fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter
conhecimento durante a execugédo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgéo,
implantacao e execugao dos servigos, nao podende. sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, lndependentemente da classificag@o de sigilo conferida pena CONTRATANTE
a tais documentos. : -

-12. DO REAJUSTE :
12.1. A cada perlodo de doze meses, o contrato podera ser reajustado, utmzando o Indice de
Nacional de Pregos ao Consumldor Amplo-IPCA e por meio de termo aditivo. :

13. VIGENCIA CONTRATUAL
13.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partsr da- ordem de

servigos: podendo ser prorrogado por |gua|s e sucessuvos periodos, até o llmlte de 24 (vmte e .

quadro) meses.

Rua 26 n°10, Quadra 01 Lote 01,
Jardim Santo Antonio Golania - GO, CEP: 74.853-070

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e

PR O


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e



https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

e-DOC ACB8BB69
Proc 00600-00004091/2020-36-e

c R COMPLEXQ REGULADOR

ESTADUAL

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Ndo serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario simbélicos, irrisérios ou
de valor zerado, incompativeis com 0s pre¢os pelo mercado.

14.2. O Instituto de Gestdo por Resultados - IGPR, ndo tem a obrigagdo de contratar o servigo
publicado, e padendo optar também, na contratagao parcial destes.

14.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apds a abre'sentac;éo da mesma.

Goiania, 05 de novembro de 2019.
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: Numero da Nota -
PREFEITURA DO 00000144

s o — Ermiss3 <
RECIF E l—-l.-_-_, fe===  |20032020 07.37:16

SF(‘RI‘L\RM DE !“1\’;\\ ; Codigo de Verificagéo

Nota Fiscal de Servigos Eletrénica @ CRSR-FAAG
PRESTADOR DE SERVICOS

CPF/CNPJ: 11.554.677/000161. - Inscrigéo Municipal: 418.944-2

Nome/Raz&o Social: GLEN COE INFORMATICA LTDA

Enderego: RUA MANUEL BEZERRA 64 - MADALENA - CEP: 50610-250

Municipio: Recife ‘ UF: PE E-mail: hamilton.alves@fabricadenegocio.com.br

TOMADOR DE SERVICOS

Nome/Razéo Social. FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE .
CPF/CNPJ: 41.090.291/0001-33 Inscrigéo Municipal: 236.370-4
Enderego. CAIS DO APOLO 925, AND 13 - RECIFE - CEP: §0030-230 Tel.. 33559488
Municipio: Regife UF: PE E-mail: mychelline.souza@recife.pe.gov.br

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS

Prestagdo de servigos de suporte técnico especializado on-site na Plataforma Pentaho Business
Rnalytics Community Edition, referente & nota de empenho nr 2019.03014 e ao contrato de
prestacao de servigos nr 4801.01.54.2019, para desenvolvimento de solugdo de andlise de dados
para combate ao coronavirus e ao covid-19

VALOR TOTAL DO SERVICO = R$ 102.400,00

Codigo da Atividade Prestada

6311900 - TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERV DE APLIC E SERV DE HOSPED NA INTERNET
01.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens, videos, pdginas eletrénicas,
aplicativos e sistemas de informagdo, entre outros formatos, e congéneres ' .

Bedugdes (R$) Desconto incond. (R$) |Base de Céiculo (R$) Aliquota (%) Valor do IS5 (R$) Crédito pf IPTU (R$)
0,00 0,00 102.400,00 2,00% 2.048,00 . 0,00
OUTRAS INFORMACOES

- Esta MFS-e foi emitida com respaldo nas Leis 17.407/2008 e 17.408/2008.

- O ISS desta NFS-e sera RETIDO pelo Tomador de Servigo que devera recolher através da Guia de NFS-¢. )

- Documento emitido por ME ou EPP optante peto SIMPLES NACIONAL, néo gera. direito a crédito fiscal de ICMS de ISS e de IPI
- Esta NFS-e néo gera crédito.

Documento assinado digitaimente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 9B878DA1
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Empenho N°: 0003014
DADOS GERAIS o ”
Empenho: 0003014
Unidade Juriédicibnada: Secretaria de Satde do Recife

Unidade Orcamentaria: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE -FMS

Histérico Empenho: DESPESAS RELATIVAS COMPETENCIA 2019.REFERENTE A ATA RP 01/2019 -PP
06/2018, CONFORME CI N° 02/2019 DA GSIS.

Data Empenho: 21/06/2019
CPFICNPJ do Credor: 11.554.577/0001-61

Nome/Razao Social:
GLEN COE INFORMATICA LTDA ME FABRICA DE NEGOCIO

Fonte de Recurso:

CLASSIFICAGAO |

Funcao: Saide

Subfunc¢do: Administracéo Geral

Programa: GESTAO ADMINISTRATIVA DO SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE

Acdo: APOIb ADMINISTRATIVO AS AGOES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

éategoria bEconémibca: bespesa Corrente | | | ”

Natureza de Despesa: Outras Despesas Correntes

Modalidade de Aplicacao: Aplicagdes Diretas

Elemento de Despesa: Sewigés de Tecnélogié vda Informacéo e Comunicagéo - Pessoa Juridica

Subelemento de Despesa:

TOTAL EMPENHADO: R$ 78.540,00

https://sistémas.tce.pe.gov.br/tomeconta/interno/DetalhesDoFornecedor!detthesEmpenho?despesas.idUG=521 &despesas.anoRef=2019&desp...  1/2
Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tic.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC EE098BB4
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08/07/2020 TOME CONTA - ' . Proc 00600-00004091/2020-36-e
Desc.rigéo - 5 DatalEmpenho ' . | Valor Empenhado (R$)
Empenho-aﬁulagao | 26/12/2019> | o : o - -.R$ 635.466,06 )

Empenho | 21/06/2019 . R$ 714.000,00 °

TOTAL LIQUIDADO: R$ 78.540,00

i

Descricao : Numero . Data Liquidacao ' Valor Liquidado (R$)
Liquidacdo 1930142 21/11/2019 R$ 11.900,00 '
Liquidacéo 1930141 21/11/2019 R$ 66.640,00

TOTAL PAGO: R$ 76.183,80

" Descrigéo Data Pagamento Banco Agénciav Cont# Cheque ~ Valor Pago (R$) ‘
P.aéan,q.emo o ‘ 26/11/201_9 X . L . R R$ 63...308’00 :
Pagamento 26/11”/2019 | ” 0 | 0 | | R$ 11f305’00 _
Pagamento - retengéo 26/11/2019' | - | ‘ R$ 1.332,80
Pégamento - retencdo 26/11/201§ : ' R$ 238,00

© Fonte: SAGRES & (Ultima Atualizagao 30/12/2019) .
As informag6es aqui apresentadas refletem o conteldo enviado pelos gestores e ndo representam, necessariamente,
dados auditados.

https://sistemas.tce.pe.gov.br/tomeconta/interno/DetathesDoF ornecedortdetalhesEmpenho?despesas.idUG=521&despesas.anoRef=2019&desp...  2/2
Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC EE098BB4
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Contrato de Prestaciio de Servigos, i
ARG1O034.2019, que entie si celehram o
?\"lUNI(.‘fP_l() DO RECIFE ¢ a GLEN (OF
INFORMATICA LTDA - ME. na foma
abaing,

O MUNICIPIO DO RECH E. entidade de direito pobhen interno. sediado no
Cas do Apolo. n® 925, po bairro do Recife, nesla cidade, inseritn no CNPEME sob o
o 10363000 00092, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, com
fulero no Decreto Municipal 1 27,726, de (7.02.2014, neste ato representads pelo
Secretario de Satde. Sr JAHLSON DE BARROS CORREIA, brasileiro, casado.
médico. inscrito ne CPE-MF sob o n® 631 .466.494-20. portador da cédula de wdentidade
389491 7-88P/PE. residentes ¢ domicitiado nesta cidade. ¢ do ouro lado, a GLEN
COF INFORMATICA  1TDA  ME,  domvanie  simplesmenie  denaminada
CONTRATADA, inscrita no ONPIMF sab o n® VLSS S770001-61. com sede na Rua
Manoe! Bezevru, 0 64, Madalena, Recife -PE, CEP 30.610-2500 reprosentada neste ato
pelo Sro HAMILTON ALVES PESSOA, busifewo, casado. empresirioinserta fo
CPEME sob o 0® 43630707391, portador da céduly de identidade n 2.901 228 -
SSPAPL, residente ¢ domicilindo nesta cidade, celebram o presente instrumenio com
observancia estritm de suas Clausulas, que. em sucessivo, muiwa ¢ reciprocamente,
outorgam ¢ aceitany, de contonuidade com vs proceitos de direita piblico, aldm dos

E CARVALHG  Para visualizar o onginal, acesse o site hiip #wyew. assinstusathgtal recde pe gov bid, edforme o

espectficamente previstos na Lei 0" 1820, de 17 de jutho de 2002, aphcando-se &
supletivamente a Lei n® 8.666. de 21 de junho de 1993, consoliducdo determinadu pelo b
art. 39 di Lei n” 8883 de 08 de junhoe de 1993 - D.O U dotado de 09 de junho de 1994, g
vinculado & Ata de Regisira de Precos 0 0012019, referente ao Processo Licitatdrio n® 8
006 2018, na modshdade Pregdo Presencial 0 00672018, na condigdo de Orgao “Nio- g

Participante”™  ou “Carena”™ e & Proposta da CONTRATADA.  aplicando-se.

supletivamente, os principios da Teovia Geral dos Contraios ¢ as disposigdes de direno p:4
- N I~
privado. G
i

DO OBIETO

CLAUSULA PRIMEIRA: Constitui objetd do presente Contrato @ contrafagiio de
empresa especializada na presiagiio de servigos de suporie enico remota ao ambiente
de produgdo. treinamento ¢ superie tenico especializado “on-site”™ na Plaatorma
Pentaho  Business  Analyiies Commumity  BEdition, wcluindo mineragho  de dadaos
utilizando o Waikato Enviroment for Knowledge Analysis 3.7 ou oara ferramenta
gratuita de uso trestrito ¢ ilimitado, para a sender as necessidades da CONTRATANTIE,

cielana da Satide & 0 cotlgo 2

ste documentt e copia do onginal assinado ditalimente por SUSAN P!

de acordo com as condictes, cspecificacdes ¢ os quaniiatives deserilos no Anexo 11 - 3
Termo de Referéneia du Edital do Processo Licitatdrio n® 006:2018. Pregdo Presencial “
. R . N ) 0
para Registro de Pregos w7 0062018, conforme tabela abaixo: &
’ 8
0y
Tr
NN 2019 02 CO2866 - @
a1 5. Sa0 José - CEP § 2, Recifa-PE 8
Rya Cais do Apoln. 925, 530 José - CEP 86030803, Recife-PE //ée-*sra; &
L & o, g
¥ t . ) . «Q g
;o 1418 g
g
W o

]

-
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LOTE UNICO ‘
ITEM DESCRICAO QTDE. PRCO UNIT, | PRECO
CONCEDIDA R$ ' | TOTALRS

3 SERVICOS  DE - SUPORTE TRONICS H
ESPECIALIZADNIO "ON-SITEY _ " ) N
Horus de Servigo do suporte wenico cspccmlihum; LXPE Hig.on, TG O
Fon site”

VALOR GLOBAL RS714.000.00

e

DA DOCUMENTACAQ CONTRATUAL

r o origmal acesse o sitg MIp Ay assinaiuradigrial recife pe gov by mformez o

CLAUSULA SEGUNDA: Fuz parte integrante deste Contrato, o Processa Licitatario o™
O06. 2018, Pregldo Presencial para Registro de Pregos 0 0062018, seus ancxos, At de
Registru de Pregos ¢ a Proposta da CONTRATADA

23

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
( LAL‘SI L\ Ii R{ i IR‘\ (h FCCUTB08 dlmudm pan 4 ahzac;ﬁc\ du nlsjcm (iu:\ts:
de Dt.sp&\d ' 3139037 - lmuc 0244 o -txul E(LB)‘ 1.33\.2,{)2\3 - IAiunu\m de
I)\.:p\.sd n® 139037 - anu (244 n® 4801 10301 .1.237.2.724 - BElemento de Despesa
* 339037 - Fonie: 0244, :

DO PRECO 1 DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA: O valor global do Contrato ¢ de RS 714.000.00 (setecentos ¢
quatorze il reais).

§1%. Pagamento mensal das horas utilizadas para g entrega dos servigos
solicitados sob demanda. a partir do més subscquente ao da prestaclio de sevigos ¢
apreseitagio das notas fiscaisfaturas.

ente por SUSAN BPROCORIO LEITE CARVALHG  Para visuah

Secretana da Saude ¢ o codigo PFCTEA

2. As nofas Gscais daturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA ¢
entregues na CONTRATANTE. que conferird o quantitativo de horas utilizadas, colhera
o ateste de gue oy servigos Toram realivados satisfitoriamenie ¢ providenciard os
trimites para pagamento. que serd ofetvado mediante depdsito bancirio, em conta
corrente mantida pela CONTRATADAL no 15 (décimo gquinto) dia dul do més
subsequente, apds o eotrega das faturas.,

al assinado digitatm

T

I« As notas fiseais faturas dos servigos deverdo ser apreseniadas atd o 37
fterceirodl dia atil do més de pagamento. prorrogando-se o praze de
pagamento na mesma proporgio de eventual atrase ovorrido na entiega

NN 2019.02.002066
Y i Rua Cais do Apolo. 825, Sac José - CEP 50030803, Recife-PE

‘sie documents & cdpia do ongy

processe 2019 02 002966 -

i ) 2:116

&
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da noga Gseal faturs,

§3° No compo du Nota Fiseul, deverd constur s deserigdo complete do
produto-servigos entcgue(s). bam comio o prego unitinio ¢ 1ot ¢ o nimero du nota de

empenho correspondente,

$4°, Nenhum pagamento serd efetuido 3 CONTRATADA enquanto pendente de
fiquidagio de qualyuer obrigagio que The tor imposta em vietwde do presente Contraio,
de penalidade ou inaditmpléneii, sem gue isso gere direito ao reajustamento de pregos.

DO PRAZO E DO LOCAL DE EXECUCAO DO OBIETO

CLAUSULA QUINTA: O objetwo deverd ser executado de acarda com as dispasigoes do
Anexo 11 - Termo de Referénein do Edital, devendo ser infelado em até 13 (quinze) dias
corridos apos g assinatura do Contrato.

$170 O servigos, objuio deste Contrate, serdo prestados na sede da

CONTRATANTE.

2% A wearrdnein de qualquer tate ou condigio gue, justificadmmente. possa
atrasar ou wnpediv o entrega do obletu, deverd ser panticipado por esciito, & contrstanic
graves do gestor de contrate indicado, sugenmdo & CONTRATANTLE as wiedndas
necessarins para a selugio do impasse.

DO RECEBIMENTO DO OBIETO

CLAUSULA SEXTA: O recebimento do objero do Contrato se dard através do aceite
profurido pelo Gestor do Contrato. em Nota Fiseal Fatura, mensalmente.

S190 A aceitagfio final dog servigos nfiin exclni a responsabididade  du
CONTRATADA pela seracidade das informuagtes ¢ pela guantidade do objoro
contratado. devendo mender o todas as exigdéneins desie Edital ¢ do Contratu © seus
anexos, sob peng de ser considerado inadimplente. sendo aplicadis ds sangdes pres istas .
neste Bdital ¢ no Instrumento Contratual.

§2°, 0 recebimento ndo excluird a CONTRA TADA da responsabilidade, quanto
u ¢hiea profissional. pela perfeita execugio do ohjeta.

G tha Saode £ 0 cudiqn 2FCTEA

‘
o

Este documento e cops du onginal assmado digitalmente por SUSAN PRQCOPID LEITE CARVALHD  Fara wisuahzar o ongmal acesse 0 Sile nip svavw assinaturadiqital recife pe gov br7 mforma ¢

@
. . \ &
$3°. Todos os produtos  resullantes  dos  servigos  desenvalvidos  pela &
CONTRATADA deverdo ser enuegies & CONTRATANTE, que terd  direito @
patrimonial ¢ o propricdade intcleciuad sobie os mesmos. 2
=
£
NN. 2019.02.002966 o
Rua Cais do Apolo. 825, Sao José - CEP 50030803, Recife-PE &
16 5 &
+ % 8
, ' > £
E
ﬁ &
&7
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T '
A
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LIELS SRS AN I J%Nk‘f
RECTIELE
DA VIGENCIA

CLAUSULA SETIMA: Prazo de vigéncia du Contrato para todos os servigos ¢ de 12
(dozey meses. pudendo ser prorrogadu de comum acordo entre as partes. na forma do
art. 3748 da Lei Federad n” 8.666793

§1°0 Na hipdiese de prorrogagio do Contrito observar-se-t o dixposta no
Decrets Munieipal n® 324252019 ¢ desde que o prazo da presiaglio dos servigos
wltrapasse 12 (doze) meses, o regjuste deve ser pleiteado aid p dats da prorrogagdo
contratual subsequente ao surghment do-direito go reajuste, sob pena de perda do
direito ao reajuste que seria deyido wié s prorogagdo,

$2% No euso de provrogagdo, cuso o mereado esteju, por razdes teenoeldgicas ou
eomtdabeis ol por novas realidades de niegdcios, praticando pregos mais baixos, reajustar
os valores confratugls,

DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA: Na hipitese de reajuste, o indice serd v IPCA fornecido pelo
IRGE, dos aliimos doze meses. A repaciagiio Jdog precos dos servigos contratados
poderd sor admitida nos wermos do Deerets Munigipat n* 324282019,

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA dever apresentar & CONTRATANTE, para
0 objeto contratado, no praze de aié 20 (vinte) digs. apds a assinatara do Contrato. a
comprovacio de garantia de execucdo contratual no salor de 3% (cinco por cento) do
valor do Contrato, contorme § 29 do artigo 56 da Lot nv 8.666793. com prazo de
vatidade, no minimo. ignal ao prizo de vigénein do Contrato, dentre as opgdes abaise:

USAN PROCOPIO LEITE CARVALHO  Para visuahzar o origmnal acesse o ste hMip /iwww assinalurathgital recife pe gov b7 nfanme o

[~
>
processe 2018 02 002966 - Secretara tia Saute e o codigo 2FCTB4

} - A fianga serd prestada por Institnigdo Financeira, devendo constar, enire
outras condigdes. a rentincia expressa ao beneficio do Artige 827 do Cadigo
Civil Brasileivo:

1 - 6 Segura - garantia consistitd pa envissfio de apolice. por Enudade
Seguradora eny funcionamento no Brasil, em favor da CONTRATANTE:

1 - A cuugdo om dinheiro sord deposituda na coma-correnic banciria da

CONTRATANTE

NN. 2019.02 002888
P Rua Cais do Apolo. 825, Sia José - CEP 50030903, Recije-PE

Este documenic & copia do onginal assmado digitaimente por
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[A SR NI I SO F AN 2
§1 A garanta contratual. verificado o cumprimento das obrigagdes contratuis,
serd devaolvida medianie requerimento da CONTRATADA. a0 prazo de 30 (trinta) dias.
vontades do termo de Iinalizagdo da execugdo do objeto contratado:

3270 A garanua efetuada mediante caugho em dinheito sent amwalizada de ucardo
com a variagio do indice de rendimento da caderneta de poupanga para o 19 dia do mds.
excluidos os juros, caleufada proporcionalmente, quanda 1or o caso, & contar Jda data do
depdsita até o seu efetivo levantamento. devendo o depdsite ser eictnado no banco
indicado pela CONTRATANTE A veftrida caugdo serd costituida dpds a execuedo do
Contrato,

DAS OBRIGACOES RDA CONTRATADA
CLAUSULA DECIMA. Exccutar o ohjeln na forma ¢ termos reportado neste

Instrumento ¢ conforme exigdneins contidas no Processo Licitatdria v 0062018,
Pregdo Presenciad para Registro de Pregos n' 00672018, ¢ seus anexos,

Para visualizar g ongingl aresse o ste bt wvw assmaburadigial secife pe gov nd wiforme o

$E Execuiar o objew. eonforme o gque se segaes

ay  Lxecutay perfettamenie oy sorvigos coniraidos. por melo de pessous
wldneas © teentcamente capacitadas, dentro dos prazos ajustados, cumprindo
s horirios estabelecidos para atendimento.  responsabilizando-se  par
quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia,

by Manter o CONTRATANTE informada  das  versdes atualizagdes.
corregdes (patchesy ¢ valnerabilidades dos softwares, bem como sobre as
datas previss de {im do suparte ¢ descontinuidade de yersbes dos soltwares
componcries da Solucdo,

2FCT8A

¢} Disponihilizar a versdo il ¢ novas versdes o alualizagdes pary
downloads. acompunbadas de monuais  clou boleains  informativos  das
funcionalidades implementadas e procedimentos de instalagdo, sem qualquer
custo adiciopal 8 CONTRATANTE.

di Dar cidncig 4 CONTRATANTE. imediatamenie ¢ por esorito. de
gualguer anormalidade que verilicar na execugdio dos servigos,

¢} Prestar os esclarccimentos gue forem soliciiados pela CONTRATANTE,
cujus reclamagdes obriga-se a atender prontumente.

d)  Fiscalizar o cumprimento do objete do contrato,  cabendo-ihe

NN 2019.02 002966
Rua Cars do Apolo. 925, Sao José - CEP 50030903, Recife-PE
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inlegraimente oy dnus  decorroes, tiscalizagdo essa que se dara
independentemente du gue serd exercida pela CONTRANTANTE,

Estrutdrar-se de modo compativel ¢ prover toda o infraesirutura
necessiria A prestacBo dos servigos  previstos neste edital, com a
quahdade ¢ rngor evigidos, garanindo a sua suporvisdo  desde u
mnplantagio.

Praver tados % melos necessarios 4 gavantia da plena operacionahdade
dos servicos, melusive considerados oy cusos de greve ou paralisagio Jde
dqualgaer natureza.

Aceitar. nas mesmas condiches contratyiis, o3 serdseimas ou supressies
e se lizerem necessarios, aié o Himiwe de 23% (vime ¢ cince por cento)
do valor mucial aabizado do futira contrato,

Munter. dusiinie o prico contratual, wdas condigdes ¢ qualificaghes
exigidas neste Terma de Referéncu. nos termios do At 3350 NI da Les
1" K.606:/93

Dispur-se o toda ¢ gualquer fiscalizagdo da CONTRATANTL, no tocane
A execugho dos servigos, assim como ao colmprimento das obngagoes
previstas neste edual.

Assumir otal responsabilidade sobre os cguipamientos, meavas ¢
utensilios porveniura celocadoes 4 disposigiio para execugiio dos servigos.
gurantindo-thes o mtegridade ¢ ressarcindo 1 CONTRATANTE das
despesas com manutengdi cotretivia decorrente de ma utilizago desies,

Cumproniento 2 Politica de Sceuranga da Intormagdo EMPREL (RIS],
no  manuscio  de miormagdes  da CONTRATANTE oy por cla
cisfodiadas, com intnito de garands a observincia da Politicas de
Seguranga du Informagdo.

Munter absoluto sigilo quanio s informagdes contidas nos docunentos
ou materigis marupuiados por seus emprogados, dedicanda espeaial
atengio a sua guardie quanda foru caso,

Manter sigilo absoluto em relagdo a 1odos os dados acessados ou vue
venhant g ser gerados, o processt de prestigdo dos servigos. Nio
divulgar dados ou mivrmuagtes relacionadis aos produtos abgeto do
presente nstrumento,

NN, 2019.02.002966
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o} Documentar todas as fises de execuvieo dos projetos desenvolvidos, os
prablemas, caracicristieas © solugdes vinculadas, bem coma. manter
sigilo sobre as informagtes recebidas ¢ resultados alcangados.

pr o Recmtar os téenicos. em sen nome ¢ sob sua responsabilidade, sem
guaiquer solidagicdade da CONTRATANTE, cabendo-the efetuar ados
o8 pagamentos, ipclusive os rclabivos aos  encargos  previsios bd
Jegistucio rabalhista, previdencidvia ¢ fiscal. bem como de seguros ¢
auaisguer-outros decorrentes de sua condiclo de empregador,

q1  Todas as providéncias ¢ obrigagdes extabelecidas na legislago especilica
de acidentes de trabatho, guando. e ocorréncias du espéeie, forem
virimas os seus empregados. no desempenho dus servigos oi em conexio
conne eles, ainda que veriticadas nas dependéncias de CONTRATANTE,

{) Preencher corretamente o Redatdrio de Alendinenta Téemen (RAT),
bem como se responsabilizac pelus informagaes nele contidus.

si Cother avabingdo ¢ assimatura do cliente sobh canmba, em lovans
especilicos do RAT ¢ encaminhar & CONTRATANTE. informande o
tipo da atividade executada,

1) Encaminhar & CONTRATANTE os RAT. wucdimamente  apds a
conclusfio dos servigos,

vy Formecer ¢ manter refagdo atualizada com nome ¢ qualificagdo dos
wenicos responsivers pela cxecucdo do servigo nos ambientes da

CONTRATANTE.

vy A substituighio dos profissionids itegrumes Ju equipe wenica. desde gue
por outres profissionals de experidnena equivalente ou superior, somente
poderd ocorer atrnves de aprovagdo da CONTRATANTE,

%3 Atender, nas condigdey ora estabelecidas, a todo e gualguer ciamado goe
venha a receber da CONTRATANTE, contorme prazos estabelecidos
neste Contrato,

DOS DIRFITOS IF OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O regime juridico deste Contrato confere ao

NN 2019.02 002966
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RECTEY
CONTRATANTE as prerrogativas de:

L modificd-to. unilateralmente. para melbor adequagiio ds finalidades de
mieresse publico, respeitados os diveitos da CONTRATADA!

11 rescindi-lo, untlaterabmente, nos casos espeeificadus no inciso 1 do an.
79 da Lei 8.6061993;

1. fiscalizar-lhe a execughio
IV, aplicar sangdes motivadas pely inexecuco total ou parcial do ajusty;

817 As cliosulas  econdmico-financeiras ¢ monednas  dos  contratos
administrativos  ndo  poderiin ser altomdas sem prévie  concordancia da

CONTRATADA.

Fara visualizar 0 origual, Beesse o sie hitp www assinglursdighal cecile. pe gov by informe o

$2. Na hipdrese do mcisa 1 desta cldusula, as cliusulas economico-tinanceims
do conate deverfia ser revistas para que se mantenha o equilibrio conratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Constifuem abrigagoes do CONTRATANTE:
a) Comutiicar, aravés do Servivo de Comabilidade, aos dredos mcombidos
de arrecadacio ¢ fisealizagdo dos tribitos wmunicipais, das caracterisricas ¢

dos valores pagos referentes & liquidagio da despesa deste Contrato,

by Comumear as awtoridades rregularidades ocotridas ¢ atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

FOT8A

2

) Fazer publicar na imprensa ofieial, os exiratos dus atas, dos respectivos
contralos ¢ seus aventuaiy aditivos.

o0

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Sio conferidos 8 CONTRATADA os dircitos
relacionados no arl. 39, § 29do art. 79 ¢ art. 109 da Lei n® 8.666/1993,

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Constituem abrigagdes da CONTRATADA:

tia Satide & o oo

a} Exccutar o servico dentro dos prazas ¢ candigdes estabelecidas no Tomo
de Referéneia ¢ no contra.

by  Os servigos prestados  obedecerio @ rotinas  estabelecidas  pelo
CONTRATANTE:
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1Y A CONTRATADA serd notificada por cserito da ovorréneia de eventuaiy

imperteieoes nocurse da oxecugdo dos servigos. fisande prazo par o sua corregio ¢
aplicar as sangdes administrativas, guando se fizerem necessdrias.

v assmsturadigital recife pe gov by niorme o

§2°. O servidor designado serd responsabilizado por quaisguer 8108 0NISSIVOs ou
camissivos praticados no desempenho de suas funedes em desacordo com a legislagio
ou aos termos ¢ Cldusulas do presente Conrato, sujeitanda-se as sangdes provisias ng
referida Lei ¢ nos regolumentas proprios, som prejuizo das  responsabilidades
administrativa, civil ¢ eriminal gue por culps ou dolo wenha dado causa.

§37 0 servidor designado deverd omar ciénom de sun incumbénein de
Hscalizacho ¢ acompanhamuenty conratua] mediunte Terma especifico. no gual -
informacd sua anuéngia com sua responsabilizagiio administrativa, civil ¢ criminal no
cuse das infragdes mencionadas o Parigraty anteriar,

Pata visuahzar o onuial gcesse o site it iy

4% O servidor designudo deverd anotar en Hivio proprio os acontecimentos
considerados relevanes, bem como as providéncias wmadas para sanar as falhas
identificadas, ou ainda, 4 vecusa Ja Heltante vencedora em sand-las no praze de até 08
(einco) dins fitels,

DAS PENALIDADES
CLAUSULA DECIMA SETIMA:  Pela inexceugdo total ou parcial das obrigagdes
assumidas, o Jornecedor, sem prejuizo das responsahilidades  civil ¢ criminad,
assegirado o comraditorio ¢ g ampla defesa, Nearfio sujelto ds seguintes penahidades:

1} Adverténcia

2FC78A

1y Mula de:

41 0.5 94 (eimeo décimos por conto} ao dia solye o valor constanie da nota Je
cmpetho. no caso de atraso injnstificado no Tornccimento do objeto licitado,
limitada a incidéncia a 30 (rimay dias. podendo ocorrer a ofio- seeltagia do
objets apos o trigésimo dia ¢ a eetério do CONTRATANTE, de fonma o
configurae. nessa hipdtese. inesecugdo bl du obrigagdo assumida. sem
prejuizo da reseisgo unilateral da avenga:

b} 20,0 Yo {vinte por cento) sobre o vador canstanie da nati de empenho. ho
caso de atraso por periodo superior ao previsio na alinen 0" oo de
inexecugdo purcial da obrigacio assumida;

002986 - Secretana da Saude € o cothgo
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¢130,0 %o freima por cento) sabre o valor constapte da now de empenba, em
caso de inexccugdo fodal da obrivicio assumida;

11y Impedimento de ficitar com o CONTRATANTE ¢ descredenciamenio do
sistema munivipal de cadastramenta de fornecedores, pelo prazo de até 03
{cinco) anos. sem prejuizo das demals penalidades cabiveis, na forma do
edital e da lel. com fundamenin no arl. 7% da Let n® 10.5820:2002.

acesse o site hitp favww assinaturachgrairecife pe.gov bt informe ¢

VY Declaragio de imdoncidade para licitar ou contatar com a Administragio
Publica, acarrctando o cancclamentn da inserigio do Certificado de
Habilitagdo de Firmas, no Scetor de Cadasiro de Fornecedores da Secraaria
de Plancjamento, Administraglio ¢ Gestdo de Pesgsoas do Municipio do
Recile.

sfhizar 0 ongnal

§1 O valor da mula, aplicada apds o regular processo adminisirative, scra
descontade  de pagamentos  evenfualmente  devidos  pelo CONTRATANTE a0
farnecedor ou ¢obrado judicialimente,

§2° As sangdes previstas nos incisos LOHE ¢ 1V déssa Clansaka poderio ser
aplicadas. comelanvamente au nlo, 3 peng de muha,

§3% Ay sungdes previstas nos mesos e IV desa Cliusula ambém poderda ser
aplicadas a0 fornecedor que  (enha sofrido condenaglo  definitiva por traudny
recolhimento due tributos. prativar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagho ou
demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Adminisiragio.

$4°. A CONTRATADA ficara impedida de heiar ¢ de contratar com o
CONTRATANTE, e serd  deseredenciuda  do  Cadastro  de Fornecedares o
CONTRATANTE. pelo prazo de até 03 {cinco) anos, seon prejuizo das multas previsias
em edital ¢ no Contrato ¢ das demais cominagdes legais. guanclo:

FC7BA

b, deixar de entregar ou apresentar documentagiio falsa exigida para o certames

2, ensejar o retardamenio da execugdo de sen objeto;

3. fualbar ou fraudar na execuglio do contral : g
4. comportar-se de modo inidoneo:

3. cometer fraude fscal,

$3°. Cam referéncia 8 sancdo de que trata o inciso H desta cldusula, decorrido o
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praze doe defesa sem gue o formecedor se pronuncic oi se Tor considerada procedente a
mulla. o mesmo serd notificado g recolher ao erdrio municipal o vidor devido, no prazo
de 83 (résy dins duets, w contr da nanificagdo pela autaridade comperente.

$6". Uma vez recolhude a mubia de que trata esta cldusulda, ¢ na hipotese she vir o
torpecedor a fograr €xito em recwrso que apivsentie, o CONTRATANTL devalverd o
quantia recathida. no prazo de U3 (cinco) dins dteis,

DA RESCISAO CONTRATUAL
CLAUSULA DECIMA OITAVAL O madimplemento de cliusula estabelecida neste
Contrate. por pane da CONTRATADA. assegurvard ao CONTRATANTE o direito de
reseindi-lo, mediante natificagdo, com prova de recebimento.
CLAUSULA DECIMA NONA: Além de outras hipoteses expressamente previstas no

artiga 78 da Lt n® 5.666: 1993, constituem motives para o resvisiio dacontratagior

b Ao injustiticado no fornecimento, bem como o sua paralisagiio sem
Jusss canisa ¢ prévig commmicagin ao CONTRATANTE:

ih 0O cometimenty reiterado de falhas comprovadas por meie de regisire
propriv efetsado pel representinte do CONTRATANTE.

ROCOPIO LEITE CARVALHG  Fara wisualizar o priginal acesse o Sie hinAwwyy asgnatusadionst recite pe gov. be miteme o

P
h

PARAGRAFO UNICO: Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de
fusdio. c1io ou nvorporagdo. serd admitida a continuagio desta contrataglio desde gue »
execucdo deste Comtrate ndo seja afetada ¢ que a CONTRAFADA mantenha as
condigtes de habilitugdu,

CLAUSULA VIGESIMA: Ao CONTRATANTE. ¢ reconhecido o dircito de rescisao
administrativi, nos ernes do artgo 79, meiso 1 da Ler o 8.666/93, aplicando-se. no
que couber, as disposigdes dos paragratos primeiro ¢ segundo do mesing artiga, bem
comu ax do arngo 8.

ssmaddo dgitaleente por SUSAN
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DA PREVENCAO [ COMBATE A FRAUDE E CORRUPC AD

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA; A CONTRATADA antoriza o acesso irrestrito
da Administragio as contas, registros ¢ demais documentos relacionudos & apresentagio

Cda proposia ¢ 8 execucdo deste Contrale, incluindo as informagdes fiscus ¢ bancariag
dos signatdrios deste Contrate, nos rermos da b ei Municipal 0 17.765-12.
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PARAGRAFO UNICO: As informagaes obtidas em conformidade ao dispasto nesta
cliusula serfio utilizadus apenas para ting de fisealizagdo acerca da regular exeeuglio
contratual, vedada soa divulgacdo para qualquer outra fip

sie httpHeww assmaturadigital recife pe gov.be? informe o

DA SUCESSAD

)

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: O presente Instrumento obriga as parfes
CONTRATANTES ¢ aos scus sueessores. que na falta delas  assumem a
responsabilidade pelo miegral comprimento das obrigagdcs contidas no mesma,

DA LICITACAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: () presente instrumento contratial ¢ decorrente
da At de Regisue de Precos NY 0012079 da Fmprel. Processe Livitagdrio n®
0062018, Pregfio Presenciad para Registra de Pregas n® 006 2018, na condigho de
orgdas nde-participante ou "Carona®, ¢ & Praposta du CONTRATADA,

DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: £ de imcira responsabilidade do Ordenador de
Duspesas da Secretaria de Sadde a tempestividade da publicacdo do exirato deste
Coniraro no Didrio Oficial do Recife,

- DOS DOCUMENTOS

CLAUSULA  VIGESIMA  QUINTA: Fazem  parte ntegrante deste Contruto,
independente de transcricho. os scguintes documentos: a Cln 02,2019, de 29.03.2019:
Oficio 0™ 0172019 - GSIS/GGTEDEPOGHSESAL. de 18.03.2019: Correspondéncia da
CONTRATADA, de 20.03.2019; Olicio n® 02,2019 - GSIS:GGTUDEPOGISESAU, de
18.03.2019; Autorizacio de Carona n® 0032019, de 21.03.20190 O »% 3922019 -
GAFDEAFISS. de 08.04.2019: Blogqueio de Saldo Orgamentdrio ¢ Financeiro n?
2001948 0151163 ¢ n® 201948 0131917 Cl n® 41672009 - GAJDEAFLSS, de
11.04.2019; Justificativa Assinada: Declavagio do Soficiiante da Carona, de 15.04.2019;
Oficio n® 662019 - GGFDEAFL de 13.04.2019; Andlise da Assisténcia Téenica da
GGLIC, €T n® 90622019 - GABDEAFISS. de 10L06.20190 C1 o® 103672019 -
GAFDEAFISS, de 01.06.2009: Oficie n° 107C2019 - DEAFSS, de 04.07.2019;
Parceer da PTLC: Diligéncia n® 072872019 - PTLC: Aw de Registro de Pregos ot
00172019, refarente aa Processo Licitatdrio 0" 006 2018, na modalidade  Preglo
Presencial n® 006 2018-EMPREL, na condicie de Orglio ~Nio-Participante” ou
“Curona”, e a Proposta da CONTRATADA.L

2FECT8A
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DAS DISPOSICORS FINATS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: E vedada a subcontraiagdo do abjeto deste
Contraio. no 1o0de ou em parte.

$12, Para adaptar ¢ mugatizar as disposiciies deste Conteato & aleragdes | mud:cm

efon econdmicas que ocorrerem duranie sua vigéneia, 8 CONTRATANTE promoverd a
claboraglio de aditivo contratual, serd observado o Art, 81 da Lei o™ 133032014,

§2° Oy termos ¢ condigdes aqui estipulados, substitvem 1odos ¢ gquaisquer
entendimentos anteriores, verbais ¢/ou por escrito, constituindo esie documientsn, o que
evidencia as transagdes abjetw deste Contrato,

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: Fica desde ja. declarada petas paries, com base no
£ 2% do wrt, 35 da Lei n” 8.666:493, o Foro da Comarca do Recife. Capitl do Estado de
Pernambugo. para dirimir as ddvidas ou questoes suscitadas na execugio deste contrato,

. por estarem de plenc acordo, finmam as partes o-presente mstrmnento
am 04 {quatro) vias de igual teor ¢ forma. pars Gnico efelto de divetio, na presenga de 02
{duas) lestemunhas que a tudo assistiram ¢ subserevem, ficando registrado em livio
praprio da Procuradoria Geral do Municipio, conforme dispde o ariigo 60 da Let o,
B.666/93,

Recife, 294de julbo de 2019,

.

8A

I
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RECIEFI
EXTRATO DO CONTRATO N© 4801.01.54.2019, FIRMADO EM 29 DE JULHO DE

af. acesse o site hitp Avww assmatursdhgital recife. pe.gov. bty informe o

2019,
Modalidade: Pregdo Presencial.
Base Legal: Art. 22 do Decreto Municipal v 27.070. de 10 de
maio de 2013 ¢ Lei Federal 10520, de 17 de julho de
2002, "
Pracesso de Licitagio: At de Regisiro de Precos 0 0012049, referente ao 5
Processo Licitatdrio n® 006:2018, na modalidade & ,
Pregdo  Presencial n® 006/2018-EMPREL.  na S
condicio de Orgdo “No-Participante™ ou “Carona”, &
. 3
Contratantes: MUNICIPIO DO RECIFE/SECRETARIA - DE €
SAUDE E A GLEN COF INFORMATICA LTDA - g
ME. ' =
2
Objeto: : A conlratagho de empresa especializada na prestagiio P
de servigos de suparte téenico remoto ao ambiente de &
produgdo, treingmento ¢ stporte éenico especializado 3
“on-site’ na Platatorma Pentaho Business Analytics i
Community Ldivion, incluindo mincragdo de dudox 4
wlilizande o Waikaio Eaviroment for Knowledge g
Analysis 3.7 ou outra fermmenta gratuita de oso g
irrestrito ¢ ilimitado, para a tender as necessidades da Q
Secretaria de Salde. de acordo com as condwdes, ‘é
especificacdes © os quantiiativos deseritos no Anexo e
i1 — Termo de Referdneia do Edil do Processo a%
Licitatdrio n® 00672018, Pregido Presencial  para g
Registro de Pregos n® OD620ER, conforme 1abela ,§ %”
abaixo; % o
LOTE UINICO & pr
FTEM DESCRICAO QTDE. DE BORAS [PRCO UNIT-RS| PRECO s =
CONCEDIDA TOTAL RS 25
1 SERVICOS o SUPORTE TECNICO! & (00 A0 SR 0000 53
ESPECTALIZADO "ON-S(TF™ ; %2
VALOR GLOBAL RS714.000410 B3
Prego Global: : RS 714.000.00 (sciccentos ¢ quatorze mil reais), S9
8
Prazo: De 12 (doze) meses, wendo como termo iniciul o dia g8
01.08.2019 ¢ termo final o din 31.07.2020, o5
L NN. 2018 02.002966 fo
™ Rua Cais do Apolo, 825, Sao José - CEP 50030903, Recie-PE £
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Dotacio Creamentdria: A 4801 10.122.2.165.2.617 - Elemento de Degpesa n®
3.3.90.37 - Foote: 0244; n® 4801.10.302,1,238.2.085 ~
Elemento de Despesa n® 3.3,90.37 - Fonge: 0244 n®
4RO 10.301.1.237.2.724 - Elemento de Despesa o®
3.3.90.37 - Fonte: 0244,

Noia de Empenho: n® 2019.03014,
Recurso Financeiro: Transferéncia do SUS.

Coul}l 9324V inicius/Clara
2019.02.002966

NN, 2018 .02.002886
Rua Cais do Apele, 925, 830 José - CEP 50030803, Recife-PE

16116

Este documento ¢.céma do orginat assinado digitalmente por SUSAN PROCOPIO LEITE CARVALHG  Para visualizar o original. acesse. ¢ sife hitg Moaw, éssimatura{ﬁg:mz‘v reciie.pe.gov b, miormeo

processo 2079 02 BO2966 - Secrptaria da Saide e o cddigu 2FC784A

S
IS 4 R RIS .xkt)}r"f*.ii}

1
Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 59144AB0


http://www.tc.df.gov.br/autenticidade
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ACB8BB69
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4091&filter[anoproc]=2020

