S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNACOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGCOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LElI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDAGCAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social - MDS, criado na forma da autorizagado legislativa contida no artige 17 da
Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 96.350, de 27 de junho de 1890, com a
redago dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme determinago
contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n* 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo Decreto n®
6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “O",
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n* 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste ato
representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, CPF/IMF
n® 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV, CNPJ n® 42.422 253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 -
Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu
Presidente ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n°® 468.503.170-91 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informacbes ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA,
CPFIMF n°®, CPF/MF n°® 346.190.897-53 e a AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, CNPJ n® - 13.660.104/0001-74, com sede 4 RUA MARIANTE
25, ANDAR: 10 E 11, RIO BRANCO - PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90.430-181, doravante
designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores MARINES BILHAR, CPF/MF n®

. 379.004.470-91 e VITOR HRUBY, CPF/MF n® 610.177.010-91, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposigcdes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagio do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10,820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4,862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacdo de consignacgio de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagio com cartéo
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

g;égﬁuﬂu SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituigdes do Sistema Fi
Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas operaci?a'?
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA Q
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGADO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDACAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL JHSE!A rquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Sacial - MDS, criado na ftmé&+d4 autoriz&cao legislativa contida no artigo 17 da
Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Décreto n® 99.350, de 27 de junho de 1890, com a
redagdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme determinagao
conlida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n* 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo Decreto n®
6.034, de 11 de agosto de 2008, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “0",
Brasllia-DF, inscrito no CNPJ sob n* 28.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste ato
representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, CPF/IMF
n® 156.332,248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV, CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 -
Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu
Presidente ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n® 468.503.170-91 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagbes ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA,
CPF/MF n°, CPFIMF n® 346.190.897-53 e a AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, CNPJ n® - 13.660.104/0001-74, com sede 4 RUA MARIANTE
25, ANDAR: 10 E 11, RIO BRANCO - PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90.430-181, doravante
designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores MARINES BILHAR, CPF/MF n®

. 375.004.470-91 e VITOR HRUBY, CPF/MF n®* 610.177.010-91, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1893,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n® 10.853, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4,862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo ajustadas,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagio do disposto no artigo 6°, da Lei n°® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagho dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4,862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizag3o de consignagio de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartio
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

cLéusuu. SEGUNDA - DDS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicdveis as instituigbes do Siste 1a8Eeiro
Nacional e respeitadas as suas programagbes orgamentdrias, normas operacio o Pl
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concessdo de crédito, podera conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos ti
beneficios, com pagamento mediante consignacdo na renda mensal dos respectivos
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizacio das operagfes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagbes decorrentes da operacio contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da

legislago em vigor.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

I - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancarnia” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catadlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqliente ac da competéncia do

crédito,
. b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da néo autorizagdo da consignagéo ou
constituicho de reserva de margem consignavelRMC (escrita ou eletrbnica) qualquer reclamagéo
quanto as operagbes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagbes pertinentes @ a comprovagao da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignago ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizag8o ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagio nos prazos e
formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignacbes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
. enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO,

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias (Oteis apds seu recebimento:

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na InstrugBo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacio, informando @ ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores:

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nfo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informacgdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutencdo de base de
dados e informacdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO; , ‘JP
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concessdo de crédito, podera conceder empréstimos efou cartdo de créditc aos
beneficios, com pagamento mediante consignag&o na renda mensal dos respectivos ben
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagio das operagfes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestacbes decorrentes da operacio contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

[ - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta - corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqiente ao da competéncia do

crédito;
. b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagic da consignagdo ou
constituigdo de reserva de margem consignayel-RNIC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacgio
guanto as operagdes realizadas, curre_:;;qﬁdé oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
1

informagdes pertinentes e a mmpm‘ufi o, deautorizagio ao INSS;

¢} cancelar a consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignével-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagBo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitac3o nos prazos e
formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
ser@o adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS:

d) reativar no Sistema de Beneflcios as consignagfes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacfio pela
ACORDANTE de documentos gue comprovem a existéncia efetiva da autorizago pelo titular do
beneficio. A reativagiio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagfes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
. enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea *b", do inciso I, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) envia!' & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Oteis apés seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagfo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocole de
Relacionamento em Meio Magnético entre as InstituicBes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Congignado — as parcelas consignadas e nio consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Utels da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutengio de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO; JP
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnéti
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de |
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos ftitulares de beneficio que autorizaram as
consignacgbes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cddigo de
Protecio e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52,

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informacgdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operacdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignacdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensio, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
InstituigSes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado,

. c) as operagbes de consignacio realizadas por cartdo de crédito deverfo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Gnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignaglo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagéo com carto de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqUente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneraglo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior 4 data do repasse,

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, a
comprovacio da autorizagio da consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignéavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizaglio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio de consignagio disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagio em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagio permitindo o desconto

direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicio de reserva de margem

. consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagio por meio eletrénico, os meios que comprovem

a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo:

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislac@o em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizago deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagiio e qualificacio
exigidas para a sua celebracéo;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de

incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectmns apggses dos
valores; d}
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f) utlizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnéti
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Soclal - Crédito Consignado, para troca de in
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

1l - da ACORDANTE:

a) divuigar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer veicular, as normas do Cddigo de
Prote¢éo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclus3o de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagfes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagies com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
efou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Institulgbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagio realizada artdo de crédito deverfio ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em r por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte; '*

d) informar ao INSS, para excluso d'i cunsignal;hu a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio @ a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqlente & ocorréncia (rescisfo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagfo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Util anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instruglo Normativa editada pelo INSS, a
comprovaglo da autorizagio da consignaglo ou constituigdo de reserva de margem consignével
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira:

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizag8o firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utllizando a
autorizagio de consignaglo disposta como anexo das instrugBes normativas expedidas pelo
INSS e legislagio em vigor sobre a matéria, seja o contrato fimado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de credito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituigho de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagBo por meio eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverio ser conservados pelo mesmo periodo:;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o alo juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagio em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior:

) manter, durante a execugio deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagio e qualificagdo
exigidas para a sua celebracio;

k) Informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alteraciio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporacéio, fusfo ou encerramento de atividades, para que, se necessério, sejam adntadns 0s
p;lucedimentns necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;
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l) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arqu
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

m) obter as informagbes necessarias a consecucao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugio de dividas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacgio do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugio do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagio dada pela Resolugo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a4 integralimente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagbes relacionadas no arquivo enviado 4 DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagio para a efetivaglo da consignacgiio ou constituigio de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relagBo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartdo de crédito,
a autorizacdo da consignacdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso Ill, da Clausula Terceira.

Eamgrafu Terceiro. Havendo a utilizagio do meio eletrénico para receber a autorizagio expressa do

. titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso |ll da Clausula Terceira.

Parﬂgrafu Quarto. A autorizago do titular do beneficio para a consignagc do empréstimo ou para a
constituicio de reserva de margem consignavel-RMC ndio podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravacéo de
voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

I) wvalor total com e sem juros;

Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;

11y todos os acréscimos remuneratdrios, moratorios e ftributarios que eventualmente

incidam sobre o valor do crédito contratado:

IV) valor, nimero e periodicidade das prestacfies:

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartio de crédito: e

W) data do inicio e fim do desconto.
,'1::;"‘_1
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a froca de amgu
teleprocessamento, conforme padrdo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessarias a consecugo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

n) encaminhar mensaimente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e 0 enderego para a solugdo de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 4Bh {quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retormno da DATAPREY com a confirmagio do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na allnea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito

por meio de ordem de pagamenito,
q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central il @ a Resolugdo do Conselho Monetario
MNacional n* 1.5659/88, com redagdo da’pg cdo 3.258/05.
. AT L

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-d integralmente perante os beneficidrios @ o INSS pela
autenticidade das informagfes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea *b", do inciso I, da Cléusula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paréagrafo Primeiro, A autorizago para a efetivagio da consignagdo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nfo persistindo, por
sucessfo, em relagho aos respectivos pensionistas e dependenies.

Paragrafo Segundo. Até o Integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartéo de crédito,
a autorizagdo da consignaciio ou constituigho de reserva de margem consigndvel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizago da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na allnea “e", do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagio do meio eletronico para receber a autorizago expressa do

. titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrtinicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso lll da Clausuta Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagio do titular do beneficio para a consignagio do empréstimo ou para a
constituigio de reserva de margem consignével-RMC ndo podera ser feita por telefone, n&o sendo
permitido como meio de comprovag8o de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagao de
voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficio das
Informagfes abaixo elencadas:

[} valor total com e sem juros;

Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;

i) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

V) valor, nimero e periodicidade das prestagbes:;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdio de crédito; e

Vi) data do inicio e fim do desconto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipitese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-8 & consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operacfes confratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigacies ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicio de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil 8 Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

. Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios

previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 4 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o néo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacéo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia util do més subseqlente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverio
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
. beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdio o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagtes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagdo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informacbes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizago, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagio em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operacbes ja realizadas e o objeto deste ACORDO. [ir

ERMO DE ACORDO DA .“:IPL.!.'\F FINANCEIRA SA. - CREMTIOL FINANCIAMENTO E INVESTIMENT!

Otavio %, Santas Q).l : %‘;ﬁ
Loty brdn s 0k
(it Fiareai, Tidotise o Dscmliear - OO

DABIDF 23642

» ' J Mﬁru




CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

[ —do INSS:

Em qualquer hipitese, a responsabilidade do INSS em relaglo as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos &s parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a" do inciso |, da Clausula Terceira, nfio cabendo ao INSS
responsabilidade solidéria e subsidiaria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocomréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Parégrafo Unico, Havendo rejeicio de valores, por motivo de alteragSo de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil 28 Coordenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente &s consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il ~da DATAPREV:

. Em caso de ndo ser efetuado o processamento inlegral das consignagbes devidas nos beneficios

previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com ante ig fhipima de 3 (trés) dias uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos Y& a, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das préél’h"l;:des, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Parégrafo Primeiro. Ocorrendo o nfio processamento integral na forma prevista neste inciso serd
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignag8o, por cada parcela consignavel nfo processada.

Paragrafo Segundo. Os cuslos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverio ser
repassados até o quinto dia (til do més subseglente ao da ocoméncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE,

lll - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deveriio
nnrresppndat ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
. beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdio o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informacfes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsével pela restituicho dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugédo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagBes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagbes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessérios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagfio, tais como
formularios de autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagio em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagbes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAC
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizac8o do titular do beneficio para que ocorra a consignacao dos valores
de empréstimos elou a constituicdo de reserva de margem consignavel-EMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugio
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignacdo e, em casos de autorizacio
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta,

Paragrafo Segundo. A troca de informacbes enire a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
. DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestio de dados,
averbacho e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracdo de
sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais sero cobrados segundo valores e itens
faturéveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgade a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverio corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencio e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizacio para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta comente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Util do més
subseqglente ao processamento das consignagdes.

Paréagrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE ndo efetive o ressarcimento dos custos mencionados

. nesta clausula devidos 4 DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizacdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigbes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragio de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razio de problemas
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, ter8o seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente 8 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA 4|
O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua ﬁ/
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAG
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho gue integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterda os
procedimentos operacionais necessarios para execug2o do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizacio do titular do beneficio para que ocorra a consignagio dos valores
de empréstimos efou a conslituicBo de reserva de margem consigndvel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagio e, em casos de autorizacao
eletrbnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e §° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informacgbes entre a DATAPREY e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigées Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS GUSTOS OPERACIONAIS DE
® DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE smm:nggﬁ. NGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITQ  CONSIGNADO!!

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragfio, gestfo de dados,
averbagéo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragio de
sistemas, manutencio de bases e informagbes gerenciais serfio cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou nf#o, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverfio corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizaglo para que ©
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta comrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia uti do més
subseqllente ao processamento das consignages.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nlo efetive o ressarcimento dos custos mencionados

. nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagido monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o Indice correspondente & variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdio ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigbes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressaicidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDAMNTE em razio de problemas
ocorridos nesta (ftima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os cuslos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente 4 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAD E RESCISAQ

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualguer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagbes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidagdo do Gitimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigacbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, por determinagdo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por néo
atendimento das solicitagies de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensdo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes

foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
. irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGCAO

A publicagdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segéo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAQ E RESCISAO

O presente ACORDO poderéa ser denunciado a2 qualguer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagfes de operagies a
partir da vigéncia da denincia, permanecendo, até a data da liquidagdo do dltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagies e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, j& concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugio do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
confratagSes de empréstimos ou operagies com cartdo de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constafagio de registro de imegularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas ef/ou por néao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Erﬁgrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes

foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
o irregularidades, nao observando o contido nas cléusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGCAO

" I'.l"ﬂ L :".
A publicag&o do presente ACORDO &g&gvlddtm lpt:lu INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Onico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Seglo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que fol pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n": 36000.001117/2017-41
INTERESSADO: AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
CNPJ n® 13.660.104/0001-74

ENDERECO: RUA MARIANTE 25, ANDAR: 10 E 11, RI0O BRANCO, CEP 90.430-181 - PORTO
ALEGRE/RS

Telefone: (61) 3021 1227 / 1241 | 1076
E-mail: consignadoinss@agiplan.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacgiio de empréstimos e/ou operagio com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

. 1-0OBJETO:

Operacionalizago da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4,862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operacles
de empréstimos elou cartio de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES.

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios,

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no

. mercado,

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

31 Inicio do processamento das| |Apés a publicaco do ACORDO.
consignacdes,

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREY pela ACORDANTE, contendo as I|.ml do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagbes | beneficio do més corrente.
efetivadas por meio de cartdo de crédito. i

|

3.3 Data do envio do arquivo magnético a |Ate o segundo dia Ut de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusbes e exclusdes das consignacdes. '

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela | | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREYV, contendo o retomo do| |ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos

itens 3.2 e 3.3.

/’.D'HF
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000.001117/2017-41
INTERESSADO: AGIPLAN FINANCEIRA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOD
CNPJ n® 13.660.104/0001-T4

ENDERECO: RUA MARIANTE 25, ANDAR: 10 E 11, RIO BRANCO, CEP 90.430-181 - PORTO
ALEGRE/RS

Telefone: (61) 3021 1227 / 1241/ 1076
E-mail: consignadoinss{@agiplan.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagio de empréstimos e/ou operagdo com cartio de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

. 1-0BJETO:

-
Operacionalizag8o da consignaglo de desconfos ma—'téfp&é $al dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagles com carifio dé crédito; dontraidds pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lel 10.820, de 17 dé dezembro de 2003, com redagio dada pela Lel n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de operagbes
de empréstimos e/ou cartéo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES,

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdencidrios;

c) possibllitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no

. mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das| | Apds a publicagdo do ACORDO.
consignacbes.
3.2 Data do envio do arquivo magnético 4| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as I'ilﬁl do més seguinte, para processamento do

incluses e exclusfes das consignagbes! | beneficio do més corrente.
efetivadas por meio de cartio de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético 2| |Até o segundo dia Ofii de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
inclusbes e exclusdes das consignagfes,

|3‘4 Data de envio de arquivo magnético, pela | |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
‘DATAPREY, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquive mencionado nos
itens 3.2 @ 3.3. i

\P
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[3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV |
informando & ACORDANTE o resultado do|
processamento mensal das consignagbes,
operagies com cartdo de crédito e glosas.

[cm dias (teis antes do inicio da valida 5]
i primeiro pagamento de beneficio.

36 Repasse dos valores referentes as
consignagies efetuadas, em parcela dnica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia atii do més subseqlente ao da
| competéncia do crédito do beneficio.

37 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o

Até o quinto dia Ol do més subsegliente ao

processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela

/

DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
| I/meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
| |discriminando o seguinte texto. “este valor fotal
| | refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengo de base de dados e informagdes
. | |gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
|' previdencidrios conforme autorizago do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos efou operagbes com cario de
crédito, previsto no inciso V do parégrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. ©
48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do

arquivo de retorno da DATAPREY com a
confirmacao do registro da consignacgéo solicitada,

crédito consignado.

3.8 Liberaglio do valor do empréstimo pela |
ACORDANTE ao titular do beneficio. |

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacdo pelo titular do beneficio da nio autorizagio da consignagdo ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) ou qualquer
reclamagéo quanto as operagbes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovagio da autorizago ao INSS:

c) cancelar a consignagio ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizago ou a ACORDANTE néo atenda a solicitacio nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS:

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacbes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizago pelo §j

beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do imento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN. # &49
\ j/
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3.5 Envio do arquive pela DATAPREV! |Cinco dias Oteis antes do inicio da valid o
informando & ACORDANTE o resultado do| ! primeiro pagamento de beneficio.

processamento mensal das consignagbes, |

operagbes com cartdo de crédite e glosas.

36 Repasse dos valores referentes as Quinto dia Ut do més subseqliente ac da
consignagbes efetuadas, em parcela Unica, | ,competéncia do crédito do beneficio.
pelo INSS as ACORDANTES, 3

37 Repasse a DATAPREV, p&las; r&té o quinto dia Otil do més subseqlente ao
ACORDANTES, dos valores referentes ao' 'processamento das consignagbes o valor sera
ressarcimento dos custos envolvendo o !creditado em conta corrente a ser indicada pela
crédito consignado. ;DhThPRE‘u". O ressarcimento serd efetuado por
imeio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando © seguinte texto: “este valor fofal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimenio, elteragbes de sisfemas e
manutengio de base de dados e informagbes
4 pge ais sobre crédito consignado nos beneflcios
At idrios conforme auforizagio do INSS
- " 1lprevista na cléusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razfo
de empréstimos e/ou operagbes com cartio de
crédito, previsto no inciso V do parégrafo 1° do ar.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 LiberagBo do valor do empréstimo pela| | 48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagdo do registro da consignagao solicitada,

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta - corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria® definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia dlil do més subseqiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da nfo autorizagdo da consignagdio ou
constituico de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamacgac quanto &s operagles realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
o envio das informagbes pertinentes e 2 comprovag3o da autorizagio ao INSS;

c) cancelar a consignagio ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizag@io ou a ACORDANTE n#o atenda & solicitagio nos prazos e
formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS:

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicio de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacéo pelo tjtular do
beneficio. A reativagiio devera ocomer no prazo méaximo de 10 (de2) dias da data do A9 ]
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.
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Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignacdes de descontos e as exciusdes de acordo com o arquivo magnético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b)

c)

d)

e)

enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias (teis apos seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO,

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

b)

c)

d)

€)

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Proteco e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52,

para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREV, arquive magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operacbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclus&o da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subsequente & ocoréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagido da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Gtil
anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a

comprovacao da autorizacao da consignacao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira:




Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquive magnético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira deste
ACDRDO;

b)

c)

e)

enviar & ACORDANTE arguivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na allnea “g” deste inciso, até quatro dias Uteis ap6s seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instruc@o Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificag8o, informando &4 ACORDANTE, por arquivo magneético
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e no consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagSes referentes ao v, Ig ;qﬁn ional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clﬂl.l‘&"f‘ este’ACORDO;

utilizar especificamente o Prolocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

b)

)
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descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materials publicitdrios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Proteglo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més comente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consigndvel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
penséo, observade o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para excluséio da consignagfo, a rescisio do contrato de empréstimo ou do
cartido de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqlente & ocorréncia (rescis@o do conirato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variag3o da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Gtil
anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, a
comprovacgao da autorizac&o da consignac3o ou constituicdo de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorméncia de irregularidades quanto &s informagdes
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdengiario go
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prazo maximo de 48h (gquarenta e oito horas) da notificacdo expedida pelo |
manifestagdo direta do proprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio da consignagao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrucbes normativas expedidas pelo INSS e legislacdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, os meios que
comprovem a anuéncia do fitular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa ou da legislagio pertinente em vigor,

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
. comunicacao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagéo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execugio deste ACORDO, todas as condigles de habilitagdo e qualificagéo
exigidas para a sua celebracéo;

l) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alterago contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporacao, fuso ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores:

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV:

n) obter as informagbes necessarias a consecuglo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéio
normativa vigente;

. 0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o carto de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéio de duvidas;

P) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignacao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
0 local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugio do Conselho Monetario
Nacional n°® 1.559/88, com redagfio dada pela Resolugdo 3.258/05.

Parégrafo Unico. Havendo rejei¢io de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil 4 Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagdes efetuadas “P

somente ocorrera na competéncia seguinte. ~ C91"'P
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prazo méximo de 48h (guarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo |
manifestacao direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizagio fiimada por escrite pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagho da consignagfio ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e |egislagio em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagio permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficic previdenciario. Em se tratando de autorizaglc por melo eletrbnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo,;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislag8o em vigor sobre a2 matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa juigada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando soficitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislag2o pertinente em vigor,

i) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
. comunicago direta com o INSS para troca de Infnrmt;g_ea referentes & operacionalizagho deste

ACORDO e, em especial, atender 2 allnea Wiur\,n
P rﬂ' L1
) manter, durante a execuglio deste AQQM as condigbes de habilitagio e qualificagdo
exigidas para a sua celebragao;

I} Informar ao INSS, no prazo maxime de 5 (cinco) dias dteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, sefa por forga de
Incorporacao, fusBo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncla dos contratos e os respectivos repasses dos valores:

m) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrio definido pela DATAPREV;

n) obter as informagbes necessérias A consecuglo das operages objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

. 0) encaminhar, mensalmente, acs litutares de beneficios que utilizarem o cartBo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solug8o de dividas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apts o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagdo solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
0 Int:aI‘e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartio de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas peloc Banco Central do Brasil e a Resolugio do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagdo dada pela Resolug3o 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeig3o de valores, por motivo de alteragfio de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo hébil & Coordenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente &s con s_efetuadas
somente ocorrerd na competéncia seguinte. G\P h‘F
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5 - DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

As consignacfes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartdo de
crédito ndo poderio exceder, no momento da contratac3o, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta @ cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimenio dos cuslos operacionais de processamento, administragao, gestdo de dados,
averbagdo e langcamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragcdo de
sistemas, manutencdo de bases e informacles gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:
& A execuglio do objeto do ACORDO teré inicio apés ' cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagdo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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5 - DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartio de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC néo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimenio dos custos operacionais de processamento, administrag8io, gesiio de dados,
averbacBo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragio de
sistemas, manutencio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou na3p, informados em ato proprio da DATAPREV e divuigade a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZACAOQ:

. A execucio do objeto do AGURDC{j%i!&:p slsmmpdmlu estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, . a e a prorrogag8o, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

Dree Fraves, Tt o Dacgir - CF 2}’ : /

QABRDF 23 642 ".\ % [/

TERMO DE ACORDO DA AGIPLAN FINANCEIRA SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMEN I‘[i')
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EU,
Brasileiro(a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituicio da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituicdo financeira consignataria

conforme previsdo legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n® 3.048/98, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo >

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Namero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informacgbes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNACAO DE EMPRESTIMOS OU CDHEWUIG&D DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAG&D DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro{a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagio do empréslime ou constiluig3o da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidric em favor da inslituigo financeira consignataria

conforme previs@o legal contida no artigo 6° dg Lei n® 10.820/03 e no inciso V] do artigo 154 .

do Decreto n® 3.048/98, cleristicas:
tmt i

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciério

Namero de prestagbes

Taxa efetiva mensal @ anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagbes, caso hajam:

Acréscimos remuneratrios

Acréscimos Maoratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QU Wﬂa&ﬂi—/
Si CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGUR!
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

Publicado no DOY n* &3 / REDAGCAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
de gg TN SETEMBRO DE 2004,
Segio_(13 FIs /33

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social - MDS, criado na forma da autorizagéo legislativa conlida no artigo 17 da
Lei n° B.154, de 28 de dezembro de 1980 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de 1990, com a
redagdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme determinagéo
contida no artigo 11, paragrafo unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo Decreto n°
6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “0O",
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste ato
representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, CPF/MF
n® 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOG!A E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREY, CNPJ n® 42.422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul = Quadra 01 -
Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu
Presidente ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n° 468.503.170-91 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA,
CPFIMF n? 346.190.897-53 e o0 BANCO ITAU CONSIGNADO S.A., CNP. n® 33.885.724/0001-19,
com sede & Praga Alfredo Egydio de Sousa Aranha, 100 — Torre Alfredo Egydio, 5°andar, Parque
Jabaquara — Séo Paulo - SP - CEP: 04.344-902, doravante designada ACORDANTE, neste ato
representada por seus Diretores RICARDO VASCONCELOS BOTELHO, CPF/MF n° 137.398.958-02
e LUIZ EDUARDO LOUREIRO VELOSO, CPF/MF n® 000.819.997-74, celebram o presente
ACORDOQ em conformidade com as disposi¢des contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lein°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacio dada pela Lei n® 10.953, de
27 de setembro de 2004, Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4,862,
de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo
ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagio do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n? 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagao de descontos nos
beneficios previdencigrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

cLéusuu. SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicdveis as instituigbes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagies orgameftérias, normas operacionais e politica de
concessdo de crédito, podera conceder empréstim ou cartdo de crédito aos titulares de
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beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos b
previdencidrios.

Par4grafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverfio dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| —do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancéaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da néo autorizaglo da consignagdo ou
constituicho de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagio da autorizag8o ao INSS;

¢) cancelar a consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE ndo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competé&ncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme praevisto na alinea "b®, do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias uteis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensaimente & ACORDANTE por arquivo magnético — ‘layout" do Protecolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigies Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e néo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutengdo de base de
dados e informagbes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;
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f)

utiizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnétic
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de in
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lll - da ACORDANTE:

a)

b)

d)

a)

h)

)

k)

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizaram as
consignagbes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitérios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52,

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagbes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, observado o “layout® do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operagbes de consignagdo realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Gnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

Informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagio com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subseqliente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas 4 data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remunerago (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagio da consignagio ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagio disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagio em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitinde o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizag@o por meio eletrdnico, 0s mejos que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a materia,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugiio Normativa ou legislagio em vigor,;

criar caixa postal eletrénica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagio direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior,

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a sua celebragao,

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alterag@o contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agénclas, seja por forga de
incorporacdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessério, sejam adotados 0s
procedimentos necessérios quante a transferénciafdps contratos e os respectivos repasses dos
valores;

Otavip J. Santos
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) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a troca de arg
teleprocessamento, conforme padrdo definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necesséarias & consecugfio das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiério, em conformidade com a instrugio
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de dividas,

0) a ACORDANTE dever4 liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimente do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacéo do registro da
consignagéo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagdo dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-d integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagbes relacionadas no arquivo enviado 2 DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b®, do inciso Ill, da Cliusula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizacdo para a efetivagéio da consignagdo ou constituiglo de reserva de
margem consignével-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessdo, em relagio aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operag&o com cartéo de crédito,
a autorizac3o da consignaglo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC somente
poderd ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo alenda o
contido na alinea “e”, do inciso 1ll, da Cladusula Terceira.

Paréagrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrbnico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de ferma
que possa atender ao disposto na alinea “f, inciso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizag&o do fitular do beneficio para a consignagdo do empréstimo ou para a
constituicBo de reserva de margem consignavel-RMC nio pedera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagio de autorizag@o expressa do titular do beneficio a gravagdo de
VOZ.

Pardgrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o tilular do beneficio das
informacdes abaixo elencadas:

1) wvalor total com e sem juros;

ll) taxa efetiva mensai e anual de juros;

i) todos os acréscimos remuneratérios, moratdrios e tributarios que eventualmente
incldam sobre o valor do crédito contratado,

IV} valor, nimero e pericdicidade das prestagdes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessog! ou cartdo de credito; e

V) data do inicio e fim do desconto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| — do INSS:

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 3 consignagio dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagio com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a* do inciso |, da Cldusula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagfes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocofréncia nfo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo hébil & Coordenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagles
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

[l - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 4 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagbes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o nio processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacgfo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqlente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagdo dos valores a serem consignados, que deveréo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagio dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Parégrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagbes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituiglo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequard seus procedimentos de operacionalizagéo, tais como
formulérios de autorizagio de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas

expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presante termo, respeitado as operagbes j& realizadas e o objeto deste ACORDO. ﬁ
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fing de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugdo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo dos valores
de empréstimos efou a constituicio de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdencidrio, devera conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrucéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cléusula autorizaliva para consignagio e, em cascs de autorizagao
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Previdéncia Social = Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA -~ DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
@  INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragio, gestdo de dados,
averbagho e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alleragao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e ltens
faturdveis, agregados ou nfo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengio e alteraglo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subseqlente ao processamento das consignagdes.

. Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nfio efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagio monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do

efetivo pagamento, pro rata die.

Paréagrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderfo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigSes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto,  Também devero ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragiio de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta ditima ou necessidades legals ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planitha especifica e comunicada formalmente 8 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O presente ACORDO vigorara pelo prazo de l@:in co) a a contar da data de sua publicagdo,
¥
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a
CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO mﬁ:

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e é}'l!ﬁlﬁ‘,/
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagoes a
partir da vigéncla da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagéic do Ultime contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme agui ajustados, relativamente aos emprestimos e
operacbes com cartdo de crédito, & concedidos.

Pardgrafo Primeiro. A execucio do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em instrugio MNormativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagles com carldo de crédito, por determinaglo do INSS, em
caso de constatagio de registro de irregularidades quanto &s operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas efou por ndo
atendimento das solicitagdes de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensio parcial pelos motivos discriminados no patagrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindide caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO
Fica eleito o Foro da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro

por mais privilegiado que seja, para dirimir questbes oriundas do presente ACORDO.
E, para firmeza do que fol pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,

perante as testemunhas abaixo assinadas.
INSTITUTO NACIONAL DO

Brasllia, 0/ de ,d)&uw de 20 § 1 | SEGURO SOCIAL - INSS

Publicado no DOU n°<3/ Pelo INSS: 01 DEZ 200
do D4 712 112

DIRETORIA DE BENEFICIOS
L OOONE——
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Testemunhas:
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000.001384/2017-19
INTERESSADO: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
CNPJ n® 33.885.724/0001-19

ENDEREGO: Pracga Alfredo Egydio de Sousa Aranha, 100 — Torre Alfredo Egydio, 5°andar,
Parque Jabaguara - Sao Paulo - SP - CEP: 04.344-902

Telefone: (11) 5019-9891

E-mail: boconsigatend@itau-unibanco.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consighagio de empréstimos e/ou operagdo com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.853/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

@® 1-osskTO:

Operacionalizagio da consignagéo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
pravisto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4,862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto da 2004,

2 -DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdencidrios junto
4s ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenclidrios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

. ¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUCAO:

ES.1 Inicic do  processamento  das| |Apds a publicagio do ACORDO.,
| consignagbes.

|32 Data do envio do arquivo magnético a| |A pariir do dia 25 de cada més até o segundo dia
IE}F.TAPREV pela ACORDANTE, contendo as| [(tii do més seguinte, para processamento do
linclusbes e exclusbes das consignacdes | | beneficio do més corrente.

i efetivadas por meio de cartdo de crédito.

1 3.3 Data do envio do arquivo magnético 4| (Até o segundo dia Gtil de cada més, para]
| DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| i processamento do bensficio do més corrente. '
| inclusbes e exclusbes das consignagbes.

*34 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquive da
| DATAPREV, contendo o retono do| | ACORDANTE.

|pmcaﬁsama-ntu do arquivo mencionado nos
1 itens 3.2 @ 3.3, .

. Y
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(35 Envio do arquivo pela DATAPREV
linformando @ ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagdes,
operagbes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias (teis antes do inicio da
primeiro pagamento de beneficio. 1

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia oOtii do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

137 Repasse & DATAPREV, pelas
! ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia il do més subseglente ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREY. O ressarcimento serd efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sislemas e
manutengo de base de dados e informages
geranciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarnios conforme auforizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou opsragbes com carldo de
crédito, pravisto no inciso V do pardgrafo 1° do e
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. °

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela| |48hs (quarenta e cito horas) apds o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio.

arquivo de retomo da DATAPREV com a
confirmagado do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a)

b)

d)

i oy
TEAMO DE ACORDO DO BANCO [TAU CO 8.4,

repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catélogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia utll do més subsegliente ao da competéncia do
crédito;

emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficlo da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituigio de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamag8o quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
o envio das informagbes pertinentes e a comprovacéo da autorizagio ao INSS;

cancelar a consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneflcios, caso inexista a autorizag8o ou a ACORDANTE nao atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constitui¢do de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a axisténcia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio, A reativagio devera ocorrer no prazo maxjmo de 10 (dez) dias da data do recebimantn

dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficiod 4+ DIRBEN.
/ Péghua 10 de 14
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Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignagdes de descontos e as exclusfes de acordo com o arquivo magnético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso lll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

e)

enviar & ACORDANTE arquive contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte 4 sua verificagdo, informando 28 ACORDANTE, por arquive magnético
mensal, 0s respectivos valores,

informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e n&o consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Ulels da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar eapecificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lit - DA ACORDANTE:

a) divuigar as regras acordadas neste ACORDO aos litulares de beneficio que autorizaram os

b)

d)

e)

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més comente @ ACORDANTE devera enviar até o segundo dia utl de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensfo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para excluséo da consignagéio, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
carldo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subsegliente 3 ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagdo da "Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior 4 dala do repasse;

encaminhar ac INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacdo da autorizagdo da consignagéio ou constituigo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b®, inciso |, da Clausula Terceira;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncig de irregularidades quanto as informacdes
do titular do benaﬂcin ou de valores consignados indelyidamente no beneficio previdenciarig no

TERMO DE ACORDO DO BANCD Hﬁum ADD SA.
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g)

h)

i)

1

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo |
manifestagdo direta do proprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do términe do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizago firmada por escrito pelo titular do beneficlo, seja utilizando a
autarizacdo da consignagio ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagio permitinde o desconto direto na renda mensal do
beneflcio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir & fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em InstrugBo Normativa ou da legislagio pedinente em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mall) instituclonal com o fim especifico de eslabelecer
comunicacgdo direta com o INSS para troca de informagbes referentes & operacionalizacao deste
ACCORDO &, em especial, atender a allnea anterior;

manter, durante a execuglo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio
exigidas para a sua celebragdo;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via

n)

0)

P

qa)

teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

obter as informacgbes necessarias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartfio de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de dividas,

a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valer do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feilo
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagho de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
MNacional n® 1.559/88, com redagdc dada pela Resolugdo 3.258/05,

Paragrafo Unico. Havendo rejeicio de valores, por motive de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo habil 24 Coordenagdo-Geral de Drg:arnenm Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valoras referente as consignagies efetuadas
somente ocorrera na competéncia seguinte.

(Otovio Luiz . Sentos EE
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cafiac de
crédito ndo podero exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco} por cento do valor da
renda mensal do beneficio & a reserva de margem consignavel-RMC n@o poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas gue
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragio, gesto de dados,
averbac3o e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragio de
sistemas, manutengo de bases e informagBes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objelo do ACORDO tera inicio apbés o cumprimento estabelecide no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigénela e a prorrogagdo, vinculadas acs prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO. ‘
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SEGURO SOCIAL - INSS 1

Pelo INSS: 31 DEL 200
Prhfieads no muangt s
de {}{l g d@ 7 i'; - NDRO ROOSEVELT SILVA RIBEI DCONB 1
1
Soplo ()3 Fis /33 . Pela DATAPREV. !
TARD : }ﬂ/ﬁ\/ NQUEIRA
ANTONIO RIGARDO DE }m JU
Otavip Luif Focha F. Santos Pela AGDRDANT
Irmlfm;:;ﬂﬁ -w&h n,.;;m(’ sconcelos Entelh&
DABIDF 23,642 RICARDO Q‘C}NGE@
LUIZ EDUARDO LmﬁElﬁ
Testemunhas: muw Erecuuw
INSS
CPF/RGN®
DATAPREV
CPFRG n° Rafael La2a Carioca
RDANTE
hee CPF/RG n° 17128
273 0k6- BI-GA
2 a'ql\'ﬂ:‘,' rh‘s\-ﬂ .
vagmn 12 de

W@W&WW“




ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMP!}ESTIMOE OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro{a), residents a
data de nascimento , portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagdo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituicio financeira consignataria

conforme previs3o legal contida no artigo 6° da Lel n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 134 ‘
do Decreto n® 3.048/29, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

MNldmero de presiagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma lotal a pagar

% Outras informagbes, caso hajam:

Acréscimos remuneraldrios

. Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL

== Oravi Lais & 5. Sents ﬁ/

Crrat hetien & Ak srags o, k4
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Q TERM E ACORDO DA mmumﬁmﬂmmyﬁmt INVESTIMENTOS
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNACOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BEMNEFICIO NA FORMA DA LElI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, CO

pobcato no 000 1683 REDAGAO DADA PELA LEI N° 10963, DE ¢

03 1.05 112 SETEMBRO DE 2004, %
secho__(13 .

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministe
do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® B.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1890, com a redagio dada pelo Decreto n® 18, de 1° de feverelro de 1991 e reestruturado conforme
determinaco contida no artigo 11, pardgrafo Gnico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1892 e pelo
Decreto n® 8.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
"Q)", Brasllia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneflcios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO,
CPF/MF n® 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA
SOCIAL, CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarguias Sul = Quadra 01 — Bloco
E/F, Brasllia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n® 468,503.170-91 e por seu Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento @ Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 8685.512.487-72 e
a CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS, CNPJ n° 82.764.488/0001-
96 com sede 4 Avenida Paulista, 283, Bela Vista — Séo Paulo-SP — CEP, 01311-000, doravante
designada ACCRDANTE, neste ato representada por seus Diretores Executivos FRANCISCO
EDENIO BARBOSA NOBRE, CPFMF n® 144.748.083-04 e CARLOS JOSE ROQUE, CPF/MF n®
030.077.138-03, celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no
artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 19593, Lel n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redacio dada pela Lel n® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de
1999 alterado pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004,
conforme clausulas e condigBes abaixo ajusiadas.

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBJETO

O presente ACORDO tem por cbjeto a operacionalizag8o do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei 10.953, de 27 de setembrc de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5,180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagdo de descontos nos
beneficios previdenclarios, cujo titular tenha contraldo empréstimo pessoal ou operagio com cartio
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

cﬁusum SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as Instituigbes do Sistema Financeiro
Macional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas operacionals e politica de
ssfo de crédito, poderd conceder empréstimos efou carlg de créditg~gos tiularpside
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beneficios, com pagamento mediante consignagio na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de créditc mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficlente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagdo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da

legislagdo em vigor.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES
| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares-de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — comrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqtiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegag8o pelo titular do beneficio da nbo autorizagdo da consignagao ou
constituigio de reserva de margem consignével-RMC (escrita ou eletrbnica) qualquer reclamacéo
quanto &s operagSes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informacfes pertinentes e 2 comprovagio da autorizagdo ao [NSS;

¢) cancelar a consignagio ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrug8o Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serfio adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicio de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagio pelo titular do
beneficio. A reativagiio devera ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagfes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" desta inciso, até quatro dias titeis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na InstrugSo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensaimente @ ACORDANTE por arquive magnético = “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras @ a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedé&ncia minima de 5 (cinco} dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar ¢ respective ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimenlo, alteragbes de sistemas, manutengdo de base de

dados e informagfes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

0 DE ACORDO DA CCB BRASIL B'A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS -




f)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

i

k)

utilizar de forma especifica o Protocolo de Relaclonamento em Meio Magnético entre_ias
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informpé
de forma exclusiva @ Intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

da ACORDANTE:

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizaranT™eas
consignagbes ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer velcular, as normas do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

para Inclusfio de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagbes dos contralos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignével — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
efou pensfo, observado o *layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras @ a Previdéncia Social - Crédito Consignado,

as operagdes de consignagfio realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas &
DATAPREV de forma consolidada em um (nico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia 0til do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusfo da consignagfo, a rescis8o do contrato de empréstimo ou
operagio com cartfo de crédito, firnado entre o fitular do beneficic @ a ACORDANTE, até o
segundo dia atil subseqgliente & ocoméncia (rescis8o do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, carrigidas com base na variagdo da "Taxa Referencial de
Titulos Federals- Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Otil anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos & formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizagfo da consignagio ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea *b", inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da dala do término do empréstimo ou da validade
do cartfo de crédito, a autorizagfo firmada por escrito pelo titular do beneflcio, seja ulilizando a
autorizagBo de consignagfo disposta como anexo das instrugles normativas expedidas pelo
INSS e legislag2o em vigor sobre a matérla, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartfo de crédito, que contenha clausula expressa de autcrizagdo permitindo o desconto
diretc na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagfio por meio eletrbnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar fodos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa ou legislagfo em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mall) Institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagfes referentes 4 operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execugfo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagio e quallficagao
exigidas para a sua celebrago,;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, qualquer alteragio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessério, sejam adotados os
procedimentos necessarios quanto & transfer&ncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos 4

valores; i
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) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a froca de arquivos
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessérias 4 consecuglo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fomecidos pelo respectivo beneficlario, em conformidade com a instrugdo
normativa vigents;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utllizarem o cart@o de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem come informar o telefone e o enderego para a solugdo de dividas;

o) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignacao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré [iberado, principalimente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cart3o de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugio do Conselho Monetario
. Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/08.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 Integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso |ll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagio para a efetivag8io da consignacio ou constituiciio de reserva de
margem consignivel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titutar do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relagho aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartéo de crédito,
a autorizagio da consignagio ou constituiglo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e*, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Par&grafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do meio eletrdnico para receber a autorizagio expressa do

. titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigio de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sisiemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso |Il da Clausula Tercelra.

Paragrafo Quarto. A autorizag@o do titular do beneficio para a consignag@o do empréstimo ou para a
constituigio de reserva de margem consignével-RMC néo podera ser feita por telefone, néo sendo

permitido como meio de comprovagho de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagdo de
VOE.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagbes abalxo elencadas:

I} wvalor total com e sem juros;

1) taxa efetiva mensal e anual de juros;

Ill) todos os acréscimos remuneratdrios, moratdrios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, ndmero e periodicidade das prestages;

V) soma tolal a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e

V) data do inicio e fim do desconto,

a\D e
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagfio s operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-& & consignago dos valores relativos &s parcelas de empréstimos e de
operagio com carido de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,

no prazo estabelecido na alinea "a" do inciso |, da Clausula Tercelra, nSo cabendo ao INSS
responsabilidade solid4ria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos 4
indevidos, desde que a ocorréncla ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO,

Paragrafo Unico. Havendo rejelgio de valores, por motivo de alteragBio de dados cadastrais ou de
dados bancarios néo informados em tempo habil & Coordenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilldade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il — da DATAPREV:

. Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esla devera comunicar a
ocorréncia 4 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o Inlcio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessdrias quanto a cobranga das prestagbes, na forma constanta do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o néo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado 4 DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignag3o, por cada parcela consignével ndo processada.

Pardgrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverfio ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqliente ac da ocorréncia, mediante crédito em conta .
comente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizard pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre 8 ACORDANTE e o titular do
. beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsével pela restituigio dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa ediada pelo INSS.

Pardgrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagio realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informacgBes aos titulares dos beneficios, bem comao realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequars seus procedimentos de operacionalizagio, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitédrio, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelc INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento

do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO. W
iy
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A [IMPLEMENTAGAO D
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessdrios para execugio do cbjeto.

Paragrafo Primeiro, A autorizagBo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos elou a constifuicBo de reserva da margem consigndvel-RMC no beneficio
previdencidrio, devera conter a assinatura do tilular no formulério previsto como anexo da Instrugéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consigna¢fo e, em casos de autorizagho
eletrdnica, esta deverd seguir o disposto nos paragrafos 3° 4° e 5° da Cléusula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagbes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamente em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADCS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimenio dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestio de dados,
averbaglio e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alterago de
sistemas, manutengdo de bases e informages gerenciais ser8o cobrados segundo valores e itens
faturdvels, agregados ou n#o, informades em ato proprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

Parégrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento dever@o corresponder exclusivamente aos cuslos
de todo desenvolvimento, manuteng8o e alteragio das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste alo, expressamente, concede a autorizag8o para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamenta em conta comrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Ot do més
subseqlente ao processamento das conslgnagbes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nlo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no parégrafo anterior, sobre estes
incidird atualizaco monetéria entre o dia do vencimento e o do efelivo pagamento, tendo como
base o Indice correspondente a variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderfio ser revistos em prazos e
formas conforme especificagBes técnicas apreseniadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigbes financeiras conveniadas.

Paragrafc Quinto.  Também deverSio ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em raz&o de problemas
ocorridos nesta ditima ou necessidades legals ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tralam o pardgrafo anterior, tero seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente 4 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente ACORDO vigorard pelo prazo de 05 {(cinco) anos, a contar da data de sua publicagdo.
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO poder4 ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagGes de operagbes a
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidaggo do Gltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilldades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execuglo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em InstrugSo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendc novas
contratagbes de empréstimos ou operagfies com cartdo de crédito, por determinag&io do INSS, em
caso de constatagio de registro de irregularidades quanto &s operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atandimento das solicitagbes de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenso parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes

foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresenie reiteradamente registros de
. Irregularidades, n&o observando o contido nas cldusulas conveniadas ou normas expedidas por esle
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO ¥

A publicag&o do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA = DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para filmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

Elraailia.(];z, de mﬁug de 20/ Z . JINSTITUTO NACIONAL DO
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000.000457/2017-55

INTERESSADO: CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS
CNPJ n® 92.764.489/0001-26

ENDEREGO: Avenida Paulista, 283, Bela Vista - Sio Paulo-SP — CEP. 01311-000
Telefone: (011) 3371-5984/6505

E-mail: credenciamento@ccbfinanceira.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagéo de empréstimos e/ou operagio com carto de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacgfo dada pela v
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 - OBJETO:
®

Operacionalizagio da consignagfo de descontes na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagBas com cartdo de crédito, contraldos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redag@o dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4,862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento dapp_\erat;ﬁes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdencidrios junto
4s ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficlos previdencigrios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares da beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAQ:

31 Inicio do processamento  das| | Apbs a publicagBo do ACORDO.
consignagbes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |util do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagbes| | beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartéo de crédito.

3.3 Data do envic do arquivo magnético a| |Até o segundo dia utl de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més comrente.
inclusfes e exclusbes das consignagbes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| | Até 4 (quatro) dias do recebimenio do arguive da
DATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquive mencionado nos
ilens 3.2 0 3.3

F .
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3.5 Envio do arguivo pela DATAPREV| Cinco dias (teis antes do inicio da vali
informando & ACORDANTE o resultado do| |primeiro pagamento de beneficio.
processamento mensal das consignagles,
operagbes com cartao de crédito e glosas.

3.6 Repasse dos valores referentes &s| (Quinto dia Gfil do més subseqlente ao da
consignagbes efetuadas, em parcela Unica,| |competéncia do crédito do beneficio.
pelo INSS as ACORDANTES.

37 Repasse a DATAPREV, pelas|!Até o quinto dia Otl do més subseqlente ao
ACORDANTES, dos valores referentes ao| |processamento das consignagbes o valor serd
ressarcimento dos custos envolvendo o |creditado em conla comrente a ser indicada pela
crédito consignada. DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “esle valor tofal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragdes de sislemas e
manutengo de base de dados e informagdes

gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
. previdencidrios conforme aulorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sélima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéio .
de empréstimos efou operagies com cartfo de
crédito, previsto no inciso V do pardgrafo 1° do art.
6° da Lef 10.820/03, Decrelo 4862/03. *

3.8 Liberagfio do valor do empréstimo pela| |48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignacg3o solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
1- DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneflcios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de

. Reservas, por meio de mensagem especlfica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Slstema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqliente 2o da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagio pelo titular do beneficio da ndo aulorizagBo da consignagdo ou
consiituicio de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrénica) ou qualquer
reclamacfo quanto As opera¢bes realizadas, corespondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando "
o envio das Informacdes pertinentes e a comprovagio da autorizagio ao INSS;

¢) cancelar a consignagéo ou constiluigio de reserva de margem consignével-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugfo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serfo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagfes ou conslituicho de reserva de margem
consignével-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagio pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizag&o pelo titular do
beneficlo. A reativag8o devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEMN.
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso lll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;,

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias Gtels apds seu recebimento,

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugfio Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificaglo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquive magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nfo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias lteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

@) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecldo na Clausula Sétima deste ACORDO,

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
exclusiva & intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lil - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materials publicitdrios que fizer
velcutar, as normas do Cdédigo de Prolegdc e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusfo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente 8 ACORDANTE devera enviar até o segundo dia til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagGes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagles com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
penso, cbservado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c)} informar ao INSS, para exclus8o da consignag8o, a rescisfo do contrato de empréstimo ou do
cando de crédito, firmado entrs o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia otil
subsaglients a ocorréncia (resciso do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na varlagdo da "Taxa Referenclal de Titulos Federais-

Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Gtil
anterlor & data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, a

comprovagdo da autorizagio da consignagdo ou conslituig3o de reserva de margem consigndvel-
RMC de acordo com a alinea "b”, inciso |, da Clausula Terceira;

e) reslituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagbes
do titular do beneficio ou de valores consignadoes indevidamente no beneficio previdenciario no
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a)

h)

i)

prazo maximo de 48h (quarenta e ofto horas) da notificagfo expedida pelo INSS ou
manifestago direta do proprio titular do beneficio,

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da vafidade
do cartfo de crédito, a autorizaglio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio da consignagao ou constituiclo de reserva de margem consignével-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislaggo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagio com cartdo de credito, que
contenha clausula expressa de autorizagho permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizago por meio eletrbnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverfio ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurldico perfeito, a colsa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa ou da legislagio pertinente em vigor,

criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagbes referentes & operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender 2 alinea anterior,

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
axigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no praze maximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagdo, fusfio ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessérios quanto & transferéncia dos contratos e o8 respectivos repasses dos valores,

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via

n)

p)

Q)

teleprocessamento, conforme padréio definido pela DATAPREV;

obter as informagbes necessarias & consecugdo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente,

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigiio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e 0 endereco para a solugéio de duvidas,

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignagdo solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meic de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartio de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil € a Resolugio do Conselho Monelério
Macional n® 1.559/88, com redagfo dada pela Resolugio 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicio de valores, por motivo de alterago de dados cadastrais ou de
dados bancarios nfo informados em tempo habil & Coordenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes efetuadas

somente ocorrera na competéncia seguinte.




5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartdo de
crédito nflo poderdo exceder, no memento da contratag8o, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo podera exceder a 05
{cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbago e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistamas, manuteng3o de bases e Informagdes gerenciais serfio cobrados segundo valores e ftens
faturaveis, agregados ou n#&o, informados em ato préprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAD:

A execuglo do objeto do ACORDO terd Inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogag@o, vinculadas aos
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE .
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE

COM A LE! N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDA(;J(D DADA PELA LEI N°

10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro(a), residente a ,
data de nascimento , portador do beneficio n® )
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagio do empréstimo ou constituicao da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da inslituigdo financeira consignataria

conforme previs&o legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 '
do Decrelo n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficie previdenciario

Ndmero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma tolal 2 pagar

Outras informagBes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

Acréscimos Moratbrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA
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INSTITUTO NACIONAL SO SEGURO SOCIAL - INSS
DCONB — ADM. CENTRAL

SAUS — Quadra 02 - Bloco O — 82 ANDAR - ALA SUL
A/C: SRA, MARLENE

QEF.: cAPlA DO CONTRATO DE CONSIGNADO

Solicitamos cdpia do Contrato de Consignado firmado em 2017 entre o Instituto Naclonal do Seguro Soclal
— INSS e o CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIMENTOS E INVESTIMENTOS .

Respeitosamente,
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CNPJ: 07.450.604/0009-36
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- ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNACOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAD NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
10,820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDAGAO DADA PELA LEl N° 10.953, DE 27 DE

Pl publicado 10 ng" “"—liig-’ SETEMBRO DE 2004.
04 | O L

m (=L =

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ac Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrério - MDSA, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n? 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacao contida no artigo 11, pardgrafo (nico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO,
CPF/MF n° 155,332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA
SOCIAL, CNPJ n° 42.422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco
E/F, Brasilia-DF, doravanie denominada DATAPREV, neste ato por seu Presidente ANDRE
LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n® 468.503.170-91 e por seu Diretor de Relacionamento,

.' Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72 e
a VALOR SOCIEDADE DE CREDITO AQ MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO
PORTE LTDA., CNPJ n® - 07.799.277/0001-75, com sede & Rua Sete de Abril, 252 — 8° andar —
Conjunto 83 - Replblica - Sao Paulo - SP - CEP: 01044-000, doravante designada ACORDANTE,

. neste ato representada por seu Sécio Administrador SANDRO CRISTIANO BORGES, CPF/MF n°
128.132.808-10, celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no
artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redagao dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, d maio de
1999 alterado pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 ggosto de 2004,
conforme clausulas e condigbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por abjete a operacionalizagéo do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembfd de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de malo de 1999 alterado pelo Decreto n® 4,862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagio de descontos nos
beneficios previdenciérios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CL.E.USULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicveis as instituicdes do Sistema Financeiro
¢ Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentérias, normas operacionais e olitica de
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concessao de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartdéo de credito aos fitulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignéavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagdo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta - corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia atil do més subseqilente ac da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagéo ou
constituigio de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamagao
quanto s operagdes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagdo da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituigéo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitago nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicao de reserva de margem
consignével-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pete titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da dataflo recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios - DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b’, do inciso [ll, da Clausula Terceira
deste ACORDO,;

b) enviar 8 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencignados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagéo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensaimente & ACORDANTE por arguivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

g} gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragies de sistemas, manutengdo de base de
dados e Informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

b el |5 4 MR IR D E A 'VALOR SOCIEDADE DE CREDITO AQ MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE FEQUEND PORTE LTDA.
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utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético e
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Sacial - Crédito Consignado, para troca de injet
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

da ACORDANTE:

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaramr=
consignagfies ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materials publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia 0til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operagbes de consignagao realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia dtil do més seguinte;

informar ao INSS, para exclus@o da consignagéo, a rescisao do contrato de empréstimo ou
operacdo com cartio de crédito, firmado entre o titular do beneficio 8 a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqiiente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variaglo da "Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido ate o
segundo dia (til anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa editada
comprovagao da autorizagdo da consignagao ou constituigao de reserva de margeryl consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", Inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ouda validade
do cartdo de crédito, a autorizagio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagdo disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empreéstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizacdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidario ou a constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagéo por meio eletrGnico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverédo ser consarvados pelo mesmo periodo;

cumprir @ fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagéo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos & formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagao em vigor;

criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagio e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias utsis, qualquer alteragéo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessérios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

i ACORDO BA VALOR SOCIEDADE DE CREDITO AD MICROEMPREENDEDGR E A EMPRESA DE PEQUEND PORTE LTDA.
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* 1) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a Woca de arqu:\l{‘—/
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessérias & consecugio das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fomecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a Instrugao
I normativa vigente;

| n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
| efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de dividas;

o) a ACORDANTE deveré liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada,;

p} a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 liberado, principalmente quando este for feito
. por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartio de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho etario
Nacional n® 1.559/88, com redagdo dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
| autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado 8 DATAPREV, na forma prevista na

alinea *b”, do inciso Ill, da Cldusula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado

quantitativo consideravel de irregularidades.

Pardgrafo Primeiro. A autorizag&o para a efetivagdo da consignagao ou constituicao de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucesséo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartao de crédito,

. a autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC somente

| poderd ser cancelada mediante prévia autorizagio da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea 8", do inciso |Il, da Clausula Terceira.

. Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do meio eletronico para receber a autorizagao expressa do
fitular do beneficio, esta somente poderé ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢iio de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma

que possa atender ao disposto na alinea *f, inciso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do bensficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC n&o poderd ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagdo de autorizagio expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

ParAgrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
Informagdes abaixo elencadas:

I) walor total com e sem juros;

I} taxa efetiva mensal e anual de juros;

) todos os acréscimos remuneratorios, moratérios e tributdrios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nGmero e periodicidade das prestagdes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartéo de crédito; e

V1) data denjnicio e fim do desconto.

ACORDO DA LﬂR?DﬂEﬂﬁ DE DE CREDITO AD MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUEND FORTE LTDA.

"{,ﬂ.mn
wm" Pigina 4 de 14

| g Inbrivie ¢ (acpna - COF
Coondenador Subsdtio : %
I CAB/DF 51810 ¥ i



QABDF 53810

a
\oSEEBR AT Eh CORDO DA VALOR SOCIEDADE DE CREDITO AG MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignacéo dos valores relativos as parcelas de emprestimos e de
operagio com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a* do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigéo de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao informados em tempo hébil & Coordenagéo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento Integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdencidribs, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagGes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Pardgrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado @ DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Parégrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula erdo ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqiente ao da ocorréncia, mediante crgdito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

ill— da ACORDANTE: )

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofreréo o respectivo desconto.

Parégrafo Primeiro. Na ocorréncia de Irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
MNormativa editada pelo INSS.

Parégrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagéo realizadas, serd de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informages aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessérios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequard seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formuldrios de autorizagdo de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.
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¢ CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAG
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Parégrafo Primeiro. A autorizag&o do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigho de reserva de margem consigndvel-RMC no beneficio
previdencidrio, devera conter a assinatura do titular no formuldrio previsto como anexo da Instrugéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cliusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrbnica, esta devera seguir o disposto nos pardgrafos 3%, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paré4grafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
. no "layout" do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
. INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos uperadionais de processamento, administracdo, gestdo de dados,

averbagéo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alterpgap de
sistemas, manutengio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valgres e tens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprioc da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengao e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que 0

.. ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do mes
subseqiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
. nesta cldusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente & varlagéo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.
Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poder&o ser revistos em prazos e
formas conforme especificacbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigées financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragédo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razédo de problemas
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legais ou normativas.

Parédgrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente 8 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente ACORDO\vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagéo.
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CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagdes a

partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidagdo do dltimo contrato firmado

por forca deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da

DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
| operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos

fixrados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas

contratagbes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinagéo do INSS, em

caso de constatagdo de registro de iregularidades quanto as operagbes realizadas pela

ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas efou por n&o
. atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Parégrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS conslate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. irregularidades, ndo observando o contido nas cliusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAD

A publicagdo do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Ginico, do artigo 61, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualquer outro

por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.
E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor & forma,

. parante as testemunhas abaixo assinadas.
Brasilia, 03 de \Q.%\Js@ de 2013 TNSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS
Pelo INSS;
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000287/2017-17

INTERESSADO: VALOR SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA.

CNPJ n® 07.799.277/0001-T5

ENDEREGO: Rua Sete de Abril, 252 — 8° andar — Conjunto 83 - Republica - Sao Paulo - SP -
CEP: 01044-000

Telefone: (11) 3717-6444

E-mail: informatica@valorfinanciamentos.com.br

. ASSUNTO: ACORDO para consignacdo de empréstimos efou operagéo com cartéo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagdo dada pela
Lei n° 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagao da consignagédo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraldos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5,180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencirios o valor para pagamento de operagoes

de empréstimos efou cartdo de crédito, contraldos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
~ as ACORDANTES:

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

4 ¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
: mercado,

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Iniclc do processamento das| |Apds a publicagdo do ACORDO.
consignagdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético &| A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |(tl do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagbes| beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito,

'3.3 Data do envio do arquivo magnético &| |Até o segundo dia il de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més comrente.
inclusdes e exclusbes das consignagoes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela | | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da |
DATAPREV, E\untanc!n o retorno do| |ACORDANTE. A Jr"'

wBeno fm Arita .
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§ Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes g
somente ocorrerd na competéncia seguinte.

5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagdes dos descontos para pagamento dos emprestimos e de operagdes com ce e
crédito nao poderao exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignével-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas gue
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

. O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,

averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerencials serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou n#o, informados em ato préprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execuclo do objeto do ACORDO terd inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagdo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasilia, 03 de \ﬁ%&\m de20 1} .
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RES :
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGCAO DADA PELA LE| N°

10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, |
Brasileiro(a), residente & .
data de nascimento , portador do beneficio n® ’

pelo presente autorizo que se promova a

‘ (consignagéo do empréstimo ou constituigao da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigdo financeira consignatéria

conforme previséo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Ndmero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratbrios

. Acréscimos Moratorios

Apréscimos Tributérios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL
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