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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtenc¢ao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de auditoria realizada no
Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) tendo como objeto a
consignacdao de descontos nos
beneficios pagos pela Autarquia
para pagamento de crédito
contraido junto a instituicGes
financeiras.

Buscou-se avaliar se os controles
implementados pelo INSS
asseguram (i) a conformidade das
consignagdoes de descontos de
empréstimo pessoal consignado;
(ii) o acompanhamento periédico
pelo INSS dessa conformidade e
da qualidade dos servicos
prestados pelas instituicoes
consignatarias acordantes; (iii) o
grau de transparéncia sobre o
crédito consignado; e (iv) a
adequada mensuragdo e a
tempestividade do ressarcimento
dos custos de operacionalizagdo
do crédito consignado
acarretados ao INSS.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho foi realizado em funcdo dos impactos
relevantes do crédito consignado, em termos
econdmico e social, e da materialidade dos descontos
para pagamento de crédito consignado, que, em maio
de 2023, ocorreram em 14.137.305 beneficios, no
montante de RS 7.085.392.657,09, o que representava
83% do total das consignagbes na folha de pagamento
dos beneficios administrados pelo INSS. Ademais, o
processo gera receitas proprias ao INSS, em
consequéncia do  ressarcimento dos  custos
operacionais da Autarquia pelas instituicdes
consignatarias.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA CGU? QUAIS AS RECOMENDACOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

A partir dos testes realizados, foram identificadas
situacbes que representam falhas em controles
internos do INSS, no tocante a qualidade da informacdo
registrada no e-Consignado; a possiveis averbacdes de
empréstimo pessoal consignado sem o cumprimento
dos critérios legais; a inexisténcia de acompanhamento
periédico pelo INSS do cumprimento das normas e
Acordos de Cooperacdo Técnica (ACT) relativos ao
crédito consignado e da qualidade dos servicos
prestados pelas instituicGes consignatarias; a falta de
divulgacdo de informag¢bes minimas previstas, bem
como de orientagdes, aos beneficidrios do INSS, assim
como de resultados relacionados ao crédito
consignado; e a auséncia de institucionalizacdo de
regras e procedimentos de mensuragdo e cobranga dos
custos operacionais acarretados ao INSS pelas
operagbes de crédito consignado, a qual contribuiu
para a ocorréncia de falhas relativas a rastreabilidade, a
mensuracdo e a tempestividade da cobranga e do
recebimento dos valores devidos pelas instituicdes
consignatarias.

Assim, foram emitidas recomendacgGes estruturantes
com relacdo aos processos de acompanhamento
periddico pelo INSS, de divulgacdo de informacdes e de
apuragdo e cobranga dos custos operacionais; ainda,
recomendagdes no sentido de avaliar a viabilidade de
melhorias no e-Consignado; e recomendacdes pontuais
para apuragdo de possiveis inconformidades nas
contratagdes.
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INTRODUCAO

Trata-se de auditoria realizada sobre o processo de consignacdao em beneficios pagos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para quitacdo de empréstimos contraidos pelos
beneficiarios, previsto na Lei n2 10.820, de 17.12.2003.

O objeto auditado foi priorizado em func¢do dos impactos relevantes que acarreta, em termos
econdmico e social, contribuindo tanto para a expansdo do consumo, quanto para a elevacao
do nivel de endividamento das familias — os descontos decorrentes de crédito consignado
alcangaram 14.137.305 beneficios e totalizaram RS 7.085.392.657,09 na folha de pagamentos
do INSS (Maciga) de maio de 2023. Adicionalmente, o crédito consignado também é fonte de
receitas tanto ao INSS, que é ressarcido por custos incorridos com a operacionalizacao das
contratacdes e dos descontos, quanto a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
(Dataprev)?, pela disponibilizacdo da solucdo e-Consignado. Para o INSS, a ultima apuracdo
concluida até a finalizacdo da etapa de analises da auditoria, em 30.08.2023, referiu-se a 2021
e indicou RS 16,64 milhdes? a serem ressarcidos pelas instituicdes consignatarias acordantes?.
Para a Dataprev, em 2022, os servicos relacionados ao crédito consignado geraram RS 1,03
bilhdo em receitas, representando 44,6% do faturamento da empresa*.

A auditoria teve como objetivos avaliar se os controles implementados pelo INSS asseguram
(i) a conformidade das consignac¢des de descontos para pagamento de empréstimo pessoal
em relagdo a critérios previstos na Instru¢cdao Normativa (IN) PRES/INSS n2 138, de 10.11.2022,
republicada em 13.12.2022; (ii) o acompanhamento periddico do cumprimento das normas e
dos Acordos de Cooperagdo Técnica (ACT) relativos a operacgdo do crédito consignado, assim
como da qualidade dos servigos prestados pelas instituicdes consignatdrias acordantes; (iii) a
divulgacao das informagdes minimas previstas e de orientagdes aos beneficidrios do INSS; e
(iv) a adequada mensuracdo dos custos de operacionalizacdo do crédito consignado
acarretados ao INSS, bem como o efetivo recolhimento dos valores apurados.

Para atingimento desses objetivos, delimitaram-se como escopo de analise os contratos
celebrados na modalidade de empréstimo pessoal consignado, de forma que ndo foram
analisados controles relacionados a contratacdo e aos descontos de cartdo de crédito e de
cartdo consignado de beneficio. Dentre os 14.137.305 beneficios com desconto de crédito
consignado na Maciga de maio de 2023, 13.821.296 (98%) tiveram desconto na modalidade
empréstimo pessoal consignado.

A abrangéncia temporal do escopo de auditoria variou em func¢do dos testes aplicados:

a) quanto a qualidade das informacodes registradas no sistema e-Consignado, em termos
de completude e precisdo, e a divulgacdo das informacbes sobre as instituicdes que
estdo e as que ndo estdo operando averbacdes de empréstimo nos beneficios pagos
pelo INSS, as analises consideraram o estoque de contratos ativos em 20.06.2023;

! Empresa contratada pelo INSS para prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
integrantes da plataforma previdencidria (Contrato n2 30/2022).

2 Conforme montante informado no Relatério de Gest3o do INSS de 2022.

3 Conforme a Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 138/2022, instituicdes consignatdrias acordantes s3o
instituicdes financeiras e entidades fechadas de previdéncia complementar que tenham celebrado ACT com o
INSS e formalizado contrato com a Dataprev.

4 Conforme Relatdrio Integrado de Gestdo da Dataprev de 2022.



b) as analises relacionadas ao teto das taxas de juros abrangeram os contratos de
empréstimo pessoal consignado com data de inclusdo do registro no e-Consignado
entre 13.12.2022 (inicio da vigéncia da IN PRES/INSS n® 138/20225) e 20.06.2023 (data
do ultimo registro da extracdo disponibilizada a CGU), desde que ndo apresentassem
informagdes incompletas e/ou imprecisas;

c) quanto a conformidade relacionada aos demais critérios selecionados para avaliacdo
das contratag¢des, que demandavam analise concomitante de dados do e-Consignado
com dados da Macica, o escopo englobou os contratos de empréstimo pessoal
consignado com data de inclusdo do registro no e-Consignado no periodo de
13.12.2022 a 31.01.2023 e com parcelas descontadas na folha de pagamentos do INSS
de 03/2023 — assim foram considerados os contratos celebrados na vigéncia da IN
PRES/INSS n2 138/2022 e em periodo no qual ndo houve variagdo nas regras de
contratacao, e para os quais haveria tempo habil de inclusdo dos descontos na Macica
de 03/2023;

d) especificamente a respeito da elegibilidade dos beneficios a contratacdo de
empréstimos, as andlises abarcaram também os contratos averbados em pensdes
especiais vitalicias pagas pelo INSS como Encargos Previdencidrios da Unido (EPU) e
com data de inclusdo do registro posterior a 13.02.2023, data de inicio da vigéncia da
Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 143/2023, que revogou o dispositivo que permitia
descontos de crédito consignado nessa espécie de beneficio;

e) no contexto do acompanhamento da qualidade dos servicos prestados pelas
instituicdes consignatarias acordantes, foram objeto de anadlise as reclamacgbes de
beneficidrios do INSS registradas na plataforma consumidor.gov.br e finalizadas no
periodo de janeiro a margo de 2023;

f) no tocante aos custos operacionais acarretados ao INSS pelas operac¢des de crédito
consignado, fizeram parte do escopo os processos de apuracdo e de cobranca
referentes aos exercicios de 2018 a 2021, pois, até a finalizacdo da etapa de andlises
da auditoria, em 30.08.2023, ndo havia sido concluida, pelo INSS, a apuracdo dos
custos do ano de 2022.

O trabalho foi realizado a partir de informacdes e de bases de dados disponibilizadas pelo INSS
e pela Dataprev, bem como considerou informacdes disponiveis em normativos, sitios
eletrénicos e sistemas internos do INSS. Foram aplicadas técnicas de indagacdo oral e escrita;
analise documental de uma amostra aleatdria de contratos de empréstimo pessoal
consignado celebrados entre beneficidrios e instituicbes consignatdrias acordantes; andlise
documental dos processos de apuracdo e de cobranca dos custos incorridos pelo INSS;
recalculos de taxa de juros e de itens de custos; rastreamento dos valores de custos; analise
dos arquivos disponibilizados na plataforma consumidor.gov.br referentes as reclamacgdes de
beneficiarios do INSS; e procedimentos analiticos a partir dos dados do e-Consignado e do
Painel de Gestdo da Consignacdo de Empréstimos Consignados disponibilizado pela Dataprev
ao INSS.

5> Republicada em 13.12.2022 em virtude da necessidade de corre¢Bes de texto da versdo publicada em
11.11.2022.
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Nao fizeram parte do escopo de auditoria:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

j)

a analise dos requisitos de autenticidade e a conformidade das cldusulas contratuais
guando da andlise documental dos contratos de empréstimo pessoal consignado;

as averbacdes de Reserva de Margem Consignavel (RMC) e de Reserva de Cartdo
Consignado (RCC);

os descontos para pagamento de Cartdo de Crédito Consignado e de Cartdo
Consignado de Beneficio;

o processo de credenciamento das instituicdes consignatarias acordantes;

guestdes relacionadas a biometria e a adequacdo de bases de dados cadastrais;

os Acordos de Cooperacdo Técnica (ACT) relacionados a operacdo do crédito
consignado;

o processo de repasse dos valores descontados as instituicdes consignatdrias
acordantes;

os requisitos de Seguranca da Informacdo relacionados ao e-Consignado;

a avaliacdo da formulagdo dos critérios adotados na metodologia de apuragdo dos
custos operacionais acarretados ao INSS pelas operagdes de crédito consignado; e

a avaliacdo sobre os termos e os valores do contrato de prestacdo de servigos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo integrantes da plataforma previdenciaria
celebrado entre o INSS e a Dataprev.

Por fim, destacam-se as limitagdes verificadas na auditoria:

a)

b)

d)

nao foram avaliadas as informagdes de apuragao dos custos do ano de 2022, a qual
nao havia sido concluida pelo INSS até a finalizagdo da etapa de andlises da auditoria,
em 30.08.2023;

a mensurac¢ao, pela equipe de auditoria, dos custos operacionais acarretados ao INSS
pelas operag¢des de crédito consignado restou limitada pela falta de disponibilizacao
de relatérios pela Autarquia e pelas fragilidades de rastreabilidade do processo de
apuragao dos custos;

a analise documental de uma amostra aleatdria de vinte e cinco contratos de
empréstimo ficou restrita aos dezenove contratos disponibilizados pelo INSS;

o arquivo da Macica disponibilizado a CGU registra uma quantidade maxima de 10
rubricas, havendo, entretanto, beneficios que apresentam quantidade de rubricas
superior a 10, situacdo que restringiu a avaliacdo do critério de rateio dos custos a
serem repassados as instituicdes consignatarias acordantes, bem como o universo de
contratos selecionados para a avaliagdo da conformidade dos descontos de
empréstimo pessoal consignado.



Consideracgoes Iniciais

As consignagdes na folha de pagamentos de beneficios do INSS classificam-se em descontos:
obrigatdrios, eletivos e por determinac3o judicial®.

Sdo considerados descontos obrigatdrios:
i. contribuicdes a Previdéncia Social;

ii. pagamento administrativo ou judicial de beneficio previdenciario ou assistencial
indevido ou além do devido, inclusive na hipdtese de cessacdo do beneficio pela
revogacao de decisdo judicial;

iii. Imposto de Renda Retido na Fonte; e
iv. pensao de alimentos.
Sao considerados descontos eletivos:

i. consignacdo em aposentadoria ou em pensdo por morte, para pagamento de
operacdes financeiras contratadas pelo titular do beneficio em favor de instituicao
financeira (crédito consignado), conforme estipulado em normativos especificos; e

ii. mensalidades de associacoes e de demais entidades de aposentados legalmente
reconhecidas.

A consignacdo de descontos nos beneficios pagos pelo INSS para pagamento de crédito
consignado é regida pela Lei n2 10.820/2003, que previu os percentuais maximos do valor dos
beneficios a serem comprometidos com os descontos e autorizou o INSS a dispor sobre as
formalidades para habilitagao das institui¢cdes financeiras, a elegibilidade dos beneficios, os
prazos para o inicio dos descontos autorizados e para o repasse dos valores descontados as
instituicdes consignatarias acordantes, o valor dos encargos a serem cobrados para
ressarcimento dos custos operacionais acarretados ao Instituto, dentre outros.

A IN PRES/INSS n? 138/2022 é a norma vigente que estabelece tais critérios e os
procedimentos operacionais relativos aos descontos de crédito consignado nos beneficios de
aposentadoria e de pensdo por morte pagos pelo Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
assim como em relacdo ao Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC), ao beneficio da Renda
Mensal Vitalicia (RMV) e, até 12.02.2023, em relacdo as pensdes especiais vitalicias pagas pelo
INSS como Encargos Previdenciarios da Unido (EPU)’.

O crédito consignado compreende trés tipos de modalidade: empréstimo pessoal consignado,
cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio. Como antes explicitado, o
escopo desta avaliacdo alcanca apenas o empréstimo pessoal consignado, modalidade de
crédito concedida exclusivamente por instituicdo financeira, que consiste em empréstimo de
valores e pagamento por meio de desconto de parcelas mensais fixas no beneficio do
contratante.

6 Conforme art. 625 a art. 633, do Capitulo VIl — Descontos em Beneficios, do Livro V — Da Manutenc3o dos
Beneficios, da Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 128, de 28.03.2022.

7 A partir da publicacdo da IN PRES/INSS n2 143/2023, em 13.02.2023, essas espécies de beneficio tornaram-se
inelegiveis para a consignagao de desconto para pagamento de crédito consignado.
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A IN PRES/INSS n? 138/2022 previu também os critérios de elegibilidade dos beneficios, os
requisitos e os impedimentos para a averbacdo da contratacdo de crédito consignado, a forma
de identificacdo da margem consigndavel, as situacdes de bloqueio dos beneficios elegiveis
para a averbacdo e os respectivos prazos minimos para desbloqueio, as exigéncias especificas
de cada modalidade, as ocorréncias de interrupgao e de reativacao de descontos, e os campos
obrigatérios de informacdo para a averbacao.

Outrossim, foram definidas as responsabilidades do INSS, da Dataprev e das instituicdes
consignatarias acordantes, as proibicdes e as penalidades no caso de irregularidades nas
operacdes de crédito consignado ou de descumprimento das obrigacGes pelas institui¢des,
bem como foram estabelecidos os procedimentos operacionais de repasses e de glosas, de
registros de reclamacbes por beneficidarios e de ressarcimento dos custos de
operacionaliza¢do do crédito consignado.

A operacionalizagdo do crédito consignado abarca as etapas de: i) credenciamento e
habilitacdo das instituicdes financeiras; ii) averbacdo da contratagdo; iii) manutencdo e
operacionalizagdo dos descontos; iv) repasses e glosas; v) acompanhamento periédico das
condicdes de habilitacdo e qualificagdo das instituicdes consignatarias acordantes, do
cumprimento das normas e do ACT relativos a operac¢do do crédito consignado e da qualidade
dos servigos prestados pelas instituicdes consignatdrias acordantes; vi) processo de apuracao
de infragcBes e aplicacdo de penalidades; vii) apuracdo e cobranca dos custos de
operacionaliza¢do do crédito consignado acarretados a Dataprev a serem ressarcidos pelas
instituicdes consignatarias acordantes; e viii) apuracdo e cobranca dos custos de
operacionalizagdo do crédito consignado acarretados ao INSS a serem ressarcidos pelas
instituicdes consignatarias acordantes.

Especificamente em relagdo a solucao e-Consignado — utilizada para o processamento de
créditos consignados — a mesma faz parte dos servigos de tecnologia da informacgao e
comunicacdo integrantes da plataforma previdencidria, contratados pelo INSS junto a
Dataprev. Essa plataforma, conforme previsto na IN PRES/INSS n® 138/2022, deve
disponibilizar ao INSS os dados das operacdes de crédito consignado, em nivel gerencial e
operacional, para que sejam adotadas rotinas de acompanhamento das operacgdes.

Ademais, no contexto dos custos relacionados ao crédito consignado, vale destacar a
existéncia de transacdes envolvendo: (i) INSS e instituicdes consignatdrias acordantes; (ii) INSS
e Dataprev; e (i) Dataprev e instituicGes consignatdrias acordantes.

Inicialmente, para operacionalizar o crédito consignado, além da celebragao de ACT com o
INSS, as instituicGes devem firmar contrato com a Dataprev. Assim, a empresa é remunerada
pela operacionalizacdo® do crédito consignado, a partir da aplicacdo de um valor fixo ao total
de parcelas descontadas para cada instituicdo.

Em funcdo de os servicos referentes a operacionalizacdo do crédito consignado estarem
acoplados a plataforma previdenciaria, custeada pelo INSS, e considerando que parte dos
servicos relacionados a operacionalizacdo do crédito consignado, contratados pelas
instituicoes consignatdrias acordantes, ja estariam sendo cobrados no ambito do contrato

8 A referida operacionalizagdo engloba custos de processamento, administrac3o, gest3o de dados, averbacdo e
lancamento da parcela de crédito consignado, desenvolvimento e alteragdo de sistemas, manutencéo de bases
e informagdes gerenciais, conforme consta no Estudo Técnico Preliminar.
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celebrado entre Dataprev e INSS, a Empresa e o Instituto estabeleceram acordo para
abatimento de valores na formacdao de preco do contrato de prestacdo de servicos de
tecnologia da informacdo relacionados a plataforma previdenciaria. Assim, foi utilizado um
modelo de rateio dos custos dessa plataforma com base na média das quantidades de
pagamentos de beneficios realizados e na média de parcelas de crédito consignado
descontadas, cabendo ao INSS arcar com a parcela de apropriacdo de custos correspondente
as quantidades de pagamentos de beneficios realizados e a Dataprev arcar com a parcela de
apropriacdo de custos correspondente as quantidades de parcelas de crédito consignado
descontadas.

Por fim, a transacdo entre o INSS e as instituicdes consignatdrias compreende os atendimentos
prestados aos beneficidrios via Central 135 e nas Agéncias de Previdéncia Social (APS), a
utilizacdo da estrutura e de pessoal nos processos relacionados as operac¢des de crédito
consignado e a gestdo dos beneficios elegiveis, e os esfor¢os despendidos com o tratamento
de reclamacgdes por parte da Ouvidoria. Tais custos sdao mensurados pela Autarquia para fins
de ressarcimento junto as instituicdes consignatdrias acordantes.
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RESULTADOS DOS EXAMES

Para atingimento dos objetivos propostos pela Auditoria, foram definidas as seguintes
guestdes para avaliacdo:

1. Os controles implementados asseguram que os critérios normativos para a averbacao
e a manutencdo das consignacoes de descontos de crédito consignado sejam cumpridos e
validados corretamente?

2. Os controles implementados asseguram o efetivo acompanhamento, pelo INSS, da
conformidade das consignacdes de descontos de crédito consignado e da qualidade dos
servicos prestados pelas instituicdes consignatarias acordantes?

3. Ha transparéncia e divulgacdo adequada de informacbes e resultados do crédito
consignado?

4. Os controles implementados asseguram que os custos de operacionalizacdo do crédito
consignado sejam adequadamente mensurados e tempestivamente reembolsados ao INSS?

A presente auditoria identificou situa¢des que representam falhas em controles internos da
Autarquia, no tocante a qualidade da informacdo registrada no e-Consignado; a possiveis
averbacOes de empréstimo pessoal consignado sem o cumprimento dos critérios legais; a
inexisténcia de acompanhamento periddico, pelo INSS, sobre o cumprimento das normas e
ACT relativos ao crédito consignado e da qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes
consignatarias; a falta de divulgacdo sobre as instituicdes que estdo e as que ndo estdo
operando averbacbGes de empréstimo nos beneficios pagos pelo INSS, bem como de
orientacdes aos beneficidrios do INSS e de resultados do crédito consignado; e a auséncia de
institucionalizacao de regras e de procedimentos de mensuragdo e de cobranca dos custos
operacionais acarretados ao INSS pelas operac¢des de crédito consignado, a qual contribuiu
para a ocorréncia de outras falhas relativas a rastreabilidade, a mensuracdo e a
tempestividade da cobranca e do recebimento dos valores.

Na sequéncia, sdo detalhadas as situacbes identificadas e os critérios utilizados para as
analises, bem como as possiveis causas e consequéncias relacionadas.

1. Fragilidades relacionadas a completude e a fidedignidade das
informacgoes registradas no e-Consignado, e possiveis averbagoes de
empréstimo pessoal consignado em beneficios inelegiveis, com taxas
de juros acima do teto e/ou inclusio de despesas indevidas nas
parcelas descontadas.

Conforme previsto na Lei n2 10.820/2003, a consignacdo de descontos em beneficios do INSS
para pagamento de empréstimos depende da observancia dos limites maximos de
comprometimento do valor dos beneficios e de uma série de requisitos e especificidades
estabelecidos pela Autarquia.

Nesse contexto, foram aplicados testes com o objetivo de avaliar, especificamente para a
modalidade de empréstimo pessoal consignado, a qualidade das informacgdes inseridas no e-
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Consignado e o cumprimento dos critérios® exigidos para consignacdo de descontos, em
especial daqueles validados automaticamente pelo sistema, como forma de verificar a
adequacao de seu funcionamento.

Para a execucdo dos testes, foram utilizadas extracdes da Macica e da base de dados do e-
Consignado'®. Adicionalmente, para a andlise da consisténcia das informacdes registradas no
e-Consignado e do cumprimento de critérios quando da averbacdo, também foi selecionada
uma amostra aleatéria de vinte e cinco contratos de empréstimo pessoal consignado.

As andlises quanto a conformidade das averbacdes de contratos de empréstimo pessoal
consignado fundamentaram-se nos seguintes critérios, previstos na IN PRES/INSS n2
138/2022: elegibilidade dos beneficios (art. 19), requisitos para averbacdo (art. 59),
impedimentos para averbagdo (art. 62), prazo minimo de bloqueio a partir da concessao do
beneficio (inciso | do art. 82), especificidades do empréstimo pessoal consignado (art. 12) e
motivos de interrupg¢do de descontos (art. 23).

Os resultados dos testes realizados e o detalhamento dos procedimentos de auditoria
encontram-se discriminados nos tépicos a seguir.

1.1 Fragilidades relacionadas a completude e a fidedignidade das informacdes registradas no
e-Consignado.

Os resultados das andlises dos dados do e-Consignado, referentes ao estoque de 47.209.913
contratos de empréstimo pessoal consignado ativos em 20.06.2023, evidenciam que o sistema
apresenta informagGes incompletas e inconsistentes, o que pode prejudicar a realizagdao de
acompanhamento por parte do INSS.

Dentre as fragilidades identificadas, destacam-se:

a) Existéncia de 31.354.580 contratos (66,4% do total de contratos ativos) com o valor do
Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) igual a zero, informacdo necessdria para
gue, por exemplo, seja validado se houve a cobranca indevida da Taxa de Abertura de
Crédito (TAC) e de outras taxas administrativas;

b) Dentre os contratos sem valor de troco®!, no total de 37.388.662 contratos, constatou-
se que 55,3% estavam com valor do empréstimo equivocadamente igual ao valor total
a pagar®?, o que indicaria empréstimo sem cobranca de juros. Foram identificados,
ainda, casos com valor liberado igual a zero, com valor liberado superior ao valor do

° A selecdo dos critérios considerou o contelddo dos arquivos de dados extraidos do e-Consighado e
disponibilizados pela Dataprev a CGU, assim como o fato de a “data de inclusdo do empréstimo ou do desconto
de cartdao” ndo corresponder a data da averbagdo da contratagdo, mas, sim, a data de inclusdo do registro no
sistema, a qual pode sofrer alteragao, por exemplo, quando da troca de titularidade por cessdo de carteira de
operagOes de crédito entre instituicGes consignatarias acordantes.

10 Estoque de contratos ativos com data de inclusdo do registro até 20.06.2023.

11 A informacdo de valor de troco indica que se trata de uma operacdo de refinanciamento ou de portabilidade
em que, renegociada ou transferida a divida para outra instituicdo consignataria acordante, houve sobra de
recursos. O valor de troco igual a zero pode se tratar de nova operagao ou de refinanciamento ou portabilidade
sem a liberagdo de recursos, mas com outras vantagens, como a reduc¢do do valor da parcela.

12 yvalor da parcela multiplicado pela quantidade de parcelas.
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empréstimo contratado e com valor do empréstimo contratado superior ao valor total
a pagar; e

c) Dentre os contratos com valor de troco, verificaram-se casos em que a informacéao de
valor liberado apresentava inconsisténcias.

Ilgualmente, a analise documental de uma amostra'3 de contratos revelou divergéncias de
dados entre o contrato e o e-Consignado, indicando auséncia de registro de dados no sistema,
erros na insercao de quantitativos e de valores, assim como a ocorréncia de registros de valor
do empréstimo (i) igual ao valor total a pagar e (ii) superior ao valor liberado acrescido das
despesas vinculadas a concessao e discriminadas no contrato.

Dentre as causas de incompletude e de imprecisdo de informacdes no e-Consignado,
destacam-se a ndo obrigatoriedade, a época do teste, do registro de informacdes, tais como
o valor do IOF, da taxa de juros anual e do Custo Efetivo Total (CET), além de falhas de regras
de validagdo do e-Consignado, a exemplo daquela relativa ao valor do empréstimo'* que,
quando da averbacgdo, do refinanciamento ou da portabilidade, deveria exigir um nimero
maior do que zero.

A partir da alteracdo normativa realizada por meio da Instrugdo Normativa PRES/INSS n2
148/2023, publicada em 02.06.2023, a averbac¢do de novas operagdes de crédito consignado
dependera do registro obrigatdrio® de informacdes sobre as taxas de juros mensal e anual, a
data do primeiro desconto, o CET e o IOF, dentre outras. Com tais informacgdes, sera possivel
o aprimoramento de valida¢gées do e-Consignado relativas a aplicacdo de taxas de juros
indevidas ou a insercao de informag¢des imprecisas sobre valores e datas.

Por outro lado, ndo ha mencao de informacgdes sobre (i) a existéncia de seguro prestamista
vinculado ao contrato e o respectivo valor; (ii) a existéncia de valores cobrados a titulo de
juros de acerto;'® e (iii) a data da liberacg3o do crédito!’. Tais informacdes sdo essenciais para
a validagao do CET informado e, por conseguinte, a verificagdo sobre cobranc¢a indevida de
Taxa de Abertura de Crédito (TAC) e de outras taxas administrativas, bem como para verificar
se os juros de acerto cobrados foram efetivamente calculados a partir da data da liberacao do
crédito.

13 Foi realizada a selec¢do aleatdria de vinte e cinco contratos dentre aqueles com data de inclus3o do registro a
partir da vigéncia da IN PRES/INSS n2 138/2022, e que possuiam indicativo de risco em relagdo a taxa de juros
cobrada, conforme simulagOes realizadas pela equipe de auditoria a partir dos dados do e-Consignado,
disponibilizados pela Dataprev. Foram disponibilizados pelo INSS somente 19 dos 25 contratos solicitados.

14 Regra sob o cddigo PI - “O valor do empréstimo estd invalido”, vigente desde 29.06.2020 e prevista no Iltem
3.1. Averbacdo de empréstimo consignado, do Manual de Comunicagdo Manter Empréstimos Consignados On-
line — versdo 1.32, de 31.03.2023, e no item 3.3. Dominios e erros do Manual de Comunicacdo - anexos dos
servigos on-line — versao 1.72, de 31.03.2023, elaborados pela Dataprev.

15 Serd obrigatério a partir de 90 dias da disponibilizacdo dos manuais e descritores de servicos pela Dataprev,
prorrogavel por igual periodo se justificada a dificuldade de adequagdo de sistemas, conforme previsto na
Portaria DIRBEN/INSS n? 1.140, de 13.06.2023,,

16 Os juros de acerto sdo incorporados e financiados juntamente ao saldo devedor quando o prazo entre a data
de liberacdo do empréstimo e a data de vencimento da primeira parcela for maior que 30 dias.

7 Alguns contratos analisados possuiam cldusula expressa de que a liberacdo dependeria da confirmac3o da
existéncia de margem disponivel e que a data da liberagdo poderia ser diferente da data da solicitagdo, caso em
gue nao haveria alteracao do valor e da quantidade das parcelas e da soma total a pagar, mas, sim, a redug¢do do
valor liberado.
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Importa mencionar, ainda, que a referida alteragdo normativa também incluiu a previsao de
qgue o INSS validara, por meio da Dataprev, as informagdes fornecidas pelas instituicdes
consignatarias acordantes. No entanto, a Portaria do INSS que regulamentou a atuacdo
restringiu essa validacdo ao cumprimento do teto das taxas de juros.

Assim, embora o aperfeicoamento da norma possibilite o incremento das validagdes
automatizadas, nem todas as informacGes fornecidas obrigatoriamente pelas instituicoes
consignatarias acordantes poderdo ser validadas (a exemplo da validacdo, a partir do CET,
sobre a observancia a vedacdo de cobranca de TAC), e as validacbes previstas contemplam
exclusivamente critérios relacionados ao teto das taxas de juros.

Ainda, a obrigatoriedade de registro das informacdes ndo engloba as averbacgdes ja realizadas.
Contudo, a andlise dos dados desse estoque de contratos, desconsiderando os contratos com
informacgdes incompletas e inconsistentes, poderia indicar as contratacdes que merecem
verificagdes pontuais por parte do INSS, conforme apresentado no tépico a seguir.

1.2 Averbacdes de empréstimo pessoal consighado com possivel inobservancia dos critérios
legais.
Com relagdo ao cumprimento das regras para a averbac¢do da contratacdao de empréstimo

pessoal consignado em beneficios pagos pelo INSS, foram aplicados testes para verificar a
observancia aos seguintes critérios previstos na IN PRES/INSS n2 138/2022:

i. Espécies de beneficio elegiveis ao desconto de crédito consignado (art. 12);

ii.  Percentual maximo de taxa de juros cobrada no empréstimo pessoal (inciso Il do art.
12);

iii. Limite da quantidade de parcelas mensais e sucessivas, assim como observancia a
eventual limite imposto pela Data de Cessacao do Beneficio — DCB (inciso VI e § 62 do
art. 59);

iv.  Vedacdo de averbagao de contrato para beneficios pagos em paises com os quais o
Brasil mantém Acordo Internacional de Previdéncia Social para beneficiarios
residentes no exterior (alinea “a” do inciso | do art. 62);

v. Vedacdo de averbacdo de contrato para beneficios pagos integralmente por
intermédio de empresas, sindicatos ou entidades fechadas de previdéncia
complementar acordantes (alinea “b” do inciso | do art. 62);

vi.  Observancia ao prazo minimo de 90 dias, apds a concessdao do beneficio, para
realizacdo de contratagdes (inciso | do § 62 do art. 89);

vii.  Beneficio na situacdo de “Ativo” (alinea “a” do inciso | do art. 23);

viii.  Somatdrio dos descontos nado ter superado a renda mensal do beneficio (alinea “d” do
inciso | do art. 23);

ix.  N&o ter ocorrido, por meio de processamento de revisdo, alteracdo da data de inicio
do beneficio (DIB) para data posterior ao inicio do respectivo contrato (alinea “e” do
inciso | do art. 23); e
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X.  Contrato de crédito consignado na situacdo de “Ativo” (alinea “a” do inciso Il do art.
23).

De acordo com os resultados dos testes realizados, nao ha indicativo de falhas relevantes em
relacdo aos critérios elencados nos itens “iii” a “x” acima, em que pese a identificacdo de
situacBes pontuais'® que foram sinalizadas ao INSS para avaliacdo das ocorréncias e de suas

possiveis causas.

Em relacdo aos itens “i” (especificamente quanto a pensées especiais vitalicias pagas pelo INSS
como EPU) e “ii”, para os quais os testes indicaram risco de averbacGes realizadas em

desacordo com os critérios estabelecidos, as analises seguem detalhadas a seguir.

1.2.1 Espécies de beneficio elegiveis ao desconto de crédito consignado (art. 12 da IN
PRES/INSS n? 138/2022)

Em relacdo a elegibilidade dos beneficios para a contratacdo de empréstimos com
consignacdo em folha de pagamento, foram identificadas possiveis contratacbes indevidas
junto a pensdes especiais vitalicias pagas pelo INSS como Encargos Previdencidrios da Unido
(EPU), os quais ndo compdem os beneficios previdencidrios pagos com recursos do Fundo do
Regime Geral de Previdéncia Social (FRGPS). Os casos identificados possuem data de inclusdo
do registro posterior a data de vigéncia da Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 143/2023,
publicada em 13.02.2023, que revogou o dispositivo que permitia descontos de crédito
consignado nessa espécie de beneficio ao equipara-la a aposentadoria previdenciaria. Com a
ressalva de que essa data de inclusdao pode ter sido alterada e de que o contrato tenha sido
averbado anteriormente, constataram-se 2.812 contratos de crédito consignado averbados
em pensdes especiais vitalicias pagas como EPU, dos quais 1.374 contratos se referiram a
beneficios que tiveram parcelas descontadas em maio de 2023 nos mesmos valores das
parcelas contratadas.

Vale registrar que, com a revogacdo desse dispositivo, se mantiveram elegiveis, em
consonancia com o art. 62 da Lei n2 10.820/2003, além das aposentadorias e das pensdes por
morte pagas pelo RGPS, os beneficios de carater assistencial pagos pelo INSS e relacionados a
RMV e ao BPC.

Dentre as causas dessa possivel averbacdo indevida, tem-se que essas pensdes especiais
vitalicias constavam como elegiveis no manual elaborado pela Dataprev vigente em
31.03.2023. Assim, a regra de validacdo do e-Consignado relacionada a elegibilidade dos
beneficios pode ndo ter sido devidamente atualizada. Caso as datas de inclusdo do registro
correspondam as datas da averbacdo, terd ocorrido também falha na validacdo feita pelo
Sistema Unico de Beneficios (SUB) e pelo Sistema Integrado de Beneficios (SIBE), que, segundo
informado pelo INSS, ocorre para verificar se o tipo de beneficio é permitido para o desconto
de crédito consignado.

18 As ocorréncias identificadas referem-se a 120 contratos com quantidade de parcelas superior 8 DCB e a dois
contratos com data de inclusdo de registro no més em que os beneficios eram pagos por meio de convénios.
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1.2.2 Taxa de juros aplicada no empréstimo pessoal (inciso Il do art. 12 da IN PRES/INSS n?

138/2022)

O recdlculo® das taxas de juros foi realizado, inicialmente, a partir dos dados registrados nos
contratos disponibilizados a equipe de auditoria, e permitiu verificar que, para a maioria dos
contratos (nove contratos), a taxa de juros somente estaria dentro do percentual maximo
permitido ao serem acrescidos, ao valor do empréstimo, os juros de acerto?° calculados pela
equipe de auditoria. Mesmo feito esse acréscimo, foram identificados seis contratos com
indicativo de taxa de juros superior ao limite.

Em funcdo disso, para o recdlculo das taxas de juros a partir da base de dados do e-
Consignado, foi acrescido ao valor do empréstimo o valor de juros de acerto calculado pela
equipe de auditoria, que considerou como regra o periodo maximo possivel de 59 dias entre
a data da liberacdo do empréstimo e a data de vencimento da primeira parcela?.

Com isso, para um universo de 3.101.559 contratos ativos de empréstimo pessoal
consignado?? e com data de inclus3o do registro entre 13.12.202223 e 20.06.2023, constatou-
se o total de 623.779 contratos (20,1%) com taxa de juros calculada superior ao teto previsto,
conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de contratos com indicativo de taxas superiores ao teto

. Quantidade de
. ~ . Quantidade
Data de inclusao do registro | Teto da taxa de contratos com ..
. . de contratos | ., . . Representatividade %
no e-Consignado juros . indicativo de
analisados .

taxa superior
de 13.12.2022 a 15.03.2023 2,14% 2.084.731 343.193 16,5%
de 16.03.2023 a 30.03.2023 1,70% 5.732 631 11,0%
de 30.03.2023 a 20.06.2023 1,97% 1.011.096 279.955 27,7%
Total 3.101.559 623.779 20,1%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir do arquivo disponibilizado pela Dataprev com o estoque de
contratos de crédito consignado ativos em 20.06.2023.

1% O recélculo da taxa de juros foi possivel para dezesseis contratos, dentre os dezenove contratos
disponibilizados pelo INSS a equipe de auditoria, e considerou a data da assinatura do contrato, haja vista a falta
de informacdo sobre a data da liberacdo do crédito.

20 Dos dezenove contratos analisados, em apenas dois havia discriminacdo do valor dos juros de acerto, o qual
foi acrescido ao valor do empréstimo registrado no e-Consignado pela instituicdo consignataria acordante para
apenas um deles.

21 Adotou-se critério conservador para mitigar a auséncia de informagdo sobre a data de liberagdo dos recursos
aos beneficidrios dos empréstimos. Assim, o critério adotado tende a identificar o valor maximo que poderia ser
pago a titulo de juros de acerto em cada operacdo, considerando essa informacgdo no calculo da taxa de juros
aplicada pelos bancos.

22 De modo a desconsiderar contratos com informagdes incompletas ou imprecisas, esse universo contemplou,
dentre o estoque de contratos de empréstimo pessoal consignado ativos em 20.06.2023 e com data de inclusdo
do registro a partir de 13.12.2022, os contratos com valor de troco igual a zero, com valores do empréstimo e
liberado superiores a zero, e com valor do empréstimo superior ao valor liberado e inferior a multiplicagdo do
valor das parcelas pela quantidade total de parcelas previstas em contrato (total a pagar).

2 |nicio da vigéncia da IN PRES/INSS n2 138/2022, que estabeleceu o limite de taxa de juros de 2,14% ao més.
Para o recélculo, foram consideradas também a vigéncia da Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 144/2023,
publicada em 16.03.2023, que alterou o limite de taxa de juros para 1,70% ao més, e a vigéncia da Instrugdo
Normativa PRES/INSS n2 146/2023, publicada em 31.03.2023, que alterou o limite de taxa de juros para 1,97%
ao més.
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A despeito da possibilidade de a data de inclusdo do registro sofrer alteracdes e nao
corresponder a data da averbacdo, limitacdo do conteldo dos arquivos disponibilizados pela
Dataprev a CGU, tais ocorréncias podem indicar tanto imprecisdo nos registros realizados
pelas instituicdes consignatarias acordantes no e-Consignado quanto inconformidades na
averbacdo de contratos de empréstimo, seja por aplicacdo de taxas de juros indevidas, seja
por incorporacdo de despesas ndao permitidas nos valores das parcelas contratadas, tais como
0 seguro prestamista.

Até a conclusdo da presente avaliacdao, em 30.08.2023, o e-Consignado n3do possuia regras de
validagdo para verificar eventual inclusao indevida de seguros ou de taxas no valor das
parcelas contratadas. Por outro lado, encontrava-se em fase de implementacdo regra para
validar o cumprimento do teto das taxas de juros para a averbacdao de novas operacdes de
crédito consignado.

Por fim, além das situacdes relacionados aos critérios para contratacao, durante a realizacao
dos testes identificaram-se, ainda, inconsisténcias entre as informacgdes sobre beneficios que
tiveram parcelas descontadas na folha de pagamentos do INSS de marc¢o de 2023 e os registros
da base de dados do e-Consignado: constatou-se que 240 beneficios com registros de
descontos para pagamento de empréstimo pessoal ndo possuiam contratos registrados no
sistema. Essas ocorréncias, segundo o INSS a partir de informacao da Dataprev, resultaram de
uma falha no processo de troca de titularidade realizado em 2019, que permitiu o envio da
informacao ao sistema de beneficios para a efetivagcdo do desconto, mas ndo gerou o registro
do contrato correspondente no e-Consignado. As informagdes apresentadas nao puderam ser
confirmadas pela equipe de auditoria em virtude de limita¢gdes nos dados disponiveis.

Diante do exposto, conclui-se que os controles implementados ndao sao suficientes para
assegurar a qualidade das informagdes sobre as contratacdes de empréstimo pessoal
consignado registradas no e-Consignado, em termos de completude e de precisdo, haja vista
gue, além da ndo obrigatoriedade, a época, do envio de algumas informacdes relevantes sobre
o contrato, grande parte dos registros do sistema apresentavam inconsisténcias em seu
preenchimento, inclusive quanto aos valores dos empréstimos contratados. As situacoes
relatadas sdo prejudiciais ao acompanhamento das operacdes por parte do INSS, chegando,
em certa medida, a inviabilizar a realizagao de determinadas verificagdes, especialmente em
relacdo a observancia aos limites estabelecidos para a cobranca de juros.

Como consequéncia dos problemas nos registros do e-Consignado, que impactam na
capacidade de acompanhamento pelo INSS, testes realizados indicaram a possivel existéncia
de contratos celebrados com taxas de juros superiores aos limites estabelecidos em norma
e/ou que tiveram descontos referentes a taxas ou seguros incluidos indevidamente nos
valores das parcelas contratadas. Ndo obstante o exposto, em relacdo aos demais critérios de
contratacdo previstos em norma, ndo hd indicativo de falhas relevantes nos controles
implementados, exceto pela ocorréncia de 2.812 contrata¢des vinculadas a beneficios que
deixaram de ser elegiveis a contratacdo de empréstimos com consignacdo em folha de
pagamentos.

Por fim, registre-se que se encontra em implementagdo, pela Dataprev, controle para
validacdo das taxas de juros das contratacdes. Entretanto, nem todas as informacdes
obrigatdrias a serem fornecidas pelas instituicdes consignatdrias acordantes poderdo ser
validadas em fungdo da falta de outras informacdes necessarias, que, inclusive, permitiriam
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aprimorar as validacdes automatizadas para abranger outros critérios e mitigar riscos, tais
como a cobranca indevida de taxas.

2. Auséncia de rotinas de acompanhamento do cumprimento das
normas e dos Acordos de Cooperagao Técnica relativos a operacao
do crédito consignado e da qualidade dos servigcos prestados pelas
instituicOes consignatarias acordantes.

Considerando a materialidade e a relevancia relacionadas ao crédito consignado em
beneficios pagos pelo INSS, foram verificadas as rotinas e os controles implementados pelo
Instituto para cumprimento das responsabilidades constantes na IN PRES/INSS n2 138/2022,
que estabeleceu os critérios e os procedimentos para as referidas consignagdes.

Essas responsabilidades do INSS estdo mencionadas no inciso V do art. 27 da referida norma,
e abrangem acompanhar:

i. a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo das instituicGes
consignatarias acordantes;

ii. o cumprimento das normas e dos Acordos de Cooperacdo Técnica referentes
ao crédito consignado; e

iii. a qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes consignatarias acordantes
por meio de indicadores relativos as reclamacées cadastradas pelos beneficidrios
do INSS na plataforma consumidor.gov.br, de relatérios enviados pela Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon), Orgdo especifico e singular do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, de relatérios enviados pelas instituicdes consignatarias
acordantes com o resultado da avaliacdo pela auditoria externa da qualidade dos
servicos prestados por seus correspondentes bancarios, e de reclamacgdes
recebidas de 6rgdos publicos, denunciando possiveis irregularidades.

Destaque-se que o detalhamento das referidas atividades de acompanhamento é definido
apenas com a publicacdo da IN PRES/INSS n2 138/2022, haja vista que, na norma anterior
(Instrucdo Normativa INSS n2 28, de 16.05.2008), o acompanhamento a ser realizado pelo INSS
era restrito a verificacdo trimestral da situacdo das instituicdes consignatarias acordantes
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin).

N3ao obstante o exposto, a despeito do aprimoramento da norma quanto ao
acompanhamento a ser realizado pelo INSS, os testes realizados indicam que ndo foram
implementadas rotinas de acompanhamento periédico que contemplassem as
responsabilidades expressas na nova Instrugdo Normativa. Constatou-se que o
acompanhamento pelo INSS continua restrito a verificacdo trimestral da manutencao das
condicbes de habilitacdo, qualificacdo e adimpléncia das instituicdes consignatarias
acordantes. Ainda assim, verificou-se que ACT celebrados com o Banco BS2 S.A. (CBC?* n2 218)
e o Banco Cacique S.A. (CBC n? 263) tiveram a rescisdo publicada no Diario Oficial da Unido

24 Numero-cédigo atribuido pelo Banco Central do Brasil (BCB) na compensac¢do bancaria.
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(DOU) de 11.05.2016, mas tais instituicdes tiveram contratos de crédito consignado averbados
em 2018 e 2020.

A situacdo apresentada é corroborada pelo fato de que todos os sete processos de apuracao
de possiveis irregularidades cometidas por instituicdes consignatdrias acordantes, instaurados
pelo INSS desde 2020, foram originados de situacdes apontadas por outros érgaos.

Com relacdo ao acompanhamento do cumprimento, pelas instituicbes consignatarias
acordantes, dos critérios previstos nos ACT e na IN PRES/INSS n? 138/2022, ndo foi
implementada pelo INSS uma rotina de analise dos dados do e-Consignado, de forma a
acompanhar a adequacdo dos contratos de crédito consignado averbados e dos descontos
realizados. Ademais, a existéncia de fragilidades relacionadas a completude e a fidedignidade
das informacbes registradas no e-Consignado, bem como de possiveis falhas no
funcionamento das regras de validacdo do sistema?, inviabilizam a realizacdo de
acompanhamento adequado sobre a atuagdo das instituicdes consignatdrias acordantes.

Dentre as mencionadas fragilidades relacionadas a completude e a fidedignidade das
informacdes registradas no e-Consignado, destacam-se:

i. Auséncia de informacgdes sobre as taxas de juros aplicadas nos contratos e dos
juros de acerto eventualmente cobrados;

ii. Auséncia de informagOes sobre o valor cobrado a titulo de Imposto sobre
Operagoes Financeiras;

iii. Inconsisténcia nos registros de valor do empréstimo e de valor liberado aos
beneficiarios; e

iv. Auséncia de informacdo sobre a contratagdo a vista de seguro prestamista e
seus respectivos valores.

A auséncia e a inconsisténcia das referidas informagdes impedem que o INSS acompanhe, por
exemplo, o valor das taxas de juros praticadas em cada contrato e/ou instituicdo, o Custo
Efetivo Total das operacdes e a observancia a vedacdo de cobranca de Taxa de Abertura de
Crédito e outras taxas administrativas.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) recomendou?®, em 2023,
alteracdes na IN PRES/INSS n2 138/2022, definindo a obrigatoriedade de envio de uma série
de informacgGes necessdrias ao acompanhamento dos consignados, pelo INSS, e prevendo a
realizacdo de validacdes, pela Dataprev, sobre as informacdes fornecidas pelas instituicoes
consignatarias acordantes. No entanto, o aprimoramento do e-Consignado ficard restrito a
inclusdo de regra de validacdo das taxas de juros, pois melhorias no sistema para validar as
demais informacbes fornecidas, bem como verificar o cumprimento de outros critérios,
dependeriam da obrigatoriedade de envio de informacdes adicionais?’.

% possiveis falhas no funcionamento das regras de validacdo do sistema estdo detalhadas no item 1 do presente
Relatdrio.

26 Resolugdo CNPS/MPS n2 1.352, de 04.05.2023.

27 A exemplo do valor do seguro prestamista eventualmente contratado a vista e dos juros de acerto cobrados,
essenciais para a valida¢do do CET informado e, por conseguinte, a verificagao sobre cobranca indevida da Taxa
de Abertura de Crédito e de outras taxas administrativas.
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Adicionalmente ao acompanhamento das informacgdes contratuais registradas no e-
Consignado, o referido sistema é utilizado, ainda, para alimentar o Painel de Gestdo da
Consignacdo de Empréstimos Consignados, ferramenta disponibilizada pela Dataprev e que
apresenta informacdes agregadas por més e ano sobre o estoque e sobre o movimento de
contratos de crédito consignado, permitindo, em tese, o acompanhamento do
comportamento mensal de averbacbes, da cobertura dos empréstimos e do
comprometimento de renda do beneficidrios, com detalhamentos por instituicdo
consignataria acordante. Testes realizados sobre o Painel indicaram, entretanto,
desatualizacdo dos dados?® e divergéncias?® de informac¢des em relacdo a base de dados do e-
Consignado disponibilizada a CGU, o que sugere a existéncia de falhas que podem prejudicar
a utilizacdo do Painel para acompanhamento dos créditos consignados.

Além do acompanhamento realizado a partir dos contratos celebrados e dos registros do e-
Consignado, foram realizados testes para avaliar a supervisao do INSS sobre a qualidade dos
servicos prestados pelas instituicGes consignatdrias acordantes. Os testes consideraram a
supervisao realizada por meio de analises (i) de reclamac¢des cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br, (ii) de relatérios enviados pela Senacon e (iii) da atuagdo do Comité
Nacional de Avaliacdo do Atendimento na Rede Bancaria (CNARB).

Quanto as manifestacGes apresentadas por beneficidrios do INSS por meio da plataforma
consumidor.gov.br3%, os testes realizados permitiram concluir que ndo foi implementada
rotina de acompanhamento continuo em relagdo as reclamagées cadastradas.

Nesse contexto, destaque-se que, em 2022, o assunto “Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do INSS)” foi o terceiro com mais reclamagbes na
plataforma, com 57.874 reclamagdes (4,5% do total), sendo o assunto com mais reclamagdes
registradas por pessoas com mais de 60 anos. Ademais, levantamento realizado pela equipe
de auditoria sobre os tipos das reclamacdes finalizadas3! de janeiro a marco de 2023 apontou
que:

i. Reclamacdes indicando averbacBes ndo autorizadas3? tiveram a maior
representatividade dentre os registros avaliados, alcancando 26,8% das
reclamacdes finalizadas; e

ii. Dentre os dezoito tipos de reclamacodes identificados, a cobranca indevida de
taxas foi o sexto tipo de reclamacdo de maior ocorréncia e representou 3,74% do
total de 9.910 reclamacdes finalizadas no periodo.

28 Em 07.07.2023, o contrato averbado mais recente se referia a abril de 2023.

29 Divergéncias na quantidade e nos valores dos contratos ativos. O valor total dos contratos ativos no Painel era
cerca de 40% inferior aos valores registrados na base de dados disponibilizada a CGU.

30 Indicadores/Dados Abertos.

31 Os arquivos mensais disponibilizados na plataforma apresentam os dados de todas as reclamacdes finalizadas
no més. Conforme o “Guia Usuario Empresa — Consumidor”, publicado na plataforma, as situagdes de uma
reclamagdo podem ser: aberta, em analise pelo fornecedor, em andlise pelo gestor, respondida, ndo respondida,
finalizada avaliada, finalizada ndo avaliada, cancelada (reclamagdes que infringiram os Termos de Uso do site) ou
encerrada (pedido de recusa das empresas de reclamagdes que infringiram os Termos de Uso do site ndo
analisado pelo Orgdo Gestor no prazo). Somente as reclamacdes finalizadas, avaliadas ou n3o, s3o consideradas
na apurac¢ao dos indicadores.

32 Foram consideradas reclamacdes relacionadas a produto ndo contratado, fraude bancaria, retencdo de valores
e contestacdo de bloqueio de margem consignavel.
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Uma avaliacdo das instituicdes consignatarias acordantes com maior numero de reclamacgdes
relevantes, a exemplo de averbacdo ndo autorizada, cobranca indevida de taxas, venda casada
e possivel desconhecimento das condi¢des contratadas, poderia indicar ao INSS situacées de
descumprimento de regras e subsidiar analises pontuais de contratos de crédito consignado
e tratativas especificas com instituicGes com maior incidéncia de reclamacdes. Assim, a rotina
de analise dos dados extraidos da plataforma pode auxiliar no acompanhamento tanto da
qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes consignatdrias acordantes quanto do
cumprimento das normas e dos ACT.

Quanto a utilizacdo dos relatérios da Senacon para realizacdo do referido acompanhamento,
o INSS informou que a Secretaria ndo enviou relatérios referentes aos anos de 2022 e de 2023.

Outro instrumento que poderia contribuir para o acompanhamento pelo INSS seria o relatério
semestral das atividades desenvolvidas pelo CNARB, instituido em 2022 com as competéncias
de avaliar a qualidade do atendimento dos servigcos que envolvem o INSS na rede bancaria e
o cumprimento dos ACT e da IN PRES/INSS n2 138/2022. No entanto, segundo o INSS, ndo
houve a apresenta¢do do relatério semestral no prazo previsto em fungdo das altera¢des no
corpo diretivo do INSS, que envolveram a drea responsavel pela coordena¢do do CNARB, e do
fato de a primeira reunidao do Comité ter ocorrido somente em 06.12.2022, ocasido em que
houve a apresentacdo da sua composic3o e a defini¢do do escopo inicial de sua atua¢do3.

Diante de todo exposto, conclui-se que o acompanhamento realizado pelo INSS n3dao vem
sendo realizado em conformidade com o previsto na IN PRES/INSS n2 138/2022, que trouxe
maior clareza sobre as responsabilidades da Autarquia e aprimorou os critérios para
monitoramento e fiscalizacdo das consignacdes em beneficios pagos pelo INSS. Ademais,
iniciativas adotadas para melhorar o referido acompanhamento, como a criagdo do CNARB,
ndo apresentaram a efetividade esperada até a finalizacao da etapa de andlises da auditoria,
em 30.08.2023.

Como principais causas para os fatos identificados, destacam-se as fragilidades relacionadas a
completude e a fidedignidade das informacdes registradas no e-Consignado, as
inconsisténcias no Painel de Gestdo da Consignacdo de Empréstimos Consignados, as
dificuldades na estruturacdo do CNARB e o fato de a IN PRES/INSS n? 138/2022 ter sido
publicada ao final de 2022, prevendo procedimentos de acompanhamento que ndo faziam
parte do conteudo da norma anterior e que, portanto, podem estar em fase de
implementagao.

Adicionalmente, destaca-se que, das 32 reunides do CNPS ocorridas no periodo de 05.12.2019
a 12.06.2023, em 14 reunides (44%) houve discussdao sobre o crédito consignado, o que
enfatiza a relevancia do tema. Contudo, isso ndo esta refletido no tamanho da equipe alocada
na Divisdao de Consignacdo em Beneficios (DCBEN) da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN) do INSS, responsdvel tanto pela realizacdo dos
acompanhamentos previstos na IN PRES/INSS n2 138/2022 quanto pelo desenvolvimento de

33 0 escopo de atuacdo abrangeu: i) a possibilidade de visitas dos representantes do INSS para acompanhamento
da qualidade do atendimento das institui¢cdes, no intuito de identificar as condutas que favorecem fraudes contra
os beneficiarios, com foco em propostas de alteracdo de normativos e a¢des educacionais; ii) a apresentacdo de
dados da Ouvidoria que possam direcionar orientacdes a Rede Bancaria; iii) a apresentacdo de dados sistémicos
do impacto da portabilidade indevida para discussdo de solucgdes; e iv) os levantamentos de dados da Senacon
relacionados ao assédio por parte das instituicGes consignatarias acordantes para contratagdo de empréstimo.
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outras atividades relacionadas as consignagdes em beneficios do INSS, previstas no Regimento
Interno da Autarquia34. Em 2022, havia apenas dois servidores lotados na DCBEN e foi
necessaria a convocacao, no decorrer do exercicio, de oito servidores, por tempo determinado
e mediante o pagamento de didrias e passagens>°.

Por fim, um acompanhamento estruturado das consigna¢des em beneficios pagos pelo INSS
poderia evitar ocorréncias como as apresentadas no Item 1 do presente relatdrio.

3. Auséncia de divulgacado mensal, pelo INSS, da relagdao das
instituicoes consignatarias acordantes que estao ou nao operando
averbagoes de crédito consignado nos beneficios pagos pelo INSS,
bem como de outras informagOes e orientagdes sobre o crédito
consignado.

Tendo em vista a variedade de exigéncias para a contratacdo do crédito consignado em
beneficios pagos pelo INSS, instituidas para garantir maior seguranca as operacoes,
principalmente em relagdo a prejuizos causados a beneficidrios do INSS em virtude de fraudes,
assédio comercial, dentre outros, fez parte do escopo da auditoria avaliar a transparéncia
promovida pelo INSS quanto as informagcdes minimas exigidas na norma, bem como em
relacdo aos resultados das operacdes de consignacdo e a existéncia de orientacbes aos
beneficidrios sobre o crédito consignado.

Em relagdo a divulgagao de informagdes relacionadas ao crédito consignado, destacam-se as
seguintes disposi¢Oes presentes na IN PRES/INSS n2 138/2022:

a) O INSS deve divulgar mensalmente, em seu Portal, a relagdo das instituicdes
financeiras e das entidades fechadas de previdéncia complementar que tenham
celebrado ACT com o Instituto e formalizado contrato com a Dataprey,
informando se estdo ou ndo operando averbagdes de empréstimo nos beneficios
pagos pelo INSS (inciso XVIII do Art. 49);

b) O INSS deve disponibilizar informac¢des sobre o crédito consignado em seu
Portal (inciso Il do art. 27);

c) Para as institui¢cGes consignatarias acordantes, esta prevista a responsabilidade
de divulgar a lista consolidada de seus correspondentes bancarios contratados
para ofertar operacdes de crédito consignado (inciso Il do art. 34); e

d) As instituicOes consignatdrias acordantes, apds prazo a ser definido pelo INSS,
devem encaminhar a Dataprev, diariamente, informacdes sobre as taxas de juros
ofertadas para as novas operacdes de crédito consignado, além do numero do
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) ou Central de Atendimento ao
Consumidor (CAC), as quais serao disponibilizadas aos beneficidrios pela Dataprev
no aplicativo “Meu INSS” (alineas “d” e “e” do inciso VI do art. 34).

34 As competéncias da DCBEN constam do art. 206 da Portaria PRES/INSS n2 1.532, de 08.12.2022.

35 Informagdes extraidas do Despacho DCBEN (SEI n2 8820625), de 06.04.2023, por meio do qual foi informado
o custo direto com servidores e estagiarios que trabalharam na DCBEN, para fins de apuragdo dos custos
operacionais decorrentes das operagées de crédito consignado na folha de pagamentos do INSS, referente ao
exercicio de 2022 (Processo SEI n? 35014.060205/2023-74).
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Quanto a divulgacdo mensal das instituicdes que celebraram ACT, constatou-se que o INSS
mantinha em seu Portal, em julho de 2023, a “Lista de Convénios ativos — 2022”36, atualizada
em 30.09.2022, com o total de 73 instituicdes consignatarias acordantes, evidenciando que a
referida lista ndo é atualizada mensalmente. Adicionalmente, ndo foi identificado o
detalhamento sobre quais instituicdes estdo e quais ndo estdo operando averbacdes de
empréstimo nos beneficios pagos pelo INSS.

Ainda, foram identificadas outras dezessete instituicdes com ACT vigente junto ao INSS e que
ndo constam da lista divulgada pelo Instituto, dentre as quais doze possuem contratos ativos
de crédito consignado.

A divulgacdo darelacdo das instituicGes consignatarias acordantes que estdao ou ndo operando
averbacoes de empréstimo nos beneficios pagos pelo INSS é relevante por questdo de
transparéncia e por possibilitar mitigar a ocorréncia de prejuizos a beneficiarios em virtude de
fraudes cometidas por terceiros.

Além da desatualiza¢do da divulgacdo, e sem as informagdes minimas exigidas relativas as
instituicdes consignatarias acordantes, nao foram localizadas, no Portal do INSS, informacgdées
gerais sobre o crédito consignado, tendo sido identificadas apenas orientagGes especificas
para acesso a dois servicos3’. Em acréscimo a inobservancia a definicdes efetuadas por meio
da IN PRES/INSS n2 138/2022, a ndo divulgacdo de informacdes e orientagdes gerais sobre o
crédito consignado em beneficios do INSS deixa os beneficidrios mais vulneraveis a
informacgdes incorretas ou fraudulentas publicadas por fontes ndo oficiais. Destacam-se,
dentre as informacgdes relevantes a serem divulgadas pelo INSS, tanto para facilitar o acesso
por parte dos beneficidrios quanto para mitigar riscos relacionados a fraudes e
superendividamento, orienta¢Ges sobre (i) especificidades das modalidades de contratacao,
(i) vedacdes impostas as instituicdes consignatdrias acordantes e a seus correspondentes
bancdrios, (iii) direitos de desisténcia e (iv) particularidades do cartdo consignado de
beneficio.

Com relacdo a divulgacdo das taxas de juros praticadas pelas instituicdes, cabe mencionar que
houve recomendacdo do CNPS ao INSS, conforme citado no item 2 deste Relatdrio, no sentido
de disponibilizar diariamente, via “Meu INSS”, as taxas de juros praticadas pelas instituicoes
parceiras na contratacdo de empréstimo consignado em beneficios do INSS, bem como os
numeros de telefone dos servicos de atendimento fornecidos pelas respectivas instituicdes. A
partir do prazo previsto® para que as instituicdes iniciem o envio didrio de informacdes a
Dataprev, serd possivel essa divulgacao.

Ademais, ndo ha divulgacdo a sociedade dos resultados do crédito consignado, a exemplo da
guantidade de contratos ativos, dos valores totais emprestados, dos valores descontados
mensalmente dos beneficidrios e do percentual médio de comprometimento da renda em
virtude das consignacdes para pagamento de empréstimos. Tornar publicas tais informacdes
vai ao encontro do principio da Publicidade e das diretrizes da Lei de Acesso a Informacdo®®,

36 https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias; acesso em 27.07.2023.

37 “Emitir de Extrato de Empréstimo Consignado” e “Solicitar Exclusdo de Empréstimo Consignado”.

38 prazo de 90 dias da disponibilizacdo dos manuais e descritores de servigos pela Dataprev, prorrogavel por igual
periodo se justificada a dificuldade de adequacdo de sistemas, conforme previsto na Portaria DIRBEN/INSS n2
1.140, de 13.06.2023.

39 Lein212.527, de 18.11.2011
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especialmente quanto ao dever dos 6rgdos e entidades publicas de promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas, contendo, no minimo, dados gerais para o acompanhamento de
programas e acles, e ao direito de acesso a informacgdes relativas a implementacdo, ao
acompanhamento e aos resultados dos programas, projetos e acdes dos 6rgdos e entidades
publicas®. Assim, trata-se de medida que traria mais transparéncia as operacdes, facilitando
0 acompanhamento por instituicdes governamentais e da sociedade civil e contribuindo para
o debate publico sobre o tema.

Com base no exposto, conclui-se que o INSS ndao vem observando obrigagdes normativas
referentes a publicacdo atualizada de (i) informacdes minimas exigidas sobre as instituicGes
consignatarias acordantes e (ii) informacdes gerais sobre o crédito consignado. Ainda, o INSS
informou estar atuando para disponibilizar informacg&es sobre taxas de juros praticadas pelas
instituicOes parceiras, que seguem indisponiveis. Por fim, ndo ha publicacdo de resultados
sobre as consignagdes de descontos para pagamento de crédito consignado em beneficios do
INSS, pratica que viabilizaria o acompanhamento das operagdes pela sociedade.

Posto isso, frise-se que, além de garantir o cumprimento de disposicdes normativas, a
publicacdo das informagGes mencionadas, ao garantir maior transparéncia as a¢ées, pode
facilitar o acompanhamento sobre o tema, por diversos atores, e pode mitigar riscos
relacionados a desinformacao, reduzindo a suscetibilidade dos beneficidrios a fraudes e ao
superendividamento.

4. Auséncia de institucionalizagcao e falhas nos processos de
apuracao e de cobranca dos custos operacionais acarretados ao INSS
pelas operagoes de crédito consignado.

A apuracdo dos custos operacionais relacionados ao crédito consignado é um dos processos
gue compdem o macroprocesso de consignacdo em beneficios pagos pelo INSS, e esta
previsto na Lei n? 10.820, de 17.12.2003, que dispde:

Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdao do Regime Geral de Previdéncia Social
e do beneficio de prestagdo continuada de que trata o art. 20 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, poderdo autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) proceda aos descontos
referidos no art. 12 desta Lei e, de forma irrevogdvel e irretratdvel, que a instituicdo financeira na
qual recebam os seus beneficios retenha, para fins de amortizacdo, valores referentes ao
pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operacbes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, na forma estabelecida
em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS e ouvido o Conselho Nacional de
Previdéncia Social. (Redagdo dada pela Lei n? 14.431, de 2022)

§ 12 Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato proprio, sobre:

[...]

V - o valor dos encargos a serem cobrados para ressarcimento dos custos operacionais a ele
acarretados pelas operacdes; (grifo nosso)

Ainda, a IN PRES/INSS n? 138/2022, prevé:

Art. 30. Os custos operacionais diretos e indiretos acarretados ao INSS pelas operagGes de crédito
consignado e relacionados a gestdo dos beneficios elegiveis e demais servigos correlatos serdo

40 Alinea “a@” do inciso VIl do art. 72 e art. 82 da Lei n2 12.527, de 18.11.2011.
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ressarcidos pelas instituicdes consignatdrias acordantes, cujos valores serdo definidos anualmente,
em ato préprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 12 do art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003.

E objetivo desse processo obter junto as instituicdes consignatarias acordantes o
ressarcimento* dos custos operacionais diretos e indiretos acarretados ao INSS pelas
operagdes de crédito consignado e relacionados a gestdo dos beneficios elegiveis.

Com a finalidade de verificar se os controles implementados asseguram que os custos de
operacionalizagdo do crédito consignado sao corretamente mensurados e reembolsados ao
INSS, foram avaliados: (i) a existéncia de metodologia e o grau de disseminacdo das regras que
a compdem, (ii) o grau de automatizacdo do processo, (iii) a fidedignidade, a consisténcia e a
rastreabilidade das informacdes utilizadas na apuracdo dos custos, e (iv) o acompanhamento
dos valores a serem ressarcidos pelas instituicdes consignatdrias acordantes. As avaliacdes
consideraram a atuacdo do INSS no periodo de 2018 a 2021, visto que a apuragao dos custos
do ano de 2022 ndo havia sido concluida até a finalizacdo da etapa de analises da auditoria,
em 30.08.2023.

Os resultados dos testes e andlises realizados sdao detalhados a seguir.

4.1 Auséncia de norma institucionalizada relacionada a apuracdo dos custos operacionais
acarretados ao INSS pelas operacoes de crédito consignado.

Através da Portaria PRES/INSS n2 477, de 08.04.2019, a Autarquia instituiu Grupo de Trabalho
(GT) com o objetivo de apurar valores a serem cobrados das instituicdes consignatarias
acordantes para ressarcimento dos custos operacionais decorrentes de consignagdes em
beneficios pagos pelo INSS.

Nos estudos e andlises realizados pelo GT, os servidores do INSS evidenciaram fragilidades no
controle de atividades relacionadas aos empréstimos consignados e discrepancia dos calculos
apresentados. Tais motivos levaram a ado¢dao de uma metodologia simplificada para a
apuracao dos custos operacionais relacionados ao crédito consignado.

Com aintengao de conferir objetividade ao processo, o GT sugeriu que o calculo contemplasse
custos associados (i) a atuagdo da divisdo do INSS que trata de consigna¢do em beneficios, (ii)
a realizacdo de atendimentos presenciais, (iii) a utilizacdo da Central 135 e do “Meu INSS”, (iv)
ao tratamento de demandas de ouvidoria, (v) a gestdo financeira das consignagdes e (vi) a
atuacdo do GT.

No ambito desta auditoria, o INSS detalhou o processo e os calculos para apuragao dos custos,
porém, até a data da finaliza¢do da etapa de andlise deste trabalho, ndo existia um documento
da Autarquia formalizando e detalhando a metodologia adotada. Verifica-se, assim, que o
assunto carece de normatizacdo, com o intuito de institucionalizar e disseminar os
procedimentos de apuracdo, de definicdo de responsabilidades, as fontes de informacdo a
serem utilizadas, as areas envolvidas, os prazos aplicaveis, assim como demonstrar
transparéncia no processo de apuracao e de cobranca desses custos.

A Autarquia também informou que a metodologia, proposta em 2019, ndo foi revisada, sendo
feitas apenas atualizacGes pontuais necessarias a apuracao dos custos de cada ano.

41 No Relatdrio de Gestdo do INSS do ano de 2020, o ressarcimento de custos com empréstimo consignado é
citado como um dos instrumentos para a meta do INSS Superavitario a partir de 2023.

27



Ressalta-se que o fomento ao desenvolvimento da cultura da transparéncia na gestao publica
é uma das diretrizes da Lei n2 12.527/2011, que também cita em seu artigo 62, inciso | que
“cabe aos drgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a gestao transparente da informacdo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacdo”.

A normatizacdo e a institucionalizacdo do processo de apuracdo de custos, pautadas pela
transparéncia, também auxiliaria no atendimento a eventuais questionamentos das
instituicdes consignatdrias acordantes sobre os valores dos custos incorridos pelo INSS com as
operacdes de crédito consignado.

4.2 Inadequacdo da documentacdo comprobatdria do processo de apuracdo dos custos
operacionais acarretados ao INSS pelas operacdes de crédito consignado, ocasionando
prejuizos a rastreabilidade e a transparéncia dos resultados da apuracio.

Também com o intuito de avaliar a transparéncia da gestdo e a rastreabilidade dos atos
relacionados a apuragdo dos custos com as consignagées em beneficios pagos pelo INSS,
avaliou-se a rastreabilidade das informacgGes utilizadas na apuragao dos custos operacionais e
o grau de automatizacao do processo.

A partir do levantamento feito pela equipe de auditoria, verificou-se que todas as informacdes
necessarias ao processo de apuracdo sdo extraidas diretamente pelo INSS*? utilizando-se de
sistemas préprios ou sob a gestdo de outros 6rgaos do Governo Federal. Os arquivos obtidos
sao consolidados pelo INSS, o qual informou que, desde a apurag¢ao do ano de 2021, vem
utilizando software de manipulacao, andlise e visualizacao de dados para a referida tarefa.

Quanto a documentagao comprobatéria do processo, houve dificuldade para identificar todos
os arquivos utilizados nos calculos, que ndao constavam no processo SEl criado pelo INSS.
Tampouco foram identificados todos os parametros utilizados na extracdo de cada
relatdrio/arquivo, fator que limitou as andlises pela equipe de auditoria quanto a
fidedignidade e a consisténcia dos dados referentes a cada ano de apuracdo, detalhadas no
subitem 4.3. Destaca-se, também, que, para determinados itens que compdem a planilha de
custos operacionais relacionados ao crédito consignado, é necessaria a manipulacdo dos
arquivos para viabilizar o cdlculo conforme a metodologia adotada, entretanto, tais
orientacdes ndo estdo formalizadas.

Por fim, até mesmo a Autarquia apresentou dificuldades para recuperar informacdes e
esclarecer alguns dos questionamentos encaminhados pela equipe de auditoria,
especificamente em relacdo as variagOes relevantes observadas na apuracdo dos custos do
ano de 2021, que abarcaram a quantidade de reclamacgdes registradas na Ouvidoria e o
numero total de atendimentos/chamados na Central 135 e nas APS.

Diante do exposto, conclui-se que a maioria das informacdes sdo oriundas de sistemas
proprios do INSS ou de outros 6rgdos do Governo Federal, porém, devido as fragilidades
identificadas no arquivamento e na documentacdo dos processos que suportam os calculos
realizados, verificou-se baixo grau de rastreabilidade e de transparéncia no processo de
apuracdo dos custos relacionados as operacdes de crédito consignado no ambito do INSS.

42 Apenas o item “nUmero total de atendimentos/chamados relacionados ao empréstimo consignado oriundo de
reclamacGes na ouvidoria” foi disponibilizado, até o ano de 2021, diretamente pelo Ministério da Economia,
dado que, até entdo, a Autarquia ndo possuia uma unidade organizacional de ouvidoria.
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4.3 Mensurac3o inadequada dos custos operacionais acarretados ao INSS pelas operacdes de
crédito consignado.

A mensuracao dos custos operacionais relacionados ao crédito consignado foi avaliada de
acordo com a metodologia simplificada adotada pelo INSS, e teve como finalidade verificar a
fidedignidade e a consisténcia dos procedimentos de apuracdo em relacdo a metodologia
proposta e aos dados e as informacgdes referentes aos periodos de apuragao.

De acordo com a metodologia simplificada, o calculo deve contemplar custos associados (i) a
atuacdo da divisdo do INSS que trata de consignacdo em beneficios, (ii) a realizacdo de
atendimentos presenciais, (iii) a utilizacdo da Central 135 e do “Meu INSS”, (iv) ao tratamento
de demandas de ouvidoria, (v) a gestdo financeira das consignacdes e (vi) a atuacdo do GT.
Levando-se em consideracdo que ndo had documento que formalize as regras, formulas e
critérios de apuracgao, a Autarquia apresentou tais informacgdes a equipe de auditoria.

Considerando a materialidade e a relevancia, foram avaliados os seguintes itens: (i) custos
com atendimentos presenciais, (ii) custos com a Central 135, e (iii) custos com a Ouvidoria. Os
resultados das referidas analises estdao detalhados a seguir, segregados por itens de custo.

Adicionalmente, foram realizados testes para avaliar a aplicagdo do critério de rateio dos
custos a serem repassados as instituicdes consignatarias acordantes, que consiste na
identificacdo da quantidade de descontos em folha decorrentes de consignacdes de crédito
consignado. Por limitagdes nas bases de dados disponibilizadas a CGU, os testes nao
identificaram o valor a ser pago por cada instituicdo, limitando-se a identificar se a quantidade
total de descontos considerada no rateio encontrava-se dentro de um intervalo de
confianca®, considerando dados disponiveis nas folhas de pagamento do INSS de 2020 e de
2021. Os testes indicaram que a quantidade de descontos considerada pelo INSS para rateio
dos custos se encontrava dentro do intervalo calculado pela equipe de auditoria.

4.3.1 Custos com atendimentos presenciais

Em 2018 e 2019, o custo com atendimento presencial relacionado ao crédito consignado®
representou mais de 70% do custo total com as operagdes relacionadas ao crédito consignado.
Tais valores reduziram significativamente a partir de 2020, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Custos com atendimentos presenciais relacionados ao crédito consignado

Ano Custos com atendimentos presenciais Proporgao em relagao ao custo total de
relacionados ao crédito consignado cada ano

2018 59.106.831,17 82,24%

2019 35.095.475,64 77,49%

2020 - -

2021 4.097.862,77 24,63%

43 Utilizou-se um intervalo de confianca em virtude de limitacdes na quantidade de rubricas apresentadas na
Macica, havendo casos em que ndo é possivel identificar todas as rubricas de desconto associadas aos beneficios.
44 0 custo com atendimento presencial relacionado ao crédito consignado é calculado a partir do percentual de
atendimentos relativos ao crédito consignado em relagdo ao total de atendimentos realizados pelas APS,
aplicando-se o referido percentual sobre os seguintes itens de custo: (i) custo total dos servidores que atuam nas
APS; (ii) custo total do material utilizado nas APS; e (iii) custo total da estrutura fisica. O atendimento presencial
relacionado ao crédito consignado contempla quatro tarefas: “Solicitacdo de Exclusdo de Empréstimo
Consignado”, “Bloqueio de Beneficio para Empréstimo”, “Extrato de Empréstimo Consignado” e “Desbloqueio
do Beneficio para Empréstimo”.
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Fonte: Planilhas de apuragdo de custos operacionais relacionados ao crédito consignado (Documentos SEI n2
0138282, n2 0708362, n2 4516922 e n? 9344755).

De acordo com as informagdes apresentadas pelo INSS, em 2020 n3ao houve custo com
atendimento presencial relacionado ao crédito consignado. Como possiveis motivos para o
ocorrido, o Instituto destacou trés situacdes: (i) a ado¢do de medidas* de prevencdo ao
contagio pelo Novo Coronavirus (COVID-19), que restringiram o atendimento presencial nas
Unidades; (ii) a ndo realizagdao de atendimentos referentes a empréstimos consignados nas
APS, uma vez que as agéncias se limitariam a orientar os cidaddos sobre como proceder em
caso de problemas ou de reclamagdes relacionados a empréstimos consignados, e (iii) o
aumento da utilizacdo do “Meu INSS” para acessar servigos junto ao INSS.

Diante do exposto, a equipe de auditoria aplicou procedimento para validar a quantidade de
atendimentos relacionados ao crédito consignado no ano de 2020, principalmente quanto a
possiveis atendimentos realizados antes das medidas que restringiram o atendimento
presencial, ou seja, no periodo de 01.01.2020 a 15.03.2020. Como resultado, foram
identificados* 37.122 atendimentos presenciais relacionados ao crédito consignado no ano
de 2020, indicando, portanto, possivel subavaliacdo do custo em RS 11,8 milhdes.

Quanto a afirmacdo de que as APS ndo teriam realizado atendimentos sobre o crédito
consignado em 2020, frise-se a existéncia de conflito com o fato de que foram contabilizados
atendimentos relacionados a empréstimos consignados no ano de 2021, havendo mensuragao
do respectivo custo incorrido pelo INSS, o que indica que a informacado prestada é insuficiente
para justificar a auséncia de registros de atendimento em 2020. Por fim, quanto ao aumento
do uso do “Meu INSS”, ndo foram apresentados relatdrios ou dados para embasar e evidenciar
as informacdes prestadas.

Logo, observa-se inconsisténcia das quantidades de atendimentos informadas nas planilhas
de apuragdo do INSS e que indicam subavaliagdo na mensuragdo do custo de 2020 com as
operagdes de crédito consignado, decorrente de nao consideracdo do custo com os
atendimentos presenciais.

4.3.2 Custos com a Central 135

Os custos relacionados a Central 135 foram objeto de analise devido a variagao relevante
observada no ano de 2021. A tabela abaixo destaca, para o referido exercicio, que a
proporc¢do*” de atendimentos da Central 135 relacionados ao crédito consignado representou
7,26% do total de atendimentos realizados pela Central em 2021, sendo este o maior valor
percentual do periodo analisado (2018 a 2021) e muito superior a média observada nos trés
anos anteriores.

4 Por meio da publicagdo do Oficio SEI Circular n2 8/DGPA/INSS, de 16.03.2020, e da Portaria PRES/INSS n2 375,
de 17.03.2020.

46 Dados extraidos do Sistema de Atendimento (SAT) por meio do “Novo Sigma”, em 04.10.2023. Foram
selecionadas as tarefas que comp&em o atendimento relacionado ao crédito consignado: bloqueio de beneficio
para empréstimo, desbloqueio do beneficio para empréstimo, extrato de empréstimo consignado e solicitacdo
de exclusdo de empréstimo consignado.

47 A apuracdo do custo proporcional da Central 135 relacionado ao crédito consignado é calculada da seguinte
maneira: Custo total da Central 135 multiplicado pelo percentual do nimero de atendimentos relacionados ao
empréstimo consignado em relagdo ao nimero total de atendimentos.
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Observa-se que em 2021 o numero total de atendimentos reduziu drasticamente, se
comparado aos anos anteriores.

Tabela 3 — Custos com atendimentos da Central 135

Central 135 2018 2019 2020 2021

Numero total de
atendimentos/chamados
Numero de
atendimentos/chamados
relacionados ao empréstimo
consignado
Numero de atendimentos
relacionados ao empréstimo
consignado/nuimero total de
atendimentos
Custo total da Central 135 (RS) | 124.255.270,44 | 134.280.905,18 | 152.110.130,92 | 154.027.703,12

Custo proporcional da central

135 relacionado ao crédito 297.316,18 608.503,08 154.405,99 11.187.941,27

consignado

Fonte: Planilhas de apuragdo de custos operacionais relacionados ao crédito consignado (Documentos SEI n2
0138282, n2 0708362, n2 4516922 e n2 9344755).

58.627.074 50.443.906 35.541.558 4.000.322

140.282 228.590 36.078 290.567

0,24% 0,45% 0,10% 7,26%

Na analise do processo de apuracdo de custos do ano de 2021, ndo foi identificada
documentacdo comprobatdria suficiente para esclarecer o ocorrido, sendo que os
quantitativos dos atendimentos relacionados a Central 135 foram informados em despacho
emitido pela Divisdao de Gerenciamento das Centrais de Atendimento do INSS, sem indicativo
dos parametros utilizados na extracdo das informacdes e sem disponibilizacdo dos arquivos
originais com detalhamento dos dados.

Ademais, ao ser solicitada a documentacdo comprobatéria, o INSS disponibilizou quantitativo
diferente do informado no Despacho e que foi utilizado na planilha de apuracdo dos custos do
INSS, conforme detalhado na tabela em sequéncia.

Tabela 4 — Comparativo da quantidade de atendimentos na Central 135 no ano de 2021

Quantidade de Atendimentos na Central 135 Planilha de apuracdo de custos Documenta?a.o
em 2021 do INSS do Processo SEI n? comprobatoria
35014.261311/2022 apresentada em 2023
Total de atendimentos realizados 4.000.322 41.935.924
Total de atendlme,n‘Fos reall.zados relacionados 290,567 236,683
ao crédito consignado

Fonte: Planilha de apuragdo de custos operacionais relacionados ao crédito consignado do ano de 2021
(Documento SEI n2 9344755) e Despacho DGCAT n? 12321926 em resposta ao item 4.1 da Solicitagcdo de
Auditoria n? 12/1205005.

Registra-se que com os quantitativos apresentados em resposta a solicitacdo efetuada no
ambito desta Auditoria, a propor¢ao dos atendimentos relacionados ao crédito consignado
seria de 0,56%.

Ao apresentar os novos quantitativos, o INSS relatou limitacdes para quantificar os
atendimentos relacionados ao crédito consignado, nas Centrais 135, para os meses de janeiro
e fevereiro de 2021, bem como informou alteracao de procedimentos institucionais a partir
de outubro de 2021, especialmente quanto aos requerimentos de bloqueio e de desbloqueio
de beneficios para empréstimos consignados, que passaram a ser solicitados por meio do
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aplicativo “Meu INSS”. Salienta-se que o cdlculo deste item ndo contemplou informacdes
referentes ao custo do “Meu INSS”, conforme indicado na metodologia simplificada da
Autarquia.

Conclui-se, assim, pela existéncia de fragilidades no arquivamento dos documentos que
suportam os quantitativos utilizados no calculo dos custos incorridos pelo INSS com
atendimentos relacionados a crédito consignado na Central 135, havendo, ainda, indicativo
de erro no custo calculado para o ano de 2021, que pode ter sido superestimado pelo INSS em
cerca de RS 10,3 milhdes em virtude de falha no levantamento da quantidade de
atendimentos realizados no referido exercicio.

4.3.3 Custos com a Ouvidoria

De 2018 a 2021, o numero de atendimentos e, em consequéncia, o custo incorrido por canais
de ouvidoria*® em virtude de demandas relacionadas ao crédito consignado vem reduzindo
significativamente, apresentando queda expressiva em 2021 em comparag¢do ao inicio da
série, em 2018, conforme tabela abaixo.

Tabela 5 — Quantidade de atendimentos e custo com Ouvidoria relacionados ao crédito

consignado
Atendimentos de ouvidoria 2018 2019 2020 2021
Numero de atendimentos relacionados 71.909 56.379 13.013 4.400

ao empréstimo consignado
Custo proporcional relacionado ao crédito
consignado
Fonte: Planilhas de apuragdo de custos operacionais relacionados ao crédito consignado (Documentos SEI n2
0138282, n2 0708362, n2 4516922 e n2 9344755).

11.396.282,89 9.050.510,66 | 1.834.530,96 733.890,09

Os numeros de atendimentos de ouvidoria relacionados ao empréstimo consignado, até o ano
de 2021, eram disponibilizados pelo extinto Ministério da Economia, considerando as
manifestacGes cadastradas nos sistemas “Sou Web” e Fala.Br, de forma que os numeros
pertinentes aos atendimentos e respectivos custos incorridos foram aferidos pelo Ministério.
De acordo com o INSS, a partir de 12.11.2021, todas as informagbes passaram a ser
cadastradas apenas no sistema Fala.Br.

Adicionalmente, o INSS disponibilizou relatdrios com as quantidades de manifestacdes de
2014 a 2021. No entanto, a Autarquia ndo explicou a variacdo da quantidade de demandas de
ouvidoria relacionadas ao empréstimo consignado nos anos de 2020 e de 2021, periodos em
gue os decréscimos foram significativos.

A partir dos relatérios com as quantidades de reclamacdes de 2018 a 2021, foi possivel
observar que, nos anos de 2020 e de 2021, alguns tipos de manifestacdo, que se apresentavam
relevantes em 2018 e 2019, apresentaram queda drastica, havendo casos de registros
zerados, indicando risco de possiveis distor¢cdes nas apuracdes em 2020 e 2021. Ademais, a
dificuldade da Autarquia no levantamento de informacgdes impossibilitou a verificacdo da
consisténcia do numero de demandas de ouvidoria relacionadas ao empréstimo consignado
em 2021 (4.400).

48 0 célculo do custo com a Ouvidoria considera o total da multiplicacdo do custo hora de pessoal do atendimento
pela quantidade de atendimentos na Ouvidoria relacionados ao consignado, ponderado pela quantidade de

horas médias para atendimento de cada reclamacgédo (duas horas).
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Além de mensurar a quantidade de demandas de ouvidoria, a apuracdo do custo com a
Ouvidoria também considera o custo hora do pessoal do atendimento.

Constatou-se que o levantamento da quantidade de servidores que atuam nas APS impacta
de maneira relevante no calculo, tendo sido, portanto, objeto de andlise desta auditoria, de
forma a verificar a fidedignidade da quantidade informada pelo INSS na apuracdo do custo do
ano de 2021.

O INSS disponibilizou relatdrios sintético e analitico com o quantitativo mensal de servidores.
A partir dos dados constantes no relatdrio analitico, foi possivel o recdlculo pela equipe de
auditoria, e ndo foram considerados relevantes os desvios identificados em relacdo a
quantidade apurada pelo INSS para o ano de 2021. Porém, destaca-se que, ao comparar o
total de servidores ativos da Autarquia, varidvel utilizada no cdlculo, observam-se variacbes
entre os relatdrios sintético e analitico, as quais podem ocasionar distor¢des no cdlculo do
custo do servidor que atua no atendimento.

Destaca-se, ainda, que o cdlculo considera apenas servidores que atuam em APS. Entretanto,
é possivel que servidores que ndo atuam em APS também sejam responsaveis pelo tratamento
de demandas de ouvidoria, o que pode indicar possibilidade de aprimoramento na
metodologia de calculo.

Verifica-se, assim, que existe risco de distor¢ao tanto na apuragao da quantidade de
demandas de ouvidoria referentes a 2020 e a 2021, quanto nos critérios utilizados para
identificacdo do custo com servidores que atuam em APS, situa¢des que impactam no calculo
do custo incorrido com demandas de ouvidoria relacionadas a crédito consignado. Ressalta-
se a importancia da uniformizacdo das informagdes utilizadas e da formalizacdo dos
parametros utilizados em cada relatério, para garantir consisténcia e fidedignidade as
apuracoes realizadas a cada ano, bem como para que seja possivel, posteriormente, a
realizacdo de verificagdes em relagao a essas apuragdes.

4.4 Falhas no processo de cobranca e de acompanhamento do ressarcimento dos custos
operacionais acarretados ao INSS pelas operacées de crédito consignado, com impactos
negativos na tempestividade do recebimento dos valores.

Quanto ao ressarcimento dos custos operacionais relacionados ao crédito consignado, foram
aplicados testes para avaliar se os valores foram ressarcidos tempestivamente ao INSS nos
anos de 2018 a 2021.

A Autarquia disponibilizou documentacdo acerca do processo de acompanhamento da
apuracdo e do ressarcimento dos custos, porém com informacbes incompletas, como, por
exemplo, auséncia do registro de impugnacdo de processos do ano de 2019 e auséncia de
datas de recebimento para valores efetivamente ressarcidos, evidenciando que o processo
necessita de ajustes para que a etapa de acompanhamento do ressarcimento dos custos seja
efetiva.

Com o intuito de verificar o grau de tempestividade dos processos de apuracdo e de cobranca
de custos relacionados ao crédito consignado, a equipe de auditoria fez o levantamento das
datas em que foram publicadas as portarias com o valor do custo apurado no ano e com a
autorizacao de cobranca das instituicdes consignatdrias acordantes, da data de emissao das
guias de recolhimento e da data de vencimento das dividas.
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Destaca-se que os processos de apuracdo e de cobranca dos custos sdo realizados
anualmente, sendo que as guias de recolhimento dos exercicios de 2018 a 2021 foram
encaminhadas no segundo semestre do ano subsequente ao ano de competéncia da
apuracao, porém em meses distintos. Ademais, ndo foram apresentadas documentacdes que
indicassem o periodo em que a apuracao deve ocorrer, bem como o prazo para cobranga as
instituicdes financeiras, o que impacta diretamente na tempestividade da apuracao,
divulgacdo e cobranca dos custos.

Quanto aos valores apurados pelo INSS, ressarcidos pelas instituicdes consignatarias
acordantes e pendentes de ressarcimento, conforme verificado no processo de
acompanhamento, observa-se que sdo consistentes com os valores divulgados no Relatério
de Gestdao do INSS de 2022, referentes aos exercicios de 2018 a 2021.

A partir das informagdes de acompanhamento de cobrangas e de ressarcimentos, verifica-se
gue existem valores a receber referentes aos anos de 2019, 2020 e 2021, para os quais nao
foi identificada reiteragdo de cobranga, sendo que para o ano de 2020 ha 32% do valor
apurado pendente de ressarcimento, conforme tabela abaixo.

Tabela 6 - Acompanhamento dos valores a serem ressarcidos ao INSS relacionados ao
custo com operagoes de créditos consignados

Ano Valor apurado (RS) Valor pago (R$) Valor a receber (RS) Percentual a receber
2018 71.869.193,14 71.912.042,98 - -

2019 45.289.190,66 44.794.855,63 494.335,03 1,09%

2020 2.288.328,54 1.551.907,42 736.421,13 32,2%

2021 16.638.459,27 16.638.382,96 76,29 0,0005%

Total 136.085.171,61 134.897.188,99 1.230.832,45 -

Fonte: Elaborada pela CGU a partir do Relatério de Gestdo do INSS de 2022.

Em complemento, a Autarquia informou que o levantamento dos valores a receber
encontrava-se em andamento, para aplica¢ao dos procedimentos de cobranga.

Por fim, a equipe de auditoria avaliou os pagamentos realizados pelas instituicdes
consignatarias acordantes a fim de verificar se foram pagos tempestivamente, e, apds
consolidagcao das informagdes constantes na planilha de acompanhamento de apuragao e
cobranca dos custos, foi possivel constatar, em relagdo aos 64 processos referentes aos custos
de 2021%*, que 30 foram pagos no prazo (totalizando RS 8,6 milhdes), 22 foram pagos em
atraso (totalizando RS 8,0 milhdes) e 12 estdo pendentes de pagamento (totalizando RS
76,29).

Ressalta-se que ndo foram identificados regras e prazos para apuragdao dos custos e para
pagamento pelas instituicdes consignatarias acordantes, tampouco foram identificadas
orientacdes relacionadas a incidéncia de encargos decorrentes de atrasos nos pagamentos.

Conclui-se, assim, pelo baixo grau de institucionalizacdo do processo de cobranca e de
acompanhamento do ressarcimento dos custos operacionais acarretados ao INSS pelas
operacOes de crédito consignado, havendo impactos sobre a efetividade e sobre a
tempestividade do referido processo.

4 A documentagdo do processo de acompanhamento encontra-se incompleta. N3o constam todos os registros
das datas de recebimento para os anos de 2018, 2019 e 2020. Portanto, o teste limitou-se ao ano de 2021.
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Diante de todo o exposto, conclui-se, em relacdo aos processos de apuracdo e de cobranca
dos custos operacionais diretos e indiretos acarretados ao INSS pelas operacdes de crédito
consignado, que ndo estao formalizadas as regras e os procedimentos de mensuracdo e de
cobranca, o que contribuiu para a possibilidade de ocorréncia de erros no cdlculo dos valores
a serem ressarcidos e de falhas no acompanhamento dos ressarcimentos devidos ao INSS,
bem como acarreta em reduzido grau de transparéncia e de rastreabilidade do processo de
apuracao anual dos custos.
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RECOMENDACOES

1 - De modo a aprimorar os processos de acompanhamento e de validacdo das operacgdes,
bem como de mitigar riscos, tais como a cobranca de juros de acerto superiores ao devido e
de taxas ndo permitidas, e a inclusdo indevida de seguro prestamista no valor das parcelas,
avaliar a viabilidade de tornar obrigatério o envio, pelas instituicdes consignatarias
acordantes, de informacbes adicionais necessarias ao aprimoramento das validacdes
realizadas pelo e-Consignado e do acompanhamento realizado pelo INSS, a exemplo da data
da liberacdo do crédito e, de modo a validar o CET, dos valores do seguro prestamista
eventualmente contratado para pagamento a vista e dos juros de acerto porventura cobrados.

Achadon?1

2 — Apurar a situagdo dos contratos de crédito consignado com indicativo de averbagdo em
pensdes especiais vitalicias pagas como EPU ocorrida apds 13.02.2023. Caso confirmada a
inconformidade, avaliar a necessidade de corre¢do das regras de validacdao do e-Consignado,
do SUB e do SIBE, que permitiram a averbacdo de contratacdao de crédito consignado em
beneficios inelegiveis.

Achadon?1

3 — Avaliar a necessidade de corre¢bes nas regras de validagdao implementadas no e-
Consignado, haja vista as falhas relatadas no item 1.2 do presente Relatdrio de Avalia¢cdo, em
relacdo a averbacdes de empréstimo pessoal consignado com possivel inobservancia dos
critérios legais.

Achadon?1

4 — Apurar a situacdo dos contratos de empréstimo pessoal consignado com indicativo de
taxa de juros superior ao limite permitido, adotando as medidas pertinentes para a correcao
devida, em caso de inobservancia do limite definido, junto as instituicbes consignatarias
acordantes.

Achadon?1

5 — Estabelecer procedimento periddico de andlise dos dados do e-Consignado e de analises
pontuais de contratos de crédito consignado em caso de possiveis inconformidades, de forma
a acompanhar a adequacado dos contratos de crédito consignado averbados e dos descontos
realizados.

Achado n? 2

6 — Estabelecer procedimento periédico de andlise dos dados extraidos da plataforma
consumidor.gov.br, de modo a auxiliar no acompanhamento da qualidade dos servicos
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prestados pelas instituicdes consignatdarias acordantes e do cumprimento das normas e dos
ACT.

Achado n? 2

7 — Adotar as providéncias necessdrias para aprimorar o Painel de Gestao da Consignacao de
Empréstimos Consignados, de modo a solucionar os problemas de desatualizacdo e de
divergéncia de informacdes em relacao a base de dados, possibilitando sua utilizacdo na rotina
de acompanhamento e de divulgacdo de resultados, bem como de acompanhamento do
cumprimento das normas e dos ACT.

Achados n? 2

8 — Estabelecer procedimento periddico de divulgacdo das informagGes minimas exigidas
sobre as instituicdes consignatdrias acordantes e, adicionalmente, posicionar-se em relagao a
possibilidade e a oportunidade de divulga¢do dos resultados do crédito consignado, a exemplo
das informacgdes disponibilizadas no Painel de Gestdo da Consignacdo de Empréstimos
Consignados.

Achado n? 3

9 — Promover a publicacdo de informacgGes gerais sobre o crédito consignado e de orientagdes
voltadas aos beneficidrios, para mitigar riscos relacionados a fraudes e superendividamento.

Achado n? 3

10— Formalizar e disseminar regras e procedimentos para apurac¢ao e cobranga dos custos
operacionais acarretados ao INSS pelas opera¢des de crédito consignado, que estabelecam
responsabilidades, fontes de informag¢dao, metodologias e prazos, de modo a promover a
rastreabilidade da apuracdo, a adequada mensuracdo dos custos e a tempestividade do
ressarcimento correspondente.

Achadon?4

11— De forma a simplificar o processo anual de apuracdo e cobranca dos custos
operacionais acarretados ao INSS pelas operacGes de crédito consignado, avaliar a
possibilidade de desenvolvimento de metodologia que permita a adogdo de tarifa Unica a ser
aplicada sobre as operacdes de consignacao.

Achadon?4
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CONCLUSAO

A auditoria realizada teve como objeto o processo de consignacdo em beneficios pagos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para quitacdo de empréstimos contraidos pelos
beneficiarios.

O trabalho teve como objetivos (i) avaliar a conformidade dos descontos para pagamento de
empréstimo pessoal consignado, (ii) verificar a existéncia de rotinas implementadas pelo INSS
para acompanhar de forma periddica essa conformidade, bem como a qualidade dos servicos
prestados pelas instituicOes consignatarias acordantes, (iii) avaliar o grau de transparéncia das
informacdes sobre o crédito consignado e, ainda, (iv) avaliar os processos de apuracdo e de
cobranca dos custos de operacionalizacdo do crédito consignado acarretados ao INSS.

Para atingimento dos objetivos propostos pelo trabalho, foram definidas quatro questdes de
auditoria, apresentadas a seguir e acompanhadas das respectivas respostas obtidas a partir
dos testes realizados.

1. Os controles implementados asseguram que os critérios normativos para a averbacdo e a
manutencdo das consignacdes de descontos de crédito consighado sejam cumpridos e
validados corretamente?

Constatou-se que os controles implementados n3ao foram suficientes para assegurar o
cumprimento da totalidade dos critérios exigidos para a consignacdao de descontos para
pagamento de empréstimo pessoal consignado. Os testes realizados indicaram a possivel
existéncia de contratos celebrados com taxas de juros superiores aos limites estabelecidos em
norma e/ou com inclusdo indevida de taxas ou seguros nos valores das parcelas contratadas,
e de contratos averbados em beneficios inelegiveis.

Adicionalmente, em virtude de possiveis falhas de regras de valida¢ao do e-Consignado e do
fato de que o envio de algumas informacgdes relevantes sobre o contrato nao era obrigatério
guando da averbacdo das contratacdes avaliadas, as informacdes registradas no sistema
apresentaram-se incompletas e inconsistentes. Em consequéncia, a verificacdo do
cumprimento de determinados critérios resta inviabilizada, dificultando o acompanhamento
por parte do INSS e a apuracdo de possiveis desconformidades.

Destaque-se, por fim, a existéncia de medidas em andamento voltadas ao aprimoramento do
sistema, que permitirdo validar as taxas de juros das contratacdes que venham a ser
realizadas. Entretanto, nem todas as informacdes obrigatérias a serem fornecidas pelas
instituicdes consignatdrias acordantes poderdo ser validadas em funcdo da falta de outras
informacdes necessarias, que, inclusive, permitiriam aperfeicoar as valida¢gdes automatizadas
para abranger outros critérios e mitigar riscos, tais como a cobranca indevida de taxas.

2. Os controles implementados asseguram o efetivo acompanhamento pelo INSS da
conformidade das consignacdes de descontos de crédito consignado e qualidade dos servicos
prestados pelas instituicdes consignatarias acordantes?

N3o foram identificadas rotinas de acompanhamento periddico que contemplassem todas as
responsabilidades expressas na IN PRES/INSS n2 138/2022, o que pode estar relacionado ao
fato de que a atuacdo da Autarquia em relacdo a possiveis irregularidades cometidas por
instituicdes consignatarias acordantes vem ocorrendo por demanda de outros érgaos.
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A despeito da disponibilizacdo pela Dataprev do sistema e-Consignado, controle que abrange
validacbes de parte dos critérios previstos na IN PRES/INSS n? 138/2022, ndo foi
implementada pelo INSS uma rotina de anadlise dos dados desse sistema, de forma a
acompanhar seu funcionamento e a identificar ocorréncias que indiguem a necessidade de
aprimoramento das regras de validacdo, bem como de andlises pontuais de contratos de
crédito consignado com algum indicativo de risco.

Outrossim, ndo foi adotada pelo INSS uma rotina de acompanhamento continuo em relagao
as reclamacdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br, tampouco houve demanda
para que as instituicdes consignatarias acordantes o fizessem e apresentassem os resultados,
e providéncias adotadas, a Autarquia. A pratica de analise dos dados extraidos da plataforma
poderia auxiliar no acompanhamento tanto da qualidade dos servicos prestados pelas
instituicOes consignatarias acordantes quanto do cumprimento das normas e dos ACT.

Assim, o acompanhamento sob a responsabilidade do INSS ndo vem sendo realizado em
conformidade com o previsto na norma. Dentre as causas, foram identificadas fragilidades nas
solucbes tecnoldgicas disponiveis para realizacdo do acompanhamento, em nivel tanto
operacional quanto gerencial, da atuagao das instituicdes consignatdrias acordantes. Ainda, o
tamanho da equipe alocada na DCBEN pode ter sido um fator limitante para desempenhar as
rotinas mencionadas.

3. Ha transparéncia e divulgacdo adequada de informacbes e resultados do crédito
consignado?

Constatou-se que a divulgacdo acerca do crédito consignado nao estd de acordo com o
comando normativo, em virtude da desatualizacdo e da falta de informag¢des minimas exigidas
sobre as instituicdes consignatarias acordantes e de informacgbes gerais sobre o crédito
consignado. Ademais, ndao foi dada transparéncia a informacgdes relacionadas aos créditos
consignados de modo a orientar os beneficiarios e a contribuir para o controle social e o
acompanhamento dos resultados pela sociedade e, assim, para o debate publico sobre o
tema.

Em consequéncia, para além de ndo promover o acesso publico a informacdes relativas aos
resultados do crédito consignado, os beneficidrios ficam mais vulnerdveis frente a
informacgdes incorretas ou fraudulentas publicadas por fontes nao oficiais, bem como ficam
mais sujeitos a ocorréncia de cobrancas indevidas e ao risco de superendividamento por
desinformacao.

4. Os controles implementados asseguram gue os custos de operacionalizacdo do crédito
consighado sejam adequadamente mensurados e tempestivamente reembolsados ao INSS?

A partir dos resultados apresentados, constatou-se que ndo houve a normatizacdo das regras
e dos procedimentos de apuracdo dos custos, de modo a disseminar no ambito do INSS, com
apoio da Alta Administracdo, os procedimentos de apuracdo, as responsabilidades, as fontes
de informacdo, as areas envolvidas, e os prazos, promovendo, assim, a transparéncia no
processo de apuracdo de valores a serem ressarcidos.

Essa falta de formalizacdo pode ter contribuido para o baixo grau de rastreabilidade e de
transparéncia nos processos de apuracao dos custos referentes aos exercicios de 2018 a 2021,
verificado em funcdo das fragilidades identificadas no arquivamento e na documentacao
suporte dos cdlculos realizados.
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Nesse sentido, destaque-se que dificuldades da Autarquia no levantamento de informacdes
limitaram a realizacdo de testes, por parte da equipe de auditoria, acerca da consisténcia dos
numeros informados pelo INSS em suas apurag¢des anuais, em especial aqueles relacionados
a atendimentos realizados pela Central 135 e pela Ouvidoria. Apesar das limitagdes
enfrentadas, identificou-se risco de distor¢do nas apuracdes referentes aos anos de 2020 e de
2021.

Por fim, quanto aos processos de cobranca e de acompanhamento do ressarcimento ao INSS
dos custos operacionais incorridos em consequéncia das operacdes de crédito consignado,
ndo foram identificados procedimentos de reiteracdo de cobranca de valores pendentes de
ressarcimento referentes aos anos de 2019 a 2021. Ademais, a planilha de controle utilizada
pelo INSS continha informacdes incompletas e ndo houve a institucionalizacdo de regras e de
prazos para apuracao dos custos e para pagamento pelas instituicdes consignatarias
acordantes, havendo impactos sobre a efetividade e sobre a tempestividade do referido
processo.

Apresentadas as respostas as questdes de auditoria, conclui-se que a falta de implementacao
do acompanhamento periddico pelo INSS, nos moldes da IN PRES/INSS n2 138/2022, e a falta
de institucionalizacdo de regras e de procedimentos foram determinantes para as fragilidades
identificadas relacionadas ao e-Consignado e ao processo de apuracdo e de cobranga dos
custos de operacionalizagdo do crédito consignado, bem como prejudicaram o grau de
transparéncia do processo de consignacdo em beneficios do INSS para o pagamento de
empréstimos.

Diante do exposto, avalia-se que o processo carece de aprimoramentos de modo a (i) ampliar
a abrangéncia dos procedimentos de validacdo e de acompanhamento das operagdes,
especialmente em relagao a situacdes com maior nimero de reclamacgdes registradas na
plataforma consumidor.gov.br; (ii) garantir a qualidade das informacdes inseridas no e-
Consignado; (iii) permitir que o INSS faca o acompanhamento gerencial das operacdes; (iv)
facilitar a divulgacdo, pelo INSS, das informagdes minimas exigidas sobre o crédito consignado;
e (v) aumentar o grau de transparéncia e rastreabilidade do processo de apuracdo anual dos
custos e minimizar riscos de mensuracao incorreta.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

A versdao preliminar do presente Relatério de Avaliagdo foi encaminhada ao INSS em
14.11.2023 para conhecimento, avaliacado e, apds a realizacao da Reunido de Busca Conjunta
de Solugbes, em 28.11.2023, manifestacdo acerca dos fatos e das recomendacdes
apresentados pela equipe de auditoria.

Conforme interlocucdes realizadas junto aos setores responsaveis, a Autarquia acolheu as
recomendacdes e posicionou-se no sentido de apresentar informacdes adicionais e
providéncias adotadas e em andamento no decorrer do processo de monitoramento das
recomendacdes. Assim, o INSS ndo encaminhou manifestacao formal para inclusdo na versao
final do presente Relatério.



