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A FenaSaude

Julho 2017:

- 18 grupos empresariais e 23 operadoras associadas

- 28,8 milhoes de beneficiarios, 41,1% do total

Doze meses até marco de 2017

- R$70.4 bilhoes de receitas de mensalidades, 41,4% do
mercado

- R$58,8 bilhoes de despesas assistenciais, 41,9% do
mercado




Cenario atual




Dados do setor - 2016

Planos médicos
* 47,4 milhoes de beneficiarios - (1,4 %) de jul/16 e jul/17

* Receita 2016
RS 160,5 bilhdes - 11,7%

* Despesa total
RS 161,5 bilhdes - 12,2%

* Despesa assistencial
RS 135,7 bilhdes - 13%

* IPCA 7,0% e Reajuste ANS 13,6%

Despesa assistencial per capita (2015-2016) = 19,2%




Resultado Operacional

_ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
bilhdes (R$)

Receita 54,2 61,5 66,6 73,4 853 97,2 112,8 130,4 1483 165,6
Despesa total 53,7 61,5 68,3 752 860 985 112,7 131,0 147.4 165,2

Despesa 417 484 541 600 689 799 916 1071 1215 1372
assistencial

Despesa 1,0 121 130 139 155 167 188 21,1 231 247
adminstrativa

Impostos 1,0 1,0 1,1 13 1,6 19 2,3 2,8 2,9 3,2
Resultado
" 04 (0,0) (1,7) (18) (0,7) (1,3) 0,1 (0,6) 08 04

Fonte: Documento de informacdes periddicas das operadoras de planos de assisténcia a saude - DIOPS/ANS _




Por que as despesas crescem?




Por que as despesas crescem?

Aumento de frequéncia de utilizacao

Aumento de precos dos insumos

Incorporacao de novas tecnologias — Rol de procedimentos

Envelhecimento

Judicializacao




Dados de 2016 e variacao sobre 2015

Producao assistencial — planos médicos

\

1,3 bilhao 0 | 141 milhoes o
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J
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J

Quantidade de beneficiarios:

Fonte: Mapa Assistencial. ANS - 2017




Por que os planos sao reajustados?

Aumento de frequéncia de utilizacao

Consultas e Exames e Beneficiarios: Brasil — 2016/2015
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Fontes: Mapa assistencial 2016 (junho 2017). Sistema de informacdo de beneficiadrios - TABNET/ANS (Extraido em 8/9/17).

Note: ' Média anual dos beneficidrios.
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Por que os planos sao reajustados?
Aumento de frequéncia de utilizacao

Frequéncia de utilizagao por item selecionado
(Brasil - 2012 - 2016)

16,5

12,4
5,2
2,4 2,9
Consultas por Beneficiario Exames por Consultas Exames por Beneficiario
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Fontes: Mapa assistencial 2016 (junho 2017). Sistema de informacdo de beneficidrios - TABNET/ANS (Extraido em 27/6).



Por que as despesas crescem?

Equipos": Aumento de precos dos insumos

De 470 equipos, 358 (76,2%) tiveram variacao superior ao INPC
18,7% dos itens com variacao 10 vezes acima do INPC.
Maiores variacoes 198,9% e 8.384,5%

Exames - RM

Aumento de 20% no preco e 8,8% na quantidade
Aumento de 30,6% na despesas

Medicamentos - Zelboraf:

- RS 10.363 cada caixa
- Custo anual/paciente: RS 540 mil.

Fonte: FenaSaude com base nos dados da Revista SIMPRO _




Reajustes

Mudanca de faixa etaria

EU: Perfil Etario dos Gastos
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Fonte: Pellikaan e Westerhout (2005: pg.8)




Reajustes

Mudanca de faixa etaria

Envelhecimento da populacao

Total 6070 7180 |

Populagao (milhoes)

Variaggo % 6,7%  1204%  274,5%

496,7%

Fonte: IBGE — Projecdo da Populagdo do Brasil por sexo e idade: 2000-2060




Por que as despesas crescem

Inflacao e Custos Médicos no mundo - 2017

Paises Inflagdo  Crescimento dos Custos Paises Inflagdo  Crescimento dos Custos
Anual (%) Médicos (%) Anual (%) Médicos (%)
Argentina 19,9 30,0 Argentina 19,9 30,0
Turquia 8,8 13,0 Brasil 6,1 17,2
Russia 6,5 15,0 Russia 6,5 15,0
Brasil 6,1 17,2 Turquia 8,8 13,0
india 5,3 12,0 India 5,3 12,0
Chile 3,0 6,0 México 3,0 10,3
Meéxico 3,0 10,3 Canada 1,9 8,0
Australia 2,4 6,9 Reino Unido 1,9 8,0
China 2,0 5,0 Alemanha 1,4 8,0
Canada 1,9 8,0 Australia 2,4 6,9
Reino Unido 1,9 8,0 Chile 3,0 6,0
Estados Unidos 1,5 6,0 Estados Unidos 1,5 6,0
Alemanha 1,4 8,0 China 2,0 5,0
Portugal 1,2 4,0 Franca 1,1 4,5
Japao 1,2 3,3 Espanha 1,0 4,5
Franca 1,1 4,5 Portugal 1,2 4,0
Espanha 1,0 4,5 Italia 0,7 4,0
Italia 0,7 4,0 Grécia 0,6 4,0

Grécia 0,6 4,0 Japao 1,2 3,3 -

Fonte: AON - 2017 Global Medical Trend Rate Survey Report




Por que os planos sao reajustados?

Aumento de custo da internacao

Gasto Médio da internagao

2016 7.487,43

2016/2008 115,1%

Fontes: 2008: Caderno de Informacdo da Satide Suplementar - dezembro/2014. 2016: Mapa Assistencial. Ed. 2013, 2014,2015, 2017. IPCA - Variacdo do _
indice médio de cada ano compreendido entre os meses de abril e maio.




Por que as despesas crescem

Variacao da despesa e inflacao

Despesa

Rz;j:ije assistencial per VCMH IESS
° capita %2 |

Ano  IPCA'%

Acumulado
2008 - 2016

Fontes: Sistema de informacdes de beneficiarios - SIB/ANS/MS - Tabnet. IBGE - indice de reajuste ANS - disponivel em
http://www.ans.gov.br/. Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor IPCA - Dados extraidos em 20/3/17.
Notas: 'IPCA - Variacdo do indice médio de cada ano compreendido entre os meses de abril e maio. 2Considera apenas as operadoras

médico-hospitalares. 3Despesa assistencial per capita, IPCA e VCMH projetados para 2017.




Por que os planos sao reajustados?

Incorporacao de novas tecnologias — Rol de procedimentos

Custo Ano  Populagdo : Custo Ma&ximo Ano

Tecnologia . Por Paciente®  estimada® |  Populagdo elegivel
(R$) ~ (Ponto Médio) : (R$ MilhGes)

. Dabrafenibe® 500.184 111 | .53,
:Crizotinibe 468.456 145 | 787 |
iRuxolitinibe 295.230 482 1550 '
Afatinibe e 76152 es1i 534
Natalizumabe 87.841 5.787 | 5214
;:I;'r'é't'éﬁi'éﬁtlbl66&(5?'c'j'u"i'r'ﬁ'iat'é'r'éib'i'éaEbﬁ{'éﬁ'tli'éih'éiaééﬁiéﬁ"(b'\'/"ﬁé ..... 3316013924
i Tratamento ocular quimioterapico com antiangiogénico (EMD) 37.792 i 8354

Terapia Imunoprofilatica com Palivizumabe - VSR~ | 19884 | s773i 74
Refluxo Vesico-ureteral — Tratamento Endoscopico 6.537 208896 | 13713 |
PET/CT Oncolégico com andlogos de Somatostatina . 6678, 520
:PET/CT Oncoldgico para neoplasias de tiredide 5.746 1711 ; 10,3 |
\PET-CT Neurolégico & 5746 144673 8356
Cintilografia de Perfusao Cerebral - TRODAT 5.177 4823 | 257 |
Toxoplasmose — Liquido Aminidtico por PCR o 27 17558 76 |
:Ressonancia Magnética - Auxo Liquoérico 340 22272 77
‘Aquaporina 4 (AQP4) T g0 | 1085 704
Total 445.644 5.370,8 |

(1) Medicamento: Quantidade necessaria em 12 meses. Terapia: considerada quantidade de sesses ou evento Gnico em 12 meses. Exame: considerado um exame anual. _ """""
(2) Calculo sobre a populagdo média da saude suplementar de 48 224 228 beneficiarios

(3) Impacto residual. O calculo considerou a tecnologia ja contemplada no Rol para o mesmo tratamento (Vemurafenibe). Neste caso, a expectativa é de redugdo do custo.



Satisfacao dos beneficiarios




Satisfacao dos beneficiarios
Pesquisa de Satisfacao do Beneficiario - IESS 2017

Com certeza
continuaria +
provavelmente
continuaria com
plano

Gostariam
de ter plano de
saude

Com certeza
recomendaria +
provavelmente
recomendaria o
plano

Muito satisfeito +
Satisfeito




Satisfacao dos beneficiarios
Sindec - reclamacoes - 2017 (julho)

Posicdo Assunto  quantidade %

1 TelefoniaCelular 158567 13,86 Qtd. de Atendimentos
.2 TelefoniaFixa 91.188 7,97 '1.143.681
.3 CartaodeCredito ... 79.665 6,97

4 Bancocomercial 68.914 6,03

5 InformagBes sobre o Procon* 62384 545 Atendimento por Arca

. b6 Aparelho Celular : 58.705 513

7. FEnergiaBlewica 53.863 4,71 reecamunicecse || - -
.8 TvporAssinatura 51.697 452 — 00020200
...9 ___Contratos Financeiros Diversos* 47.055 4,11

10 Financeira 35.750 3,13 Produtes _19-53%

11 Agua/Esgoto . 26.179 2,29 servigos privacos [ N =

B2 MOVRIS 21.998 192 S—

.13 Eletrodomésticos LinhaBranca 21.225 1,86
............ 14  Seguros (exceto Saade) 20652 181 panos e saice. [l 1.20%
15 cartdodeloa 16.938 1,48 ebitacto [ i.25%
16 Internet (Servicos e Produtos) 16240 142 foso
17 Escola(Pré, 1° 2° Graus e Superior) 15.032 131
............ 18 PlanodeSaude 14667 128 simantos [0.42%
Vestuario (Calcados / Roupas / a 10 20 30
19  Acessorios) 13.243 1,16

Fonte: Sindec. Link: http://sindecnacional.mj.gov.br/pentaho/api/repos/%3Apublic%3Asindec2016%3ASINDEC Atendimento.wcdf/generatedContent. Extraido em: 21/9/17



http://sindecnacional.mj.gov.br/pentaho/api/repos/:public:sindec2016:SINDEC_Atendimento.wcdf/generatedContent

Satisfacao dos beneficiarios

Procedimentos x reclamacdes x beneficiarios
(ANS - 2016)

@)» 90.392 mil de reclamacdes ]



http://www.calr.com.br/
http://www.calr.com.br/

‘

Tempo meédio - realizacao de procedimento

21 dias

l Saude Suplementar’

Fontes: ' Prazo da RN 259/12. 2 OECD — Health Care utilisation. 3 Relatdrio da Secretaria de saide de Porto Alegre — Abril/17. link:

http://Iproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/sms/usu_doc/05 _maio_consultas_espera.pdf

Cirurgia de joelho

Chile?
920 dias
2
Holanda?
42 dias
J




Plano Acessivel




Plano Acessivel

» Rede hierarquizada.

» Fatores moderadores.

» Protocolos clinicos bem definidos.

» Obrigatoriedade de segunda opinidao médica em casos de
maior complexidade.

» Regulamentacao propria.




‘FenaSaL’Ide

Federacao Nacional de Saude Suplementar

Obrigado!

Sandro Leal Alves
sandroleal@fenasaude.org.br
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