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Fases | Projeto Cadastro Pre-Pago

Tratamento da Base Legada Novas Habilitagcdes Digitalizacao

Abril a novembro/2019. 2020 2020

v’ Conferéncia da base atual v’ Aumento dos requisitos para v’ Cadastro por vias digitais, com

\/Campanha de atualizacao cadastro remoto, com processo de coleta de documentos.
\/Bloqueio de cadastros irregulares conferéncia de validade instantanea.
v Portal publico para consulta por CPF \/Restrigéo de nimero de habilitagbes

v’ A conferéncia virou processo num mesmo CPF.

Em Em

construcdo construgdo

Exemplos de cadastros irregulares: CPF invalido, de pessoa falecida, nome/enderegos incompletos, multiplas linhas num mesmo CPF.




ANATEL

Portal Publico de Consultas de Linhas por CPF e prestadora

Consulta

Néo sou um robd

A Atencdo: as informacbes sdo atualizadas em
até 30 dias

https://cadastropre.com.br/#/

Contato Prestadoras

ALGAR www.algartelecom..com bry. 1055
CLARO www.claro.com.br/ 1052
or www. ol .com.br/ 1057
SERCOMTEL | www.sercomtel.com.br... 1051
Ryl www.tim.com.br/... 1056
vIve www.vivo.com.br/... 1058

Perguntas Frequentes

0 que € o servico de consulta de terminais pré-pago?
Quals 530 as Prestadoras participantes?

Como faco para consultar se possuo linha pré-paga
ativa em alguma Prestadora?

Esta consulta trard também o resultado de linhas pés-
pagas ativas nas Prestadoras?

350 nSo possua linhas pré-pagas ativas, aparecers

(e
algum resultado?

Como fazer para entrar em contato com a minha
Prestadora?

Fiz a portabilidade do meu niimero de telefone, porém
no resultado da consulta ainda aparece como tendo
linha pré-paga na Prestadora anterior. Como devo
proceder

Apés consultar meu CPF nesse site, cancelei meu Pré-
pago na Prestadora, porém no resultado da consulta
ainda aparece como tendo linha pré-paga ativa na
Prestadora. Como deve proceder?

O resultado da minha pesquisa mostrou que existem
algumas linhas pré-pagas cadastradas/habilitadas no
meu CPF, as quais eu desconhego. O que devo fazer?



https://cadastropre.com.br/#/
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I Projeto Cadastro Pre-Pago

Objetivo: garantir que a base cadastral da
telefonia mével esteja correta e atualizada, a fim
de evitar a ocorréncia de fraudes e, dessa forma,

proporcionar mais seguranga aos consumidores.

Divulgagao: todas as informagdes sobre o
Projeto Cadastro Pré-Pago estdo disponiveis no

portal Anatel e nos portais das prestadoras.

Pagina do Projeto ' Anatel

" Cadastro Pre-Pago

Portal para consulta de pré-pagos por
CPF esta disponivel para consumidores

www.anatel.gov.br/dados/cadastro-pre-pago



https://www.anatel.gov.br/dados/cadastro-pre-pago

Comunicados

Tettonis P cetutr Internet ~

Fique atento aos prazos

Cadastro de Pré-pago

PERGUNTAS FREQUENTES

-4
ATUALIZE O CADASTRO DO
SEU PREDA 01

Cliente 0i, evite 3 perda de seu nomero

Paginas do Projeto
Prestadoras

Claro

Tim

Vivo

Oi

Algar

Sercomtel

https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/cadastro-pre

https://www.tim.com.br/sp/para-voce/projeto-cadastro-pre

https://www.vivo.com.br/para-voce/ajuda/duvidas/celular/vivo-
pre/recadastro-pre-pago

https://www.oi.com.br/celular/pre-pago/atualizar-cadastro

https://www.algartelecom.com.br/para-
voce/atendimento/comunicados?comunicadosCelular-0

https://www.sercomtel.com.br/cadastro-pre-pago/
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https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/cadastro-pre
https://www.tim.com.br/sp/para-voce/projeto-cadastro-pre
https://www.vivo.com.br/para-voce/ajuda/duvidas/celular/vivo-pre/recadastro-pre-pago
https://www.oi.com.br/celular/pre-pago/atualizar-cadastro
https://www.algartelecom.com.br/para-voce/atendimento/comunicados#comunicadosCelular-0
https://www.sercomtel.com.br/cadastro-pre-pago/
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Conclusao | Anatel

Cadastro Pré-Pago

v’ A fiscalizacdo da Agéncia constatou falhas na base cadastral e vulnerabilidades no processo de habilitagio de

todas as prestadoras de telefonia mével
v’ Foi aberto procedimento sancionatdrio para punir as prestadoras, com agravamento de reincidéncia especifica
v’ Foi determinada a apresentacdo de Plano de Agdo Setorial para resolucdo
v" A Anatel estd acompanhando as prestadoras na execucdo das acdes

v Em processos de segurancga sera necessaria a evolugdo constante dos procedimentos.
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Seguranca| Celular Legal

Celular Legal

Busca combater o uso de aparelhos celulares roubados/furtados/extraviados
e irregulares (adulterados e/ou ndo certificados), com o objetivo de
aumentar a segurancga do usuario

Projeto composto por Anatel + Fabricantes + Prestadoras + Policia Federal +
SSP das UFs.

Meu aparel lar Legal?

O bloqueio do aparelho pode ser feito pelas prestadoras, mediante pedido
do consumidor, ou diretamente nas delegacias dos estados que aderiram a
iniciativa.

(oovetomoro ) (( oavema ) ((vewncmsmuscio ) (( owos )

1,3 milhdes de aparelhos irregulares bloqueados até o final de 2019.

LA -— NN g =
Encontrou um aparelho Se apaixonou porumaparelhoe  Entenda a importancia de usar
Irregular? Salba quem vocé deve  quer levar? Verifique antes de somente aparelhos celulares
procurar. comprar. certificados pela Anatel

mprou xadamente un Antes de comprar um aparelho ce focé ja reparou que o5 cel
regular. & importante saber que Jerin & 0 consumidor e o Brasil trazes elo da A

www.anatel.gov.br/celularlegal/



https://www.anatel.gov.br/celularlegal/
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€2

Protecao dos Direitos do Consumidor | Nao me perturbe / Robo Calls

Nao me Perturbe
Algar: @ nextel
SERCOMTEL SKY =TIM Vivo

www.naomeperturbe.com.br

v’ Determinacdo da Anatel de mecanismo de op¢do dos

consumidores sobre recebimento de ofertas de telecom.

v’ Desenvolvido por Algar, Claro/Net, Nextel, Oi, Sercomtel, Sky,
Telefoénica/Vivo e TIM, em parceria com a Associagdo Brasileira
de Recursos em Telecomunicacdes (ABR Telecom), o site “nao

me perturbe”.

v'2,6 milhdes pedidos de “ndo me pertube”.


http://www.naomeperturbe.com.br/
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