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Fases|Projeto Cadastro Pré-Pago

Abril a novembro/2019. 

✓Conferência da base atual

✓Campanha de atualização

✓Bloqueio de cadastros irregulares

✓Portal público para consulta por CPF

✓A conferência virou processo

Tratamento da Base Legada

2020

✓Cadastro por vias digitais, com 

coleta de documentos. 

Digitalização

2020

✓Aumento dos requisitos para 

cadastro remoto, com processo de 

conferência de validade instantânea.

✓Restrição de número de habilitações 

num mesmo CPF.

Novas Habilitações

Exemplos de cadastros irregulares: CPF inválido, de pessoa falecida, nome/endereços incompletos, múltiplas linhas num mesmo CPF.

Em 
construção

Em 
construção



Portal Público de Consultas de Linhas por CPF e prestadora

https://cadastropre.com.br/#/

Perguntas FrequentesContato PrestadorasConsulta

https://cadastropre.com.br/#/


Projeto Cadastro Pré-Pago

Objetivo: garantir que a base cadastral da 

telefonia móvel esteja correta e atualizada, a fim

de evitar a ocorrência de fraudes e, dessa forma, 

proporcionar mais segurança aos consumidores.

Divulgação: todas as informações sobre o 

Projeto Cadastro Pré-Pago estão disponíveis no 

portal Anatel e nos portais das prestadoras.

www.anatel.gov.br/dados/cadastro-pre-pago

Página do Projeto | Anatel

https://www.anatel.gov.br/dados/cadastro-pre-pago


Páginas do Projeto 
Prestadoras

Claro https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/cadastro-pre

Tim https://www.tim.com.br/sp/para-voce/projeto-cadastro-pre

Vivo https://www.vivo.com.br/para-voce/ajuda/duvidas/celular/vivo-

pre/recadastro-pre-pago

Oi https://www.oi.com.br/celular/pre-pago/atualizar-cadastro

Algar https://www.algartelecom.com.br/para-

voce/atendimento/comunicados?comunicadosCelular-0

Sercomtel https://www.sercomtel.com.br/cadastro-pre-pago/

https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/cadastro-pre
https://www.tim.com.br/sp/para-voce/projeto-cadastro-pre
https://www.vivo.com.br/para-voce/ajuda/duvidas/celular/vivo-pre/recadastro-pre-pago
https://www.oi.com.br/celular/pre-pago/atualizar-cadastro
https://www.algartelecom.com.br/para-voce/atendimento/comunicados#comunicadosCelular-0
https://www.sercomtel.com.br/cadastro-pre-pago/


Cadastro Pré-Pago

✓A fiscalização da Agência constatou falhas na base cadastral e vulnerabilidades no processo de habilitação de 

todas as prestadoras de telefonia móvel

✓ Foi aberto procedimento sancionatório para punir as prestadoras, com agravamento de reincidência específica

✓ Foi determinada a apresentação de Plano de Ação Setorial para resolução

✓ A Anatel está acompanhando as prestadoras na execução das ações

✓ Em processos de segurança será necessária a evolução constante dos procedimentos.

Conclusão| Anatel



Segurança - Celular Legal
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Segurança| Celular Legal

Busca combater o uso de aparelhos celulares roubados/furtados/extraviados
e irregulares (adulterados e/ou não certificados), com o objetivo de
aumentar a segurança do usuário

Projeto composto por Anatel + Fabricantes + Prestadoras + Polícia Federal +
SSP das UFs.

O bloqueio do aparelho pode ser feito pelas prestadoras, mediante pedido
do consumidor, ou diretamente nas delegacias dos estados que aderiram a
iniciativa.

1,3 milhões de aparelhos irregulares bloqueados até o final de 2019.

www.anatel.gov.br/celularlegal/

https://www.anatel.gov.br/celularlegal/


Chamadas Indesejadas
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Proteção dos Direitos do Consumidor | Não me perturbe / Robô Calls

✓Determinação da Anatel de mecanismo de opção dos 

consumidores sobre recebimento de ofertas de telecom. 

✓Desenvolvido por Algar, Claro/Net, Nextel, Oi, Sercomtel, Sky, 

Telefônica/Vivo e TIM, em parceria com a Associação Brasileira 

de Recursos em Telecomunicações (ABR Telecom), o site “não 

me perturbe”. 

✓2,6 milhões pedidos de “não me pertube”.

www.naomeperturbe.com.br

http://www.naomeperturbe.com.br/


www.anatel.gov.br @anatel.oficial @anatel_oficial
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Obrigado!


