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TITULARES SUPLENTES
Bloco Parlamentar Democracia(MDB, PSDB, PODE, UNIAO)
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Em 18.02.2025, os Senadores Alessandro Vieira e Renan Calheiros foram indicados membros titulares, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a
comisséo (Of. n° 12/2025-GLMDB).

Em 18.02.2025, os Senadores Flavio Bolsonaro, Jorge Seif e Eduardo Girdo foram designados membros titulares, e 0 Senador Marcos Rogério membro
suplente, pelo Bloco Parlamentar Vanguarda, para compor a comisséo (Of. n°® 8/2025-BLVANG).

Em 18.02.2025, o Senador Sergio Moro foi designado membro titular, e o Senador Jayme Campos membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para
compor a comissao (Of. n°® 12/2025-GLUNIAO).

Em 18.02.2025, os Senadores Vanderlan Cardoso, Mara Gabrilli e Cid Gomes foram desighados membros titulares, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia
Democrética, para compor a comissdo (Of. n® 4/2025-GSEGAMA).

Em 18.02.2025, os Senadores Beto Faro, Rogério Carvalho e Ana Paula Lobato foram designados membros titulares, pelo Bloco Parlamentar pelo Brasil, para
compor a comissao (Of. n°® 26/2025-GLPDT).

Em 18.02.2025, os Senadores Dr. Hiran e Cleitinho foram designados membros titulares, e os Senadores Laércio Oliveira e Damares Alves membros
suplentes, pelo Bloco Parlamentar Alianga, para compor a comisséo (Of. n® 2/2025-BLALIAN).

Em 19.02.2025, a comisséo reunida elegeu o Senador Dr. Hiran Presidente deste colegiado.

Em 19.02.2025, a Senadora Soraya Thronicke foi designada membro titular, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a comisséo (Of. n° 010/2025-
GLPODEMOS).

Em 19.02.2025, o Senador Stivenson Valentim foi designado membro titular e o Senador Oriovisto Guimarées, membro suplente, pelo Bloco Parlamentar
Democracia, para compor a comissdo (Of. n® 001/2025-GLPSDB).

Em 19.02.2025, os Senadores Alessandro Vieira, Renan Calheiros, Sergio Moro, Soraya Thronicke e Styvenson Valentim foram designados membros titulares,
e os Senadores Oriovisto Guimaré&es e Efraim Filho membros suplentes, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a comisséo (Of. n° 6/2025-BLDEM).

Em 28.02.2025, o Senador Astronauta Marcos Pontes foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Vanguarda, para compor a comisséo (Of. n®
015/2025-BLVANG).

Em 24.03.2025, o Senador Eduardo Braga foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a comissao (Of. n°® 026/2025-
BLDEM).

Em 25.03.2025, o Senador Randolfe Rodrigues foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Pelo Brasil, para compor a comisséo (Of. n°® 32/2025-
GLPDT).

Em 04.04.2025, o Senador Rogerio Marinho foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Vanguarda, para compor a comisséo (Of. n°® 29/2025-
BLVANG).

Em 13.05.2025, o Senador Marcio Bittar foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a comissao (Of. n°® 026/2025-
BLDEMO).

Em 17.06.2025, a Senadora Teresa Leitdo foi designada membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Pelo Brasil, para compor a comisséo (Of. n® 4/2025-
BLPBRA).

Em 03.07.2025, o Senador Pedro Chaves foi designado membro titular, em substituicdo ao Senador Vanderlan Cardoso, que deixa de compor a comisséo, pelo
Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica (Of. n® 46/2025-BLRESDEM).

Em 10.09.2025, a Senadora Augusta Brito foi designada membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Pelo Brasil (Of. n° 20/2025-BLPBRA).

Em 07.10.2025, o Senador Carlos Viana foi designado membro titular, em substituicdo a Senadora Soraya Thronicke, que deixa de compor a comisséo; e o
Senador Zequinha Marinho foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Democracia (Of. n® 76/2025- BLDEMO).

Em 30.10.2025, o Senador Vanderlan Cardoso foi designado membro titular, em substituicdo ao Senador Pedro Chaves, que deixa de compor a comissao,
pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica (Of. n°® 112/2025-BLRESDEM).

Em 12.11.2025, o Senador Omar Aziz foi designado membiro titular, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica, para compor a comisséo (Of. n®
115/2025-BLRESDEM).

Vago em 02.04.2026, em razdo do retorno do titular.

Em 07.04.2026, o Senador Otto Alencar foi designado membro titular, em substituicdo & Senadora Mara Gabrilli, que passa a compor a comisséo como
membro suplente, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica (Of. n° 024/2026-GSEGAMA).

Em 06.05.2026, o Senador Hermes Klann foi designado membro titular, em substituicdo ao Senador Jorge Seif, que deixa de compor a comissao, pelo Bloco
Parlamentar Vanguarda (Of. n°® 037/2026-BLVANG).

Em 26.05.2026, o Senador Izalci Lucas foi designado membro suplente, em substituicdo ao Senador Astronauta Marcos Pontes, que deixa de compor a
comisséo, pelo Bloco Parlamentar Vanguarda (Of. n® 051/2026-BLVANG).

Em 11.08.2026, a Senadora Lourdinha Pereira foi designada membro titular, em substituicdo a Senadora Ana Paula Lobato, pelo Bloco Parlamentar Pelo
Brasil, em vaga cedida ao Partido Socialista Brasileiro (Of. n°® 59/2026-GSEGAMA).



(27) Em 02.09.2026, o Senador Jorge Seif foi designado membro titular, em substituicdo ao Senador Hermes Klann, que deixa de compor a comisséo, pelo Bloco
Parlamentar Vanguarda (Of. n°® 079/2026-BLVANG).

(28) Vago em 06.10.2026, em razéo do retorno do titular.

(29) Em 08.10.2026, a Senadora Leany Lemos foi designada membro suplente, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica, para compor a comissao (Of.
n° 075/2026-GSEGAMA).

(30) Em 14.10.2026, a Senadora Ana Paula Lobato foi designada membro titular, pelo Bloco Parlamentar Pelo Brasil (Of. n® 42/2026-GSWEVERT).
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PAUTA

ITEM 1
PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° 2, DE 2026

- Nao Terminativo -

Proposta de Fiscalizagdo e Controle com o objetivo de apurar, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), possiveis fraudes estruturadas no pagamento de
beneficios previdenciarios e na contratagdo de créditos consignados, especialmente no
que se refere a eventuais esquemas de desvio de recursos, concessbes irregulares,
manipulagdo de cadastros, intermediagdo indevida junto a orgdos da administragdo
publica federal e movimentagées financeiras atipicas associadas a operadores privados
eventualmente vinculados ao esquema.

Autoria: Senador Marcio Bittar

Relatoria: Senador Eduardo Girdo

Relatério: Pela admissibilidade e aprovacdo da matéria com o plano de execucgao e a
metodologia de avaliacdo apresentados

Textos da pauta:

Relatorio Legislativo (CTFC)
Proposta de Fiscalizagéo e Controle (CTFC)

ITEM 2
PROJETO DE LEI N° 3221, DE 2021

- Terminativo -

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar as ligagbes telefbnicas
excessivas ao consumidor inadimplente.

Autoria: Senador Oriovisto Guimaraes

Relatoria: Senador Dr. Hiran

Relatério: Pela aprovagao do projeto, pela rejeicdo das emendas 1 e 2 e pela aprovagao
da emenda 3, nos termos do substitutivo

Textos da pauta:
Relatério Legislativo (CTFC)
Emenda 1 (CTFC)

Emenda 2 (CTFC)

Emenda 3 (CTFC)

Avulso inicial da matéria (PLEN)

ITEM 3
PROJETO DE LEI N° 805, DE 2024

- Terminativo -

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Coédigo de Defesa do
Consumidor), para coibir a chamada “obsolescéncia programada” e regular o direito ao
reparo.

Autoria: Senador Ciro Nogueira

Relatoria: Senador Dr. Hiran
Relatério: Pela aprovacdo com as 4 emendas apresentadas na CCT

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 04/11/2026 as 10:28.
Informagdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes
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Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC)
Parecer (CCT)
Avulso inicial da matéria (PLEN)

ITEM 4
REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,

FISCALIZAGCAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 34, DE 2026

Requer, nos termos do art. 58, § 2° I, da Constituicdo Federal e do art. 93, I, do
Regimento Interno do Senado Federal, a realizagcdo de audiéncia publica, em conjunto
com a Comissdo de Assuntos Sociais, com o objetivo de debater sobre a crescente
precarizagdo do trabalho médico no Brasil.

Autoria: Senador Dr. Hiran

Textos da pauta:
Requerimento (CTFC)

ITEM 5

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 35, DE 2026

Nos termos do art. 71, inciso 1V, da Constituicdo Federal, combinado com o art. 90,
inciso X, do Regimento Interno do Senado Federal, requer que seja solicitado, ao
Tribunal de Contas da Unido, a realizagao de auditoria operacional e de conformidade no
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA,
destinada a avaliar se a autarquia vem exercendo de forma adequada a supervisdo e o
controle da competéncia federal delegada a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos do Estado do Piaui - SEMARH/PI por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica
n° 30/2025, especificamente no licenciamento ambiental do Terminal de Uso Privado de
Luis Correia, conhecido como Porto Piaui.

Autoria: Senador Laércio Oliveira e outros.

Textos da pauta:
Requerimento (CTFC)

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 04/11/2026 as 10:28.
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Documentos Recebidos na CTFC

Documento Autoria
Oficio CPI - METANOL n2 73 Camara Municipal de S3o Paulo - SP
Of. n2 661/2026/DG/ANP-RJ-e Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

Biocombustiveis - ANP

Aviso n°® 955 - GP/TCU Tribunal de Contas da Unido
Aviso n2 968 - GP/TCU Tribunal de Contas da Unido
Aviso n? 906 - GP/TCU Tribunal de Contas da Unido
OF. 46/2026 - CBC\PRES Comité Brasileiro de Clubes - CBC
Aviso n2 846 - GP/TCU Tribunal de Contas da Unido
CARTA n2 3/2026-CONSAD Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
Embrapa
OF. 243/2026 Pré-Sal Petrdleo S.A. - PPSA

OFICIO N2 11/2026/CONSAD- Companhia Docas do Rio Grande do Norte — CODERN
CODERN/DP-CODERN

Aviso n2 865 - GP/TCU Tribunal de Contas da Unido

Oficio n2 016/2026/SUREL Caixa Econdmica Federal - CAIXA




Documento

Autoria

Aviso n2 847 - GP/TCU

Aviso ns 488 - GP/TCU

s/n

CE-CA-006/24

OF. 499/2026

OF. 3/2024

OF. N2 SEDE-OFI-2024/03544

OF. 507/2024

Carta S/N

TBG/PRES 00076/2024

Oficio Circular n? 2100/2026-

CADM

OF. 7/2026

Aviso n2 797 - GP/TCU

Deliberagao CONSAD-CDC
2026

Oficio CONAB/CONSAD N° SEI
7/2026

Tribunal de Contas da Uniao

Tribunal de Contas da Unido

Banco da Amazonia

Industrias Nucleares do Brasil S.A. - INB

Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - Telebras

Companhia Docas do Rio de Janeiro (PortosRio)

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria -

INFRAERO
NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S/A
Petrobras Biocombustivel S.A.

TRANSPORTADORA BRASILEIRA GASODUTO
BOLIVIA-BRASIL S.A. - TBG.

Empresa Brasileira de Hemoderivados e
Biotecnologia — Hemobras

CAIXA Cartdes Holding S.A.
Tribunal de Contas da Unido

COMPANHIA DOCAS DO CEARA (CDC)

Companhia Nacional de Abastecimento - Conab
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Documento Autoria
Oficio SEI n¢ EMPRESA GESTORA DE ATIVOS S.A. — EMGEA
12/2026/Asses/Presi
AV. 739/2026 Tribunal de Contas da Unido
AV. 729/2026 Tribunal de Contas da Unido
AV. 590/2026 Tribunal de Contas da Unido
AV. 533/2026 Tribunal de Contas da Unido
AV. 658/2026 Tribunal de Contas da Unido
AV. 430/2026 Tribunal de Contas da Unido
AV. 763/2026 Tribunal de Contas da Unido
AV. 432/2026 Tribunal de Contas da Unido
Aviso n2 736 - GP/TCU Tribunal de Contas da Unido
Carta n2 7/2026/CONSAD- Companhia Docas do Rio de Janeiro (PortosRio)
PORTOSRIO
OFICIO N2 281/2026/PRESI- Infra S.A.
INFRASAO

Oficio n2 148/2026/ABGF Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e
Garantias S.A.

OFICIO N° SD-OF0-2026/00591 NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S/A
Aviso n2 493 - GP/TCU Tribunal de Contas da Unido

OF. 2/2026 Araucdria Nitrogenados S.A. (ANSA)
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Documento

Autoria

OFICIO N2 65903653/2026 - CA  EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

OFICIO N2 SEDE-OFI-
2026/02417

CA-005/26

OFICIO N2 SD-OFO-
2026/00591

OFICIO N2 8/2026/CONSAD-
CODEBA

AV. 474/2026

Petrobras Transporte S.A. -
TRANSPETRO

TRANSPETRO BEL 09 S.A. —
TRANSBEL

PB-LOG/PRES 0001/2026

TB- 020/2026
Aviso n?2 330 - GP/TCU

OF. 8/2026

BSE — 038/2026

Carta TM 031/2026

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria -
INFRAERO

Eletronuclear S.A.

NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S/A

Companhia das Docas do Estado da Bahia - CODEBA

Tribunal de Contas da Unido

Petrobras Transporte S.A. - TRANSPETRO

TRANSPETRO BEL 09 S.A. — TRANSBEL

Petrobras Logistica de Exploracdo e Producdo S.A. —

PB-LOG

Termobahia S.A. — Termobahia

Tribunal de Contas da Unido

CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
S.A. - “CAIXA Asset”

Baixada Santista Energia S.A. — BSE

Termomacaé S.A. — Termomacaé
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Documento

Oficio n°® 10/2026/0UV-ANAC

Oficio - SEI n2 323/2026/PRES-
HU Brasil

PBEN-P 005/2026

Carta n?4/2026/CONSAD-

PORTOSRIO

Oficio n.” 63-E/2026-
ANCINE/DIR-PRES

PBIO/PRES/03/2026

OF. 2/2026

AV. 390/2026

Oficio n° 2026/8 PRESI

Oficio n2 429/2026/GPR-
ANATEL

Oficio n2 24354/2026/GAB-
DG/ANM

E-mail

Of. n2 35/2026/GABPR/ANPD

Autoria

Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh

Petrobras Comercializadora de Gas e Energia e
Participagdes S.A. - PBEN-P

Companhia Docas do Rio de Janeiro (PortosRio)

Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE

Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS - Petrobras
Biocombustivel S.A. - PBIO

Banco Nacional do Desenvolvimento Economico e
Social - BNDES

Tribunal de Contas da Unido
BB Tecnologia e Servicos

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Agéncia Nacional de Mineragao

Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e

Biocombustiveis

Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
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Documento

Autoria

Oficio n2 93/2026-GDG/ANEEL
Oficio n?
225/2026/SEI/DIRETOR-
PRESIDENTE/ANVISA

Oficio n2 01/2026/CONSAD

Oficio n2 184/2026/DG-ANTAQ

Oficio SEI n2 17119/2026/DG-
ANTT

Oficio ANS-SEI n? 121-2026-
PRESI

Oficio N2 3/2026/0UV-ANA-SEI

Oficio n2 458/2026/GAB-ANAC

Of. n2 159/2026/GABPR/PRESI-
EBC

OF/SECE/323/2026

Oficio n. 313/2026/CA/EPE

Aviso n2 307 - GP/TCU

Aviso n2 302 - GP/TCU

Oficio SEPPI N2
205/2026/SEPPI/CC/PR

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao
Francisco e do Parnaiba - CODEVASF

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Agéncia Nacional de Aguas
Agéncia Nacional da Aviagao Civil
Empresa Brasil de Comunicagao
Empresa de Tecnologia e Informacgées da
Previdéncia - DATAPREV
Empresa de Pesquisa Energética - EPE
Tribunal de Contas da Unido
Tribunal de Contas da Unido

Casa Civil
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Documento Autoria

OFiCIO N25/2026/0UV/ANTAQ Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios -

ANTAQ
Oficio n2 866/2026/SFB Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima
Oficio n.2 37-E/2026- Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE

ANCINE/DIR-PRES
Oficio n2? 80/2026/PRES-AGSUS Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS - AgSUS
OF. 6/2026/SEI/OUVID/ANVISA  Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA
OF. N2: 4/2026/0UVID/DICOL Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

00100.065607/2021 Banco da Amazonia (Sigiloso)






PARECER N° , DE 2026

Da COMISSAO DE  TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, sobre a Proposta de
Fiscalizagao e Controle n° 2, de 2026, do Senador
Marcio Bittar, destinada a apurar, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, possiveis falhas
administrativas, tecnologicas, normativas,
operacionais € de governanca no ambito do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), especialmente
relacionadas a descontos associativos indevidos,
operagdes de crédito consignado, uso indevido de
dados pessoais, manipulagdo cadastral, intermediacao
privada ilicita, omissdes administrativas, fragilidades
de controle e prejuizos causados a aposentados,
pensionistas e demais beneficidrios da Previdéncia
Social.

Relator: Senador EDUARDO GIRAO

I - RELATORIO

Submete-se a andlise desta Comissdo de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) a
Proposta de Fiscalizagdao ¢ Controle (PFS) n° 2, de 2026, do Senador Marcio
Bittar, apresentada com fundamento nos os arts. 49, inciso X, e 71, incisos IV
e VII, da Constitui¢ao Federal (CF), combinados com os arts. 102-A, inciso |
do caput e paragrafo nico, 102-B, 102-C e 102-D do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF).

Busca-se apurar, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido,
possiveis falhas administrativas, tecnoldgicas, normativas, operacionais ¢ de
governanca no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
especialmente relacionadas a descontos associativos indevidos, operacoes de
crédito consignado, uso indevido de dados pessoais, manipulacdo cadastral,
intermediacdo privada ilicita, omissoes administrativas, fragilidades de
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controle e prejuizos causados a aposentados, pensionistas e demais
beneficidrios da Previdéncia Social.

Nos termos da justificagdo da PFS, a finalidade dos trabalhos ¢
permitir que se faca uma apuragdo parlamentar estruturada acerca de possiveis
fraudes no pagamento de beneficios previdencidrios e na contratacdo de
créditos consignados vinculados a esses beneficios, matéria de elevada
relevancia social, administrativa e fiscal. O proponente ressalta que o tema
atinge diretamente aposentados, pensionistas ¢ demais segurados, além de
repercutir sobre a higidez dos controles internos da administragdo publica
federal e sobre a correta destinagao de recursos publicos.

O proponente afirma ser possivel existirem “mecanismos
articulados de concessdo irregular de beneficios, manipulacdo ou inser¢ao
indevida de dados cadastrais, intermedia¢do privada ilicita perante Orgaos
publicos e contratagdo de operagdes consignadas em contexto de fraude, com
potencial prejuizo tanto ao erario quanto a pessoas em situacdo de especial
vulnerabilidade”. Essas suspeitas, caso confirmadas, revelariam falhas
sistémicas de governanga, fiscalizagdo, integridade cadastral e rastreabilidade
financeira, o que exigiria “resposta institucional firme e coordenada”.

Segundo o nobre Senador Marcio Bittar, a natureza transversal do
problema evidencia a essencialidade da fiscalizagdo proposta. Sdo muitos
atores envolvidos: INSS, Dataprev, Ministério da Previdéncia Social, TCU,
além de outros 6rgaos de controle e persecucao, “com vistas ao levantamento
de informagdes sobre concessOes atipicas, fragilidades nos sistemas de
validagdo, fluxos anormais de consigna¢do, auditorias internas e externas,
alertas de integridade e eventuais comunicacdes de operagdes suspeitas
produzidas nos termos da legislacao aplicavel”.

O autor continua a defesa da aprovagao da proposi¢ao indicando
que dela poderdo surgir elementos que contribuam para “identificar
vulnerabilidades normativas, falhas de governancga, insuficiéncias de controle
e eventuais omissdes administrativas, bem como para subsidiar o
aperfeicoamento institucional dos mecanismos de prevencdo e repressao a
fraudes previdenciarias e financeiras. Poderd, ainda, favorecer a articulacao
entre as instancias de controle, sem prejuizo das competéncias proprias dos
orgaos de auditoria, investigacdo e responsabilizagao”.

Sao sugeridos os seguintes eixos de atuagdo: i) levantamento de
informacdes e compartilhamento de dados, nos limites legais, junto ao INSS, a
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Dataprev, ao Ministério da Previdéncia Social, ao TCU e aos demais 6rgaos
competentes; ii) requisicao de relatorios de auditoria, cruzamentos de dados,
analises de risco e registros de inconsisténcias ou concessdes atipicas
identificadas; iii) solicitacdo ao TCU de realizacao de auditoria especifica sobre
o tema; iv) avaliacdo da pertinéncia de oitivas de autoridades publicas e de
representantes de instituigdes relacionadas aos fatos; € v) exame da existéncia
de indicios de movimentacdes financeiras suspeitas, observada a legislagao
aplicavel ao tratamento e ao compartilhamento dessas informagdes.

Por fim, também na justificagdo, requer-se que, apos concluidos
os trabalhos, a CTFC “encaminhe relatorio circunstanciado a Mesa do Senado
Federal, ao Tribunal de Contas da Unido, ao Poder Executivo e aos demais
orgdos competentes, sem prejuizo da eventual proposi¢do de medidas
legislativas ou regulamentares destinadas ao aperfeicoamento dos mecanismos
de controle, transparéncia e integridade na gestao de beneficios previdencidrios
e operagoes de crédito consignado”.

E o relatorio. Passa-se a analise.

II - ANALISE

II.1 — Aspectos formais

Nos termos dos art. 49, X, e 71 da Constituicao Federal, compete
ao controle externo, exercido pelo Congresso Nacional com o auxilio do TCU,
exercer a fiscalizacdo e o controle demandados na proposi¢do. Cabe a este
Parlamento fiscalizar e controlar, diretamente ou por qualquer de suas Casas,
os atos do Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta. Dentre
outras atividades, o TCU realiza auditorias, inspe¢des, requer informagdes e
avalia a legalidade, legitimidade, economicidade e eficiéncia dos atos de
gestao.

No ambito do Senado Federal, o art. 102-A, inciso I, do Regimento
Interno atribui a CTFC competéncia especifica para exercer fiscalizacdo e
controle sobre os atos do Poder Executivo, incluidos os da administracao
indireta. Essa competéncia autoriza a Comissao a avaliar a eficicia, eficiéncia
e economicidade de programas publicos, solicitar informagdes, promover
diligéncias, requerer auditorias ao TCU e examinar a atuagao administrativa de
orgaos e entidades federais.
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O pardgrafo tnico do art. 102-A prevé que, constatada
irregularidade, a Comissdo devera encaminhar a documentacao pertinente ao
Ministério Publico, para ado¢ao das medidas cabiveis.

O art. 102-B disciplina a Proposta de Fiscalizacdo e Controle,
estatuindo que qualquer Senador pode apresenta-la a esta Comissdo e exigindo
indicacdo especifica do ato ou conjunto de atos a serem fiscalizados, a
providéncia pretendida e sua fundamentacdo, a andlise de oportunidade e
conveniéncia, o alcance juridico, administrativo, politico, econémico, social ou
or¢amentario da medida, bem como o plano de execucao e a metodologia dos
trabalhos.

Compete a esta Comissao, neste primeiro momento, nos termos do
art. 102-B, I, do mesmo Regimento, relatar a proposta quanto a oportunidade
e conveniéncia da medida e ao alcance juridico, administrativo, politico,
econdmico, social ou or¢amentario do ato impugnado, definindo-se o plano de
execucao e a metodologia de avaliagdo.

O art. 102-C prevé que, ao final, a Comissdo apresente relatorio
circunstanciado, com conclusdes e encaminhamentos a Mesa, ao Plenario, ao
Tribunal de Contas da Unido, ao Ministério Publico, a Advocacia-Geral da
Unido, ao Poder Executivo e aos demais 6rgaos competentes.

O art. 102-D determina a aplicacdo a CTFC das normas
regimentais pertinentes as demais comissdoes permanentes, no que nao
conflitarem com as disposi¢des especificas dos arts. 102-A a 102-C.

A presente Proposta, portanto, ¢ formalmente adequada. O objeto
¢ determinado, a providéncia pretendida ¢ compativel com as competéncias da
CTFC e a matéria envolve atos, omissoes, sistemas, convénios, fluxos
administrativos, controles internos e decisdes de Orgdos integrantes da
administragao publica federal, especialmente o INSS, a Dataprev e o Ministério
da Previdéncia Social.

II.2 — Limites institucionais da CTFC e o alcance da
fiscalizacao

A presente fiscalizagdo serd conduzida com observancia rigorosa

aos limites constitucionais e regimentais proprios das comissdes permanentes
do Senado Federal.
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A CTFC nao dispde dos poderes proprios de uma comissao
parlamentar de inquérito (CPI). Por essa razdo, a atuacdo desta Comissdo se
concentrara no controle externo parlamentar, na fiscalizagdo administrativa, na
avaliagdo de governanca publica, no acompanhamento das medidas de
reparacdo ¢ na formulacdo de encaminhamentos institucionais. O colegiado
podera solicitar informacgdes, requerer auditorias ao TCU, promover audiéncias
publicas, ouvir autoridades e especialistas, solicitar o compartilhamento regular
de documentos, acompanhar medidas de ressarcimento, identificar falhas de
governanca ¢ encaminhar achados aos 6rgaos competentes.

As informacgdes eventualmente protegidas por sigilo legal, judicial
ou investigativo serdo tratadas na forma da legislagdo aplicavel, mediante
solicitagdo a autoridade competente, preservadas a regularidade dos
procedimentos em curso e a validade juridica dos trabalhos desta Comissao.
Esse cuidado ndo diminui a profundidade da fiscalizagdo. Ao contrario, reforga
sua consisténcia. A apuracdo parlamentar serd realizada por meios legitimos,
com base em documentos, dados oficiais, auditorias, informacgdes
administrativas, oitivas publicas, relatorios técnicos, manifestagdes de orgaos
de controle e elementos compartilhdveis pelos 6rgaos competentes.

Nao se pretende repetir a CPMI do INSS nem reproduzir poderes
excepcionais pertencentes a outro instrumento constitucional de fiscalizagao.
Pretende-se, sim, impedir que o encerramento formal daquela Comissao
produza o abandono politico, administrativo e institucional de fatos
gravissimos que atingiram aposentados, pensionistas, idosos, pessoas com
deficiéncia e demais beneficidrios da Previdéncia Social.

A existéncia prévia de Comissdao Parlamentar Mista de Inquérito
ndo impede, limita nem esgota o exercicio dos instrumentos ordinarios de
fiscalizacdo e controle proprios do Senado Federal. O sistema constitucional de
controle parlamentar admite a atuacdo simultinea, sucessiva e complementar
de diferentes mecanismos institucionais de fiscalizacdo, cada qual com
natureza, finalidade, procedimento e alcance proprios. Nao ha
incompatibilidade entre a atuacdo de uma CPMI, dos o6rgdos de controle
externo, das instancias administrativas de responsabilizacdo e da presente
Proposta de Fiscalizagdo e Controle. Ao contrario, a gravidade e a
complexidade dos fatos recomendam atuagdo coordenada e permanente do
Estado.

O Parlamento ndo pode ficar restrito a utilizagdo de um tUnico
instrumento fiscalizatério para cada irregularidade identificada. O
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encerramento formal de uma CPMI, especialmente sem aprovagao de relatorio
final, ndo produz preclusdo politica, administrativa ou institucional sobre os
fatos investigados, nem afasta o dever constitucional de fiscalizagdao continua
exercido pelas comissdes permanentes.

A presente PFS diferencia-se da CPMI do INSS porque ndo se
orienta pela investigacdao criminal ou pela utilizagdo de poderes instrutorios
excepcionais, mas pelo controle externo parlamentar permanente, pela
avaliagdo de governanga publica, pela fiscalizagdo administrativa, pelo
acompanhamento do ressarcimento das vitimas, pela identificagdo de falhas
sistémicas e pela formulacdo de medidas concretas de aperfeigoamento
institucional.

O caso exige uma resposta firme do Parlamento. Nao se trata de
irregularidade meramente contdbil ou burocratica. Trata-se de possivel
subtracdo de valores diretamente incidentes sobre beneficios previdenciarios,
muitas vezes de natureza alimentar, recebidos por cidaddos que dependem
desse dinheiro para comprar remedios, alimentos, pagar contas basicas e manter
o minimo de dignidade.

Quando um aposentado ou pensionista sofre desconto indevido em
seu beneficio, o prejuizo ndo ¢ apenas financeiro. Ha perda de confianga,
inseguranca, angustia e sensagdo de abandono. Para muitos brasileiros, poucos
reais retirados irregularmente significam a falta de um medicamento, o atraso
de uma conta ou a reducao da alimenta¢ao familiar.

A CPMI do INSS, embora encerrada sem aprovagao de relatério
final, produziu acervo relevante de documentos, depoimentos, requerimentos,
dados, informacdes e linhas investigativas. Esse material ndo pode ser
ignorado. Cabe a CTFC solicitar seu compartilhamento formal, nos limites
legais e regimentais, para que sirva de ponto de partida desta fiscalizagao.

A questdo central a ser enderecada por esta Proposta de
Fiscalizacdo e Controle ndo ¢ apenas identificar quem praticou crimes. Essa
apuragdo cabe aos 0rgdos competentes. A pergunta propria desta Comissao €
outra: como o Estado brasileiro permitiu que aposentados e pensionistas fossem
atingidos por descontos indevidos em larga escala, quais controles falharam,
quem tinha o dever de agir e que medidas devem ser adotadas para impedir que
1sso volte a acontecer?
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Assim, a CTFC atuard por meio de solicitagcdes de informagdes
administrativas, requerimentos de auditoria ao Tribunal de Contas da Uniao,
audiéncias publicas, oitivas, analise de dados oficiais, acompanhamento do
ressarcimento das vitimas, solicitacdo de compartilhamento de documentos
legalmente acessiveis e encaminhamento de achados aos 6rgaos competentes.

Essa ¢ a linha institucional da presente PFS: fiscalizagdo profunda,
juridicamente segura e comprometida com a protecdo dos aposentados e
pensionistas.

I1.3 — Objeto da fiscalizacao

Os elementos trazidos até aqui na analise permitem avangar para
apresentar o objeto da fiscalizacdo.

Para fins do art. 102-B, inciso I, do Regimento Interno do Senado
Federal, o objeto da presente fiscalizacdo compreende o conjunto de atos,
omissoes, procedimentos, sistemas, autorizacdes, convénios, normas internas e
fluxos administrativos relacionados a:

a) autorizagdo, renovacao, fiscalizag¢do, suspensao e cancelamento
de descontos associativos, sindicais, assistenciais ou similares incidentes sobre
beneficios previdenciarios;

b) contratagdo, averbagdo, refinanciamento, portabilidade,
bloqueio, desbloqueio e controle de operagcdes de crédito consignado
vinculadas a beneficios previdencidrios;

c) celebracdo e fiscalizagdo de acordos de cooperacdo técnica,
convénios, termos de adesdo, autorizagdes administrativas ou instrumentos
congéneres firmados com entidades privadas, associagdes, sindicatos,
institui¢des financeiras, correspondentes bancarios, intermediarios € empresas
de tecnologia;

d) mecanismos de autorizagdo, validacdo, biometria, assinatura
eletronica, certificacdo digital, confirmagdao de consentimento e registro da
vontade do beneficiario;

SF/26189.29947-96



23

e) gestdo, seguranca, integridade, interoperabilidade e auditoria
das bases de dados do INSS e da Dataprev;

f) comunicagdes, alertas, relatérios de auditoria, recomendagdes
internas, notas técnicas, pareceres juridicos, manifestagdes de corregedoria,
ouvidoria, auditoria interna ¢ controle interno;

g) atuacao de agentes publicos, dirigentes, servidores, empregados
publicos, terceirizados, entidades privadas e operadores intermediarios que
tenham participado, facilitado, tolerado ou se omitido diante de indicios de
irregularidades;

h) fluxos financeiros decorrentes dos descontos e operagdes
investigadas, observados os limites legais quanto a informacodes protegidas por
sigilo;

1) medidas de bloqueio, contestacdo, devolugdo de wvalores,
ressarcimento € atendimento as vitimas;

J) providéncias adotadas apos a deflagragdo de operacoes de
controle, investigacao e responsabilizagdo relacionadas ao caso.

O objeto ¢ complexo, mas especifico. Fraudes dessa natureza nao
se realizam por um ato isolado. Elas dependem de uma cadeia de autorizagoes,
sistemas, bases de dados, convénios, omissdes, falhas de fiscalizacao e
fragilidades de controle.

E essa cadeia administrativa que a Comissdo de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagcao e Controle e Defesa do Consumidor deve reconstruir.

Assim sendo, a PFS tem por objetivo possibilitar que o Senado
Federal, por meio desta Comissdo, dé continuidade institucional, técnica e
responsavel as apuragdes relacionadas ao denominado escandalo do INSS, nos
limites proprios de uma comissdao permanente de fiscalizacdo e controle.

I1.4 — Do mérito da proposicdo: conveniéncia e oportunidade

De plano, adianto o julgamento de que a oportunidade e a
conveniéncia da presente PFS sdo evidentes.
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O escandalo do INSS atinge diretamente cidadaos em situacao de
especial vulnerabilidade. Aposentados, pensionistas, idosos, pessoas com
deficiéncia e segurados de baixa renda ndo podem ser tratados como meros
numeros em bases de dados nem como oportunidade comercial para entidades
privadas e intermediarios. Esta relatoria, esta Comissdo e o Senado Federal tém
o dever institucional de assegurar que tais cidaddos sejam tratados com
dignidade, respeito e efetiva protecao por parte do Estado.

O beneficio previdenciario possui natureza alimentar. Para
milhdes de brasileiros, ele representa a renda principal da familia. Quando esse
valor € reduzido por desconto indevido, a vitima ndo enfrenta apenas uma perda
patrimonial; enfrenta uma agressao concreta a sua dignidade.

A resposta do Parlamento deve ser proporcional a gravidade dos
fatos. A CPMI do INSS reuniu elementos relevantes, mas seu encerramento
sem relatorio final aprovado exige que o Senado Federal utilize seus
instrumentos ordinarios de fiscalizagdo para continuar acompanhando o caso.

A CTFC ¢ o espaco adequado para essa tarefa. Nao para repetir a
CPMI. Nao para agir como 6rgao policial. Nao para disputar competéncia com
os orgdos de investigacdo. Mas para exercer controle externo parlamentar,
identificar falhas de governanca e exigir respostas administrativas concretas.

A presente fiscalizacdo deve perseguir quatro objetivos: proteger
os aposentados e pensionistas lesados; acompanhar a efetividade do
ressarcimento; identificar falhas administrativas, tecnoldgicas, normativas e de
governanca; € propor medidas para impedir a repeticao das fraudes.

A pergunta que deve orientar todos os trabalhos ¢ simples e
humana: quem deveria proteger o aposentado, onde falhou e o que sera feito
para que 1sso nunca mais acontega?

Em face do exposto, considero a proposicdo oportuna e
conveniente, bem como apta a permitir que se defina o plano de execugdo e a

metodologia de avaliagdo.

I11 - PLANO DE EXECUCAO

Os trabalhos da Comissdao de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor serdo estruturados em eixos
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compativeis com as competéncias constitucionais e regimentais das comissoes
permanentes do Senado Federal.

A Comissdo atuarda no campo proprio do controle externo
parlamentar, em cooperagdo institucional com os orgdos de controle,
investigagdo e responsabilizacdo, sem prejuizo das competéncias proprias de
cada instituicao.

Eixo 1 — Compartilhamento do acervo da CPMI do INSS

A Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e
Controle e Defesa do Consumidor solicitard formalmente a Mesa do Congresso
Nacional, a Secretaria-Geral da Mesa, a Presidéncia da CPMI do INSS e aos
orgdos que tenham recebido documentos da Comissao Parlamentar Mista de
Inquérito o compartilhamento, nos limites legais e regimentais, dos seguintes
materiais:

a) relatorio apresentado pelo relator da CPMI, ainda que ndo
aprovado;

b) relatorios alternativos, votos em separado e manifestacoes
parlamentares formalmente protocoladas;

c) requerimentos aprovados;
d) respostas recebidas de 6rgaos publicos;

e) documentos publicos e administrativos juntados aos autos da
CPMI;

f) atas, notas taquigraficas, depoimentos e registros audiovisuais;

g) informacgdes ja tornadas publicas ou compartilhdveis sem
violacao de sigilo legal;

h) relagdo dos documentos encaminhados ao Supremo Tribunal
Federal, ao Ministério Publico Federal, a Procuradoria-Geral da Republica, a
Policia Federal, ao Tribunal de Contas da Unido, a Controladoria-Geral da
Unido, a Receita Federal, a Advocacia-Geral da Unido e aos demais 6rgados
competentes;
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1) indicagc@o dos documentos submetidos a restricao legal, judicial
ou investigativa, para que eventual solicitagdo seja dirigida a autoridade
competente.

As informacdes protegidas por sigilo legal, judicial ou
investigativo serdo tratadas na forma da legislagdo aplicavel, preservadas a
regularidade dos procedimentos em curso e a validade juridica dos trabalhos
desta Comissao.

Eixo 2 — Solicita¢do de informacoes a Procuradoria-Geral da
Republica, ao Ministério Publico Federal e ao Supremo Tribunal Federal

A Comissdo solicitard a Procuradoria-Geral da Republica, ao
Ministério Pablico Federal e, quando cabivel, ao Supremo Tribunal Federal
informagdes institucionais, dados consolidados, documentos publicos e
elementos compartilhaveis relacionados aos desdobramentos do escandalo do
INSS.

As solicitacOes buscarao esclarecer:

a) a existéncia de procedimentos, inquéritos civis, procedimentos
investigatdrios criminais, acoes civis publicas, agdes penais, acordos ou
medidas judiciais relacionadas ao caso, respeitadas as restricoes legais
aplicaveis;

b) os o6rgaos do Ministério Publico Federal ou da Procuradoria-
Geral da Republica responsaveis pela atuacao coordenada sobre o tema;

c) o recebimento de documentos, relatérios ou informagdes
encaminhadas pela CPMI do INSS;

d) a existéncia de recomendacdes, termos de ajustamento, medidas
de ressarcimento, agdes judiciais ou providéncias institucionais relacionadas
aos descontos indevidos;

e) dados estatisticos sobre procedimentos em curso, entidades
investigadas, valores estimados, medidas de recuperagdo de ativos e
providéncias adotadas em favor dos beneficiarios;
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f) os documentos e informagdes que possam ser compartilhados
com esta Comissdo para fins de controle externo parlamentar;

g) a autoridade competente para eventual solicitacao
complementar de acesso a documentos submetidos a restri¢ao legal, judicial ou
investigativa.

Eixo 3 — Auditoria do Tribunal de Contas da Uniao

A atuagdo do Tribunal de Contas da Unido constituira elemento
essencial para conferir densidade técnica, independéncia e efetividade aos
trabalhos de fiscalizacao.

A Comissao solicitara ao Tribunal de Contas da Unido a realizagao
de auditoria operacional, de conformidade e de governanga sobre:

a) descontos associativos incidentes sobre beneficios
previdencidrios;

b) acordos de cooperagdo técnica firmados entre o INSS e
entidades privadas;

¢) mecanismos de autorizagdo e valida¢ao do consentimento do

beneficiario;

d) atuagdo da Dataprev nos sistemas de processamento dos
descontos;

e) controles internos do INSS;

f) auditorias e alertas prévios;

g) resposta administrativa as reclamacdes de aposentados e
pensionistas;

h) medidas de suspensdo de entidades;

1) plano de ressarcimento das vitimas;
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j) atuacdo da Advocacia-Geral da Unido na recuperagdao de
valores;

k) governanga de dados pessoais;

1) medidas adotadas apos a deflagracdo das operacoes de controle
e investigagao;

m) cumprimento de recomendagdes anteriores do Tribunal de
Contas da Unido, da Controladoria-Geral da Unido, do Ministério Publico
Federal ou de outros 6rgaos de controle.

A auditoria deverd examinar quais controles existiam, quais
controles falharam, quais alertas foram produzidos, quais providéncias foram
adotadas, quais autoridades tinham competéncia para agir, quais valores podem
ser recuperados e quais medidas administrativas, tecnoldgicas e normativas sao
necessarias para evitar a repeticao das irregularidades.

Eixo 4 — Solicitacdo de informacdes ao INSS, a Dataprev e ao
Ministério da Previdéncia Social

A Comissao solicitard ao INSS, a Dataprev e ao Ministério da
Previdéncia Social informa¢des administrativas, dados oficiais, documentos
publicos e elementos compartilhdveis relacionados ao objeto da fiscalizacao,
especialmente:

a) relacdo completa das entidades autorizadas, credenciadas,
suspensas, descredenciadas ou que tenham mantido instrumentos vigentes ou
encerrados para promocao de descontos em beneficios previdenciarios, com
indicagao do status atual de cada entidade;

b) copia dos acordos de cooperacao técnica, convénios, termos de
cooperagdo, termos de adesdo, autorizagdes administrativas ou instrumentos
equivalentes firmados com entidades privadas, com indicag¢ao das respectivas
datas de celebragdo, renovagdo, suspensdo, cancelamento, rescisdo ou
encerramento;

c) critérios, procedimentos e fundamentos administrativos
utilizados para credenciamento, renovagdo, fiscalizagdo, suspensao,
cancelamento e descredenciamento das entidades autorizadas.
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d) volume mensal descontado por entidade;
e) numero de beneficidrios atingidos por entidade;

f) nimero de reclamagdes, contestacdes administrativas e pedidos
de bloqueio ou cancelamento de descontos;

g) valores ja ressarcidos;
h) valores pendentes de ressarcimento;

1) critérios utilizados para validagcdo da autorizacdo do
beneficiario;

j) regras de bloqueio e desbloqueio de descontos;
k) relatdrios de auditoria interna;

1) manifestagdes da ouvidoria;

m) procedimentos disciplinares instaurados;

n) notas técnicas e pareceres juridicos;

0) comunicacdes internas sobre indicios de fraude;

p) medidas adotadas apos a deflagracdo das operacoes
relacionadas ao caso;

q) providéncias adotadas para impedir novos descontos indevidos;
1) plano de prevencao de fraudes;
s) medidas de adequacdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados;

t) informagdes sobre seguranca, rastreabilidade e auditoria dos
sistemas utilizados.
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As informacdes serdo solicitadas mediante requerimentos proprios
desta Comissdo, observadas as competéncias regimentais da Comissao de
Transparéncia, Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor
¢ a legislacao aplicavel.

Eixo 5 — Solicitacdo de informacoes a Controladoria-Geral da
Uniao e a Policia Federal

A Comissao solicitara a Controladoria-Geral da Unido e a Policia
Federal informacdes institucionais, relatorios administrativos, dados
consolidados, documentos publicos e elementos cujo compartilhamento seja
juridicamente possivel, preservadas as investigagdes em curso € as restricoes
legais aplicaveis.

As solicitagdes abrangerao:

a) relatorios publicos ou compartilhdveis relativos as operagdes
relacionadas ao caso;

b) informagdes estatisticas sobre entidades investigadas, valores
estimados, mandados cumpridos e tipologias de fraude;

c) fragilidades administrativas ja constatadas;

d) recomendacdes feitas ao INSS, a Dataprev ou ao Ministério da
Previdéncia Social;

¢) medidas adotadas para bloqueio, recuperagao ou preservagao de
ativos;

f) documentos que possam ser compartilhados sem prejuizo das
investigacoes;

g) indica¢do de documentos submetidos a sigilo legal, judicial ou
investigativo;

h) possibilidade de apresentacdo técnica a Comissdo, quando
compativel com a preservagao dos procedimentos em curso.

Eixo 6 — Audiéncias publicas e oitivas
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A Comissao realizara audiéncias publicas e oitivas para esclarecer
os fatos, examinar fluxos administrativos, confrontar informag¢des
documentais, identificar falhas de controle, acompanhar providéncias e
subsidiar recomendacoes.

Poderao ser ouvidos:

a) presidente atual do INSS;

b) ex-presidentes do INSS do periodo investigado;

c) diretores de beneficios do INSS;

d) dirigentes responsaveis por governanca, tecnologia,
atendimento, auditoria, corregedoria e integridade;

e) representantes da Dataprev;

f) ministro da Previdéncia Social e ex-ministros da Previdéncia
Social;

g) representantes do Tribunal de Contas da Unido;
h) representantes da Controladoria-Geral da Unido;

1) representantes do Ministério Publico Federal e da Procuradoria-
Geral da Republica;

J) representantes da Advocacia-Geral da Unido;

k) representantes da Policia Federal, quando possivel e sem
prejuizo das investigagoes;

1) representantes da Receita Federal, quando cabivel;

m) representantes do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf), observados os limites legais;

n) representantes da Defensoria Publica da Unido;
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o) representantes da Ordem dos Advogados do Brasil;

p) representantes de aposentados, pensionistas, idosos € pessoas
com deficiéncia;

q) especialistas em previdéncia, auditoria publica, governanca,
protecdo de dados, seguranca da informacdo, integridade e combate a

corrup¢ao;

r) representantes de entidades associativas ou institui¢des privadas
relacionadas aos descontos, quando pertinente.

As audiéncias publicas serdo realizadas na forma regimental, com
a participacdo de autoridades, especialistas, representantes de orgdos de
controle, entidades da sociedade civil, representantes de aposentados e
pensionistas e, quando pertinente, representantes de entidades privadas
relacionadas ao objeto da fiscalizagao.

Eixo 7 — Fiscalizacdo do ressarcimento as vitimas

A protecdo dos aposentados e pensionistas sera eixo prioritario da
presente fiscalizagdo.

A Comissao acompanhara:

a) total de beneficiarios que contestaram descontos;
b) total de beneficiarios ressarcidos;

c) valor total ja devolvido;

d) valor ainda pendente de devolucgao;

e) prazo médio de ressarcimento;

f) indice de contestacdes aceitas;

g) indice de contestacdes negadas;
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h) critérios utilizados para andlise das contestagdes;

1) canais disponiveis para idosos, pessoas com deficiéncia,
analfabetos e pessoas sem acesso digital;

J) existéncia de atendimento presencial suficiente;

k) clareza das comunicacdes oficiais;

1) medidas para impedir novo desconto apds contestagao;
m) acoes regressivas contra entidades responsaveis;

n) atuacdo da Advocacia-Geral da Unido na recuperacdo de
valores;

o) existéncia de painel puablico de acompanhamento do
ressarcimento.

O aposentado ou pensionista lesado deve ser tratado como vitima.
A ele ndo pode ser imposto Onus excessivo para provar que nao autorizou
desconto que jamais deveria ter ocorrido sem consentimento valido, rastreavel
e comprovavel.

Eixo 8 — Auditoria tecnoldgica e protecao de dados

A Comissao solicitard informagdes sobre a estrutura tecnoldgica
utilizada para processar descontos, autorizagdes, bloqueios, contestagdes e
ressarcimentos.

Serao analisados:

a) arquitetura dos sistemas;

b) regras de negdcio aplicadas aos descontos;
c) perfis de acesso;

d) logs de acesso ¢ alteragao;
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¢) mecanismos de autenticacdo do beneficidrio;

f) uso de biometria, assinatura eletronica, certificacdo digital ou
validagdo por canal oficial;

g) trilhas de auditoria;
h) integracdo com entidades externas;

1) governanga das Interfaces de Programacdo de Aplicativos
(Application Programming Interface —API);

j) incidentes de seguranca;
k) vulnerabilidades conhecidas;

1) adequagdo a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

m) mecanismos de detec¢ao de comportamento atipico;
n) controles contra manipulacao cadastral;
o) auditorias independentes realizadas.

A apuracdo das falhas tecnoldgicas ¢ indispensavel porque
irregularidades dessa natureza podem decorrer de acesso indevido, integragao
tecnologica mal fiscalizada, auséncia de rastreabilidade, falhas de autenticagao,
compartilhamento abusivo de dados e falta de monitoramento de padrdes
anormais.

Eixo 9 — Recomendacdes e providéncias legislativas

Ao final dos trabalhos, a Comissdo apresentard relatorio
circunstanciado contendo:

a) diagnostico das falhas que permitiram os descontos indevidos;

b) identificacdo dos atos e omissdes administrativas relevantes;
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c¢) avaliagdo da atuag¢ao do INSS;

d) avaliacao da atuagdo da Dataprev;

¢) avaliacao da atuagdao do Ministério da Previdéncia Social;
f) avalia¢ao da suficiéncia dos controles internos;

g) andlise da efetividade do ressarcimento;

h) recomendacdes ao Poder Executivo;

1) recomendagdes ao Tribunal de Contas da Unido;

j) encaminhamentos ao Ministério Publico Federal, a
Procuradoria-Geral da Republica, a Advocacia-Geral da Unido, a
Controladoria-Geral da Unido, a Policia Federal, a Receita Federal e demais
orgaos competentes;

k) propostas legislativas de prevengao;
1) propostas de protegao reforcada a aposentados e pensionistas;

m) medidas para aperfeicoar a transparéncia, a governanga, a
integridade e a seguranca dos dados previdenciarios.

II1.1 — Documentos e informacoes a serem solicitados

Para a execugdo da presente fiscalizacdo, serdo solicitados, nos
limites legais e regimentais, documentos, dados oficiais e informacdes
administrativas necessarios a reconstru¢ao da cadeia de atos ¢ omissodes
relacionada ao escandalo do INSS.

III.1.1 — Ao INSS

Serdo solicitadas ao Instituto Nacional do Seguro Social
informacoes e documentos relativos a:
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a) relacao integral das entidades autorizadas a promover descontos
nos ultimos 10 (dez) anos;

b) copia dos instrumentos firmados com cada entidade;

c) critérios de credenciamento, renovacdo, suspensio €
descredenciamento;

d) volume mensal de descontos por entidade;

e) numero de beneficidrios atingidos;

f) nimero de reclamagdes e contestagoes;

g) valores ressarcidos;

h) valores pendentes de ressarcimento;

1) relatérios de auditoria interna;

j) relatorios da corregedoria;

k) relatorios da ouvidoria;

1) notas técnicas sobre riscos de descontos indevidos;
m) pareceres juridicos sobre legalidade dos descontos;
n) comunicagdes internas sobre indicios de fraude;
0) processos administrativos disciplinares;

p) decisdes de dirigentes;

q) manuais operacionais;

1) plano de ressarcimento;

s) medidas de bloqueio de novos descontos;
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t) critérios utilizados para considerar véalida a autorizagdo do
beneficiario.

I11.1.2 — A Dataprev

Serdo solicitadas a Dataprev informagdes e documentos relativos

a) descrigdo técnica dos sistemas envolvidos;
b) regras de negdcio aplicadas;

c) perfis de acesso;

d) logs de acesso ¢ alteragdao, quando compartilhéveis;
e) mecanismos de autenticagao;

f) trilhas de auditoria;

g) integragdes com entidades externas;

h) relatorios de incidentes;

1) auditorias de seguranga;

J) vulnerabilidades identificadas;

k) governanga de APIs;

1) medidas de adequagdo a LGPD;

m) mecanismos de detec¢do de anomalias;

n) historico de alteragdes sistémicas relevantes.

II1.1.3 — Ao Ministério da Previdéncia Social
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Serdo solicitadas ao Ministério da Previdéncia Social informacoes
¢ documentos relativos a:

a) atos normativos aplicaveis;

b) notas técnicas;

C) pareceres;

d) comunicagdes recebidas de 6rgdos de controle;

e) providéncias determinadas ao INSS;

f) atas de reunides;

g) relatérios de supervisdo ministerial;

h) planos de prevencao de novas fraudes;

1) documentos sobre ressarcimento;

) decisdes administrativas tomadas ap6s a revelagdo dos fatos.
I11.1.4 — A Controladoria-Geral da Unido

Serdo solicitadas a Controladoria-Geral da Unido informacodes e
documentos relativos a:

a) relatorios de auditoria compartilhaveis;

b) recomendagdes emitidas;

¢) monitoramento das recomendacdes;

d) informacdes sobre processos correcionais;
e) avaliagOes de integridade;

f) matriz de riscos;
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g) dados publicos ou compartilhdveis sobre operagdes
relacionadas ao caso;

h) identificagdo de falhas sistémicas.
III.1.5 — Ao Tribunal de Contas da Uniao

Serdao solicitadas ao Tribunal de Contas da Unido informacdes,
documentos e providéncias relacionados a:

a) processos de fiscalizagdo sobre o tema;

b) acordaos e relatérios anteriores;

c) auditorias operacionais ou de conformidade;

d) recomendag¢des pendentes de cumprimento;

e) avaliagdo sobre governanga de beneficios previdenciérios;
f) avaliacdo sobre governanca de dados;

g) realizacdo de auditoria especifica no ambito desta PFS;

h) estimativa de dano aos beneficiarios e, quando cabivel, ao
erario;

1) medidas de responsabilizagdao e recomposicao de valores.

I11.1.6 — A Policia Federal, ao Ministério Piblico Federal, 2 Procuradoria-
Geral da Republica, a Advocacia-Geral da Unido, a Receita Federal e ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras

Serdo solicitadas, nos limites legais e sem prejuizo de
investigagdes em curso, informagdes relativas a:

a) linhas institucionais de atua¢ao;

b) procedimentos existentes, quando informaveis;
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c) pessoas fisicas e juridicas investigadas, quando a informagao
puder ser compartilhada;

d) medidas cautelares adotadas, quando publicas ou
compartilhaveis;

e) valores bloqueados ou recuperados, quando informaveis;
f) fluxos financeiros identificados, quando compartilhaveis;
g) agdes civis, penais ou administrativas propostas;

h) elementos que possam subsidiar a atuagdo fiscalizatoria da
CTFC sem violagao de sigilo legal ou judicial.

IV -METODOLOGIA

A presente Proposta de Fiscalizagdo e Controle serd conduzida
com metodologia documental, técnica, verificavel e orientada a resultados. Os
trabalhos buscardao reconstruir a cadeia de atos, omissoes, decisoes
administrativas, falhas tecnologicas e fragilidades de controle que permitiram
a ocorréncia de descontos indevidos em beneficios previdenciarios.

A CTFC adotara, como ponto de partida, a organizag¢do do acervo
documental disponivel, o aproveitamento das informagdes produzidas pela
CPMI do INSS, a solicitacao de auditorias ao TCU, a realizacao de audiéncias
publicas e a andlise dos documentos administrativos fornecidos pelos 6rgaos
competentes.

A metodologia observara quatro linhas principais de trabalho: a
construcao de uma matriz de fiscalizagdo, a reconstrucao da trilha de auditoria,
a avaliagdo de riscos e o cruzamento de dados.

IV.1 — Matriz de fiscalizacio

Sera elaborada matriz de fiscalizacdo destinada a vincular cada
questdo examinada aos respectivos critérios normativos, fontes de informacao,
evidéncias disponiveis, 6rgdos responsaveis, riscos identificados, impactos
apurados e providéncias recomendadas.

SF/26189.29947-96



41

A finalidade da matriz ¢ assegurar que as conclusdes da Comissao
estejam apoiadas em documentos, dados oficiais, auditorias, informacoes
administrativas e responsabilidades concretamente identificaveis.

IV.2 — Trilha de auditoria

A Comissao reconstruira a trilha de auditoria dos descontos,
autorizacoes, convénios, fluxos cadastrais e procedimentos administrativos
relacionados ao objeto da fiscalizagao.

Essa reconstru¢ao buscard identificar, em cada etapa relevante,
quem solicitou, autorizou, processou, validou, fiscalizou, recebeu alertas,
deixou de agir, recebeu valores ou tinha competéncia para impedir a
irregularidade.

Essa metodologia ¢ necessaria para evitar conclusdes genéricas.
Dizer que “o sistema falhou” nao basta. E preciso identificar qual controle
falhou, em que momento falhou e quem tinha o dever institucional de agir.

IV.3 — Analise de riscos

A fiscalizacdo avaliard os riscos de fraude, corrupcdo, captura
institucional, falhas tecnoldgicas, uso indevido de dados pessoais e lesdao
massiva a beneficiarios vulneraveis.

Cada risco sera examinado quanto a sua probabilidade, impacto,
controles existentes, falhas de controle e medidas necessarias de mitigagao.
Essa analise permitira separar falhas pontuais de vulnerabilidades estruturais e
orientar recomendacdes administrativas ¢ legislativas proporcionais a
gravidade dos fatos.

IV.4 — Cruzamento de dados

A Comissao solicitard aos 6rgaos competentes, especialmente ao
Tribunal de Contas da Unido, ao INSS, a Dataprev, a Controladoria-Geral da
Unido e aos demais oOrgdos publicos envolvidos, a realizagdo ou o
compartilhamento de cruzamentos de dados relacionados aos beneficidrios
atingidos, entidades recebedoras, valores descontados, datas dos descontos,
autorizacoes registradas, contestacdes apresentadas, concentracdo geografica,
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vinculos societarios, repasses financeiros e reclamacdes administrativas ou
judiciais.

Também deverdo ser observadas situagcdes de maior
vulnerabilidade, como descontos incidentes sobre beneficios de idosos, pessoas

com deficiéncia, analfabetos, incapazes, beneficiarios falecidos ou cidadaos
sem acesso adequado a canais digitais.

A finalidade ¢ identificar padrdes anormais, revelar fragilidades
sistémicas e demonstrar, com base em dados verificaveis, onde estavam os
principais pontos de risco.

V — MEDIDAS PRIORITARIAS

Desde logo, recomenda-se que os trabalhos priorizem as seguintes
medidas, buscando a colaboracao dos 6rgdos e entidades competentes, sempre
que necessario:

a) bloqueio preventivo de novos descontos associativos sem
consentimento qualificado;

b) revisao dos instrumentos firmados com entidades de alto indice
de contestacao;

c) suspensdo cautelar administrativa de entidades com indicios
robustos de irregularidade, observados o contraditorio e a legislagdo aplicavel;

d) ressarcimento célere das vitimas;
e) canal presencial, telefonico e digital acessivel aos beneficiarios;

f) comunicagdo clara, simples e direta aos aposentados e
pensionistas;

g) auditoria independente dos sistemas;

h) responsabilizagdo administrativa de agentes omissos ou
envolvidos;
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1) recuperagao de valores pela Advocacia-Geral da Unido;

J) encaminhamento imediato de indicios de irregularidade aos
orgaos competentes.

VI - APERFEICOAMENTOS LEGISLATIVOS POSSIVEIS

Sem prejuizo das conclusdes finais, a Comissdo podera propor:

a) consentimento qualificado, individualizado, rastredvel e
auditavel para qualquer desconto em beneficio previdencidrio;

b) vedacdo de autorizagdo presumida, genérica ou por adesdo
obscura;

c¢) confirmagdo obrigatdria por canal oficial do INSS;

d) bloqueio padrao de descontos associativos, salvo autorizacao
expressa;

¢) painel publico de transparéncia por entidade recebedora;

f) suspensdo administrativa de entidade com indice anormal de
reclamacoes;

g) responsabilidade objetiva por desconto nao autorizado, quando
comprovada a inexisténcia de autorizacao valida;

h) multa agravada quando a vitima for idosa, pessoa com
deficiéncia ou beneficiaria de baixa renda;

1) ressarcimento automatico quando nao houver prova valida de
autorizacao;

j) auditoria periddica dos sistemas;

k) responsabilizacdao de agentes publicos omissos diante de alertas
formais;
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1) restricdo ao compartilhamento de dados previdencidrios com
entidades privadas;

m) punicao especifica para uso indevido de dados de beneficiarios;

n) obrigacdo de comunicagdo imediata ao Tribunal de Contas da
Unido, a Controladoria-Geral da Unido, ao Ministério Publico Federal ¢ a
Policia Federal em caso de indicios de fraude massiva.

VII - CAUTELA QUANTO A INFORMACOES SUBMETIDAS A
SIGILO

Os requerimentos aprovados no ambito desta PFS observarao os
limites proprios das comissoes permanentes do Senado Federal.

Quando a informacgdo pretendida estiver protegida por sigilo
bancério, fiscal, telefonico, telematico, judicial ou investigativo, o acesso
dependera de compartilhamento pela autoridade competente, na forma da
legislacao aplicavel.

VIII - VOTO

O conjunto de elementos ja& tornados publicos acerca do
denominado escandalo do INSS revela a existéncia de falhas sistémicas de
governanca, fiscalizagdo, integridade administrativa, protecdo de dados e
controle institucional no ambito da administragdao previdenciaria federal. Tais
fatos atingem diretamente aposentados, pensionistas ¢ demais beneficiarios da
Previdéncia Social, muitos dos quais dependem integralmente de beneficios de
natureza alimentar para sua subsisténcia.

A gravidade do caso ndo decorre apenas do volume financeiro
envolvido ou da quantidade de beneficiarios potencialmente atingidos.
Decorre, sobretudo, da natureza dos valores alcancados pelas irregularidades:
recursos destinados a sobrevivéncia de pessoas em condicdo de especial
vulnerabilidade, muitas vezes idosas, doentes, com baixa renda, com
dificuldade de acesso digital ou sem plena capacidade de reacdo diante de
praticas abusivas, descontos indevidos, autorizagdes questionaveis ou falhas de
fiscalizacgao.
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A protecao da confianga dos cidaddos no sistema previdenciario e
a preservacao da integridade dos mecanismos de concessdo, consignagao,
autorizacdo e desconto vinculados a beneficios previdencidrios constituem
dever institucional do Estado e objeto legitimo do controle externo parlamentar
exercido por esta Comissdo, nos termos da Constituicido Federal e do
Regimento Interno do Senado Federal. Quando o beneficio previdenciario, que
deveria representar seguranca minima ao cidaddo, passa a ser utilizado como
porta de entrada para praticas irregulares, impoe-se ao Parlamento o dever de
fiscalizar a cadeia administrativa que permitiu tais ocorréncias.

A gravidade, a extensao e a relevancia social dos fatos justificam
atuagdo fiscalizatéria técnica, continua e coordenada, sem prejuizo das
competéncias proprias dos o6rgdos de auditoria, investigacdo e
responsabilizacdo. A presente iniciativa nao se confunde com investigacao
criminal nem pretende substituir a atuacdo da Policia Federal, do Ministério
Publico, da Procuradoria-Geral da Republica, da Controladoria-Geral da
Unido, do Tribunal de Contas da Unido ou do Poder Judiciario. Seu papel ¢
proprio do controle externo parlamentar: examinar atos € omissoOes
administrativas, identificar  vulnerabilidades institucionais, solicitar
informagdes, acompanhar providéncias, requerer auditorias, promover oitivas
e propor medidas corretivas.

A presente Proposta de Fiscalizacio e Controle mostra-se
adequada para permitir a reconstru¢do da cadeia administrativa dos fatos
investigados, a identificacdo de fragilidades normativas, operacionais e
tecnologicas, o acompanhamento das medidas de ressarcimento as vitimas, a
avaliacao da atuacdo dos orgdos envolvidos e a formulagdo de recomendagdes
e aperfeicoamentos destinados a impedir a repeticao das irregularidades. Trata-
se de instrumento compativel com a necessidade de apurar, de forma
responsavel e documentada, como se estruturaram os fluxos de autorizagao,
processamento, fiscalizagdo, contestacdo e devolucdo de valores relacionados
aos descontos incidentes sobre beneficios previdenciarios.

A atuacdo desta Comissao também se justifica pela necessidade de
preservar e aproveitar, nos limites legais e regimentais, o acervo documental e
informacional j& produzido no ambito da CPMI do INSS e por outros 6rgaos
publicos. O encerramento de uma etapa parlamentar ndo pode significar o
esvaziamento do dever de controle, especialmente quando subsistem duvidas
relevantes sobre a extensdao das falhas administrativas, a efetividade do
ressarcimento, a responsabilizacdo dos envolvidos e as medidas necessarias
para proteger os beneficidrios da Previdéncia Social.
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O Senado Federal nao pode permitir que o escandalo do INSS seja
encerrado sem resposta institucional proporcional a gravidade dos fatos. Por
1sso, esta fiscalizacdo deve ser firme, técnica e humana. Firme, para nado
permitir impunidade. Técnica, para respeitar os limites legais e produzir
conclusoes sustentadas em documentos, dados e responsabilidades concretas.
Humana, para lembrar que, no centro de cada processo, de cada planilha e de
cada auditoria, existe um aposentado ou pensionista que precisa ser protegido.

Diante do exposto, na forma do art. 102-B, inciso II, do Regimento
Interno do Senado Federal, voto pela admissibilidade, oportunidade,
conveniéncia e aprovaciao da Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°® 2, de

2026, com o plano de execu¢do e a metodologia de avaliagdo apresentados
neste parecer preliminar.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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SEMNADO FEDERAL
Gabinete Senador Marcio Bittar

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° ,DE
2026 - CTFC

Apresenta Proposta de Fiscalizacdo e
Controle a ser submetida a Comissao de
Transparéncia, Governanga, Fiscalizacdo e
Controle e Defesa do Consumidor.

Nos termos dos arts. 102-A, inciso I, e 102-B, inciso I, do
Regimento Interno do Senado Federal, combinados com o art. 71, incisos IV ¢
VII, da Constituigdo Federal, apresentamos a presente Proposta de
Fiscalizacdo e Controle (PFS) a Comissdao de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizagao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), com o objetivo de
apurar, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido (TCU), possiveis fraudes
estruturadas no pagamento de beneficios previdenciarios € na contratacdo de
créditos consignados, especialmente no que se refere a eventuais esquemas de
desvio de recursos, concessdes irregulares, manipulagdo de cadastros,
intermediagcdo indevida junto a 6rgdos da administragdo publica federal e
movimentacoes financeiras atipicas associadas a operadores privados
eventualmente vinculados ao esquema.

JUSTIFICACAO

A presente Proposta de Fiscaliza¢do e Controle tem por finalidade
promover apuragdo parlamentar estruturada acerca de possiveis fraudes no
pagamento de beneficios previdenciarios e na contratagdo de créditos
consignados vinculados a esses beneficios, matéria de elevada relevancia
social, administrativa e fiscal. Trata-se de tema que atinge diretamente
aposentados, pensionistas ¢ demais segurados, além de repercutir sobre a
higidez dos controles internos da administracdo publica federal e sobre a
correta destinagdo de recursos publicos.
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A gravidade do quadro narrado decorre da possivel existéncia de
mecanismos articulados de concessao irregular de beneficios, manipulacao ou
inser¢do indevida de dados cadastrais, intermediacao privada ilicita perante
orgaos publicos e contratacdo de operacdes consignadas em contexto de fraude,
com potencial prejuizo tanto ao erario quanto a pessoas em situacao de especial
vulnerabilidade. Caso confirmadas, tais praticas revelam falhas sistémicas de
governanca, fiscaliza¢do, integridade cadastral e rastreabilidade financeira,
demandando resposta institucional firme e coordenada.

A Constituigdo Federal confere ao Congresso Nacional a
competéncia de fiscalizar e controlar os atos do Poder Executivo, inclusive da
administragdo indireta. No ambito do Senado Federal, a CTFC constitui espago
institucional préoprio para o exercicio dessa atribuicao, inclusive mediante a
formulagdo de propostas de fiscalizagdo com apoio do Tribunal de Contas da
Unido. A utilizacdo desse instrumento revela-se adequada para organizar, em
bases técnicas, a apuracao de fatos complexos, que envolvem multiplos 6rgdos,
grande volume de dados e possivel intera¢ao entre agentes publicos e privados.

A fiscalizagdo proposta mostra-se especialmente necessaria diante
da natureza transversal do tema. A adequada compreensdo dos fatos exige
interlocucdo com o Instituto Nacional do Seguro Social, a Dataprev, o
Ministério da Previdéncia Social, o Tribunal de Contas da Unido e outros
orgdos de controle e persecucdo, com vistas ao levantamento de informacgdes
sobre concessoes atipicas, fragilidades nos sistemas de validacdo, fluxos
anormais de consignacao, auditorias internas e externas, alertas de integridade
¢ eventuais comunicacdes de operagdes suspeitas produzidas nos termos da
legislacao aplicavel.

A atuacdo da CTFC, nesse contexto, poderd contribuir para
identificar vulnerabilidades normativas, falhas de governanga, insuficiéncias de
controle e eventuais omissdes administrativas, bem como para subsidiar o
aperfeicoamento institucional dos mecanismos de prevencdo e repressdo a
fraudes previdenciarias e financeiras. Poderd, ainda, favorecer a articulacao
entre as instancias de controle, sem prejuizo das competéncias proprias dos
orgaos de auditoria, investigacdo e responsabilizagao.

Sugere-se, por fim, que os trabalhos da presente Proposta de
Fiscalizagao e Controle sejam orientados por plano de execu¢do que contemple,
a0 menos, os seguintes eixos: levantamento de informagdes e
compartilhamento de dados, nos limites legais, junto ao INSS, a Dataprev, ao
Ministério da Previdéncia Social, ao TCU e aos demais 6rgaos competentes;
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requisi¢do de relatdrios de auditoria, cruzamentos de dados, analises de risco e
registros de inconsisténcias ou concessoes atipicas identificadas; solicitagdo ao
Tribunal de Contas da Unido de realizacdo de auditoria especifica sobre o tema;
avaliagdo da pertinéncia de oitivas de autoridades publicas e de representantes
de instituicOes relacionadas aos fatos; e exame da existéncia de indicios de
movimentacoes financeiras suspeitas, observada a legislacdo aplicavel ao
tratamento e ao compartilhamento dessas informagdes.

Nos termos do art. 102-C do Regimento Interno do Senado
Federal, requer-se que, ao final dos trabalhos, esta Comissdo encaminhe
relatorio circunstanciado a Mesa do Senado Federal, ao Tribunal de Contas da
Unido, ao Poder Executivo e aos demais 6rgaos competentes, sem prejuizo da
eventual proposicao de medidas legislativas ou regulamentares destinadas ao
aperfeicoamento dos mecanismos de controle, transparéncia e integridade na
gestdo de beneficios previdenciarios e operacdes de crédito consignado.

Sala da Comissao,

Senador MARCIO BITTAR
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PARECER N° , DE 2025

Da COMISSAO DE  TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR (CTFC), em
decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei n°® 3.221,
de 2021, do Senador Oriovisto Guimaraes, que altera
alLein’8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar
as ligacoes telefonicas excessivas ao consumidor
inadimplente.

RELATOR: Senador DR. HIRAN

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissao o Projeto de Lein® 3.221, de 2021,
que altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar as ligagoes
telefonicas excessivas ao consumidor inadimplente.

O art. 1° do projeto de lei acrescenta o art. 42-B a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

O caput do art. 42-B prevé que, na cobranga de dividas, o
consumidor inadimplente ndo sera submetido a ligacdes telefonicas excessivas.

O § 1° considera numero excessivo de ligacdes telefonicas quando
essas excederem a cinco ligacdes para cada divida cobrada do devedor.

O § 2° estabelece que, antes de dar inicio as ligacoes telefonicas, o
credor devera informar ao devedor a existéncia do débito por escrito, por meio
habil ao conhecimento da divida, podendo ser por meio fisico ou telematico.
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O § 3° determina que o consumidor podera exigir que seja enviada
copia por escrito do documento comprobatorio da divida, por meio fisico ou
telematico.

O § 4° prescreve que serd informado ao consumidor o meio
disponivel habil para contestar a divida, bem como para negocia-la com o
credor.

O § 5° prevé que, a cada ligacdo telefonica efetuada para a
realizacdo de cobranga da divida, o credor deverd informar o protocolo do
contato, no qual deverd constar, expressamente, entre outras informacoes
pertinentes, o namero de ligacdes telefonicas ja realizadas para a cobranca da
divida.

O § 6° determina que, para cada ligagdo acima do numero previsto
no § 1° do artigo, o credor estara sujeito a multa de R$ 1.000,00 (um mil reais),
que sera revertida ao devedor destinatario das ligagoes.

O art. 2° do projeto de lei prevé que a lei que resultar da aprovacao
da proposi¢do entrara em vigor na data da sua publicacao.

Na justificagdo da proposi¢do, o autor alega que o projeto de lei
“tem por objetivo restringir o nimero excessivo de ligagdes telefonicas
realizadas diretamente pelo fornecedor ou por empresas terceirizadas para
veiculacdo de cobrancas diversas™.

A matéria foi distribuida & Comissao de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), em
decisdo terminativa.

Foram apresentadas trés Emendas.

A Emenda n° 1, de autoria dos Senadores Wellington Fagundes e
Telmario Mota, possibilita ao credor realizar até trés ligagdes por semana para
o consumidor, bem como submete o descumprimento da proposi¢ao as sangdes
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, além de reformular a interagdo
entre o fornecedor e o consumidor no que se refere a cobrancga de dividas.

A Emenda n° 2, do Senador Roberto Rocha, tem o mesmo
conteudo da Emenda n°® 1.
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A Emenda n° 3, do Senador Laércio Oliveira, trata da “atividade
de contato remoto sistematico para a recuperagdo de créditos de consumidor
inadimplente — RECUPERA, em todo o territério nacional, estabelecendo os
direitos e deveres das entidades envolvidas, os limites operacionais € 0s
mecanismos de controle, com o objetivo de assegurar o equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico do setor e a efetiva protecdo dos direitos dos
consumidores”.

I - ANALISE

No que tange aos aspectos de constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e técnica legislativa, ndo vislumbramos O&bices ou
inconformidades que impegam a aprovagao da matéria.

Conforme o inciso III do art. 102-A do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), compete a8 CTFC opinar sobre assuntos referentes a
defesa do consumidor.

Quanto a constitucionalidade, a matéria ¢ da competéncia
legislativa concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal, nos termos dos
incisos V e VIII do art. 24 da Constituicdo Federal. Ademais, cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos dos artigos 48 ¢ 61 da Lei Maior.

Em relacdo a juridicidade, o projeto possui os atributos de
novidade, abstracdo, generalidade e potencial coercibilidade, sendo compativel
com o ordenamento juridico vigente.

No tocante a regimentalidade, a proposi¢ao est4 escrita em termos
concisos e claros, dividida em artigos, encimada por ementa e acompanhada de
justificagdo escrita, tudo em conformidade com os arts. 236 a 238 do RISF,
além de ter sido distribuida a Comissdao competente, conforme citado.

Relativamente a técnica legislativa, a proposi¢cao observa as regras
da Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a
claboracao, a redacao, a alteracao e a consolidacao das leis.

No tocante ao mérito da proposta legislativa, ela aperfeicoa os
dispositivos protetivos do consumidor estabelecidos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, com as contribui¢des contidas na Emenda n° 3.
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Muitas vezes, os fornecedores chegam a realizar muitas ligagdes
telefonicas ao dia durante longo periodo para o consumidor. Além disso, o valor
cobrado ndo ¢ facilmente questionavel, o que dificulta a manifestagdo do
consumidor sobre a legitimidade da divida e da cobranga.

As duas primeiras Emendas apresentadas, a nosso ver, ndo
merecem ser acolhidas, porque a Emenda n° 3 propde modificagdes a proposta
original que aperfeicoam de forma mais completa a proposi¢ao legislativa.

Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor ja contém normas
destinadas a sancionar as condutas praticadas contra o consumidor, na forma
do art. 56 e seguintes do Cddigo. Além disso, a proposta de alteragdo da
proposi¢cdo prevista na Emenda n° 3 permite a adequada interagcdo entre o
fornecedor e o consumidor no que se refere a cobranga das dividas.

Dessa forma, nao encontramos Obice a aprovagao da matéria, que
melhora o Codigo de Defesa do Consumidor, com os aperfeigoamentos
previstos na terceira Emenda apresentada.

IHI-VOTO

Ante o exposto, somos pela aprovac¢ao do Projeto de Lei n® 3.221,
de 2021, pela rejeicao das Emendas n°s 1 e 2 e pela aprovagdo da Emenda n°
3, na forma do seguinte substitutivo:

EMENDA N° - CTFC (SUBSTITUTIVO)

Dé-se ao Projeto de Lei n® 3.221, de 2021, a seguinte redagao:

PROJETO DE LEI N° 3.221, DE 2021

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para vedar as ligagoes telefonicas excessivas ao
consumidor inadimplente.
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do art. 117-A, com a seguinte redagao:

“Art. 117-A A atividade de contato remoto sistematico para a
recuperacdo de créditos de consumidor inadimplente — RECUPERA
devera observar os seguintes critérios:

I — chamadas telefonicas:
a) em dias uteis, entre oito horas e vinte horas;
b) aos sadbados, entre nove horas e dezesseis horas;

c) vedadas aos domingos e feriados, salvo mediante
consentimento prévio e expresso do consumidor;

I — mensagens eletronicas (SMS, e-mail, aplicativos de
mensagens instantaneas ou outros meios similares):

a) limite maximo de duas mensagens por canal de comunicagao
por dia;

b) intervalo minimo de quatro horas entre o envio de mensagens;

c) excepcionam-se as comunicagdes que decorram de resposta
ativa e inequivoca do consumidor;

IIT — outros meios de contato remoto deverdo observar os limites
e as condigdes estabelecidos para as mensagens eletronicas.

§ 1° Considera-se atividade de contato remoto sistematico para a
recuperacdo de créditos de consumidor inadimplente — RECUPERA a
atividade sistematica por meio de chamadas telefonicas, envio de
mensagens eletronicas (SMS, e-mail, aplicativos de mensagens
instantdneas) ou outras formas de comunicagdo a distdncia, com a
finalidade de notificar a existéncia de obrigagdes pecuniarias em atraso,
propor negociagdes ou outras agdes relacionadas a recuperacdo de
créditos inadimplidos em todo o territdrio nacional.

§ 2° Aplicam-se as disposi¢des previstas neste artigo a todas as
pessoas juridicas do setor, de direito publico ou privado, que realizem,
direta ou indiretamente, a atividade de contato remoto sistematico para
a recuperacdo de créditos de consumidor inadimplente,
independentemente do setor econdmico, da natureza do crédito ou da
forma de contratag¢do, desde que atendida a natureza da Classificagao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).

§ 3° A atividade de contato remoto sistematico para a recuperagao
de créditos de consumidor inadimplente - RECUPERA possui natureza
distinta da atividade de felemarketing destinada a oferta ou venda de
produtos e servicos, ndo se sujeitando, portanto, as mesmas disposi¢des
legais e normativas que regem o felemarketing comercial.
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§ 4° A atuacdo das empresas que prestam a atividade de contato
remoto sistematico para a recuperacdo de créditos de consumidor
inadimplente - RECUPERA configura-se como assessoria exercida em
nome e por mandato do credor origindrio, ndo implicando a
transferéncia da titularidade, cessdo ou da responsabilidade pelo crédito
inadimplido, cabendo-lhes exclusivamente promover os contatos
necessarios a negociacao e regularizagao do débito.

§ 5° Constituem praticas abusivas e sao expressamente vedadas:

I — contato remoto fora dos horarios permitidos, observado o rol
estabelecido no art. 117-A desta Lei;

I — linguagem ameagadora, vexatéria, ofensiva ou
discriminatoria;
IIT — cobranga de dividas ja quitadas, prescritas ou inexistentes;

IV — contato com terceiros sem vinculo com a divida, salvo para
atualizagdo cadastral;

V — omissdo na titulagdo do agente de cobranca e da empresa
credora;

VI — descumprimento das preferéncias de contato registradas no
Cadastro Unico Telefonico e Validagdo de Numeragdes (CadUnico
Telefonico).

§ 6° Fica instituido o CadUnico Telefonico, com a finalidade de
registrar:

I — numeros validos vinculados ao CPF ou CNPJ do titular da
linha;

IT — preferéncias de contato informadas voluntariamente quando
da contratagdo da linha telefonica ou em carater de atualizacdo da
respectiva plataforma “gov.br’;

IIT — dados de representantes legais e contatos secundarios
autorizados informados voluntariamente quando da contratacdo da
linha telefonica ou em carater de atualizagdo da respectiva plataforma
“gov.br”;

IV — opg¢des de bloqueio ou restricao de canais de comunicagao.

§ 7° Fica instituido o Sistema de Verificagdo de Autenticidade de
Numeros (SuValida), com os seguintes objetivos:

I — integrar-se a aplicativos de mensagens e servicos de
telecomunicacdes para fornecer um selo de verificacdo, indicando a
autenticidade do numero e sua vinculagdo ao titular legitimo;

IT — coibir praticas fraudulentas envolvendo golpes telefonicos e
mensagens de aplicativos.

§ 8° Contatos com terceiros s6 poderdo ocorrer para confirmagao
cadastral, vedada qualquer meng¢do ao conteudo da divida, repasse de
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informagdes confidenciais ou dados pessoais sensiveis protegidos pela
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais).

§ 9° As operadoras de telefonia sdo solidariamente responsaveis
pela correta identificacdo de seus usuarios e, para tanto, ficam obrigadas
a:

I — no ato de habilitagao de qualquer nova linha telefonica (pré-
paga ou poés-paga), exigir a apresentacdo do original ou copia
autenticada de um documento oficial de identificagdo valido em
territorio nacional, dentre os quais se incluem a Carteira de Identidade
(RG), a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), a Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS), o Passaporte (para estrangeiros) e o
Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) ou Carteira de Registro
Nacional Migratorio (CRNM), ou outros documentos que, por lei,
possuam f¢ publica e permitam a inequivoca identificagcdo civil do
solicitante;

I — implementar mecanismos de validacao das informacodes
cadastrais fornecidas pelo usuario durante o processo de habilitacao da
linha, mediante consulta ao CadUnico Telefonico, para:

a) identificar e registrar a existéncia de outras linhas telefonicas
j& vinculadas a0 mesmo CPF ou CNPJ do solicitante, em qualquer
operadora de telefonia;

b) verificar se o numero de linhas telefonicas previamente
registradas no CPF ou CNPJ do solicitante atingiu o limite estabelecido
por regulamentagdo ou pelas politicas internas da propria operadora,
visando prevenir o uso excessivo e irregular de linhas;

IIT — manter um sistema de registro de dados cadastrais de seus
usudrios devidamente atualizado e armazenado em ambiente seguro,
implementando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger as
informacdes contra acessos nao autorizados, perdas, alteragdes ou
destruicdo, de modo que as operadoras deverdo garantir a pronta e
integral disponibilizacdo desses registros as autoridades judiciais,
policiais e outras autoridades legalmente competentes, mediante
apresentacao de solicitagdo formal e em conformidade com os
procedimentos legais aplicaveis.

§ 10. A habilitacdo de nova linha telefonica devera observar os
seguintes procedimentos integrados com a plataforma gov.br:

I — apds a coleta de dados pelo agente autorizador da operadora,
sera iniciada a verificacdo de identidade do titular via plataforma
gov.br, por meio de:

a) valida¢do biométrica, se disponivel;

b) validagdo facial com base em banco de dados da Justica
Eleitoral ou equivalente;
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c) confirmagdo de login via conta nivel prata ou ouro na
plataforma gov.br;

IT — apos a autenticacdo, sera gerado um protocolo digital de
validacao, que devera ser arquivado pela operadora pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos;

IIT — o protocolo sera automaticamente compartilhado com o
CadUnico Telefonico, vinculando o numero de linha ao CPF ou CNPJ
do titular autenticado.

§ 11. A plataforma gov.br devera oferecer ambiente para:

I — consulta, alteragdao ou cancelamento das linhas vinculadas ao
CPF ou CNPJ do usuario;

I — registro de preferéncias de contato, bloqueios, horarios e
canais autorizados para contatos de cobranga;

IIT — designagdo de contatos secundarios ou procurador e
autorizados;

IV — recebimento de notificacdes sobre tentativas de habilitacao
de novas linhas.

§ 12. As operadoras de telefonia deverao atualizar, diariamente,
o banco de dados do CadUnico Telefonico com base nas alteragdes
realizadas por usudrios na plataforma gov.br, assegurando:

I — sincronizag¢do automatizada via API segura, sob padrdo a ser
regulamentado pela ANATEL e pela Secretaria de Governo
Digital(SGD);

IT — registro de logs de acesso e sincronizagdo para fins de
auditoria e rastreabilidade;

IIT — notificagdo ao consumidor, via gov.br, sempre que uma nova
linha for cadastrada no seu CPF ou CNPJ.

§ 13. Eventuais inconsisténcias no cadastro ou tentativas de
habilitacdo de linha com dados incongruentes ou em contrariedade aos
requisitos deverao:

I — ser automaticamente bloqueadas pela respectiva operadora de
telefonia até a regularizagao pelo titular;

IT — gerar alerta preventivo ao CPF ou CNPJ envolvido por meio
da plataforma gov.br e por canais alternativos definidos pelo
consumidor.

§ 14. As empresas que atuam na atividade de contato remoto
sistematico para a recuperacao de créditos de consumidor inadimplente
- RECUPERA deverao:

I — identificar-se claramente no inicio do contato com o
consumidor;
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I — evitar qualquer constrangimento ou discrimina¢do na
chamada;

IIT — manter armazenadas as gravacdes pelo prazo minimo de 90
(noventa) dias, colocando-as a disposi¢do do consumidor quando
solicitada;

IV - disponibilizar canal de atendimento gratuito para
reclamagoes.

§ 15. E vedada a obrigatoriedade de uso de prefixos numéricos
especificos (Codigos Nao Geograficos - CNG), bem como recursos de
identificacdo visual nos contatos remotos sistematicos para a
recuperacdo de créditos de consumidor inadimplente - RECUPERA,
com intuito de evitar a exposi¢ao negativa do consumidor, viabilizando
negociacdes e atendimentos.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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PL 3221/2021
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PROJETO DE LEI N° 3.221/2021

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para vedar as ligacées telefénicas
excessivas ao consumidor inadimplente.

EMENDA SUBSTITUTIVA AO PL 3.221/2021

O Projeto de Lei n® 3.221, de 2021, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
passa a vigorar acrescida do art. 42-B, com a seguinte redacdo:

Art. 42-B. Na cobranca de dividas, o consumidor inadimplente ndo serd submetido
a ligagées telefénicas excessivas.

& 1° Considera-se numero excessivo de ligacbes telefénicas quando essas excederem
a 03 (trés) ligacées semanais para cada uma das dividas cobradas do devedor.

§2° Exclui-se da contagem de ligacées telefénicas previstas no pardgrafo anterior:

| - os contatos telefénicos informativos realizados junto ao consumidor com a
finalidade de esclarecer sobre as condicées do contrato, inclusive mora, atraso ou
inadimplemento de obrigacdes, bem como sobre as formas de pagamento ou
parcelamento da divida;

Il - os contatos telefénicos realizados mediante prévio agendamento com o devedor
e

11l - as tentativas de contato ou as ligacées telefénicas nédo atendidas.

§3° Antes de dar inicio as ligagées telefénicas, o credor deverd informar ao devedor
a existéncia do débito, por meio hdbil ao conhecimento da divida, podendo ser por
qualquer meio fisico ou eletrénico ou por negativacdo da divida pelos meios
tradicionais.

§ 4° O consumidor poderd exigir que seja enviada copia por escrito do documento
comprobatorio da divida, por meio fisico ou qualquer meio eletrénico.

& 5° Serd informado ao consumidor o meio disponivel hdbil para contestar a divida,
bem como para negocid-la com o credor, sendo que estes poderdo ser fisicos ou

eletrénicos.

§ 6° O descumprimento do previsto neste artigo sujeitara o credor as penalidades
previstas nesta lei.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
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JUSTIFICAGAO

O Projeto Substitutivo tem a finalidade de harmonizar regras de protecao ao consumidor com
praticas de cobranca administrativa saudaveis, evitando-se o aumento dos patamares atuais de
inadimpléncia dos consumidores no mercado financeiro.

Sob a justificativa de que as empresas de cobranca realizam ligacdes excessivas ao consumidor
inadimplente, bem como que muitas vezes as dividas cobradas sao questionaveis e que ndo sdo
dadas ao consumidor as oportunidades e os meios adequados para contesta-la, o Projeto de Lei
n° 3.221/2021 (“PL”) pretende alterar a Lei n°® 8.078/1990 (“CDC”) para acrescentar novo artigo
para prever:

a. que o consumidor: (i) ndo sera submetido a ligaces telefénicas excessivas, (ii) podera
exigir que lhe seja enviada cépia por escrito de documento comprobatoério da divida em
cobranca e (iii) devera ser informado quanto ao meio disponivel para contestar referida
divida e forma de negocia-la com o credor;

b. obrigacdo de que as ligacdes de cobranca gerem protocolo de contato e que indiquem
a quantidade de ligacoes ja realizadas e

c. multa a cada ligacdo acima da quantidade permitida.
Além de prever a entrada em vigor da lei na data de sua publicacao.

Apesar de sempre ser um pleito louvavel buscar evitar que o consumidor seja submetido a
eventuais excessos em fluxos de cobranca administrativa, deve-se reforcar que:

i) o conceito do texto proposto apenas reitera o que ja esta previsto no CDC, no
proéprio artigo 42 caput;

ii) o ordenamento patrio ja possui instituto habil a coibir excessos, no caso, o abuso
de direito do credor cobrar a divida do devedor, nos termos previstos no artigo 187,

do Codigo Civil:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-

lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Ou seja, no momento e independentemente do texto do PL original ou da proposta de redacao
substitutiva, o devedor nao estd desassistido, sendo possivel, por tanto, acomoda-lo no
arcabouco juridico atual, uma vez que, na pratica, o PL ndo seria uma inovacao.

No entanto, deve-se alertar que caso o texto do PL em comento ndo seja reformado para
observar condutas de cobrancas mais préximas da realidade e que sejam ao mesmo tempo
compativeis com as melhores praticas recomendadas pelo setor financeiro, o qual sera
impactado diretamente pelo texto do PL em questao, referido texto podera ocasionar reflexos
negativos ao mercado por indiretamente influenciar no encarecimento do crédito, na reducao
de sua oferta na economia e no aumento de custo das operacées, ao dificultar mecanismos
de cobranca e de recuperacio de dividas, gerando, portanto, consequéncias que podem ser
prejudiciais ao proprio devedor.
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I. IMPACTOS ECONOMICOS GERAIS DECORRENTES DE LIMITANTES NO FLUXO DE COBRANCA
DE CREDITO

A atividade de cobranca tem grande relevancia para a precificacdo final das operacoes de
crédito. Ao realizar uma operacao de empréstimo, o credor faz uma estimativa quanto ao risco
de inadimpléncia por parte do devedor e esta estimativa leva em consideracao tanto os dados
e informacgoes do préprio cliente tomador dos recursos, ou seja, seu perfil de risco, quanto a
existéncia ou ndo de garantias para essa operagdo, o que aumentariam a probabilidade de
recuperacao do valor emprestado em caso de inadimpléncia do devedor. Neste sentido, de
acordo com estudo do Banco Central (Relatério de Economia Bancaria), a inadimpléncia é o
principal componente do spread bancario, com participacao de 31,9%, a frente das despesas
administrativas (29,6%), impostos e contribuicdo ao Fundo Garantidor de Crédito - FGC (19,6%)
e do lucro/margem financeira das Instituicdes Financeiras (18,9%).

Decomposicao do Spread Bancario - Média de 2018 a 2020 (%
do Saldo)

m Inadimpléncia

Despesas
Administrativas

m Tributos e FGC

® Margem financeira do
ICC

Fonte: BCB/Relatoério de Economia Bancaria

Segundo estimativas do setor bancario, o servico ativo de cobranca e de renegociacdo contribui
de forma relevante para a reducao da inadimpléncia. Estima-se que cerca de 40% das operacoes
de empréstimo em atraso tém seus pagamentos regularizados via instrumentos ativos de
cobranca administrativas em periodo inferior a 90 dias de atraso, ou seja, ap6s contatos proé-
ativos das Instituicbes Financeiras com seus clientes, lembrando-os de eventuais
esquecimentos, sugerindo alteragées nos prazos de vencimento das parcelas ou até mesmo
propondo instrumento de renegociacdo para que a divida do cliente volte a “caber” em seu
orcamento.

Conforme pode ser observado no grafico abaixo, que compara a evolucao do nivel de atrasos
entre créditos ndo pagos no intervalo entre 15 a 90 dias com créditos ndo pagos acima de 90
dias (neste caso, lancados a prejuizo), a diferenca da efetividade da recuperacio de crédito fica
evidente. Assim, considerando o periodo de janeiro de 2017 a fevereiro de 2020, mesmo apés
atrasar parte do pagamento das parcelas, cerca de 43% da carteira foi regularizada em atrasos
de curto prazo, sem necessidade de ingresso de cobranca por vias judiciais, sendo que tal
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comportamento da carteira de crédito esta associado a uma politica ativa de cobranca de tais
dividas por parte das Instituicées Financeiras.
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7,00
6,00
5,00

Inadimpléncia e Atrasos - PF (% da Carteira PF)
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Atraso (entre 15 e 90 dias) -%
Fonte: Banco Central do Brasil

Neste contexto deve-se frisar que qualquer restricado ao direito do credor em cobrar suas dividas
podera impactar ndo apenas os custos das operacoes de crédito, elevando o spread bancéario,
como também reduzir a oferta de crédito na economia.

De acordo com os Ultimos dados disponibilizados pelo Banco Central na Nota de Operacoes de
Crédito, referentes a dezembro de 2021, a carteira total de crédito destinada as familias (clientes
pessoas fisicas) foi de R$ 2,7 trilhdes. Deste valor total, 4,31% da carteira encontra-se em atraso
de curto prazo, ou seja, entre 15 e 90 dias, correspondendo ao valor atual de R$ 116,7 bilhdes.
Considerando a estimativa de 40% de recuperacao deste total, chegamos a um valor de R$
46,7 bilhoes que serao recuperados a partir de processos de cobranca administrativa.

Exercicio: Cenarios para os valores a serem recuperados sob diferentes impactos da legislagdo que limita o nimero
de contatos que credor pode fazer com o devedor

Em R$ bilhoes
Impgcto~na Pagamentos Perda adicional Valor ndo
regularizacdo das . Valor recuperado ~
e Regularizados na recuperagao recuperado
dividas em atraso
0% 40% 46,7 0 70,0
30% 28% 32,7 14,0 84,0
60% 16% 18,7 28,0 98,0

Assim se eventual limite na quantidade de ligacdes de cobranca impactar em até 30% a taxa de
recuperacao de créditos em atraso de curto prazo, a taxa de recuperacao atual cairia para 28%
e o valor recuperado, de 46,7 bilhdes de reais, passaria para R$ 32,7 bilhdes. Ou seja, geraria
uma perda adicional de R$ 14,0 bilhdes ao Sistema Financeiro Nacional. No quadro também ha
um cenario no qual o impacto da medida pode ser ainda mais expressivo, e chegar a 60% da
regularizacado das dividas em atraso.
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Como tal valor resultara em reducao do lucro/aumento do prejuizo das Instituicdes Financeiras,
isto impactara o patrimonio liquido destas e, portanto, na quantidade de crédito disponivel para
empréstimo a sociedade. Considerando-se uma alavancagem média (volume de
crédito/patriménio liquido) na faixa de 10 vezes, nimero padrdo no mercado brasileiro para os
grandes bancos de varejo, podemos chegar a uma reducao na oferta de crédito de até R$ 140,1
bilhdes por ano, apenas para o segmento de pessoas fisicas.

Exercicio: Impacto na oferta de crédito para diferentes cenarios de recuperacio do crédito

Em R$ bi
Impacto na regularizacio Pagamentos Perda adicional Impacto sobre a
das dividas em atraso Regularizados na recuperacio oferta de crédito
0% 40% 0 0
30% 28% 14,0 140,1
60% 16% 28,0 280,1

Além disso, também ha potencial de impacto relevante no spread bancario médio do sistema.
Considerando que o valor da perda adicional na recuperacao de crédito seria de R$ 14,0 bilhoes
e que a carteira de atraso de longo prazo (lancamento a prejuizo), em dez/2021 para o segmento
pessoa fisica foi de R$ 81,2 bi (3,0% da carteira PF total), se adicionarmos a perda adicional, este
montante tem potencial para subir para R$ 95,2 bilhdes, elevando a taxa de inadimpléncia para
3,52%, uma alta de 0,52 pontos percentuais, ou, proporcionalmente, de 17,2%.

Exercicio: Impacto na inadimpléncia e no spread bancario

Em %
Impacto na
regularizacao Pagamentos  Perda adicional Taxa de Var. dataxade Impacto sobre
das dividasem  Regularizados narecuperacdo Inadimpléncia Inadimpléncia o Spread
atraso

0% 40% 0 3,00 0 0

30% 28% 14,0 3,52 17,2 5,5

60% 16% 28,0 4,03 34,5 11,0

Como sabemos, o Relatério de Economia Bancaria de 2020 do Banco Central, constatou que,
entre os anos 2018 a 2020, o componente inadimpléncia respondeu por 31,9% do spread do ICC
(Indicador do Custo de Crédito). Com uma variacdo de 17,2%, tal aumento poderia equivaler a
um acréscimo de 5,5% do spread bancério.

Por fim, vale citar a dificuldade em contatar o consumidor inadimplente pode prejudicar ainda
mais o proprio consumidor uma vez que operacoes inadimplentes pontuam negativamente em
bases de Cadastro Positivo. De forma bastante simples, a ideia do Cadastro é formar um
histérico do registro de pagamentos dos consumidores, e com isso, atribuir uma nota com base
em seu comportamento de tomada e adimplemento de operacdes de crédito. Consumidores
pontuais e sem registro de atrasos ou inadimpléncia tendem a ter uma nota mais elevada, o que
contribui para acessos a formas mais baratas de crédito.

Neste sentido, o préprio Banco Central ja divulgou um estudo, chamado Analise dos efeitos do
Cadastro Positivo, de abril de 2021, que estimou que clientes com pontuacdo no Cadastro
Positivo obtiveram reducdo de 10,4% do spread em operacdoes de crédito pessoal nao
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consignado, comparado com clientes sem pontuacao no Cadastro Positivo. Ou seja, o Cadastro
Positivo, por aumentar a quantidade de informacdes disponiveis para os bancos, como
esperado, reduz as taxas de juros. Mas, é importante que o cliente mantenha uma boa nota,
para ter os beneficios do Cadastro. E, para isto, a facilidade de contato entre credores e
devedores é importante. Logo, qualquer mecanismo que limite o contato efetivo e produtivo da
instituicdo financeira com seus clientes podera trazer reflexos negativos para o sistema como
um todo.

Il. QUANTIDADE MAXIMA DE LIGAGOES

Considerando o exposto no item anterior, é inquestionavel que a limitacdo da quantidade de
ligacdes que um credor podera fazer ao devedor para ter sua divida adimplida impactara no
éxito da recuperacao de crédito. Porém, é igualmente prejudicial o texto proposto ndo indicar o
lapso temporal a ser considerado neste limite, o que faria com que a nova proposta de lei tenha
sua redacado imprecisa e pouco efetiva, a qual poderia até mesmo ser um estimulo a
inadimpléncia.

Assim, sem necessidade de reiterar que o credor se encontra no exercicio regular do direito de
perseguir seu crédito ao realizar ligacdes de cobranca, a pratica demonstra que em muitos casos
o credor contata o devedor em oportunidades distintas ndo para ser invasivo, mas sim, para
fazer ofertas diferentes e mais vantajosas de renegociacdo, buscando viabilizar uma
renegociacao que melhor se enquadre ao orcamento do devedor, o que nio se caracteriza como
uma pratica abusiva, sendo parte da dindmica da negociacao e a qual é benéfica para a maior
parte dos devedores. Ou seja, limitar o direito de todos os credores para impedir situacoes
extremadas por parte de alguns nio seria adequado nem para credores e nem para devedores,
que poderiam deixar de ter acesso a condicoes diferenciadas para quitacdo de suas dividas.

Neste sentido é relevante ressaltar que é benéfico para o préprio devedor que:

i) a sua divida seja quitada ap6s essa sistematica de cobranca, ou seja, em esfera de
cobranca administrativa e ndo ap6és tramites de cobranca judicial, por ser um fluxo
menos Moroso e, ao menos que o devedor tenha acesso a justica gratuita, também
menos custoso e

ii) este deixe de ter restritivos de crédito em seu nome por ndo pagamento de dividas
0 quanto antes, para voltar a ter acesso a melhores ofertas de crédito, seja quanto
a maior montante ou melhores condicoes de taxas de juros.

Desta forma, propéem-se como ajuste ao texto do PL que o credor possa fazer, ao menos, 03
(trés) ligacdes por semana, o que coincide com um dindmica negocial que abarcara a pratica
média, ou seja, tanto casos de renegociacdes mais simples, que necessitam de menos ligacdes
de contato com o devedor, como casos mais complexos, que demandam mais dias de
negociacao.

Ill. PRINCIPIOS DO TRATAMENTO E NEGOCIACAO DE DiVIDAS E LIVRE INICIATIVA
Conforme tratado em itens anteriores, um relacionamento préximo das Instituicoes Financeiras

com seus clientes faz parte da boa pratica bancéria. Assim, acompanhar de perto a situacdo do
cliente, conhecer as suas necessidades e dificuldades, faz parte da atividade comercial num
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sentido mais amplo. Dessa forma, o contato com o cliente para lembra-lo do pagamento de um
empréstimo momentaneamente em atraso, a negociacdo especifica envolvendo aquele
vencimento ou mesmo uma renegociacao mais ampla de divida em favor do cliente, dependem
deste contato da instituicdo com o seu cliente, o que ndo guardam nenhuma semelhanca com
as praticas eventualmente nocivas ou abusivas.

O CDC atualmente ja impde condicoes e restricdes importantes ao exercicio da cobranca visando
a protecao e defesa dos consumidores, com previsao de sancoes, critérios de transparéncia e
restricoes de dias e horarios para a cobranca. Neste sentido, destaca-se seu artigo 42, caput?,
que estabelece que na cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. Ou seja, esta
inserido nesta proibicdo mais ampla que qualquer tipo de atitude de credor que extrapole o
bom senso, incluindo o ato de realizar uma quantidade de ligacoes em quantidade que cause
incomodo ou constrangimento aos consumidores, ja se encontra vedado pela legislacio em
vigor.

Neste contexto, entende-se que ligacdes de cobranca realizadas sem razoabilidade poderiam
ser consideradas afrontas aos dispositivos em vigor, as quais ja sdo monitoradas por seus
respectivos guardioes, sejam os Ministérios Publicos ou os Procons.

Ainda, limitar e regular em demasia a forma de interacao entre credores e devedores, ou seja,
particulares em uma relacdo econdémica, pode ser entendido como uma afronta ao preceito
fundamental da livre iniciativa econémica (art. 1°, IV ¢/c art. 170, Constituicido Federal).

No cumprimento desses principios e no fortalecimento de preceitos constitucionais, o Poder
Legislativo é direcionado, em sua atuacdo, a coibir abusos de agentes privados no exercicio do
poder econdmico (art. 173, §4°, CF), incentivar um desenvolvimento nacional equilibrado e
combater desequilibrios graves a concorréncia (art. 174, §1°, CF, c¢/c art. 192, CF, c/c art. 18, §2°,
Lei n°® 4.595) e adotar iniciativas de incentivo econémico determinantes ao setor publico e
indicativas ao setor privado (art. 174 da CF). Dessa forma, o Legislador ndo deve ser um criador
de impactos ou de desequilibrios injustificados para todo o mercado com o intuito reforcar a
coibicdo de mas praticas de alguns de seus agentes, para as quais ja hA mecanismos de repressao
de conduta e respectiva previsao de penalizacao.

Assim, considerando que o nivel de detalhe proposto como novo texto do CDC pode ser
entendido como uma ingeréncia na forma dos credores se relacionarem com seus devedores,
deve-se pontuar que referida alteracdo no ordenamento juridico tem potencial para gerar
situacoes de inseguranca juridica tanto para credores como para devedores, pois, por exemplo,
além do préprio credor passar a ter receio de realizar ligacdes de cobranca para exercer o seu
direito de ter clausulas contratuais adimplidas, o credor também poderd passar a utilizar
critérios ndo previstos em lei como justificativa para nao celebrar negécios juridicos com um
devedor com o qual teve maior dificuldade em acessar por telefone, gerando ineficiéncia para
todos.

IV. TRANSPARENCIA EM SITUAGAO DE COBRANGA DE DiVIDA

1 Art. 42, Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Cabe também salientar que toda interacao das Instituicdes Financeiras com seus clientes deve
ser pautada em critérios de transparéncia, bem que o cliente pode e deve ter acesso aos
documentos demonstrativos de suas dividas. Ou seja, novamente o PL proposto ndo inova neste
sentido?. Neste contexto, e considerando também o cenéario de evolucio tecnoldgica e de acesso
a informacdes da sociedade atual, faz sentido que seja viabilizado que o envio da composicao
das dividas dos devedores possa ser realizado por quaisquer meios, inclusive eletronicos,
evitando-se burocratizacao desnecessaria e que a necessidade de atendimento ao rito proposto
pelo PL original ndo seja desvirtuada como meio para o devedor ndo honrar o pagamento
devido.

Neste aspecto, também é importante destacar que se ndo forem simplificadas as exigéncias do
texto do PL original o devedor poderé vir a ser onerado ainda mais, ja que o credor goza do
direito de ser ressarcido pelos custos incorridos em razao da mora, nos termos do art. 395, do
Cadigo Civil®, sendo que o tempo transcorrido entre a cobranca da divida e o atendimento de
burocracia desnecessaria tera como resultado maior custo ao cliente em cobranca de juros pelos
dias de atraso acumulado, logo, essencial explicitar que a troca de comunicacao entre credor e
devedor podera se dar, inclusive, por meios eletrénicos, para garantir agilidade na comunicacao
entre as partes e adequar todo o processo as tendéncias da sociedade moderna.

V. PENALIDADES

Considerando que estamos diante de tema que nao é novo no ordenamento juridico brasileiro,
faz sentido que eventual descumprimento de seu texto venha a observar as penalidades ja
previstas pelo descumprimento do CDC, da autorregulacdo bancaria da Febraban ou dos
normativos do Banco Central.

Neste contexto, caso o PL nao tenha seu texto ajustado, alerta-se que uma vez que toda
penalidade que pode ser revertida em favor do cliente, conforme §6° do PL original, sera um
estimulo a litigiosidade, ja que devedores de ma-fé poderao alegar o descumprimento da lei
com vistas ao recebimento de indenizacoes.

VI. CONCLUSAO E PEDIDO

Os argumentos acima embasam a necessidade de ajuste do texto original do PL 3.221/2021 e
esclarecem quais serao os possiveis impactos econémicos e ao consumidor diante de um cenério
de inseguranca juridica que ocasione, especialmente, restricbes em mecanismos de cobranca
de dividas e, por consequéncia, potencial retracdo na oferta de crédito na economia, podendo

2 Resolucdo 4.539/2016: Art. 2° As instituicoes de que trata o art. 1°, no relacionamento com
clientes e usuarios de produtos e de servicos, devem conduzir suas atividades com observancia de
principios de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia, propiciando a_convergéncia de

interesses e a consolidacao de imagem institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

8 Codigo Civil - Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais
juros, atualizacdo dos valores monetarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e
honorarios de advogado.
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chegar a uma reducido de R¢$ 140,1 bilhdes anuais e gerar uma elevacdo do spread bancério
médio de até 5,5%.

Sala das Sessoes,

Senador WELLINGTON FAGUNDES
(PL-MT)
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PROJETO DE LEI N° 3.221 DE 2021

Altera a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, para
vedar as ligacdes telefonicas
excessivas ao consumidor
inadimplente.

EMENDA SUBSTITUTIVA

O Projeto de Lei n® 3.221, de 2021, passa a vigorar com a seguinte
redacgao:

Art. 1° A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do art. 42-
B, com a seguinte redacao:

“Art.2° Apenas serdo inscritos nos quadros
dos Conselho Regionais de Educacdo
Fisica os seguintes profissionais:

(..)

IV — os ex-atletas olimpicos e
paralimpicos ou que  disputaram
campeonatos mundiais, de acordo com os
critérios a serem estabelecidos pelo
Sistema CONFEF/CREF’s.”

Art. 42-B. Na cobranga de dividas, o
consumidor inadimplente ndo serd
submetido a  ligagdes telefonicas
excessivas.

§ 1° Considera-se nimero excessivo de
ligagdes  telefonicas quando  essas
excederem a 03 (trés) ligacdes semanais
para cada uma das dividas cobradas do
devedor.
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§2° Exclui-se da contagem de ligagdes
telefonicas previstas no paragrafo anterior:

I - os contatos telefénicos informativos
realizados junto ao consumidor com a
finalidade de esclarecer sobre as
condi¢des do contrato, inclusive mora,
atraso ou inadimplemento de obrigacdes,
bem como sobre as formas de pagamento
ou parcelamento da divida;

II - os contatos telefonicos realizados
mediante prévio agendamento com o
devedor e

III - as tentativas de contato ou as ligagdes
telefonicas ndo atendidas.

§3° Antes de dar inicio as ligacoes
telefénicas, o credor devera informar ao
devedor a existéncia do débito, por meio
habil ao conhecimento da divida, podendo
ser por qualquer meio fisico ou eletronico
ou por negativagdo da divida pelos meios
tradicionais.

§ 4° O consumidor podera exigir que seja
enviada copia por escrito do documento
comprobatério da divida, por meio fisico
ou qualquer meio eletronico.

§ 5° Sera informado ao consumidor 0 meio
disponivel habil para contestar a divida,
bem como para negocid-la com o credor,
sendo que estes poderdo ser fisicos ou
eletronicos.

§ 6° O descumprimento do previsto neste
artigo sujeitard o credor as penalidades
previstas nesta lei.

Art. 2° Esta lei entre em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

O Projeto Substitutivo tem a finalidade de harmonizar regras de protecdo ao
consumidor com praticas de cobranca administrativa saudaveis, evitando-se o
aumento dos patamares atuais de inadimpléncia dos consumidores no mercado
financeiro.

Sob a justificativa de que as empresas de cobranca realizam ligacdes excessivas ao
consumidor inadimplente, bem como que muitas vezes as dividas cobradas sdo
questionaveis e que ndo sdo dadas ao consumidor as oportunidades e os meios
adequados para contesta-la, o Projeto de Lei n° 3.221/2021 (“PL") pretende
alterar a Lei n® 8.078/1990 (“CDC”) para acrescentar novo artigo para prever:

a. que o consumidor: (i) ndo sera submetido a ligacdes telefonicas
excessivas, (ii) podera exigir que lhe seja enviada copia por escrito de
documento comprobatério da divida em cobranca e (iii) devera ser
informado quanto ao meio disponivel para contestar referida divida e
forma de negocia-la com o credor;

b. obrigacdo de que as ligacdes de cobranca gerem protocolo de contato e
que indiqguem a quantidade de ligacoes ja realizadas e

c. multa a cada ligacdo acima da quantidade permitida.
Além de prever a entrada em vigor da lei na data de sua publicacio.

Apesar de sempre ser um pleito louvavel buscar evitar que o consumidor seja
submetido a eventuais excessos em fluxos de cobranca administrativa, deve-se
reforcar que:

i) o conceito do texto proposto apenas reitera o que ja esta previsto
no CDC, no préprio artigo 42 caput;

ii) o ordenamento patrio ja possui instituto habil a coibir excessos, no
caso, o abuso de direito do credor cobrar a divida do devedor, nos
termos previstos no artigo 187, do Cédigo Civil:

Art, 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Ou seja, no momento e independentemente do texto do PL original ou da
proposta de redacao substitutiva, o devedor ndo esta desassistido, sendo possivel,
por tanto, acomoda-lo no arcabouco juridico atual, uma vez que, na pratica, o PL
nao seria uma inovacao.
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No entanto, deve-se alertar que caso o texto do PL em comento ndo seja
reformado para observar condutas de cobrancas mais préximas da realidade e
que sejam ao mesmo tempo compativeis com as melhores praticas
recomendadas pelo setor financeiro, o qual sera impactado diretamente pelo
texto do PL em questao, referido texto podera ocasionar reflexos negativos ao
mercado por indiretamente influenciar no encarecimento do crédito, na
reducio de sua oferta na economia e no aumento de custo das operacoes, ao
dificultar mecanismos de cobranca e de recuperacio de dividas, gerando,
portanto, consequéncias que podem ser prejudiciais ao préoprio devedor.

1. IMPACTOS ECONOMICOS GERAIS DECORRENTES DE LIMITANTES NO FLUXO DE
COBRANCA DE CREDITO

A atividade de cobranca tem grande relevancia para a precificacdo final das
operacoes de crédito. Ao realizar uma operacdo de empréstimo, o credor faz uma
estimativa quanto ao risco de inadimpléncia por parte do devedor e esta
estimativa leva em consideracao tanto os dados e informacdes do préprio cliente
tomador dos recursos, ou seja, seu perfil de risco, quanto a existéncia ou ndo de
garantias para essa operacao, o que aumentariam a probabilidade de recuperacao
do valor emprestado em caso de inadimpléncia do devedor. Neste sentido, de
acordo com estudo do Banco Central (Relatério de Economia Bancaria), a
inadimpléncia é o principal componente do spread bancario, com participacdo de
31,9%, a frente das despesas administrativas (29,6%), impostos e contribuicio ao
Fundo Garantidor de Crédito - FGC (19,6%) e do lucro/margem financeira das
Instituicdes Financeiras (18,9%).

Decomposicao do Spread Bancéario - Média de 2018 a 2020 (%
do Saldo)

m [nadimpléncia

Despesas
Administrativas

19,6%

= Tributos e FGC

® Margem financeira do
ICC

Fonte: BCB/Relatério de Economia Bancaria
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Segundo estimativas do setor bancario, o servico ativo de cobranca e de
renegociacdo contribui de forma relevante para a reducdo da inadimpléncia.
Estima-se que cerca de 40% das operacoes de empréstimo em atraso tém seus
pagamentos regularizados via instrumentos ativos de cobranca administrativas
em periodo inferior a 90 dias de atraso, ou seja, apos contatos pro-ativos das
Instituicdes Financeiras com seus clientes, lembrando-os de eventuais
esquecimentos, sugerindo alteracées nos prazos de vencimento das parcelas ou
até mesmo propondo instrumento de renegociacdo para que a divida do cliente
volte a “caber” em seu orcamento.

Conforme pode ser observado no grafico abaixo, que compara a evolucao do nivel
de atrasos entre créditos ndo pagos no intervalo entre 15 a 90 dias com créditos
nio pagos acima de 90 dias (neste caso, lancados a prejuizo), a diferenca da
efetividade da recuperacdo de crédito fica evidente. Assim, considerando o
periodo de janeiro de 2017 a fevereiro de 2020, mesmo apds atrasar parte do
pagamento das parcelas, cerca de 43% da carteira foi regularizada em atrasos de
curto prazo, sem necessidade de ingresso de cobranca por vias judiciais, sendo
que tal comportamento da carteira de crédito esta associado a uma politica ativa
de cobranca de tais dividas por parte das Instituicdes Financeiras.

800%%  |nadimpléncia e Atrasos - PF (% da Carteira PF)
7,00

6,00
5,00
4,00 4,31
3,00
2,00

1,00

3,00

0,00
b A A A Q> > QY a 9 a Q Q Q N N N
NONCONSONSNNNNONSON Y A A
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Atraso (entre 15 e 90 dias) -%

Fonte: Banco Central do Brasil

Neste contexto deve-se frisar que qualquer restricdo ao direito do credor em
cobrar suas dividas podera impactar ndo apenas os custos das operacbes de
crédito, elevando o spread bancario, como também reduzir a oferta de crédito na
economia.

De acordo com os ultimos dados disponibilizados pelo Banco Central na Nota de
Operacoes de Crédito, referentes a dezembro de 2021, a carteira total de crédito
destinada as familias (clientes pessoas fisicas) foi de R¢$ 2,7 trilhdes. Deste valor
total, 4,31% da carteira encontra-se em atraso de curto prazo, ou seja, entre 15 e
90 dias, correspondendo ao valor atual de R$ 116,7 bilhdes.
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Considerando a estimativa de 40% de recuperacao deste total, chegamos a um
valor de R$ 46,7 bilhdes que seriao recuperados a partir de processos de
cobranca administrativa.

Exercicio: Cenarios para os valores a serem recuperados sob diferentes impactos da legislacdo que
limita o nimero de contatos que credor pode fazer com o devedor

Em R$ bilhoes
Imp{:\cto~na Pagamentos Perda adicional Valor ndo
regularizacao das . Valor recuperado -
Lo Regularizados na recuperacao recuperado
dividas em atraso
0% 40% 46,7 0 70,0
30% 28% 32,7 14,0 84,0
60% 16% 18,7 28,0 98,0

Assim se eventual limite na quantidade de ligagdes de cobranga impactar em até
30% a taxa de recuperacdo de créditos em atraso de curto prazo, a taxa de
recuperacao atual cairia para 28% e o valor recuperado, de 46,7 bilhdes de reais,
passaria para R$ 32,7 bilhées. Ou seja, geraria uma perda adicional de R$ 14,0
bilhdes ao Sistema Financeiro Nacional. No quadro também ha um cenério no qual
o impacto da medida pode ser ainda mais expressivo, e chegar a 60% da
regularizacdo das dividas em atraso.

Como tal valor resultard em reducdo do lucro/aumento do prejuizo das
Instituicdes Financeiras, isto impactara o patriménio liquido destas e, portanto, na
quantidade de crédito disponivel para empréstimo a sociedade. Considerando-se
uma alavancagem média (volume de crédito/patrimonio liquido) na faixa de 10
vezes, numero padrdo no mercado brasileiro para os grandes bancos de varejo,
podemos chegar a uma reducao na oferta de crédito de até R$ 140,1 bilhdes por
ano, apenas para o segmento de pessoas fisicas.

Exercicio: Impacto na oferta de crédito para diferentes cenarios de recuperacio do crédito

Em R$ bi
Impacto na regularizacao Pagamentos Perda adicional Impacto sobre a
das dividas em atraso Regularizados na recuperagao oferta de crédito
0% 40% 0 0
30% 28% 14,0 140,1

60% 16% 28,0 280,1
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Além disso, também ha potencial de impacto relevante no spread bancario médio
do sistema. Considerando que o valor da perda adicional na recuperacio de
crédito seria de R$ 14,0 bilhdes e que a carteira de atraso de longo prazo
(lancamento a prejuizo), em dez/2021 para o segmento pessoa fisica foi de R$ 81,2
bi (3,0% da carteira PF total), se adicionarmos a perda adicional, este montante
tem potencial para subir para R$ 95,2 bilhdes, elevando a taxa de inadimpléncia
para 3,52%, uma alta de 0,52 pontos percentuais, ou, proporcionalmente, de
17,2%.

Exercicio: Impacto na inadimpléncia e no spread bancario

Em %
Impacto na ..
regularizacio ~ Pagamentos Perda adicional Taxa de Var. da taxa de Impacto sobre
. . na T S
das dividasem Regularizados - Inadimpléncia Inadimpléncia o Spread
recuperacao
atraso
0% 40% 0 3,00 0 0
30% 28% 14,0 3,52 17,2 5,5
60% 16% 28,0 4,03 34,5 11,0

Como sabemos, o Relatério de Economia Bancaria de 2020 do Banco Central,
constatou que, entre os anos 2018 a 2020, o componente inadimpléncia
respondeu por 31,9% do spread do ICC (Indicador do Custo de Crédito). Com uma
variacdo de 17,2%, tal aumento poderia equivaler a um acréscimo de 5,5% do
spread bancario.

Por fim, vale citar a dificuldade em contatar o consumidor inadimplente pode
prejudicar ainda mais o proprio consumidor uma vez que operacoes
inadimplentes pontuam negativamente em bases de Cadastro Positivo. De forma
bastante simples, a ideia do Cadastro é formar um histérico do registro de
pagamentos dos consumidores, e com isso, atribuir uma nota com base em seu
comportamento de tomada e adimplemento de operacbes de crédito.
Consumidores pontuais e sem registro de atrasos ou inadimpléncia tendem a ter
uma nota mais elevada, o que contribui para acessos a formas mais baratas de
crédito.

Neste sentido, o proprio Banco Central ja divulgou um estudo, chamado Analise
dos efeitos do Cadastro Positivo, de abril de 2021, que estimou que clientes com
pontuacdo no Cadastro Positivo obtiveram reducdo de 10,4% do spread em
operacdes de crédito pessoal nao consignado, comparado com clientes sem
pontuacdo no Cadastro Positivo. Ou seja, o Cadastro Positivo, por aumentar a
quantidade de informacdes disponiveis para os bancos, como esperado, reduz as
taxas de juros. Mas, é importante que o cliente mantenha uma boa nota, para ter
os beneficios do Cadastro. E, para isto, a facilidade de contato entre credores e
devedores é importante. Logo, qualquer mecanismo que limite o contato efetivo
e produtivo da instituicio financeira com seus clientes podera trazer reflexos
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negativos para o sistema como um todo.
Il. QUANTIDADE MAXIMA DE LIGACOES

Considerando o exposto no item anterior, é inquestionavel que a limitacdo da
quantidade de ligacdes que um credor podera fazer ao devedor para ter sua divida
adimplida impactarad no éxito da recuperacao de crédito. Porém, é igualmente
prejudicial o texto proposto nao indicar o lapso temporal a ser considerado neste
limite, o que faria com que a nova proposta de lei tenha sua redacdo imprecisa e
pouco efetiva, a qual poderia até mesmo ser um estimulo a inadimpléncia.

Assim, sem necessidade de reiterar que o credor se encontra no exercicio regular
do direito de perseguir seu crédito ao realizar ligacdes de cobranca, a pratica
demonstra que em muitos casos o credor contata o devedor em oportunidades
distintas ndo para ser invasivo, mas sim, para fazer ofertas diferentes e mais
vantajosas de renegociacao, buscando viabilizar uma renegociacdo que melhor se
enquadre ao orcamento do devedor, o que nao se caracteriza como uma pratica
abusiva, sendo parte da dinamica da negociacdo e a qual é benéfica para a maior
parte dos devedores. Ou seja, limitar o direito de todos os credores para impedir
situagoes extremadas por parte de alguns nao seria adequado nem para credores
e nem para devedores, que poderiam deixar de ter acesso a condicoes
diferenciadas para quitacao de suas dividas.

Neste sentido é relevante ressaltar que é benéfico para o proprio devedor que:

i) a sua divida seja quitada apos essa sistematica de cobranca, ou seja,
em esfera de cobranca administrativa e ndo apoés tramites de
cobranca judicial, por ser um fluxo menos moroso e, ao menos que o
devedor tenha acesso a justica gratuita, também menos custoso e

ii) este deixe de ter restritivos de crédito em seu nome por nio
pagamento de dividas o quanto antes, para voltar a ter acesso a
melhores ofertas de crédito, seja quanto a maior montante ou
melhores condicdes de taxas de juros.

Desta forma, propdem-se como ajuste ao texto do PL que o credor possa fazer, ao
menos, 03 (trés) ligacdes por semana, o que coincide com um dindmica negocial
que abarcara a pratica média, ou seja, tanto casos de renegociagdes mais simples,
que necessitam de menos ligacdes de contato com o devedor, como casos mais
complexos, que demandam mais dias de negociacgao.

1. PRINCIPIOS DO TRATAMENTO E NEGOCIAGAO DE DiVIDAS E LIVRE INICIATIVA
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Conforme tratado em itens anteriores, um relacionamento préoximo das
Instituicdes Financeiras com seus clientes faz parte da boa pratica bancaria. Assim,
acompanhar de perto a situacdo do cliente, conhecer as suas necessidades e
dificuldades, faz parte da atividade comercial num sentido mais amplo. Dessa
forma, o contato com o cliente para lembra-lo do pagamento de um empréstimo
momentaneamente em atraso, a negociacdo especifica envolvendo aquele
vencimento ou mesmo uma renegociacdo mais ampla de divida em favor do
cliente, dependem deste contato da instituicdo com o seu cliente, o que nao
guardam nenhuma semelhanca com as praticas eventualmente nocivas ou
abusivas.

O CDC atualmente ja impde condi¢des e restricdes importantes ao exercicio da
cobranca visando a protecdo e defesa dos consumidores, com previsio de
sancoes, critérios de transparéncia e restricdes de dias e horarios para a cobranca.
Neste sentido, destaca-se seu artigo 42, caput?, que estabelece que na cobranca
de débitos o consumidor inadimplente nio serd exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. Ou seja, esta inserido
nesta proibicdo mais ampla que qualquer tipo de atitude de credor que extrapole
o bom senso, incluindo o ato de realizar uma quantidade de ligacbes em
qguantidade que cause incbmodo ou constrangimento aos consumidores, ja se
encontra vedado pela legislacado em vigor.

Neste contexto, entende-se que ligagbes de cobranga realizadas sem
razoabilidade poderiam ser consideradas afrontas aos dispositivos em vigor, as
quais ja sdo monitoradas por seus respectivos guardides, sejam os Ministérios
Publicos ou os Procons.

Ainda, limitar e regular em demasia a forma de interacdo entre credores e
devedores, ou seja, particulares em uma relacdo econémica, pode ser entendido
como uma afronta ao preceito fundamental da livre iniciativa econémica (art. 1°,
IV ¢/c art. 170, Constituicdo Federal).

No cumprimento desses principios e no fortalecimento de preceitos
constitucionais, o Poder Legislativo é direcionado, em sua atuacao, a coibir abusos
de agentes privados no exercicio do poder econdmico (art. 173, §4°, CF),
incentivar um desenvolvimento nacional equilibrado e combater desequilibrios
graves a concorréncia (art. 174, §1°, CF, c/c art. 192, CF, c/c art. 18, §2°, Lei n°
4.595) e adotar iniciativas de incentivo econdmico determinantes ao setor pulblico
e indicativas ao setor privado (art. 174 da CF). Dessa forma, o Legislador nio deve
ser um criador de impactos ou de desequilibrios injustificados para todo o
mercado com o intuito reforcar a coibicdo de mas préaticas de alguns de seus
agentes, para as quais ja& hd mecanismos de repressdo de conduta e respectiva
previsdo de penalizacdo.
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Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Assim, considerando que o nivel de detalhe proposto como novo texto do CDC
pode ser entendido como uma ingeréncia na forma dos credores se relacionarem
com seus devedores, deve-se pontuar que referida alteracdo no ordenamento
juridico tem potencial para gerar situacdes de inseguranca juridica tanto para
credores como para devedores, pois, por exemplo, além do préprio credor passar
a ter receio de realizar ligacbes de cobranca para exercer o seu direito de ter
clausulas contratuais adimplidas, o credor também podera passar a utilizar
critérios ndo previstos em lei como justificativa para nao celebrar negécios
juridicos com um devedor com o qual teve maior dificuldade em acessar por
telefone, gerando ineficiéncia para todos.

IV. TRANSPARENCIA EM SITUAGAO DE COBRANCA DE DiVIDA

Cabe também salientar que toda interacdo das Instituicdes Financeiras com seus
clientes deve ser pautada em critérios de transparéncia, bem que o cliente pode
e deve ter acesso aos documentos demonstrativos de suas dividas. Ou seja,
novamente o PL proposto ndo inova neste sentido?. Neste contexto, e
considerando também o cenério de evolucdo tecnolégica e de acesso a
informacdes da sociedade atual, faz sentido que seja viabilizado que o envio da
composicdo das dividas dos devedores possa ser realizado por quaisquer meios,
inclusive eletrénicos, evitando-se burocratizacdo desnecessaria e que a
necessidade de atendimento ao rito proposto pelo PL original ndo seja desvirtuada
como meio para o devedor ndo honrar o pagamento devido.

Neste aspecto, também é importante destacar que se nao forem simplificadas as
exigéncias do texto do PL original o devedor podera vir a ser onerado ainda mais,
ja que o credor goza do direito de ser ressarcido pelos custos incorridos em razdo
da mora, nos termos do art. 395, do Cédigo Civil®, sendo que o tempo transcorrido
entre a cobranca da divida e o atendimento de burocracia desnecesséria tera
como resultado maior custo ao cliente em cobranca de juros pelos dias de atraso
acumulado, logo, essencial explicitar que a troca de comunicacao entre credor e
devedor podera se dar, inclusive, por meios eletrénicos, para garantir agilidade na
comunicacdo entre as partes e adequar todo o processo as tendéncias da
sociedade moderna.
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V. PENALIDADES

Considerando que estamos diante de tema que n3o é novo no ordenamento
juridico brasileiro, faz sentido que eventual descumprimento de seu texto venha
a observar as penalidades ja previstas pelo descumprimento do CDC, da
autorregulacdo bancaria da Febraban ou dos normativos do Banco Central.

Neste contexto, caso o PL ndo tenha seu texto ajustado, alerta-se que uma vez
que toda penalidade que pode ser revertida em favor do cliente, conforme §6° do
PL original, serd um estimulo a litigiosidade, ja que devedores de ma-fé poderao
alegar o descumprimento da lei com vistas ao recebimento de indenizacées.

Resolucdo 4.539/2016: Art. 2° As instituicoes de que trata o art. 1°, no
relacionamento com clientes e usuarios de produtos e de servicos, devem conduzir suas
atividades com observancia de principios de ética, responsabilidade, transparéncia e
diligéncia, propiciando a convergéncia de interesses e a consolidacdo de imagem
institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

Codigo Civil - Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der
causa, mais juros, atualizacdo dos valores monetarios segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

V1. CONCLUSAO E PEDIDO

Os argumentos acima embasam a necessidade de ajuste do texto original do PL
3.221/2021 e esclarecem quais serdo os possiveis impactos econdmicos e ao
consumidor diante de um cenario de inseguranca juridica que ocasione,
especialmente, restricoes em mecanismos de cobranca de dividas e, por
consequéncia, potencial retracdo na oferta de crédito na economia, podendo
chegar a uma reducio de R$ 140,1 bilhdes anuais e gerar uma elevacgao do spread
bancéario médio de até 5,5%.
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Diante o exposto, pe¢o o apoiamento dos demais pares a esta
emenda.

Sala das Sessoes,

Senador Roberto Rocha
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EMENDA N© - CTFC
(ao PL 3221/2021)

Dé-se nova redagdo ao Projeto nos termos a seguir:

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:
“CAPITULO1
DEFINICAO E APLICACAQ”

“Art. 1° Esta Lei regulamenta a atividade de contato remoto
sistemdtico para a recuperagdo de créditos de consumidor inadimplente -
RECUPERA, em todo o territério nacional, estabelecendo os direitos e deveres das
entidades envolvidas, os limites operacionais e os mecanismos de controle, com o
objetivo de assegurar o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico do setor e

a efetiva protecdo dos direitos dos consumidores.

“Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se atividade de contato
remoto sistematico para a recuperacdo de créditos de consumidor inadimplente
- RECUPERA, a atividade sistematica por meio de chamadas telefonicas, envio
de mensagens eletrdnicas (SMS, e-mail, aplicativos de mensagens instantineas)
ou outras formas de comunicac¢do a distancia, com a finalidade de notificar a
existéncia de obrigacGes pecunidrias em atraso, propor negociagdes ou outras
acOes relacionadas a recuperacdo de créditos inadimplidos em todo o territério

nacional.”

“Art. 3° As disposicdes desta Lei aplicam-se a todas as pessoas juridicas
do setor, de direito pablico ou privado, que realizem, direta ou indiretamente, a

atividade descrita no art. 2° desta Lei, independentemente do setor econémico, da
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natureza do crédito ou da forma de contratacdo, desde que atendida a natureza da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).”

“Art. 4° A atividade de contato remoto sistemdtico para a recuperagio
de créditos de consumidor inadimplente - RECUPERA possui natureza distinta da
atividade de telemarketing destinada a oferta ou venda de produtos e servicos, ndo
se sujeitando, portanto, as mesmas disposi¢Oes legais e normativas que regem o

telemarketing comercial.”

“Art. 5° A atuacdo das empresas que prestam a atividade de contato
remoto sistematico para a recuperagdo de créditos de consumidor inadimplente
- RECUPERA configura-se como assessoria exercida em nome e por mandato
do credor originario, ndo implicando a transferéncia da titularidade, cessdo
ou da responsabilidade pelo crédito inadimplido, cabendo-lhes exclusivamente

promover os contatos necessdrios a negociagao e regularizacdo do débito.”
“CAPITULO II
DAS REGRAS DE CONTATO REMOTO SISTEMATICO

Art. 6° O exercicio da atividade de contato remoto sistemdtico
para a recuperacdo de créditos de consumidor inadimplente - RECUPERA é
garantido, desde que observadas complementarmente as disposi¢des da legislacdo
pertinente, dos limites estabelecidos nesta Lei e do art 42-B, incluido na Lei n®
8.078,de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), com a seguinte

redacio:

“Art. 42-B. A atividade de contato remoto sistemdtico para a
recuperacio de créditos de consumidor inadimplente - RECUPERA deverd observar
os seguintes critérios: I - chamadas telefonicas: a) em dias Uteis, entre 8h00 e
20h00; b) aos sdbados, entre 9h00 e 16h00; c) vedadas aos domingos e feriados,
salvo mediante consentimento prévio e expresso do consumidor; Il - mensagens
eletrénicas (SMS, e-mail, aplicativos de mensagens instantaneas ou outros meios
similares): a) limite méximo de 2 (duas) mensagens por canal de comunicagdo
por dia; b) intervalo minimo de 4 (quatro) horas entre o envio de mensagens; c)

excepcionam-se as comunicag¢des que decorram de resposta ativa e inequivoca do
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consumidor; III - outros meios de contato remoto deverdo observar os mesmos

limites e as mesmas condic¢Oes estabelecidos para as mensagens eletrdnicas’.

Art. 7° Constituem préticas abusivas e sdo expressamente vedados:
I - contato remoto fora dos hordrios permitidos, observado o rol estabelecido
no art. 42-B da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor); II - linguagem ameacadora, vexatdria, ofensiva ou discriminatdria;
Il - cobranga de dividas ja quitadas, prescritas ou inexistentes; IV - contato com
terceiros sem vinculo com a divida, salvo para atualizacdo cadastral; V - omissdo
na titulacdo do agente de cobranca e da empresa credora; VI - descumprimento
das preferéncias de contato registradas no Cadastro Unico Telefénico e Validacao

de Numeracées (CadUnico Telefénico).”
“CAPITULO III

DO CADASTRO UNICO TELEFONICO E VALIDACAO DENUMERACOES
(CADUNICO TELEFONICO) E DO SISTEMA DE VERIFICACAO DE AUTENTICIDADE DE
NUMERACOES (SUVALIDA)

Art. 8°Para fins deste dispositivo, o art 4°daLei n°9.472, de 16 de julho

de 1997 (Lei geral de Telecomunicagdes) passa a vigorar com a seguinte redacio:

“Art. 4° O usudrio de servicos de telecomunicacdes tem o dever

IV - manter atualizados seus dados cadastrais perante o CadUnico

7
.

Telefénico via plataforma “gov.br’. (NR)

Art. 9° Fica institufdo o CadUnico Telefénico, com a finalidade de

registrar:
I - nimeros validos vinculados ao CPF ou CNP]J do titular da linha;

II - preferéncias de contato informadas voluntariamente quando
da contratagdo da linha telefonica ou em carater de atualizacdo da respectiva

plataforma “gov.br’;
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I - dados de representantes legais e contatos secundarios
autorizados informados voluntariamente quando da contratacio da linha

telefénica ou em carater de atualizagdo da respectiva plataforma “gov.br”;
IV - op¢des de bloqueio ou restri¢do de canais de comunicacio.
§ 1° A gestdo do CadUnico Telefénico seré definida em regulamento.

§ 2° A consulta ao CadUnico Telefénico poderd ser previamente

realizada ao primeiro contato remoto com o consumidor.

Art. 10. Para fins deste dispositivo, os arts. 19 e 96 da 19 da Lei n®
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei geral de Telecomunicagdes) passam avigorar com

a seguinte redacao:

“Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias
para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,

legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

XXXIII - fiscalizar a regularidade da manutengdo e atualiza¢do do
Cadastro Unico Telefénico e Validagdo de Numeragdes (CadUnico Telefénico) por

parte da concessiondria.” (NR)

Art. 96. A concessiondria devera:

VII - manter atualizado os respectivos dados cadastrais das
linhas comercializadas perante o Cadastro Unico Telefénico e Validacdo de
Numeracdes (CadUnico Telefénico) via plataforma “gov.br”, independentemente
de contrapartida”. (NR).

Art. 11. Fica instituido o Sistema de Verifica¢cdo de Autenticidade de

Ndmeros (SuValida), com os seguintes objetivos:
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I - integrar-se a aplicativos de mensagens e servicos de
telecomunicacdes para fornecer um selo de verificacdo, indicando a autenticidade

do nimero e sua vinculagdo ao titular legitimo;

Il - coibir préticas fraudulentas envolvendo golpes telefonicos e

mensagens de aplicativos.

Pardgrafo tnico. O SSuValida deverd ser integrado ao CadUnico

Telefénico, conforme diretrizes a serem definidas por regulamento especifico.

Art. 12. Contatos com terceiros sé poderdo ocorrer para confirmacio
cadastral, vedada qualquer mengdo ao conteddo da divida, repasse de informagGes
confidenciais ou dados pessoais sensiveis protegidos pela Lei n° 13.709, de 14 de

agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).”
“CAPITULO IV
DA RESPONSABILIDADE DAS OPERADORAS DE TELEFONIA

Art. 13. As operadoras de telefonia sdo solidariamente responséaveis

pela correta identificagdo de seus usudrios e, para tanto, ficam obrigadas a:

I -no ato de habilitagdo de qualquer nova linha telefénica (pré-paga
ou pds-paga), exigir a apresentacio do original ou cdpia autenticada de um
documento oficial de

identificagdo valido em territdrio nacional, dentre os quais se incluem
a Carteira de Identidade (RG), a Carteira Nacional de Habilitacio (CNH), a Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), o Passaporte (para estrangeiros) e
o Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) ou Carteira de Registro Nacional
Migratério (CRNM), ou outros documentos que, por lei, possuam fé publica e

permitam a inequivoca identificagdo civil do solicitante/

11 - implementar mecanismos de validagdo das informagGes cadastrais
fornecidas pelo usudrio durante o processo de habilitagdo da linha, mediante

consulta ao CadUnico Telefénico, para:
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a) identificar e registrar a existéncia de outras linhas telefonicas ja
vinculadas ao mesmo CPF ou CNPJ do solicitante, em qualquer operadora de

telefonia;

b) verificar se o nimero de linhas telefénicas previamente registradas
no CPF ou CNP]J do solicitante atingiu o limite estabelecido por regulamentagio ou
pelas politicas internas da prépria operadora, visando prevenir o uso excessivo e

irregular de linhas;

Il - manter um sistema de registro de dados cadastrais de
seus usudrios devidamente atualizado e armazenado em ambiente seguro,
implementando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger as
informacdes contra acessos ndo autorizados, perdas, altera¢des ou destruicdo, de
modo que as operadoras deverdo garantir a pronta e integral disponibilizagdo
desses registros as autoridades judiciais, policiais e outras autoridades legalmente
competentes, mediante apresentacdo de solicitacdo formal e em conformidade

com os procedimentos legais aplicaveis.

Art. 14. A habilitacdo de nova linha telefonica deverd observar os

seguintes procedimentos integrados com a plataforma gov.br:

I - apds a coleta de dados pelo agente autorizador da operadora, sera

iniciada a verificagdo de identidade do titular via plataforma gov.br, por meio de:
a) validacdo biométrica, se disponivel;

b) validacdo facial com base em banco de dados da Justica Eleitoral ou

equivalente;

¢) confirmacgio de login via conta nivel prata ou ouro na plataforma

gov.br;

11 - apds a autenticagdo, serd gerado um protocolo digital de validagao,

que deverd ser arquivado pela operadora pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

Il - o protocolo serd automaticamente compartilnado com o

CadUnico Telefdnico, vinculando
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o numero de linha ao CPF ou CNPJ do titular autenticado, desde que

preenchido os requisitos previstos no art. 13 desta Lei.
Art. 15. A plataforma gov.br deverd oferecer ambiente para:

I - consulta, alteracdo ou cancelamento das linhas vinculadas ao CPF
ou CNPJ do usudrio;

II - registro de preferéncias de contato, bloqueios, horarios e canais
autorizados para contatos de cobranga;

111 - designagdo de contatos secundarios ou procurador e autorizados;

IV - recebimento de notificacdes sobre tentativas de habilitacdo de

novas linhas.

Art. 16. As operadoras de telefonia deverao atualizar, diariamente, o
banco de dados do CadUnico Telefénico com base nas alteracdes realizadas por
usudrios na plataforma gov.br, assegurando:

I - sincroniza¢do automatizada via API segura, sob padrdo a ser

regulamentado pela ANATEL e pela Secretaria de Governo Digital(SGD);

II - registro de logs de acesso e sincronizagdo para fins de auditoria
e rastreabilidade;

111 - notificagdo ao consumidor, via gov.br, sempre que uma nova linha
for cadastrada no seu CPF ou CNP]J.

Art. 17. Eventuais inconsisténcias no cadastro ou tentativas de
habilitacdo de linha com dados incongruentes ou em contrariedade aos requisitos
do art. 14 deverao:

I - ser automaticamente bloqueadas pela respectiva operadora de
telefonia até a regularizagdo pelo titular;

Il - gerar alerta preventivo ao CPF ou CNPJ envolvido por meio da

plataforma gov.br e por canais alternativos definidos pelo consumidor.

Pardgrafo Unico. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)

fiscalizard o cumprimento dos requisitos para habilitacdo das linhas e aplicara as
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sangdes cabiveis de acordo com os normativos de controle e sangdes, por ela ja
definidos, através da instauracdo de processo administrativo, proporcionando o

direito de ampla defesa e contraditério.

Art. 18. As linhas telefonicas méveis e fixas habilitadas anteriormente
a data de publicagdo e vigéncia desta Lei deverdo ser cadastradas e vinculadas a

conta gov.br do respectivo titular no prazo méximo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir do inicio de sua vigéncia.

§ 1° O cadastramento serd realizado conforme procedimentos
descritos no art. 14 desta Lei, inclusive coma geragdo de protocolo digital e
vinculagdo ao CadUnico Telefénico, possibilitando-se a utilizacdo dos meios

digitais para a confirmacdo dos dados de identificacdo e cadastrais do consumidor.

§ 2° 0 ndo cadastramento das linhas telefénicas no prazo estipulado
poderd acarretar san¢bes administrativas aplicaveis pela ANATEL as operadoras
responsaveis, nos termos das regulamentagdes vigentes, assegurado o direito a

ampla defesa e ao contraditdrio.

Art. 19. A quantidade de linhas telefénicas por usudrio (consumidor)
se limitard em até 5 (cinco) linhas por pessoa fisica, salvo justificativa especifica

devidamente comprovada no momento da contratacio.

Art. 20. Para pessoas juridicas, a liberacdo de linhas observard a
respectiva CNAE e critérios definidos pela ANATEL.

Art. 21. A ANATEL exercera rigorosa fiscalizagdo sobre as operadoras
de telecomunicacdes acerca da organizacio, controle e atualizacdes do CadUnico

Telefbnico.”
“CAPITULO V
DA FISCALIZACAO E CONTROLE
Art. 22. A ANATEL devera:

I - fiscalizar o cumprimento das obrigacdes relacionadas ao CadUnico

Telefonico;
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II - incorporar as regras desta Lei em seus normativos e despachos

regulatdrios.

Pardgrafo tinico. A ANATEL fiscalizard o cumprimento dos limites e
aplicard as sancOes cabiveis de acordo com os normativos de controle e san¢des,

por ela j& definidos.”
“CAPITULO VI
DA DEFESA AO CONSUMIDOR

Art. 23. As empresas que atuam na atividade de contato remoto
sistematico para a recuperacdo de créditos de consumidor inadimplente -
RECUPERA deverao:

[ - identificar-se claramente no inicio do contato com o consumidor;
II - evitar qualquer constrangimento ou discriminagdo na chamada;

Il - manter armazenadas as gravagdes pelo prazo minimo de

90 (noventa) dias e colocada a disposi¢do do consumidor quando solicitada;
IV - disponibilizar canal de atendimento gratuito para reclamacdes.

Art. 24. O descumprimento sujeitarda os infratores as sangdes
previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e legislacdes correlatas.

Art. 25. A fiscalizacdo caberd ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e a ANATEL.”

“CAPITULO VII
DA VEDACAO AO USO OBRIGATORIO DE PREFIXOS

Art. 26. E vedada a obrigatoriedade de uso de prefixos numéricos
especificos (Cédigos Ndo Geograficos - CNG), bem como recursos de identificagio
visual nos contatos remotos sistemdticos para a recuperagdo de créditos de
consumidor inadimplente - RECUPERA, com intuito de evitar a exposi¢do

negativado consumidor, viabilizando negocia¢des e atendimentos.”

“CAPITULO VIII
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. Esta Lei tem como objetivo a valorizagdo, profissionalizacdo
e regulamentacdo da atividade de contato remoto sistematico para a recuperagdo
de créditos de consumidor inadimplente - RECUPERA, promovendo praticas
transparentes, respeitosas e garantindo o exercicio regular de direito por parte

das empresas do segmento.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

JUSTIFICACAO

A Emenda tem por finalidade harmonizar regras de protecdo ao
consumidor com praticas de recuperagdo de créditos saudaveis, evitando-se o
aumento dos patamares atuais de inadimplemento dos consumidores quanto as

obrigacGes de crédito assumidas.

A atividade de contato remoto sistematico para a recuperacdo de
créditos de consumidor inadimplente - RECUPERA representa um dos pilares
da economia de servigos no Brasil, contribuindo de forma significativa para a
regularizagdo de inadimpléncia, movimentagdo do sistema financeiro e estimulo

a renegociacdo de dividas de milhdes de brasileiros.

Apesar de sua relevancia econdmica e social, carece de uma
regulamentacgdo clara e especifica que a diferencie do telemarketing comercial
e assegure a protecio do consumidor contra abusos. A auséncia dessa
normatizacdo tem gerado inseguranga juridica, ma conduta de algumas empresas
e, consequentemente, desgaste na relacdo entre consumidores, credores e seus

representantes.

A presente proposta busca preencher essa lacuna legal, estabelecendo
um marco regulatério que assegure tanto os direitos do consumidor quanto
a continuidade e profissionalizagio de um segmento com alto indice de

empregabilidade, receitas e eficiéncia para o mercado e a economia brasileira.
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Ao disciplinar os limites de contato, exigir transparéncia nas
comunicacdes, instituir o Cadastro Unico Telefénico e Sistema de Validagdo de
Numeracdes (CadUnico Telefénico) e o Sistema de Verificacdo de Autenticidade
de Numeros (SuValida), bem como conferir obrigagGes as operadoras de telefonia,
a proposta estabelece uma base legal sélida e contemporanea, alinhada com os

principios da dignidade do consumidor, da boa-fé e da funcédo social da atividade.

Dessa forma, a aprovacdo deste Projeto de Lei se faz urgente e
necessdria para garantir seguranca juridica, respeito as relagdes de consumo,
fortalecimento da atividade econdmica e reducdo do custo do crédito em nivel

nacional.

Sala da comissao, de de

Senador Laércio Oliveira
(PP - SE)
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PROJETO DE LEIN° , DE 2021

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para vedar as ligacdes telefonicas excessivas ao
consumidor inadimplente.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do art. 42-B, com a

seguinte redagao:

“Art. 42-B. Na cobranca de dividas, o consumidor
inadimplente nao sera submetido a ligagdes telefonicas excessivas.

§ 1° Considera-se numero excessivo de ligacdes telefonicas
quando essas excederem a cinco ligagdes para cada divida cobrada
do devedor.

§ 2° Antes de dar inicio as ligagdes telefonicas, o credor devera
informar ao devedor a existéncia do débito por escrito, por meio
habil ao conhecimento da divida, podendo ser por meio fisico ou
telematico.

§ 3° O consumidor podera exigir que seja enviada copia por
escrito do documento comprobatorio da divida, por meio fisico ou
telematico.

§ 4° Serd informado ao consumidor o meio disponivel habil
para contestar a divida, bem como para negocié-la com o credor.

§ 5° A cada ligagdo telefonica efetuada para a realizacdo de
cobranga da divida, o credor devera informar o protocolo do contato,
no qual devera constar, expressamente, dentre outras informacgdes
pertinentes, o numero de ligagdes telefonicas ja realizadas para a
cobranca da divida.

§ 6° Para cada ligagdo acima do nlimero previsto no § 1° deste
artigo, o credor estara sujeito a multa de R$ 1.000,00 (um mil reais),
que sera revertida ao devedor destinatario das ligagdes.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Este Projeto tem por objetivo restringir o numero excessivo de
ligagdes telefonicas realizadas diretamente pelo fornecedor ou por empresas
terceirizadas para veiculagdo de cobrancas diversas. As grandes empresas
chegam a realizar até mais de trinta ligacoes ao dia para somente um
consumidor para veicular uma cobranga. Por esse motivo, o projeto de lei
prevé que o consumidor inadimplente ndo serd submetido a ligagdes
telefonicas excessivas.

Os consumidores também reclamam que muitas vezes a divida
¢ questionavel, porém lhes ¢ impossibilitado manifestar sobre a divida e
demonstrar essa situagdo. Assim, propomos que ao consumidor seja
informado o meio disponivel para contestar a cobranca, caso ele acredite que
a divida seja indevida.

Exigimos, ainda, que qualquer cobranga possa ser enviada por
meio escrito, fisico ou eletronico, contendo copia do documento
comprobatorio da divida.

Diante do exposto, pedimos aos nobres Pares a sua aprovagao.

Sala das Sessoes,

Senador ORIOVISTO GUIMARAES
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PARECER N° , DE 2026

Da COMISSAO DE  TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisdo
terminativa, sobre o Projeto de Lei n® 805, de 2024,

do Senador Ciro Nogueira, que altera a Lei n°8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do

Consumidor), para coibir a chamada
“obsolescéncia programada’” e regular o direito ao
reparo.

Relator: Senador DR. HIRAN

I - RELATORIO

O Projeto de Lei (PL) n° 805, de 2024, fo1 apresentado em 15 de
marc¢o de 2024 e encaminhado a Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao
e Informatica (CCT) e, posteriormente, a Comissdo de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC),
cabendo a esta ultima a decisdo terminativa.

Na CCT, a matéria foi igualmente relatada por este Senador e
recebeu parecer favoravel, com quatro emendas. O parecer foi devidamente
aprovado em maio de 2026. Na chegada a esta Comissdo, a matéria foi por
mim avocada, nos termos do art. 129 do Regimento Interno do Senado
Federal. Nesta Comissao, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.

De modo geral, o Projeto de Lei n° 805, de 2024, de autoria do
Senador Ciro Nogueira, altera o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990) com o objetivo de coibir a chamada “obsolescéncia
programada” e disciplinar o “direito ao reparo” de produtos duriveis. A
proposta busca enfrentar praticas empresariais que reduzam artificialmente a
vida util de produtos ou dificultem sua manuten¢ao, ampliando a protecao do
consumidor e promovendo maior sustentabilidade econdmica e ambiental.
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Para tanto, o projeto inclui entre os direitos basicos do
consumidor a prote¢do contra a obsolescéncia programada e o direito a livre
escolha do local de reparo dos produtos adquiridos, sem que isso implique,
por si sO, perda da garantia de fabrica. Também passa a considerar pratica
abusiva a programacao deliberada da obsolescéncia de produtos, a recusa de
acesso a pecas, ferramentas, manuais e informagdes necessarias ao reparo,
bem como a negativa de manutencao em produtos previamente reparados por
oficinas independentes.

A proposi¢do cria novo capitulo no Cddigo de Defesa do
Consumidor dedicado ao direito ao reparo, impondo aos fabricantes,
produtores, construtores ¢ importadores o dever de disponibilizar pecas de
reposi¢do, ferramentas, informagdes técnicas € manuais necessarios ao
conserto dos produtos comercializados. Prevé-se prazo minimo de cinco anos
para oferta de pecas sobressalentes, admitida ampliacao por regulamento até o
limite de vinte anos, conforme a categoria do produto.

O texto também determina a manutencdo de plataforma digital
com informagdes sobre reparos, oficinas independentes, disponibilidade de
pecas e demais dados relevantes ao consumidor.

Adicionalmente, o projeto veda a recusa de reparo de produtos
anteriormente consertados fora da rede autorizada, ressalvada a hipotese de
comprometimento comprovado da qualidade ou seguranca do produto
decorrente do reparo realizado por terceiros. Por fim, institui sang¢do
administrativa especifica para o descumprimento do direito ao reparo, com
multas entre R$ 10 mil e R$ 50 milhdes.

Segundo a justificativa da proposicao, a iniciativa inspira-se em
debates regulatérios desenvolvidos nos Estados Unidos e na Unido Europeia
acerca do chamado direito ao reparo, buscando reduzir assimetrias entre
fabricantes e consumidores, ampliar a vida util dos produtos, diminuir o
descarte prematuro de equipamentos e fortalecer a concorréncia no mercado
de manutencdo e reparo. O autor também destaca os impactos ambientais e
econdmicos decorrentes da obsolescéncia programada, especialmente em
setores como telefonia movel, informatica e eletroeletronicos.
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II - ANALISE

A proposig¢do trata de matéria inserida na competéncia legislativa
da Unido, conforme o disposto no art. 24, incisos V e VIII, da Constitui¢ao
Federal, segundo o qual compete a Unido legislar concorrentemente sobre
producdo e consumo e responsabilidade por dano ao consumidor.

Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria, e a iniciativa
parlamentar € legitima, nos termos dos arts. 48 ¢ 61 da Lei Maior.

Quanto a juridicidade, o projeto se afigura irretocavel, porquanto:
1) o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizagao via
edicao de lei) € o adequado; ii) o assunto nele vertido inova o ordenamento
juridico; 1i1) possui o atributo da generalidade; iv) afigura-se dotado de
potencial coercitividade; e v) € compativel com os principios diretores do
sistema de direito patrio.

Do ponto de vista regimental e nos termos do artigo 102-A, III,
do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), compete a CTFC opinar
sobre assuntos pertinentes ao estudo, elaboragcdo e proposicdo de normas e
medidas voltadas a melhoria continua das relacdes de mercado, em especial as
que envolvem fornecedores e consumidores; ao aperfeigoamento dos
instrumentos legislativos reguladores, contratuais e penais, referentes aos
direitos dos consumidores e dos fornecedores, com énfase em condigdes,
limites e uso de informacdes, responsabilidade civil, respeito a privacidade,
aos direitos autorais, as patentes e similares; e ao acompanhamento das
politicas e as agdes desenvolvidas pelo Poder Publico relativas a defesa dos
direitos do consumidor, entre outras.

Acerca da técnica legislativa, no geral, o projeto observa as
regras previstas na Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, com
as alteracdes promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de
2001. Nao ha inclusdao de matéria diversa do tema tratado na proposicao, € a
sua redacdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

Sob os prismas constitucional, juridico e legal, o Projeto de Lei
n® 805, de 2024, apresenta elevado grau de compatibilidade com a ordem
constitucional brasileira, inserindo-se em uma tendéncia regulatoria
internacional voltada ao enfrentamento da chamada obsolescéncia
programada e a consolidacdo do denominado direito ao reparo.
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A proposta busca fortalecer a protecdo do consumidor, ampliar a
durabilidade dos produtos, estimular a sustentabilidade ambiental e reduzir
assimetrias de informagdo e poder econdmico existentes entre fabricantes e
consumidores, objetivos que encontram sélido amparo na Constituigdao
Federal e nos principios estruturantes do Codigo de Defesa do Consumidor.

A anélise material da proposta exige a ponderagdo entre valores
constitucionais igualmente relevantes. De um lado, a Constituigdo assegura a
livre iniciativa, a livre concorréncia e a propriedade privada como
fundamentos da ordem econdmica. De outro, consagra a defesa do
consumidor como direito fundamental e principio da atividade econdmica,
além de atribuir especial protecdo ao meio ambiente e a funcdo social da
atividade econdmica.

Nesse contexto, o projeto procura equilibrar esses interesses, ao
vedar praticas destinadas a reduzir artificialmente a vida util dos produtos e ao
ampliar a autonomia dos consumidores para realizar reparos, sem eliminar a
liberdade empresarial nem impor restrigdes incompativeis com 0O
funcionamento regular do mercado. A jurisprudéncia consolidada do Supremo
Tribunal Federal reconhece que a livre iniciativa ndo possui carater absoluto e
pode ser legitimamente limitada quando necessario para assegurar a prote¢ao
do consumidor, corrigir falhas de mercado e promover outros valores
constitucionais igualmente relevantes.

Sob a dtica do direito do consumidor, a proposi¢ao representa
aprofundamento de garantias j& reconhecidas pelo ordenamento juridico. Ao
assegurar acesso a pecas de reposicao, ferramentas, informagdes técnicas e
manuais necessarios ao reparo dos produtos, o projeto reforca os principios da
transparéncia, da boa-f¢ objetiva, da liberdade de escolha e do equilibrio das
relagdes de consumo. A medida contribui para reduzir situagdes de
dependéncia econdmica excessiva em relacdo as redes autorizadas de
assisténcia técnica e mitiga praticas de aprisionamento tecnologico que
limitam artificialmente as opgdes disponiveis ao consumidor.

A vedagcdo a obsolescéncia programada encontra fundamento
juridico consistente. A redugdo deliberada da durabilidade de produtos ou
componentes afeta diretamente a confianca legitima do consumidor,
compromete a boa-fé contratual e gera custos econdmicos € ambientais
significativos.
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As emendas aprovadas pela CCT nao alteram a estrutura central
do Projeto, que continua voltado a protecdo do consumidor contra a
obsolescéncia programada e a garantia do direito ao reparo.

Contudo, elas ampliam significativamente o alcance da
proposicao, ao direciona-la para um problema especifico e crescente do
mercado de eletronicos: a utilizagdo de mecanismos tecnoldgicos destinados a
dificultar ou inviabilizar reparos realizados fora das redes autorizadas dos
fabricantes.

Enquanto o texto original se concentrava na vedacdo da
obsolescéncia programada em sentido tradicional e na garantia de acesso a
pecas, ferramentas e informagdes necessarias ao conserto dos produtos, as
emendas passam a enfrentar praticas mais sofisticadas, como a serializacao de
componentes € o chamado parts pairing, por meio do qual determinados
aparelhos deixam de funcionar plenamente ou passam a exibir mensagens de
erro quando pecas sdo substituidas por componentes compativeis ou
provenientes do mercado secundario.

Nesse sentido, a primeira emenda amplia o conceito de pratica
abusiva previsto no art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
estabelecendo que também serd ilicita a redu¢do de funcionalidades ou a
emissdo de alertas de erro e incompatibilidade destinados a impedir ou
desestimular reparos realizados com peg¢as usadas ou adquiridas fora da
cadeia oficial do fabricante.

A segunda emenda possui fungdo essencialmente interpretativa,
ao alterar o titulo do novo capitulo do CDC para incluir expressamente a
vedagdo ao pareamento de pecas, deixando inequivoca a intengdo legislativa
de combater esse tipo de restricao tecnologica.

J& a terceira emenda fortalece o acesso das oficinas
independentes as ferramentas, pecas, informacdes técnicas e manuais
necessarios a realizacdo dos reparos, vedando que fabricantes limitem esse
acesso com base em credenciamento, exclusividade contratual ou qualquer
outra forma de restricdo comercial.

Por fim, a quarta emenda cria novo artigo que assegura
expressamente ao consumidor a possibilidade de utilizar pecas do mercado
secundario ou usadas e proibe a utilizacdo de programas ou mecanismos de
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serializacdo capazes de impedir, comprometer ou reduzir a funcionalidade dos
equipamentos em razdo da substituicado de componentes.

Em conjunto, essas alteragdes transformam um projeto
originalmente voltado a protecdo genérica do direito ao reparo em uma
iniciativa legislativa muito mais abrangente, alinhada aos debates
internacionais sobre o chamado Right to Repair.

O texto passa a assegurar ndo apenas o direito formal de
consertar produtos, mas também a efetiva liberdade de escolha do consumidor
e a possibilidade de atuacdo das oficinas independentes em condigdes
competitivas.

Além disso, aproxima o ordenamento brasileiro das discussdes
atualmente travadas na Unido Europeia e em outros mercados desenvolvidos
sobre interoperabilidade, reutilizagdo de componentes, reducdo do lixo
eletronico e combate a praticas que restringem artificialmente a vida util dos
equipamentos.

Sob essa perspectiva, as emendas nao apenas refor¢cam a protecao
do consumidor, mas também promovem a concorréncia, reduzem barreiras
artificiais ao mercado de reparos e contribuem para objetivos ambientais
relacionados a economia circular e a diminuicdo da geragdo de residuos
eletronicos.

III-VOTO

Em vista do exposto, manifestamo-nos pela juridicidade,
constitucionalidade, regimentalidade e boa técnica legislativa do Projeto de
Lei n° 805, de 2025, e, no mérito, pela sua aprovacao, com a redagao dada
pelas emendas da CCT n°s 1 a 4.

Sala da Comissao,

, Presidente
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SENADO FEDERAL
PARECER (SF) N2 61, DE 2026

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E INFORMATICA,
sobre o Projeto de Lei n° 805, de 2024, do Senador Ciro Nogueira, que
Altera a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), para coibir a chamada “obsolescéncia programada”
e regular o direito ao reparo.
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PARECER N° , DE 2025

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO E INFORMATICA, sobre o Projeto de
Lei n°® 805, de 2024, do Senador Ciro Nogueira, que
altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para coibir a
chamada “obsolescéncia programada” e regular o
direito ao reparo.

Relator: Senador DR. HIRAN

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao
e Informatica (CCT) o Projeto de Lei (PL) n® 805, de 2024, de autoria do
Senador Ciro Nogueira, que altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para coibir a chamada “obsolescéncia
programada’” e regular o direito ao reparo.

O PL n° 805, de 2024, ¢ composto por quatro artigos.

Pelo art. 1°, sdo alterados os arts. 6° € 39 da Lei n° 8.078, de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ao art. 6°, sdo acrescidos 0s incisos
XIV e XV, para incluir no rol de direitos basicos do consumidor a protecao
contra a obsolescéncia programada de produtos e componentes ¢ a livre escolha
sobre o local de reparo dos produtos adquiridos. Além disso, acresce-se o § 2°
para que a obsolescéncia decorrente de norma estatal constitua excecao ao
direito acrescido ao art. 6°.

Ao art. 39, sdo acrescidos os incisos XV, XVI e XVII para que
configure pratica abusiva e seja vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
programar ou determinar a obsolescéncia de produtos, recusar o acesso de
consumidores a ferramentas, pecas sobressalentes e informagdes necessarias ao
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reparo dos produtos e recusar a manutengao ou o reparo de produto que tenha
sido previamente reparado fora de suas redes de servigo autorizadas.

O art. 2° acresce ao CDC o Capitulo VI-B, intitulado “Do Direito
ao Reparo”, que compreende os arts. 54-H, 54-1 e 54-J. Pelo art. 54-H, ¢ dever
do fabricante, do produtor, do construtor — nacional ou estrangeiro — ¢ do
importador assegurar aos consumidores o acesso a ferramentas, pecas
sobressalentes e informagdes necessarias ao reparo dos produtos
comercializados, sendo garantida sua oferta pelo prazo minimo de cinco anos,
contados da inser¢ao do produto no mercado de consumo.

Pelo art. 54-1, o fabricante, o produtor, o construtor e o importador
devem informar o consumidor sobre a obrigacao de reparo que lhes incumbe,
inclusive a possibilidade e as consequéncias da realizacdo por terceiros, €
manter, no minimo, uma plataforma digital em territério nacional com
informacdes sobre reparos, ferramentas e pegas sobressalentes.

Pelo art. 54-J, ¢ vedado ao fabricante, ao produtor, ao construtor e
ao importador recusar a manutenc¢ao ou o reparo de produto que tenha sido
previamente realizado fora das redes de servigos autorizadas, salvo quando o
reparo feito por estabelecimento independente houver comprometido, de forma
irreparavel, a qualidade ou a seguranca do produto.

O art. 3° acresce o art. 74-A ao CDC para tipificar o desrespeito ao
direito ao reparo, estabelecendo como san¢ao multa de dez mil (R$ 10.000,00)
a cinquenta milhdes de reais (R$ 50.000.000,00).

O art. 4° estabelece a entrada em vigor da norma decorridos cento
¢ oitenta (180) dias de sua publicagao.

A proposicdo foi distribuida & CCT e a Comissao de
Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor
(CTFC), em carater terminativo.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Conforme os incisos I e VIII do art. 104-C do Regimento Interno
do Senado Federal (RISF), compete a CCT opinar sobre matérias que versem
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sobre desenvolvimento cientifico, tecnologico e inovacdo, e sua
regulamentacdo e controle, bem como sobre questdes éticas referentes a
pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnologico, inovagdo tecnologica e
informatica. Consequentemente, a apreciacdo desta Proposi¢do atende as
competéncias regimentais da CCT.

A obsolescéncia programada € uma pratica mercadoldgica que
consiste em reduzir a vida til de produtos de maneira premeditada. Como os
consumidores sao compelidos a substituir seus produtos, seja em razao do
funcionamento inadequado ou por aparentarem estar “desatualizados”, garante-
se uma demanda continua pelos bens e servicos comercializados nos mercados.

Essa estratégia mostra-se presente porque, em uma sociedade em
que a inovagdo tecnoldgica ocorre em velocidades cada vez maiores, o
potencial mercado consumidor de um produto ¢, em um primeiro momento,
elemento essencial na avaliacao de sua viabilidade de comercializagdo. Assim,
a obsolescéncia programada garante que o ciclo de consumo seja mantido.

Entretanto, ¢ preciso destacar que a obsolescéncia programada,
por estimular fortemente o consumo, tem como consequéncias preocupantes o
aumento de residuos e o uso desenfreado de matérias primas finitas. Produtos
que, em outro cenario, poderiam ser reparados ou utilizados por um periodo
maior, sdo rapidamente substituidos e, com frequéncia, sem que haja o descarte
adequado.

E preciso destacar, ainda, que a obrigatoriedade de substitui¢do do
produto imposta pela obsolescéncia programada coloca o consumidor em uma
posi¢ao desfavoravel, principalmente quando aliada a excessiva dificuldade de
conseguir reparar o produto. Os consumidores, por ndo terem alternativa,
acabam por despender recursos na substituicdo do bem, perpetuando este
circulo vicioso.

Nesse sentido, a vedacdo a obsolescéncia programada e a garantia
do direito de reparo aos consumidores sdo iniciativas desejaveis para a
promocao de um desenvolvimento econdmico sustentavel. Além disso,
mostram-se consoantes com o0s principios constitucionais da atividade
econdmica, notadamente a defesa do consumidor e a defesa do meio ambiente,
inscritos no art. 170 da Constituicao Federal.
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Aproveitamos, de todo modo, o ensejo da matéria para empreender
novos e correlatos aprimoramentos na legislagdo consumerista, o que fazemos
por meio da apresentacdo de emendas.

A razdo ¢ que, nos ultimos anos, alguns fabricantes de aparelhos
eletronicos, especialmente de telefones celulares e tablets, desenvolveram
estratégias que buscam dificultar o reparo de aparelhos com a utilizacdo de
pecas nao originais, ainda que compativeis. Quando reparados com pecgas do
chamado “mercado secundario”, os aparelhos tém seu desempenho e operagao
limitados, mediante envio sistemdatico de alertas de “erro” e reducao de
funcionalidades, como o reconhecimento facial e a sensibilidade ao toque.
Trata-se da pratica denominada parts pairing, ou “pareamento de partes”,
politica industrial que restringe, de modo irrazoavel, a liberdade do
consumidor, na medida em que o mantém vinculado ao acervo de pecas e aos
servigos oferecidos pelo fabricante. Realmente, com o objetivo de restringir o
reparo apenas a rede de oficinas autorizadas ou credenciadas, os dispositivos
nao retornam ao pleno funcionamento quando o servigo € executado por
terceiros, mesmo que com a utilizagdo de pecgas originais, o que indica que as
oficinas credenciadas recebem dos fabricantes informagdes privilegiadas
acerca de como realizar a substituigdo de componentes.

Essas praticas, amplamente combatidas no ambito da Unido
Europeia, revelam-se economicamente danosas, sobretudo quando
consideramos a renda média per capita do brasileiro e o respectivo custo dos
aparelhos eletronicos em territorio nacional. Com efeito, esses dispositivos,
proporcionalmente mais caros para nds que para europeus ou norte-americanos,
sdo utilizados de forma sucessiva e por tempo bastante superior, sendo, muitas
vezes, revendidos a um segundo, terceiro ou mais adquirentes. Além disso, ¢
preciso recordar que a maioria das cidades do pais ndo possui rede autorizada
para o conserto de aparelhos das principais marcas presentes no mercado, ao
mesmo tempo em que o consumidor de menor poder aquisitivo ndo possui
meios para se deslocar em busca de reparo em uma oficina credenciada ou
autorizada.

Finalmente, devemos ter em conta que os aparelhos que nado
podem ser reparados de modo eficaz por terceiros ou mediante utilizacao de
pecas do mercado secundario, tendo em vista as mencionadas dificuldades
impostas pelos fabricantes, acabam se transformando em “lixo eletronico”, em
inegavel prejuizo ao meio ambiente, porquanto, apesar da legislacdo vigente, a
logistica reversa ainda ¢ de baixa implementagao entre nos.
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III-VOTO

Em razao do exposto, o voto € pela aprovacao do Projeto de Lei
n° 805, de 2024, com as seguintes emendas:

EMENDA N° 1-CCT
(ao PL n° 805, de 2024)

Dé-se ao inciso XV do art. 39 da Le1 n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, acrescido nos termos do art. 1° do Projeto de Lei n°® 805, de 2024, a
seguinte redagao:

XV — programar ou determinar, por qualquer meio:

a) a obsolescéncia de produtos colocados em circulacdo no
mercado de consumo, reduzindo-lhes artificialmente a durabilidade ou
o ciclo de vida de seus componentes;

b) a redugdo de funcionalidades ou a aplicacdo de alertas de erro
ou de incompatibilidade que comprometam a utilizacdo normal do
produto, de modo a impedir que o reparo seja realizado com pegas do
mercado secundario ou usadas, impondo ao consumidor o recurso aos
servigos autorizados ou a substitui¢do do aparelho.

................................................................................. (NR)””

EMENDA N° 2 -CCT
(ao PL n° 805, de 2024)

Dé-se ao “Capitulo VI-B” da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, adicionado nos termos do art. 2° do Projeto de Lei n® 805, de 2024, a
seguinte designacao:
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“Do Direito ao Reparo e da vedagao ao Pareamento de Pecas”

EMENDA N° 3-CCT
(a0 PL n° 805, de 2024)

Dé-se ao caput do art. 54-1 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, acrescido nos termos do art. 2° do Projeto de Lei n® 805, de 2024, a
seguinte redacao, adicionando-lhe, ainda, o subsequente § 3°:

Art. 54-1. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, ¢ o importador tém o dever de informar os consumidores
da obrigagdo de reparo que lhes incumbe, bem como da possibilidade e
das consequéncias de sua realizagdo por terceiros, especialmente
quanto a perda da garantia, fornecendo-lhes, para tanto, orientagdes e
informacdes de forma clara, gratuita, acessivel e compreensivel,
preferencialmente por meio de sua plataforma digital, de acesso
publico, sem prejuizo de sua inclusdo no respectivo manual de servigos.

§ 3° O acesso a ferramentas, pecas sobressalentes, informagdes e
manuais explicativos necessarios ao reparo dos produtos deve ser
facilitado a todos os servigos de reparos legalmente constituidos,
independentemente de acordos comerciais, de exclusividade ou de
credenciamento.

........................................................................................... (NR)>”

EMENDA N° 4-CCT
(ao PL n° 805, de 2024)

Acrescente-se a Le1 n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, alterada
na forma do art. 2° do Projeto de Lei n°® 805, de 2024, o seguinte art. 54-K:
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Art. 54-K. E dever do fabricante, do produtor e do construtor,
nacional ou estrangeiro, na hipdtese de inser¢do do produto no mercado
nacional, garantir ao consumidor a possibilidade de realizagdo do
reparo com pecas do mercado secundario ou usadas.

Pardgrafo vnico. E vedada a utilizagio de programas que
promovam a serializacdo de partes e sua associacao e que sejam capazes
de impedir, comprometer ou reduzir a funcionalidade dos aparelhos,
ainda que mediante aplicagdo de alertas de erro ou de incompatibilidade
de pecas. (NR)™”

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/25180.87173-23
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DECISAO DA COMISSAO
(PL 805/2024)

NA 92 REUNIAO (EXTRAORDINARIA), REALIZADA NESTA DATA, A
COMISSAO APROVA O RELATORIO, QUE PASSA A CONSTITUIR
PARECER DA CCT FAVORAVEL AO PROJETO, COM AS EMENDAS N°
1 A 4-CCT.

06 de maio de 2026
Senador Hamilton Mourao

Vice-Presidente da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Informatica
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para coibir a
chamada “obsolescéncia programada” e regular o
direito ao reparo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
com as seguintes alteragdes:

XIV- a prote¢do contra a obsolescéncia programada de produtos
ou componentes colocados em circulagdo no mercado de consumo;

XV — a livre escolha sobre o local de reparo dos produtos
adquiridos, ficando ao seu critério a decisdo sobre a preservagdo da
garantia de fabrica.

§ 2° A obsolescéncia decorrente de norma estatal constitui
excecdo ao direito mencionado no inciso XIV do caput deste artigo.”
(NR)

CATE 3. oo

XV— programar ou determinar, por qualquer meio, a
obsolescéncia de produtos colocados em circulagdo no mercado de
consumo, reduzindo-lhes artificialmente a durabilidade ou o ciclo de
vida de seus componentes;

XVI —recusar o acesso de consumidores, direta ou indiretamente,
a ferramentas, pecas sobressalentes, informag¢des e manuais
explicativos necessarios ao reparo dos produtos comercializados;

XVII — recusar a manutencdo ou o reparo de produto que tenha
sido previamente reparado fora das suas redes de servigos autorizadas.

Assinado eletrnnicamenta nar Sen Cirn Ninaiiaira
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.............................................................................. » (NR)

Art. 2° A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte Capitulo VI-B:

“CAPITULO VI-B

Do Direito ao Reparo

Art. 54-H. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, € o importador devem assegurar aos consumidores, direta
ou indiretamente, o acesso a ferramentas, pecas sobressalentes,
informagdes e manuais explicativos necessarios ao reparo dos produtos
comercializados.

Paragrafo unico. As ferramentas e pegas sobressalentes
mencionadas no caput deste artigo devem ter sua oferta garantida por
um prazo minimo de cinco anos, contados da inser¢do do produto no
mercado de consumo, podendo o regulamento estabelecer prazos
superiores até o limite de vinte anos, conforme a categoria ou
classificagcao do produto.

Art. 54-1. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, € o importador tém o dever de informar os consumidores
da obrigacado de reparo que lhes incumbe, bem como da possibilidade e
das consequéncias de sua realizagdo por terceiros, fornecendo-lhes,
para tanto, orientagdes e informacdes de forma acessivel, clara e
compreensivel, preferencialmente por meio de sua plataforma digital.

§ 1° O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, € o importador t€ém o dever de assegurar aos consumidores
a existéncia de, pelo menos, uma plataforma digital no territério
nacional com informagdes sobre reparos, ferramentas e pecas
sobressalentes.

§ 2° A plataforma a que se refere o § 1° deste artigo deve:

I — incluir fungdes de pesquisa de produtos, a localizagdo dos
servigos, as condi¢des e o tempo necessario para a conclusao do reparo,
a disponibilidade de produtos de substituigdo temporaria, a
disponibilidade, os custos e as condi¢des dos servicos complementares;

IT — permitir o registro de oficinas de reparo independentes, bem
como de vendedores de produtos recondicionados ¢ de compradores de
produtos defeituosos para fins de recondicionamento.

Art. 54-J. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, ¢ o importador ndo podem recusar a manutencdo ou o

Assinado eletrnnicamenta nar Sen Cirn Ninaiiaira
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reparo de produto que tenha sido previamente reparado fora das redes
de servigos autorizadas.

Pardgrafo unico. O disposto no caput deste artigo nao se aplica
se o reparo realizado por oficina independente houver comprometido,
comprovadamente, de forma insoluvel, a qualidade ou a seguranga do
produto reparado.”

Art. 3° A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 74-A:

“Art. 74-A. Desrespeitar o direito ao reparo.

Pena — Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais).”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta dias
de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

No ano de 2021, os Estados Unidos da América editaram uma
ordem executiva destinada a regular os chamados “mercados concentrados”.
Entre outros temas, a ordem incumbiu a Comissao Federal de Comércio de
disciplinar as situagdes nas quais os consumidores podem, legalmente,
desconsiderar as instru¢des dos fabricantes sobre a necessidade de realizar
reparos de aparelhos e maquinas em lojas ou oficinas autorizadas. Nos EUA,
o problema, considerado como socialmente disseminado, afeta, de forma
particular, os agricultores — que costumam reparar 0s seus proprios
equipamentos — e os consumidores de computadores, aparelhos celulares e
veiculos automotores (que preferem, muitas vezes, recorrer a mecanicos
independentes e mais baratos, em vez de a concessionarias para a realizagao de
consertos e revisoes). No ambito do Parlamento Europeu, ha discussdes com
idéntico teor e propdsito.

Como esperado, os produtores, construtores e fabricantes tém se
insurgido contra as propostas de regulagao do chamado “direito ao reparo”,
alegando a necessidade de preservacao da qualidade na prestacao do servico,
por um lado, e que a liberalidade aventada, por outro, poderia expor os clientes
a consertos de qualidade inferior ou, mesmo, violar a sua privacidade, ao minar
a seguranca dos dispositivos reparados.

Assinado eletrnnicamenta nar Sen Cirn Ninaiiaira
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Legalmente, tanto nos EUA, como no Brasil, a maioria dos
consumidores ja tem a permissdo para consertar seus produtos em servigos
independentes, sob a condicao da anulagdo de garantia do produto. Na prética,
porém, o que ocorre ¢ que, muitas vezes, os fabricantes dificultam o acesso a
informagades e, especialmente, a pecas de reposicao.

Nos EUA, foi criada uma associagdo especifica, a Associagdo para
o Direito ao Reparo (traducao livre de Repair Association), com um rosario de
objetivos politicos que vai além do mero reconhecimento desse direito,
considerado instrumental: o direito de acesso as informagdes necessarias ao
reparo; o direito de acesso a pegas e ferramentas; o direito ao desbloqueio; o
direito de acomodar reparos no projeto.

Em marco de 2023, a Comissao Europeia propds uma Diretiva
para tratar do “Direito de Reparar”, na qual buscamos inspiragao para a presente
proposicao, em alinhamento com o estado do debate do direito consumerista
em todo o mundo e que visa a diminuir a assimetria de poder entre produtores
¢ consumidores, coibindo abusos na ordem econdmica. Entre nos, esses direitos
especificos, que viabilizam o direito ao reparo, devem ser tratados no Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

Aproveitamos a ocasido para, de forma simples e objetiva, coibir,
também, a chamada “obsolescéncia programada”, que afeta, de modo
particular, os consumidores de aparelhos celulares, que se veem, de tempos em
tempos, na contingéncia de adquirirem novos e dispendiosos produtos,
acossados pela auséncia de atualizagcdo dos dispositivos pelos fabricantes, em
nitido prejuizo para a economia pessoal e, evidentemente, para o meio
ambiente, que sofre sobremaneira com o descarte de itens ainda passiveis de
utilizacao.

Em face da relevancia da matéria, exortamos os nobres Pares a sua
aprovacao.

Sala das Sessoes,

Senador CIRO NOGUEIRA

Assinado eletrnnicamenta nar Sen Cirn Ninaiiaira
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120 REQ

SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Dr. Hiran

REQUERIMENTO N¢® DE - CTFC

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 58, § 22,11, da Constituicdo Federal e do art.
93, 11, do Regimento Interno do Senado Federal, a realizagdo de audiéncia publica,
em conjunto com a Comissdo de Assuntos Sociais, com o objetivo de debater sobre

a crescente precarizacdo do trabalho médico no Brasil.

Proponho para a audiéncia a presencga dos seguintes convidados:
« representante do Conselho Federal de Medicina - CFM,;

« representante da Federagdo Nacional dos Médicos - FENAM,;

« representante da Organiza¢do Internacional do Trabalho - OIT;
* representante do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;

* representante do Ministério da Satude - MS.

JUSTIFICACAO

A categoria médica tem enfrentado um cenario de progressiva
deterioracdo das relagGes de trabalho, marcado pelo aumento das formas precarias
de contratacdo, pela terceirizacdo indiscriminada dos servicos de sadde, pela
auséncia de garantias trabalhistas e previdencidrias e pela fragilizacdo das

condic¢Ges necessarias para o adequado exercicio da medicina.

Trata-se de uma questdo de extrema relevancia, que impacta nao
apenas os profissionais médicos, mas também a qualidade da assisténcia prestada

a populagdo e a prépria sustentabilidade do sistema de saide brasileiro.

Assinado eletronicamente, por Sen. Dr. Hiran
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Nesse sentido, entendemos ser imprescindivel a realizagdo de um
amplo debate institucional, com a participacdo de representantes de 6rgios e

entidades diretamente envolvidos no tema.

Acreditamos que a realizacdo dessa Audiéncia Pdblica permitird a
construcdo de propostas e encaminhamentos que contribuam para a valorizagio
do trabalho médico, a protegdo dos direitos dos profissionais e o fortalecimento do

sistema de satidde em beneficio de toda a sociedade.

Diante da relevancia e da urgéncia do tema, contamos com o apoio de

Vossas Exceléncias para a realizagdo desse importante debate.

Sala da Comissdo, 7 de julho de 2026.

Senador Dr. Hiran
(PP - RR)

Assinado eletronicamente, por Sen. Dr. Hiran
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REQ 123
00035/2026
SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Laércio Oliveira
REQUERIMENTO N°® DE - CTFC

Nos termos do art. 71, inciso IV, da Constituicido Federal, combinado
com o art. 90, inciso X, do Regimento Interno do Senado Federal, requeiro que seja
solicitado, ao Tribunal de Contas da Unido, a realizagdo de auditoria operacional e
de conformidade no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis - IBAMA, destinada a avaliar se a autarquia vem exercendo de forma
adequada a supervisdo e o controle da competéncia federal delegada a Secretaria
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado do Piauf - SEMARH/PI por meio
do Acordo de Cooperagio Técnica n® 30/2025, especificamente no licenciamento

ambiental do Terminal de Uso Privado de Luis Correia, conhecido como Porto Piaul.

A solicitacdo decorre de circunstincias que suscitam ddavida quanto
a suficiéncia dos controles exercidos pelo IBAMA. O ACT n® 30/2025 preservou
as atribuicdes federais de supervisdo e auditoria e determinou que a SEMARH/PI
encaminhasse ao Instituto, no prazo de até 30 dias, os documentos conclusivos de

cada fase do licenciamento.

O licenciamento, contudo, avancou da fase prévia a operagdo em
menos de dois meses. A Licenca Prévia foi emitida em 27 de fevereiro de 2026,
a Licenca de Instalacdo em 31 de margo e a Licenga de Operagdo em 23 de abril.
A cronologia merece exame adicional porque a licenca de instalagdo fixou prazo
até 30 de abril de 2026 para apresentagdo do Plano Bédsico Ambiental, embora a

operacdo tenha sido autorizada sete dias antes do término desse prazo.

Também demandam esclarecimento o tratamento separado conferido

ao terminal, a dragagem. Soma-se a isso a inser¢do de parcelas relevantes do

Assinado eletronicamente, por Sen. Laércio Oliveira
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empreendimento na APA Delta do Parnaiba. O Parecer Técnico SOALA/ICMBio
n° 1/2025 apontou incompatibilidade entre a implantacdo proposta e regras do
Plano de Manejo, enquanto manifestagdes posteriores do Instituto Chico Mendes
de Conservacdo da Biodiversidade - ICMBio registraram a auséncia de anuéncia

para a instalacdo na forma e na localizagdo entdo apresentadas.

Ha, por fim, uma lacuna documental que precisa ser esclarecida. A
resposta fornecida pelo IBAMA a pedido de acesso a informagdo ndo permitiu
localizar, no processo indicado, a Licenca de Instalacdo e a Licenca de Operacio.
Os documentos podem ter tramitado em outro processo ou canal institucional;

também é possivel que a obrigacdo de encaminhamento néo tenha sido cumprida.

A vista desses elementos, propde-se que a auditoria examine os
mecanismos instituidos pelo IBAMA para acompanhar a execugdo do ACT n°
30/2025, a rastreabilidade e a tempestividade do recebimento dos documentos
conclusivos de cada fase do licenciamento e a atuacdo do Instituto diante de
eventual descumprimento da obrigacdo de encaminha-los no prazo pactuado e
seguindo a legislacdo adequada. Deve ser verificado, em particular, quando e por
qual processo ou canal institucional chegaram ao IBAMA a Licenga Prévia, a Licencga
de Instala¢do e a Licenca de Operacdo, bem como quais analises, comunicagdes,

vistorias, auditorias ou outras a¢des de supervisdo decorreram dessas informacdes.

Considera-se igualmente relevante que o TCU avalie se a supervisdo
exercida pelo IBAMA alcancou a cronologia das licencgas e o prazo do Plano Basico
Ambiental; a separa¢do entre o terminal, a dragagem e o canal de acesso; a
coeréncia das poligonais e dos dados de georreferenciamento; e as manifestagdes
do ICMBio relativas a APA Delta do Parnaiba, a compatibilidade com o Plano de

Manejo e a auséncia de anuéncia formal para a instalacao.

A propde-se a auditoria se concentrar nos deveres federais
de supervisdo, controle e documentacdo atribuidos ao IBAMA. Caso sejam
identificadas falhas de controle, omissdes ou descumprimento das obriga¢des

previstas no acordo, solicita-se que o Tribunal indique, no 4mbito de suas

Assinado eletronicamente, por Sen. Laércio Oliveira
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competéncias, as medidas corretivas, recomendagdes ou determinagdes cabiveis
e encaminhe a esta Comissdo suas conclusdes e os eventuais desdobramentos

propostos.

JUSTIFICACAO

O Acordo de Cooperacédo Técnica n® 30/2025 disciplinou a delegacéo a
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Piaui - SEMARH/PI
da execugdo do licenciamento ambiental do empreendimento denominado Porto
Piaui. A descentralizacdo prevista no acordo foi acompanhada de mecanismos
destinados a assegurar a permanéncia do controle federal, cabendo ao IBAMA
supervisionar e auditar a execugdo das atividades delegadas e adotar as medidas
previstas no préprio instrumento quando constatado o descumprimento de suas

condicdes.

O acordo também determinou que os documentos conclusivos de cada
etapa do licenciamento fossem encaminhados ao IBAMA no prazo de trinta dias.
Essa comunica¢do ndo constitui mera formalidade administrativa. Ela permite
que a autarquia federal acompanhe a evolucdo do licenciamento, verifique o
atendimento das condicdes estabelecidas e identifique, em tempo oportuno,
situagbes que demandem orientacdo, corre¢do ou intervengdo no exercicio da

supervisao.

Os elementos reunidos sobre a execu¢do do ACT n® 30/2025 sugerem
que esse acompanhamento deve ser examinado de forma mais aprofundada. A
Licenga Prévia do empreendimento foi emitida em 27 de fevereiro de 2026, seguida
pela Licenca de Instalagdo, em 31 de marco de 2026, e pela Licenga de Operagido, em
23 de abril de 2026. A conclusdo das trés fases em intervalo inferior a dois meses
torna pertinente verificar quando o IBAMA recebeu os documentos referentes a

cada licenga, quais controles foram empregados para acompanhar os prazos do
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acordo e se as informacGes encaminhadas foram submetidas as 4reas técnicas

competentes.

A cronologia apresenta outro aspecto relevante. A Licenca de
Instalagdo estabeleceu prazo até 30 de abril de 2026 para a apresentacdo do Plano
Basico Ambiental - PBA, enquanto a Licenc¢a de Operacio foi expedida em 23 de
abril do mesmo ano. A auditoria poderd esclarecer como essa circunstancia foi
considerada pelo IBAMA e se a autarquia avaliou a disponibilidade e a andlise dos

programas ambientais necessarios antes do inicio da operagio.

Os documentos também indicam a possivel tramitacdo separada
do terminal portudrio, da dragagem e do canal de acesso. Por se tratar de
componentes vinculados ao funcionamento de um mesmo empreendimento, é
importante verificar se essa divisdo comprometeu a avaliagdo integrada dos

impactos ambientais ou dificultou o exercicio da supervisdo federal.

H4, ainda, questdes relacionadas a insercdo do empreendimento na
APA Delta do Parnaiba. O Parecer Técnico SOALA/ICMBio n® 1/2025 apontou
incompatibilidades entre a implantacdo proposta e disposi¢cdes do Plano de Manejo
da unidade de conservagdo. Manifestacdes posteriores do ICMBio registraram,
igualmente, a auséncia de anuéncia formal para a instalacdo do empreendimento
na forma e na localizagdo apresentadas. A auditoria poderd apurar se essas
manifestacdes chegaram ao conhecimento do IBAMA, se foram examinadas pelas

unidades responsdveis e quais providéncias delas decorreram.

Em resposta do IBAMA a pedido de acesso a informacao no foi possivel
localizar, no processo administrativo indicado, a Licenca de Instalacio e a Licenca
de Operagdo. Considerando a obrigacdo de encaminhamento dos documentos
conclusivos no prazo de trinta dias, é necessario verificar se essas licengas foram
juntadas a outro processo ou recebidas por canal institucional diverso, ou se a

obrigacdo prevista no acordo deixou de ser cumprida. A apuragdo também devera

Assinado eletronicamente, por Sen. Laércio Oliveira
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identificar se o IBAMA dispGe de controles capazes de registrar o recebimento, a

andlise e as providéncias adotadas em rela¢do a cada ato praticado pela SEMARH.

Nesse contexto, a realizacdo de auditoria com o auxilio do Tribunal
de Contas da Unido permitird uma avaliacdo independente da governanga, da
conformidade e da efetividade dos mecanismos empregados pelo IBAMA para
supervisionar o ACT n® 30/2025. O exame deverd concentrar-se na atuacdo da
autarquia federal, especialmente nos controles instituidos para o recebimento
das licencas, na tempestividade das analises, na consideracdo das manifestacdes
técnicas existentes e na adoc¢do das medidas previstas no acordo diante de

eventuais falhas ou descumprimentos.

A fiscalizagdo proposta contribuird para esclarecer se a delegacdo
vem sendo acompanhada de forma compativel com as responsabilidades que
permaneceram atribuidas ao IBAMA e para identificar eventuais aperfeicoamentos
necessarios nos procedimentos de supervisdo. Diante da relevancia ambiental do
empreendimento e da necessidade de assegurar a adequada execugdo do acordo,

solicita-se o apoio dos Nobres Pares para a aprovagdo do presente requerimento.

Sala da Comissdo, 19 de agosto de 2026.

Senador Laércio Oliveira
(PP - SE)

Assinado eletronicamente, por Sen. Laércio Oliveira
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