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P¢ 1+ muitos, isso € o fim. Para n6s, € apenas o comeco.

A proocupacace da Gerdau com o meio ambiente vai desde a separacdo da sucata até investimentos
n0s mais modemas equipamentos para gesian ambiental. Por ano, 3o mais de 9 mithdes de toneladas
de sucata fersosa transformadas em produlos para s setores da construgdo civil, da indastria & da
agropecudria. Tudo para a sociedade ganhar em cresamento ¢ desenvolvimento. Visite ¢ nosso site.
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Belo Horizonte, 17 de margo de 2006
Pre-043

Excelentissimo Senador Delcidic Amaral
Pre den' da CPMI - "Correios”

senhor Presidente,

Atendendo recomendacdo dessa douta Comissdo, estamos encaminhando a
Vossa Exceléncia as notas fiscais referente aos trabalhos prestados pela SMP&B
Comunicagao Ltda a Usinas Siderurgicas de Minas Gerais - USIMINAS, bem
como oferecendo também os trabalhos que comprovam a referida prestagédo dos

SErvigos.

Colocamo-nos a disposigdo de Vossa Exceléncia para informagdes adicionais, se

NECESSArio.

Atericiosamente,

7
e
S,
Rinaldo pos Soares
Diretdr-Presidente

Anexos: Og referidos no texta.

Rua Prof. Jose Vierra de Mendones, 3 S . ; -
- cdonga, 3011 - Engenho Nogucis - CR 06 - « CRP 313109801 . Fiel,
Tel- (313 3499.5806 - 1y p genho Noguers - CP 806 -« ChP 31310260 - Dele,

ux: (31) 349G.547¢ 0 e ! :
we (313 34995475 . cemail wresidencia@nsiminae eam b
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O desenvolvimento de um programa de contratagdo de jovens deve contempiar
a opinido dos funcionarios, levando em consideragdo suas sugestdes e
expectativas. A seguir sdo apresentados alguns procedimentos recomendados.

Identificag@o de areas potenciais para a contratagdo de jovens carentes.

e |dentificagdo das pessoas e departamentos responsaveis pelo
C volvimento e planejamento do projeto de .._._.,. ¢ jo._)s
aprendizes.

e |dentificagdo dos desejos da alta dire¢do da empresa, incluindo seus
objetivos e resultados esperados.

e FElaboragdo do projeto de responsabilidade social levando em
consideragéo os objetivos da alta direcdo. O projeto envolve a definigédo
de objetivos, estratégias, recursos humanos e materiais, itens de
qualifice_, o, « s _ > contratagdo, cronograma de implantagao e
sistemas de avaliagdo e monitoramento.

e |Implantacdo do programa e gerenciamento, de acordo com as
especifi  es contic 5 do projeto, incluindo o srutarr o a
contratacao dos jovens.

e _.vulgagéo interna e externa do programa com o objetivo de disseminar
os conceitos basicos da agao social.

o Estabelecimento de parceria com outras entidades sociais com o
objetivo de trocar informagodes e potencializar os resultados.

2.2. Valorizagao da diversidade

A empresa socialmente responsavel ndo deve permitir qualquer tipo de
discriminagdo em termos de recrutamento. acesso a treinamento,

remuneracao, avaliagcdo ou promo: ar
i n,
orientagao sexual, renglao, uelisierl re
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prestar atengdo especial a membros de grupos que geralmente sofrem
discriminagao na sociedade.

Proposta: Divulgag¢ao da politica contra a discriminagao.
Objetivos principais:

o [ ivulgar a politica contraria da empresa em relagéo a
qualquer tipc discriminacao.

o Estabelecer o compromisso da empresa em realizar agdes com a
finalidade de incentivar a valorizagdo da diversidade na sua cadeia
produtiva.

RECOMENDAGOES:

Algumas sug & de procedimentos sao apresentadas a seguir com o
objetivo de apoiar a elaboragdo e a divulgagao de uma politica contra a
discriminaq .

S

e Divulgacao da postura da empresa em relagdo a discrimine _ io,
deixando bem claro para seus fornecedores e funcionarios que nao
utiliza, ndo apdia, que é indiscutivelmente contra qualquer ___
preconceito, seja ele em matéria de emprego, formac¢éo profissional e
condigbes de trabalho por motivos de raga, cor, sexo, opgédo sexual,
capacidade fisica, religiao, opiniao politica, ascendéncia nacional ou
origem social.

e Desenvolvimento de mecanismos de controle para que nao haja nenhum
tipo de discriminagdo dentro da empresa, preconizando a igualdade de
remuneragao e de beneficios entre homens e mulheres por trabalho de

igual valor.
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sejam difundidos entres os funcionarios, resultando em estados de
instabilidade e inseguranga profissional.

Quando um departamento sofrer mudancgas, os responséaveis devem
limitar sua abrangéncia ao espaco organizacional minimo necessario,
evitando que as alteragbes contaminem grupos de pessoas e funcgbes
organizacionais que nao estejam diretamente relacionados com as
caracteristicas da organizagéo que estado sendo alteradas.

Divule ;30 do maior numero de informagbes possiveis para os
funcionarios (em especial os motivos. os obietivos e as metas ¢_
alteracbes) através de meios de .. s icazes, como O0s
discutidos anteriormente, transmitindo confianga e transpa 1cia ¢ 3
funcionarios.

Desenvolvimento de instrumentos para estimular os funcionarios a
participarem e se envolverem nas mudangas organizacionais realizadas
pela empresa.

3.1. Compromisso com o desenvolvimento profissional

rel compron comoim n o

na capacitacdo e desenvolvimento profissional de seus empregados,
oferecendo apoio a projetos de geracdo de empregos e fortalecimento da
empregabilidade para a comunidade com que se relac’

Proposta: Desenvolvimento e implantagédo de uma politica de desenvolvimento
profissional voltada a promogao e ao aperfeicoamento do profissional.

Objetivos principais:

Estabelecer o desenvolvimento profissional dos funcionarios como uma
prioridade administrativa.

Utilizar ~~3es de desenvolvimer”® p ] T instrun
motivay.., aumento na produtividade e estabiaaae no cargo.
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Incentivar os profissionais menos qualificados e com baixa escolaridade
a continuarem seus estudos (aprendizagem e qualificagéo).

RECOMENDAGOES:

Realizagdo de um programa de treinamento permanente:

Identificacdo das pessoas e departamentos responsaveis pelo
desenvolvimento, implantacdo e gestdo da politica de
desenvolvimento  profissional voltada a promogdo e ao
aperfeicoamento do profissional.

Identificacdo dos desejos da alta diregdo da empresa, incluindo seus
objetivos e resultados esperados.

Realizac&o de analise organizacional dos recursos humanos visando
o levantamento das necessidades de treinamento, de acordo com os
objetivos de curto e médio prazo da empresa, envolvendo o
levantamento de informagbes sobre a quantidade e qualidade da
forca de trabalho disponivel atualmente e para tarefas futuras e sobre
o clima orgar —1cional.

Deve considerar ainda os seguintes itens:
o Numero de empregados na classificacdo dos cargos.

o Numero de empregados necessarios na classificagao dos
cargos.

o Idade de cada empregado na classificagdo dos cargos.

o Nivel de qualificagdo requerido pelo trabalho de cada
empregado.

o Nivel de conhecimento requerido pelo trabalho ¢
empregado.
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Atitude de cada empregado em relagdo ao trabalho e a
empresa.

Nivel de desempenho quanti._.ivo e qualitativo de cada
empregado.

Nivel de 1bilidade de conhecimentos de cada empregado
| outros trabalhos.

Potencialidades do recrutamento interno.

Tempo de treinamento necessario para a mao-de-obra
recrutavel.

indice de absenteismo.
¢ _ ) mao-de-obra.

Descrigao do cargo.

= Definicdo das necessidades de treinamento como resultado da
analise dos dados levantados no item anterior.

* Divulgagéo do programa de treinamento aos funcionarios através de
mecanismos eficazes, como discutido anteriormente, e solicitagao de
sugestdes ao publico interno.

= |dentificagdo dos profissionais que devem e ou podem participar do
programa de treinamento.

= Recrutamento dos profissionais selecionados e atendimento aos
interessados no processo de treinamento.

SMPB-Relatoério 1.doc



* Avaliagdo dos funcionarios que se inscreverem voluntariamente ao
programa, demonstrando interesse, e andlise da possibilidade de
1Icaixa-los no programa, e em que tipo de treinamento.

* Programacgdo do treinamento, incluindo o estabelecimento de metas
de desenvolvimento profissional, metodologia, temas, periodicidade,
cronograma de execug¢ao, técnicas de treinamento e objetivos.

= Execugdo do programa de treinamento, de forma continua e
responsavel, com o acompanhamento constante dos responsaveis
por seu desenvolvimento.

* Avaliagdo do programa, levando em consideragdo os resultados
obtidos, o desempenho dos treinados e as avaliagdes dos alunos.

= Divulgagéo dos resultados obtidos comot namento.

* Desenvolvimento de melhorias no programa de treinamento a partir
da analise dos resultados da avaliagao.

e Realizagdo de procedimentos de rotagdo de funcionarios entre
diferentes areas da empresa (por unidades, posi¢cdes na empresa) de
forma a proporcionar a vivencia desses as novas situagbes de trabalho,
com o ob ~ . de contribuir para a compreensdo das diferentes

posi¢gdes ne. . ). _sa.

e Realizagdo de investimentos no trabalho em equipes, promovendo a
disseminagao de idéias e o surgimento de propostas de solugdes de
problemas comuns.

o Estabelecimento de parcerias com responsaveis pela concepgdo e
gestdo de programas de educagdo e formagédo profissional na
comunidade (entidades, organizagdes, sindicatos, igrejas, etc.), com a
finalidade de apoia-los financeiramente sempre que possivel e recrutar
profissionais inseridos nesses programas para vagas dis
empresa.
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e O estabelecimento de parceria com projetos sociais deve levar em
consideragao itens semelhantes aos apresentados na proposta de
“apoio a entidades e organizagbes que desenvolvem programas sociais
voltados a crianga e ao adolescente”, citada anteriormente.

e A partir da realizagéo de andlise organizacional (item c. acima):

» Realizagdo de recrutamentos internos, incentivando a promogao e
reconhecimento de profissionais que se destacam no cumprimento
de suas obrigacdes, incluindo a realizagdo de treinamentos
neces...ic - [—._ __._sassL.._rem as novas responsabilidades.

= Selegdo de funcionar’ ;5 com baixos niveis de instrugao e
proporcionar a estes a possibilidade de continuidade dos estudos em
quaisquer niveis (fundamental, meédio, graduagado), através de
subsidios ou bc._as ¢ _ estudos.

= Selegao de funcionarios para o fornecimento de subsidios e bolsas
de estudos nos niveis de graduagao, pos-graduagao, especializagao,
mestrado, doutorado etc.

e |Inserir « funcior "‘ios terceirizados nos « t.as detre.._. e
gualificagdo profissional da empresa, promovendo a integragéo entre os
¢ ; func ados.

O desenvolvimento e a implantagdo de uma politica de desenvolvimento
profissional voltada a promogdo e ao aperfeigoamento do profissional pode
resultar nos seguintes beneficios & empresa e aos funcionarios:

e Aumento da eficacia organizacional.
e Melhoria da imagem da empresa.
¢ Melhoria no clima organizacional.

¢ Melhoria do relacionamento da empresa com os empregados.
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e Facilidades nas mudangas e nas inovagdes.

e Aumento da eficiéncia.

o adugao da rotagdo de pessoal.

¢ Redugéo do absenteismo.

e Aumento da eficiéncia individual dos funcionarios.

e Aumento das habilidades individuais.

e Elevacao do conhecimento dos profissionais.

¢ Mudanga de atitudes e de comportamentos dos empregados.

e Aumento na produtividade.

e Aumento na qualidade dos produtos e servigos.

e Redugéo no indice de acidentes.

¢ Reducgédo no indice de manutengao de maquinas e equipamentos.
3.2. Cuidado com saude, segurancga e condi¢des de trabalho

A empresa socialmente responsavel procura formas complementares de
promog¢ao da saude e da seguranga de seus funcionarios, com o objetivo de
preservar a integridade fisica, psicolégica e social do individuo, ao invés de
apenas atuar sobre o controle de doengas.

Proposta: Elaboragdo de agles complementares a politica de se:
saude no trabalho.
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* Prestagdo nao apenas de servicos de médicos, como também de
enfermeiros e auxiliares, em tempo integral ou _ ircial, depenc ido
do tamanho da empresa.

* Prestagdo de servigos médicos adequados que incluam:
o Atendimento emergencial (primeiros socorros)
o Exames médicos de admisséo.

o Cuidados quanto a injurias pessoais, provocadas por
moléstias profissionais.

o Eliminacéo e controle de areas insalubres.
o Registros médicos adequados.
o Supervisdo quanto a higiene e saude.

o Relagdes éticas e de cooperagao com as familias dos
empregados doentes.

o Utilizagédo de hospitais de boa categoria.
o Exames médicos periddicos e de revisdo e check up.

= Prevenc¢do de riscos a saude, sejam riscos quimicos (intoxicagao,
dermatoses industriais etc), riscos fisicos (ruidos, temperaturas
extremas, radiagdes ionizantes e ndo ionizantes etc) e riscos
bio. _ jicos (agentes bioldgicos, microorganismos patogénicos etc).

Proposta: Elaboragdao de ag¢des que garantam boas condigbes amt
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Objetivo principal:

Garantir boas condigbes ambientais de trabalho através do cuidado com a
iluminagao, temperatura, ruido etc.

+COMENDAGOES:

A elaboracado de agbes que garantam boas condigbes ambientais de trabalho
deve contar com a participagdo dos funcionarios por meio do  ‘antamento e
analise de suas opinides, necessidades reais e expectativas. A seguir sao
apresentadas algumas sugestdes de procedimentos a serem examinadas e
discutidas.

Nomeagao de um responsavel pelas condigbes ambientais do trabalho.

Controle da qualidade da iluminagéo, que deve ser suficiente, de modo
que cada foco luminoso fornega toda qualidade de luz necessaria a cada
tipo de = »alho, e cor ante e uniforn nente ¢ ribuida de n
evitar a fadiga dos olhos decorrentes das sucessivas acomodagdes em
virtude das variagdes da intensidade de luz.

Implantagéo de agdes de controle dos ruidos visando eliminar ou reduzir
0s sons indesejaveis. Para controlar os ruidos a empresa pode tomar as
seguintes atitudes:

» eliminagdo do ruido no elemento que o produz, mediante reparagéo
ou novo desempenho da maquina, engrenagens, polias, correias etc.

» separagdo da fonte do ruido por meio de anteparos ou montagem de
maquinas e demais equipamentos sobre molas, feltros ou
amortecedores de ruidos.

= Encerramento da fonte de ruido dentro de paredes a prova de ruidos.

SMPB-Relataé



» Utilizacao de protetor auricular.

e Implantagdo de ag¢bes de controle de temperatura e umidade para que
estes fatores nao prejudiquem ou alterem as condi¢des de trabalho dos
funcionarios.

Proposta: Elaboragéo de agbes de melhorias na qualidade do trabalho.

Todos os individuos desejam a satisfagdo de sentir-se realizados, gostar do
que fazem, obter valorizacdo e reconhecimento, mobilizar seu talento e
conhecimento. Estes fatores s&o determinantes e fazem com que os
funcionarios identifiqu n-se com um trabalho e se dediqt._ ... ae'

Objetivos principais:
e Minimizar a ocorréncia de conflitos entre a empresa e os funcionarios.

e Elevar a au est a dos funcionarios e propiciar um ambiente de
trabalho saudavel, possibilitando a retencao de talentos e profissionais
diferenciados e menor rotatividade de méao-de-obra.

e Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho e aumentar a
produtividade e a competitividade da empresa.

e Incentivar os funcionarios a comportamentos ligados a eficiéncia,
produtividade, ética, companheirismo, assiduidade etc.

e Satisfazer os funcionarios quantos as suas necessidades de protecgao,
reconhecimento e participagao.

Todas as propostas apresentadas até o momento visam melhorar a qualidade
no ambiente de trabalho. As alternativas de melhoria s&o infinitas, e a
implantagéo de qualquer uma delas s6 depende do interesse e da poseihilidada
da emnreca A seqauir sdo apresentadas mais algumas idéias, incluin:
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e Garantia de uma remuneragdo digna e complementada sempre que
possivel por mecanismos de beneficios e bonificagdes.

o Emprego estavel e respeito as obrigagdes livremente negociadas em
matéria de estabilidade no emprego e seguridade social.

e Implantagdo de programas de orientagdo do desempenho social e

¢ Implantagao de programas de reducao de stresse.

e Implantagdo de programas de avaliagdo da qualidade do trabalho e
proposi¢cao de melhorias.

¢ Implantagao de planos de beneficios sociais e compensagdes.

e Implantacdo de programas de analise de cargo e avaliagdo de
desempenho e de plano de carreira.

e _arantia que os tral_.! _Jores ndo sejam expostos a condigdes
ambien*~"~ ° r ~a de tral ~™o0 nem a riscos que possam ameacar sua
saude.

e Garantia de oportunidades de progresso (desenvolvimento da carreira,
possibilidade de aplicacdo de novas habilidades, sensagdo de
seguranga no emprego € na remuneragao).

¢ Garantia da integracéo social na organizagao (auséncia de preconceitos,
democracia social, ascensdo na carreira, companheirismo, unido e
comunicagao aberta).

e Privacidade e a liberdade de expressdo de idéias, com tratamento
equitativo e normas claras.

3.3. Preparagao para a aposentadoria
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A empresa socia.... 2nte responsavel tem forte compromisso com o futuro de
seus funcionarios. O momento da aposentadoria representa excelente
oportunidade para demonstra-lo na pratica. A empresa deve criar mecanismos
de complementagdo previdencidria, visando reduzir o impacto da
aposentadoria no nivel de renda, e estimular a participacdo dos aposentados
em seus projetos sociais.

Proposta: Elaboragéo e implantagdo de uma politica de apoio a aposentadoria.
Objetivos principais:

o Implantar agées de apoio e facilidades aos funcionarios que estdo
prestes a se aposentares.

e Fornecer beneficios aos funcionarios aposentados pela empresa.

v
'

F~ZO0N t

A elal acdo e implan | » ¢_ L...1 politica de apoio a aposentadoria deve
contar com a participagao dos funcionarios por meio do levantamento e analise
de ~1as opinides, necessidades reais e expectativas. A ¢ uir
apresentadas algumas sugestdoes de procedimentos a serem examinadas e
discutidas.

e Implantacdo de programa de preparagao para aposentadoria, incluindo a
definicdo das agdes que devem ser tomadas assim que o funciondrio
esteja pronto para se aposentar e os benéficos a serem oferecidos apos
sua aposentadoria (planejamento pés-carreira, plano de saude, plano
odontolégico, atividades de cultura e lazer etc)

e Identificacdo dos funcionarios em via de se aposentar para a
apresentacéo da politica de apoio a aposentadoria da empresa.

e Apresentacao com clareza das questoes financeiras aos funci
i pacotes de bene™ i
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Dar opgéo ao aposentado de continuar na empresa como prestador de
Servicos.

Apoio emocional / psicolégico aos funcionarios em vias de se aposentar
A i¢ 18 inessaf: :de transigao.

JRVIVI®



coannO AL
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contextualizagdo com a realidade nacional e qualidade de resultados) que
efetivamente possam garantir uma relagdo das empresas com o meio ambiente
que ultrapasse os limites dos requisitos legais e das boas intengdes.

As acdes recomendadas estéo longe de esgotar as possibilidades existentes
pe . a ple. . _itagcdo de uma politica de responsabilidade social qualificada
ambientalmente. Elas devem ser entendidas como uma alternativa possivel e
.-adl paraas mpres« 3 concretizarem os compromissos assumidos com o meio
ambiente quando da adogdo da ..esponsabilidade Social como elemento
constituinte e fundamental ¢ seu plano de negdécios.

Na proposicao deste conjunto de agdes, o0s seguintes fatores foram
considerados como diretrizes para sua implementagéo:

e Viabilidade econémica —envolver valores absorviveis pela maior parte
das empresas nacionais;

e Simplicidade ~ a idéia central carrega o mérito do entendimento
i “ato;

e Atfracdo —provocar vontade de [ ticipagdo nos dive s ites
envolvidos;

e Transparéncia — objetivos, métodos e resultados s&o tornados publicos,
com controle participativo conjunto com a comunidade.

Para cada agao recomendada serdo apresentados:
e 0s conceitos que a fundamentam;
e sugestdes de agentes a serem envolvidos e
e descrigdo de passos a serem seguidos na sua implementagéo.

A seguir sdo discutidas as propostas de agdes e as seqiiéncias de ativic
que permitem sua implantagdo, dentro das condigées enunciadas €
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diretrizes apontadas pelo Ethos, ou seja, Gerenciamento do Impacto Ambiental
e Responsabilidade Frente as Geragodes Futuras.
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primas naturais renovdveis, obtidas de maneira sustentdvel, bem como o
reaproveitamento e a reciclagem de matérias-primas sintéticas por processos
tecnologicos limpos”.

Um interessante estudo sobre ECODESIGN (Aplicacao do ECODESIGN n
empresa mineira e a percep¢ao dos funcionarios: um estudo de caso, de Ana
Paula Ventur.... Be..Jei._, Dist ta¢_) apresentada ao Programa de Pos-
C._Ju ;a0 e... 1genharia de Produgdo da Escola de Engenharia, da
Universidade Federal de Minas Gerais) aponta requisitos / indicadores a serem
observados na aplicagdo do ECODESIGN em sete fases do processo de
produgéo:

e Desenvolvimento de um Novo Conceito de Produto;
e Otimizacgdo de aspectos fisicos do produto;

e Oft. _.c¢ao do .. aterial usado;

e Otimizagao das técnicas de produgao;

o 1'"1G&0 da distribuiy...v;

aducgao do impacto ambiental durante o uso do produto;

Otimizagao da vida final do sistema.

Os indicadores pesquisados ddo uma boa visdo sobre praticas a serem
seguidas na implementacdo de uma estratégia de produgcéo que considere os
principios do ECODESIGN.

O desenvolvimento de produtos com preocupagdes com o meio ambie
ser entendido como um dos elementos da Gestdo Ambiental a ser

pelas empresas.

A Gestao Ambiental visa ordenar as atividades humanas para q
originem o menor impacto possivel sobre o meio ambiente, que vai
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1.2.Devera ser composta uma mesa diretora com participagdo de
representantes da empresa, de preferéncia da alta administracdo e do
sistema de gestao ambiental,

1.3.A Audiéncia devera ter um regulamento interno de funcionamento, que
devera contemplar os seguintes pontos:

1.3.1. Objetivo da Audiéncia;

1.3.2. Procedimento de registro dos participantes;

1.3.3. Procedimento de realizagdo da Audiéncia, contemplando:
1.3.3.1. aberturs;
1.3.3.2. leitura e distribuigdo do regulamento interno;
1.3.3.3. composigdo da mesa diretora;

1.3.3.4. distribuicdo de formularios para identificagdo dos
interessados em apresentar sugestoes e/ou questionamentos;

1.3.3.5. apresentagao dos objetivos da audiéncia e dos resultados
do balango ambiental;

1.3.3.6. intervalo;
1.3.3.7. coleta dos formularios com sugestdes e questionamentos;

1.3.3.8. leitura das sugestbes e  questionamentos e
correspondentes comentarios e respostas da mesa diretora;

apc
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1...3.10. registro de todos os aconteci...:ntos e discussbes para
posterior publicagdo no ECOBLOG (ver RECOMENDACOES
para o item Educagdo Ambiental);

1.3.3.11. encerramento da Audiéncia.

1.4.0s registros pertinentes a realizagcdo da Audiéncia deverdo ser
posteriormente incorporados ao conteudo do ECOBLOG e distribuidos
aos participantes. Estes registros e suas analises deverdao constituir
material de trabalho para o grupo de monitoramento ambiental proposto
nas recomendagdes para o item Comprometimento da Empresa com a
Questao Ambiental.

2. Elaborar e tornar publicas instrugdes para uso e descarte ambientalmente
cons_._ es dc_ , odutos e embalager

Neste item, os estudos foram baseados na tese de doutorado em
Engenharia de Produgao de Jaime Ramos, apresentada ao Programa de
Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgédo da Universidade Federal de
Santa Catarina e no texto de Severino Joaquim Nunes Pereira que trata d’
O Consumidor consciente e o Impacto do Argumento Ecolégico na Atitude
em relagdo a Marca (http://www.ethos.org.br/_Ethos/Documents/PEV-
OConsumidorConscienteeolmpactodoArgumentoEcologiconaAtitudeemRela
caoaMarca.doc).

Propbe-se aplicar principios do “Marketing Verde’, que contempla
atividades que tenham o propésito de gerar e facilitar quaisquer mudangas
que venham a satisfazer as necessidades e desejos humanos, contando,
que a satisfagado destas necessidades e desejos ocorra com um impacto
minimo no meio ambiente, notadamente aqueles voltados para a questéo
da comunicagdo de instrugdes de uso e descarte ambientalmente

conscientes.

O marketing verde ou ambiental incorporou uma vasta gama de atividades,
incluindo a elaboragdo e modificagdo de produtos, mudanga nos processos
produtivos, mudanca nas embalagens, o
propaganda. Alguns autores apontan

forr 1do os profissionais de arl ir

processos internos de produgdo ou ext
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mas também para o impacto desta produgdo e consumo na qualidade de
vida e no desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Junto com esse “esverdeamento” do marketing, pressionado pelo
crescimento dos movimentos ambientais, também surgiram novos conceitos
no ambito do marketing. A procura por parte das empresas de solugdes
ambientais inovadoras para o aprimoramento de seus produtos pode
ocasionar o surgimento de tecnologias mais eficientes e eficazes.

Uma interessante analogia sugere que para o sucesso do marketing
ambiental é necessario que, aos quatro Ps (Produto, Preco, Propaganda e
Ponto de Venda) do composto de marketing, sejam adicionados os
seguintes quatro _ ;:

e Satisfacdo do consumidor;

e Seguranga dos produtos e da produgdo para os consumidores,
trabalhadores, sociedade e meio ambiente;

e Aceitagdo Social (Social Acceptability) dos produtos, da produgéo e
d: ividac sdac_ng_..h_,

e Sustentabilidade dos produtos.

O marketing ambiental nao tem a intengao de afirmar que vai acabar com a
exploragcao ambiental, pois o proprio consumo humano é naturalmente uma
exploracao dos recursos naturais. O marketing ambiental direciona as suas
acdes no sentido de minimizar as agdées do consumo no meio ambiente,
nao necessariamente elimina-las.

As organizacdes podem fazer uso do marketing ambic.ital para associar
sua imagem corporativa ou a sua marca a questdes ambientais.
Desenvolvendo, com este objetivo, produtos e servicos que tenham como
proposito maior satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores,
oferecendo e mantendo uma melhor qualidade de vida.
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Grampo Lata de Inseticida

Fios Elétricos Lata de Pesticida
Chapas

Embalagem Marmitex
Aluminio, Cobre e Ago

Lata de Produtos de

Limpeza

5.2.2.4. Vidro: Limpe, enxagie e retire a tampa, rétulos, etiquetas e
adesivos. Procure ndo quebrar o vidro. Se for rejeitado junto
com outros residuos, o vidro nao se aproveita e dificiimente se
decompde. No entanto, a sua reciclagem é simples e a
fabricacdo de uma tonelada de vidro reciclado evita a extragdo
de uma tonelada de areia dos nossos rios. Além disto, gasta-se
menos de 32% de energia, 50% de agua e evita em 20% a
poluicdo atmosférica inerente ao processo de fabricagao.

Vidro de Automovel
Copo Pirex
Frasco de Remédio Espelho
Jarras Tubo de TV
Garrafa Lampada
Vidro Colorido Oculos
Cristal

5.2.3. Comercializagao dos residuos: procure a prefeitura da cidade
para auxilio no contato e estabelecimento de procedimentos de
retirada dos residuos da coleta seletiva com as organizagdes que
desempenham este papel. A forma mais comum observada no
Brasil € a de cooperativas de catadores de lixo, estabelecidas para
esta atuagdo. Caso ndo existam estas cooperativas, definir apoio
técnico administrativo e financeiro para =~ 7 . " de
uma delas € um comega promissor.
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Responsabilidade Frente as Geragoes Futuras
Comprometimento da Empresa com a Causa Ambiental

O Ethos recomenda que, como decorréncia da conscientizagdo ambiental, a
empresa deve buscar desenvolver projetos e investimentos visando a
comper ;30 ambiental pelo uso de recursos naturais e pelo impacto causado
por suas atividades. —ave organizar sua estrutura interna de maneira que o
meio ambiente ndo seja um tema isolado, mas que permeie todas as areas da
empresa, sendo considerado a cada produto, processo ou servigo que a
empresa desenvolve ou planeja desenvolver. Isto evita riscos futuros e permite
a empresa, além de reduzir custos, aprimorar processos e explorar novos
negocios voltados para a sustentabilidade ambiental, melhorando sua insergéo
no ...arcado.

RECOMENDACOE

Monitoramento periédico de indicadores ambientais com a participagao
da comunid: » afetada;

Criagdo de um grupo de monitoramento ambiental, forme > por
representantes da empresa (diretoria e funcionarios) e da comunidade
diretamente afetada pelas operagdes da empresa, responsavel por:

e Avaliagdo e monitoramento dos registros e analises do balango
ambiental,

e Avaliagao e proposicdo de agbes a partir dos registros e analises dos
resultados das Audiéncias Publicas Ambientais;

e Organizagdo e geréncia do Telecentro (mencionado mais adiante) para

promogao da inclusao digital com énfase nas questdes ambientais,
vnalkadn~  nrincinalmanta  an nithlicn invem da comiunidade diretamente

SMPB-F ,










































(LI A R ATV RO I VIO

FORNECEDORES

151





























































































































































































































































































porque era sempre dado prioridade pros filhos de empregados, mas era aberto
a comunidade também, a gente teve muito estagiario que depois

aproveitado... estagiario, ndo, muito aprendiz de oficio que foi aproveitado e
depois ja foi empregado, entao foi L... programa intere: inte [...]” (Entrevistado

1)

A partir de 1998/99, a empresa comecgou a planejar algumas acgdes externas
voltadas para a questdo social, em especial na area da educagédo e saude,
visando contribuir com 6rgdo publicos na qualidade dos processos de gestao,
em funcdo de uma experiéncia acumulada na padronizacdo de métodos de
trabalho. Buscava-se também garantir por meio dessas acgbdes maior
aproximagdo com a comunidade externa, em contraposicdo ao periodo
anterior, no qu ' vivia-se “dentro da cerca da empresa”.

“...] Até os anos 98, 99, quando a gente comegou a perceber que era
importante que a gente fizesse alguma atividade fora da empresa, e ai nds
comegamos a criar algumas alternativas para trabalhar alguma coisa na area
social. Entéo, focamos em dois... &, dois focos principais, que era trabalhar com
educacéo e saude. Por qué? Porque como a gente, é... na usina, na empresa,
nos trabalhamos muito na padronizagdo de métodos de trabalho, todas as
acdes de processo através das 1SOs, né, comegou nas anos 90, ai, comecgou a
ter uma série de ISOs, todo mundo estava procurando esse negdcio de (SO,
disso e daquilo, entdo o nosso pessoal se especializou muito em padroniza¢ao
de normas de trabalho, de processo, e isso envolve vocé escrever normas,
discutir, etc, etc. Entdo como a gente ficou muito especializado nisso, a gente
achou que esse tipo de experiéncia poderia ser colocado nas empresas de
governo, principalmente na area de saude e na area de educagéo, que a gente
achava que era o foco, onde a gente tem mais caréncia. Entdo nds comegamos
ac utir ;0 com as prefeituras [...] Entdo foi por isso que a COSIPA comegou
a entrar nisso, entdo fizemos projeto de ajuda na escola, o CC... .A... _scola
Nota 10 [...]" (Entrevistado 6)

“[...] COSIPA Na Escola nasceu com um desejo do nosso presidente, né, de
estar transferindo uma tecnologia que... para a educagéo. Que a gente pratica
aqui, sempre praticou, na época praticava, que era ISO, um sistema de gestao.
Entao o desejo dele era estar transferindo essa tecnologia para a educagéo, ta.
Entdo com essa transferéncia é que foi criada, ai, esse projeto COSIPA Na
Escola, esse desejo.” (Entrevistado 5)

A area da educagdo acabou sendo privilegiada como foco dess=c =2riac
mediante a elaboragcdo do Projeto COSIPA na Escola em 1998, ini
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"Na verdade a maior parte dos projetos ja estava implantada, nés aqui na
empresa, né, [da] area de Assessoria de Relagdes Trabalhistas e
Comunitarias, area de Recursos Humanos, area de Qualidade... a empresa, na
verdade, . plantou esses programas praticamente sozinha, né, com os
recursos internos daqui.” (Entrevistado 3)

Portanto, o processo de elaboragao e de implanta¢.o dos projetos de
responsabilidade social cabe exclusivamente a empresa, as areas existentes e
aos recursos humanos mais diretamente envolvidos com a questao, assim com
a avaliagao também faz parte de um processo interno, cabendo a outras
instituicbes um papel de apoio financeiro ou mesmo operacional.

"Foi a gente que foi fazendo isso [avaliagdo] no periodo, desde 2001, aos
poucos isso foi sendo aprimorado, teve um primeiro relatério, a gente percebeu
algumas coisas, ai vai incorporando isso. E é tudo feito por aqui, é interno, toda
avaliagao é interna. Todo acompanhamento € interno, ndo temos uma entidade
que faz et : tipo de avaliagdo. A gente faz, elabora e leva para nossa
hierarquia, para o nosso presidente, os diretores, e eles é que vao
acompanhando isso, e quando tem agdes especif 3 a gente faz reunides
especificas para determinar, para aprovar um projeto ou outro, para aprovar
alguma agdo dentro de algum projeto, € dessa maneira que a gente vai
avaliando." (Entrevistado 1)

O processo de avaliagédo, assim como o planejamento, é interno e verticalizado,
na medida em que os resultados obtidos permitem que a direcdo da empresa
estabelecga prioridades, segundo os objetivos propostos no Plano Estratégico.

A de um projeto, como o Projeto 5u A na Escola, deve
expressar-se na melhoria da imagem da empresa. Neste sentido, a “medida”
dos projetos é fornecida pela interagdo entre o grau de satisfacao da populagéo
envolvida com resultados visiveis, os quais constituem fatores passiveis de
monitoramento da imagem da empresa de acordo com a intervengao proposta
e segundo o publico-alvo.

“[...] A gente quer realmente fazer com que as pessoas, né, tenham... sintam
que aqueles projetos que a COSIPA investiu sirvam para elas, se sintam
melhores com esse projeto. Entdo, por exemplo, esse aspecto ai da escola,
COSIPA Na Escola, né, entdo, é um projeto que vocé conr~~~ aalaially
consegue saber se tem um retorno, se as criangas estéo passai

comparar antes e depois [...]" (Entrevistado 9)
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“l...] uma coisa é relagbes trabalhistas — interno —, empregados, coisa mais
técnica, de direito trabalhista, enfim, outra coisa é cidadania corporativa. Que
tem a ver, no sentido, assim, da legalidade, tem a ver, mas Relagoes
Trabalhistas ndo vai cuidar de um monte de coisas, relacionamento empregado
e subordinado, ndo € coisa de relagbes trabalhistas, nao € algo de direito. Vocé
pode até entrar com uma acio e coisa e tal, mas é uma coisa muito mais
técnica do que vocé construir isso no dia-a-dia. Entéo, &, primeiro foi separado
porque a ¢ presa entendeu que eram coisas diferentes, complementares, mas

d entes, foi criada uma Geréncia de Relagdes Trabalhistas, a
superintendéncia desapareceu, e foi criada uma geréncia que cuida
e, icil ¢ isa parte de relagbes ftrabalhistas, que € uma grande

preocupagdo da empresa também. Questéo legal, questdo dos processos, a
questdo mais juridica, enfim... e a parte da Cidadania Corporativa ndo é uma
geréncia. Continua sendo uma estrutura virtual, formada por comités, com
pessoas responsaveis pelos projetos, e que tem buscado essa meta de
construir responsabilidade social na empresa [...]" (Entrevistado 4)

A separagdo entre as duas areas foi positiva, segundo outro entrevistado, pois
favoreceu o desenvolvimento de projetos de responsabilidade social. Na sua
opinido, isto se deve ao fato de que a area de Relagdes Trabalhistas esta mais
vol faa 3 @ , ; sindicatos — conflitos de trabalho, problemas de
desligamento, acordos coletivos, etc. contrapondo-se aos conceitos de
empresa responsavel e de responsabilidade social. A integragcdo dessas
questdes numa mesma estrutura muitas vezes inter _iu na definicdo de
prioridades, prejudicando ¢ .. geral o desenvolvimento de acgbes de
re ~mHor bilic ~ 1e social.

“[...] as Relagdes Trabalhistas, ela foca muito sindicato, conflitos de trabalho,
problemas de desligamento, entdo ela contrapbe, né, na verdade, ela
contrapbe, assim, todos os outros conceitos de empresa responsavel, de
responsabilidade, e tavam todas juntas. Entdo, era momento de acordo
coletivo, era momento de acordo coletivo, e isso é fundamental, porque a
empresa precisa de um acordo coletivo, e a responsabilidade social, ela
também continua caminhando. Entdo sédo dois pontos que s&o muito opostos,
né, entdo na verdade, a gente... eu sentia que ficava preterido os projetos de
responsabilidade social, enquanto tinha outras prioridades. Eu ndo vou negar
que tinha necessidade, acordo coletivo é necessario, mas ela ndo conseguia
estar no mesmo encaixe. E na verdade, assim, quando vocé lida com conflitos
trabalhistas, é... vocé... o discurso é muito diferente do discurso de
responsabilidade social. Acho que sdo dois pontos extremos, né [...]"
(Entrevistado 5)
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A auséncia de uma geréncia auténoma e a falta de previsao de recursos do
orgamento da propria empresa para as ag¢des de responsabilidade social sdo
fatores que podem comprometer a sustentabilidade de uma proposta que
depende da participagdo, do envolvimento e do compromisso de toda a
organizagao, inclusive de investimento financeiro regular.

Estes e outros fatores serdo analisados na segunda parte do relatério, a partir
de uma perspectiva critica e, ao mesmo tempo, de proposi¢ao, tomando-se
cc..d> referéncia uma comparagdo entre Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, adotados pela empresa para o monitoramento dos
programas, a realidade apresentada por atores-chave.
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- canais de comunicagdo da npresa com funciondric voluntarios.

- ser voluntério: ter boa vontade, ajudar (“ndo é um sacrificio”, “é prazeroso”,
“voluntario é ajudar o préximo”), se doar (“voluntariado é dar  -ecet ).

- compatibilidade cc = o trabalho: possibilidade de flexibilizar o horario da
atuagao como voluntario.

- imagem de outros funcionarios do trabalho voluntariado: “tem gente que gosta
e outras que acham puxa-saco”.

Formas de acompanhamento:

- numero de pessoas que atuam como voluntarios em projetos
responsabilidade social (em projetos da empresa ou desvinculados de si -

atuacgao).

- divulgagdo em jornais internos, campanhas: abrangéncia e alcance da
proposta de voluntariado (funcionarios sabem do programa de voluntarios,
querem participar?)

- nt de va¢, . 5 e possibilidades de atuagao.

- reunides com presidente da empresa € diretores sobre as atividades
desenvolvidas para identificar demandas.

- horas disponibilizadas pela empresa para o funcionario realizar atividades
como voluntario (treinamentos, apresentagdes publicas, etc.)

- imagem dos voluntarios dentro da empresa, presenga de funcionarios em
atividades ou apresentacgdes realizadas por voluntarios.

- atividades realizadas com pessoas da comunidade.




Recomenc ;oOes:

De acordo com a relagdo apontada, por esse grupo de voluntarios, entre o
estimulo ao trabalho voluntario e a sintonia da empresa com a
responsabilidade social, dois itens sdo dest: v - form - de monitorar a
consisténcia dessa relagdo, um deles ja tormulado no Indicador 1 -
Comunidade e o outro como sugestao:

Q Estimulo ao trabalho voluntario dos empregados

Monitorar a “sintonia” da empresa com a responsabilidade social, pelo estimulo
ao trabalho voluntariado, de acordo com os seguintes itens:

- incentivos fornecidos pela empresa: vagas disponiveis para o trabalho
voluntario nos pra os ¢ COSIPA, flexibilidade de horario e possibilidade de
disponibilizar horas para o desenvolvimento desse trabalho.

- criagdo de canais de comunicagao da empresa com funcionarios voluntarios.

- e divulge , ) informagdes sobre o trabalho voluntario para o conjunto

o -

de funcionarios, campanha para mudar imagem negativa acerca do trabalho
voluntério, divulgacdo de atividades realizadas por voluntarios (eventos
internos e externos para apresentar resultados) e divulgacdo de vagas para
trabalho voluntario.

a Envolvimento de funcionarios com o trabalho voluntario

Monitorar o grau de envolvimento de funcionarios da COSIPA com o trabalho
voluntario:

- nimero de voluntarios envolvidos em projetos de responsabilidade social,
vinculados ou n&o a empresa.
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- escola da comunidade: aberta para a comunidade (qualquer pessoa da
comunidac

- motivagéo e incentivo para crianca freqlientar a escola, além do ensino.
- qualificagdo de mao de obra: investir na formagio de criangas.
Formas de acompanhamento:

- viabilizagéo de recursos e ou servigos ndo garantidos pelo poder publico (ex:
transporte).

- __npo de permanéncia dos alunos na escola, utilizagdo da escola nos finais
de semana (esporte , cursos frequentados.

- frequiéncia de pais em cursos; participagdo como voluntarios.

- diminuicdo da violéncia, da marginalidade e envolvimento de jovens com
drogas.

- quadro futuro de funcionarios (investimento e lucro para a empresa: “ela qu
o lucro dela e esta sendo esse, é trabalhar essas criangas”)

c) Alunos

Conceitos:

- vivia na rua: “a rua agora ndo tem nada mais a oferecer para nés”.

- oportunidade aberta para a comunidade




- responsabilidade social “com as coisas que tem na escola”, responsabilidade
do projeto com a escola, com o seu funcionamento, com a disciplina.

Foi 1s de acompanhamento:
- tempo de permanéncia dos alunos na escola, cursos freqlientados.
- satisfagao dos pais: filhos que vivem nas ruas, filhos que sairam das ruas.

- atividades frequentadas (cursos, atividades esportivas) e espacgos utilizados
pela comunidade (quadra, escola, outras instalagoes)

- satisfac&o dos alunos: “Eu mesmo estou feliz, principalmente porque agora eu
estou no projeto”.

-falt:  * pro” ~sores ou de alunos, reposigdo de aulas.

d) Voluntarios

Conceitos:

- tirar as criangas da rua e atrair para a escola: escola torna-se uma referéncia

- contribuicdo para a educagdo: ajuda com reforgo, contribui com bem-estar,
crescimento, criatividade das criangas.

- trabalho voltado para criangas: ajuda da COSIPA nao é sé financeira
(laboratério de informatica, manutengao, pedreiro, manutengao elétrica)

- COSIPA soma: contribui com escolas mais carentes.

- preocupagao com a questao social
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a Gestao da qualidade na organizagao e no funcionamento da escola.

Monitorar capacidade da empresa de introduzir mudangas na organizagéo € no
gerenciamento das escolas, visando a qualidade de ensino, de um lado, e a
st " tabilidade das escolas em conduzir uma gestao de qualidade, de outro.

- mudangas no gerenciamento da escola: definicdo de setores, fungdes,
estabelecimento de novas rotinas administrativas, melhoria no atendimento,
limpeza, infraestrutura adequada para atividades propostas.

- manutengao de condicdes da estrutura fisica pela comunidade e, em especial,
por alunos.

- manutengdo da qualidade de ensino: compromisso das escolas »m
qualidade de ensino, professores preparados.

- nivel da qualidade de ensino: monitoramento pela empresa e, internamente,
pelo préprio quadro de funcionarios da escola.

2.3. Formas de a empresa atuar na promog¢ao da cidadania
a) . sofessores

Conceitos:

- qualidade do ensino: promover a emancipacao das criangas atendidas, “para
que eles pudessem se inserir na sociedade, assim, e nesse processo, poder
exercer a cidadania”, “dar essa formagao que possibilite a ele [ao aluno] inserir-
se nessa sociedade, conquistar o seu espago, exigir os seus direitos, saber
quais sdo os seus deveres”.

- formacédo de cidadaos: conhecer a realidade social, econdmica, cultural para
estabelecer um perfil dos alunos (familia, condi¢cdes de vida) visendn 2 11ma
formagao mais adequada, que respeite a diversidade.
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- responsabilidade profissional: trabalho voluntario soma-se ao papel do Estado

na formagéo de cidadaos, ser cidadao é “estar atuante”, “se envolver ajudando,
ensinando, dando exemplos, isso para mim é cidadania”.

Formas de acompanhamento:

- realizag&o de atividades ou campanhas dentro do projeto para discutir o papel
de cidadao: “o que eu posso fazer para preservar, o que posso fazer para
melhorar [...] ja buscando o papel cidadao de cada um”.

- envolvimento do profissional/voluntario com o bem-estar da comunidade na
qual atua ou de outras.

Recomendagdes:

“"ama-se a atenc¢éo para o fato de que o item . urmas da empresa atuar ..a
promog¢ao da cidadania” foi adaptado a partir do item “F n de em ¢
atuar na promocgao dos direitos humanos”. Essa adaptagao fez-se necessaria
em fungao de questdes propostas nos roteiros de discussado dos grupos focais
e de entrevistas, os quais se basearam na énfase dada a questao da cidadania
em docume 0s da empresa sobre responsabilidade social. O item passa a ser
rec mendac'- em func®» da relagdo estreita estabelecida entre educacao e
cidadania, ou qualidade de ensino e formagé&o, a qual exige itens esy :ificos
de monitoramento, de acordo com a visdo dos diferentes atores sociais.

a Formas de a empresa atuar na promogao da cidadania

- manutengao da qualidade de ensino: garantir continuidade no processo de
formagdo de criangas e adolescentes, visando a sua emancipagdo pela
insercao na sociedade.

- realizagdo de atividades dentro do projeto para discutir o “papel do cidadao”.

- acompanhar capacidade do aluno de interpretar o mundo: deser
de habilidades, de competéncias e aquisi¢cao de informag&o cultural.
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- atuacdo de professores e voluntarios na formagdo de cidad3os:
responsabilidade profissional, competéncia técnica e ética.

- envolvimento de voluntarios cc... 0 bem-estar da comunidade na qual atua.
- investimento de parte da renda da empresa em educacgao, esporte, lazer.

2.4. Sistemas de comunica¢gdo com a comunidade (reclamagdes e/ou
sugestodes sobre o projeto).

b) Pais e maes de alunos
Conceitos:

- membros da APM (Associacdo de Pais e Mestres): escolha de mediadores
.., articip | 1 /M, _ara orientar, transmitir informagdes e convidar

outros pa’ sobre reunides.

- reunido de pais: avaliacdo do projeto através de formulario (avaliacdo de
itens: bom, regular, ruim ou péssimo).

Formas de acompanhamento:

- participagdo de pais em reunioes: “nao vem! O interesse é criticar, é falar
mal”, participacdo quase restrita aos membros da APM.

- acompanhamento do projeto para gerenciamento (“gréficos, para ver se esta
tudo bem ou se nao esta”).
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Recomendacgodes:

E preciso ressaltar que, embora a empresa adote formulario para avaliagao de
satisfacdo de pais com o projeto, ha necessidade de um vinculo mais estreito
com 0s pais para que pos<..n se manifestar a respeito do projeto, de uma

maneira ...2is participati._. Mante... -2, L. ._..0, o ite..., sugerindo-se a
identific_ ;a0 de outros espagos ou canais de comunicacdo existentes na
comunidade, além daqueles estabelecidos pela propria emp Mo no ¢ i

espago interno, na Usina, como na comunidade ou na escola. A questdo da
participagéo dos pais em reunides, apontada por pais e maes de alunos, pode
ser inserida no préximo item.

2.5. Formas de participagcao de todos os envolvidos no projeto
(planejamento, viabilizagao e avaliacao do projeto)

a) Professores

wonceitos:
- envolvimento e participagdo de pais.
- participacao de professores.

Formas de acompanhamento:
- frequiéncia de pais em reunides.

- participacdo e acesso de professores a avaliagbes de processo nao apenas a
resultados estatisticos: “para avaliar se a gente caminhou ou ndo caminhou [...]
dizer que rumo que a gente esta indo, o que a gente tem que corrigir ainda
nessa rota ou nao”.

b) Pais e maes de alunos
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Conceitos:
- participa¢ao e envolvimento de professores.
- critérios de selegao de alunos para participar de atividades do projeto.
Fo isdeacc pant o
- treinamento de alunos nos finais de semana (em especial, para campeonatos)

- critérios para avaliar participagdo de alunos: boas notas, bom comportamento
e necessidades especificas (ex: hiperatividade).

c) Alunos
Conceitos:
- participagéo de alunos em atividades do pro™ *
- critérios de selecédo.
Formas de acompanhamento:
- vagas e professores disponiveis
- formas de divulgagéo na escola
- critérios de selegao: disciplina do aluno, notas

d) Voluntarios
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Conceitos:
- participacéo de alunos em atividades do projeto
- critérios de selegao.

envolvimento: “a¢ e’ nmuito ser jocio de ‘nés’ ¢ orgulho”, despertar
“quem é o dono da escola” (campanha desenvolvida pela COSIPA).

Fol. _1s de acompanhamento:
- vagas disponiveis

- realizagao de campanhas dentro do projeto para envolver criangas,
adolescentes, professores.

- critérios ¢ ;a0: incentivo ao  studo, ser aluno matricu o, ter ir”
em aprender.

Recomendagoes:

Esse item é aqui sugerido para monitoramento, pois a énfase, no projeto, de
questdes como responsabilidade social e cidadania, pressupdée uma
participagado ampla, de todos os atores sociais envolvidos, da empresa, da
escola e da comunidade, em todas as etapas do desenvolvimento do projeto.

o Formas de participagao de todos os envolvidos no projeto
(planejamento, viabilizagao e avaliagao do projeto)
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Monitorar formas de participagdo de diferentes atores sociais, considerando-se
a participagdo em atividades, envolvimento com os projetos, participagdo em
discussdes e avaliagao de processo.

- participag&o de pais e maes e alunos em reunides.

- participagéo de professores: grau de envolvimento no projeto e participagéo
na avaliagdo de processo, ndo apenas de resultados de impacto.

- participagdo de alunos: formas ¢ divulgagao, vagas pro
disponiveis.

- participagao da comunidade: campanhas para envolver a comunidade.

2.6. Formas de parceria com a comunidade ou com instituicoes que
atuam na comunidade

b) Pais e maes de alunos

Conceitos:

- ¢ orc....sso com a COSIPA

Formas de acompanhamento:

- pais e maes que atuam como voluntarios.
d) Voluntarios

Conceitos:

- ¢ “Jes de desmembramento: ndo limitar atividades somente a COSIPA.
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-expec i 3 geradas: “be... estar prc¢, i0”, “satis. ;i sc..’, i
Formas de acompanhamento:

- numero de funcionarios de empresas contratadas inscritos no projeto.
- isencao de taxas (gratuidade), emissao de carteiras de estudante.

- acordos estabelecidos com as empresas contratadas quanto ao horario (hora
extra pode causar dificuldades), formas de viabilizar participacdo de seus
funcionarios.

- divulgacao e reconhecimento (na midia, na sociedade) do papel social
exercido pela COSIPA.

- grau de satisfagao de funcionarios de empresas contratadas.

- funcionarios que dao continuidade a formagao: cursos universitarios, outros
cursos de qualificagéo.

Recomendagodes:

Tendo em vista uma politica de responsabilidade social da COSIPA para o
publico interno, este item é sugerido pela relevancia de um projeto de formagao
que abrange, também, funcionarios de empresas contratadas.

o Papel social que a empresa (COSIPA) pode desempenhar junto aos
fornecedores (empresas contratadas)

Monitorar o papel social desempenhado pela COSIPA, em termos de extenséo
de beneficios e expectativas geradas pelo projeto, ao mesmo tempo, de
envolvimento e compromisso assumido pelos fornecedores.







qualidade, como apontam os participantes do grupo focal. Nesse sentido,
ressalta-se a importancia de monitorar o compromisso de instituicbes parceira
com um ensino de qualidade, mediante satisfagdo e desempenho dos
participantes.

3.5. Repercussdées do projeto para funcionarios de empre:
contratadas

b) Funcionarios de empresas contratadas
Conceitos:

- facilidades (horario, aulas na empresa) aumentam _Jssibilidade de
participagao.

- como uma escola normal: conte "1o0 ¢ r ‘hante, seriedade (“Ndo é um
diploma a toa nao, aqui nao tem moleza, nao”).

Formas de acompanhamento:
- numero de funcionarios inscritos
- nimero de ¢

Recomendacgoes:

Sugere-se a inclusdo deste item, pois o0 envolvimento de funcionarios “de fora“,
vinculados a empresas contratadas, pode fornecer elementos para monitorar a
aceitagdo e adesao ao projeto, pelo numero de funcionario inscritos e pelo
namero de alunos formados.
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- canais ou espagos de participagdo, discussdo, manifestacdo de opinido,
instituidos pela empresa.

- participagdo em reunides: periodicidade, temas apresentados e pessoas
envolvidas (troca de opinido entre os varios niveis da empresa e instancias de
) :ntagéo dos funcionarios).

o Disseminacao e divulgagao de informagdes sobre os projetos

Monitorar o grau de conhecimento e envolvimento de funcionarios com os
projetos desenvolvidos pela empresa.

- comunicagao estruturada: aumento na circulagéo de informagodes

- ¢...J de sin__ a dos funcionarios com propostas da empresa: conhecimento
dos projetos, objetivos, metas, resultados, etc. (possibilidade de feedback
v indo a corregdes para uma melhoria continuados . ,e.__,

- grau de envolvimento e reconhecimento dos funcionarios da atuagao social da
empresa.

o Melhoria de atendimento ao publico interno

Monitorar o atendimento de necessidades apresentadas por funcionarios e seu
grau de satisfacéo.

- projetos estruturados para suprir necessidades diagnosticadas.
- solugdes ou respostas aos problemas apresentados.
- satisfagdo do funcionario com atendimento a necessidades apresentadas.

1.2. Canais de relacionamento com sindicatos de trabalhadore
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Conceitos:

- doagdo do funcionario: “empresa colabora na medida do possivel” com
t or ma ial para a realizagdo da atividade, evitando assumir
caracteristicas assistencialistas.

- auxilio de voluntarios nos projetos.
Formas de acompanhamento:

- cadastro e inventario de voluntarios: voluntarios que participam em projetos
fora da empresa

- numero de voluntario em projetos da empresa.

~2comendagoes:

As questOes apontadas pelos entrevistados referem-se a um simples controle
do potencial de trabalho voluntario passivel de ser incorporado & empresa. E
preciso pensar em indicadores adequados ao monitoramento de agdes
adotad: pela propria empresa , . estimular de fato o trabalho voluntario.
Sugere-se, em especial, o0 monitoramento de formas de incentivo adotadas
pela empresa ao trabalho voluntario (apoio, divulgagao, criagdo de canais de
comunicagao e relacionamento com trabalhadores voluntarios, entre outros)

INDICADOR 2 - Comunidade

2.1. Papel social que a empresa pode desempenhar na comunidade

Conceitos:
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- grau de informa¢cdo da comunidade sobre o que acontece na empresa
(transparéncia)

- formas de relacionamento com a comunidade mediante projetos de
intervencao direta ou indireta

- modificagdes e melhorias realizadas na comunidade.

INDIC "~ "4 —Meio ~ 1" ‘ente

4.1. Reducao dos danos ao meio ambiente causados por sua ativic
Conceitos:

- envolvimento da empresa e dos funcionarios com a questdo ambiental

- objetivo estratégico de responsabilidade social tem dois focos principais:
inclusdo social epresc. . _ i &« fal

- defesa perante a ~ciedade: estudo e relatério ¢ imp sto mbiental
(EIA/RIMA) para implantar novos projetos..

Formas de acompanhamento:

- investimentos realizados pela empresa (ex: compra de equipamentos anti-
poluentes)

- introjecdo de normas (ex: questdo ambiental): envolvimento de funcionarios
em treinamentos e auditoria ambiental, incorporagao de normas ao B
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- agdes de educacgio ambiental.

- retorno financeiro: ganho de tempo e dinheiro com credibilidade e legitimidade
da comunidade no entorno do projeto.

R¢ »mendagodes:

Com relacéo a ¢ e item, as formas de acompanhamento sugeridas pelos
entrevistados parecem adequadas para monitorar . - lucido de danos ao meio
ambiente, da perspectiva da responsabilidade social: investime 0s re Jos
pela empresa, introje¢do de normas pelos funcionarios, agdes de educagao
ambiental na comunidade, credibilidade e legitimidade atribuida pela
comunidade as agdes desenvolvidas.
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da empresa e as necessidades de seus principais colaboradores, em especial
da populagao atendida pelos projetos.

O foco principal dessas recomendagbes ¢, portanto, apontar para a
necessidade de se formular indicadores que possam avaliar impactos de
projetos especificos, sem perder de vista o processo no qual a nogédo de
responsabilidade social definida pela empresa deve estar presente como um
principio 1. teador. Nesse sentido, alguns aspectos ressaltados na andlise, a

fim de subsidiar o monitoramento dos projetos tudados, — vinculo -
identificagdo da comunidade com os projetos, formas de parceria com a
comunidade e investimentos realizados pela empresa — netem aos conceitos

de “legitimidade”, “transparéncia” e “sustentabilidade” desses projetos, os qt

se tornam fundamentais para avaliar a eficacia, sucesso e sustentagdo de
politicas de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa.
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Sobre os projetos desenvolvidos pelo Comité de Relagdes com a Comunidade

. Quem planeja os projetos/programas: envolvimento/participagdo do
entrevistado, participagao de outros atores (quem, nivel de participagéo).

. Como os projetos sdo elaborados: quais os critérios utilizados para
escolha do tema/agbes (prioritarias), definicdo do publico-alvo, local da acéo,
baseia-se em estudos sobre a realidade/comunidade, ha consulta aos
funcionarios/comunidade.

. Principais objetivos, diretrizes e estrutura para implementacdo dos
projetos.

o Parcerias estabelecidas (critérios de selegao e avaliagio)

. Avaliagdo e monitoramento das ac¢des: indicadores utilizados, resultados

(a curto, médio e longo prazo esperado pela empresa) (quem avalia, o que
avalia, para qué).

Sobre os programas estratégicos

o Por qué esses programas sao stratégicos? Que’~ as di” encgas com
relacdo aos projetos/programas desenvolvidos pelo Comité de Relagdes com

Comunidade.

. Quem planeja os projetos/programas: envolvimento/participacdo do
entrevistado, participagdo de outros atores (quem, nivel de participagéo).

o Como os programas sao elaborados: quais os critérios utilizados para
escolha do tema/agdes (prioritarias), definicdo do publico-alvo, local da agao,
baseia-se em estudos sobre a realidade/comunidade, ha consulta aos
funcionarios/comunidade.
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. Cargo que ocupa ou ocupou na ¢...»

o Desde quando e por que participa da Associacido (abordar razbes do
envolvimento, relevancia dada a participagdo nesse tipo de Associacao).

2. Histérico das agdes de responsabilidade social na empresa (antes e
apods a elaboracao do Plano Estratégico de Cidadania Corporativa - 2001)

Acdes desenvolvidas antes do Plano (antes de 2001):

o Tem conhecimento de acbes de responsabilidade social na empresa
antes de 20017 Pedir para comentar.

C "30 O ENTREVIST£™D T™NHA OUVIDO FALAR DESSAS AGC
PERGUNTAR O QUE ELE SABE SOBRE:

o Envolvimento/participagao do entrevistado e da Associagéao, participagéo
de outros atores (quem planejou).

o Como essas acbes foram planejadas: quais foram os critérios para
definicdo do publico-al. _, local da agédo, baseou-se em estudos sobre a
realic Inidade, houve consulta aos funcionarios/comunidade. A
Associagd@o e seus membros foram consultados (como foi feita . cc.._ ilta)?

o Quais eram os objetivos dessas ac¢des? Como as agdes eram
implantadas (como funcionava)? Essas agdes tiveram continuidade? (Por

que?)

o Parcerias estabelecidas (sabe como os parceiros s&o selecionados e
avaliados?)
o Avaliacdo e monitoramento das agdes: indicadores utiliz

(a curto, médio e longo prazo esperado pela empresa) (que
a "a, para qué).
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o A Associagdo e seus membros participaram de alguma avaliagdo dessas
acoes? Havia expectativas com relagéo a essas agoes? Quais?

Elaboragao do Plano Estratégico de Cidadania Corporativa:

o Tem conhecimento de agbes de responsabilidade social desenvolvidas
no Plano Estratégico? Pedir para comentar.

CASO O ENTREVISTADO TFNHA OUVIDO FALAR DESSAS AGOES,
F RGUNTAR O QUE ELE !

o Envolvimento/participagdo do entrevistado e da Associagdo, participagao
de outros atores (quem planejou).

o Como o Plano foi elaborado: quais foram os critérios para escolha do
te al/at, s, definicado do publico-alvo, local da agao, baseou-se em estudos
sobre a realidade/comunidade, houve consulta aos funcionarios/comunidade. A
Associagao e seus membros foram consultados (como foi feita a consulta)?

o Quais eram os objetivos do Plano? Como as agbes do Plano eram
implantadas (como funcionava)? Essas a¢des tiveram continuidade? (Por

que?)

o Parcerias estabelecidas (sabe como os parceiros sdo selecionados e
avaliados?)
o Avaliagao e monitoramento das agdes: indicadores utilizados rectadne

(a curto, médio e longo prazo esperado pela empresa) (quem a
avalia, para qué).
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. O que é cidadania, o que é ser cidadéo?

4. Resultados alcangados pelo projeto (positivos e negativos) e
repercussoes

. Quais os resultados do projeto para vocé

] Qu s os resultados do projeto na comunidade local
. Quais ; resultados na Baixada Santista

. Comentar outros “ultados diretos ou indiretos

) Autonomia e continuidade do projeto
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ANEXO 5 — Roteiro de grupo focal: Projeto COSIPA na escola (alunos)
1. COSIPA na Escola (inicio 1998)

Falar sobre o projeto: sabe quando comegou, por que, quais eram
objetivos, quem trouxe o projeto, recursos etc.

o Principais atividades do projeto: quem define as atividades, o publico-
alvo, quem participa (critérios)

Avaliagdo e monitoramento: quem avalia, para que.

o C ... ficou _ endo, quando (formas de divulgagéo), por que participa.
o Op....L._ sobre a iniciativa da COSIPA e a parceria com as escolas.
2. Comités de Implantacao do _ stema de Qualidac (2003)

o O que é para vocé qualidade do ensino: existe qualidade no ensino,
como atingir a qualidade, o que compde a qualidade.

o Como vé a relagdao entre escola e cidadania: “~~'as formam
cidadaos, como?

3. Algumas nogoes

o O que é responsabilidade social?
o Quais atividades fazem parte de um programa de responsabilidade
social
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Analise dos Resultados — Parte 1

Essa segdo refere-se ao exame do primeiro bloco de perguntas do
questionario, intitulado “Perfil Social do Entrevistados”.

A primeira tabela mostra a distribuigdo dos entrevistados por sexo. Mais de
90% da amostra é composta por respondentes do sexo masculino. Nesse
quesito, ndo ha diferengas significativas entre os funcionarios da COSIPA e os

demais.
Sexo
] weaAD
I' Eaminina Masculino Total
ldentificacdo  COSIPA Quantidade . 311 334
% 6,9% 93,1% 100,0
Terceirizadas  Quantidade Jl-l-_ 393 427
o 8,0% 92,0% 100,0
(1]
Total Quantidade 57 704 761
o 7.5% 92,5% 100,0

QUANTITA1IvA

bl



A préxima tabela descreve a composigdo etaria da amostra. Aqui aparecem as
primeiras diferengas entre os dois subgrupos. Os funcionarios da COSIPA sao,
na meédia, mais velhos do qu _ das empre terceirizad:  Praticamente
55% dos cosipanos tém 36 anos ou mais. Entre os ndo-cosipanos, quase 62%
dos entrevistados tém, no maximo, 35 anos.

WUMIN T 7 v e s









Estado Civil

Estado
Solteiro(a Casado(a Separado(a Viavo(a) Outros Total
dentificacgdo COSIPA Quantic e 89 225 12 1 7 334
% 26,6% 67.4% 3,6% 3% 2,1% 100,0
Terceirizadas  Quantidade 185 193 11 5 33 427
% 43,3% 45.2% 2,6% 1.2% 7,7% 100,0
Total Quantidz 274 418 23 6 40 761
% 36,0% 54,9% 3,0% ,8% 5,3% 100,0

VIPB-Relatério 3.doc








































A segunda tabela dessa sec¢do do relatdrio indica como os entrevistados pela
pesquisa distribuem-se entre os quatro grandes setores de atividade da
companhia (PRE, ICG, CDI e FDI). A produgéo é o setor que concentra mais
de 80% da amostra, seguido pela presidéncia (10,5%), comercializagao (5,1%)
e financeiro (1,5%).

SMPB-Relatério 3.uuu 20












A préx...a1 tabela é a primeira que traz informacbes sobre as opinides
subjetivas dos funcionarios da COSIPA. A pergunta é sobre o grau de
satisfagdo deles em trabalhar para a companhia. A avaliacdo € muito positiva:
cerca de 90% dos entrevistados declararam estar satisfeitos (69,4%) ou muito
satisfeitos (21,6%) em serem empregados da COSIPA! A consisténcia desse
resultado sera testada nas demais perguntas que se seguem. E muito comum
nesse tipo de pesquisa o entrevistado afirmar que esta satisfeito mas, quando
confrontado com perguntas mais especifiL.s, deixar escapar um grau de
insatisfacdo que nao é perceptivel a primeira vista.
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A pergunta seguinte queria saber como o empregado avalia as condi¢coes de
trabalho da . OSIPA em comparagdo com outras empresas em que 0 mesmo
ja tenha trabalhado ou ja tenha ouvido falar. Os resultados continuam sendo
positivos para a companhia. Mais da metade (51,4%) dos cosipanos afirmou
que as condigbes de trabalho oferecidas pela COSIPA sdo melhores do que as
outras empresas oferecem. Outros 43,4% declararam encontrar na COSIPA
condigdes de trabalho idénticas as de outras empre 1is. E, finalmente, apenas
51% fi. «... L 1 comparacdo das condigbes de trabalho que € desfavoravel

para a COSIPA.
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Condi¢oes de trabz o na Cosipa

Condigdes de trabalho na Cosipa

. Melhores Iguais Piores Total

Identificagcao COs ant de 160 135 16 311
% 51,4% 43,4% 51% 100,0

Total it de 160 1 16 311
A 51,4% 43,4% 51% 100,0





































Imagem da Cosipa na regiao em relagdo a 5 anos réas

Imagem da Cosipa na
relagdo a 5 anos
Melhorou Piorou Ficou igual Total
Identificagao COSIPA  Quantidade 296 13 17 326
% 90,8% 4,0% 5,2% 100,0
Total Quar ade 296 13 17 326
90,8% 4,0% 52% 100,0
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COSIPA é uma empresa socialmente responsavel

COSIPA é uma empresa socialmente responsavel

Clientes/Con| Comunidade Meio Governo e Resposta:

Empregados | Fornecedores | sumidores Local Ambiente sociedade genéricas  IS/NR| Total
sntificagdo
COSIPA Quantidade 14 1 1 106) 2 93 65 334
% 4,2 0.3 0,3 32 0,6 28 19 100
Terceirizadas  Quantidade 39 0 1 59 0 62, 235 427
% 9,1 0,2 14 0 14,5 55 100
Total Quantidade 53 1 2 168 2 155 300 761
% 7 0,1 0,3 21,8 0,3 20,3 394 100
VA
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A peniltima tabela desta ultima parte do relatério perguntava sobre a
participagao dos funcionarios em algum dos projetos de responsabilidade social
da COSIPA. Dois tergos (65%) dos cosipanos declararam ja estar envolvidos
com algum projeto social da companhia. E, surpreendentemente, trés quartos
dos nao-cosipanos (74,3%) declararam o mesmo!

Vocé ja participa de algum projeto de responsabilidade social da Cosipa?

Vocé ja participa
algum projeto
responsabilida
socie' 1
Sim Nao Total
COSIPA Quantidade 117 217 334
Identificagéo % 35,0% 65,0% 100,0
Tlereilicadas | Quantidade 109 315 qcu |
0,
% 25,7% 74,3% 100,0
Total Quantidade 226 532 758
% 29,8% 70,2% 100,0
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Nesta questao foi solicitado aos cosipanos e ndo-cosipanos que respondessem
sobre o conhecimento de projetos patrocinados pela COSIPA através da Lei
Rouanet. A variavel “livro” foi a mais citada tanto entre os funcionarios préprios
como entre os terceirizados, com 40,1% e 6,8% respectivamente. A empresa,

itemente, patrocinou uma biblioteca em uma das estagées do metrd de
Sao Paulo através dessa lei. Este fato pode ter contribuido para que esta
variavel fosse a mais lembrada entre ambas as categorias funcionais. As
demais variaveis tém percentuais bem baixos, mas o que chamou a a‘~1¢ao,
mais uma vez, foi que tanto entre os cosipanos e os terceirizados, a falta de
resposta apresentou um percentual bastante elevado. Entre os funcionarios
p._..i0s 49,4% nao responderam ou ndo souberam responder e entre os nao-
cC oanos, 87,8%. Isso sugere, ou a falta de conhecimento do que pode ser a
Lei Rouanet, ou prok na de divulgagdo/cc inic--*7 de que projetos
pat "1¢ ")s por esta lei existem.
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Esta tabela mostra a participagéo dos funcionarios préprios e terceirizados, em
projetos de responsabilidade social executados pela =~ "'PA. Nas ipc ‘as
dos cosipanos que participam desses projetos, o maior percentual & para a
campanha do Natal sem fome, com 13,4% e em seguida Campanha do
agasalho com 5,1%. Estas duas campanhas sdo de cunho oficial, langadas
pelos governos federal e estadual, respectivamente e que nao foram
formuladas pela COSIPA. Ja nos projetos proprios da empresa, cinco deles
apresentam numeros a serem considerados: COSIPA na Escola, Companhia
de voluntéarios e Visita da comunidade, com 1,5% cada e Projeto Mantiqueira e
Supletivo COSIPA com 1,2%. Sao percentuais bastante baixos frente ao
numero total de entrevistados mas que demonstram nao sé o conhecimento da
T ( pro. ¢ como a participagdo do funcionario. O volume de
funcior ““ios que nao respondeu esta questdo € mais da metade, 65,9%. Entre
os terceirizados, a resposta se mantém: Natal sem fome, 9,6%; Campanha do
agasalho, 5%; Companhia de voluntarios; 1,9%; COSIPA na escola, 1,6%.
Entre esses colaboradores ndo foi obtida resposta em 74,5% dos
entrevistados.
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A tabela a seguir, mostra que os meios de informagdo mais utilizados pelos
funcionarios para obter informagdo sobre os projetos ¢~ responsabilidade
social da COSIPA s&o, preponderantemente, a TV COSIPA e o Jornal
Interagéo.
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Em sintese, ess par*- final do relatério apontou para o que parecem ser
algumas inconsisténcias entre o “atacado” e o “varejo” no conhecimento dos
projetos de responsabilidade social da COSIPA. Aparentemente, nas
declarag . __ sobre o grau de conhecimento e de avaliagdo dos projetos sociais
especificos, houve muitas respostas afirmativas manifestadas de modo
automatico (sem reflexdo sobre o que se perguntava). Isso se deveu
provavelmente ao tamanho do questionario (um pouco longo), de modo que ao
final do mesmo os entrevistados iam respondendo para agradar aos
entrevistadores. Somente isso pode explicar por que os funcionarios da
COSIPA se sairam comparativamente pior do que o0s seus colegas
terc rizados ) declarar o seu grau de conhecimento dos projetos. Isso
permite recomendar uma estratégia mais estruturada de comunicagéo e de
divulgacgao interna dos projetos.
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ANEXOS
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ANEXO - Posigao na COSIPA

Grau e Satisfagdo

. P %
Juito Satisfeito atisfeito \Nem satisfeito nem insatisfeito
1satisfeito luito insatisfeito L NS/NR
o

Satistelto 3l oYY

Nem satisfeito nem insatisfeito[26 8%

Y DT Is] 40/

IND/INFK 1 v /0

[Total geral 334 100%
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