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Brasil & anti-exemplo

 Campeao mundial de mortes no transito
* Acidentes matam mais que cancer e homicidios
* 40% sao motociclistas e 25% ciclistas ou pedestres

Principais fatores
Manutencao de veiculos e estradas
Treinamento
Falhas de sinalizacao

Celular Problema nao é so técnico,
Alcool

— mas de comportamento
Normas sociais




Psicologia aplicada ao transito
Muito mais que exames psicotécnicos.

Psicologia do desenvolvimento

Bebés em carrinhos, criancas em patinetes, adultos, idosos.
Psicologia da percepcao

Acuidade visual, audicao, distancias, tempo de reacao.
Psicologia cognitiva

Raciocinio, estimativas, memodria, tomada de decisao.

Psicologia da saude

Necessidades especiais, condicoes fisicas e mentais.

Psicologia social

Interacdes, normas sociais, atitudes, comunicacao, escolhas, conflitos
CIENCIA DA INFLUENCIA SOCIAL



Contexto urbano

Urbanizacao crescente e irreversivel
— 70% da populacao mundial
— 85% da populacao brasileira
Brasil
23 hab/km?, mas...
6.000 hab/km2urbano

Crescimento vertical
Alta concentracao

- agua, energia, comida
- produtos, servicos e
espacos (transito)




Transito como disputa por espaco

e 1 veiculo para cada 4 habitantes no Brasil
* Acada 57 segs um acidente, a cada 7 mins um atropelamento

* Urbanizacao
— Maior densidade, mais pessoas, mais veiculos

Demanda por espaco € muito maior que a oferta
- congestionamento
- barulho
- acidentes
- conflitos, agressoes, problemas ambientais



’

Espaco necessario para transportar
um mesmo nimero

de passageiros:
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Bicicletas

Fonte: Prefeitura de Miinster — Alemanha



Frota de carros e motos no pais

Brasil tem um automével para cada 4 habitantes e uma motocicleta para cada 11 pessoas

“.'7» CARROS

Até 89 carros por mil habitantes

De 90 até 179 carros por mil habitantes
W De 180 até 268 carros por mil habitantes
W De 269 até 358 carros por mil habitantes
B De 359 até 631 carros por mil habitantes
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Até 54 motos por mil habitantes

De 55 até 107 motos por mil habitantes
m De 108 até 161 motos por mil habitantes
W De 162 até 215 motos por mil habitantes
B De 216 até 385 motos por mil habitantes
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Dilemas sociais

Quando interesses individuais sao contraditorios com interesses da
sociedade
Amplo uso na teoria dos jogos

Transporte individual x coletivo

Carro x Onibus
Carro x bicicleta
Carro x metro

Devo garantir meu conforto Devo usar outro meio de

pessoal usando o carro? transporte e sinalizar isso para os
outros?

Competicao Cooperagao


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Haftzelle.JPG

Conflitos interpessoais

* Usando o paradigma dos dilemas, todo
conflito pode ser resumido a uma matriz 2x2:

A

Cooperar Competir

Cooperar

Competir




Conflitos interpessoais
* E no transito?

Ceder Forgar

Ceder
Forcar

Ultrapassagens, estacionamentos, faixas de pedestre, cruzamentos,
“baldes”, sinais vermelhos, veiculos prioritdrios, etc

Paradigma facilmente testavel e operacionalizavel para diversas
situacoes no transito.



Alguns exemplos de dilemas sociais

UM CARRO A MENOS



Mas existem “barreiras” psicologicas

Incerteza

CO, emissions per capita

/,of world’s population 1/;of world's population

Normas sociais Reatancia



Outras “barreiras” psicologicas

Falta de identificacao com Controle comportamental
a comunidade percebido
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Negando ou Subestimando Problemas Ambientais:
Barreiras Psicologicas ao Consumo Responsavel

Fabio Iglesias
Lucas Soares Caldas

Luisa Alcantara Teixeira Rabelo

Universidade de Brasilia
Brasilia, DF, Brasil

RESUMO

Embora a busca de solugdes para os problemas ambientais seja tipicamente associada a tecnologia e a intervencdes de
larga escala, mudancas de comportamento no nivel individual contribuem diretamente para o consumo sustentavel.
Este trabalho mvestigou barreiras psicologicas que as pessoas apresentam para ndo se comportar pro-ambientalmente
nas situacdes em que podeniam facilmente fazé-lo. Para alcancar este objetivo, uma medida criada com base em 12
dos 29 “dragdes da nacdo™ previstos no quadro tedrico de Gifford (2011), fo1 traduzida, adaptada e respondida por
272 participantes. Analises fatoriais sugeriram que as barreiras psicologicas se organizam em dois tipos: (1) negacio
do problema; (2) prioridades conflitantes. A medida apresentou evidéncias de validade e fidedigmidade. Discutem-se as
aplicacdes desses resultados na promocéo da sustentabilidade, que podem envolver a¢des cotidianas como a economia
de energia domeéstica, o uso de transporte coletivo e o descarte adequado de Lixo.

Palavras-chave: Comportamento pré-ambiental; consumo responsavel; barreiras psicologicas.
ABSTRACT

Denying or Underestimating Environmental Problems: Psychological Barriers to Responsible Consumption



Resultados no Brasil

Items F1 F2
N3ao ouvi nenhum argumento convincente sobre porque deveria mudar 0,66
N3ao me falaram do porqué eu deveria mudar 0,64
Ndo ha boas evidéncias mostrando os beneficios dessa mudanga 0,64 -
N3ao vejo beneficio nessa mudanca 0,62 F1 Negacao do
problema
Isso ndo é minha responsabilidade 0,58
Apenas falsos especialistas promovem essa mudanca 0,58
N3ao ouvi falar que deveria fazer isso 0,56
N3ao estou certo de que meu comportamento seja realmente um problema 0,53
Nao tenho sido capaz de mudar meus habitos -0,63
Eu teria que me esforcar muito -0,62
N3ao tenho tempo pra isso -0,60
Para mim é muito dificil -0,59 -
Isso ocuparia meu tempo livre -0,58
Preciso de tempo para pensar sobre como fazer isso -0,57
Prefiro fazer outras coisas que eu gosto mais -0,53
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Uma Medida de Justificativas de Motoristas para
Infra¢des de Transito

Ingrid Luiza Neto
Fabio Iglesias
Hartmut Giinther

Universidade de Brasilia
Brasilia, DF Brasil

RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento ¢ a validag3o de uma medida de justificativas de motoristas para o
cometimento de infragdes de trénsito. O instrumento foi baseado no modelo do desengajamento moral, que descreve
processos de autoinfluéneia que neutralizam os proprios padrdes morais para justificar atos transgressivos por meio
de quatro esquemas em oito mecanismos. No Estudo 1 a Escala de Justificativas de Motoristas (EJM) foi aplicada
em 100 motoristas, verificando-se correlagdes positivas de seus escores com o cometimento de infragdes. No Estudo
2 os itens passaram por uma validagdo de juizes, foram aprimorados e aplicados em 547 motoristas. Identificou-se
uma estrutura de fatores que reflete parcialmente o modelo: Reconstrugdo da Conduta, Minimizagdo da Culpa e
Distor¢io do Agente da Aglo. Os resultados dos dois estudos sugerem que a EJM apresenta validade seméntica, de
contetido ¢ construto ¢ boa consisténcia interna, podendo ser utilizada para investigar fendmenos de transgressdo no
trinsito.

Palavras-chaves: Justificativas; comportamento do motorista; desengajamento moral.

ABSTRACT

A Measure of Driver s Justifications to Traffic Violations

This paper describes the development and validation process of a measure of drivers” justifications for traffic violations.
The instrument was based on the moral disengagement model for transgressive actions, which describes processes of
self-influence by neutralizing one’s moral standards through four sets in eight mechanisms. In Study 1, 100 drivers




Como promover uma melhor
mobilidade urbana?

* Tecnologia e infra-estrutura, € claro.
Mas nao sao suficientes

* Problema envolve mudanc¢a de comportamento

— Habitos (ex: deixar o carro em casa)
— Cultura (ex: valorizar problemas ambientais)
— Adaptacao ao clima (ex: pedalar no sol ou na chuva)



Intervencées que NAO funcionam

 Campanhas de “conscientizacao”

” A4 4 |” o

— Ex: “seja melhor”, “vocé é responsavel”, “ndo corra”

— As pessoas nao pararam de fumar!

e Leis sem fiscalizacao
— saude publica, direitos do consumidor, leis trabalhistas
— Radares e pardais funcionam apenas localmente

* |Infra-estrutura sem planejamento de uso

— Ex: estacionamentos para bikes, vestiarios, transporte
publico deficiente, metré com horarios limitados,
protecao contra sol e chuva.



Intervencgoes que funcionam!

* Marketing de hormas sociais

—Ex: “85% da populacao é a favor das ciclovias, e
voce?”

* Programas de recompensa

— Ex: descontos em produtos e servicos, bonus em
seguros pessoais, acesso facilitado

* Gerenciamento da impressao

—Ex: “gentileza gera gentileza”, “bike é legal”; “um
carro a menos”
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Papel da psicologia

Mudanca de comportamentos

Ciéncia bem fundamentada

— conceitos e teorias robustos

— meétodos rigorosos

— analise de dados qualitativos e quantitativos

Aplicacoes testadas e aprimoradas

Ciéncia psicologica fomenta politicas publicas nos
paises desenvolvidos.

Brasil precisa seguir o exemplo,
ao inveés de querer “reinventar a roda”.
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