
DIRETORIA DE REGULAÇÃO



1. Equidade, transparência, inovação e eficiência na gestão da saúde

• Fortalecer o SUS por meio de atuação integrada, articulada, equânime e 

transparente entre os membros da Rede de Atenção à Saúde; 

• Ampliar e qualificar a comunicação interna e externa; 

2. Centralização de todos os processos assistenciais nas pessoas

3. Priorização da Atenção Primária à Saúde

4. Atenção às condições de saúde prioritárias 

5. Promoção de saúde

6. Priorização da Regulação em Saúde

• Transformar em motor da coordenação do cuidado, garantindo qualidade 

assistencial em processos regulatórios de acesso e de fluxo;

• Qualificar os mecanismos de contratualização

7. Financiamento adequado e sustentável que atenda às necessidades da Rede 

de Atenção à Saúde

8. Tomada de decisão baseada em informação de qualidade

• Uso da tecnologia, com busca de informações de qualidade e de 

indicadores reconhecidos para avaliar, decidir, inovar, monitorar 
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 Transformar em motor da coordenação do cuidado, garantindo qualidade

assistencial em processos regulatórios de acesso e de fluxo;

 Garantir que o tempo de espera para consulta com especialistas de

pacientes classificados como alta prioridade seja menor ou igual a 30

dias. (PROMETA 2017-2020)

 Garantir que exames classificados como alta ou muito alta prioridade

sejam realizados em 30 dias. (PROMETA 2017-2020)

 Monitorar em tempo real 100% dos leitos hospitalares. (PROMETA 2017-2020)

 Desenvolver e implantar sistemas de informação do Complexo Regulador

e a interoperabilidade entre os sistemas de informações da Rede de

Atenção a Saúde.

 Disponibilizar dados clínicos das pessoas durante toda a trajetória do

cuidado em 100% da RAS. (PMS 2018-2021)
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 SITUAÇÃO PROBLEMA:

• Sistema de informações não atendia às necessidades atuais, estava sem

contrato de manutenção, com instabilidade operacional e sem possibilidade de

novas implementações.

• Sem interoperabilidade com os sistemas do MS (CNS, CNES, SIA, SIH,...),

cadastros múltiplos para o mesmo paciente, sem controle da oferta (mapas de

leitos) por interoperabilidade, sem padronização das solicitações (campo livre),

necessidade de telefonia para comunicação com solicitantes e executantes.

 NECESSIDADE:

• Revisar processos de regulação existentes e suas limitações, propor um novo

modelo e definir o escopo do projeto de desenvolvimento e implantação de um

novo Sistema de Informações para o Complexo Regulador, em parceria com a

PROCEMPA (tecnologia própria);

• Necessidade do uso do sistema pelas Centrais de Regulação SES e Regionais

para a oferta de Porto Alegre e do Interior.

 GRUPO DE TRABALHO (Portaria 712 de 18/06/2015 - DOPA )
CR/SMS/POA, GTI, PROCEMPA, SES,...

 COMPLEXO REGULADOR DE PORTO ALEGRE
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 PROJETO DE IMPLANTAÇÃO EM MÓDULOS INTEGRADOS:

 GERCON I – Gerenciamento de Consultas Especializadas – Primeiras Consultas

Especializadas, implementando o processo de Regionalização: Implantado

(agosto/2016).

 GERCON II – Gerenciamento de Consultas Especializadas – Consultas de

Retorno e Interconsultas com interoperabilidade: Em desenvolvimento (Previsão: 2017).

 GERCON III – Gerenciamento de Exames Complementares com

interoperabilidade – SADT: Em projeto (Previsão: 2018).

 GERINT – Gerenciamento de Internações com mapa de leitos em tempo real por

interoperabilidade: Em homologação e testes de interoperabilidade (Previsão: 2017).

 GERPAC – Gerenciamento de Procedimentos de Alta Complexidade: Em projeto

(Previsão: 2017/18). (GERCON IV?)

GT GERCON / GERINT - 2015
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• Arquitetura web;

• Simples e intuitivo;

• Identificação do paciente e sua procedência através do Cartão Nacional de

Saúde: acesso à base federal do CNS (webservice do Ministério da Saúde);

• Importação do CNES dos serviços (base federal): Identificação das Unidades de

Saúde (estrutura, habilitações,...), e dos profissionais solicitantes e executantes

pelo Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde;

• Possibilitar o uso por diversas Centrais de Regulação Estadual, Regional e

Municipal (hierarquizadas);

• Controle das referências de múltiplas Regiões de Saúde por tipo de serviço e

unidade solicitante ou origem do paciente (registro de regulações fora de

referência - PPI);

• Utilização de Protocolos de regulação do acesso e de identificação de prioridades

para regulação;

• Permitir o compartilhamento de informações (interoperabilidade) com os sistemas

das unidades executantes e solicitantes;

• Cruzamento de dados com o sistema de controle e avaliação e de faturamento;
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FLUXO PACIENTE CIRÚRGICO AGUDO_atualização_19dez.pdf
PROTOCOLO DE PRIORIDADE PARA LEITOS DE UTI.pdf


GERCON I: Gerenciamento de Consultas Especializadas –Primeiras Consultas

• Perfil de acesso com permissões específicas para a função do usuário;

• Solicitações de consultas especializadas, com campos obrigatórios e classificação de

prioridade de acordo com critérios pré-definidos (protocolos);

• Acompanhamento dos Tetos (contratos) e escalas (agendas);

• Validação das Escalas (agenda ofertada) em relação ao contrato (Tetos);

• Agendamento das consultas de acordo com a Regionalização:

• Quais especialidades, por região ou município estão pactuadas (CIB-RS) para

encaminhamento à Porto Alegre (sinalização fora de referência);

• Dashboard (Painel de Controle) do Regulador para avaliação da Fila de Espera;

• Registro do absenteísmo e da realização da consulta;

• Contrarreferência (com a interoperabilidade);

• Relatórios e Estatísticas;

• Acesso ao usuário SUS (web e/ou App).
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 CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA:

 Mapa de Leitos atualizado por hospital:

 Compartilhamento de informações (interoperabilidade) com os sistemas dos

hospitais é mandatório para a atualização do Mapa de Leitos;

 Integração com o sistema ACH – Avaliação e Controle Hospitalar para o

faturamento das internações;

 Cadastro da Solicitação de Internação e Evolução diária com campos obrigatórios

para avaliação do caso, a sua necessidade e a sua prioridade;

 Utilização de Protocolos de regulação do acesso e de identificação de prioridades

para regulação;

 Controle das referências de múltiplas Regiões de Saúde por tipo de serviço e

unidade solicitante ou origem do paciente (registro de regulações fora de referência -

PPI);

 Integração com o GERCON (eletivas);

 Regulação compartilhada: solicitantes, regulação, executantes (NIR).
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 PRINCIPAIS REGRAS

 Interoperabilidade: 

 Disponibilização de rotinas para troca de informações entre o sistema da 

CERIH e os sistemas das unidades executantes:

 Cadastro da solicitação de internação

 Registro de evoluções dos pacientes

 Ocupação do leito por internação ou transferência

 Bloqueio de leito

 Desocupação do leito por transferência

 Desocupação do leito por alta ou óbito: com informação da Nota de Alta

 Para as unidades executantes que NÃO possuem sistema próprio serão 

disponibilizadas funcionalidades para o registro das informações.

 Integração com a Autorização: (ACH)

 Regras da SIGTAP

 Informações GERINT / GERCON
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SERVIÇOS DE INTEGRAÇÃO
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Relatório / Transparência

Cópia de Relatório das Filas de Espera de Consultas Especializadas de Janeiro 2017.pdf
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 TRANSPARÊNCIA

www.portoalegre.rs.gov.br

Filas de espera: consultas especializadas

Filas de espera: exames
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http://www.portoalegre.rs.gov.br/
indicador_fila_de_espera_consultas_julho_2017_(1) (1).pdf
2017_exames-julho.pdf
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https://gercon.procempa.com.br

https://saude.procempa.com.br

#EuFaçoPOA

https://gerint-hom.procempa.com.br
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