Lidando com passageiros » e
Indisciplinados




Incidentes envolvendo passageiros
indisciplinados sao crescentes

Unruly Passenger Reports
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Unruly Passengers

have become a significant issue
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530/ of IATA members surveyed considered that unruly
0 passengers have increased in frequency in past b years

of airflines had diverted a flight in past 12 months
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Ameacar a seguranca ea seguranca de aeronaves, passageiros e tripulantes

—

ImplicacOes dos Passageiros Indisciplinados

71 Ameaca a seguranca em terra e a operacional das
aeronaves, passageiros e tripulantes

Danos a outros passageiros e tripulantes
Inconvenientes para 0S outros passageiros

Ruptura operacional

N N NN

Custo de pouso e desembarque nao previsto usualmente
é suportado pelas cias aéreas - pode ser entre
USD10,000 — USD200,000




IMPEDIMENTO



Um novo Protocolo alterando a Convencao de
Tokyo fol adotada em 4 de April 2014

Beneficios:
Extensao da
jurisdicéao

Melhor definicao
do tipo legal
(ocorréncias)

Direito da cia aerea
ser ressarcida
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Jurisdiction: The current problem

State A

{

‘ State C

The aircraft is registered and airline is based in State A

Scenario 1 — Captain elects to return to departure airport in State A

Scenario 2 — Captain elects to continue to scheduled destination in State B
— Captain elects to divert to State C
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Jurisdicao: O resultado

71 O Protocolo estende a jurisdicao obrigatoria para também
Incluir:
/1 Estado de pouso previsto (destino programado)
/1 Estado do operador

71 Em caso de desvios que pousam em Estados terceiros,
esses Estados sao competentes para exercer jurisdicao
/1 Salvaguardas incluidas

71 Discricionaridade de acao permanece

/1 Efelto dissuasivo




Falta de definicao do tipo legal (ofensas)

7 “A Convencéo se aplica aos crimes descritos no direito
penal e atos que possam fazer ou colocar em risco a
seguranca da aeronave ou a boa ordem e disciplina.”

71 Deixado para ser determinado pela lei do Estado

71 Confuso para as cias aéreas determinar se o ato € uma
conduta criminal do Estado de desembarque

71 Os agentes da lei tém dificuldade em determinar se o
comportamento € um crime sob a lei do Estado - agressores
sao frequentemente libertados sem acusacao

71 Reducao da instauracao de processos na pratica




Definicao dos Crimes — Resultados

71 O Protocolo esclarece comportamentos que devem
ser, no minimo, considerados como uma ofensa e

sujeito a processo:
71 Agressao fisica ou ameaca de cometer tal ataque contra
um membro da tripulacao ou outros passageiros

7 Recusa em sequir a legitima instrucao dada pelo
comandante da aeronave, ou em seu nome (para fins de
seguranca)

71 Ira melhorar a seguranca para 0s passageiros, as
autoridades policiais e as companhias aéreas
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ICAQO Circular 288

71 Resolucao aprovada para
atualizar a Circular ICAO 288

71 Abrange 3 aspectos do
problema do passageiro
iIndisciplinado:

71 Lista de infracOes especificas para
a inclusao na legislacéo nacional

7/ Jurisdicao

71 Mecanismos legais disponiveis
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Direito de acao da cia aérea

71 O custo dos pousos nao programados para
desembarcar o passageiro indisciplinado é
normalmente suportado pelas companhias aéereas

71 Isto pode variar entre US$10,000 and $200,000
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Direito de compensacao da cia aérea —
Resultado

71 O Protocolo reconhece o direito expresso de
companhias aéreas para buscar compensacao de
passageiros indisciplinados a seu critério.

71 Forte elemento dissuasivo
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Sumario de beneficios do Protocolo

Expande a jurisdicdo do
Estado de pouso previsto e
Estado do operador

Define crimes graves e
encoraja os Estados a agir

Reconhece o direito de acéao
para as cias aereas
recomporem seus custos

Reduzir os casos onde os
passageiros indisciplinados
evitam processos - tera um
maior efeito dissuasivo

As autoridades policiais podem
determinar como a conduta
indisciplinada se encaixa com o
direito penal local, levando a
mais acusacoes




Sumario
71 Incidentes com passageiros indisciplinados sao um
problema significativo

71 Os principios fundamentais consagram uma abordagem
abrangente para lidar com a gquestao

71 Governos e industria precisam trabalhar juntos

71 As companhias aéreas estao trabalhando em iniciativas
para prevenir e gerenciar incidentes dos indisciplinados

71 Além disso, precisamos gque 0s governos ratifiguem o
MP14, para termos um elemento de dissuasao mais eficaz

71 Isto ira promover uma esperiéncia mais agradavel e mais
seguranas viagens aéreas para todos
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IATA Unruly Passengers Prevention
and Management Guide

71 Second edition January 2015

71 Provides direction on how to prevent,
identify, diffuse and manage unruly
passenger behavior
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