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Evolucao Recente dos Juros e Spread

As taxas de juros dos empréstimos e os spreads estao recuando de forma efetiva;
Recuo é mais expressivo no Crédito Livre, que tem custo de captacao “aderente” a Selic e

grande peso da inadimpléncia nos spreads. Crédito direcionado tem o custo de captacao
nao indexado a Selic.
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Fonte: Bacen.




Evolucao Recente dos Juros e Spread

Alguns analistas tém afirmado que a queda nas taxas de juros dos empréstimos nao tem
correspondido a intensidade e velocidade da queda da Selic. No entanto, modelos do BC
indicam que o atual ciclo de flexibilizacao monetaria esta em linha com os anteriores.

Ciclos de flexibilizagao da politica monetaria variacses em relacio ao inicio do ciclo (t0)
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Oferta de crédito de PF - composicao e taxas praticadas

Linhas tradicionais de crédito de PF concentram 86% dos saldos e tém
taxa de juros média ponderada de 12,8% (~2x Selic); demais linhas estao
sendo tratadas com acdes especificas do governo e da FEBRABAN.

Saldo da Carteira de Crédito
Pessoa Fisica — mar/18
em RS Milhdes

55.304

m Linhas "tradicionais de
financiamento"

B Linhas "emergenciais/
sem garantia"

1.433.787
86%

m Demais linhas

Taxa
Média de
Juros*
(% a.a.)

i

» 193,8% —

» 12,8%

» 52,5% —

Taxa Média de Juros
Pessoa Fisica— BACEN

Fonte: Bacen; * Média Ponderada pelos Saldos

» 33%

Modalidades:

Consignado - RL

Aquisicdo de Veiculos / Leasing - RL
Aquisicao de Outros Bens - RL
Cartdo de Crédito a Vista - RL
Financiamento Imobiliario - RD
Crédito Rural - RD

Crédito PF do BNDES e Outros RD
Microcrédito - RD

Cartdo de Crédito Parcelado - RL
Cartdo de Crédito Rotativo Total - RL
Cheque Especial - RL

Crédito Pessoal Nao Consignado - RL

Desconto de cheques - RL
Composicao de dividas - RL
Outros Bacen - RL



Participacao do cheque especial no saldo das operacoes de credito

Em que pese a sua conveniéncia, o Cheque Especial PF representa apenas 1,3%
do saldo das operacoes com Pessoas Fisicas. Em relacao ao total do saldo de
crédito, as operacoes de Cheque Especial PF representam apenas 0,7%.

Saldo das operacdes Saldo total das operacdes
com PF - dez/17 de crédito - dez/17
RS 22 bi

0,7%

RS 22 bi

1 3% = Financ. Imobiliario
370

Cred. pessoal Consignado
.\ = Cartao de crédito
R$ 102 bi

i = Veiculos

R$ 150 bi B .
9% = Cred. pessoal nao consignado
RS 3.064 bi

RS 201 bi = Cheque Especial 99.3%
12% ’
Outros PF

= Cheque Especial PF Demais modalidades

Fonte: Estatisticas monetarias e de crédito ref. dez/17 (BACEN)




Taxa Bacen x Taxa de Juros efetiva do Cheque Especial

Taxas divulgadas pelo Bacen (%a.a.) consideram capitalizacao anual de juros
compostos, 0 que nao representa a taxa efetiva cobrada aos clientes visto que
sao empréstimos rotativos de uso intermitente com prazo inferior a 1 més; taxa
efetivamente paga pela maioria dos clientes € metade da usualmente divulgada.

Taxas médias de juros (% a.a.)
Cheque Especial RL PF

Taxa divulgada Bacen vs. Taxa efetiva

323,0 % ao ano, dezembro de 2017
——
0 / 3230

150

200

)
Bl ——————————— = S M
—Taxa anual =Taxa mensal anualizada*
100
T
BN S ERESEEEENESEEREEE RN Taxa Divulgagéao Taxa Efetiva

Bacen

Fonte: Estatisticas monetarias e de crédito ref. dez/17 (BACEN); *anualizada linearmente




ICC x taxas e spreads nas concessoes de credito

Para mensurar de forma mais efetiva o custo do crédito, o BC passou a divulgar
o Indicador do custo do Crédito ( ICC), que mede a taxa efetiva de juros e os
spreads das carteiras como um todo ( saldos ) e nao apenas a taxa nas
concessoes, como era usualmente divulgado.
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Fonte: BCB. Elaboracao: FEBRABAN.




Concentracao do Setor Bancario

Indice de concentracdo no Brasil é bastante influenciado pela participacdo dos bancos
publicos no crédito direcionado.

Carteira de Crédito
% dos 5 maiores Bancos no total do sistema financeiro em 2015

Africa do Sul Produtos

91

Australl ! ﬁ Direcionados \
ustralia i 82

Chile 73 ‘ 99%

México 79 CONCENTRACAO TOP 5

[ Brasil i 71 50 ]
Russia I ‘ 68%
| 69 NO BANCO LiDER DO PRODUTO
Colombia 68

Coreia do Sul 54
| | 92
Brasil 80 ] 0
(sem Imob & Rural) 62 CONCENTRACAO TOP 5

—1

=

. | x
Turquia - | 56 =

IMOBILIARIO

76%

|
UK 41 i \ ‘NO BANCO LIDER DO PRODUTO /
EUA 40 i
incia | 40 i
Alemanha 24 IA M Brasilt Paises Desenvolvidos I Demais Paises Emergentes
68

Fonte: The Economist. Balanc;os Bancos, Bacen. (1) Considerando incorporagéo dos ativos e carteira do HSBC no grupo Top 5.
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Em uma comparacao com outros setores da economia brasileira, o Setor Banc
em torno da média em termos de concentracao

2
Concentragao Setorial por Ativos, base Valor 1000 — Concentra¢ao dos 3 maiores — C3
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Fonte: Valor. Elaboragéo e andlise: GO Associados.




Rentabilidade do Setor Bancario

Principal sinal de competicao, a rentabilidade do setor bancario esta em posicao
intermediaria na comparacao com outros setores da economia brasileira

Rentabilidade Setorial sobre PL, base de empresas do Valor 1000 (Todos os Setores)
% anual, 2005-2016

21
20 24 20
16 16 16
15 14
13 13/\2
5e 92 5¢ 109 159 120 8e 8o 109 7¢ 60 14¢ | Colocagdo
Bancos
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
— Setor Lider —— Média dos 5 Setores Lideres —— Bancos

O anuario Valor 1000 segmenta as empresas cobertas em 37 setores de atividade no total

Fonte: Valor 1000, analise Febraban




Rentabilidade do Setor Bancario

Na comparacao internacional, o Retorno sobre o Patrimoénio Liquido (ROE) dos bancos
brasileiros é alinhado ao dos paises emergentes. Deduzida a taxa basica de juros pos
impostos de cada pais, o ROE do Brasil fica abaixo da média e da maioria dos emergentes.

ROE (Lucro Liquido / PL Médio)

% a.a. Médio 5 anos dos 5 maiores bancos comerciais

chile | N 17 8%

Brasi| [N 16.2% 20

Atricas. || INEGENEGE 15.2%
colombia || NG 14.5%
Turquia \_ 14,5%
méxico || GGG 13.0%
Australia [N 13.4%
Russia \_ 12,0%
india || 11.0%

EuA I 8.1%
coréia S. I 5.4%
uk B 1,5%

Alemanha I 1,4%

Fonte: Analise Accenture

Média 2012-2016

Taxa Basica Pais p0s impostos
% a.a. Média 5 anos. Em moeda local

EUA | 0,1%

Alemanha | 0,2%

UK ] 0,3%
Coréia S. - 1,7%
Australia - 1,8%

méxico [ 3.0%

Retorno Adicional (ROE! — Taxa Basica)
% a.a. Médio 5 anos dos 5 maiores bancos comerciais

chile | 1. 7%
Australia [ 11,7%
Colombia | N 11.2%
Africas. | NS 11.2%

méxico | 10.9%
Turquia. | ©.7%

[
chile I 3.1% . 70

Brasil [N 8.8%

colombia [ 3.6%
Africas. | 2.0%
Turquia _ 4,9%

india | 5.0%
Rassia [ TG_ 7.0%
Brasi| NG 7.4%

M Brasil

eua I 8,0%
india || 6.0%
Russia [ 5.0%
coréia s. I 3.7%
Alemanha l 1,3%

uk B12%

Paises Desenvolvidos M Demais Paises Emergentes



Decomposicao do Spread

Segundo o Bacen, na média de 2011 a 2016, 77% do spread bancario
corresponde aos custos. Portanto, lucro equivale a 23% do spread.

Lucros e Outros
23,3%

4,0 p.p =

Inadimpléncia
55,7%
96p0.p

Impostos Diretos .

(CSLL + IR) _—

15,6%
2,7p.p

Compulsorios +
Encargos Fiscais e FGC

1,7% Custo Administrativo
0,3p.p 3,8%
0,7p.p

Escopo: Credito total (livre + direcionado) - Bancos multiplos e comerciais
A diferenca entre a soma das componentes e o total deve-se a arredondamento
Numeros atualizados e revisados em 8.3.2017

Fonte: Bacen (Painel Projeto Spread bancario 2017)

Lucro de 23%,
equivalente a 4 p.p. do
spread total médio de
2011 a 2016, considera
recursos livres e
direcionados

Lucro é essencial para
manter os niveis de
Capital (Basiléia) e os
investimentos



Fatores explicativos para diferencial de Spread no Brasil

Custos mais elevados observados no Brasil em relacao aos demais paises
de uma amostra de paises relevantes (emergentes e desenvolvidos)
explicam a maior parte do diferencial de spread no mercado domeéstico.

Fatores Situagao Brasil vs Internacional A paises Emergentes A\ paises Desenvolvidos
o Menor Maior
Custo com = Custode PDD/ o - -~ s
Inadi mplenc|a Carteira de Crédito 0.2% 0.4% 18% 4.5%
. . = Despesas com juros / S
Custo Financeiro ativos rentaveis) ® y' r' &
0,5% 1,1% 3,8% 8,8%
= Despesas (Pessoal e
Custo Operacional Adm.)/ ativos ® 2 2 & o
rentaveis 1,4% 2,0% 3,4% 4.,5% 57%
" S
Custo tributario *  Aliquota efetiva e A e Y
19,5% 22% 32% 33% 47%
= Alavancagem (Ativo 2N
> Alavancagem/ Total / PL) o =& A ®
Custo de Capital 8.8 11125 15 21

14



Inadimpléncia do cheque especial € bastante elevada

Em funcao das suas caracteristicas, cheque especial tem taxa de inadimpléncia
muito acima das demais modalidades e mesmo da média das operacoes com PF.

Inadimpléncia em RL PF - dez/17

16,3%

3,5%
- = -
Cheque Especial Média PF Veiculos Consignado INSS

Fonte: Estatisticas monetarias e de crédito ref. dez/17 (BACEN) 15




Setor tem volume expressivo de contas e transacoes isentas

204,0 Quantidade de Contas

Também importante ok 22 5 Velores om MiGes
destacar a elevada

guantidade de contas e
transacoes isentas de sene

14/) (11%) 102
receitas | o
Volume de Pacotes Conta Poupanga Conta INSS Conta Corrente
Contas Corrente Salario Essencial

Composigao das Transagoes Valores em Milhées de Transagdes, 2016 Distribuicdo dos Custos Valores em R$ MM, 2016

Totalde Transagoes - e - 11695 100%
1.496 (46%)

| » 46 % das transagdes
| | s3o relacionadas a
Eventos em Pacote 1.210 (37%) 2.993 (26%) eventos fornecidos
gratuitamente, o
que gera 63 % do
Eventos Avulsos 558 (17%) 1.279 (11%) custo de transagao

Eventos Gratuitos

7.421 (63%)




Comparativo Internacional

Existem diferentes modelos de operacao para o produto no mundo,
baseados na cobranca de juros e/ou tarifas

Exemplos Tipicos (*)

Tarifas = USS 34 a 35 por transagdo de overdraft

* Opcdo de linha de crédito (19,75% aa) mas ainda paga USS
12 de tarifa

~gw.  * £55 pordia de utilizagdo (max 80)

o * Arranged overdraft: linha de crédito 19,9% aa
Modelo de Hibrido : .

amm. ° 4,5% sobre o maior saldo em descoberto no més
Cobranca 16L ~ -

e * €39 porreclamagdo de posi¢des devedoras

e * Sobregiro: juros entre 27 e 32% a.a.

* Taxa anual de manutenc3o da linha de crédito (cerca de RS
300)
Juros

* Sobregiro: juros entre 29 e 31% a.a.

* Max 30 dias de utilizacao, migra para parcelado ou entra em
processo de cobranca com tarifas e mora

(*) Analise Accenture, consultas em maio de 2018, condi¢cdes médias para contas basicas, sem beneficios de reciprocidade com Banco




Cheque Especial: o que ja esta sendo feito

Através da autorregulacao, os bancos ja vem implementando
aperfeicoamentos no cheque especial, oferecendo parcelamento em
condicdes mais vantajosas para aqueles clientes que utilizam o produto
de forma recorrente ou exagerada

Principais mudang¢as com Normativo SARB 019/2018:

I Clientes que utilizarem mais de 15% do seu limite de cheque especial durante 30
dias consecutivos, irdo receber propostas dos bancos, por meio de seus canais de
relacionamento, para — se assim desejarem — mudarem para linhas de crédito
mais baratas;

I Além da oferta do banco, todo cliente pode, a qualquer momento, optar por
mudar para uma linha de crédito mais barata;

I Nos extratos bancarios, os limites de cheque especial sempre serdao mostrados em
linha separada do saldo em conta corrente;

Independente do novo Normativo, ja é pratica usual nos Bancos brasileiros o refinanciamento
dos saldos do cheque especial através de crédito pessoal parcelado




Mercado de Cartoes de Credito

A despeito das dificuldades, a industria bancaria vem atuando no apoio
ao Regulador na implementacao de medidas que reduzam os juros
cobrados dos clientes

2011-2012

2012-2013

—0—

* Resolugao 3.919
(Padronizacéo de
tarifas)

e Circular 3.512
(Pagamento minimo
em 15%)

Fonte: Dados ABECS

* MP615/Lei 12.865
(Marco regulatoério
do setor)

* Decreto 8.175
(Aumento do IOF
para 6,38% em
débito e pré-pago)

e Circular 3.598
(Boleto de
pagamento)

2014-2015

e Circular 3.765
(Compensacao
e liguidacao
centralizada)

* MP 764
(Diferenciagéo
de precos)

* Circular 3.813
(Converséo de
gastos em moeda
estrangeira)

\2016

« Lei 157 (ISS)

* Resolucao 4.549
(Novo Rotativo)

* Resolugao 4.558
(Taxa do atraso)

* Resolugao N°
619 (CONTRAN —
parcelamento de
multas de
transito)

* Full adquiréncia

* Resolugao 4.593
(Registro
centralizado de
ativos —recebiveis
de cartbes)

* Resolucao 4.655
(Juros de atraso
e pgto. minimo)

e Circular 3.887
(Intercambio
de débito)

2017

_o—

2018




Mercado de Cartoes de Crédito

Evolucao Novos Entrantes no Sistema de Pagamento Brasileiro

Cenario 2010

26 Emissores de
Cartdes de Crédito

4 Bandeiras

3 Credenciadores

Fonte: Dados ABECS

rrrrrr

Cenario atual

50 Emissores de 10 Bandeiras
Cartbes de Crédito

11 Subcredenciadores

(estima-se que existam
outras 270
subcredenciadoras em
atuacdo no Brasil)

20 Credenciadores

20



Mercado de Cartoes de Crédito

75%
Sem juros

Saldo de crédito do cartdo (com e sem juros)

@ Tendéncia € que o brasileiro use
cada vez mais o cartdo de crédito

sem pagar juros

75%
52%/

A vista
! Parcelado lojista

_____________

* Representa
50% do total
sem juros
VAR: +16%
(2017/2016)

Fonte: Banco Central

>

48%\
25%
MEIO DE PAGAMENTO MAR/07 MAR/18

21



Mercado de Cartoes de Crédito

Pagamento da fatura
Como vocé pagou a sua ultima fatura?

5% paguei algum valor entre o minimo e o total

4% paguei uma parte e parcelei o restante

1% parcelei tudo

1% né&o paguei

88% paguei o valor total

Quase 90% dos clientes usam cartao sem pagar nada
de juros, com prazo de até 40 dias para pagar as
compras

Fonte: Dados ABECS Datafolha (Dez/17)

rrrrrr 22



Mercado de Cartoes de Crédito

A inadimpléncia do credito rotativo sofreu pouca variacao e
se mantém acima dos 33%

38,7%

35,7%
34,5% 34,4%

33,2% 33,2%

No Brasil os emissores assumem 100% do risco

do crédito

MAR/17 MAR/18

Fonte: Banco Central. Relacéo entre valores em atraso maior que 90 dias e saldo de rotativo regular + ndo regular. Link: http:/mww.bcb.gov.br/htms/notecon2-p.asp.

rrrrr
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Mercado de Cartoes de Credito

Queda da taxa do rotativo do Cartao

466,4 % aa
(15,5 % am)
SELIC
12,25% 207,1% aa
(9,8 % am)
SELIC
6,5%
NOVO ROTATIVO
MAR/17 MAR/18
% [
@ Bradnesco CAIXA taucard@
B Cartbes

Bradescard: 9,64%
Bradesco Cartdes: 10,12%
Banco do Brasil: 10,0% Banco Bradesco: 11,00% Caixa E Federal: 10,50%

Bco Itaucard: 8,54%

Itau Unibanco SA: 10,13% Bco Santander: 9,68%




Mercado de Cartoes de Credito

Cada uma das modalidades tem diferentes caracteristicas

R$ milhdes e percentagens

_ Participacdo | Inadimpléncia | Taxa de Juros (a.m.)

13.945
q 0, 0, 0
16,801 Rotativo Regular 7% 33,2% 10,8 %
10% ivo na
() Rotativo néo 10 % - 14,3 %
. 17.161 Regular
9%
?arcelado com 9% 1.9 % 8,6 %
145.493 Hres
74%
6 Parcelado sem 74 % . 0,0 %

= Rotativo Regular
Rotativo ndo Regular
= Parcelado com Juros
m Parcelado s/ Juros e a Vista

Fonte: Relatério 3050 — BCB — Mar 18 e Abecs

Juros e a Vista

g .,,c,, Itaucard@
Ld Cartoes

A média da taxa de juros para o Rotativo Regular nos 5 maiores
emissores é de 9,8% a.m., abaixo da média do setor.

CAIXA




Consideracoes finais - cheque especial

I A participacao do Cheque Especial nos saldos de empréstimos a pessoas fisicas é
pequena, comparando com linhas de menor custo como Consignado e Imobiliario;

I A divulgacao de taxas demonstra valores expressivos mas nao representa a efetiva
realidade econémica do produto para Bancos e Clientes, por fatores
metodologicos e comerciais;

I O Cheque Especial PF apresenta taxas superiores a outras linhas por ser um
crédito de curto prazo sem garantias e com elevada inadimpléncia;

I Parte das receitas do Cheque Especial é utilizada para compensar custos com
gratuidades regulatdrias em servicos de contas correntes, num efeito de subsidio
cruzado;

I A utilizacao de forma temporaria e eventual do Cheque Especial é um beneficio de
flexibilidade financeira para os clientes, aqueles que usam de forma recorrente ou
continua terao a alternativa de migra¢ao para parcelamentos em condi¢des mais
vantajosas.




Consideracoes finais - cartoes de credito

I O crescimento e as mudancas regulatorias no mercado de cartdes de crédito
criaram um ambiente mais favoravel a competicao.

I Entretanto, existem importantes componentes do custo do crédito como a
inadimpléncia e os subsidios cruzados, os quais nao serao resolvidos apenas com
aumento de competicao.

I O saldo das operacdes sobre o qual nao incidem juros no cartdo de crédito é
significativo. Estas operacdes acabam sendo subsidiadas pelo rotativo com juros.

I A mudanca regulatdria adotada pelo Banco Central criando o novo rotativo e o
parcelamento do saldo nao pago propiciou grande reducao da taxa de juros do
cartao de crédito.

I O mercado esta trabalhando num novo produto Crediario, que acrescentara mais
uma modalidade de crédito para os consumidores, que poderao ter prazos mais
longos e taxas menores. Este novo produto permitira aos varejistas fomentar suas
vendas, sem a necessidade de aumentar o capital de giro, ja que o recebimento
sera feito em prazo mais curto.




Oportunidades para um ambiente favoravel de reducao de juros

ﬂPLP 441/17 — Aprovagdo do Cadastro Positivo \
v'PL6723/13 - Utilizacdo da Previdéncia Privada como garantia de operacdes de
v'Elevado custo de retomada crédito
Custo de das garantias v'PLS 478/2017 - Busca e apreensdo extrajudicial de bens mdveis alienados
. e fiduciariamente
Inadim- vIneficiéncias na v'PLS 276/07 - Bloqueio reserva de margem consignavel até decis3o final em
pléncia disponibilidade das processos administrativos/ judiciais
informagdes de crédito v'"Melhorias no Marco Legal do Consignado Privado

v'Inclusdo de Devedores no Cadastro de Crédito sem a necessidade de utilizagdo do AR

(Aperfeigoamento da Lei de Recuperacdo Judicial e Faléncias (PL10.220/18) /

v'Elevadas aliquotas de (" )
Custo Recolhimento Compulsdrio
Financeiro v'Elevados volumes de crédito
direcionado \_ )
v'Elevados saldos de provisdo ﬂ/ PL 3729/04 - Responsabilidade Ambiental do Poluidor Indireto \

civel, tributario e trabalhista PL9327/17- Duplicata eletronica

PL 7920/17 - Digitalizagdo de documentos

PL 9619/18 - Contratagdo de Operagdes por Meios Eletronicos/Remotos
PL 5900/16 - Justica Gratuita

PL 8987/17 — CCB eletrdnica

SCD 06/2016 - Estatuto da Seguranca Privada

PEC (08/18) - Federalizagdo da competéncia para legislar sobre o SFN

v'Custos operacionais

Custo
elevados

Operacional . -
v'Elevado nivel de subsidio na

prestacao do servico

SSENENENENENEN

financeiro \ j
v'Elevada tributacdo sobre a ( )
C intermediacdo financeira v' PL461/17 — Recolhimento centralizado do 1SS
usto PIS, IOF, Cofi i i
. . (PIS, IOF, Cofins) v' PL533/2015 - Aumento da CSLL de 20% para 21% (impacto negativo)
Tributario v Aliquota da CSLL superior 3 v Desjudicializacdo da Provis3o para Devedores Duvidosos (PDD)
média nacional \_ Yy,

Legenda: Camara/ Senado / Anteprojeto







